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RESUMEN

La investigacion denominada: “Accion tutorial y desarrollo de competencias en
estudiantes de riesgo académico de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia de la Universidad Nacional del Altiplano —Puno —2021”. tuvo como objetivo:
determinar la relacion de la accién tutorial y desarrollo de competencias en estudiantes
de riesgo académico; se propuso como hipdtesis: la accion tutorial se relaciona
significativamente con el desarrollo de competencias en los estudiantes de riesgo
académico; se trabajo con el método de investigacion hipotético-deductivo bajo el
enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion correlacional, con disefio no experimental,
se valio del muestreo no probabilistico. La poblacion y muestra estuvo conformada por
45 estudiantes. Para reunir la informacién se recurrié a la técnica de la encuesta y su
instrumento el cuestionario. Para obtener los resultados se usé el programa estadistico
SPSS version 26; el método estadistico para la validacion de la hipétesis fue “Spearman”.
Cuyo resultado fue (0,001) con la correlacion positiva media con un nivel de r=0,481**.
Seguidamente la tutoria académica y desarrollo de competencia cognitiva con el valor
354*, la tutoria académica y competencia actitudinal con un valor 0,510, la tutoria
personal y desarrollo de competencia cognitiva con un valor 0.335, la tutoria personal y
desarrollo de competencia actitudinal con un valor de 0,445 existe relacion positiva media
entre las variables 0.481 estadn relacionadas la accién tutorial con el desarrollo de
competencias de los estudiantes en riesgo académico de la escuela profesional de
Medicina Veterinaria y Zootecnia de la UNA Puno-2021.

Palabras clave: Accién tutorial, desarrollo de competencias, estudiantes en

riesgo académico.
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ABSTRACT

The research called: "Tutorial action and development of skills in students at
academic risk of the Professional School of Veterinary Medicine and Zootechnics of the
National University of the Altiplano - Puno - 2021". Its objective was: to determine the
relationship between the tutorial action and the development of competencies in students
at academic risk; It was proposed as a hypothesis: the tutorial action is significantly
related to the development of skills in students at academic risk; The hypothetical-
deductive research method was used under the quantitative approach, the type of
correlational research, with a non-experimental design, used non-probabilistic sampling.
The population and sample consisted of 45 students. To gather the information, the survey
technique and its instrument the questionnaire were used. To obtain the results, the
statistical program SPSS version 26 was used; the statistical method for the validation of
the hypothesis was “Spearman”. Whose result was (0.001) with the average positive
correlation with a level of r=0.481**. Then academic tutoring and development of
cognitive competence with a value of 354*, academic tutoring and attitudinal competence
with a value of 0.510, personal tutoring and development of cognitive competence with
a value of 0.335, personal tutoring and development of attitudinal competence with a
value of 0.445, there is a positive average relationship between the variables. 0.481 are
related to the tutorial action with the development of competencies of students at
academic risk of the Professional School of Veterinary Medicine and Zootechnics of
UNA Puno-2021.

Keywords: Tutorial action, skills development, Students at academic risk.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La investigacion titulada: “Accion tutorial y desarrollo de competencias en
estudiantes de riesgo académico de la Escuela Profesional de MVZ de la UNA Puno”,
propone un valioso aporte al conocimiento, entendiendo a la tutoria universitaria como
una actividad realizada por docentes universitarios o tutor designado para que se cumpla
el ejercicio de orientar, encaminar, incentivar en el desarrollo de competencias en el
proceso de formacion del estudiante y eludir, superar hechos que afecte la actividad
académica, tal que, este hecho es brindando de forma personal o grupal, para que no
repitan cursos, obstaculicen sus estudios y superen a lo largo del periodo universitario la

situacion de riesgo académico.

En este sentido, la tutoria impulsa el desarrollo de competencias que facilite al
estudiante desarrollar el pensamiento critico, creativo, comprensivo. Ademas, ayuda a
mejorar sus métodos de estudio, responsabilidad, puntualidad, la predisposicion del
trabajo en grupo, etc.

La presente investigacion tuvo como objetivo; desterminar la relacion entre las
variables de accion tutorial y desarrollo de competencias en estudiantes de riesgo
académico. El tipo de investigacion es correlacional causal, con disefio no experimental
y método hipotético-deductivo, la investigacion se fundamenta en base a 7 capitulos:

CAPITULO I: Integra la introduccion de la investigacion, abarcando el
planteamiento del problema, formulacion del problema, hip6tesis y objetivos.

CAPITULO I1: Enmarca la revision de literatura que explica el marco teérico y
antecedentes de la investigacion en base a las variables accion tutorial y desarrollo de

competencias.
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CAPITULO I11: Constituye la metodologia de la investigacion, explicando el
tipo de investigacion, poblacion, muestra, técnica e instrumento utilizados en la
investigacion.

CAPITULO IV: Se presentan los resultados y la discusion de la investigacion
conforme al objetivo general e hipétesis.

CAPITULO V: Introduce las conclusiones a las que arriba la investigacion

CAPITULO VI: Se muestra las recomendaciones respecto a la investigacion.

CAPITULO VII: Finalmente se visualiza las referencias bibliograficas y los

anexos de la investigacion.

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El riesgo académico en estudiantes viene a ser un problema latente que palpa el
campo de la educacion, es por eso que cada estudiante tiene un tutor que tiene el deber de
orientar para mejorar el aprendizaje académico, asi mismo, ser competentes
profesionalmente para lo que es fundamental el desarrollo de competencias. En tanto, se
sustenta lo indicado con los autores Reyes, Hernandez Garcia, Cuevas, Vales, Cruz, y
Ortega (citados por Chapa y Martinez, 2016):

En ese entender, para sobresalir en el &mbito educativo se debe tomar medidas

relacionadas ante problemas detonantes como, por ejemplo: la desercion escolar

y la repeticion de cursos. Se toma como medida a esta problematica la accién

tutorial para el desarrollo de competencias. También, se afirma que: “La accién

de tutoria es considerada una estrategia educativa en que el tutor con miras a

estandares de calidad realiza acciones con el estudiante, para prevenir futuros

problemas como: dificultades de aprendizaje, actitud hacia la profesion, ansiedad

ante los exadmenes, etc.”.
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Ademas, la UNA Puno atraviesa este problema relacionado al riesgo académico
ya que, la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia es una de las escuelas
con mayor porcentaje de estudiantes con terceray cuarta matricula, estudiantes que corren
el riesgo de abandonar sus estudios en caso de no aprobar el curso desaprobado, o que la
universidad ya no les considere como estudiantes si el estudiante no aprueba el curso
desaprobado por tercera vez, ya que la cuarta matricula del curso desaprobado seria la
Gltima oportunidad para permanecer como estudiante en la universidad.

Mientras que, en el Per( durante la pandemia la problemaética se presenta que, mas
de 174 mil estudiantes abandonaron sus estudios universitarios. Segun el comercio Alayo
(2020) el MINEDU, manifiesta que: “los indices de desercion universitaria llego el afio
2020 a un 18,6%, indicador que es seis puntos, mayor al registrado en el 2019, el que
respecta al 12%”. Sin embargo, ante esta abertura la Universidad Nacional del Altiplano
(2021) toma como medida en funcion al reglamento tutoria universitaria, empleando las
bases legales siguientes, en las cuales indica sobre la tutoria y las competencias:

La ley Universitaria 30220, (2014) en su articulo 87.5, sefiala, que, “es deber mas
que una obligacion del docente Universitario: Brindar tutoria a los estudiantes para
orientarlos en su desarrollo profesional y académico.

El Decreto Supremo 016-2015-MINEDU (2015) respecto a la Politica de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria, en su lineamiento
“Accion estratégica 04.5”, menciona, que: la universidad traza y realiza estrategias
metodoldgicas de desarrollo de capacidades académicas para la permanencia y
culminacion de sus estudios universitarios.

La Universidad Nacional del Altiplano a través del Estatuto Universitario del
Altiplano (2016) de acuerdo a la Ley Universitaria 30220, en su articulo 39 de la unidad

de tutoria universitaria, menciona sobre la tutoria y competencias: “La facultad es la

15

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

encargada de planear, establecer, ejecutar y evaluar con los docentes de la EP, con el
proposito de optimizar el desarrollo personal de manera contante en el logro de sus
competencias académicas, personales y profesionales”.

El reglamento de tutoria universitaria de la Universidad Nacional del Altiplano
(2021) muestra su finalidad y proposito de la siguiente manera: “Orienta a los estudiantes
en lo que respecta su educacion para prevenir y disminuir la desercion y contribuir a la
titulacion. Su propdsito es mejorar y desarrollar competencias y habilidades que mejore

el aprendizaje del estudiante”.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Pregunta general

¢Cual es la relacion de la accidn tutorial con el desarrollo de competencias de los
estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y

Zootecnia?

1.2.1 Preguntas especificas

PE 1: ¢Cudl es la relacion de la tutoria académica con el desarrollo de
competencias cognitivas de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional
de Medicina Veterinaria y Zootecnia?

PE 2: ;Cual es la relacion de la tutoria académica con el desarrollo de
competencias actitudinales de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela
Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia?

PE 3: ¢{Cual es la relacion de la tutoria personal con el desarrollo de competencias
cognitivas de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional de Medicina

Veterinaria y Zootecnia?
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PE 4: (Cual es la relacion de la a tutoria personal con el desarrollo de
competencias actitudinales de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela

Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia?

1.2  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Hipdtesis General

La accion tutorial se relaciona significativamente con el desarrollo de
competencias en los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional de

Medicina Veterinaria y Zootecnia.

1.2.2 Hipdtesis Especificas

HI 1: La tutoria académica se relaciona significativamente con el desarrollo de
competencias cognitivas de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional
de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

HI 2: La tutoria académica se relaciona significativamente con el desarrollo de
competencias actitudinales de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela
Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

HI 3: La tutoria personal se relaciona significativamente con el desarrollo de
competencias cognitivas de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional
de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

HI 4: La tutoria personal se relaciona significativamente con el desarrollo de
competencias actitudinales de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela

Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia.
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1.3  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Actualmente se vive una situacion de emergencia sanitaria provocada por el
COVID-19 que desestabilizd la adaptabilidad del aprendizaje académico provocando
desafios tanto para los tutorados en situacién de riesgo académico y tutores.

Sin embargo, se cuenta con el Decreto Supremo 016-2015-MINEDU, (2015),
refiere la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria,
en su lineamiento “Accion estratégica 04.5”, menciona que, la universidad bosqueja y
efectla estrategias de nivelacion de capacidades, acompafiamiento académico y apoyo
metodoldgico a los estudiantes universitarios, para la permanencia y culminacién de sus
estudios académicos.

Asimismo, la Universidad Nacional del Altiplano en respuesta a la problematica
plantea que la tutoria tiene el fin de orientar al estudiante en el transcurso de su formacion
en los siguientes aspectos: cognitivo, académico y profesional. Mismo que avala el
Estatuto Universitario (2015) que la Ley Universitaria 30220, en su articulo 39 de la
unidad de tutoria universitaria, indica que; la facultad trabaje en planificar, organizar,
ejecutar y evaluar conjuntamente con los docentes, asimismo brinden acompafiamiento y
orientacion personalizada al alumnado, con mejora al desarrollo personal para el logro de
sus competencias académicas, personales y profesionales.

El estudio resalta la importancia que tiene la tutoria en el desarrollo de
competencias, aprendizaje de los estudiantes universitarios, de lo contrario el aumento de
estudiantes en riesgo académico prevalecerd, ademas el probable abandono académico,
contraponiéndose a la finalidad que plantea la tutoria de la UNA Puno.

Finalmente, en los resultados se presenta informacién clara y oportuna para

mejorar la accion tutorial.
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1.4  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Determinar la relacion de la accidn tutorial con el desarrollo de competencias en
los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria 'y

Zootecnia.

1.4.2 Objetivos Especificos

Ol 1: Establecer la relacion de la tutoria académica con las competencias
cognitivas de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional de Medicina
Veterinaria y Zootecnia.

Ol 2: Establecer la relacion de la tutoria académica con las competencias
actitudinales de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional de
Medicina Veterinaria y Zootecnia.

Ol 3: Explicar la relacion de la tutoria personal con las competencias cognitivas
de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria
y Zootecnia.

Ol 4: Explicar la relacién de la tutoria personal con las competencias actitudinales
en los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria

y Zootecnia.
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

21 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 A Nivel Internacional

Al respecto, Aguirre et al. (2018) en su articulo: “La tutoria como proceso que
fortalece el desarrollo y crecimiento personal del alumno” de la Universidad Nacional
Auténoma de México, cuyo objetivo es analizar la percepcion de los tutores de ciclos
basicos del Programa Institucional de Tutorias sobre las actividades que realizan con sus
tutorados y si contribuyen al logro del desarrollo y crecimiento personal del alumno,
competencia 8 del Plan de Estudios 2010 de la Facultad de Medicina, UNAM,
desarrollado bajo la metodologia cualitativa, la investigacion concluyo que, es
fundamental el apoyo institucional a docentes tutores y alumnos para que conozcan de
forma clara, sus funciones y alcances dentro del plan de estudios, en suma es necesario
promover el fortalecimiento de competencias para su formacion académica ademas la
tutoria requiere lo mismo para el crecimiento personal del alumno. El crecimiento
personal del alumno es importante una previa capacitacion para el tutor, el tutor fue
identificado como facilitador y orientador en el programa de tutoria, otro aspecto que
resalta es la escucha activa que sirve para identificar el abanico de problemas del alumno
que requiere la atencion del programa (p. 2).

Segun, Gonzales (2018) en su investigacion: “La funcion tutorial de Educacion
Primaria y Secundaria” un estudio empirico de la Universidad nacional de educacion a
distancia, Valencia-Espafia, cuyo objetivo fue “Analizar la situacion de la tutoria en

Educacion Primaria y Secundaria en Espafia”, desarrollado bajo la metodologia de tipo
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descriptivo e inferencial con enfoque cualitativo y cuantitativo. Asi mismo la
investigacion se aplico de 6658 directores, tutores y orientadores y 223 tutores, llegando
a las siguientes conclusiones: los efectos de la investigacion con la muestra de 605 tutores
de ESO de la comunidad autonoma de Valencia, consideraron que la tutoria en sus
estudiantes estd cubierta, sin embargo, se muestra dificultad en llegar a todos los
estudiantes por motivo de tiempo en el horario lectivo de ambas partes para tratar
problemas identificados en EP, ademas, que no tenian formacion para ejercer. Dentro de
lo manifestado los tutores dicen que para favorecer en la convivencia se debe brindar
tiempo adecuado al tutorado siendo mayor en EP que en ESO, seguidamente, los tutores
observan que su labor es estimada por el equipo directivo, no obstante, los alumnos y
familia manifiestan lo contrario. El orientador tiene mayor influencia para resguardar la
necesidad familiar, asimismo, se observo alta coordinacion entre tutores, del mismo modo
entre el tutor y el orientador (pppp. 13,140, 401, 402).

Garcia (2019) en su tesis titulada: “Evaluacion de la Accion Tutorial desarrollada
por los tutores en el proyecto piloto de induccion de maestros principiantes de la
republica dominicana: un estudio mixto” de la Universidad de Barcelona, Espafia, cuyo
objetivo fue “Evaluar los efectos de la practica educativa y desempeno de los maestros
tutores como resultado de haber participado en el programa de capacitacion y el
acompariamiento realizado en la accidn tutorial desarrollada maestros principiantes, en
marco del proyecto piloto de induccion de Docentes Principiantes en las Direcciones
Regionales de Educacion 17 (Monte Plata) y 18 bajo (Bahoruco) del Sistema Educativo
Preuniversitario Dominicano”, desarrollado bajo la metodologia de tipo descriptivo-
interpretativo con enfoque cuantitativo y cualitativo, con el método mixto, trabajaron con
el disefio pre experimental, experimental puro, no experimentales. Asi mismo la

investigacion se aplicd en una poblacién de estudio de 93,630 profesionales técnicos,
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directores y coordinadores docente, llegado a las siguientes conclusiones: después, de la
capacitacion la argumentaciéon estuvo influenciado por creencias y acepciones, la
informacién fue recopilada de opiniones, relatos y comentarios de docentes que
participaron de la capacitacion y del desarrollo del programa de accion tutorial con
maestros nuevos y en menor cantidad de directores de centros y técnicos distritales (pp.
43, 601).

Pamies y Galindo (2021) en su articulo de investigacion titulada: “Tutoria como
herramienta académica del desarrollo de competencias transversales” del Centro de
Altos Estudios Universitarios de la Organizacién de Estados Iberoamericanos, cuyo
objetivo fue “Desarrollo de competencias transversales como complemento de las
competencias especificas de las carreras técnicas impartidas en IBEROTEC” llegando a
las siguientes conclusiones: con la creacion del area transversal que tenia como fin, dar
respuesta a la necesidad de aprendizaje del alumno, articulando competencia
socioemocional con cognitivas que una ayude a la otra, afirmando el progreso del
aprendizaje, asimismo, brinda un espacio individual para que solucione su dificultad
académica. También, requeria varias adaptaciones, por ejemplo, al inicio el programa fue
considerado muy caro, pero al evaluar que la tutoria como metodologia, no serén tan caras

(pp. 165,177).

2.1.2 A Nivel Nacional

Gallarday et al. (2019) en su articulo de investigacion titulada: “Accion tutorial y
el desarrollo de las competencias en el ejercicio ciudadano democratico e intercultural”
de la Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzméan y Valle, Lima Peru,
desarrollado bajo el objetivo de “Establecer la relacion entre la accidon tutorial y el

desarrollo de las competencias del ejercicio ciudadano democratico e intercultural en
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estudiantes del quinto grado del nivel secundaria de instituciones publicas de la Red N°06
del Callao” desarrollado bajo la metodologia de tipo descriptiva correlacional, disefio no
experimental con orientacidn cuantitativa. Asi mismo la investigacién se aplicd en una
poblacion de estudio de 215 estudiantes, llegando a las siguientes conclusiones: Los
efectos de la investigacién mostraron relacion moderada y positiva entre ambas variables
de la investigacion (pp. 458, 466).

Ochoa (2018) en su investigacion: “La tutoria en el desarrollo personal de los
estudiantes de la carrera profesional de comunicacién” del Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico, Arequipa-Pert, cuyo objetivo fue “determinar la influencia
de la tutoria en el desarrollo personal de los estudiantes de la CP de comunicacion del
Pedagdgico Publico de Arequipa”, la hipotesis fue que, “dado que la tutoria es muy
importante en la formacion docente, es posible que contribuya al desarrollo personal de
los estudiantes de la CP de comunicacion del Pedagdgico Publico de Arequipa”,
desarrollado bajo la metodologia de tipo correlacional-causal con disefio no experimental.
Asi mismo la investigacion se aplico de una poblacion de estudio de 50 estudiantes tanto
de ambos sexos del 1l semestre 10 mujeres y 15 varones, IV semestre 6 mujeres y 10
varones, VI semestre 3 mujeres y 6 varones del Pedagdgico Publico de Arequipa, llegando
con el enfoque cuantitativo a las siguientes conclusiones: segun la percepcién de los
estudiantes la tutoria es buena en su instituto, consecuente la tutoria aporta regular en el
desarrollo personal finalmente se comprueba que la tutoria influye positivamente en el
desarrollo personal del estudiante de la CP de Comunicacion del Pedagdgico de Arequipa
(pp. 4, 136).

Raida et al. (2018), en su tesis titulada: “Accion tutorial y el desarrollo de
competencias emocionales, en estudiantes del cuarto afio de secundaria de la I.E 6005

“Gral. Emilio Soyer Cabero” de la Escuela de posgrado Universidad César Vallejo,
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Lima-Pert, cuyo objetivo fue “Determinar la relacion de la accion tutorial y el desarrollo
de competencias emocionales en los estudiantes del cuarto afio de secundaria de la I.E
6005 “Gral. Emilio Soyer Cabero”, la hipdtesis fue “La accion tutorial se relaciona
significativamente con el desarrollo de competencias emocionales en los estudiantes del
cuarto afio de secundaria de la I.LE 6005 “Gral. Emilio Soyer Cabero” Chorrillos, 2018”
desarrollado bajo la metodologia de tipo correlacional descriptivo con enfoque
cualitativo. Asi mismo la investigacion se aplicd de una poblacion de estudio de 120
estudiantes de cuarto afio de secundaria, llegando a las siguientes conclusiones: En la
investigacion, se encontrd una correlacion positiva a su vez altamente significativa entre
las variables de la investigacion, por ende, se afirma la hipdtesis y el objetivo de la

investigacion, (pppp. 54, 56, 57, 93).

2.1.3 A Nivel Regional

Huanca (2020) en su tesis titulada: “Percepcion de la Tutoria Universitaria en
estudiantes de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2019 de
la Universidad Nacional del Altiplano, Puno — Pert, cuyo objetivo fue “Determinar la
percepcion de la tutoria universitaria en estudiantes de Ingenieria Civil de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno 2019 desarrollado bajo la metodologia de descriptivo con
enfoque cuantitativo. Asi mismo la investigacion se aplicé en una poblacion de estudio
de 72 estudiantes del 1V ciclo del grupo (A y B) de la escuela profesional de Ingenieria
Civil de la UNAP, llegando a las conclusiones: se muestra como resultado la percepcion
de la tutoria universitaria en los estudiantes de Ingenieria Civil de la UNAP es buena y
regular con similares porcentajes, sin embargo, uno de cada diez estudiantes tiene
percepcién mala. La siguiente es perfil del tutor, aproximadamente la mitad de estudiantes

tiene percepcion regular; mientras que mas de la 3ra parte mantiene percepcién buena, y
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la 10ma parte percepcion mala. En lo que respecta la ejecucién de la tutoria,
aproximadamente la mitad de la muestra de estudio planteado mantiene percepcion buena
luego de regular, y minimamente con percepcion mala. Para finalizar la tutoria
universitaria se observa que los varones manifiestan la tutoria como buena, luego regular
y minimamente mala; sin embargo, las mujeres perciben la tutoria como buena, regular o
mala, con iguales porcentajes, (pp. 8, 53).

Bedoya (2018) en su tesis titulada: “La inteligencia emocional y su influencia en
las competencias profesionales en estudiantes de administracion de la region Puno: una
perspectiva de genero — 2017” de la Universidad Nacional del Altiplano, Escuela de
Posgrado Puno — Peru, cuyo objetivo fue “Determinar la relacion las dimensiones de la
Inteligencia Emocional y las Competencias Profesionales, para proponer lineamientos
que permitan mejorar y fortalecer competencias en la formacion integral en los
estudiantes universitarios de Administracion de la Region de Puno desde una perspectiva
de género — 20177, la hipdtesis fue “Existen diferencias significativas entre las
dimensiones de la Inteligencia Emocional y Competencias Profesionales que requieren
mejorar y fortalecer competencias en la formacion integral de los estudiantes de
administracion de la Region Puno desde una perspectiva de género—2017” desarrollado
bajo la metodologia de tipo descriptivo correlacional transversal con enfoque
cuantitativo. Asi mismo la investigacién se aplicd en una poblacion de estudio de ciento
noventa y nueve estudiantes del VIII, IX, y X semestre de distintas universidades de la
region Puno (Universidad Nacional del Altiplano, Universidad Néstor Caceres
Velasquez, Universidad Alas Peruanas, Universidad Peruana Union), llegando a las
siguientes conclusiones: se muestra que la Inteligencia Emocional del estudiante
universitario de la EP de Administracion, es “Bajo” mostrando que los estudiantes

varones deben mejorar la Inteligencia Emocional 27.1%, respecto a Percepcién
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Emocional, Comprension de Sentimientos, Regulacion; mientras que, las mujeres tienen
adecuada (27.6%) la inteligencia Emocional en lo que respecta a Comprension de
Sentimientos y Regulacion, resaltando la percepcion Emocional (37.2%). Las
Competencias Profesionales en los estudiantes son del nivel “Medio” en los estudiantes
del sexo masculino es reflejado en (13.6%) en las areas: Intrapersonal, Interpersonal, y
en las areas de Desarrollo de tareas, Entorno, y Gerencia estan en el nivel medio y bajo;
mientras las estudiantes del sexo femenino estan en el nivel “Medio” (19.1%) en las areas
de Interpersonal, y en la éareas: Intrapersonal, Desarrollo de Tareas, Entorno estan entre
el nivel medio y alto, y en el area de Gerencia ubicadas en los niveles medio y bajo (pp.
13,91).

Morales (2017) en su tesis titulada: “Familia y competencia del area curricular
de comunicacién de los y las estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Horacio
Zeballos Gamez Juliaca 2016” de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno - Perq,
cuyo objetivo fue: “Determinar la relacion de la familia con la competencia del area
curricular de comunicacion de los estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria
Horacio Zeballos Gdmez Juliaca”, la hipdtesis fue “La familia tiene relacion significativa
con la competencia del &rea curricular de comunicacion de los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Horacio Zeballos Gamez Juliaca” desarrollando bajo la
metodologia de tipo correlacional con enfoque cuantitativo. Asi mismo la investigacion
se aplico en una poblacion de estudio de 123 estudiantes entre varones y mujeres, llegando
a las siguientes conclusiones: con los resultados de la investigacion se comprueba que la
familia y competencia del area curricular de comunicacién existe relacion significativa
mostrando la correlacional de Pearson de (0.854**) positiva alta, con un nivel de

significancia de 0,01, siendo menor a 5%. Por lo tanto, se finaliza con que los padres
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influyen en un alto porcentaje en su desempefio académico de sus hijos estudiantes en la

IES (pp. 10, 77).

22 MARCO TEORICO

2.2.1 Accion Tutorial

La accion tutorial es una actividad ejercida sobre el estudiante con el propdsito de
orientar durante su formacién académica, el siguiente autor Exposito (2014) afirma que
“la AT establece acciones de refuerzo para mitigar problemas que afecten el desarrollo
academico y personal del estudiante”.

De hecho, (Exposito, Olmedo y Fernandez Cano, 2004 como se cito en el trabajo
de Exposito, 2014) anuncian que “La Accion Tutorial no debe aislarse de las ensefianzas
del profesor al alumno, sino debe ser adaptable, la suma de ambas funciones e
involucramiento de la comunidad educativa es mas sencillo identificar necesidades e
intervenir con compromiso”.

De acuerdo a Gonzales (2016), en su libro menciona nucleos claves que
comprende la realizacion de la actividad de tutoria, indica que “entre las funciones de la
AT es la tarea orientadora como elemento intrinseco de la educacién, se considera que es
competencia de la comunidad educativa en su conjunto y de manera particular, de los
tutores que es imprescindible la colaboracion”.

La investigacion de Lavilla (2011), enfatiza la importancia de la accion tutorial,
“la AT es la composicidn precisa de la practicidad y la educacién que ejerce en la accién
individual y grupal la interrelacion de profesor y estudiante”.

Aparte de ello, (Lobato y Guerra, 2014; 2016 como se citd en la investigacion de
Aguilera, 2019) refieren pues que el ejercicio tutorial, es un soporte importante la

autonomia como intermediario entre el estudiante y su aprendizaje.
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Otros autores sintetizan lo trascendental que es la accion tutorial para los
estudiantes. Cremades, Garcia, Ramirez, y Miraflores (2016) mencionan a otros autores
como soporte de su investigacion afirmando que:

La importancia de la tutoria ademé&s de centrarse en el conocimiento, es

trascendental la adquisicién de competencias y destrezas que les permita educarse

y sobrellevar sus adversidades Gonzéalez y Raposo (2008). Conforme a ello,

Olmos (2014) determina que el docente considere en la ensefianza-aprendizaje el

ambito social, afectivo y relacional para que mejore el estudiante.

Asimismo, Garcia, Asensio, Carballo, Garcia y Guardia (2005, este
contenido es citado por Cremades et al. 2016) afirmando “la AT es una accion
pedagogica, enmarcada al progreso integro para que el estudiante llegue a su mayor

nivel potencial a través de interactuar entre docente-dicente”.

2.2.2 La Accién Tutorial en la Universidad Nacional del Altiplano Puno

Su finalidad segun reglamento de tutoria de la Universidad Nacional del Altiplano
(2021) es “encausar hasta el punto que favorezca al estudiante académicamente y
personalmente a fin de reducir la desercion y aportar a su titulacion. lgualmente, su
proposito es basicamente: mejorar, desarrollar competencias y habilidades en lo que
respecta a la educacion”.

Como también sus principales objetivos segun el reglamento de tutoria de la
Universidad Nacional del Altiplano (2021) afirma que:

a) Objetivo General: Reglamentar la tutoria universitaria, que garantice y

encamine su educacion desde el ingreso hasta su titulacion como establece la ley

universitaria 20630.
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b) Objetivos Especificos: Los mas destacados, es planear tacticas, ejercer la
accion tutorial de manera personal y académica, avivar al estudiante a seguir con
su carrera y se adapte, en beneficio al estudiante realizar un seguimiento a la AT,
monitorear a los tutores para que realicen su funcion tutorial, fortalecer a las areas
competentes que apoya la AT, cooperar con la AT para colaborar en el desarrollo
de competencias que demande el perfil del ingreso y egreso del estudiante.
e Caracteristicas de la Tutoria Universitaria de la UNAP.
Una de las caracteristicas fundamentales segin reglamento de tutoria de la
Universidad Nacional del Altiplano (2021):
Las acciones a realizarse son con miras a cumplir el logro de objetivos, de manera
interactiva, antelando, pronosticando, previniendo, impulsando hechos orientados
a diagnosticar problemas de aprendizaje, salud, emocional; reforzando y
desarrollando competencias en los estudiantes.
e Modos de Intervencién de la Tutoria Universitaria de la UNAP.
Estas indican dos, las cuales se encuentran en el reglamento de tutoria de la
Universidad Nacional del Altiplano (2021) describiéndola detalladamente:
1) Tutoria individual: esta consiste en que, cada escuela trabaja de la mano
con los tutores que programan actividades ejercida de manera presencial y a
distancia es decir no presencial, para interceptar problemas que presente el
discente en cada sesion de tutoria individual que seré desarrollada una vez al
mes como minimo, siendo este reportado en la plataforma web de tutoria en
la brevedad posible, para derivar al area correspondiente y el tutor debe
mostrar previo interés como escucha activa, comprension, simpatia,

apropiadamente, etc.
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2) Tutoria grupal: son programadas por escuelas profesionales una vez por
semestre como minimo, realizada para interactuar entre el tutor y tutorados
gue respondan a las problematicas obtenidas en la pagina web de tutoria para
mejorar el desarrollo personal y en contexto académico, asimismo sera
reportado a la brevedad a la pagina web, que quedara como registro del

cumplimiento de la accion del tutor.

2.2.3 Tutoria Académica

La tutoria académica es una actividad en el que se trabaja temas académicos con
los tutorados, el que consiste en fortalecer y desarrollar en lo que respecta a su educacion.
Donde, los autores Alonso, Rodriguez, y Reche (2018) define la tutoria académica como:

El seguimiento a trabajos, evaluaciones encargadas, disipar dudas, informar sobre
los cursos y beneficios que ofrece la institucion, fortalecer capacidades de
resolucion de complicaciones, autonomia para optar por una decisién en
consecuencia mejorar el aprendizaje.

Los servicios que ofrece la tutoria universitaria segun el reglamento de tutoria de
la Universidad Nacional del Altiplano (2021), representada en dimension:

a. Dimension académica: El ejercicio de AT es para que el estudiante mejore

su aprovechamiento académico, fortaleciendo y desarrollando competencias y

habilidades sociales que compete en el ejercicio ocupacional.

2.2.4 Tutoria Personal

La tutoria consiste en trabajar con los tutorados temas que favorezcan y
desfavorezcan en lo personal, como, por ejemplo: la autoestima, sobrellevar y superar
problemas para que no afecte el estudio superior. La tutoria personal segin los autores

Alonso, Rodriguez, y Reche (2018) atafie que “‘es principalmente fortalecer o desarrollar
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la autonomia para asimismo motivarse, elevar la autoestima, fortalecer o desarrollar
habilidades sociales, en demas palabras, el tutor es un soporte en la resolucion de
dificultades, en el acople académico”.
Los servicios que ofrece la tutoria segun el reglamento de tutoria de la Universidad
Nacional del Altiplano (2021) el que es representado en dimension:
b. Dimension personal: Incrementar la autorrealizacion, coadyuvando las
habilidades socioemocionales para enriquecer su aprovechamiento como

estudiante.

2.2.5 Competencia

De hecho, Simon (2011, citado en la investigacion de Jiménez, Larrea, Navarrete,
y Castro, 2019) donde precisan que las competencias son comprendidas como una
cuestion significativa a fin de realizar determinada actividad, comprometiendo
habilidades, conocimientos y rasgos de personalidad el cual se deriva del
comportamiento.

Asimismo, entendiendo la palabra competencia como una marca de la
personalidad y actitud que, lo distingue de los demés y deja como sello el éxito en el

desenvolvimiento de actividad académica de manera oportuna.

2.2.6 Desarrollo de Competencias

Se ha afirmado que, el desarrollo de competencias es fundamental ya que no se
crean de la nada, implicar el desplazamiento de conocimientos para la educacién integral
del estudiante. Estad claro que las capacidades se desarrollan desde el cumulo de
conocimientos y de actitudes desenvueltas en escenarios particulares, asi lo sefiala Garcia

(2011, citado por Lopez, 2019).
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Aparte de ello, la secretaria de educacion publica (2011, también citado en el
trabajo de Camargo, 2016), asegura que el desarrollo de las competencias:

Dichas competencias se efectuan a fin de concretar objetivos planteados que, para
ello es necesario unir los conocimientos que son entendidas como el saber,
habilidades como el saber hacer, actitudes acompafados de valores como el saber
ser, que se pronuncian en la accion de manera conjunta. Desarrollar solo
conocimiento no quiere decir que se es competente, es decir conocer los derechos
y no hacerlos valer (SEP, 2011). La educacion tiene el rol de preparar a los
estudiantes a que hagan frente a la vida y como actuar de manera pertinente y lograr
satisfacer dicha necesidad.

Las competencias pueden ser categorizadas segin menester sea de cada persona
como para aprender a manejar situaciones, tomar desiciones, aprender a convivir, para un
buen aprendizaje, aprender a discernir, aprender a tener autonomia.

La universidad pedagdgica nacional unidad 042 realiza un plan de estudio del
(2009, Gémez 2014) se extrae el concepto de competencia como una capacidad de hacer
eficaz ya que, desligado del saber, hacer y ser dificulta el logro del objetivo como de
solucionar problemas, conllevar situaciones adversas dificultando el desempefio
académico, en suma, las competencias han de permitir actuar coherentemente.

Entonces las universidades tienen un papel fundamental que es desarrollar
competenias no solo para la formacion académica, sino para la vida profesional y cotidian
a ya que los estudiantes como el futuro del cambio puedan mejorar el desarrollo de la

sociedad con acciones eficaces y pertinentes.
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2.2.7 Competencia Cognitiva

Las competencias cognitivas son imprescindibles para dar frente a distintos
escenarios que varia de acuerdo a la situacion educativa, con la formacion eficaz mas el
conocimiento frecuente, es alin mas cuando se encuentran en riesgo académico,
enfatizando que el desarrollo de capacidades para sobrellevar y mejorar la situacién es
necesario. Por lo que, los autores Jiménez, Larrea, Navarrete, y Castro (2019), afirma lo
siguiente:

Entendiendo desde la cuestion de otros autores que se mencionan en su trabajo:

las competencias cognitivas ahora en un mundo de conocimiento, es trascendental

desarrollarlas ya que posibilita la productividad del estudiante Cuadro y Navarrete

(2008) una vez mas, la educacién es un pilar en la formacién de las competencias

cognitivas que involucra clarificar los saberes y direccionar un horizonte

determinado de la accion, ademas, del conocimiento cotidiano, el autor define las
competencias cognitivas como el saber hacer y saber actuar con el cual

apropiadamente sera capaz de solucionar problemas Capillar (2016).

Las competencias cognitivas se dan a conocer en tres puntos desde el panorama
de Swartz y Parks (1994, citado en el trabajo de Villardén, 2016) dando a conocer de la
siguiente manera:

El primero en mencion es el pensamiento comprensivo, en sintesis, es comprender
la informacion para comparar, extraer conclusiones, averiguar razones para dar
solucion a hechos y problemas, seguidamente esta el pensamiento critico que
respalda las ideas, la evaluacion de la investigacion, el juicio, anticiparse a hechos,
la interpretacion, por altimo, el pensamiento creativo avala la produccion, creacion,

las nuevas ideas, imagenes, etc.
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2.2.8 Competencia Actitudinal

Realmente, Diaz y Hernandez Rojas (2002, citados en el trabajo de Fontanilla 'y
Mercado, 2020) definen la competencia actitudinal como:

Las competencias actitudinales son definidas como el ser, de otro modo es la ética
profesional en suma es la moral y compromiso con la visién profesional, es decir
estd en el accionar del trabajador o persona en un escenario laboral, siendo
imprescindible su formacion para desempefiar la actitud de forma oral o no oral
como reflejo del individuo.

En otras palabras los autores Marins y Guijarro (2010) define la competencia
actitudinal desde el conocimiento de los autores que cito en su investigacion que se
visualiza:

La competencia actitudinal es el saber ser que se despliega de la autonomia y

actitud pertinente de interrelacionarse en diferentes campos, también, dice que es

la capacidad de desarrollar un comportamiento favorable que beneficie el

aprendizaje del estudiante Centro Virtual Cervantes (2008). EI MCERL (2002)

fundamenta que la actitud constructiva y la personalidad del estudiante influye en

la capacidad de aprender o desarrollar la competencia que hace fructifero el
aprendizaje.

Recoge elementos del anterior parrafo, para que aflore la personalidad y se esté
en capacidad de realizar independientemente por si mismo, reflexion y responsabilidad
personal, es decir saber ser y saber actuar, Delors (1996) adaptando en el trabajo
Rivadeneira (2013): La educacion como casa de formacion y fortalecimiento de actitudes
con valores, que se visualiza mas alla de la fundamentacién de las materias, sino en la
socializacion, empoderamiento de la autonomia y comportamiento del individuo para
saber ser y actuar.
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Nuevamente las competencias actitudinales son definidas por Rivadeneira (2013)
como evidencia de aquellas personas que las desarrollaron hacen de su comportamiento
beneficioso en todo su entorno.

Segun Le Boterf (2001, citado en el trabajo de Rivadeneira, 2013) admitiendo que
es imprescindible que “si desarrollamos esta competencia sabremos como actuar

debidamente utilizando y movilizando medios para lograr el objetivo™.

2.2.9 Riesgo académico

Este es un problema constante en el &rea de la educacién por el que es necesario
la toma de decisiones para confrontar y dar soluciones, en suma el autor Carpio (2018,
citado por Guzman, Barba, Narvéez, y Proafio 2022) conceptualiza “la situacion en riesgo
acadéemico como un estado disposicional que puede materializarse como retraso

academico, bajo rendimiento académico, en el peor de los casos, fracaso académico”.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Pensamiento Critico

Esta investigacion de Cangalaya (2020), afirma que el pensamiento critico:

Es necesaria su desarrollo en la persona para tomar una de decision informada,
presagiando lo bueno y lo malo, en otras palabras, el afrontar, sobrellevar, guiar
el asunto a su resolucion, claro estd como pensador critico. Asimismo, el autor
cita a Albertos (2015) quien retomo en su investigacion la propuesta de Halpern,
quien comenta de las habilidades que posibilita ahondar el pensamiento critico de
modo mas cercano como habilidad de fundamentacion, toma de decision,

exploracion, investigacion, de confirmar o refutar el resultado, evalla la
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probabilidad de riesgo e incertidumbre de la solucion del obstaculo que presenta

el estudiante.

2.3.2 Pensamiento Creativo

El pensamiento creativo es importante en el estudiante en la vida académica y
profesional mas aun imprescindible como persona para aportar en la sociedad, Smith y
Ward (2012 citado en trabajo de Dogan, Manassero, y Vazquez, 2020) afirman que “el
pensamiento creativo no algo establecido por un elemento, sino que es un conjunto de
elementos que trabajan a su vez como la memoria, imaginacion, mezcla de ideas, etc. que
producen algo nuevo, creativo, Gnico”.

Segun el autor Torrance (1974, citado por Dogan, Manassero, y Vazquez, 2020)
dice que la creatividad es:

Una habilidad que transmite nuevos procesos, conocimiento que se verifica en los
resultados. También, esta implementado para calificar la capacidad a través de: un
examen verbal y simbolo. La primera consiste en siete subtemas: interrogar,
predecir causas, predecir efectos, renovar el producto, emplear acciones poco
comunes, interrogaciones inusuales y solo realizar conjeturas. Por Gltimo, radica
en tres subtemas: construccion de representaciones de imagenes, terminacion de
imagen con simbolos y rectas paralelas. Situdndose en el cimiento de la
naturalidad, flexibilidad, singularidad y produccién.

Analizando a Posligua, Chenche, y Vallejo (2017) dicen que:

En la coyuntura es necesario el respeto entre estudiante y docente, con el proposito
de obtener estrategias que favorezcan la formacion y entendimiento del estudiante de
asignaturas, creando un ambiente que convenga al estudiante para implementar el

pensamiento creativo saliendo de lo comun o la monotonia de las clases. La habilidad del
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pensamiento creativo conforma en la actualidad en contexto interno y externo de la
educacion en su contexto dinamizacion y necesidad de la actualizacién de saberes, siendo
requeridas la constitucién de habilidades y actitudes para conseguir el pensamiento critico

en el discente.

2.3.3 Pensamiento Comprensivo

El pensamiento comprensivo es de suma consideracion ya que significa que, es

el medio del como se va realizar un suceso que realice el estudiante, ya que ayuda a
precisar la informacion o hecho, Villardon (2016) define que:

Entonces el pensamiento comprensivo demuestra la reflexiva y concreta la

informacion. En suma, es necesaria el procesamiento, representacion, acumulacion

y restauracion de informacion. También, se utiliza para demostrar la tesis, comparar

similitudes y discrepancias, progresion del conocimiento dependiendo de distintas

perspectivas y verificar la justificacion que platea. Asimismo, permite interiorizar

y dominar el conocimiento adquirido, investigando acontecimientos, hechos,

entendiendo la coyuntura.

2.3.4 Responsabilidad

La responsabilidad en el estudiante es un deber y obligacion durante y después de
su formacién académica, naturalmente es esencial su desarrollo para ello Arquetipo
(2019, citado por Vera et al.,2016) definen:

La responsabilidad como cualidad de la persona, también connota en

responsabilizarse de las consecuencias de actos realizados. Ser responsable no

significa cumplir con la tarea encomendada, sino es reconocer y predisponer en
beneficio de todos los que estamos realizando un trabajo, es decir, aportar de si

mismo el interés con el objetivo del equipo.
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2.3.5 Puntualidad

Segun Cladéra (2012, citado en la investigacion de Becerra Tejada, 2019) definen
que:
La puntualidad es como un valor, virtud que implica efectuar el quehacer,
obligaciones y responsabilidades en un determinado tiempo y espacio. Desde la
familia mientras se va creciendo se va desarrollando esta virtud como un hébito,
donde la puntualidad se transforma como parte del respeto a los demas.
Asimismo, Nufiez (2017, citado en su investigacion por Becerra y Tejada, 2019)
precisando:
La puntualidad como una actitud que de desarrolla desde nifios mientras se va
creciendo, ademas, puntualizando que la familia es un pilar en la constitucion de
hébitos, en el que los estilos de vida y normas fijando horarios para las acciones a
realizarse.
El autor Vaello (2015, citado por los autores Becerra y Tejada, 2019) donde
plantean un ejemplo y el valor que tiene la puntualidad exponiendo que:
Existen estudiantes que llegan mas tarde de los establecido de los recreos a clases,
ademas de incumplir las tareas encomendadas por los docentes, significa que caen
en la procrastinacién, que como efecto el bajo rendimiento escolar. La carencia de
la puntualidad revela la incapacidad de la formalidad cumplir en el momento
adecuado y acordado, més alla de no quedar bien ante el entorno, se va formando
una incapacidad consigo mismo de puntualidad.
La puntualidad tiene que ver mucho con una actitud de esfuerzo y sacrificio en
funcién de los demaés. Vale recalcar que es adecuado promover el valor dentro de los

valores del respeto, la autonomia, empatia, la responsabilidad, cortesia, etc. que conforma
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la puntualidad como muestra de educacion y la apreciaciéon del tiempo valioso de los

demaés y de consigo mismo.

2.3.6 Predisposicion de Trabajo en Equipo

La predisposicion de trabajo en equipo es de gran significancia para el
desenvolvimiento en su contexto educativo e incidencia del desarrollo de competencias,
Tapullima (2018) define:

El trabajo en equipo beneficia a si mismo como conjuntamente, es decir, que se

obtiene mayor resultado si se trabaja en equipo, ademas, en menor tiempo y

realizar la actividad exitosamente, adicionalmente favorece en la interaccion,

empatia, cooperacién, mejorar académicamente.

Segun Torrelles et al. (2011, citado por Florentin, 2017) para la explicacion sobre
la disposicidn de trabajo en equipo y lo expresa como una:

Definicion y categorizacion de la competencia de trabajo en equipo proponiendo

que es la capacidad suficiente de decisidn, contribucion con los demas integrantes

para asumir retos, responsabilidades y definir metas para actuar teniendo en

cuenta objetivos comunes que busca el mejor resultado.

2.3.7 Meétodo de Estudio

Los modos de estudio son de gran interés para los estudiantes y demé&s para
instruirse pues ayuda a su desarrollo integral. Por consiguiente Alvarez (2009, citado en
el estudio de Useche, 2010) expone que:

Son diferentes la posibilidades o métodos que ayudan a mejorar el aprendizaje.
Comunmente facilita al estudiante a entender, asimilar, adaptar concepciones para
conseguir mejores puntuaciones o resultados. Ademas, de ser ventajoso para

realizar trabajos académicos como resumir, exponer, analizar e incrementa la
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lectura, escritura, antes este se alcanza con la practica o adecuacion al método mas

apto para el estudiante ya que cada persona es singular.
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CAPITULO IlI

MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El estudio se realizé en el distrito, provincia y departamento de Puno, estratificado
en la Universidad Nacional del Altiplano de la provincia de Puno situado en la Av. Floral
N° 1153, la escuela profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia, misma que tiene
dos infraestructuras una antigua y una nueva en los campus universitarios con sus

respectivos laboratorios y el campo de Chuquibambilla.

32 TIPOY METODO DE ESTUDIO

3.2.1 Tipo de Investigacion

El trabajo efectuado fue no experimental de investigacion correlacional - causal
de representacion cuantitativo, en consecuencia, se busca la correlacion de ambas
variables estudiadas sobre la accion tutorial y el desarrollo de competencias en alumnos
en riesgo académico de la escuela profesional de MVZ de la casa de estudios de la UNAP,
como Valderrama y Jaimes (2019) menciona que: “el estudio correlacional consiste en

comprobar numéricamente la relacion que existe entre las variables ya sea dos o mas”.
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3.2.2 Método de Investigacion

La tesis realizada fue con el método hipotético-deductivo, mismo que da un aporte
cientifico, Bisquerra (1998, citado por Valderrama, 2020) afirma que:

Mediante una lectura o investigacion de una realidad determinada se puede

conocer el problema, seguidamente con el aporte del marco tedrico se formula la

hipétesis a través de un razonamiento deductivo que, posteriormente se pretende

validar con la estadistica.

3.2.3 Disefio de Investigacion

El presente estudio fue con el disefio no experimental de corte transversal, el que
consiste en no hacer variar los datos adrede de las variables independientes, en otras
palabras, se estudi la situacion que posterior a ello se analiza y describe desde su realidad

Hernandez (2010, citado por Valderrama, 2020).

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS

3.3.1 Técnica

a) Revision de Literatura

Fue necesario la revision de literatura para conocer a profundidad sobre el estudio
realizado de la accion tutorial y desarrollado competencias y lo que pueda corresponder

a las variables y dimensiones, cabe mencionar que la revision fue sumamente concreta.
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b) Encuesta

Para conseguir el objetivo se emple6 la técnica de la encuesta la cual sirve para
“recopilar la informacion necesaria acerca de arias ideas, actitud, comportamiento del
personal investigado” (Hernandez et al, 2014).

Que para el caso viene a ser los estudiantes en riesgo académico de la escuela

profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la U N A Puno.

3.3.1 Instrumento

a) Fichas Bibliogréaficas

Fue menester las fichas bibliogréaficas para corroborar la compilacion de la
informacion, el cual aclaro las variables e indicadores, asimismo, ayudo a sustentar los

antecedentes de dicho estudio realizado.

b) Cuestionario

El instrumento manejado fue el cuestionario el que permitié conseguir los datos
necesarios para el estudio realizado con los estudiantes en riesgo académico de la escuela
profesional de Medicina Veterinaria'y Zootecnia de la UNA Puno. Este instrumento sirve
para recolectar informacion con una serie de interrogantes respecto a las variables en
estudio, de la mano del planteamiento del problema e hipotesis planteada por
Chasteauneuf, 2009; Brace, (2013, citado en el libro de Hernandez, Fernandez, y Baptista,

2014).
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34 POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO
3.4.1 Poblacion

Est& compuesta exactamente de 45 estudiantes de riesgo académico pertenecientes
a diferentes ciclos académicos, del 11 al X ciclo, de la Escuela Profesional de MVZ de la
casa universitaria denominada UNA Puno 2021.

Segun la ndmina de registro de estudiantes en riesgo academico 2021, 39 alumnos

tuvieron tercera matricula, mientras que 6 estudiantes tuvieron cuarta matricula.
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Tabla 1
Estudiantes en riego académico

N° Modalidad (tercera/ cuarta Ciclo académico
matricula)

1 Tercera 8
2 Tercera 7
3 Tercera 6
4 Tercera 7
5 Tercera 8
6 Tercera 6
7 Tercera 6
8 Tercera 8
9 Tercera 3
10 Tercera 6
11 Tercera 7
12 Tercera 10
13 Tercera 9
14 Tercera 5
15 Tercera 7
16 Tercera 7
17 Tercera 10
18 Tercera 6
19 Tercera 3
20 Tercera 5
21 Tercera 5
22 Tercera 10
23 Tercera 5
24 Tercera 9
25 Tercera 8
26 Tercera 9
27 Tercera 3
28 Tercera 10
29 Tercera 5
30 Tercera 10
31 Tercera 3
32 Tercera 8
33 Tercera 6
34 Tercera 6
35 Tercera 5
36 Tercera 5
37 Tercera 10
38 Tercera 3
39 Tercera 6
40 Cuarta 4
41 Cuarta 3
42 Cuarta 2
43 Cuarta 7
44 Cuarta 8
45 Cuarta 5

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2 Muestra

Apreciando el volumen de muestra, el tipo de muestreo fue no probabilistico,
siendo 45 estudiantes en riesgo académico con los que se tuvo permanente comunicacion
Charaja (2019) afirma que consiste en seleccionar componentes de la muestra tomando
criterios en relacion con el interés de la investigacién. Por el cual se obtuvieron los datos
de suma importancia para afirmar la verdad o falsedad de la hipotesis plateada en la

investigacion.

3.4.3 Procedimiento Aplicacion para la Recoleccion de Datos

Para reunir los datos necesarios, el instrumento se aplico con los estudiantes en
situacion de riesgo académico de la escuela profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia de la UNA Puno en mes de diciembre a enero del afio del 2021 al 2022,
detallando de la siguiente manera:

e En primer lugar, se tuvo una previa comunicacion con los estudiantes en riesgo
académico de MVZ con la lista de los mismos, se creé un grupo de WhatsApp,
presentando el objetivo.

e Seguidamente se presentd la solicitud al decano de dicha escuela profesional, con
la respectiva autorizacion,

e Se continuo con aplicar el cuestionario, este fue realizado en un formulario
Google, permitiendo esta plataforma generar un link, que se envié al grupo de
WhatsApp y a cada estudiante en riesgo académico de MVZ de la UNAP,

e Finalmente se concluyd con recabar la informacién, agradeciendo a los
estudiantes por su colaboracion al estudio realizado,

e Elinstrumentd duro aproximadamente de un mes.
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35 PROCESAMIENTO ESTADISTICO
3.5.1 AnAlisis de Datos

Se aplico con el paquete estadistico (SPSS 26), asi realizdndose los analisis
cuantitativos de los datos mediante las tablas cruzadas que facilitaron la descripcion de

los resultados.
3.5.2 Nivel de Significancia

Se utiliz6 un nivel de significancia del 5 % que es equivalente a un 95% de nivel
de confianza, es decir oo = 0,05.

3.5.3 Prueba Estadistica a Usar

2
. 6> D

P= n(n*-1)
/C= P
1-p?
n-2
Donde:

D = Representa la diferencia entre los rangos pareados de cada par de
variantes Xi, Yj.
Zc :Zcalculada de la distribucion normal
n : Tamafo de muestra.
: Coeficiente de correlacion de Spearman.
Y  :Variable dependiente.
X :Variable independiente.
Con esta prueba estadistica es que se mide el valor de las variables accion tutorial

y desarrollo de competencias.
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3.5.4 Regla de decision

Si Z¢> Zy, 0 cuando p-valor < o = 0,05, entonces se rechazara Ho (Hipotesis nula),
entonces se acepta la Hy (Hipotesis alterna), esto significa que la accion tutorial se
relaciona significativamente con el desarrollo de competencias en los estudiantes en
riesgo académico de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno-2021, para un nivel de significancia del 0=0,05
0 para un 95% de nivel de confianza.

3.5.,5 Prueba de hipdtesis

Ho: #=0 La acci6n tutorial no se relaciona significativamente con el desarrollo de
competencias en los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional
de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional del Altiplano
Puno-2021. (Hipotesis Nula).

Hi: p#0 La accion tutorial se relaciona significativamente con el desarrollo de

competencias en los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional
de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional del Altiplano

Puno — 2021. Hipotesis Alterna).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41 RESUELTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1.1 Resultados para el Objetivo General:

Determinar la relacion de la Accién Tutorial con el Desarrollo de Competencias
en los Estudiantes en Riesgo Académico de la Escuela Profesional de MVZ
Tabla 2

Accion Tutorial y Desarrollo de Competencias en Estudiantes de Riesgo Académico de
la Escuela Profesional de MVZ

Desarrollo de competencias
Accion Nunca Casi Regular Casi Siempre TOTAL
Tutorial Nunca mente siempre
Fi % Fii % Fii % Fi % Fi % Fi %

Disefio de un plan
de trabajo parael ¢ 13 13 29 20 44 4 9 2 4 45 100

estudiante.

Identificacion de

dificultades

académicas  del 8 18 13 29 16 36 6 13 2 4 45 100
estudiante.

Resolucion de

dudas en temas
especificos del 8 18 14 31 15 33 5 11 3 7 45 100

estudiante.

Empoderamiento
de los estudiantes. 7 16 10 22 14 31 9 20 6 11 45 100

Sobre estrategias y

habitos de estudio 8 18 14 31 13 29 6 13 4 9 45 100
del estudiante.

PROMEDIO 37 17% 64 28% 78 35% 30 13% 17 7% 45 100

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.

En latabla 2, en los resultados observamos que el 44% alude que la tutoria ayudo
a realizar el disefio de un plan de trabajo para el estudiante, por ende, regularmente

desarrollo sus competencias, asi mismo, el 36% menciono que la tutoria le ayudo a
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identificar dificultades académicas del estudiante desarrollando regularmente sus
competencias, sin embargo, solo el 29% indico que la tutoria apoyo en el uso de
estrategias y habitos de estudio desarrollando regularmente sus competencias.

Con respecto al disefio de un plan de trabajo es importante y garantiza la
planificacion de tareas, trabajos de investigacion, alimentacion, recreacion, etc. Los
resultados indican que los estudiantes en riesgo académico no siempre al inicio de cada
ciclo disefian un plan de trabajo lo que significa que, regularmente no es suficiente para
organizar sus deberes académicos, practicas institucionales, vida personal, etc., lo cual
implica a procrastinar, en otras palabras, sino se disefia un plan de trabajo, el estudiante
con tantos problemas no obtiene mejores resultados.

En cuanto a la identificacion de problemas académicos del estudiante, el resultado
obtenido es que regularmente les ayuda a identificar problemas académicos y derivan a
profesionales correspondientes en caso sea necesario, sin embargo, enfatizamos que es
un porcentaje menor que no favorece el disefio del plan de trabajo, de tal modo, el
estudiante al no identificar bien sus problemas seguira tropezando o concurriendo a
acciones poco favorables y permanecer en riesgo académico. Es importante identificar
problemas para modificar y tener mejores resultados para los estudiantes en riesgo
académico.

En cuanto a las estrategias y habitos de estudio, los resultados obtenidos indican
que regularmente los tutores en sesiones motivan a los estudiantes al uso de estrategias y
tener habitos de estudio, pero no se realiza de manera constante, en otras palabras, el tutor
verbalmente explica y muestra estrategias y algunos habitos de estudio, sin embargo, lo
que deberia hacer el tutor es supervisar si en realidad los estudiantes estan haciendo uso
y mejorando habitos de estudio siendo una poblacion especifica, con el fin de que este

ayude a mejorar su rendimiento académico.
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Los resultados en nuestra investigacion evidencian que existe relacion
significativa entre la accion tutorial y desarrollo de competencias en estudiantes de riesgo
academico de la escuela profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno - 2021, el resultado de la investigacion
concuerda con el hallazgo de la investigacion de Cardenas (2011) quien afirma que; es
fundamental el disefio de un plan de trabajo ya que esta actividad permite organizar y
potenciar actividades académicas, de tal modo, se supera dificultades que afecte su
aprendizaje en el transcurso de su formacion. Asimismo, el autor Badillo (2012) sustenta
que estd sumamente ligado la tutoria con el aprendizaje del estudiante lo que representa
animar a ser responsable de su deber que es el aprendizaje para su formacion profesional,
dentro del marco de las funciones del docente tutor es identificar las situaciones adversas

con el objetivo de apreciar debidamente las necesidades para viabilizar el problema.

4.1.2 Resultados para el Objetivo Especifico 1

Ol 1: Establecer la relacion de la Tutoria Académica con las Competencias

Cognitivas en los Estudiantes en Riesgo Académico de la Escuela Profesional de MVZ
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Tabla 3
Tutoria Académica y Desarrollo de Competencias Cognitivas en Estudiantes de Riesgo
Académico de la Escuela Profesional de MVZ

Desarrollo de competencias cognitivas
Tutoria académica Nada Poco Parcialmente Mucho TOTAL
Fii % Fi % Fi % Fii % Fi %

Capacidad de sintesis. 0 O 21 47 21 47 3 7 45 100
Capacidad de innovacion. 1 2 22 49 17 38 5 11 45 100
Competitividad. 0 0 18 40 23 51 4 9 45 100
Capacidad de adaptacion. 0 O 18 40 22 49 5 11 45 100
Aprovechamiento 6ptimo 0 O 20 44 18 40 7 16 45 100

de los recursos.

Capacidad de analisis y 0 0 18 40 21 47 6 13 45 100
tomar decisiones.
PROMEDIO 1 1% 117 43% 122  45% 30 11% 45 100

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.

En la tabla 3, en los resultados observamos que el 51% alude que la tutoria
academica le genero competitividad por ende parcialmente desarrollo sus competencias
cognitivas, asi mismo, el 49% menciono que la tutoria académica le genero capacidad de
adaptacion desarrollando parcialmente sus competencias cognitivas, sin embargo, solo el
22% indico que la tutoria académica le genero capacidad de innovacion desarrollando
poco sus competencias cognitivas.

En cuanto a la competitividad del estudiante, los resultados fueron que los
estudiantes en riesgo académico manifestaron que de manera parcial desarrollaron la
competencia cognitiva a través de la competitividad, en otras palabras, los tutores
promueven a que sus tutorados sean competitivos aportando de forma favorable en su
aprendizaje y superacion de riesgo académico.

Respecto a la innovacion en la entrega de trabajos y desempefio en el centro de
practicas, los resultados indicaron que la tutoria académica poco promueve a ser

innovadores, afectando el desempefio en la realizacién de trabajos como: investigaciones,
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ensayos, articulos y practica de campo. Es importante promover la innovacion porque
ayuda hasta para salir de una situacién adversa que afecta la vida académica o personal.

Respecto a la capacidad de adaptacion en el entorno académico, los resultados
demostraron que la tutoria académica de manera parcial desarrollo la adaptacion, es decir,
la adaptacion a la vida universitaria implica superar el riesgo académico y los problemas
socioemocional entre nuevos compafieros, docentes, etc. ahi es donde entra el papel del
tutor orientando al estudiante a través de videos, testimonios, etc. a que su estancia en
riesgo académico sea superada.

En nuestra investigacion se muestra que existe una relacion significativa entre la
tutoria académica con el desarrollo de competencias cognitivas en estudiantes de riesgo
académico de la escuela profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno — 2021. Este resultado es corroborado con el
Reglamento de Tutoria Universitaria (2021) al afirmar que, dentro de la dimension
académica y objetivo, la tutoria coopera en el desarrollo de competencias, es decir, con
la consecucion de objetivos de los estudiantes para optimizar su desempefio académico.
Asimismo los autores Veldzquez et al. (2019) indican que: La tutoria académica fortalece
las competencias del estudiante para su formacion integral hasta la culminacién de su
carrera profesional, por intermedio a la orientacion y monitoreo contante y oportuno, para
precaver el abandono de su estudio universitario o en el &mbito del riesgo académico.
(Sanchez & Santamaria, 2009) define que, la tutoria académica contribuye a que el
estudiante sea autdbnomo, desarrolle competencias que es el objetivo de la AT promovida
a través de la actividad de tutor en base a la orientacidn, seguimiento y evaluacion con la
consecucion del logro académico.

Al respecto, Tejeda (2016) en su investigacion menciona que la tutoria académica,

la atencidén personalizada produce acciones de adaptacidn, superacion personal y
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académica, desarrollando capacidades de innovacion, creativas y habilidades, que

facilitara en resolver problematicas académicas del tutorado.

4.1.3 Resultados para el Objetivo Especifico 2

Ol 2: Establecer la relacién de la Tutoria Académica con Competencias
Actitudinales en los Estudiantes en Riesgo Académico de la Escuela Profesional de MVZ
Tabla 4

Tutoria Académica y Desarrollo de Competencias Actitudinales en Estudiantes de
Riesgo Académico de la Escuela Profesional de MVZ

Desarrollo de competencia actitudinal

Nunca Casi Regular Casi Siempre  TOTAL
Tutoria académica nunca mente siempre

Fii % Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
La tutoria favorece el 7 16 9 20 20 4 4 9 5 11 45 100
desenvolvimiento
personal.

Escucha activa. 5 11 9 20 16 36 8 18 7 16 45 100

Interés en necesidades 7 16 11 24 17 38 4 9 6 13 45 100
personales y de salud del
estudiante.

Disponibilidad de tiempo 9 20 11 24 14 31 6 13 5 11 45 100
para el estudiante.

Desarrollando 8 18 8 18 17 38 7 16 5 11 45 100
habilidades y tomar

decisiones.

Disposicion y atencién 8 18 10 22 13 28 8 18 6 13 45 100
para el estudiante.

Entrega de materiales 9 20 10 22 15 33 5 11 6 13 45 100
audiovisuales al

estudiante.

PROMEDIO 53 17% 68 21% 112 36% 42 13% 40 13% 45 100

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.

En la tabla 4, en los resultados observamos que el 44% alude que la tutoria
académica le favorece en el desenvolvimiento personal, por ende, su desarrollo de
competencias actitudinales fue regular, asi mismo, el 38% menciono que en la tutoria

académica el tutor mostro interés en necesidades personales y de salud del estudiante

54

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

aportando regularmente en el desarrollo de sus competencias actitudinales, sin embargo,
el 36% indico que en la tutoria académica el tutor demostré escucha activa de forma
regular.

En lo que respecta el desenvolvimiento personal del estudiante, los resultados
indicaron que regularmente la tutoria académica aporta en el desenvolvimiento personal,
si los estudiantes no se desenvuelven bien en el ambito académico puede perjudicar su
desempefio universitario, considerando el resultado se dice que es importante fortalecer
la confianza en si mismo, la toma de decision.

El tutor muestra interés en las necesidades personales y de salud del estudiante,
los resultados indican que regularmente los tutores muestran interés en conocer
problemas personales y de salud, es preocupante ya que el estudiante al no contar con
buena salud o tener demés problemas tendra bajo rendimiento en sus cursos, Cabe
recalcar que es necesario mejorar el interés del tutor ante el tutorado, sin dejar de lado lo
que también, mencionan que los estudiantes buscan a sus tutores o mutuamente al
finalizar el semestre para obtener la constancia, el papel del tutor es brindar apoyo,
consejeria, orientacion, es decir, estaria contradiciendo el objetivo de la accion tutorial
que, busca el desarrollo integral del estudiante.

Tomando en cuenta la escucha activa del tutor al estudiante, los resultados
indicaron que los estudiantes perciben de manera regular que el tutor escucha la situacién
por el que atraviesa, asi mismo, manifestaron que ya no desean volver hablar o contar
problemas, dificultades que atraviesan en su vida académica, con esta circunstancia el
tutor no podra como ayudar al estudiante en riesgo académico, siendo menester mostrar
interés en la escucha activa, este posibilita una buena comunicacion, en otras palabras, el

tutor no muestra interés en la escucha activa.
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Los resultados en nuestra investigacion evidencian que existe relacion
significativa entre la tutoria académica con el desarrollo de competencias actitudinales en
estudiantes de riesgo académico de la escuela profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia de la Universidad Nacional del Altiplano Puno - 2021, el resultado de la
investigacion concuerda con el hallazgo de Ochoa (2018) indicando que, el crecimiento
personal tiene relaciéon con el desenvolvimiento del estudiante para lo que se requiere
autoconocimiento, reflexion y aumentar potencialidades, fortalezas y conseguir el fin,
meta, deseo, impulsado por la mejora de su aprendizaje, clarificando, afirmando su
personalidad ello encaminada con el espacio que ofrece la tutoria. Aguirre et al. (2018)
indica que, la tutorial es mas que una responsabilidad para la instancia educativa y la
plana docente, vale indicar que es un derecho del alumnado, el que debe beneficiar en el
crecimiento personal, desenvolvimiento de manera efectiva dentro de su aprendizaje
conjuntamente con otros servicios que contribuyan en el aprendizaje y disminuir la
desercidn, el alto indice de reprobacion.

Parece ser frecuente la falta de muestra de interés para atender necesidades
personales y de salud aun estando fuera del &rea de competencia del tutor, en la

investigacién de Santes (2010) también se evidencia lo dicho.
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4.1.4 Resultados para el Objetivo Especifico 3

Ol 3: Explicar larelacion de la Tutoria Personal con las Competencias Cognitivas
en los Estudiantes en Riesgo Académico de la Escuela Profesional de MVZ
Tabla 5

Tutoria Personal y desarrollo de Competencias Cognitivas en los Estudiantes en Riesgo
Académico de la Escuela Profesional de MVZ

Desarrollo de competencia cognitiva

Tutoria personal Nada Poco Parcialmente Mucho TOTAL
Fii. % Fi % Fi % Fii % Fi %

Mejora de técnicas de estudio. 0 0 23 51 18 40 4 9 45 100
Voluntariedad en el trabajoen 0 0 22 49 18 40 5 11 45 100
equipo.
Relacionamiento entre paresy 1 2 20 44 18 40 6 13 45 100
comparieros.
Inspirar confianza. 2 4 15 33 20 44 8 18 45 100
PROMEDIO 3 2 80 4 74 41 23 13 45 100

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.

En la tabla 5, en los resultados observamos que el 51% alude que la tutoria
personal mejoro en el uso de técnicas de estudio y buen manejo, por ende, poco desarrollo
sus competencias cognitivas, asi mismo, el 49% menciono que la tutoria personal
desarrollo la voluntad en el trabajo en equipo, su desarrollo de competencias cognitivas
fue poco, sin embargo, el 44% indico que la tutoria personal mejoro la relacién entre pares
y comparieros, desarrollando poco sus competencias cognitivas.

Con respecto a las técnicas de estudio se realizd poco por parte de tutoria, este
resultado es preocupante, porque estas son herramientas fundamentales para el mejorar
desempefio académico.

En relacién a la voluntad de trabajo en equipo y la relacion entre comparieros
ambas van de la mano, los resultados indicaron que la tutoria personal aporto poco en la

capacidad de trabajar en equipo y en la comunicacion entre compafieros, es preocupante
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el resultado que se obtuvo ya que es importante la comunicacion para desenvolverse y
desarrollar trabajos encargados por los docentes.

Los resultados en nuestra investigacion evidencian que existe relacion
significativa entre la tutoria personal con el desarrollo de competencias cognitivas en
estudiantes de riesgo académico de la escuela profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia de la Universidad Nacional del Altiplano Puno - 2021, el resultado de la
investigacion concuerda con el hallazgo Aguirre et al. (2018) en su investigacién sugiere
redefinir sus estrategias implementadas y apoyo institucional para los tutores comprendan
y apliquen conjuntamente con especialistas. Clarificando que el estudiante es el principal
interesado en su progreso de manera que el tutor brinda apoyo. Asi mismo, la interaccion
entre alumnos es sumamente importante para el fortalecimiento del proceso de
aprendizaje. El dialogo contribuye a la transferencia a la edificacion del cumulo de
conocimiento. La comunicacién permite aprender algo del interlocutor como la
autonomia que beneficia al desempefio académico, claro estd sabiendo escuchar y
comprender Granja (2013) citado en el trabajo de Adolfo Obaya & Yolanda Marina

Vargas (2014).
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4.1.5 Resultados para el Objetivo Especifico 4

Ol 4: Explicar la relacion de la Tutoria Personal con las Competencias
Actitudinales en los Estudiantes en Riesgo Académico de la Escuela Profesional de MVZ

Tabla 6
Tutoria Personal y Desarrollo de Competencias Cognitivas en Estudiantes de Riesgo
Académico de la Escuela Profesional de MVZ
Desarrollo de competencias actitudinales
Tutoria personal Nada Poco Parcialmente Mucho TOTAL
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

Capacidad para asumir 0 0 21 47 19 42 5 11 45 100
responsabilidades.

Capacidad para aceptar 1 2 19 42 16 36 9 20 45 100
nuevas responsabilidades.

Puntualidad académica. 0 0 15 33 25 56 5 11 45 100
Capacidad para el auto O 0 13 29 25 56 7 16 45 100
aprendizaje.
PROMEDIO 1 1% 68 38% 85 47% 26 14% 45 100
Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.

En la tabla 6, en los resultados observamos que el 56% alude que la tutoria
personal le genero mejorar su puntualidad, por ende, parcialmente desarrollo sus
competencias actitudinales, asi mismo, el 42% menciono que la tutoria personal genero
capacidad para asumir responsabilidades, desarrollando parcialmente sus competencias
actitudinales.

Respecto a la puntualidad, los resultados indicaron que la tutoria personal ayudo
parcialmente a impulsar la puntualidad en lo que respecta en lo académico como a llegar
temprano a clases, reuniones, exposiciones, entrega de trabajos, etc. sin embargo, la
impuntualidad trae como consecuencia situaciones desfavorables, ya que este puede
afectar el aprendizaje. Si se trabaja la tutoria personal para pulir o fortalecer la puntualidad

se llegara superar el riesgo académico y dando frutos 6ptimos.
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Por otro lado, la capacidad para asumir responsabilidades, el resultado indico que
parcialmente la tutoria personal ayudo en mejorar, progresar y aceptar responsabilidades,
0 nuevos cargos para mejorar el aprendizaje y desarrollarse plenamente, es decir, si el
tutorado no pone de su parte, el tutor poco nada puede hacer, pero si ambos actores
trabajan comprometidos, el tutorado superara el riesgo académico y mejoraria su
desempefio académico.

Los resultados en nuestra investigacion evidencian que existe relacion
significativa entre la tutoria personal con el desarrollo de competencias actitudinales en
estudiantes de riesgo académico de la escuela profesional de Medicina Veterinaria y
Zootecnia de la Universidad Nacional del Altiplano Puno - 2021, el resultado de la
investigacion concuerda con el hallazgo de Quishpe (2013) quien define la puntualidad
como un aspecto de esfuerzo, respeto, cualidad, capacidad que le da un valor agregado al
hacer del estudiante que lo préctica, sin embargo, la impuntualidad incide su aprendizaje,
imagen, compromiso, progreso del estudiante. Inga (2005) dice que para la planificacion
es clave la puntualidad, la autodisciplina es fundamental es preocupante si no se tiene
sentimiento de culpa, es decir, si se tiene en mente que si la mayoria no entrega los
trabajos el profesor nos dara otra oportunidad, o que siempre va ver gente que va llegar
tarde, es decir, justificar su impertinencia.

A lo referido los atores Campelo, Hollmann, & Viel (2009) afirman que, es
importante el espacio de tutoria, instancia de reflexion que se brinda a los estudiantes, si
los estudiantes lo saben aprovechar, es Util para conseguir su proposito. Las acciones que
realiza la AT estan vinculadas de alguna forma a que sean responsables y comprometidos
respecto a diversos aspectos de la vida universitaria y personal, el autor refleja lo en un
ejemplo: no es lo mismo ser delegado que asistir a algunas reuniones en forma esporadica,

quiere decir, que no solo les impulsan a ser responsables sino tambiéna que se sientan
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comprometidos. Inga (2005) menciona en su investigacion que, la tutoria contribuye a la
formacion integral del estudiante, a través de un conjunto de actividades de forma grupal
o individual, también, entendida como estrategia de orientacion, acompafia durante su
formacion profesional involucrando a la comunidad educativa”.

La tutoria segun Aguirre et al. (2018), es trascendental en la educacion del
estudiante universitario, donde los tutores tienen el papel de diagnosticar las necesidades
de sus tutorados en contexto educativo, personal, cultural y social con miras a fortalecer
su desarrollo integral que al mismo tiempo impacte positivamente en su rendimiento,

permanencia y egreso.
42 COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS

4.2.1 Hipotesis General
La accion tutorial se relaciona significativamente con el desarrollo de
competencias en los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional de

Medicina Veterinaria y Zootecnia.
e CORRELACION DE SPEARMAN

1. Planteamiento de hipotesis

HO: p=0 La accion tutorial no se relaciona significativamente con el desarrollo de
competencias en los estudiantes en riesgo académico de la Escuela
Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional
del Altiplano Puno — 2021. (HIPOTESIS NULA).

Hi: p#0 La accion tutorial se relaciona significativamente con el desarrollo de

competencias en los estudiantes en riesgo académico de la Escuela
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Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional
del Altiplano Puno — 2021. (HIPOTESIS ALTERNA)
2. Nivel de significancia.
Se utiliz6 un nivel de significancia del 5 % que es equivalente a un 95% de nivel
de confianza), es decir o = 0,05.
3. Prueba estadistica.

2
. 6> D

n(n*-1)

p:

donde:
D = Representa la diferencia entre los rangos pareados de cada par de variantes Xi, Y].
n : Tamafo de muestra.

: Coeficiente de correlacion de Spearman.

Y : Variable dependiente.
X : Variable independiente.
Tabla 7

Prueba de Hipdtesis General: Relacion entre Accion Tutorial y Desarrollo de
Competencias

Correlaciones

Accion tutorial Competencias

Rho de Spearman  Accion Tutorial Coeficiente de 1.000 481"
correlacion

Sig. (bilateral) . .001

N 45 45

Competencias  Coeficiente de 481" 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .001 .

N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM-SPSS version 26

El resultado estadistico de la hip6tesis general que, se obtuvo es 0.001 en tanto es

menor que 0.05, es decir, la relacion es significativa entre las dos variables. Asimismo, el
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nivel de correlaciéon de Rho Spearman es 0,481**, lo que significa que, existe una
correlacion positiva media, ademas con el valor de Sig. (bilateral) o p-valor =0,001 < a.=
0,05 (95% de nivel de confianza), Entonces se rechaza la hipdtesis nula. Finalmente se
concluye que la accion tutorial se relaciona significativamente con el desarrollo de
competencias en los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional de

Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional del Altiplano Puno —2021.

4.2.2 Hipotesis Especifica 1

HI 1: La tutoria académica se relaciona significativamente con el desarrollo de
competencias cognitivas de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional

de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

e CORRELACION DE SPEARMAN

1. Planteamiento de hipotesis

Ho: p=0 La tutoria académica no se relaciona significativamente con el desarrollo de

competencias cognitivas de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela
Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional
del Altiplano Puno — 2021. (HIPOTESIS NULA).

Hi: p#0 La tutoria académica se relaciona significativamente con el desarrollo de

competencias cognitivas de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela
Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional

del Altiplano Puno — 2021. (HIPOTESIS ALTERNA).
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Tabla 8
Prueba de Hipdtesis Especifica 1. Relacion entre Tutoria academica y Competencia
cognitiva
Correlaciones
Tutoria Competenci
académica a cognitiva
Rho de Spearman Tutoria Coeficiente de 1.000 .354"
académica correlacion
Sig. (bilateral) . .017
N 45 45
Competencia  Coeficiente de 354" 1.000
cognitiva correlacion
Sig. (bilateral) 017 .
N 45 45

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: IBM-SPSS version 26

En el resultado estadistico que, se obtuvo es 0.017, en tanto es menor de 0,05, es
decir, la relacion de ambas variables es significativa. Asimismo, el nivel de correlacién
de Rho Spearman es 0,354*, lo que significa que, existe una correlacion positiva media,
ademas con el valor de Sig. (bilateral) o p-valor = 0,017 < o = 0,05, Entonces se rechaza
la hipdtesis nula. Finalmente se concluye que la tutoria académica se relaciona
significativamente con el desarrollo de competencias cognitivas de los estudiantes en
riesgo académico de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la

Universidad Nacional del Altiplano Puno — 2021.

4.2.3 Hipotesis Especifica 2

HI 2: Determinar la relacién de la tutoria académica con competencias
actitudinales en los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional de

Medicina Veterinaria y Zootecnia.
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e CORRELACION DE SPEARMAN

1. Planteamiento de hipdtesis

Ho: p =0: La tutoria académica no se relaciona significativamente con el desarrollo de

competencias actitudinales de los estudiantes en riesgo académico de la
Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno — 2021, (HIPOTESIS NULA).

Hi: p#0: La tutoria académica se relaciona significativamente con el desarrollo de
competencias actitudinales de los estudiantes en riesgo académico de la
Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad

Nacional del Altiplano Puno — 2021, (HIPOTESIS ALTERNA).

Tabla 9
Prueba de hipotesis especifica 2. Relacion entre Tutoria académica y Competencia
Actitudinal
Correlaciones
Tutoria Competencia
académica actitudinal
Rho de Tutoria Coeficiente de 1.000 510"
Spearman académica correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 45 45
Competencia  Coeficiente de 510" 1.000
actitudinal correlacién
Sig. (bilateral) .000 .
N 45 45

**, La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM-SPSS version 26

El resultado estadistico que, se obtuvo es 0.000, en tanto es menor de 0.05. es
decir, la relacion de ambas variables es significativa. Asimismo, el nivel de correlacion
de Rho de Spearman es 0,510**, lo que significa que, existe una correlacion positiva
media, ademas con el valor de Sig. (bilateral) o p-valor = 0,000 < a = 0,05, Entonces se
rechaza la hipotesis nula. Finalmente se concluye que la tutoria académica se relaciona
significativamente con el desarrollo de competencias actitudinales de los estudiantes en
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riesgo académico de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno —2021.

4.2.4 Hipotesis Especifica 3

HI 3: Determinar la relacién de la tutoria personal con las competencias
cognitivas en los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional de Medicina

Veterinaria y Zootecnia.

e CORRELACION DE SPEARMAN

1. Planteamiento de hipotesis

Ho: p=0: La tutoria personal no se relaciona significativamente con el desarrollo de

competencias cognitivas de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela
Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional
del Altiplano Puno — 2021, (HIPOTESIS NULA).

Hi: p=#0: La tutoria personal se relaciona significativamente con el desarrollo de

competencias cognitivas de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela
Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional

del Altiplano Puno — 2021, (HIPOTESIS ALTERNA).
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Tabla 10
Prueba de hipotesis especifica 3. Relacion entre Tutoria personal y Competencias
Cognitiva
Correlaciones
Tutoria Competenci
personal  acognitiva
Rho de Spearman Tutoria personal Coeficiente de 1.000 335"
correlacion
Sig. (bilateral) . .024
N 45 45
Competencia Coeficiente de 335" 1.00
cognitiva correlacién 0
Sig. (bilateral) 024 .
N 45 45

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: IBM-SPSS version 26

El resultado estadistico que, se obtuvo es 0.024, en tanto es menor 0.05, es decir,
la relacion de ambas variables es significativa. Asimismo, a nivel de correlacion de Rho
Spearman es 0,335*, lo que significa que, existe una correlacion positiva media, ademas
con el valor de Sig. (bilateral) o p-valor = 0,024 < a = 0,05, Entonces se rechaza la
hipdtesis nula. Finalmente se concluye que la tutoria personal se relaciona
significativamente con el desarrollo de competencias cognitivas de los estudiantes en
riesgo académico de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la

Universidad Nacional del Altiplano Puno — 2021.

4.2.5 Hipotesis Especifica 4

HI 1. Determinar la relacion de la Tutoria Personal con el Competencias
Actitudinales en los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional de

Medicina Veterinaria y Zootecnia.
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¢ CORRELACION DE SPEARMAN
1. Planteamiento de hipdtesis

Ho: p=0: La tutoria personal no se relaciona significativamente con el desarrollo de

competencias actitudinales de los estudiantes en riesgo académico de la
Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno — 2021, (HIPOTESIS NULA).

Hi: p=#0: La tutoria personal se relaciona significativamente con el desarrollo de
competencias actitudinales de los estudiantes en riesgo académico de la
Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad

Nacional del Altiplano Puno — 2021, (HIPOTESIS ALTERNA).

Tabla 11
Prueba de Hipotesis Especifica 4. Relacion entre Tutoria personal y Competencia
actitudinal
Correlaciones
Tutoria Competencia
personal  actitudinal
Rho de Spearman Tutoria Coeficiente de 1.000
personal correlacion 445™
Sig. (bilateral) . .002
N 45 45
Competencia Coeficiente de 445" 1.000
actitudinal correlacion
Sig. (bilateral) 002 .
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM-SPSS version 26

El resultado estadistico que, se obtuvo es 0.002, en tanto es menor de 0.05, es
decir, la relacién de ambas variables es significativa. Asimismo, el nivel de correlacién
de Spearman es 0,445**, lo que significa que, existe una correlacion positiva media,
ademas con el valor de Sig. (bilateral) o p-valor = 0,002 < a. = 0,05, Entonces se rechaza

la hipétesis nula. Finalmente se concluye que la tutoria personal se relaciona
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significativamente con el desarrollo de competencias actitudinales de los estudiantes en
riesgo académico de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la

Universidad Nacional del Altiplano Puno —2021.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que existe una relacion significativa de la accion
tutorial con el desarrollo de competencias en los estudiantes en riesgo académico de la
Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional del
Altiplano en el afio 2021. El 44% de los estudiantes en riesgo académico presentan regular
apoyo de la accion tutorial para el disefio de un plan de trabajo que sirve para planificar
objetivos que son necesarios académicamente; mientras que, el 35%  desarrollaron
competencias durante su formacion académica. Asimismo, el nivel de significancia es
0.001 por lo tanto es menor a 0.05 y el nivel de relacion de Rho Spearman es 0,481, lo
que significa que, existe una correlacion positiva media.

SEGUNDA: Existe relacion significativa entre la tutoria académica con el
desarrollo de competencias cognitivas en los estudiantes en riesgo académico de la
Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional del
Altiplano en el afio 2021, el nivel de significancia es 0.017 por lo tanto es menor a 0.05 y
el nivel de relacion de Rho Spearman es 0,354, que equivale a una correlacion positiva
media, el 51% de los estudiantes en riesgo académico indicaron que la tutoria académica
parcialmente desarrollaba sesiones para afinar la competitividad y obtener mejores
resultados. Mientras que, el 45% de los estudiantes en riesgo académico, parcialmente
desarrollaron la competencia cognitiva como la capacidad de sintesis, innovacion,
criticidad, etc. esto implica que los estudiantes tutorados en riesgo académico, presentan
problemas para la satisfaccion de sus estudios académicos como para realizar trabajos,
atencion en clases, participacion, etc.

TERCERA: Se concluye que, existe relacion significativa entre la tutoria
académica con las competencias actitudinales en los estudiantes en riesgo académico de

la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional
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del Altiplano en el afio 2021, con el nivel de significancia es 0.000 por lo tanto es menor
a 0.05 y el nivel de relacién de Rho Spearman es 0,510, que equivale a una correlacion
positiva media, donde el 44% de los estudiantes en riesgo académico indicaron que la
tutoria académica regularmente les apoya para el desenvolvimiento personal, un punto
importante para la formacion académica mas la suma de la autonomia en el
desenvolvimiento del estudiante, mientras que, el 36% de los estudiantes desarrollaron la
competencia actitudinal sobre todo, en la toma de decisiones, responsabilidad,
adaptacion, etc. esto implica que presentan problemas para opinar en clases y refutar a
otro compariero.

CUARTA: Existe relacion significativa entre la tutoria personal con las
competencias cognitivas en los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional
de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional del Altiplano en el afio
2021, con el nivel de significancia es 0.024 por lo tanto es menor a 0.05 y el nivel de
relacion de Rho Spearman es 0,335, lo que significa que, existe una correlacion positiva
media. donde el 51% de los estudiantes en riesgo académico indicaron que la tutoria
personal poco mejoro el buen manejo de técnicas de estudio, esto afecta en la entrega de
tareas, aprendizaje ya que el buen manejo de estas herramientas ayuda a afrontar
correctamente las actividades académicas, mientras que, el 44% de los estudiantes
desarrollaron las competencias cognitivas lo que implica que presentan problemas para
trabajar en equipo.

QUINTA: Existe relaciéon significativa entre la tutoria personal con las
competencias actitudinales de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela
Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional del
Altiplano en el afio 2021, con el nivel de significancia es 0.002 por lo tanto es menor a

0.05 y el nivel de relacion de Rho Spearman es 0,445, lo que significa que, existe una
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correlacion positiva media. EI 56% de los estudiantes en riesgo académico indicaron que,
parcialmente la tutoria académica les apoyo a desarrollar la puntualidad esto significa que
llegan tarde a clases, no entregan a tiempo sus trabajos, mientras que, el 47% de los
estudiantes, parcialmente desarrollaron competencias actitudinales, esto implica que

presentan problemas para ser responsables en lo que respecta a sus estudios académicos.
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VI. RECOMENDACIONES

- Serecomienda a la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la
UNA-Puno, desarrollar talleres con diferentes profesionales de acuerdo a la
casuistica que atraviesa el estudiante en situacion de riesgo académico, para evitar
repetir cursos o abandonar los estudios universitarios; ademas, ampliar las horas de
sesiones de tutoria, tutor-tutorado de tal modo, contribuir en la formacion de
estudiantes integros profesionalmente, asimismo convocar a estudiantes de ciclos
superiores para realizar tutoria entre pares.

- A la oficina de tutoria y servicio de la UNA-Puno implementar estrategias
innovadoras, cursos de especializacion para los tutores como en temas de escucha
activa, resolucion de problemas, comunicacion asertiva, computacion, etc.
beneficiando el mejor ejercicio del tutor de esta manera se garantice el desarrollo
de la tutoria asertiva. Sin embargo, el papel que cumple el docente tutor es
sobrecargado, por lo que se recomienda contratar profesionales en Trabajo Social y
Psicologia para cada escuela profesional.

- Serecomienda a los estudiantes de E.P. de Trabajo Social de la UNA-Puno realizar
estudios sobre la accidn tutorial en distintas instituciones para mejorar el papel de

la accion tutorial.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Dimension Indicador
La AT en el sector Resuelve dudas y
de educacion propone
surge con el fin de problemas
orientar al Fomenta un
estudiante en Tutoria aprendizaje
aspectos que Académica autonomo
beneficie su Proporciona
desarrollo orientacion ante

. academico, las dificultades

ACC'or.‘ personal y social del aprendizaje

Tutorial acorde a las Aconseja, apoya y
necesidades que se guia al estudiante
presente. Angulo, Monitorea y
2011 citado por . realiza
(Carpio, 2016). -Fl;umnal seguimiento

ersona personalizado
Anima al
estudiante a tomar
decisiones
El desarrollo de Pensamiento
competencias critico
implica un Competencias | Pensamiento
desplazamiento de Cognitivas creativo
conocimientos Pensamiento
para la educacion comprensivo
integral del Responsabilidad
estudiante.  Esta Método de
claro que las estudio

Desarrollo de | capacidades se Predisposicion de

Competencias | desarrollan desde trabajo en equipo
el cumulo de
conocimientos 'y Competencias
de actitudes Actitudinales
desenvueltas en
escenarios
particulares”, asi
lo sefiala Garcia
(2011) citado por
Lopez (2019).
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ANEXO 3. Instrumento
CUESTIONARIO DE ENCUESTA
ACCION TUTORIAL Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Instrucciones:

A continuacion, encontraras algunos items que hacen referencia a tu respuesta.

Le pedimos que responda a este cuestionario de manera sincera, evaluando cada
item, marque su respuesta con un aspa (X).
Nota:

En el instrumento, no existen respuestas incorrectas o correctas. Procure
responder con toda franqueza. Puede empezar.

Semestre académico:

ESCALA DE ACTITUD

ACCION TUTORIAL

Nunca Casi nunca | Regularmente | Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° o

o | 2

. < o S o s | o

Items. 2|l =9 38 = =

S 2535 %5| s

Z|lOogdoxgqgos|n

01 | La tutoria académica me da apoyo en el
disefio de un plan de trabajo para atender
mis necesidades académicas

02 | La tutoria académica me ayuda a
identificar mis dificultades académicas
03 | La accion tutorial me ha permitido
resolver las dudas sobre temas especificos
para mejorar mi aprendizaje

04 | Desde mi percepcién la tutoria promueve
el empoderamiento de los estudiantes

05 | La tutoria académica me orienta sobre
estrategias y habitos de estudio que me
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ayudan a mejorar mi desempefio
académico

06

El apoyo de tutoria me ha servido para mi
desenvolvimiento personal

07

Mi tutor Esta dispuesto siempre a
escucharme

08

Mi tutor muestra interés para atender mis
necesidades personales y de salud aun
estando fuera de su rea de competencia

09

Mi tutor no repara en el tiempo cuando
tiene que aclarar mis dudas

Mi tutor me anima para desarrollar
habilidades y tomar decisiones

10

Mi tutor demuestra disposicion para
atenderme

11

Mi tutor me anima brinddndome
materiales para seguir adelante (como
videos, audios, experiencias, testimonios)
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Nada Poco Parcialmente Mucho
1 2 3 4

I

C

, £
N° Items. = o
_‘g o 'S S
5] 3 T =}
Z a o =

Competencia
cognitiva
01 | Con la tutoria académica, he logrado
optimizar mi capacidad de sintesis (a
partir de unos datos, ser capaz de
proyectar los mas importantes, las
conclusiones)
02 | Con la tutoria académica, he
alcanzado pulir mi capacidad de
innovacion en las practicas o trabajos
03 | Con la tutoria académica, he logrado
afinar mi competitividad
(consecucion de un objetivo con
mejores resultados que los demas)
04 | Con la tutoria academica, he obtenido
mejorar mi capacidad de adaptacion (a
nuevas situaciones: Ccurso nuevo,
nuevos profesores, cambios de
horario)
05 | Con la tutoria académica, he logrado
ser capaz de establecer sistemas para
el aprovechamiento Optimo de los
recursos
06 | Con la tutoria académica, he
alcanzado resolver problemas
(capacidad para analizar situaciones y
tomar decisiones, llevandolas a la
practica de manera efectiva), en
materias de clase y en las practicas.
07 | Competencias actitudinales
Con la tutoria personal, mejore mi
capacidad para asumir
responsabilidades en el cumplimiento
de mis tareas para mejorar mi
aprendizaje
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08

Con la tutoria personal, progrese en
aceptar con facilidad nuevas
responsabilidades, o nuevos cargos
(delegado/a,  representacion  de
alumnos)

09

La tutoria personal, me ayudo a
impulsar mi puntualidad en lo que
respecta a lo académico (a presentar
trabajos a tiempo, estar puntual en las
reuniones)

10

Con la tutoria personal, mejore mi
capacidad para el auto aprendizaje

11

Con la tutoria personal, mejore mi
buen manejo de técnicas de estudio

12

Con la tutoria personal, mejore mi
voluntariedad en el trabajo en equipo,
en las practicas (potencial personal
gue mueve a realizar o no alguna
tarea)

13

Con la tutoria personal, acrecentd mi
capacidad de relacionarme con mis
comparfieros (capacidad para
relacionarme haciendo entender y
escuchar a los demas)

14

La tutoria personal, me ayudo a
inspirar confianza (capacidad para
inspirar en mis comparieros espiritu de
confianza, cooperacién y apoyo)
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ANEXO 4. Constancia de la Institucién u Organizacion que Autoriza la Aplicacion del

Instrumento de investigacion

SENOR Victor Zanat
DECANO DE LA ESC
ZOOTECNIA DE LA
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37 | VI 2 1 1 2 2 4 1 1 1 4 4 4 5 4 5 5
38 |l 4 4 4 3 3 4 5 5 4 3 4 3 3 3 3 3
39 | X 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
40 | VII 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2
41 | VII 3 2 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
42 |V 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
43 |V 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
44 |V 2 2 2 2 2 5 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1
45 |V 3 3 2 3 2 5 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2
VALORACION PARA LAS PREGUNTAS (escala de Likert):

1 Nunca

2 Casi nunca

3 Regularmente

4 Casi siempre

5 Siempre
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Nada

1

VALORACION PARA LAS PREGUNTAS (escala de Likert):

Poco

Parcialmente

Mucho
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ANEXO 7. Declaracién jurada de autenticidad de tesis

‘ Repositorio

<R ."1 Universidad Nacional | Vicerrectorado S
p ; | del Altiplano Puno b | de Investigacion Institucional
' e . : =

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo MARTHA ELISA CHURA CASTILLO
, identificado con DNI 71064134 en mi condicion de egresado de:

QEscuela Profesional, (] Programa de Segunda Especialidad, (] Programa de Maestria o Doctorado

TRABAJO SOCIAL

informo que he elaborado el/la X] Tesis o (] Trabajo de Investigacién denominada:

“ACCION TUTORIAL Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN ESTUDIANTES EN

I = 7 ”
Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y
legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno _04 de__setiembredel 2023

FIRMA (obligatoria) Huella
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ANEXO 8. Autorizacion para el depdsito de tesis en el repositorio institucional

xg @ | Universidad Nacional FA | Vicerrectorado é Repositorio

. | del Altiplano Puno ks de Investigacion Institucional

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo MARTHA ELISA CHURA CASTILLO
, identificado con DNI_71064134 en mi condicién de egresado de:

i Escuela Profesional, [ Programa de Segunda Especialidad, [] Programa de Maestria o Doctorado

TRABAJO SOCIAL

» informo que he elaborado el/la X Tesis o (1 Trabajo de Investigacién denominada:
“ACCION TUTORIAL Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN ESTUDIANTES EN
RIESGO ACCADEMICO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE MEDICINA VETERINARIA
Y ZOOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO — PUNO - 2021”

para la obtencion de [JGrado, [§ Titulo Profesional o [J Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, unico y exclusivo titular de todos
los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,

los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el
repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de
autor y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera
total o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia
alguna a favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica
del Peru determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo
crear y/o extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores
que estimen necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del puiblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia
de esta licencia, visita: sativec s ore/licenses/ KRR O

g/ /by-ng-s:

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno 04 de, setiembre del 2023

FIRMA (obligatoria)
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