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RESUMEN 

La investigación denominada: “Acción tutorial y desarrollo de competencias en 

estudiantes de riesgo académico de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y 

Zootecnia de la Universidad Nacional del Altiplano – Puno – 2021”. tuvo como objetivo: 

determinar la relación de la acción tutorial y desarrollo de competencias en estudiantes 

de riesgo académico; se propuso como hipótesis: la acción tutorial se relaciona 

significativamente con el desarrollo de competencias en los estudiantes de riesgo 

académico; se trabajó con el método de investigación hipotético-deductivo bajo el 

enfoque cuantitativo, el tipo de investigación correlacional, con diseño no experimental, 

se valió del muestreo no probabilístico. La población y muestra estuvo conformada por 

45 estudiantes. Para reunir la información se recurrió a la técnica de la encuesta y su 

instrumento el cuestionario. Para obtener los resultados se usó el programa estadístico 

SPSS versión 26; el método estadístico para la validación de la hipótesis fue “Spearman”. 

Cuyo resultado fue (0,001) con la correlación positiva media con un nivel de r=0,481**. 

Seguidamente la tutoría académica y desarrollo de competencia cognitiva con el valor 

354*, la tutoría académica y competencia actitudinal con un valor 0,510, la tutoría 

personal y desarrollo de competencia cognitiva con un valor 0.335, la tutoría personal y 

desarrollo de competencia actitudinal con un valor de 0,445 existe relación positiva media 

entre las variables 0.481 están relacionadas la acción tutorial con el desarrollo de 

competencias de los estudiantes en riesgo académico de la escuela profesional de 

Medicina Veterinaria y Zootecnia de la UNA Puno-2021.  

Palabras clave: Acción tutorial, desarrollo de competencias, estudiantes en 

riesgo académico.  
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ABSTRACT 

The research called: "Tutorial action and development of skills in students at 

academic risk of the Professional School of Veterinary Medicine and Zootechnics of the 

National University of the Altiplano - Puno - 2021". Its objective was: to determine the 

relationship between the tutorial action and the development of competencies in students 

at academic risk; It was proposed as a hypothesis: the tutorial action is significantly 

related to the development of skills in students at academic risk; The hypothetical-

deductive research method was used under the quantitative approach, the type of 

correlational research, with a non-experimental design, used non-probabilistic sampling. 

The population and sample consisted of 45 students. To gather the information, the survey 

technique and its instrument the questionnaire were used. To obtain the results, the 

statistical program SPSS version 26 was used; the statistical method for the validation of 

the hypothesis was “Spearman”. Whose result was (0.001) with the average positive 

correlation with a level of r=0.481**. Then academic tutoring and development of 

cognitive competence with a value of 354*, academic tutoring and attitudinal competence 

with a value of 0.510, personal tutoring and development of cognitive competence with 

a value of 0.335, personal tutoring and development of attitudinal competence with a 

value of 0.445, there is a positive average relationship between the variables. 0.481 are 

related to the tutorial action with the development of competencies of students at 

academic risk of the Professional School of Veterinary Medicine and Zootechnics of 

UNA Puno-2021. 

Keywords: Tutorial action, skills development, Students at academic risk. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

La investigación titulada: “Acción tutorial y desarrollo de competencias en 

estudiantes de riesgo académico de la Escuela Profesional de MVZ de la UNA Puno”, 

propone un valioso aporte al conocimiento, entendiendo a la tutoría universitaria como 

una actividad realizada por docentes universitarios o tutor designado para que se cumpla 

el ejercicio de orientar, encaminar, incentivar en el desarrollo de competencias en el 

proceso de formación del estudiante y eludir, superar hechos que afecte la actividad 

académica, tal que, este hecho es brindando de forma personal o grupal, para que no 

repitan cursos, obstaculicen sus estudios y superen a lo largo del periodo universitario la 

situación de riesgo académico. 

En este sentido, la tutoría impulsa el desarrollo de competencias que facilite al 

estudiante desarrollar el pensamiento crítico, creativo, comprensivo. Además, ayuda a 

mejorar sus métodos de estudio, responsabilidad, puntualidad, la predisposición del 

trabajo en grupo, etc. 

La presente investigación tuvo como objetivo; desterminar la relación entre las 

variables de acción tutorial y desarrollo de competencias en estudiantes de riesgo 

académico. El tipo de investigación es correlacional causal, con diseño no experimental 

y método hipotético-deductivo, la investigación se fundamenta en base a 7 capítulos: 

CAPÍTULO I: Integra la introducción de la investigación, abarcando el 

planteamiento del problema, formulación del problema, hipótesis y objetivos.  

CAPÍTULO II: Enmarca la revisión de literatura que explica el marco teórico y 

antecedentes de la investigación en base a las variables acción tutorial y desarrollo de 

competencias.  
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CAPÍTULO III: Constituye la metodología de la investigación, explicando el 

tipo de investigación, población, muestra, técnica e instrumento utilizados en la 

investigación. 

CAPÍTULO IV: Se presentan los resultados y la discusión de la investigación 

conforme al objetivo general e hipótesis. 

CAPÍTULO V: Introduce las conclusiones a las que arriba la investigación 

CAPÍTULO VI: Se muestra las recomendaciones respecto a la investigación. 

CAPÍTULO VII: Finalmente se visualiza las referencias bibliográficas y los 

anexos de la investigación. 

1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El riesgo académico en estudiantes viene a ser un problema latente que palpa el 

campo de la educación, es por eso que cada estudiante tiene un tutor que tiene el deber de 

orientar para mejorar el aprendizaje académico, así mismo, ser competentes 

profesionalmente para lo que es fundamental el desarrollo de competencias. En tanto, se 

sustenta lo indicado con los autores Reyes, Hernández García, Cuevas, Vales, Cruz, y 

Ortega (citados por Chapa y Martínez, 2016): 

En ese entender, para sobresalir en el ámbito educativo se debe tomar medidas 

relacionadas ante problemas detonantes como, por ejemplo: la deserción escolar 

y la repetición de cursos. Se toma como medida a esta problemática la acción 

tutorial para el desarrollo de competencias. También, se afirma que: “La acción 

de tutoría es considerada una estrategia educativa en que el tutor con miras a 

estándares de calidad realiza acciones con el estudiante, para prevenir futuros 

problemas como: dificultades de aprendizaje, actitud hacia la profesión, ansiedad 

ante los exámenes, etc.”.  
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Además, la UNA Puno atraviesa este problema relacionado al riesgo académico 

ya que, la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia es una de las escuelas 

con mayor porcentaje de estudiantes con tercera y cuarta matricula, estudiantes que corren 

el riesgo de abandonar sus estudios en caso de no aprobar el curso desaprobado, o que la 

universidad ya no les considere como estudiantes si el estudiante no aprueba el curso 

desaprobado por tercera vez, ya que la cuarta matricula del curso desaprobado sería la 

última oportunidad para permanecer como estudiante en la universidad.  

Mientras que, en el Perú durante la pandemia la problemática se presenta que, más 

de 174 mil estudiantes abandonaron sus estudios universitarios. Según el comercio Alayo 

(2020) el MINEDU, manifiesta que: “los índices de deserción universitaria llego el año 

2020 a un 18,6%, indicador que es seis puntos, mayor al registrado en el 2019, el que 

respecta al 12%”. Sin embargo, ante esta abertura la Universidad Nacional del Altiplano 

(2021) toma como medida en función al reglamento tutoría universitaria, empleando las 

bases legales siguientes, en las cuales indica sobre la tutoría y las competencias:   

La ley Universitaria 30220, (2014) en su artículo 87.5, señala, que, “es deber más 

que una obligación del docente Universitario: Brindar tutoría a los estudiantes para 

orientarlos en su desarrollo profesional y académico. 

El Decreto Supremo 016-2015-MINEDU (2015) respecto a la Política de 

Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior Universitaria, en su lineamiento 

“Acción estratégica 04.5”, menciona, que: la universidad traza y realiza estrategias 

metodológicas de desarrollo de capacidades académicas para la permanencia y 

culminación de sus estudios universitarios.  

La Universidad Nacional del Altiplano a través del Estatuto Universitario del 

Altiplano (2016) de acuerdo a la Ley Universitaria 30220, en su artículo 39 de la unidad 

de tutoría universitaria, menciona sobre la tutoría y competencias: “La facultad es la 
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encargada de planear, establecer, ejecutar y evaluar con los docentes de la EP, con el 

propósito de optimizar el desarrollo personal de manera contante en el logro de sus 

competencias académicas, personales y profesionales”. 

El reglamento de tutoría universitaria de la Universidad Nacional del Altiplano 

(2021) muestra su finalidad y propósito de la siguiente manera: “Orienta a los estudiantes 

en lo que respecta su educación para prevenir y disminuir la deserción y contribuir a la 

titulación. Su propósito es mejorar y desarrollar competencias y habilidades que mejore 

el aprendizaje del estudiante”. 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

1.2.1 Pregunta general 

¿Cuál es la relación de la acción tutorial con el desarrollo de competencias de los 

estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y 

Zootecnia? 

1.2.1 Preguntas específicas 

PE 1: ¿Cuál es la relación de la tutoría académica con el desarrollo de 

competencias cognitivas de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional 

de Medicina Veterinaria y Zootecnia? 

PE 2: ¿Cuál es la relación de la tutoría académica con el desarrollo de 

competencias actitudinales de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela 

Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia? 

PE 3: ¿Cuál es la relación de la tutoría personal con el desarrollo de competencias 

cognitivas de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional de Medicina 

Veterinaria y Zootecnia? 
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PE 4: ¿Cuál es la relación de la a tutoría personal con el desarrollo de 

competencias actitudinales de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela 

Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia? 

1.2 HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN  

1.2.1 Hipótesis General 

La acción tutorial se relaciona significativamente con el desarrollo de 

competencias en los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional de 

Medicina Veterinaria y Zootecnia. 

1.2.2 Hipótesis Especificas 

HI 1: La tutoría académica se relaciona significativamente con el desarrollo de 

competencias cognitivas de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional 

de Medicina Veterinaria y Zootecnia. 

HI 2: La tutoría académica se relaciona significativamente con el desarrollo de 

competencias actitudinales de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela 

Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia. 

HI 3: La tutoría personal se relaciona significativamente con el desarrollo de 

competencias cognitivas de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional 

de Medicina Veterinaria y Zootecnia. 

HI 4: La tutoría personal se relaciona significativamente con el desarrollo de 

competencias actitudinales de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela   

Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia. 
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1.3 JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO  

Actualmente se vive una situación de emergencia sanitaria provocada por el 

COVID-19 que desestabilizó la adaptabilidad del aprendizaje académico provocando 

desafíos tanto para los tutorados en situación de riesgo académico y tutores. 

Sin embargo, se cuenta con el Decreto Supremo 016-2015-MINEDU, (2015), 

refiere la Política de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior Universitaria, 

en su lineamiento “Acción estratégica 04.5”, menciona que,  la universidad bosqueja y 

efectúa estrategias de nivelación de capacidades, acompañamiento académico y apoyo 

metodológico a los estudiantes universitarios, para la permanencia y culminación de sus 

estudios académicos.  

Asimismo, la Universidad Nacional del Altiplano en respuesta a la problemática 

plantea que la tutoría tiene el fin de orientar al estudiante en el transcurso de su formación 

en los siguientes aspectos: cognitivo, académico y profesional. Mismo que avala el 

Estatuto Universitario (2015) que la Ley Universitaria 30220, en su artículo 39 de la 

unidad de tutoría universitaria, indica que; la facultad trabaje en planificar, organizar, 

ejecutar y evaluar conjuntamente con los docentes, asimismo brinden acompañamiento y 

orientación personalizada al alumnado, con mejora al desarrollo personal para el logro de 

sus competencias académicas, personales y profesionales. 

El estudio resalta la importancia que tiene la tutoría en el desarrollo de 

competencias, aprendizaje de los estudiantes universitarios, de lo contrario el aumento de 

estudiantes en riesgo académico prevalecerá, además el probable abandono académico, 

contraponiéndose a la finalidad que plantea la tutoría de la UNA Puno.  

Finalmente, en los resultados se presenta información clara y oportuna para 

mejorar la acción tutorial.  
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1 Objetivo General 

Determinar la relación de la acción tutorial con el desarrollo de competencias en 

los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y 

Zootecnia. 

1.4.2 Objetivos Específicos 

OI 1: Establecer la relación de la tutoría académica con las competencias 

cognitivas de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional de Medicina 

Veterinaria y Zootecnia. 

OI 2: Establecer la relación de la tutoría académica con las competencias 

actitudinales de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional de 

Medicina Veterinaria y Zootecnia. 

OI 3: Explicar la relación de la tutoría personal con las competencias cognitivas 

de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria 

y Zootecnia. 

OI 4: Explicar la relación de la tutoría personal con las competencias actitudinales 

en los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria 

y Zootecnia. 
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CAPITULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1 A Nivel Internacional 

Al respecto, Aguirre et al. (2018) en su artículo: “La tutoría como proceso que 

fortalece el desarrollo y crecimiento personal del alumno” de la Universidad Nacional 

Autónoma de México, cuyo objetivo es analizar la percepción de los tutores de ciclos 

básicos del Programa Institucional de Tutorías sobre las actividades que realizan con sus 

tutorados y si contribuyen al logro del desarrollo y crecimiento personal del alumno, 

competencia 8 del Plan de Estudios 2010 de la Facultad de Medicina, UNAM, 

desarrollado bajo la metodología cualitativa, la investigación concluyo que, es 

fundamental el apoyo institucional a docentes tutores y alumnos para que conozcan de 

forma clara, sus funciones y alcances dentro del plan de estudios, en suma es necesario 

promover el fortalecimiento de competencias para su formación académica además la 

tutoría requiere lo mismo para el crecimiento personal del alumno. El crecimiento 

personal del alumno es importante una previa capacitación para el tutor, el tutor fue 

identificado como facilitador y orientador en el programa de tutoría, otro aspecto que 

resalta es la escucha activa que sirve para identificar el abanico de problemas del alumno 

que requiere la atención del programa (p. 2).  

Según, Gonzáles (2018) en su investigación: “La función tutorial de Educación 

Primaria y Secundaria” un estudio empírico de la Universidad nacional de educación a 

distancia, Valencia-España, cuyo objetivo fue “Analizar la situación de la tutoría en 

Educación Primaria y Secundaria en España”, desarrollado bajo la metodología de tipo 
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descriptivo e inferencial con enfoque cualitativo y cuantitativo. Así mismo la 

investigación se aplicó de 6658 directores, tutores y orientadores y 223 tutores, llegando 

a las siguientes conclusiones: los efectos de la investigación con la muestra de 605 tutores 

de ESO de la comunidad autónoma de Valencia, consideraron que la tutoría en sus 

estudiantes está cubierta, sin embargo, se muestra dificultad en llegar a todos los 

estudiantes por motivo de tiempo en el horario lectivo de ambas partes para tratar 

problemas identificados en EP, además, que no tenían formación para ejercer. Dentro de 

lo manifestado los tutores dicen que para favorecer en la convivencia se debe brindar 

tiempo adecuado al tutorado siendo mayor en EP que en ESO, seguidamente, los tutores 

observan que su labor es estimada por el equipo directivo, no obstante, los alumnos y 

familia manifiestan lo contrario. El orientador tiene mayor influencia para resguardar la 

necesidad familiar, asimismo, se observó alta coordinación entre tutores, del mismo modo 

entre el tutor y el orientador (pppp. 13,140, 401, 402). 

García (2019) en su tesis titulada: “Evaluación de la Acción Tutorial desarrollada 

por los tutores en el proyecto piloto de inducción de maestros principiantes de la 

republica dominicana: un estudio mixto” de la Universidad de Barcelona, España, cuyo 

objetivo fue “Evaluar los efectos de la práctica educativa y desempeño de los maestros 

tutores como resultado de haber participado en el programa de capacitación y el 

acompañamiento realizado en la acción tutorial desarrollada maestros principiantes, en 

marco del proyecto piloto de inducción de Docentes Principiantes en las Direcciones 

Regionales de Educación 17 (Monte Plata) y 18 bajo (Bahoruco) del Sistema Educativo 

Preuniversitario Dominicano”, desarrollado bajo la metodología de tipo descriptivo-

interpretativo con enfoque cuantitativo y cualitativo, con el método mixto, trabajaron con 

el diseño pre experimental, experimental puro, no experimentales. Así mismo la 

investigación se aplicó en una población de estudio de 93,630 profesionales técnicos, 



 

 

22 

 

directores y coordinadores docente, llegado a las siguientes conclusiones: después, de la 

capacitación la argumentación estuvo influenciado  por creencias y acepciones, la 

información fue recopilada de opiniones, relatos y comentarios de docentes que 

participaron de la capacitación y del desarrollo del programa de acción tutorial con 

maestros nuevos y en menor cantidad de directores de centros y técnicos distritales (pp. 

43, 601).  

Pàmies y Galindo (2021) en su artículo de investigación titulada: “Tutoría como 

herramienta académica del desarrollo de competencias transversales” del Centro de 

Altos Estudios Universitarios de la Organización de Estados Iberoamericanos, cuyo 

objetivo fue “Desarrollo de competencias transversales como complemento de las 

competencias específicas de las carreras técnicas impartidas en IBEROTEC” llegando a 

las siguientes conclusiones: con la creación del área transversal que tenía como fin, dar 

respuesta a la necesidad de aprendizaje del alumno, articulando competencia 

socioemocional con cognitivas que una ayude a la otra, afirmando el progreso del 

aprendizaje, asimismo, brinda un espacio individual para que solucione su dificultad 

académica. También, requería varias adaptaciones, por ejemplo, al inicio el programa fue 

considerado muy caro, pero al evaluar que la tutoría como metodología, no serán tan caras 

(pp. 165,177). 

2.1.2 A Nivel Nacional 

Gallarday et al. (2019) en su artículo de investigación titulada: “Acción tutorial y 

el desarrollo de las competencias en el ejercicio ciudadano democrático e intercultural” 

de la Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle, Lima Perú, 

desarrollado bajo el objetivo de “Establecer la relación entre la acción tutorial y el 

desarrollo de las competencias del ejercicio ciudadano democrático e intercultural en 
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estudiantes del quinto grado del nivel secundaria de instituciones públicas de la Red N°06 

del Callao” desarrollado bajo la metodología de tipo descriptiva correlacional, diseño no 

experimental con orientación cuantitativa. Así mismo la investigación se aplicó en una 

población de estudio de 215 estudiantes, llegando a las siguientes conclusiones: Los 

efectos de la investigación mostraron relación moderada y positiva entre ambas variables 

de la investigación (pp. 458, 466). 

Ochoa (2018) en su investigación: “La tutoría en el desarrollo personal de los 

estudiantes de la carrera profesional de comunicación” del Instituto de Educación 

Superior Pedagógico Público, Arequipa-Perú, cuyo objetivo fue “determinar la influencia 

de la tutoría en el desarrollo personal de los estudiantes de la CP de comunicación del 

Pedagógico Público de Arequipa”, la hipótesis fue que, “dado que la tutoría es muy 

importante en la formación docente, es posible que contribuya al desarrollo personal de 

los estudiantes  de la CP de comunicación del Pedagógico Público de Arequipa”, 

desarrollado bajo la metodología de tipo correlacional-causal con diseño no experimental. 

Así mismo la investigación se aplicó de una población de estudio de 50 estudiantes tanto 

de ambos sexos del II semestre 10 mujeres y 15 varones, IV semestre 6 mujeres y 10 

varones, VI semestre 3 mujeres y 6 varones del Pedagógico Público de Arequipa, llegando 

con el enfoque cuantitativo a las siguientes conclusiones: según la percepción de los 

estudiantes la tutoría es buena en su instituto, consecuente la tutoría aporta regular en el 

desarrollo personal finalmente se comprueba que la tutoría influye positivamente en el 

desarrollo personal del estudiante de la CP de Comunicación del Pedagógico de Arequipa 

(pp. 4, 136). 

Raida et al. (2018), en su tesis titulada: “Acción tutorial y el desarrollo de 

competencias emocionales, en estudiantes del cuarto año de secundaria de la I.E 6005 

“Gral. Emilio Soyer Cabero” de la Escuela de posgrado Universidad César Vallejo, 
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Lima-Perú, cuyo objetivo fue “Determinar la relación de la acción tutorial y el desarrollo 

de competencias emocionales en los estudiantes del cuarto año de secundaria de la I.E 

6005 “Gral. Emilio Soyer Cabero”, la hipótesis fue “La acción tutorial se relaciona 

significativamente con el desarrollo de competencias emocionales en los estudiantes del 

cuarto año de secundaria de la I.E 6005 “Gral. Emilio Soyer Cabero” Chorrillos, 2018” 

desarrollado bajo la metodología de tipo correlacional descriptivo con enfoque 

cualitativo. Así mismo la investigación se aplicó de una población de estudio de 120 

estudiantes de cuarto año de secundaria, llegando a las siguientes conclusiones: En la 

investigación, se encontró una correlación positiva a su vez altamente significativa entre 

las variables de la investigación, por ende, se afirma la hipótesis y el objetivo de la 

investigación, (pppp. 54, 56, 57, 93).  

2.1.3 A Nivel Regional  

Huanca (2020) en su tesis titulada: “Percepción de la Tutoría Universitaria en 

estudiantes de Ingeniería Civil de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2019” de 

la Universidad Nacional del Altiplano, Puno – Perú, cuyo objetivo fue “Determinar la 

percepción de la tutoría universitaria en estudiantes de Ingeniería Civil de la Universidad 

Nacional del Altiplano Puno 2019” desarrollado bajo la metodología de descriptivo con 

enfoque cuantitativo. Así mismo la investigación se aplicó en una población de estudio 

de 72 estudiantes del IV ciclo del grupo (A y B) de la escuela profesional de Ingeniería 

Civil de la UNAP, llegando a las conclusiones: se muestra como resultado la percepción 

de la tutoría universitaria en los estudiantes de Ingeniería Civil de la UNAP es buena y 

regular con similares porcentajes, sin embargo, uno de cada diez estudiantes tiene 

percepción mala. La siguiente es perfil del tutor, aproximadamente la mitad de estudiantes 

tiene percepción regular; mientras que más de la 3ra parte mantiene percepción buena, y 



 

 

25 

 

la 10ma parte percepción mala. En lo que respecta la ejecución de la tutoría, 

aproximadamente la mitad de la muestra de estudio planteado mantiene percepción buena 

luego de regular, y mínimamente con percepción mala. Para finalizar la tutoría 

universitaria se observa que los varones manifiestan la tutoría como buena, luego regular 

y mínimamente mala; sin embargo, las mujeres perciben la tutoría como buena, regular o 

mala, con iguales porcentajes, (pp. 8, 53). 

Bedoya (2018) en su tesis titulada: “La inteligencia emocional y su influencia en 

las competencias profesionales en estudiantes de administración de la región Puno: una 

perspectiva de género – 2017” de la Universidad Nacional del Altiplano, Escuela de 

Posgrado Puno – Perú, cuyo objetivo fue “Determinar la relación las dimensiones de la 

Inteligencia Emocional y las Competencias Profesionales, para proponer lineamientos 

que permitan mejorar y fortalecer competencias en la formación integral en los 

estudiantes universitarios de Administración de la Región de Puno desde una perspectiva 

de género – 2017”, la hipótesis fue “Existen diferencias significativas entre las 

dimensiones de la Inteligencia Emocional y Competencias Profesionales que requieren 

mejorar y fortalecer competencias en la formación integral de los estudiantes de 

administración de la Región Puno desde una perspectiva de género–2017” desarrollado 

bajo la metodología de tipo descriptivo correlacional transversal con enfoque 

cuantitativo. Así mismo la investigación se aplicó en una población de estudio de ciento 

noventa y nueve estudiantes del VIII, IX, y X semestre de distintas universidades de la 

región Puno (Universidad Nacional del Altiplano, Universidad Néstor Cáceres 

Velásquez, Universidad Alas Peruanas, Universidad Peruana Unión), llegando a las 

siguientes conclusiones: se muestra que la Inteligencia Emocional del estudiante 

universitario de la EP de Administración, es “Bajo” mostrando que los estudiantes 

varones deben mejorar la Inteligencia Emocional 27.1%, respecto a Percepción 
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Emocional, Comprensión de Sentimientos, Regulación; mientras que, las mujeres tienen 

adecuada (27.6%) la inteligencia Emocional en lo que respecta a Comprensión de 

Sentimientos y Regulación, resaltando la percepción Emocional (37.2%). Las 

Competencias Profesionales en los estudiantes son del nivel “Medio” en los estudiantes 

del sexo masculino es reflejado en (13.6%) en las áreas: Intrapersonal, Interpersonal, y 

en las áreas de Desarrollo de tareas, Entorno, y Gerencia están en el nivel medio y bajo; 

mientras las estudiantes del sexo femenino están en el nivel “Medio” (19.1%) en las áreas 

de Interpersonal, y en la áreas: Intrapersonal, Desarrollo de Tareas, Entorno están entre 

el nivel medio y alto, y en el área de Gerencia ubicadas en los niveles medio y bajo (pp. 

13,91).  

Morales (2017) en su tesis titulada: “Familia y competencia del área curricular 

de comunicación de los y las estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Horacio 

Zeballos Gámez Juliaca 2016” de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno - Perú, 

cuyo objetivo fue: “Determinar la relación de la familia con la competencia del área 

curricular de comunicación de los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

Horacio Zeballos Gámez Juliaca”, la hipótesis fue “La familia tiene relación significativa 

con la competencia del área curricular de comunicación de los estudiantes de la 

Institución Educativa Secundaria Horacio Zeballos Gámez Juliaca” desarrollando bajo la 

metodología de tipo correlacional con enfoque cuantitativo. Así mismo la investigación 

se aplicó en una población de estudio de 123 estudiantes entre varones y mujeres, llegando 

a las siguientes conclusiones: con los resultados de la investigación se comprueba que la 

familia y competencia del área curricular de comunicación existe relación significativa 

mostrando la correlacional de Pearson de (0.854**) positiva alta, con un nivel de 

significancia de 0,01, siendo menor a 5%. Por lo tanto, se finaliza con que los padres 
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influyen en un alto porcentaje en su desempeño académico de sus hijos estudiantes en la 

IES (pp. 10, 77). 

2.2 MARCO TEÓRICO 

2.2.1 Acción Tutorial 

La acción tutorial es una actividad ejercida sobre el estudiante con el propósito de 

orientar durante su formación académica, el siguiente autor Expósito (2014) afirma que 

“la AT establece acciones de refuerzo para mitigar problemas que afecten el desarrollo 

académico y personal del estudiante”. 

De hecho, (Expósito, Olmedo y Fernández Cano, 2004 como se citó en el trabajo 

de Expósito, 2014) anuncian que “La Acción Tutorial no debe aislarse de las enseñanzas 

del profesor al alumno, sino debe ser adaptable, la suma de ambas funciones e 

involucramiento de la comunidad educativa es más sencillo identificar necesidades e 

intervenir con compromiso”. 

De acuerdo a Gonzáles (2016), en su libro menciona núcleos claves que 

comprende la realización de la actividad de tutoría, indica que “entre las funciones de la 

AT es la tarea orientadora como elemento intrínseco de la educación, se considera que es 

competencia de la comunidad educativa en su conjunto y de manera particular, de los 

tutores que es imprescindible la colaboración”. 

La investigación de Lavilla (2011), enfatiza la importancia de la acción tutorial, 

“la AT es la composición precisa de la practicidad y la educación que ejerce en la acción 

individual y grupal la interrelación de profesor y estudiante”. 

Aparte de ello, (Lobato y Guerra, 2014; 2016 como se citó en la investigación de 

Aguilera,  2019) refieren pues que el ejercicio tutorial, es un soporte importante la 

autonomía como intermediario entre el estudiante y su aprendizaje. 
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Otros autores sintetizan lo trascendental que es la acción tutorial para los 

estudiantes. Cremades, García, Ramírez, y Miraflores (2016) mencionan a otros autores 

como soporte de su investigación afirmando que: 

La importancia de la tutoría además de centrarse en el conocimiento, es 

trascendental la adquisición de competencias y destrezas que les permita educarse 

y sobrellevar sus adversidades González y Raposo (2008). Conforme a ello, 

Olmos (2014) determina que el docente considere en la enseñanza-aprendizaje el 

ámbito social, afectivo y relacional para que mejore el estudiante. 

Asimismo, García, Asensio, Carballo, García y Guardia (2005, este 

contenido es citado por Cremades et al. 2016) afirmando “la AT es una acción 

pedagógica, enmarcada al progreso integro para que el estudiante llegue a su mayor 

nivel potencial a través de interactuar entre docente-dicente”. 

2.2.2 La Acción Tutorial en la Universidad Nacional del Altiplano Puno 

Su finalidad según reglamento de tutoría de la Universidad Nacional del Altiplano 

(2021) es “encausar hasta el punto que favorezca al estudiante académicamente y 

personalmente a fin de reducir la deserción y aportar a su titulación. Igualmente, su 

propósito es básicamente: mejorar, desarrollar competencias y habilidades en lo que 

respecta a la educación”. 

Como también sus principales objetivos según el reglamento de tutoría de la 

Universidad Nacional del Altiplano (2021) afirma que: 

a) Objetivo General: Reglamentar la tutoría universitaria, que garantice y 

encamine su educación desde el ingreso hasta su titulación como establece la ley 

universitaria 20630. 
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b) Objetivos Específicos: Los más destacados, es planear tácticas, ejercer la 

acción tutorial de manera personal y académica, avivar al estudiante a seguir con 

su carrera y se adapte, en beneficio al estudiante realizar un seguimiento a la AT, 

monitorear a los tutores para que realicen su función tutorial, fortalecer a las áreas 

competentes que apoya la AT, cooperar con la AT para colaborar en el desarrollo 

de competencias que demande el perfil del ingreso y egreso del estudiante. 

• Características de la Tutoría Universitaria de la UNAP. 

Una de las características fundamentales según reglamento de tutoría de la 

Universidad Nacional del Altiplano (2021):  

Las acciones a realizarse son con miras a cumplir el logro de objetivos, de manera 

interactiva, antelando, pronosticando, previniendo, impulsando hechos orientados 

a diagnosticar problemas de aprendizaje, salud, emocional; reforzando y 

desarrollando competencias en los estudiantes. 

• Modos de Intervención de la Tutoría Universitaria de la UNAP. 

Estas indican dos, las cuales se encuentran en el reglamento de tutoría de la 

Universidad Nacional del Altiplano (2021) describiéndola detalladamente: 

1) Tutoría individual: esta consiste en que, cada escuela trabaja de la mano 

con los tutores que programan actividades ejercida de manera presencial y a 

distancia es decir no presencial, para interceptar problemas que presente el 

discente en cada sesión de tutoría individual que será desarrollada una vez al 

mes como mínimo, siendo este reportado en la plataforma web de tutoría en 

la brevedad posible, para derivar al área correspondiente y el tutor debe 

mostrar previo interés como escucha activa, comprensión, simpatía, 

apropiadamente, etc.  
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2) Tutoría grupal: son programadas por escuelas profesionales una vez por 

semestre como mínimo, realizada para interactuar entre el tutor y tutorados 

que respondan a las problemáticas obtenidas en la página web de tutoría para 

mejorar el desarrollo personal y en contexto académico, asimismo será 

reportado a la brevedad a la página web, que quedara como registro del 

cumplimiento de la acción del tutor.  

2.2.3 Tutoría Académica 

La tutoría académica es una actividad en el que se trabaja temas académicos con 

los tutorados, el que consiste en fortalecer y desarrollar en lo que respecta a su educación. 

Donde, los autores Alonso, Rodríguez, y Reche (2018) define la tutoría académica como:  

El seguimiento a trabajos, evaluaciones encargadas, disipar dudas, informar sobre 

los cursos y beneficios que ofrece la institución, fortalecer capacidades de 

resolución de complicaciones, autonomía para optar por una decisión en 

consecuencia mejorar el aprendizaje. 

Los servicios que ofrece la tutoría universitaria según el reglamento de tutoría de 

la Universidad Nacional del Altiplano (2021), representada en dimensión: 

a. Dimensión académica: El ejercicio de AT es para que el estudiante mejore 

su aprovechamiento académico, fortaleciendo y desarrollando competencias y 

habilidades sociales que compete en el ejercicio ocupacional.  

2.2.4 Tutoría Personal  

La tutoría consiste en trabajar con los tutorados temas que favorezcan y 

desfavorezcan en lo personal, como, por ejemplo: la autoestima, sobrellevar y superar 

problemas para que no afecte el estudio superior. La tutoría personal según los autores 

Alonso, Rodríguez, y Reche (2018) atañe que “es principalmente fortalecer o desarrollar 
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la autonomía para asimismo motivarse, elevar la autoestima, fortalecer o desarrollar 

habilidades sociales, en demás palabras, el tutor es un soporte en la resolución de 

dificultades, en el acople académico”.  

Los servicios que ofrece la tutoría según el reglamento de tutoría de la Universidad 

Nacional del Altiplano (2021) el que es representado en dimensión: 

b. Dimensión personal: Incrementar la autorrealización, coadyuvando las 

habilidades socioemocionales para enriquecer su aprovechamiento como 

estudiante. 

2.2.5 Competencia  

De hecho, Simón (2011, citado en la investigación de Jiménez, Larrea, Navarrete, 

y Castro, 2019) donde precisan que las competencias son comprendidas como una 

cuestión significativa a fin de realizar determinada actividad, comprometiendo 

habilidades, conocimientos y rasgos de personalidad el cual se deriva del 

comportamiento.  

Asimismo, entendiendo la palabra competencia como una marca de la 

personalidad y actitud que, lo distingue de los demás y deja como sello el éxito en el 

desenvolvimiento de actividad académica de manera oportuna.  

2.2.6 Desarrollo de Competencias  

Se ha afirmado que, el desarrollo de competencias es fundamental ya que no se 

crean de la nada, implicar el desplazamiento de conocimientos para la educación integral 

del estudiante. Está claro que las capacidades se desarrollan desde el cumulo de 

conocimientos y de actitudes desenvueltas en escenarios particulares, así lo señala García 

(2011, citado por Lopez, 2019).  
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Aparte de ello, la secretaria de educación pública (2011, también citado en el 

trabajo de Camargo, 2016), asegura que el desarrollo de las competencias:  

Dichas competencias se efectuan a fin de concretar objetivos planteados que, para 

ello es necesario unir los conocimientos que son entendidas como el saber, 

habilidades como el saber hacer, actitudes acompañados de valores como el saber 

ser, que se pronuncian en la accion de manera conjunta. Desarrollar solo 

conocimiento no quiere decir que se es competente, es decir conocer los derechos 

y no hacerlos valer (SEP, 2011). La educación tiene el rol de preparar a los 

estudiantes a que hagan frente a la vida y como actuar de manera pertinente y lograr 

satisfacer dicha necesidad.  

Las competencias pueden ser categorizadas según menester sea de cada persona 

como para aprender a manejar situaciones, tomar desiciones, aprender a convivir, para un 

buen aprendizaje, aprender a discernir, aprender a tener autonomia. 

La universidad pedagógica nacional unidad 042 realiza un plan de estudio del 

(2009, Gómez 2014) se extrae el concepto de competencia como una capacidad de hacer 

eficaz ya que, desligado del saber, hacer y ser dificulta el logro del objetivo como de 

solucionar problemas, conllevar situaciones adversas dificultando el desempeño 

académico, en suma, las competencias han de permitir actuar coherentemente.  

Entonces las universidades tienen un papel fundamental que es desarrollar 

competenias no solo para la formación académica, sino para la vida profesional y cotidian 

a ya que los estudiantes como el futuro del cambio puedan mejorar el desarrollo de la 

sociedad con acciones eficaces y pertinentes. 
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2.2.7 Competencia Cognitiva 

Las competencias cognitivas son imprescindibles para dar frente a distintos 

escenarios que varía de acuerdo a la situación educativa, con la formación eficaz más el 

conocimiento frecuente, es aún más cuando se encuentran en riesgo académico, 

enfatizando que el desarrollo de capacidades para sobrellevar y mejorar la situación es 

necesario. Por lo que, los autores Jiménez, Larrea, Navarrete, y Castro (2019), afirma lo 

siguiente: 

Entendiendo desde la cuestión de otros autores que se mencionan en su trabajo: 

las competencias cognitivas ahora en un mundo de conocimiento, es trascendental 

desarrollarlas ya que posibilita la productividad del estudiante Cuadro y Navarrete 

(2008) una vez más, la educación es un pilar en la formación de las competencias 

cognitivas que involucra clarificar los saberes y direccionar un horizonte 

determinado de la acción, además, del conocimiento cotidiano, el autor define las 

competencias cognitivas como el saber hacer y saber actuar con el cual 

apropiadamente será capaz de solucionar problemas Capillar (2016). 

Las competencias cognitivas se dan a conocer en tres puntos desde el panorama 

de Swartz y Parks (1994, citado en el trabajo de Villardón, 2016) dando a conocer de la 

siguiente manera: 

El primero en mención es el pensamiento comprensivo, en síntesis, es comprender 

la información para comparar, extraer conclusiones, averiguar razones para dar 

solución a hechos y problemas, seguidamente está el pensamiento crítico que 

respalda las ideas, la evaluación de la investigación, el juicio, anticiparse a hechos, 

la interpretación, por último, el pensamiento creativo avala la producción, creación, 

las nuevas ideas, imágenes, etc.  
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2.2.8 Competencia Actitudinal 

Realmente, Díaz y Hernández Rojas (2002, citados en el trabajo de Fontanilla y 

Mercado, 2020) definen la competencia actitudinal como: 

Las competencias actitudinales son definidas como el ser, de otro modo es la ética 

profesional en suma es la moral y compromiso con la visión profesional, es decir 

está en el accionar del trabajador o persona en un escenario laboral, siendo 

imprescindible su formación para desempeñar la actitud de forma oral o no oral 

como reflejo del individuo. 

En otras palabras los autores Marins y Guijarro (2010) define la competencia 

actitudinal desde el conocimiento de los autores que cito en su investigación que se 

visualiza: 

La competencia actitudinal es el saber ser que se despliega de la autonomía y 

actitud pertinente de interrelacionarse en diferentes campos, también, dice que es 

la capacidad de desarrollar un comportamiento favorable que beneficie el 

aprendizaje del estudiante Centro Virtual Cervantes (2008). El MCERL (2002) 

fundamenta que la actitud constructiva y la personalidad del estudiante influye en 

la capacidad de aprender o desarrollar la competencia que hace fructífero el 

aprendizaje. 

Recoge elementos del anterior párrafo, para que aflore la personalidad y se esté 

en capacidad de realizar independientemente por sí mismo, reflexión y responsabilidad 

personal, es decir saber ser y saber actuar, Delors (1996) adaptando en el trabajo 

Rivadeneira (2013): La educación como casa de formación y fortalecimiento de actitudes 

con valores, que se visualiza más allá de la fundamentación de las materias, sino en la 

socialización, empoderamiento de la autonomía y comportamiento del individuo para 

saber ser y actuar.  
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Nuevamente las competencias actitudinales son definidas por Rivadeneira (2013) 

como evidencia de aquellas personas que las desarrollaron hacen de su comportamiento 

beneficioso en todo su entorno.  

Según Le Boterf (2001, citado en el trabajo de Rivadeneira, 2013) admitiendo que 

es imprescindible que “si desarrollamos esta competencia sabremos como actuar 

debidamente utilizando y movilizando medios para lograr el objetivo”.  

2.2.9 Riesgo académico 

Este es un problema constante en el área de la educación por el que es necesario 

la toma de decisiones para confrontar y dar soluciones, en suma el autor Carpio (2018, 

citado por Guzmán, Barba, Narváez, y Proaño 2022) conceptualiza “la situación en riesgo 

académico como un estado disposicional que puede materializarse como retraso 

académico, bajo rendimiento académico, en el peor de los casos, fracaso académico”. 

2.3 MARCO CONCEPTUAL  

2.3.1 Pensamiento Critico  

Esta investigación de Cangalaya (2020), afirma que el pensamiento crítico: 

Es necesaria su desarrollo en la persona para tomar una de decisión informada, 

presagiando lo bueno y lo malo, en otras palabras, el afrontar, sobrellevar, guiar 

el asunto a su resolución, claro está como pensador crítico. Asimismo, el autor 

cita a Albertos (2015) quien retomo en su investigación la propuesta de Halpern, 

quien comenta de las habilidades que posibilita ahondar el pensamiento crítico de 

modo más cercano como habilidad de fundamentación, toma de decisión, 

exploración, investigación, de confirmar o refutar el resultado, evalúa la 
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probabilidad de riesgo e incertidumbre de la solución del obstáculo que presenta 

el estudiante.   

2.3.2 Pensamiento Creativo 

El pensamiento creativo es importante en el estudiante en la vida académica y 

profesional más aún imprescindible como persona para aportar en la sociedad, Smith y 

Ward (2012 citado en trabajo de Dogan, Manassero, y Vázquez, 2020)  afirman que “el 

pensamiento creativo no algo establecido por un elemento, sino que es un conjunto de 

elementos que trabajan a su vez como la memoria, imaginación, mezcla de ideas, etc. que 

producen algo nuevo, creativo, único”.  

Según el autor Torrance (1974, citado por Dogan, Manassero, y Vázquez, 2020) 

dice que la creatividad es:  

Una habilidad que transmite nuevos procesos, conocimiento que se verifica en los 

resultados. También, esta implementado para calificar la capacidad a través de: un 

examen verbal y símbolo. La primera consiste en siete subtemas: interrogar, 

predecir causas, predecir efectos, renovar el producto, emplear acciones poco 

comunes, interrogaciones inusuales y solo realizar conjeturas. Por último, radica 

en tres subtemas: construcción de representaciones de imágenes, terminación de 

imagen con símbolos y rectas paralelas. Situándose en el cimiento de la 

naturalidad, flexibilidad, singularidad y producción.  

Analizando a Posligua, Chenche, y Vallejo (2017) dicen que:  

En la coyuntura es necesario el respeto entre estudiante y docente, con el propósito 

de obtener estrategias que favorezcan la formación y entendimiento del estudiante de 

asignaturas, creando un ambiente que convenga al estudiante para implementar el 

pensamiento creativo saliendo de lo común o la monotonía de las clases. La habilidad del 

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-38142020000200163#B38
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-38142020000200163#B38


 

 

37 

 

pensamiento creativo conforma en la actualidad en contexto interno y externo de la 

educación en su contexto dinamización y necesidad de la actualización de saberes, siendo 

requeridas la constitución de habilidades y actitudes para conseguir el pensamiento crítico 

en el discente.  

2.3.3 Pensamiento Comprensivo  

El pensamiento comprensivo es  de suma consideración ya que significa que, es 

el medio del cómo se va realizar un suceso que realice el estudiante, ya que ayuda a 

precisar la información o hecho, Villardón (2016)  define que:  

Entonces el pensamiento comprensivo demuestra la reflexiva y concreta la 

información. En suma, es necesaria el procesamiento, representación, acumulación 

y restauración de información. También, se utiliza para demostrar la tesis, comparar 

similitudes y discrepancias, progresión del conocimiento dependiendo de distintas 

perspectivas y verificar la justificación que platea. Asimismo, permite interiorizar 

y dominar el conocimiento adquirido, investigando acontecimientos, hechos, 

entendiendo la coyuntura.  

2.3.4 Responsabilidad  

La responsabilidad en el estudiante es un deber y obligación durante y después de 

su formación académica, naturalmente es esencial su desarrollo para ello Arquetipo 

(2019, citado por Vera et al.,2016) definen: 

La responsabilidad como cualidad de la persona, también connota en 

responsabilizarse de las consecuencias de actos realizados. Ser responsable no 

significa cumplir con la tarea encomendada, sino es reconocer y predisponer en 

beneficio de todos los que estamos realizando un trabajo, es decir, aportar de sí 

mismo el interés con el objetivo del equipo. 
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2.3.5 Puntualidad  

Según Cladéra (2012, citado en la investigación de Becerra  Tejada, 2019) definen 

que: 

La puntualidad es como un valor, virtud que implica efectuar el quehacer, 

obligaciones y responsabilidades en un determinado tiempo y espacio. Desde la 

familia mientras se va creciendo se va desarrollando esta virtud como un hábito, 

donde la puntualidad se transforma como parte del respeto a los demás.  

Asimismo, Núñez (2017, citado en su investigación por Becerra y Tejada, 2019) 

precisando: 

La puntualidad como una actitud que de desarrolla desde niños mientras se va 

creciendo, además, puntualizando que la familia es un pilar en la constitución de 

hábitos, en el que los estilos de vida y normas fijando horarios para las acciones a 

realizarse.  

El autor Vaello (2015, citado por los autores Becerra y Tejada, 2019) donde 

plantean un ejemplo y el valor que tiene la puntualidad exponiendo que: 

Existen estudiantes que llegan más tarde de los establecido de los recreos a clases, 

además de incumplir las tareas encomendadas por los docentes, significa que caen 

en la procrastinación, que como efecto el bajo rendimiento escolar. La carencia de 

la puntualidad revela la incapacidad de la formalidad cumplir en el momento 

adecuado y acordado, más allá de no quedar bien ante el entorno, se va formando 

una incapacidad consigo mismo de puntualidad.  

La puntualidad tiene que ver mucho con una actitud de esfuerzo y sacrificio en 

función de los demás. Vale recalcar que es adecuado promover el valor dentro de los 

valores del respeto, la autonomía, empatía, la responsabilidad, cortesía, etc. que conforma 
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la puntualidad como muestra de educación y la apreciación del tiempo valioso de los 

demás y de consigo mismo.  

2.3.6 Predisposición de Trabajo en Equipo 

La predisposición de trabajo en equipo es de gran significancia para el 

desenvolvimiento en su contexto educativo e incidencia del desarrollo de competencias, 

Tapullima (2018) define: 

El trabajo en equipo beneficia a sí mismo como conjuntamente, es decir, que se 

obtiene mayor resultado si se trabaja en equipo, además, en menor tiempo y 

realizar la actividad exitosamente, adicionalmente favorece en la interacción, 

empatía, cooperación, mejorar académicamente. 

Según Torrelles et al. (2011, citado por Florentín, 2017) para la explicación sobre 

la disposición de trabajo en equipo y lo expresa como una: 

Definición y categorización de la competencia de trabajo en equipo proponiendo 

que es la capacidad suficiente de decisión, contribución con los demás integrantes 

para asumir retos, responsabilidades y definir metas para actuar teniendo en 

cuenta objetivos comunes que busca el mejor resultado.  

2.3.7 Método de Estudio 

Los modos de estudio son de gran interés para los estudiantes y demás para 

instruirse pues ayuda a su desarrollo integral. Por consiguiente Álvarez (2009, citado en 

el estudio de Useche, 2010) expone que:  

Son diferentes la posibilidades o métodos que ayudan a mejorar el aprendizaje. 

Comúnmente facilita al estudiante a entender, asimilar, adaptar concepciones para 

conseguir mejores puntuaciones o resultados. Además, de ser ventajoso para 

realizar trabajos académicos como resumir, exponer, analizar e incrementa la 
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lectura, escritura, antes este se alcanza con la practica o adecuación al método más 

apto para el estudiante ya que cada persona es singular. 
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CAPITULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1 UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO  

El estudio se realizó en el distrito, provincia y departamento de Puno, estratificado 

en la Universidad Nacional del Altiplano de la provincia de Puno situado en la Av. Floral 

N° 1153, la escuela profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia, misma que tiene 

dos infraestructuras una antigua y una nueva en los campus universitarios con sus 

respectivos laboratorios y el campo de Chuquibambilla. 

3.2 TIPO Y MÉTODO DE ESTUDIO  

3.2.1 Tipo de Investigación 

El trabajo efectuado fue no experimental de investigación correlacional - causal 

de representación cuantitativo, en consecuencia, se busca la correlación de ambas 

variables estudiadas sobre la acción tutorial y el desarrollo de competencias en alumnos 

en riesgo académico de la escuela profesional de MVZ de la casa de estudios de la UNAP, 

como Valderrama y Jaimes (2019) menciona que: “el estudio correlacional consiste en 

comprobar numéricamente la relación que existe entre las variables ya sea dos o más”. 
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3.2.2 Método de Investigación  

La tesis realizada fue con el método hipotético-deductivo, mismo que da un aporte 

científico, Bisquerra (1998, citado por Valderrama, 2020) afirma que:  

Mediante una lectura o investigación de una realidad determinada se puede 

conocer el problema, seguidamente con el aporte del marco teórico se formula la 

hipótesis a través de un razonamiento deductivo que, posteriormente se pretende 

validar con la estadística. 

3.2.3 Diseño de Investigación  

El presente estudio fue con el diseño no experimental de corte transversal, el que 

consiste en no hacer variar los datos adrede de las variables independientes, en otras 

palabras, se estudió la situación que posterior a ello se analiza y describe desde su realidad 

Hernández (2010, citado por Valderrama, 2020). 

3.3 TÉCNICAS E INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS  

3.3.1 Técnica  

a) Revisión de Literatura 

Fue necesario la revisión de literatura para conocer a profundidad sobre el estudio 

realizado de la acción tutorial y desarrollado competencias y lo que pueda corresponder 

a las variables y dimensiones, cabe mencionar que la revisión fue sumamente concreta.  
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b) Encuesta  

Para conseguir el objetivo se empleó la técnica de la encuesta la cual sirve para 

“recopilar la información necesaria acerca de arias ideas, actitud, comportamiento del 

personal investigado” (Hernández et al, 2014). 

Que para el caso viene a ser los estudiantes en riesgo académico de la escuela 

profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la U N A Puno. 

3.3.1 Instrumento 

a) Fichas Bibliográficas 

Fue menester las fichas bibliográficas para corroborar la compilación de la 

información, el cual aclaro las variables e indicadores, asimismo, ayudo a sustentar los 

antecedentes de dicho estudio realizado.  

b) Cuestionario  

El instrumento manejado fue el cuestionario el que permitió conseguir los datos 

necesarios para el estudio realizado con los estudiantes en riesgo académico de la escuela 

profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la UNA Puno. Este instrumento sirve 

para recolectar información con una serie de interrogantes respecto a las variables en 

estudio, de la mano del planteamiento del problema e hipótesis planteada por 

Chasteauneuf, 2009; Brace, (2013, citado en el libro de Hernández, Fernández, y Baptista, 

2014). 
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3.4 POBLACIÓN Y MUESTRA DE ESTUDIO   

3.4.1 Población 

Está compuesta exactamente de 45 estudiantes de riesgo académico pertenecientes 

a diferentes ciclos académicos, del II al X ciclo, de la Escuela Profesional de MVZ de la 

casa universitaria denominada UNA Puno 2021. 

Según la nómina de registro de estudiantes en riesgo académico 2021, 39 alumnos 

tuvieron tercera matricula, mientras que 6 estudiantes tuvieron cuarta matricula.  
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Tabla 1 

Estudiantes en riego académico 

N° Modalidad (tercera/ cuarta 

matricula) 

Ciclo académico 

1 Tercera  8 

2 Tercera  7 

3 Tercera  6 

4 Tercera  7 

5 Tercera  8 

6 Tercera  6 

7 Tercera  6 

8 Tercera  8 

9 Tercera  3 

10 Tercera  6 

11 Tercera  7 

12 Tercera  10 

13 Tercera  9 

14 Tercera  5 

15 Tercera  7 

16 Tercera  7 

17 Tercera  10 

18 Tercera  6 

19 Tercera  3 

20 Tercera  5 

21 Tercera  5 

22 Tercera  10 

23 Tercera  5 

24 Tercera  9 

25 Tercera  8 

26 Tercera  9 

27 Tercera  3 

28 Tercera  10 

29 Tercera  5 

30 Tercera  10 

31 Tercera  3 

32 Tercera  8 

33 Tercera  6 

34 Tercera  6 

35 Tercera  5 

36 Tercera  5 

37 Tercera  10 

38 Tercera  3 

39 Tercera  6 

40 Cuarta  4 

41 Cuarta  3 

42 Cuarta  2 

43 Cuarta  7 

44 Cuarta  8 

45 Cuarta  5 

Fuente: Elaboración propia  
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3.4.2 Muestra 

Apreciando el volumen de muestra, el tipo de muestreo fue no probabilístico, 

siendo 45 estudiantes en riesgo académico con los que se tuvo permanente comunicación 

Charaja (2019) afirma que consiste en seleccionar componentes de la muestra tomando 

criterios en relación con el interés de la investigación. Por el cual se obtuvieron los datos 

de suma importancia para afirmar la verdad o falsedad de la hipótesis plateada en la 

investigación. 

3.4.3 Procedimiento Aplicación para la Recolección de Datos 

Para reunir los datos necesarios, el instrumento se aplicó con los estudiantes en 

situación de riesgo académico de la escuela profesional de Medicina Veterinaria y 

Zootecnia de la UNA Puno en mes de diciembre a enero del año del 2021 al 2022, 

detallando de la siguiente manera: 

• En primer lugar, se tuvo una previa comunicación con los estudiantes en riesgo 

académico de MVZ con la lista de los mismos, se creó un grupo de WhatsApp, 

presentando el objetivo. 

• Seguidamente se presentó la solicitud al decano de dicha escuela profesional, con 

la respectiva autorización, 

• Se continuo con aplicar el cuestionario, este fue realizado en un formulario 

Google, permitiendo esta plataforma generar un link, que se envió al grupo de 

WhatsApp y a cada estudiante en riesgo académico de MVZ de la UNAP,  

• Finalmente se concluyó con recabar la información, agradeciendo a los 

estudiantes por su colaboración al estudio realizado, 

• El instrumentó duro aproximadamente de un mes. 
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3.5 PROCESAMIENTO ESTADÍSTICO  

3.5.1 Análisis de Datos  

Se aplico con el paquete estadístico (SPSS 26), así realizándose los análisis 

cuantitativos de los datos mediante las tablas cruzadas que facilitaron la descripción de 

los resultados. 

3.5.2 Nivel de Significancia  

Se utilizó un nivel de significancia del 5 % que es equivalente a un 95% de nivel 

de confianza, es decir   = 0,05. 

3.5.3 Prueba Estadística a Usar 

 

 

 

 

  

Donde:  

D = Representa la diferencia entre los rangos pareados de cada par de 

variantes Xi, Yj. 

Zc : Z calculada de la distribución normal 

n  : Tamaño de muestra. 

ρ : Coeficiente de correlación de Spearman. 

Y : Variable dependiente. 

X : Variable independiente. 

Con esta prueba estadística es que se mide el valor de las variables acción tutorial 

y desarrollo de competencias. 
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3.5.4 Regla de decisión 

Si Zc > Zt, o cuando p-valor <  = 0,05, entonces se rechazará H0 (Hipótesis nula), 

entonces se acepta la H1 (Hipótesis alterna), esto significa que la acción tutorial se 

relaciona significativamente con el desarrollo de competencias en los estudiantes en 

riesgo académico de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la 

Universidad Nacional del Altiplano Puno-2021, para un nivel de significancia del α=0,05 

ó para un 95% de nivel de confianza. 

3.5.5 Prueba de hipótesis  

H0: 0=   La acción tutorial no se relaciona significativamente con el desarrollo de 

competencias en los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional 

de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional del Altiplano 

Puno-2021. (Hipótesis Nula). 

H1: 0   La acción tutorial se relaciona significativamente con el desarrollo de 

competencias en los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional 

de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional del Altiplano 

Puno – 2021.  Hipótesis Alterna). 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 RESUELTADOS DE LA INVESTIGACIÓN  

4.1.1 Resultados para el Objetivo General:  

Determinar la relación de la Acción Tutorial con el Desarrollo de Competencias 

en los Estudiantes en Riesgo Académico de la Escuela Profesional de MVZ    

Tabla 2 

Acción Tutorial y Desarrollo de Competencias en Estudiantes de Riesgo Académico de 

la Escuela Profesional de MVZ 
    

Desarrollo de competencias  
    

Acción  

Tutorial 

Nunca Casi  

Nunca 

    Regular 

      mente 

Casi 

siempre 

Siempre TOTAL 

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % 

Diseño de un plan 

de trabajo para el 

estudiante. 
6 13 13 29 20 44 4 9 2 4 45 100 

Identificación de 

dificultades 

académicas del 

estudiante. 

8 18 13 29 16 36 6 13 2 4 45 100 

Resolución de 

dudas en temas 

específicos del 

estudiante. 

8 18 14 31 15 33 5 11 3 7 45 100 

Empoderamiento 

de los estudiantes. 7 16 10 22 14 31 9 20 6 11 45 100 

Sobre estrategias y 

hábitos de estudio 

del estudiante.  

8 18 14 31 13 29 6 13 4 9 45 100 

PROMEDIO  37 17% 64 28% 78 35% 30 13% 17 7% 45 100 

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo. 

 

En la tabla 2, en los resultados observamos que el 44% alude que la tutoría ayudo 

a realizar el diseño de un plan de trabajo para el estudiante, por ende, regularmente 

desarrollo sus competencias, así mismo, el 36% menciono que la tutoría le ayudo a 
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identificar dificultades académicas del estudiante desarrollando regularmente sus 

competencias, sin embargo, solo el 29% indico que la tutoría apoyo en el uso de 

estrategias y hábitos de estudio desarrollando regularmente sus competencias. 

Con respecto al diseño de un plan de trabajo es importante y garantiza la 

planificación de tareas, trabajos de investigación, alimentación, recreación, etc. Los 

resultados indican que los estudiantes en riesgo académico no siempre al inicio de cada 

ciclo diseñan un plan de trabajo lo que significa que, regularmente no es suficiente para 

organizar sus deberes académicos, prácticas institucionales, vida personal, etc., lo cual 

implica a procrastinar, en otras palabras, sino se diseña un plan de trabajo, el estudiante 

con tantos problemas no obtiene mejores resultados. 

En cuanto a la identificación de problemas académicos del estudiante, el resultado 

obtenido es que regularmente les ayuda a identificar problemas académicos y derivan a 

profesionales correspondientes en caso sea necesario, sin embargo, enfatizamos que es 

un porcentaje menor que no favorece el diseño del plan de trabajo, de tal modo, el 

estudiante al no identificar bien sus problemas seguirá tropezando o concurriendo a 

acciones poco favorables y permanecer en riesgo académico. Es importante identificar 

problemas para modificar y tener mejores resultados para los estudiantes en riesgo 

académico.  

En cuanto a las estrategias y hábitos de estudio, los resultados obtenidos indican 

que regularmente los tutores en sesiones motivan a los estudiantes al uso de estrategias y 

tener hábitos de estudio, pero no se realiza de manera constante, en otras palabras, el tutor 

verbalmente explica y muestra estrategias y algunos hábitos de estudio, sin embargo, lo 

que debería hacer el tutor es supervisar si en realidad los estudiantes están haciendo uso 

y mejorando hábitos de estudio siendo una población específica, con el fin de que este 

ayude a mejorar su rendimiento académico. 
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Los resultados en nuestra investigación evidencian que existe relación 

significativa entre la acción tutorial y desarrollo de competencias en estudiantes de riesgo 

académico de la escuela profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la 

Universidad Nacional del Altiplano Puno - 2021, el resultado de la investigación 

concuerda con el hallazgo de la investigación de Cárdenas (2011) quien afirma que; es 

fundamental el diseño de un plan de trabajo ya que esta actividad permite organizar y 

potenciar actividades académicas, de tal modo, se supera dificultades que afecte su 

aprendizaje en el transcurso de su formación. Asimismo, el autor Badillo (2012) sustenta 

que está sumamente ligado la tutoría con el aprendizaje del estudiante lo que representa 

animar a ser responsable de su deber que es el aprendizaje para su formación profesional, 

dentro del marco de las funciones del docente tutor es identificar las situaciones adversas 

con el objetivo de apreciar debidamente las necesidades para viabilizar el problema. 

4.1.2 Resultados para el Objetivo Específico 1 

OI 1: Establecer la relación de la Tutoría Académica con las Competencias 

Cognitivas en los Estudiantes en Riesgo Académico de la Escuela Profesional de MVZ   
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Tabla 3 

Tutoría Académica y Desarrollo de Competencias Cognitivas en Estudiantes de Riesgo 

Académico de la Escuela Profesional de MVZ 

Desarrollo de competencias cognitivas  

Tutoría académica   Nada Poco Parcialmente Mucho TOTAL 

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % 

Capacidad de síntesis. 0 0 21 47 21 47 3 7 45 100 

Capacidad de innovación. 1 2 22 49 17 38 5 11 45 100 

Competitividad. 0 0 18 40 23 51 4 9 45 100 

Capacidad de adaptación. 0 0 18 40 22 49 5 11 45 100 

Aprovechamiento óptimo 

de los recursos. 

0 0 20 44 18 40 7 16 45 100 

Capacidad de análisis y 

tomar decisiones. 

0 0 18 40 21 47 6 13 45 100 

PROMEDIO  1 1% 117 43% 122 45% 30 11% 45 100 

 Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo. 

En la tabla 3, en los resultados observamos que el 51% alude que la tutoría 

académica le genero competitividad por ende parcialmente desarrollo sus competencias 

cognitivas, así mismo, el 49% menciono que la tutoría académica le genero capacidad de 

adaptación desarrollando parcialmente sus competencias cognitivas, sin embargo, solo el 

22% indico que la tutoría académica le genero capacidad de innovación desarrollando 

poco sus competencias cognitivas.   

En cuanto a la competitividad del estudiante, los resultados fueron que los 

estudiantes en riesgo académico manifestaron que de manera parcial desarrollaron la 

competencia cognitiva a través de la competitividad, en otras palabras, los tutores 

promueven a que sus tutorados sean competitivos aportando de forma favorable en su 

aprendizaje y superación de riesgo académico. 

Respecto a la innovación en la entrega de trabajos y desempeño en el centro de 

prácticas, los resultados indicaron que la tutoría académica poco promueve a ser 

innovadores, afectando el desempeño en la realización de trabajos como: investigaciones, 
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ensayos, artículos y práctica de campo. Es importante promover la innovación porque 

ayuda hasta para salir de una situación adversa que afecta la vida académica o personal. 

Respecto a la capacidad de adaptación en el entorno académico, los resultados 

demostraron que la tutoría académica de manera parcial desarrollo la adaptación, es decir, 

la adaptación a la vida universitaria implica superar el riesgo académico y los problemas 

socioemocional entre nuevos compañeros, docentes, etc. ahí es donde entra el papel del 

tutor orientando al estudiante a través de videos, testimonios, etc. a que su estancia en 

riesgo académico sea superada.    

En nuestra investigación se muestra que existe una relación significativa entre la 

tutoría académica con el desarrollo de competencias cognitivas en estudiantes de riesgo 

académico de la escuela profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la 

Universidad Nacional del Altiplano Puno – 2021. Este resultado es corroborado con el 

Reglamento de Tutoría Universitaria (2021) al afirmar que, dentro de la dimensión 

académica y objetivo, la tutoría coopera en el desarrollo de competencias, es decir, con 

la consecución de objetivos de los estudiantes para optimizar su desempeño académico. 

Asimismo los autores Velázquez et al. (2019) indican que: La tutoría académica fortalece 

las competencias del estudiante para su formación integral hasta la culminación de su 

carrera profesional, por intermedio a la orientación y monitoreo contante y oportuno, para 

precaver el abandono de su estudio universitario o en el ámbito del riesgo académico. 

(Sánchez & Santamaría, 2009) define que, la tutoría académica contribuye a que el 

estudiante sea autónomo, desarrolle competencias que es el objetivo de la AT promovida 

a través de la actividad de tutor en base a la orientación, seguimiento y evaluación con la 

consecución del logro académico. 

Al respecto, Tejeda (2016) en su investigación menciona que la tutoría académica, 

la atención personalizada produce acciones de adaptación, superación personal y 
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académica, desarrollando capacidades de innovación, creativas y habilidades, que 

facilitara en resolver problemáticas académicas del tutorado. 

4.1.3 Resultados para el Objetivo Especifico 2 

OI 2: Establecer la relación de la Tutoría Académica con Competencias 

Actitudinales en los Estudiantes en Riesgo Académico de la Escuela Profesional de MVZ    

Tabla 4 

Tutoría Académica y Desarrollo de Competencias Actitudinales en Estudiantes de 

Riesgo Académico de la Escuela Profesional de MVZ 
   

Desarrollo de competencia actitudinal 
   

 

Tutoría académica 

Nunca  Casi  

nunca 

Regular 

mente 

Casi 

siempre  

Siempre TOTAL 

Fi   % Fi    % Fi   % Fi    % Fi % Fi % 

La tutoría favorece el 

desenvolvimiento 

personal.  

7   16 9 20 20 44 4 9 5 11 45 100 

Escucha activa.  5 11 9 20 16 36 8 18 7 16 45 100 

Interés en necesidades 

personales y de salud del 

estudiante.  

7 16 11 24 17 38 4 9 6 13 45 100 

Disponibilidad de tiempo 

para el estudiante.   

9 20 11 24 14 31 6 13 5 11 45 100 

Desarrollando 

habilidades y tomar 

decisiones.  

8 18 8 18 17 38 7 16 5 11 45 100 

Disposición y atención 

para el estudiante. 

8 18 10 22 13 28 8 18 6 13 45 100 

Entrega de materiales 

audiovisuales al 

estudiante. 

9 20 10 22 15 33 5 11 6 13 45 100 

PROMEDIO  53 17% 68 21% 112 36% 42 13% 40 13% 45 100 

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo. 

 

En la tabla 4, en los resultados observamos que el 44% alude que la tutoría 

académica le favorece en el desenvolvimiento personal, por ende, su desarrollo de 

competencias actitudinales fue regular, así mismo, el 38% menciono que en la tutoría 

académica el tutor mostro interés en necesidades personales y de salud del estudiante 
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aportando regularmente en el desarrollo de sus competencias actitudinales, sin embargo, 

el 36% indico que en la tutoría académica el tutor demostró escucha activa de forma 

regular.     

En lo que respecta el desenvolvimiento personal del estudiante, los resultados 

indicaron que regularmente la tutoría académica aporta en el desenvolvimiento personal, 

si los estudiantes no se desenvuelven bien en el ámbito académico puede perjudicar su 

desempeño universitario, considerando el resultado se dice que es importante fortalecer 

la confianza en sí mismo, la toma de decisión. 

El tutor muestra interés en las necesidades personales y de salud del estudiante, 

los resultados indican que regularmente los tutores muestran interés en conocer 

problemas personales y de salud, es preocupante ya que el estudiante al no contar con 

buena salud o tener demás problemas tendrá bajo rendimiento en sus cursos, Cabe 

recalcar que es necesario mejorar el interés del tutor ante el tutorado, sin dejar de lado lo 

que también, mencionan que los estudiantes buscan a sus tutores o mutuamente al 

finalizar el semestre  para obtener la constancia, el papel del tutor es brindar apoyo, 

consejería, orientación, es decir, estaría contradiciendo el objetivo de la acción tutorial 

que, busca el desarrollo integral del estudiante. 

Tomando en cuenta la escucha activa del tutor al estudiante, los resultados 

indicaron que los estudiantes perciben de manera regular que el tutor escucha la situación 

por el que atraviesa, así mismo, manifestaron que ya no desean volver hablar o contar 

problemas, dificultades que atraviesan en su vida académica, con esta circunstancia el 

tutor no podrá como ayudar al estudiante en riesgo académico, siendo menester mostrar 

interés en la escucha activa, este posibilita una buena comunicación, en otras palabras, el 

tutor no muestra interés en la escucha activa.  
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Los resultados en nuestra investigación evidencian que existe relación 

significativa entre la tutoría académica con el desarrollo de competencias actitudinales en 

estudiantes de riesgo académico de la escuela profesional de Medicina Veterinaria y 

Zootecnia de la Universidad Nacional del Altiplano Puno - 2021, el resultado de la 

investigación concuerda con el hallazgo de Ochoa (2018) indicando que, el crecimiento 

personal tiene relación con el desenvolvimiento del estudiante para lo que se requiere 

autoconocimiento, reflexión y aumentar potencialidades, fortalezas y conseguir el fin, 

meta, deseo, impulsado por la mejora de su aprendizaje, clarificando, afirmando su 

personalidad ello encaminada con el espacio que ofrece la tutoría. Aguirre et al. (2018) 

indica que, la tutorial es más que una responsabilidad para la instancia educativa y la 

plana docente, vale indicar que es un derecho del alumnado, el que debe beneficiar en el 

crecimiento personal, desenvolvimiento de manera efectiva dentro de su aprendizaje 

conjuntamente con otros servicios que contribuyan en el aprendizaje y disminuir la 

deserción, el alto índice de reprobación.  

Parece ser frecuente la falta de muestra de interés para atender necesidades 

personales y de salud aun estando fuera del área de competencia del tutor, en la 

investigación de Santes (2010) también se evidencia lo dicho.  
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4.1.4 Resultados para el Objetivo Específico 3 

OI 3: Explicar la relación de la Tutoría Personal con las Competencias Cognitivas 

en los Estudiantes en Riesgo Académico de la Escuela Profesional de MVZ    

Tabla 5 

Tutoría Personal y desarrollo de Competencias Cognitivas en los Estudiantes en Riesgo 

Académico de la Escuela Profesional de MVZ 

Desarrollo de competencia cognitiva  

Tutoría personal Nada Poco Parcialmente Mucho TOTAL 

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % 

Mejora de técnicas de estudio. 0 0 23 51 18 40 4 9 45 100 

Voluntariedad en el trabajo en 

equipo. 

0 0 22 49 18 40 5 11 45 100 

Relacionamiento entre pares y 

compañeros. 

1 2 20 44 18 40 6 13 45 100 

Inspirar confianza. 2 4 15 33 20 44 8 18 45 100 

PROMEDIO 3 2 80 44 74 41 23 13 45 100 

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo. 

 

En la tabla 5, en los resultados observamos que el 51% alude que la tutoría 

personal mejoro en el uso de técnicas de estudio y buen manejo, por ende, poco desarrollo 

sus competencias cognitivas, así mismo, el 49% menciono que la tutoría personal 

desarrollo la voluntad en el trabajo en equipo, su desarrollo de competencias cognitivas 

fue poco, sin embargo, el 44% indico que la tutoría personal mejoro la relación entre pares 

y compañeros, desarrollando poco sus competencias cognitivas.  

Con respecto a las técnicas de estudio se realizó poco por parte de tutoría, este 

resultado es preocupante, porque estas son herramientas fundamentales para el mejorar 

desempeño académico. 

En relación a la voluntad de trabajo en equipo y la relación entre compañeros 

ambas van de la mano, los resultados indicaron que la tutoría personal aporto poco en la 

capacidad de trabajar en equipo y en la comunicación entre compañeros, es preocupante 
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el resultado que se obtuvo ya que es importante la comunicación para desenvolverse y 

desarrollar trabajos encargados por los docentes. 

Los resultados en nuestra investigación evidencian que existe relación 

significativa entre la tutoría personal con el desarrollo de competencias cognitivas en 

estudiantes de riesgo académico de la escuela profesional de Medicina Veterinaria y 

Zootecnia de la Universidad Nacional del Altiplano Puno - 2021, el resultado de la 

investigación concuerda con el hallazgo Aguirre et al. (2018) en su investigación sugiere 

redefinir sus estrategias implementadas y apoyo institucional para los tutores comprendan 

y apliquen conjuntamente con especialistas. Clarificando que el estudiante es el principal 

interesado en su progreso de manera que el tutor brinda apoyo. Así mismo, la interacción 

entre alumnos es sumamente importante para el fortalecimiento del proceso de 

aprendizaje. El dialogo contribuye a la transferencia a la edificación del cumulo de 

conocimiento. La comunicación permite aprender algo del interlocutor como la 

autonomía que beneficia al desempeño académico, claro está sabiendo escuchar y 

comprender Granja (2013) citado en el trabajo de Adolfo Obaya & Yolanda Marina 

Vargas (2014). 
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4.1.5 Resultados para el Objetivo Especifico 4 

OI 4: Explicar la relación de la Tutoría Personal con las Competencias 

Actitudinales en los Estudiantes en Riesgo Académico de la Escuela Profesional de MVZ    

Tabla 6 

 Tutoría Personal y Desarrollo de Competencias Cognitivas en Estudiantes de Riesgo 

Académico de la Escuela Profesional de MVZ 

Desarrollo de competencias actitudinales   

Tutoría personal Nada Poco Parcialmente Mucho  TOTAL 

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % 

Capacidad para asumir 

responsabilidades.  

0 0 21 47 19 42 5 11 45 100 

Capacidad para aceptar 

nuevas responsabilidades. 

1 2 19 42 16 36 9 20 45 100 

Puntualidad académica. 0 0 15 33 25 56 5 11 45 100 

Capacidad para el auto 

aprendizaje. 

0 0 13 29 25 56 7 16 45 100 

PROMEDIO 1 1% 68 38% 85 47% 26 14% 45 100 

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo. 
 

En la tabla 6, en los resultados observamos que el 56% alude que la tutoría 

personal le genero mejorar su puntualidad, por ende, parcialmente desarrollo sus 

competencias actitudinales, así mismo, el 42% menciono que la tutoría personal genero 

capacidad para asumir responsabilidades, desarrollando parcialmente sus competencias 

actitudinales.  

Respecto a la puntualidad, los resultados indicaron que la tutoría personal ayudo 

parcialmente a impulsar la puntualidad en lo que respecta en lo académico como a llegar 

temprano a clases, reuniones, exposiciones, entrega de trabajos, etc. sin embargo, la 

impuntualidad trae como consecuencia situaciones desfavorables, ya que este puede 

afectar el aprendizaje. Si se trabaja la tutoría personal para pulir o fortalecer la puntualidad 

se llegará superar el riesgo académico y dando frutos óptimos. 
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Por otro lado, la capacidad para asumir responsabilidades, el resultado indico que 

parcialmente la tutoría personal ayudo en mejorar, progresar y aceptar responsabilidades, 

o nuevos cargos para mejorar el aprendizaje y desarrollarse plenamente, es decir, si el 

tutorado no pone de su parte, el tutor poco nada puede hacer, pero si ambos actores 

trabajan comprometidos, el tutorado superara el riesgo académico y mejoraría su 

desempeño académico. 

Los resultados en nuestra investigación evidencian que existe relación 

significativa entre la tutoría personal con el desarrollo de competencias actitudinales en 

estudiantes de riesgo académico de la escuela profesional de Medicina Veterinaria y 

Zootecnia de la Universidad Nacional del Altiplano Puno - 2021, el resultado de la 

investigación concuerda con el hallazgo de Quishpe (2013) quien define la puntualidad 

como un aspecto de esfuerzo, respeto, cualidad, capacidad que le da un valor agregado al 

hacer del estudiante que lo práctica, sin embargo, la impuntualidad incide su aprendizaje, 

imagen, compromiso, progreso del estudiante. Inga (2005) dice que para la planificación 

es clave la puntualidad, la autodisciplina es fundamental es preocupante si no se tiene 

sentimiento de culpa, es decir, si se tiene en mente que si la mayoría no entrega los 

trabajos el profesor nos dará otra oportunidad, o que siempre va ver gente que va llegar 

tarde, es decir, justificar su impertinencia. 

A lo referido los atores Campelo, Hollmann, & Viel (2009) afirman que, es 

importante el espacio de tutoría, instancia de reflexión que se brinda a los estudiantes, si 

los estudiantes lo saben aprovechar, es útil para conseguir su propósito. Las acciones que 

realiza la AT están vinculadas de alguna forma a que sean responsables y comprometidos 

respecto a diversos aspectos de la vida universitaria y personal, el autor refleja lo en un 

ejemplo: no es lo mismo ser delegado que asistir a algunas reuniones en forma esporádica, 

quiere decir, que no solo les impulsan a ser responsables sino también a  que se sientan 
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comprometidos. Inga (2005) menciona en su investigacion que, la tutoría contribuye a la 

formación integral del estudiante, a través de un conjunto de actividades de forma grupal 

o individual, también, entendida como estrategia de orientación, acompaña durante su 

formación profesional involucrando a la comunidad educativa”. 

La tutoría según Aguirre et al. (2018), es trascendental en la educación del 

estudiante universitario, donde los tutores tienen el papel de diagnosticar las necesidades 

de sus tutorados en contexto educativo, personal, cultural y social con miras a fortalecer 

su desarrollo integral que al mismo tiempo impacte positivamente en su rendimiento, 

permanencia y egreso. 

4.2 COMPROBACIÓN DE LAS HIPÓTESIS  

4.2.1 Hipótesis General 

La acción tutorial se relaciona significativamente con el desarrollo de 

competencias en los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional de 

Medicina Veterinaria y Zootecnia. 

• CORRELACIÓN DE SPEARMAN 

1. Planteamiento de hipótesis 

H0: 
0=

 La acción tutorial no se relaciona significativamente con el desarrollo de 

competencias en los estudiantes en riesgo académico de la Escuela 

Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional 

del Altiplano Puno – 2021. (HIPÓTESIS NULA). 

H1: 0  La acción tutorial se relaciona significativamente con el desarrollo de 

competencias en los estudiantes en riesgo académico de la Escuela 
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Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional 

del Altiplano Puno – 2021. (HIPÓTESIS ALTERNA) 

2. Nivel de significancia. 

Se utilizó un nivel de significancia del 5 % que es equivalente a un 95% de nivel 

de confianza), es decir  = 0,05. 

3. Prueba estadística.  

 

 

donde: 

D = Representa la diferencia entre los rangos pareados de cada par de variantes Xi, Yj. 

n  : Tamaño de muestra. 

ρ : Coeficiente de correlación de Spearman. 

Y : Variable dependiente. 

X : Variable independiente. 

Tabla 7 

 Prueba de Hipótesis General: Relación entre Acción Tutorial y Desarrollo de 

Competencias 

Correlaciones 

 Acción tutorial Competencias 

Rho de Spearman Acción Tutorial Coeficiente de 

correlación 

1.000 .481** 

Sig. (bilateral) . .001 

N 45 45 

Competencias Coeficiente de 

correlación 

.481** 1.000 

Sig. (bilateral) .001 . 

N 45 45 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 Fuente: IBM-SPSS versión 26 

 

El resultado estadístico de la hipótesis general que, se obtuvo es 0.001 en tanto es 

menor que 0.05, es decir, la relación es significativa entre las dos variables. Asimismo, el 
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nivel de correlación de Rho Spearman es 0,481**, lo que significa que, existe una 

correlación positiva media, además con el valor de Sig. (bilateral) o p-valor = 0,001 < = 

0,05 (95% de nivel de confianza), Entonces se rechaza la hipótesis nula. Finalmente se 

concluye que la acción tutorial se relaciona significativamente con el desarrollo de 

competencias en los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional de 

Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional del Altiplano Puno – 2021. 

4.2.2 Hipótesis Específica 1 

HI 1: La tutoría académica se relaciona significativamente con el desarrollo de 

competencias cognitivas de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional 

de Medicina Veterinaria y Zootecnia. 

• CORRELACIÓN DE SPEARMAN 

1. Planteamiento de hipótesis 

H0: 0=   La tutoría académica no se relaciona significativamente con el desarrollo de 

competencias cognitivas de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela 

Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional 

del Altiplano Puno – 2021. (HIPÓTESIS NULA). 

H1: 0  La tutoría académica se relaciona significativamente con el desarrollo de 

competencias cognitivas de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela 

Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional 

del Altiplano Puno – 2021. (HIPÓTESIS ALTERNA). 
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Tabla 8 

 Prueba de Hipótesis Especifica 1. Relación entre Tutoría académica y Competencia 

cognitiva 

Correlaciones 

 Tutoría 

académica 

Competenci

a cognitiva 

Rho de Spearman Tutoría 

académica 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .354* 

Sig. (bilateral) . .017 

N 45 45 

Competencia 

cognitiva 

Coeficiente de 

correlación 

.354* 1.000 

Sig. (bilateral) .017 . 

N 45 45 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente: IBM-SPSS versión 26 
 
 

En el resultado estadístico que, se obtuvo es 0.017, en tanto es menor de 0,05, es 

decir, la relación de ambas variables es significativa. Asimismo, el nivel de correlación 

de Rho Spearman es 0,354*, lo que significa que, existe una correlación positiva media, 

además con el valor de Sig. (bilateral) o p-valor = 0,017 <  = 0,05, Entonces se rechaza 

la hipótesis nula. Finalmente se concluye que la tutoría académica se relaciona 

significativamente con el desarrollo de competencias cognitivas de los estudiantes en 

riesgo académico de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la 

Universidad Nacional del Altiplano Puno – 2021. 

4.2.3 Hipótesis Específica 2 

HI 2: Determinar la relación de la tutoría académica con competencias 

actitudinales en los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional de 

Medicina Veterinaria y Zootecnia. 

 

 

 



 

 

65 

 

• CORRELACIÓN DE SPEARMAN 

1. Planteamiento de hipótesis 

H0: 0= : La tutoría académica no se relaciona significativamente con el desarrollo de 

competencias actitudinales de los estudiantes en riesgo académico de la 

Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad 

Nacional del Altiplano Puno – 2021, (HIPÓTESIS NULA). 

H1: 0 : La tutoría académica se relaciona significativamente con el desarrollo de 

competencias actitudinales de los estudiantes en riesgo académico de la 

Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad 

Nacional del Altiplano Puno – 2021, (HIPÓTESIS ALTERNA). 

Tabla 9 

 Prueba de hipótesis especifica 2. Relación entre Tutoría académica y Competencia 

Actitudinal 

Correlaciones 

 Tutoría 

académica 

Competencia 

actitudinal 

Rho de 

Spearman 

Tutoría 

académica 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .510** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 45 45 

Competencia 

actitudinal 

Coeficiente de 

correlación 

             .510** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 45 45 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: IBM-SPSS versión 26 

El resultado estadístico que, se obtuvo es 0.000, en tanto es menor de 0.05. es 

decir, la relación de ambas variables es significativa. Asimismo, el nivel de correlación 

de Rho de Spearman es 0,510**, lo que significa que, existe una correlación positiva 

media, además con el valor de Sig. (bilateral) o p-valor = 0,000 <  = 0,05, Entonces se 

rechaza la hipótesis nula. Finalmente se concluye que la tutoría académica se relaciona 

significativamente con el desarrollo de competencias actitudinales de los estudiantes en 
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riesgo académico de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la 

Universidad Nacional del Altiplano Puno – 2021. 

4.2.4 Hipótesis Especifica 3 

HI 3: Determinar la relación de la tutoría personal con las competencias 

cognitivas en los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional de Medicina 

Veterinaria y Zootecnia. 

• CORRELACION DE SPEARMAN 

1. Planteamiento de hipótesis 

H0: 0= : La tutoría personal no se relaciona significativamente con el desarrollo de 

competencias cognitivas de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela 

Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional 

del Altiplano Puno – 2021, (HIPÓTESIS NULA). 

H1: 0 : La tutoría personal se relaciona significativamente con el desarrollo de 

competencias cognitivas de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela 

Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional 

del Altiplano Puno – 2021, (HIPÓTESIS ALTERNA). 
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Tabla 10 

Prueba de hipótesis especifica 3. Relación entre Tutoría personal y Competencias 

Cognitiva 

Correlaciones 

 Tutoría 

personal 

Competenci

a cognitiva 

Rho de Spearman Tutoría personal Coeficiente de 

correlación 

1.000 .335* 

Sig. (bilateral) . .024 

N 45 45 

Competencia 

cognitiva 

Coeficiente de 

correlación 

335* 1.00

0 

Sig. (bilateral) 024 . 

N 45 45 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  

Fuente: IBM-SPSS versión 26 

 

El resultado estadístico que, se obtuvo es 0.024, en tanto es menor 0.05, es decir, 

la relación de ambas variables es significativa. Asimismo, a nivel de correlación de Rho 

Spearman es 0,335*, lo que significa que, existe una correlación positiva media, además 

con el valor de Sig. (bilateral) o p-valor = 0,024 <  = 0,05, Entonces se rechaza la 

hipótesis nula. Finalmente se concluye que la tutoría personal se relaciona 

significativamente con el desarrollo de competencias cognitivas de los estudiantes en 

riesgo académico de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la 

Universidad Nacional del Altiplano Puno – 2021. 

4.2.5 Hipótesis Específica 4 

HI 1: Determinar la relación de la Tutoría Personal con el Competencias 

Actitudinales en los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional de 

Medicina Veterinaria y Zootecnia. 
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• CORRELACION DE SPEARMAN 

1. Planteamiento de hipótesis 

H0: 0= : La tutoría personal no se relaciona significativamente con el desarrollo de 

competencias actitudinales de los estudiantes en riesgo académico de la 

Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad 

Nacional del Altiplano Puno – 2021, (HIPÓTESIS NULA). 

H1: 0 : La tutoría personal se relaciona significativamente con el desarrollo de 

competencias actitudinales de los estudiantes en riesgo académico de la 

Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad 

Nacional del Altiplano Puno – 2021, (HIPÓTESIS ALTERNA). 

 

Tabla 11 

Prueba de Hipótesis Especifica 4. Relación entre Tutoría personal y Competencia 

actitudinal 

Correlaciones 

 Tutoría 

personal 

Competencia 

actitudinal 

Rho de Spearman Tutoría 

personal 

Coeficiente de 

correlación 

1.000                

.445** 

Sig. (bilateral) . .002 

N 45 45 

Competencia 

actitudinal 

Coeficiente de 

correlación 

.445** 1.000 

Sig. (bilateral) 002 . 

N  45 45 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: IBM-SPSS versión 26 

 

El resultado estadístico que, se obtuvo es 0.002, en tanto es menor de 0.05, es 

decir, la relación de ambas variables es significativa. Asimismo, el nivel de correlación 

de Spearman es 0,445**, lo que significa que, existe una correlación positiva media, 

además con el valor de Sig. (bilateral) o p-valor = 0,002 <  = 0,05, Entonces se rechaza 

la hipótesis nula. Finalmente se concluye que la tutoría personal se relaciona 



 

 

69 

 

significativamente con el desarrollo de competencias actitudinales de los estudiantes en 

riesgo académico de la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la 

Universidad Nacional del Altiplano Puno – 2021. 
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA:  Se concluye que existe una relación significativa de la acción 

tutorial con el desarrollo de competencias en los estudiantes en riesgo académico de la 

Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional del 

Altiplano en el año 2021. El 44% de los estudiantes en riesgo académico presentan regular 

apoyo de la acción tutorial para el diseño de un plan de trabajo que sirve para planificar 

objetivos que son necesarios académicamente; mientras que, el 35%   desarrollaron 

competencias durante su formación académica. Asimismo, el nivel de significancia es 

0.001 por lo tanto es menor a 0.05 y el nivel de relación de Rho Spearman es 0,481, lo 

que significa que, existe una correlación positiva media. 

SEGUNDA: Existe relación significativa entre la tutoría académica con el 

desarrollo de competencias cognitivas en los estudiantes en riesgo académico de la 

Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional del 

Altiplano en el año 2021, el nivel de significancia es 0.017 por lo tanto es menor a 0.05 y 

el nivel de relación de Rho Spearman es 0,354, que equivale a una correlación positiva 

media, el 51% de los estudiantes en riesgo académico indicaron que la tutoría académica 

parcialmente desarrollaba sesiones para afinar la competitividad y obtener mejores 

resultados. Mientras que, el 45% de los estudiantes en riesgo académico, parcialmente 

desarrollaron la competencia cognitiva como la capacidad de síntesis, innovación, 

criticidad, etc. esto implica que los estudiantes tutorados en riesgo académico, presentan 

problemas para la satisfacción de sus estudios académicos como para realizar trabajos, 

atención en clases, participación, etc. 

TERCERA:  Se concluye que, existe relación significativa entre la tutoría 

académica con las competencias actitudinales en los estudiantes en riesgo académico de 

la Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional 
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del Altiplano en el año 2021, con el nivel de significancia es 0.000 por lo tanto es menor 

a 0.05 y el nivel de relación de Rho Spearman es 0,510, que equivale a una correlación 

positiva media, donde el 44% de los estudiantes en riesgo académico indicaron que la 

tutoría académica regularmente les apoya para el desenvolvimiento personal, un punto 

importante para la formación académica más la suma de la autonomía en el 

desenvolvimiento del estudiante, mientras que, el 36% de los estudiantes desarrollaron la 

competencia actitudinal  sobre todo, en la toma de decisiones, responsabilidad, 

adaptación, etc. esto implica que presentan problemas para opinar en clases y refutar a 

otro compañero. 

CUARTA: Existe relación significativa entre la tutoría personal con las 

competencias cognitivas en los estudiantes en riesgo académico de la Escuela Profesional 

de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional del Altiplano en el año 

2021, con el nivel de significancia es 0.024 por lo tanto es menor a 0.05 y el nivel de 

relación de Rho Spearman es 0,335, lo que significa que, existe una correlación positiva 

media. donde el 51% de los estudiantes en riesgo académico indicaron que la tutoría 

personal poco mejoro el buen manejo de técnicas de estudio, esto afecta en la entrega de 

tareas, aprendizaje ya que el buen manejo de estas herramientas ayuda a afrontar 

correctamente las actividades académicas, mientras que, el 44% de los estudiantes 

desarrollaron las competencias cognitivas lo que implica que presentan problemas para 

trabajar en equipo.  

QUINTA: Existe relación significativa entre la tutoría personal con las 

competencias actitudinales de los estudiantes en riesgo académico de la Escuela 

Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional del 

Altiplano en el año 2021, con el nivel de significancia es 0.002 por lo tanto es menor a 

0.05 y el nivel de relación de Rho Spearman es 0,445, lo que significa que, existe una 
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correlación positiva media. El 56% de los estudiantes en riesgo académico indicaron que, 

parcialmente la tutoría académica les apoyo a desarrollar la puntualidad esto significa que 

llegan tarde a clases, no entregan a tiempo sus trabajos, mientras que, el 47% de los 

estudiantes, parcialmente desarrollaron competencias actitudinales, esto implica que 

presentan problemas para ser responsables en lo que respecta a sus estudios académicos.   
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VI. RECOMENDACIONES 

- Se recomienda a la  Escuela Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la 

UNA-Puno, desarrollar talleres con diferentes profesionales de acuerdo a la 

casuística que atraviesa el estudiante en situación de riesgo académico, para evitar 

repetir cursos o abandonar los estudios universitarios; además, ampliar las horas de  

sesiones de tutoría, tutor-tutorado de tal modo, contribuir en la formación de 

estudiantes íntegros profesionalmente, asimismo convocar a estudiantes de ciclos 

superiores para realizar tutoría entre pares. 

- A la oficina de tutoría y servicio de la UNA-Puno implementar estrategias 

innovadoras, cursos de especialización para los tutores como en temas de escucha 

activa, resolución de problemas, comunicación asertiva, computación, etc. 

beneficiando el mejor ejercicio del tutor de esta manera se garantice el desarrollo 

de la tutoría asertiva. Sin embargo, el papel que cumple el docente tutor es 

sobrecargado, por lo que se recomienda contratar profesionales en Trabajo Social y 

Psicología para cada escuela profesional.  

- Se recomienda a los estudiantes de E.P. de Trabajo Social de la UNA-Puno realizar 

estudios sobre la acción tutorial en distintas instituciones para mejorar el papel de 

la acción tutorial. 
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ANEXOS 

ANEXO 1. Matriz de Operacionalización de Variables 

Variable Definición  Dimensión Indicador 

Acción 

Tutorial 

La AT en el sector 

de educación 

surge con el fin de 

orientar al 

estudiante en 

aspectos que 

beneficie su 

desarrollo 

académico, 

personal y social 

acorde a las 

necesidades que se 

presente.  Angulo, 

2011 citado por 

(Carpio, 2016).  

Tutoría 

Académica 

Resuelve dudas y 

propone 

problemas 

Fomenta un 

aprendizaje 

autónomo 

Proporciona 

orientación ante 

las dificultades 

del aprendizaje 

Tutoría 

Personal 

Aconseja, apoya y 

guía al estudiante 

Monitorea y 

realiza 

seguimiento 

personalizado 

Anima al 

estudiante a tomar 

decisiones 

Desarrollo de 

Competencias 

El desarrollo de 

competencias 

implica un 

desplazamiento de 

conocimientos 

para la educación 

integral del 

estudiante. Está 

claro que las 

capacidades se 

desarrollan desde 

el cumulo de 

conocimientos y 

de actitudes 

desenvueltas en 

escenarios 

particulares”, así 

lo señala García 

(2011) citado por 

Lopez  (2019). 

Competencias 

Cognitivas 

Pensamiento 

critico  

Pensamiento 

creativo 

Pensamiento 

comprensivo 

Competencias 

Actitudinales 

Responsabilidad 

Método de 

estudio 

Predisposición de 

trabajo en equipo   
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ANEXO 3. Instrumento 

CUESTIONARIO DE ENCUESTA 

ACCIÓN TUTORIAL Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS 

Instrucciones:  

A continuación, encontraras algunos ítems que hacen referencia a tu respuesta. 

Le pedimos que responda a este cuestionario de manera sincera, evaluando cada 

ítem, marque su respuesta con un aspa (X).  

Nota: 

En el instrumento, no existen respuestas incorrectas o correctas. Procure 

responder con toda franqueza. Puede empezar.  

Semestre académico: __________________________________________ 

ESCALA DE ACTITUD 

ACCIÓN TUTORIAL  

Nunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

                               

N° 

Ítems. 

N
u

n
ca

  

C
a
si

 

n
u

n
ca

 

R
eg

u
la

r

m
en

te
  

 

C
a
si

 

si
em

p
re

 

S
ie

m
p

re
 

       

01 La tutoría académica me da apoyo en el 

diseño de un plan de trabajo para atender 

mis necesidades académicas  

     

02 La tutoría académica me ayuda a 

identificar mis dificultades académicas 

     

03 La acción tutorial me ha permitido 

resolver las dudas sobre temas específicos 

para mejorar mi aprendizaje 

     

04 Desde mi percepción la tutoría promueve 

el empoderamiento de los estudiantes 

     

05 La tutoría académica me orienta sobre 

estrategias y hábitos de estudio que me 
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ayudan a mejorar mi desempeño 

académico 

06 El apoyo de tutoría me ha servido para mi 

desenvolvimiento personal 

     

07 Mi tutor Esta dispuesto siempre a 

escucharme 

     

08 Mi tutor muestra interés para atender mis 

necesidades personales y de salud aun 

estando fuera de su área de competencia 

     

09 Mi tutor no repara en el tiempo cuando 

tiene que aclarar mis dudas 

     

 Mi tutor me anima para desarrollar 

habilidades y tomar decisiones 

     

10 Mi tutor demuestra disposición para 

atenderme 

     

11 Mi tutor me anima brindándome 

materiales para seguir adelante (como 

videos, audios, experiencias, testimonios) 
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS  

Nada Poco Parcialmente Mucho 

1 2 3 4 

 

N° Ítems. 

N
a
d

a
  

 

P
o
co

  
  

P
a
rc

ia
lm

en
te

  
 

M
u

ch
o
  

  Competencia 

cognitiva 

    

01 Con la tutoría académica, he logrado 

optimizar mi capacidad de síntesis (a 

partir de unos datos, ser capaz de 

proyectar los más importantes, las 

conclusiones) 

    

02 Con la tutoría académica, he 

alcanzado pulir mi capacidad de 

innovación en las prácticas o trabajos 

    

03 Con la tutoría académica, he logrado 

afinar mi competitividad 

(consecución de un objetivo con 

mejores resultados que los demás) 

    

04 Con la tutoría académica, he obtenido 

mejorar mi capacidad de adaptación (a 

nuevas situaciones: curso nuevo, 

nuevos profesores, cambios de 

horario) 

    

05 Con la tutoría académica, he logrado 

ser capaz de establecer sistemas para 

el aprovechamiento óptimo de los 

recursos  

    

06 Con la tutoría académica, he 

alcanzado resolver problemas 

(capacidad para analizar situaciones y 

tomar decisiones, llevándolas a la 

práctica de manera efectiva), en 

materias de clase y en las prácticas. 

    

07 Competencias actitudinales      

 Con la tutoría personal, mejore mi 

capacidad para asumir 

responsabilidades en el cumplimiento 

de mis tareas para mejorar mi 

aprendizaje 
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08 Con la tutoría personal, progrese en 

aceptar con facilidad nuevas 

responsabilidades, o nuevos cargos 

(delegado/a, representación de 

alumnos) 

    

09 La tutoría personal, me ayudo a 

impulsar mi puntualidad en lo que 

respecta a lo académico (a presentar 

trabajos a tiempo, estar puntual en las 

reuniones)  

    

10 Con la tutoría personal, mejore mi 

capacidad para el auto aprendizaje 

    

11 Con la tutoría personal, mejore mi 

buen manejo de técnicas de estudio  

    

12 Con la tutoría personal, mejore mi 

voluntariedad en el trabajo en equipo, 

en las prácticas (potencial personal 

que mueve a realizar o no alguna 

tarea) 

    

13 Con la tutoría personal, acrecentó mi 

capacidad de relacionarme con mis 

compañeros (capacidad para 

relacionarme haciendo entender y 

escuchar a los demás) 

    

14 La tutoría personal, me ayudo a 

inspirar confianza (capacidad para 

inspirar en mis compañeros espíritu de 

confianza, cooperación y apoyo) 

    



 

ANEXO 4. Constancia de la Institución u Organización que Autoriza la Aplicación del 

Instrumento de investigación  
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ANEXO 5. Base de datos del cuestionario de acción tutorial de estudiantes en riesgo 

académico del E.P. Medicina Veterinaria y Zootecnia de la UNA-Puno 2021 

        ACCION TUTORIAL           

  TUTORIA ACADEMICA   TUT.PERSONAL   

Nro. 

S
em

. 

X
1
 

X
2
 

X
3
 

X
4
 

X
5
 

X
6
 

X
7
 

X
8
 

X
9
 

X
1

0
 

X
1

1
 

X
1

2
 

X
1

3
 

X
1

4
 

X
1

5
 

X
1

6
 

1 III 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 X 3 2 4 3 2 3 4 4 5 3 4 3 3 3 4 3 

3 VI 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 

4 VII 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 1 4 4 4 

5 X 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 

6 II 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 

7 V 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

8 V 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 

9 V 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

10 VIII 3 4 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 

11 X 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 VI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 

13 IX 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

14 V 3 3 3 4 5 3 4 4 4 3 5 5 4 5 5 5 

15 III 2 2 1 1 1 5 1 1 1 1 5 3 1 1 1 1 

16 VII 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

17 VI 2 1 2 2 3 2 1 1 2 2 2 2 3 3 2 2 

18 VIII 2 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 

19 III 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 III 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

21 X 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 VII 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

23 VII 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

24 III 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 X 3 3 3 3 4 4 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 

26 VIII 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 VI 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 4 3 

28 VI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 2 1 1 1 1 

29 VIII 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 

30 VI 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 

31 VIII 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

32 IX 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 IX 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 3 2 1 

34 VI 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 

35 VIII 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

36 IV 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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37 VI 2 1 1 2 2 4 1 1 1 4 4 4 5 4 5 5 

38 III 4 4 4 3 3 4 5 5 4 3 4 3 3 3 3 3 

39 X 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

40 VII 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 

41 VII 3 2 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

42 V 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

43 V 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

44 V 2 2 2 2 2 5 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 

45 V 3 3 2 3 2 5 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

 

VALORACIÓN PARA LAS PREGUNTAS (escala de Likert): 

1 Nunca   

2 Casi nunca 

3 Regularmente   

4 Casi siempre 

5 Siempre 
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ANEXO 6. Base de datos del cuestionario de acción tutorial y desarrollo de 

competencias en estudiantes en riesgo académico del E.P. Medicina Veterinaria y 

Zootecnia de la UNA-Puno 2021 

        COMPETENCIAS           

    COGNITIVA       ACTITUDINALES   

Nro. 

S
em

. 

Y
1
 

Y
2
 

Y
3
 

Y
4
 

Y
5
 

Y
6
 

Y
7
 

Y
8
 

Y
9
 

Y
1

0
 

Y
1

1
 

Y
1

2
 

Y
1

3
 

Y
1

4
 

Y
1

5
 

1 III 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 X 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 

3 VI 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 

4 VII 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 X 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 II 4 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 

7 V 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

8 V 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

9 V 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10 VIII 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 

11 X 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

12 VI 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

13 IX 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

14 V 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 1 2 

15 III 2 2 2 2 2 4 4 2 1 2 4 3 4 4 4 

16 VII 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

17 VI 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 

18 VIII 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

19 III 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 III 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

21 X 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 VII 3 3 2 3 4 3 3 2 2 3 3 2 2 4 4 

23 VII 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

24 III 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

25 X 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 4 3 3 

26 VIII 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

27 VI 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 2 3 2 4 

28 VI 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

29 VIII 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

30 VI 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
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31 VIII 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

32 IX 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

33 IX 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

34 VI 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 

35 VIII 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

36 IV 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 1 

37 VI 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 4 3 2 2 2 

38 III 2 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 2 3 3 3 

39 X 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 VII 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

41 VII 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 

42 V 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

43 V 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 

44 V 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 

45 V 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 

 

VALORACIÓN PARA LAS PREGUNTAS (escala de Likert): 

1 Nada   

2 Poco   

3 Parcialmente   

4 Mucho  
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ANEXO 7. Declaración jurada de autenticidad de tesis  
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ANEXO 8. Autorización para el depósito de tesis en el repositorio institucional 

 

 


