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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion describe los niveles o pardmetros de
resiliencia en alumnos de la Facultad de FIMEES, en las tres escuelas profesionales de
ingenieria Mecénica Eléctrica, Electronica e Ingenieria de Sistemas de nuestra
Universidad, se estudié la variable de resiliencia que consta de cinco dimensiones, la
ecuanimidad, la perseverancia, la confianza en si mismo, la satisfaccion personal y el
sentirse bien, su objetivo es determinar los niveles de resiliencia en los estudiantes en los
tiempos de la pandemia, en esta investigacion participaron 369 estudiantes, de los cuales
348 son varones y 21 son damas, la edad promedio es de 18 a 30 afios, como resultado
la resiliencia en estudiantes adquirieron 0,0% en el nivel bajo, 4.0% estaba en el nivel
promedio inferior, 53.2,0% est4 en un promedio normal, 41.4% esta en el nivel promedio
superior y 1.2% obtuvo un nivel alto en resiliencia, con esto podemos decir que la gran
mayoria estudiantil est4 en el nivel promedio inferior con 53.2% de resiliencia que es
normal en los jovenes. El instrumento se aplico en los afios 2021 y 2022, con la escala de
resiliencia de Wagnild & Young del afio 1993, El tipo de investigacion es béasica, no
experimental, y su disefio es diagndstico, El procesamiento de datos se desarroll6 con el
paquete estadistico SPSS version 22, se concluye que la dimension de confianza en si
mismo esta en nivel promedio con 39%, en la ecuanimidad también esta en promedio con
54%, en la perseverancia esta en superior promedio con 38%, en satisfaccion personal
estd en promedio con 43% y sentirse bien también esta en promedio con 39%, es decir,
que el nivel alto de resiliencia, donde se deduce que no tienen libertad y que no son los

anicos ni muy importantes.

Palabras claves: Confianza en si mismo, Ecuanimidad, La satisfaccion personal,

Resiliencia, El sentirse bien.
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ABSTRACT

The present research work describes the levels or parameters of resilience in
students of the Faculty of FIMEES, in the three professional schools of Mechanical,
Electrical, Electronic and Systems Engineering of our University, the resilience variable
that consists of five dimensions was studied. , equanimity, perseverance, self-confidence,
personal satisfaction and feeling good, its objective is to determine the levels of resilience
in students in times of the pandemic, 369 students participated in this research, of which
348 They are men and 21 are women, the average age is 18 to 30 years, as a result the
resilience in students acquired 0.0% at the low level, 4.0% was at the lower average level,
53.2.0% is at an average normal, 41.4% are at the upper average level and 1.2% obtained
a high level in resilience, with this we can say that the vast majority of students are at the
lower average level with 53.2% resilience, which is normal in young people. The
instrument was applied in the years 2021 and 2022, with the Wagnild & Young resilience
scale from 1993. The type of research is basic, non-experimental, and its design is
diagnostic. The data processing was developed with the statistical package SPSS version
22, it is concluded that the dimension of self-confidence is at an average level with 39%,
in equanimity it is also on average with 54%, in perseverance it is at a higher average
with 38%, in personal satisfaction it is on average with 43% and feeling good is also on
average with 39%, that is, the high level of resilience, where it is deduced that they do
not have freedom and that they are not the only ones nor very important. Keywords: Self-

confidence, Equanimity, Personal satisfaction, Resilience, Feeling good.

Keywords: Self-confidence, Equanimity, Personal satisfaction, Resilience,

Feeling good.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En tiempos epidémicos, los alumnos que estudiaron en la universidad su vida
diaria se distribuyen en varias etapas, por lo que tuvieron que realizar diversas tareas y a
enfrentarse a dificultades adicionales. Ningun estudiante esta exento de situaciones
dificiles o exigentes durante el curso académico; el éxito en las aulas, ya sean fisicas o
virtuales, requiere la correcta aplicacion de todas las competencias. En consecuencia, los
profesores actian como entrenadores 0 mentores, y en un lugar importante se convierte
la institucion para el fomento de tener buena resiliencia. Para que los alumnos desarrollen
sus capacidades, sus recursos y su aprendizaje, el apoyo emocional es esencial.(Morales

2017).

El estado de salud mental durante el COVID-19 y a lo largo de la emergencia
sanitaria del gobierno peruano, ha tenido un impacto en la economia y la sociedad; en
respuesta a esta situacion, muchos estudiantes experimentan ansiedad, miedo, angustia y
depresion (Ford and Weck 2020). Ademas, los estudiantes deben asistir a sus clases desde
casa, y mientras algunos han optado por renunciar a una carrera universitaria, otros deben
seguir estudiando virtualmente porque los profesores siguen dando clases virtuales. Es
por estas razones, es importante comprender los niveles de resiliencia entre los

estudiantes universitarios.

El advenimiento de las plataformas de educacion virtual permitio la realizacion
de clases desde la casa u otro lugar del estudiante, pero esto s6lo propicié el surgimiento
de nuevas oportunidades de intromision y control en la vida privada de las personas y en
la economia para obtener dispositivos digitales, lo que hace también vulnerable al

estudiante (Barraza 2011) Ademas, la persona contemporaneo muestra cambios a
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problemas y adversidades (Saavedra et al. 2018).

Laresiliencia a lo largo de los tiempos es un proceso muy dinamico en una familia
0 en la vida de un estudiante y se basa en las interacciones alrededor del individuo,
incluida su familia y el entorno social de la universidad. Es el resultado de un delicado
equilibrio entre los factores de riesgo, los factores de proteccion, asi como la
personalidad, el funcionamiento y la estructura familiar de una persona. Sin embargo,
puede alterarse con el tiempo y con los cambios de contexto, como la pandemia que asolo
el pais en la década de 1990. Por lo tanto, la resiliencia implica no solo seguir existiendo,

sino quiza prosperar (Brito and Ureche 2019).

La capacidad de los humanos al enfrentarse a obstaculos en su cotidianidad, y
estos superarlos y en ultima instancia, transformarse. Se ha demostrado mediante un
estudio de epidemiologia social que no todas las personas expuestas a situaciones
perjudiciales desarrollaron una enfermedad o dolencia de cualquier tipo; al contrario,
algunas personas consiguieron superar la situacion e incluso se hicieron més fuertes como

consecuencia. Este fendmeno se denomina ahora resiliencia (Pulgar 2010).

La resiliencia es otro concepto que ha suscitado cada vez mas importancia e
interesante en la colectividad cientifica. Se refiere sobre todo a la capacidad de una
persona para superar retos o experiencias desagradables en la vida y fortalecerse gracias
a (Villanes 2019). La adaptacion positiva ante la adversidad es un componente de la
resiliencia, que es un proceso dinamico (Aradjo, Teva, and Bermudez 2015). Esta
concepcidn pone un fuerte énfasis en el potencial de un individuo y el valor de su entorno,
lo que sugiere un cambio de paradigma en la psicopatologia, que hasta ahora se ha

centrado en gran medida en la alteracién y el peligro (Rua and Adreu 2011).

14
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las actividades diarias de los estudiantes universitarios conllevan a una serie de
obligaciones y obstaculos que se ven dificultados por la pandemia. Entonces nuestra
universidad se convierte en un escenario clave para el desarrollo de una buena resiliencia,
donde los profesores actlian como tutores o guias de resiliencia. EI apoyo emocional es
crucial para sus alumnos, ayudandoles a desarrollar fortalezas, recursos y aprendizajes a
partir de las experiencias de adversidad. El periodo estudiantil requiere el uso adecuado
de todas las competencias a desarrollar en el aula, ya sea presencial o virtual, y no esta

exento de experimentar situaciones de estrés o desafio (Morales, 2017).

Los efectos econdmicos y sociales de la salud mental durante la COVID-19 y otras
crisis declaradas por el gobierno peruano incluyen que muchos estudiantes experimenten
pavor, preocupacion, angustia y tristeza (Ford and Weck 2020). Ademas, los estudiantes
deben asistir a sus clases desde casa, y algunos han optado por renunciar a una educacion
universitaria, mientras que otros deben seguir estudiando virtualmente porque los
profesores siguen teniendo clases regulares. Por estas razones, se eligié para la
investigacion el tema de investigar y saber el nivel de resiliencia en los estudiantes de

nuestra facultad de FIMEES.

Otro de los motivos, que se observo en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria,
Mecanica Eléctrica, Electronica y Sistemas, durante el confinamiento, no mostraron
resiliencia, ya que tuvieron dificultades al afrontar sus problemas emocionales, porque
algunos familiares quedaban enfermos, por no poder recargar su internet, por no poder
socializar con los amigos, y por ese temor de que en cualquier momento se pueden
enfermar ellos mismo y podrian tener un final lamentable, y todo estos conceptos y

miedos se generaron, a partir de, que en la facultad fallecié con el COVID 19 un docente
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de la Escuela Profesional de Ingenieria Mecanica Eléctrica, también perdio la vida el
conserje de la facultad, el Arquitecto de obras que estaba trabajando en reconstruccién de
la escuela Profesional Ingenieria Electronica, y a esto se suma un estudiante de Ingenieria
electronica que fallecid por Covid-19, estas pérdidas de vidas humanas hacian que
nuestros estudiantes no puedan superar estas adversidades y sean vulnerables y tengan

una baja resiliencia en nuestra facultad.

Ademas, los humanos modernos son susceptibles a problemas y adversidades;
esto se conoce como vulnerabilidad contemporanea. Las TIC brindaron una oportunidad
positiva a muchos estudiantes, segin Barraza, (2011), pero también crearon nuevas
oportunidades para que las personas fueran vigiladas y controladas en su vida privada por

otros (Ford and Weck 2020).

La resiliencia es un proceso dindmico que se desarrolla gradualmente a lo largo
de la vida de una familia o estudiante y depende de las interacciones entre la personay su
entorno, incluyendo su familia y el entorno social de la institucion. Es resultado de un
delicado acto de equilibrio entre los factores de riesgo, los factores de proteccion, la
personalidad de una persona, el nivel funcional y la estructura familiar, pero puede
alterarse con el tiempo y con los cambios en el contexto, como la pandemia que se desat6
en la década de 1990. Por lo simplemente viviendo pero también prosperando de alguna

manera (Brito and Ureche 2019).

Para lo cual se plantea las siguientes interrogantes:

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢Como son los niveles de resiliencia en los estudiantes de la FIMEES — UNA - Puno?

16

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢Cudl es su confianza en si mismo de cada estudiante de la FIMEES — UNA -

Puno?

b) ¢Cdmo es la ecuanimidad de los estudiantes de la FIMEES — UNA - Puno?

c) ¢Cuél es la perseverancia de los estudiantes de la FIMEES — UNA - Puno?

d) ¢Cudl es la satisfaccion personal de cada estudiante de la FIMEES — UNA - Puno?

e) ¢Como es sentirse bien en los estudiantes de la FIMEES — UNA - Puno?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

Los niveles de resiliencia son bajos en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria,

Mecanica Eléctrica, Electrénica y Sistemas — UNA - Puno.

1.3.2. Hipotesis especificas

a) La confianza en si mismo de los estudiantes de la FIMEES — UNA - Puno, esta

en un nivel bajo.

b) Laecuanimidad de los estudiantes de la FIMEES — UNA - Puno, esta en un nivel

medio.

c) Laperseverancia de los estudiantes de la FIMEES — UNA - Puno, esta en un nivel

promedio.

d) Lasatisfaccion personal de la FIMEES — UNA - Puno, esté en un nivel promedio.

17

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

e) El sentirse bien en los estudiantes de la FIMEES — UNA - Puno, esta en un nivel

promedio.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Investigar la resiliencia en los estudiantes universitarios es crucial, como lo es
examinar todos los aspectos de cada dimensidn que abarca este tema. Al hacerlo, se puede
ayudar a la calidad de vida de los estudiantes y desarrollar algunos programas de tutoria

gue puedan dar buenos resultados.

Para optimizar eficazmente las competencias de aprendizaje de cada educando, es
esencial promover la resiliencia y evitar el estrés acadéemico. También se dan niveles méas
altos de diversos talentos, como las habilidades para la vida y las competencias
fundamentales, asi como grados reducidos de susceptibilidad. En este sentido, los

alumnos mas resilientes seran normalmente estudiantes mas felices.

Nuestra investigacién aportard conocimientos valiosos y buenos conceptos
cientificos porque la habilidad de una persona tiene que superar en circunstancias
traumaticas se conoce como resiliencia. que es un concepto complejo que afecta tanto a
las circunstancias internas como externas de una persona. Las personas deben ser
conscientes de sus recursos internos para funcionar en la vida cotidiana, y la resiliencia
ofrece una idea fundamental como la autoestima o el autoconcepto, que proporcionan una
condicion de conciencia interna de la persona. El desarrollo de la superacién de un
problema en el contexto del factor externo es crucial porque muestra al individuo que los
demas se preocupan por él y que no esta solo. Y ser consciente de ello fomentara el

comportamiento social del individuo.

La resiliencia es un concepto de la esfera social que promueve el crecimiento
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social 6ptimo de cada persona porque le da la confianza que da el saberse apreciado y
querido por los demas. Contribuye al crecimiento de rasgos como el respeto, el humor, la
conciencia social y otras cualidades que las personas necesitan para interactuar en

sociedad, como las habilidades sociales.

Este experimento es significativo desde una perspectiva psicologica ya que, de
acuerdo con los datos sobre la resiliencia de los estudiantes universitarios, desde una
perspectiva tedrica, esto es de gran relevancia porque permite implementar estrategias de
intervencion que buscan llamar la atencidn sobre los distintos conceptos que se muestran
en la sociedad. Se anticipa que esta revision bibliografica sistematica sera Gtil para futuras
investigaciones a nivel continental, nacional, departamental, regional y universitario

porgue aportara conceptos, resultados e investigaciones adicionales sobre este tema.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar los niveles de resiliencia en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria,

Mecénica Eléctrica, Electrénica y Sistemas — UNA - Puno.

1.5.2. Objetivos especificos

a) ldentificar su confianza en si mismo de los estudiantes de la FIMEES — UNA -

Puno.

b) Conocer la ecuanimidad de los estudiantes de la FIMEES — UNA - Puno.

c) Describir la perseverancia de los estudiantes de la FIMEES — UNA - Puno.

d) Senfalar la satisfaccion personal de los estudiantes de la FIMEES — UNA - Puno
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e) Constatar si se sienten bien los estudiantes de la FIMEES — UNA - Puno.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

Segun Segun Sanchez & Robles (2015), publicd una investigacion en la revista
iberoamericana de diagnésticos de la evaluaciéon de psicologia titulada; Escala de
Resiliencia que consta de 14 items de propiedades psicométricas en idioma espafiol, Se
detallan las caracteristicas psicométricas de la Escala de Resiliencia (RS) de 14 items de
Wagnild (2009c) en espariol. Se puso a prueba en un grupo de 323 alumnos universitarios
(79 varones y 244 damas) en distintas edades comprendidas desde los 18 afios a 55 afios
(M = 23,63 afios de edad; DT=5,86). Los datos demuestran la adecuada consistencia
interna de la escala (= 0,79) y su validez de criterio cuando se compara con otras medidas
generales de resiliencia (CD-RISC) (r=0,87; p0,01), aunque con una estructura factorial
que difiere de la version original. Al mismo tiempo, se encuentra una buena relacion

contradictoria entre depresion y ansiedad.

Segun Vicente (2019), public6é una investigacion titulada "El objetivo principal
del estudio fue determinar si existe relacion entre la resiliencia y la satisfaccion con la
vida en estudiantes de una universidad privada de Lima Metropolitana". Se eligié una
muestra de estudiantes de ambos sexos por conveniencia mediante un procedimiento de
muestreo no probabilistico (Varones = 88; Mujeres = 112). El estudio utiliza una técnica
asociativa correlacional y un disefio empirico. Se utilizaron como instrumentos de
investigacion la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (1993) y la Escala de
Satisfaccion con la Vida de Diener et al. (1985). En general, puede decirse que se puede
superar muchas cosas en esta vida que desempefian papeles cruciales y significativos, El

objetivo principal del estudio fue determinar si existe una conexién entre la resiliencia y
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la felicidad vital en estudiantes de una universidad privada en el progreso de sus vidas,

favoreciendo a su perfeccionamiento propio inicial y a su futuro desarrollo profesional.

Segun Morales (2017), tesis de maestria , que presentd en Estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Salud Universidad de Ciencias y Humanidades en Lima,
enfocada en el estudio de “Resiliencia y Estrés Académico y Estrés en Estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Ciencias y Humanidades” en Lima.
La investigacion verso sobre los temas “Resiliencia al Estrés Académico y Estrés en
Estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Ciencias y
Humanidades” en Lima. El objetivo principal del estudio fue establecer un vinculo entre
el estrés académico, el estrés y la resiliencia de los estudiantes universitarios. Aplico la
Escala de Resiliencia, creada por Wagnil y Young en 1993, contiene 12 items y se divide
en tres dimensiones. Fue uno de los instrumentos utilizados. El estudio fue establecer un
vinculo entre el estrés académico, el estrés y la resiliencia de los estudiantes
universitarios. El estudio utilizé un método descriptivo correlacional, y fueron expuestos

91 estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud.

Segun Velasquez (2017), publicé su tesis en la ciudad de Piura que su objetivo
general del estudio fue medir el grado de resiliencia de los estudiantes de primer ciclo de
la Facultad de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Alas
Peruanas. Segun los resultados, la mayoria (74,1%) los estudiantes de primer ciclo de la
Escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas,

mientras que un nivel alto lo mostro el 23% de los estudiantes y un nivel bajo el 2,9%.

Segun Pefa (2009), dio a conocer una investigacion con el titulo "Fuentes de
Resiliencia en Alumnos de Limay Arequipa" cuyos objetivos principales fueron evaluar

y comparar las fuentes de resiliencia en una muestra de alumnos de 9 a 11 afios de edad
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de colegios nacionales de las ciudades de Lima y Arequipa. La muestra estuvo
conformada por 652 nifios, de los cuales 311 eran de Limay 341 de Arequipa; habia 332
nifios y 320 nifias, respectivamente; la estrategia de muestreo empled la herramienta
Inventario de Fuentes de Resiliencia, que Pea disefid y validd en 2008. Para analizar los
datos, se utiliz6 la prueba U de Mann-Whitney, la distribucidn de frecuencias, la media
aritmética (x) y la desviacion estandar (DE). No hubo variaciones estadisticamente
significativas en las fuentes de resiliencia entre los grupos de Lima y Arequipa, pero si
identificamos diferencias estadisticamente significativas entre los grupos de hombres y

mujeres.

Segun Caldera et al., (2016), Con el fin de evaluar la resiliencia de una muestra
de estudiantes universitarios de una institucion publica de educacidn superior del estado
Mexicano de Jalisco, se realizo la investigacion "Un estudio comparativo entre carreras”.
Adicionalmente, se observaron las variaciones y conexiones entre la resiliencia y los
elementos de género, edad y nivel socioecondmico. La Escala de Resiliencia de Wagnild
y Young (1993), que consta de 25 items tipo Likert, fue traducida y convertida al espafiol
por Heilemann, Lee y Kury (2003) y utilizada para medir la variable de interés. Como
consecuencia de los resultados, que sugieren que los estudiantes universitarios poseen en
general altos niveles de resiliencia, y del hecho de que las diferencias laborales, de género
y de edad entre los estudiantes no fueran especialmente significativas. Se aconseja utilizar
nuevos tamafios de muestra, ocupaciones y realizar investigaciones que relacionen la
resiliencia con otros rasgos psicoldgicos no tenidos en cuenta previamente en el estudio,

como formas de ampliar el area de estudio.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Resiliencia

Las dificultades de la vida pueden afrontarse, superarse y utilizarse realmente para
alterar a una persona. Y sufrir realmente cambios como consecuencia de ellas. En el
contexto de la investigacion en epidemiologia social, se ha demostrado que no todas las
personas expuestas a situaciones de riesgo desarrollaban una enfermedad u otra dolencia,
sino que algunos individuos eran capaces de superar la situacion e incluso salian
fortalecidos de ella. Resiliencia es el término que se utiliza hoy en dia para describir este

fendmeno.(Pulgar 2010).

La capacidad de un individuo para hacer frente a la adversidad o a experiencias
vitales adversas y salir fortalecido como resultado es principalmente lo que se entiende
por el constructor de resiliencia, que ha recibido una creciente importancia e interés en la
comunidad cientifica (Villanes 2019). Segun et al. Aradjo (2015) la resiliencia es un
proceso dinamico que incluye la adaptacion exitosa a la adversidad. Esta concepcion pone
un fuerte énfasis en el potencial del individuo y en el valor de su entorno, sugiriendo un
cambio de paradigma en la psicopatologia, hasta ahora centrada en gran medida en la

alteracion y el peligro (Rua and Adreu 2011).

Una de las ventajas de reflexionar e investigar sobre la resiliencia a lo largo del
tiempo es que podemos examinar nuevas interpretaciones basadas en la investigacion,
perspectivas novedosas sobre su naturaleza y nuevos obstaculos para revisar teorias
anteriores menos eficaces. Repasamos los nuevos métodos e investigaciones relacionados
con la idea de resiliencia que caracterizan esta etapa del desarrollo humano (Vargas and

Montalvo 2017).
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a) Las disparidades de edad y género, asi como el desarrollo y el crecimiento humanos,

estan relacionados con la resiliencia.

b) Se necesitan diferentes enfoques para promover los elementos de resiliencia y los

comportamientos resilientes.

b) La resiliencia y el estatus socioeconémico no estan relacionados con los elementos de
peligro y defensa, no son lo mismo que la resiliencia. La resiliencia es cuantificable y

contribuye tanto a la salud intelectual como a la eficacia de la existencia.

d) Las desigualdades culturales disminuyen cuando los adultos son capaces de valorar

recomendaciones novedosas y Utiles para el desarrollo personal.
e) Algunas ideas relacionadas con la resiliencia son la prevencion y la promocion.

f) Existen factores, comportamientos y resultados que son resilientes. Como proceso, la

resiliencia.

La fisica ha acufiado el término "resiliencia”, que describe la capacidad de un
organismo fisico para asumir su forma natural cuando se elimina la presion del mundo
exterior. Es crucial comprender que el término "resiliencia” se refiere al comportamiento
adecuado en condiciones dificiles o de alto riesgo antes de aplicarlo a las relaciones
humanas. Esta definicion de resiliencia puede encontrarse en la literatura especializada
en salud mental. Se entiende por resiliencia la capacidad propia y del entorno, asi como

las habilidades para afrontar y superar retos (Morales, 2019).

La resiliencia es un término que describe un avance que todo individuo que vive
instantes dificultosos o desfavorables debe completar. Ademas, les permite desarrollar o
potenciar las habilidades necesarias para afrontar y superar estas situaciones de forma
positiva, demostrando que no todo es malo sino una sefial de cambio y transformacion

que afectara al resto de su vida (Dumont, Garcia, and Colina 2019).
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2.2.2. Confianza en si mismo

Posibilidad de creer y confiar en uno mismo (Wagnild y Young 1993), saber que
la trayectoria vital de cada persona es Unica y que, aunque ciertas experiencias pueden
compartirse, algunas deben afrontarse en solitario como consecuencia de sentirse bien
solo nos proporciona una sensacion de libertad y un sentido de lo que significa ser
diferente. Los factores de resiliencia se han dividido en cuatro grupos: “tengo” (apoyo);
"soy" y "estoy" (fortaleza intrapsiquica); y "puedo” (habilidades interpersonales y de
resolucion de conflictos adquiridas). Dado que los verbos "ser y "estar" son indefinidos,

la obra original ofrece tres categorias.(Bolafios and Jara 2016).

Estoy rodeada de gente en la que puedo confiar y que se preocupa de verdad por mi.

e Individuos que apuestan metas a mi alrededor para que asimile a alejarme de riesgos o

inconvenientes.
e Individuos que acttan de un modo que me demuestra como debo comportarme.
e Las que quieren que desarrolle habilidades de gestion independientes.
e Soy una persona a la que los demas quieren y cuidan.
e Me siento feliz cuando ayudo a la gente y les demuestro que me importan.
e Respetuoso con los demas y conmigo mismo.
e Soy - Dispuesto a aceptar la responsabilidad de mis actos.
e Creo que al final todo saldra bien.
e Soy capaz de hablar de temas que me asustan o preocupan.

e Busco enfoques para los retos.
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¢ Cuando tengo ganas de hacer algo arriesgado o impropio, puedo controlarme.
e Soy capaz de hablar de temas que me asustan o preocupan.

e Busco soluciones a los retos.

¢ Cuando tengo ganas de hacer algo arriesgado o impropio, puedo controlarme.
e Identificar el instante idoneo para conversar con alguno o desenvolverse.

e Obtener ayuda cuando la necesito de alguien ( Morales, 2017).

2.2.3. Ecuanimidad

Implica tomarse las cosas con calma, modificar las actitudes ante los retos y tener

una perspectiva equilibrada de la vida y las rutinas, segun Wagnild y Young (1993).

Se puede mantener una vision equilibrada de la vida y las experiencias moderando las
opiniones ante los retos y aceptando las cosas con calma, el componente mental, por su
parte, trabaja para evitar el embotamiento mental y la excitacion de la mente primaria,
escriba como la resiliencia ayuda a las personas a vivir mejor y actia como "arbitro" de
las malas situaciones. La primera infancia es un momento estupendo, adecuado para
iniciar el desarrollo de la resiliencia y la fortaleza mental. Estudios recientes han
demostrado el éxito que tiene en el perfeccionamiento de la eficacia de vida. Como la
resiliencia no se obtiene medir, ha recibido muchas criticas y la repentina aparicion del
concepto ha sido la causa de esta deficiencia. El primer estudio estd enfocado a la
conexion entre nifios y padres patolégicamente enfermos o que vivian en la pobreza. Estos
investigadores se sorprendieron al descubrir que un tercio de los infantes aprendidos no
sufria el impacto de las situaciones de vida mencionadas. Ademas, estos nifios
prosperaron, estaban contentos, socializaban y gozaban de buena salud mental. El estudio

global de la resiliencia (Grotberg, 1999) supuso un avance significativo en la forma de
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medir la resiliencia, ya que ayudo a formalizar hallazgos anteriores. Este esfuerzo residid
en averiguar que desarrollaron los nifios la resiliencia. Estos hallazgos sirvieron de base

para la creacion de un manual para fomentar la resiliencia de los nifios y elevar su espiritu.

2.2.4. perseverancia

Poseer un fuerte deseo de éxito y autocontrol, persistencia ante la dificultad o el
desanimo (Wagnild and Young 1993), la perseverancia se define como la capacidad de
aguantar ante las dificultades, desarrollar un fuerte deseo de éxito y autocontrol, y dar los
pasos necesarios para lograr los objetivos, incluso cuando la motivacion decae o surgen
desafios internos o externos. Soberanamente de los dificultades y retos que tenga que
superar, la persistencia es el comportamiento de seguir luchando. Las personas que son
perseverantes tienen metas claramente definidas, estan comprometidas con sus objetivos

y no dejaran de trabajar hasta conseguirlos (Del Rio 2018).

2.2.5. satisfaccion personal

Reconocer el propdsito de la vida y el papel que uno desempefia en ella (Wagnild

y Young 1993).

El sentido del propdsito de la propia vida y la valoracion de las decisiones son los
fundamentos de la realizacion personal. Una evaluacidn cognitiva subjetiva de la propia
vida y de todas sus facetas, como la calidad de vida, las expectativas y los objetivos, es
lo que se entiende por "satisfaccion personal”. que estan relacionadas con los objetivos
alcanzados, basados en los propios estandares de la persona, y que se realizan con éxito.
El esfuerzo personal realizado por la personay su proyeccion con resultados satisfactorios

son los que definen lo satisfecha que se siente. La asociacidn entre el placer en diversas
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areas importantes y la valoracién de lo bien que se estan cumpliendo los objetivos vitales,

tanto ahora como en el futuro, es similar.

Descubrieron vinculos entre el gusto y la consecucion de los ecuanimes
trascendentales, como expresar, cuanto mejor es el nivel de satisfaccion, mayor es la
sensacion de logro y la aspiracion a un mayor éxito. Ademas, descubrieron que las
relaciones cercanas sirven como sistemas de soporte y parapetos frente a estrés y otras
enfermedades psicologicas, lo que las convierte en una de las razones de mayores niveles
de felicidad. Segun un estudio realizado en el argumento peruviano, los secciones
intermedio inferior y muy inferior expresan delectacion vital general, asi como
insatisfaccion con sus familias, amigos, salud, situacion econémica y consigo mismos.
Por el contrario, los niveles medio alto y alto expresan una relativa satisfaccion vital, asi
como satisfaccion con sus familias, compafieros, salud, situacion econémica y consigo
mismos. Otra encuesta revel6 que los estudiantes universitarios canadienses de nivel
socioecondmico alto estan satisfechos con su vida en general, con sus estudios, consigo
mismos, con sus relaciones significativas y con su rendimiento académico (Vicente and

Inés 2019).

2.2.6. sentirse bien solo

Nos ensefia lo que significa la libertad y que somos especiales y significativos

(Wagnild y Young 1993).

La autorreflexion y la meditacion sobre los acontecimientos son trascendentales y
asisten a este enfoque. Ademas, existe la confianza de que vendran tiempos mas felices y
la sensacion de que las experiencias pueden interpretarse positivamente. El desarrollo de
este patron también va acompafiado de una conviccion en la importancia de los propios
esfuerzos y en que la vida es Util y tiene sentido. En concreto, de que la existencia asume
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un sentido, de que cada uno posee una via que seguir y es crucial conservar una

representacion neutral de la oportuna existencia.

Los demés escritores enumeran una serie de rasgos que definen la idea de
resiliencia. Como resultado, se cree que hay tres elementos clave relacionados con los
individuos en situaciones vitales estresantes. El primero es el temperamento y los rasgos
de personalidad de la persona, que incluyen el nivel de actividad, la capacidad de
reflexion ante circunstancias novedosas, las capacidades cognitivas y un buen sentido de

la responsabilidad social (Velasquez 2017).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

e Resiliencia: Es la capacidad de un individuo para enfrentar los retos de la vida, triunfar

sobre ellos y experimentar cambios positivos.

e Confianza en si mismo: Es la capacidad de explayarse y confiar en nosotros mismos,
en las propias habilidades y en la propia sensacion de bienestar conduce por si sola al
reconocimiento de que la trayectoria vital de cada persona es distinta, si bien se basa en

algunas experiencias comunes.

e Ecuanimidad: Es la cualidad de mantener la compostura al responder a determinados

tipos de impulsos externos en momentos concretos.

e Perseverancia: Es la capacidad de resistir ante la dificultad o la decepcion manteniendo

el autocontrol y un fuerte impulso hacia el éxito.

e Satisfaccion personal: Percibir el propésito de la existencia y como se favorece a él es

la fuente de la realizacién personal.
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e Sentirse bien solo: Disfrutar mientras estamos solos nos ayuda a comprender lo que
significa ser libres, que somos especiales y significativos, y a hacer balance de nuestras

vidas.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

Esta indagacion se ejecutd en la localidad de Puno, en la avenida floral 1153,

Barrio San José, Territorio de Puno, Distrito de Puno, situado a 3,827 m.s.n.m.

aproximadamente.
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Figura 1. Ubicacion via web Google maps de la Universidad.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

En el estudio fue de abril a diciembre del afio 2021, durante de 9 meses,

empezando con la presentacion de la solicitud a la decanatura de la facultad FIMEES,
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para utilizar la herramienta de investigacién, seguido por la aceptacion del documento.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

La Porcion de Resiliencia (RS) de Wagnild y Young (1993), que Monica Del
Aguila actualizé en Pert en 2003, ha sido validada psicométricamente, de acuerdo a los
origenes del material de estudio (Del Rio 2018), los items evaluados para la escala de
resiliencia ayudan a la formacion de la medida de la resiliencia, a excepcion de los items
7 (-0,0524), 11 (0,0435), 20 (-0,0484) y 22 (0,1675), segun el analisis de correlacion item-
prueba mediante el coeficiente producto-momento de Pearson corregido en la muestra de
estandarizacion. En el ajuste, se realizé un estudio factorial para investigar la observacién
de eficacia de la herramienta, y los resultados mostraron una puntuacion muy significativa

(p.001) de Kaiser-Meyer-Oklin (KMO).

El alfa de Cronbach, es utilizado para calcular la estabilidad interna, arrojé un
importe de 0,94% para el nivel general, 0,9% para el Elemento I, que mide la
competitividad propia, y 0,8% para el elemento I, que mide la aprobacion de uno propio
y de la propia existencia, segun el estudio de Wagnild & Young sobre la fiabilidad de esta
escala. Para evaluar la fiabilidad de la Escala en Per se utilizo la consistencia interna y
el Método Alfa de Cronbach, y los resultados mostraron un nivel moderado de fiabilidad
de 0,7622 y un “coeficiente de Spearman Brow de 0,5825 en la prueba global” (Del Rio

2018).

> Laescala se compone de dos elementos que representan la definicion tedrica de
resiliencia y constituye de veinticinco items para los participantes corresponden
mostrar su nivel de aceptacion o reprobacién. Cada item se valora en una
sucesion de siete puntos, siendo 1 "En desacuerdo" y 7 "De acuerdo”. Cada

item esta redactado de forma positiva y recoge con precision las afirmaciones
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de los participantes. El intervalo de puntuaciones posibles es de 25 a 175;

cuanto mas alta es la puntuacion, mas resiliente es la persona.
- Ladimension de Confianza en si mismo: 6, 9, 10, 13, 17, 18, 24
- Ladimension de Ecuanimidad: 7, 8, 11, 12
- Ladimension de Perseverancia: 1, 2, 4, 14, 15, 20, 23
- Ladimensién de Satisfaccion personal: 16, 21, 22, 25

- Ladimension de Sentirse bien: 5, 3, 19

3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacion de estudio

La poblacion a investigar fue conformada por alumnos estudiantes del primer al
décimo semestre de las tres escuelas profesionales de la FIMEES de nuestra universidad,

que son un total de 1846 estudiantes matriculados en el afio 2021.

Tabla 1l

Muestra por estratos de cada escuela profesional de la facultad de FIMEES

FIMEES MUJERES VARONES TOTAL
Ingenieria Mecénica Eléctrica 8 818 826
Ingenieria de Sistemas 290 315 605
Ingenieria Electrdnica 19 396 415
TOTAL 317 1529 1846

Fuente: Coordinacion Académica de la FIMEES

3.4.2. Muestra de estudio

Para determinar la muestra se procede por la aplicacion de la férmula de
probabilidad estadistica o por la aplicacién de la regla de tres con base en porcentajes
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establecidos para muestras representativas (Camacho 2003). Y se aplica la siguiente

férmula:

_ N(PxQ)
"ZNE)? + PxQ)

La formula especifica los siguientes datos:
N = Ndmero total de poblacion.
n = Cantidad de la muestra por escuelas.
P = Un porcentaje de la poblacion, igual al 50%, en el que se cree que la variable
estudiada esta presente en una cantidad aceptable.
Q = Proporcidn de la poblacion, igual al 50%, en la que se estima que la variable
estudiada no esta suficientemente presente
.E = Error aceptable para muestras, el cual se ha fijado en 3%.

Luego de la aplicacion de la formula de Camacho la muestra que trabajamos fue
369 estudiantes de la FIMEES de las tres escuelas profesionales, y luego se procedio a
realizar la muestra por estratos para cada escuela.

Tabla 2

Muestra por estratos de cada escuela profesional de la facultad de FIMEES

FIMEES Poblacion Muestra Muestra Muestra
estratificada  estratificada
de Mujeres de Varones  estratificado

Ingenieria Mecénica 826 2 165 167
Eléctrica

Ingenieria de Sistemas 605 14 105 119
Ingenieria Electronica 415 5 78 83
TOTAL 1846 21 348 369

Fuente: Coordinacion Académica de la FIMEES
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3.5. DISENO ESTADISTICO

En esta pesquisa se uso el disefio de indagacion de tipo diagnostica, para lo cual

se dibuja el modelo:

M m— O

Donde:
M = muestra de estudio
O = observacién o indagacion recogida con instrumento de resiliencia
Este modelo significa que el primero son los estudiantes investigados y la segunda

es lo que se va observar a partir de la escala resiliencia.

3.6. PROCEDIMIENTO
El procedimiento se dio de la siguiente manera:

En primer lugar, se contabilizaran los datos recogidos mediante la hoja de escala
de resiliencia. A continuacion, se asumiran los hallazgos basados en la escala y, para este
resultado, se tendran en cuenta las dimensiones y los indicadores que conforman la

organizacion del tema de estudio del cansancio emocional.

En segundo lugar, se elaboran las tablas de distribucién porcentual y los graficos
utilizados para ilustrarlas, utilizando un sentido de andlisis e interpretacion de los datos o

hallazgos producidos mediante ER.

Asi mismo, considerando el marco teérico presuntivo y los objetivos de
investigacion presumidos por la autora, las tablas y sus respectivos graficos seran
presentados de acuerdo con el proyecto de investigacion y conforme al método de

resultados incuestionables para su respectivo analisis e interpretacion.
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Tabla 3
Categorizacion los niveles de resiliencia segun la Escala de Resiliencia de

Wagnild Young

Percentil Categoria

1-5 Bajo

5-25 Inferior al promedio
25-75 Promedio

75-95 Superior al promedio
95-100 Alto

Percentil para medir la resiliencia segln la escala de resiliencia

Procedimiento:
- Se imprimio la escala de resiliencia en una hoja A4 o formulario, para luego
aplicarlos de manera individual.
- El lapso de la aplicacion es de 25 a 30 min. segun su protocolo de aplicacion.
- Se repartieron las encuestas y se les aclaré como terminarlas.

- Se les dio el tiempo que ellos decidieron terminar las encuestas.

3.7.VARIABLES

Variable de interés: es una sola variable

e Resiliencia

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El proceso de tratamiento de datos sera el siguiente:

Primero: se clasifico la informacion. El instrumento de la escala de resiliencia puede
utilizarse para evaluar el nivel de resiliencia de un sujeto; una puntuacion mas alta se
considera un signo de mayor resiliencia y se entiende como un rasgo positivo de la

personalidad que permite a los sujetos adaptarse a los retos de la vida, y enfrentandose con

37

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

valentia y minimizando los efectos negativos del estrés.

Segundo: se expusieron las tablas de apropiacion de la tasa y sus graficos de
representacion por la sensacion de examen y traduccién de la informacion o resultados

obtenidos por ECE.

Tercero: segun el proyecto de exploracion y seguin el razonamiento de la charla
I6gica, se introducen las tablas y sus diagramas individuales para su examen y traduccion
por separado, teniendo en cuenta la estructura hipotética aceptada y el objetivo propuesto

de exploracion esperados por el creador.
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4.1. RESULTADOS

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, presentamos los resultados que cumplian los objetivos

predeterminados. Se presentan en forma de tablas de frecuencias y porcentajes.

Tabla 4

La resiliencia en el estado descriptivo

Dimensiones N Minimo Maximo  Suma Media
Confianza en si 369 7 49 4606 37,45
mismo

Ecuanimidad 369 4 28 2530 20,57
Perseverancia 369 7 49 4584 37,27
Satisfaccion personal 369 4 28 2643 21,49
Sentirse bien 369 3 21 2018 16,41

N valido (por lista) 369

Fuente: produccién propia

En la tabla 4 se muestra las 5 dimensiones, y la muestra esta conformada por 369

alumnos de la FIMEES, el puntaje minimo es en la dimension de sentirse bien con 3

puntos, seguido por ecuanimidad y satisfaccion personal que tienen 4 puntos, finalmente

seguido por la dimension de la confianza en si mismo y perseverancia que tuvieron 7

puntos.

El puntaje maximo fue, 49 puntos para la confianza en si mismo, 28 puntos para

cada dimensién de la ecuanimidad, 49 puntos para la dimension de la perseverancia, 28
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puntos para la dimension de satisfaccion personal y 21 puntos para la dimension de
apreciarse apropiado, también la media con mayor promedio esta en la dimension de
confianza en si mismo con 37.45, seguido por la dimension de la perseverancia con 37.27,
continuado por la dimension de la satisfaccion personal con 21.49, seguido por la
dimension de la ecuanimidad con 20.57, finalmente la dimensidn de sentirse bien con
16.41, segun estos resultados los estudiantes confian en si mismo y también son
perseverantes y son muy pocos los que no tienen control sobre las cosas que suceden en
su alrededor y que también tienen sus conciencias no fortalecidas, poca motivacion de
logro para esforzarse de salir adelante.

4.1.1. Los niveles de resiliencia en los estudiantes de la FIMEES de la UNA —
Puno.

Tabla 5

Distribucién de los niveles de resiliencia en estudiantes de la FIMEES

NIVEL DE RESILIENCIA

Niveles F %
Bajo 0 0.0
Inferior al promedio 15 4.0
Promedio 197 53.4
Superior al promedio 152 41.4
Alto 5 1.2
TOTAL 369 100.0

Porcentajes de los niveles de resiliencia
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NIVEL DE RESILIENCIA
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CATEGORIZACION POR NIVELES

Figura 2. Distribucion de los niveles de resiliencia en estudiantes de la FIMEES

En la tabla 5 y la figura 2 “se presenta la distribucion de los niveles de resiliencia
en los estudiantes de la FIMEES, en donde el nivel Bajo obtuvo un 0.0% e inferior al
promedio consiguieron un 4.0%, en el nivel promedio se dio un 53.4%, en cuanto a al
nivel superior al promedio agreg6 un 41.4% y ultimamente el nivel alto consigui6 un
1.2%, lo cual deducimos que la mayoria de los estudiantes de la FIMEES prevalece el
nivel promedio en la resiliencia con 53.4%”. con este resultado se demuestra que los
estudiantes a veces son capaces de hacer frente a los problemas que pasan a su alrededor
pero no siempre, también esta en proceso de desarrollar su capacidad de ser seguros de si
mismo, y aun dudan y se ponen nervioso cuando los problemas son més graves y salen
de control, y tienen una autoestima que recién estan tratando de fortalecer, poseen las
motivaciones de logro pero aun pone en tela de juicio sus ideas, su desarrollo de
crecimiento en la autorrealizacion recién esta estableciendo, buscando resolver

creativamente los problemas.
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4.1.2. Los niveles de resiliencia en la dimensién de confianza en si mismo de los
estudiantes de la FIMEES de la UNA — Puno.

Confianza en si mismo
50.0
40.0 390 38.2
30.0
19.5
20.0
10.0 00 33
0.0 : -
Bajo Inferioral Promedio Superior al Alto
promedio promedio
Categorizacion de los niveles de ER

Figura 3. Distribucidon de los niveles de resiliencia segun la dimension confianza en si

mismo de los estudiantes de la FIMEES.

En la figura 3 se observa el nivel de resiliencia en cuanto a la dimension confianza
en si mismo de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Mecéanica Eléctrica,
Electrénica y Sistemas, donde los resultados fueron los siguientes: no se obtiene en el
nivel bajo 0,0%, el nivel por debajo de la media un 3,3%, el medio un 39,0%, el superior
a la media un 38,2%, y por ultimo el alto con un 19,5%, lo que demuestra es que la
totalidad de los alumnos estan en un nivel medio en la aprobacion de uno mismo y de su
existencia. En consecuencia, “la mayoria de los alumnos practica la adaptabilidad, el
equilibrio, la flexibilidad y una perspectiva de vida estable en un nivel intermedio, sin
Ilegar a los extremos, y también tienen capacidad para resolver problemas” (Sanchez and
Robles 2015). En vista que la confianza en si mismo esta en un nivel promedio y superior
promedio, significa que tienen una actitud y una visién positiva hacia el futuro, también
tienen expectativas realistas incluso cuando algo le falla y no se cumplen, los estudiantes
siguen siendo positivos frente a los problemas y aceptan su manera de ser, ademas estos

alumnos evitan riesgos que los lleve a un fracaso en su futuro, y esperan con calma a
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Ilegar a ser exitosos, y siempre tienen las ganas de salir adelante y esperan ser exitosos o

que les vaya bien con lo que van haciendo cada dia en vida.

4.1.3. Los niveles de resiliencia en la dimension de la ecuanimidad de los
estudiantes de la FIMEES de la UNA — Puno.

ECUANIMIDAD
60.0 545
50.0 »
40.0 325
30.0
20.0 10.6
10.0 24
0.0 :
0.0 |[mea=s] | -
Bajo Inferioral Promedio Superior al Alto
promedio promedio
Categorizacion de los niveles de ER

Figura 4. Distribucién en barras con alturas de resiliencia con respecto a la dimensién

ecuanimidad de los estudiantes de la FIMEES.

La figura 4 representa el nivel de resiliencia del alumnado de la FIMEES en cuanto
a la dimensién ecuanimidad, donde se encontraron los siguientes resultados: Podemos
finiquitar que todo generalidad del alumnado tiene un nivel medio de ecuanimidad,
teniendo facultades moderadas en autoconfianza, poder, ingenio, y una representacion
casi equitativa de su oportuna existencia y de las rutinas por las que ha pasado, tomandose
las cosas a veces con calma y moderando moderadamente sus actitudes ante las mismas.
El nivel bajo obtuvo un 0,0%, el inferior a la media un 2,4%, el medio un 54,5%, el
superior a la media un 32,5% y, por ultimo, el alto con un 10,6%. (Wagnild and Young
1993). Segun este resultado de la ecuanimidad la mayoria de estudiantes estan en un nivel
promedio y esto significa que aceptan lo que sucede en su vida cotidiana, son pasivos

frente a los hechos problematicos, fluyen junto a los acontecimientos internos o externos
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de su vida, no juzgan facilmente y tampoco ponen resistencia, no le preocupa mucho su
estado de animo frente a las complicaciones, pero no son muy pasivos ni indiferentes,
esos estudiantes se mantienen serenos frente a cualquier tipo de impulso que se le
presente.

4.1.4. Los niveles de resiliencia en la dimension de la perseverancia de los
estudiantes de la FIMEES de la UNA — Puno.

PERSEVERANCIA

45.0
40.0

35.0

30.0

25.0

20.0

15.0

10.0
5.0 0 0
0.0

Bajo Inferioral Promedio Superior al
promedio promedio
CATEGORIZACION DE LOS NIVELES DE ER

Figura 5. Distribucién en barras con alturas de resiliencia con respecto a la dimensién

perseverancia de los estudiantes de la FIMEES.

La figura 5 ilustra el nivel de superacion del alumnado en cuanto a la dimension
perseverancia, con los siguientes resultados: el nivel bajo fue del 0,0%, el nivel inferior a
la media fue del 3,3%, el medio fue del 39,8%, el nivel superior a la media fue del 38,2%
y el nivel alto fue del 18,7%. De estos resultados se deduce que la mayoria del alumnado
tiene un nivel medio de perseverancia, teniendo modo. (Trigueros et al. 2017). Estos
resultados demuestran que en su mayoria estan en un nivel promedio y superior promedio,
son jévenes gque ponen un esfuerzo continuo y necesario para lograr sus objetivos para

Ilegar a sus metas, sus frases siempre son como nunca rendirse, debemos morir luchando,
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sin miedo al éxito, debemos luchar contra el viento, vamos contra la marea para conseguir
lo que queremos y todo sacrificio tiene recompensa, siempre tienen esa voluntad de
trabajar y no perder la esperanza, ademas son estudiantes que terminan siempre lo que
empiezan, toman decisiones y trabajan a voluntad firme para alcanzar el éxito.

4.1.5. Los niveles de resiliencia en la dimension de la satisfaccién personal de los
estudiantes de la FIMEES de la UNA — Puno.

SATISFACCION PERSONAL
50.0
450 439
40.0
35.0 32.5
30.0
25.0 20.3
20.0
15.0
10.0
33
5.0 X i
0.0 09 -
Bajo Inferioral  Promedio  Superior al Alto
promedio promedio
Categorizacion de los niveles de ER

Figura 6. Distribucién en barras con alturas de resiliencia con respecto a la dimensién

satisfaccion personal de los estudiantes de la FIMEES.

La figura 6 muestra la capacidad de adaptacion de los alumnos de FIMEES en
cuanto a su nivel de satisfaccion personal, donde los resultados fueron los siguientes: un
nivel bajo del 0,0%, un nivel inferior a la media del 3,3%, un nivel medio del 43,9%, un
nivel superior a la media del 32,5% y un nivel alto del 20,3%. De estos resultados se
deduce: “la mayoria de la poblacion estudiantil tiene un nivel promedio de satisfaccion
personal y unas facultades moderadas en cuanto a su comprension de lo que es la
vida”(Sanchez and Robles 2015). Estos estudiantes constantemente dan una valoracion a
su calidad de vida, sus apreciaciones tienen mucho que ver con las ganancias econémicas

y llegar a una satisfaccion personal con mucha expectativa, también establecen canales
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de comunicacion, son flexibles, promueven buenas relaciones personales, son
transparentes en los concursos, siempre andan averiguando nuevas oportunidades para su
formacion profesional y crecimiento personal, ademéas andan aspirando a buenas
expectativas basadas en sus propios criterios como persona en formacion continua.

4.1.6. Los niveles de resiliencia en la dimensidn si se sienten bien de los estudiantes
de la FIMEES de la UNA — Puno.

SENTIRSE BIEN

50.0 390
40.0 - 35.0
300 22.0
20.0
10.0 0.0 4.1

0.0

Bajo Inferioral Promedio  Superior al Alto
promedio promedio
Categorizacion de los niveles de ER

Figura 7. Distribucion de los niveles de resiliencia segln la dimension sentirse bien de
los estudiantes de la FIMEES.

La figura 7 representa la resiliencia del alumnado de FIMEES en cuanto a la
dimension sentirse bien, con los siguientes resultados: el nivel bajo obtuvo un 0,0%, el
nivel por debajo de la media un 4,1%, la media un 39,0%, el nivel por encima de la media
un 35,0%, y finalmente el nivel alto con un 22,0%. De ello se deduce que: “la mayoria
del alumnado tiene un nivel promedio en cuanto a sentirse bien, con facultades moderadas
en autoconfianza, independencia, decision e invencibilidad” (Suria 2015), ademas no se
sienten muy libres y que a veces dudan son Unicos y muy importantes. Estos estudiantes
deben sentirse a gusto con ellos mismos, para que su vida este llena de salud y bienestar
adiario, de acuerdo al resultado se deduce que son jévenes que saben decir lo que piensan,

hacen lo que les gusta hacer, aunque su prioridad es terminar la carrera y esa obligacion
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hace que no se sienta de todo bien, creen en ellos mismos, no suelen preocuparse por dar
explicaciones ni tampoco les intranquiliza la opinion de los demas hacia ellos, también
se muestran amables con el mundo que los rodea, para sentirse bien y que también los
demas se sientan bien, transmiten un energia favorable y crean sus ambientes agradables
en la institucién donde estudian.

4.1.7. Los niveles de resiliencia segun variables independientes, sexo, edad y
escuelas profesionales de la UNA — Puno.

Tabla 6

Frecuencia de las variables independientes, sexo, edad y escuela profesional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

VARON 348 94,3 94,3 94,3
MUJER 21 5,7 5,7 100,0
Total 369 100,0 100,0

18 afios de edad 30 8,1 8,1 8,1
19 afios de edad 66 17,9 17,9 26,0
20 afos de edad 102 27,6 27,6 53,6
21 afos de edad 48 13,0 13,0 66,6
22 afios de edad 39 10,6 10,6 77,2
23 afos de edad 24 6,5 6,5 83,7
24 afios de edad 15 4,1 4,1 87,8
25 afos de edad 27 7.3 7.3 95,1
26 afos de edad 3 2,4 2,4 97,6
30 afos de edad 3 2,4 2,4 100,0
Total 369 100,0 100,0

Ingenieria Sistemas 119 322 32.2
Ingenieria Mecéanica Eléctrica 167 45.3 77.5
Ingenieria Electrdnica 83 22.5 100.0
Total Total 123 100,0

Porcentaje de variables segln edad, escuela profesional y sexo

En la tabla 6 se muestra la frecuencia de la aplicacion de la escala de resiliencia,
donde 94% de los aplicados eran varones y el 6% son mujeres, ademas las edades oscilan
desde 18 afios hasta la edad de los 30 afios, donde la mayor cantidad de aplicados es en
la edad de 20 afios que ha sido representado 27.6% de encuestados, asimismo la escuela

profesional con mayor cantidad de participacion fue Mecéanica Eléctrica.
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4.2. DISCUSION

En esta investigacion el objetivo fue determinar los niveles de resiliencia en los
estudiantes de la FIMEES — UNA - Puno, de la regién de Puno en el afio académico 2021,
de los que estudian en la ciudad de Puno, la investigacion es de variable Gnica, y tiene
cinco dimensiones, uno de ellos es la ecuanimidad, perseverancia, confianza en si mismo,
satisfaccion personal y el sentirse bien, en todos los casos su resiliencia esta en nivel
promedio,eestos resultados concuerdan con resultados del estudio realizado por (Morales
2017), Descubrieron altos niveles de resiliencia entre los estudiantes universitarios sin
que se apreciaran disparidades en la carrera, el sexo o la edad de los estudiantes
mexicanos. Se reconoce hasta qué punto este aspecto afecta a la participacion de los
jévenes en las organizaciones estudiantiles y en los ambitos politico, social, cultural y
religioso, y es sobre todo el resultado de lo bien que los estudiantes se comprometen
consigo mismos, superan los obstaculos escolares y siguen desarrollandose. Los altos
niveles de resiliencia, que estarian formados por otros elementos mas individualizados,
también son culpables de que la persona sea capaz de evaluar criticamente los origenes y
las implicaciones de las dificultades experimentadas. También confian en su talento y se
comprometen con sus deberes académicos, lo que constituye la base para establecer una

conexion comprometida con su rendimiento.

Un porcentaje grande de “los estudiantes practican la adaptabilidad, el equilibrio,
la flexibilidad y una perspectiva de vida estable en un nivel intermedio, sin llegar a
extremos, por lo que la mayoria de los estudiantes practican la resiliencia en cuanto a la
dimension de autoconfianza en los estudiantes de FIMEES, que indica que la mayoria de
la poblacion tiene un nivel medio de aceptacién de si mismo y de su vida con un 39,0%,

por lo que la mayoria de los estudiantes también tienen la capacidad de creer en si
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mismos”, en sus habilidades, en sus capacidades, en su capacidad, en su capacidad

(Sanchez and Robles 2015).

Si nos fijamos en los alumnos de la FIMEES, el nivel medio de resiliencia en
cuanto al componente de ecuanimidad fue del 54,5%, podemos concluir en su totalidad
de estudiantes de la facultad tiene un nivel medio de ecuanimidad basandonos en los
estudiantes de FIMEES, donde el nivel medio fue del 54,5%, el grueso de la poblacion
estudiantil exhibe un grado medio de ecuanimidad, confianza moderada en si mismo,
poder, inventiva y una perspectiva casi ecuanime de su oportuna existencia. Las
experiencias que habia vivido, a veces mantenia la compostura y utilizaba una
moderacion razonable, sin que nadie de su entorno se diera cuenta, ajusté moderadamente
sus actitudes ante las dificultades sin que nadie de su entorno se diera cuenta (Wagnild

and Young 1993).

En un gran porcentaje de la poblacion estudiantil posee perseverancia en niveles
superiores a la media, con destrezas moderadas en su confianza y perseverancia para
adaptarse a situaciones de persistencia ante la adversidad o el desanimo, teniendo cierto
deseo de logro y regulando su autodisciplina, segun la resiliencia dentro de sus niveles
conformados dentro de su dimension perseverancia de los estudiantes de FIMEES, donde

el nivel superior a la media se obtuvo con un 38,2%. (Trigueros et al. 2017).

La media de la dimension de satisfaccion personal de los estudiantes de FIMEES
es del 43,9%, lo que observa gran parte de la poblacion estudiantil tiene un nivel medio
de satisfaccion personal y una capacidad moderada para comprender en qué consiste la

vida y cémo contribuyen a la sociedad en su dia a dia (Sanchez and Robles 2015).

Cuando comprobamos los niveles de resiliencia de los alumnos de FIMEES en
cuanto a la dimensién sentirse bien, la media fue del 39,0%, de lo que podemos deducir:
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“una gran parte estudiantil posee un nivel medio de sentirse bien y tiene facultades medias
en autoconfianza, independencia, decision, invencibilidad, poder, ingenio y perseverancia
para adaptarse a situaciones estresantes” (Surid 2015), ademas no se sienten muy libres y

que a veces dudan son Unicos y muy importantes.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: A partir de los niveles de resiliencia encontrados en los alumnos de
FIMEES, podemos inferir que el 54.4 % de los alumnos de FIMEES tienen

una resiliencia nivel promedio.

SEGUNDA: La totalidad de los alumnos practican la adaptabilidad, el equilibrio, la
elasticidad y una apariencia de existencia invariable en un nivel medio, sin
Ilegar a los extremos, y también tienen la capacidad de creer en si mismos y
en sus capacidades, segun la investigacion sobre la resiliencia en los
estudiantes de FIMEES, que muestra que la poblacion en su conjunto tiene

un nivel medio de aceptacion de si mismo y de su vida con un 39,0%.

TERCERA: A partir de los niveles de resiliencia de los alumnos de FIMEES en la
dimension ecuanimidad, donde el nivel medio se alcanz6é con un 54,5%,
podemos concluir que la totalidad de la poblacién universitaria tiene un

nivel medio de ecuanimidad.

CUARTA: Se descubrieron los niveles de resiliencia en la dimension persistencia de los
alumnos de FIMEES, obteniéndose un nivel superior a la media con un
38,2%. De ello se deduce que un gran porcentaje de los estudiantes tiene un
nivel superior a la media en perseverancia, con facultades moderadas en
autoconfianza y perseverancia para adaptarse a situaciones de persistencia

ante la adversidad o el desanimo.

QUINTA: Podemos concluir que en su mayor parte de los estudiantes de la FIMEES
posee un nivel intermedio de satisfaccion personal y tiene facultades

moderadas para comprender el sentido de la vida y como estan
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contribuyendo cada dia a la vida cotidiana, basandonos en el nivel de
resiliencia en funcion a la dimension de satisfaccion personal de los

estudiantes de FIMEES, donde se obtuvo una media del 43,9%.

SEXTA: Tras confirmar los niveles de resiliencia en la dimension sentirse bien de los
alumnos de FIMEES, se obtuvo una media del 39,0%. Estos datos nos
permiten deducir que un gran porcentaje de los estudiantes tiene
perseverancia para adaptarse tienen un nivel medio de sentirse bien y posee
un nivel moderado de facultades en autoconfianza, ingenio, independencia,
toma de decisiones, invencibilidad, poder enfrentarse a situaciones

estresantes.

52

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A los estudiantes de la FIMEES, recomendar que; para tener una resiliencia
alta deben tener un equilibrio emocional estable frente a situaciones de

estrés y soportar la presidn de las circunstancias que la vida pueda ofrecer.

SEGUNDA: Para mejorar tu confianza en si mismo existen varias herramientas como
tener seguridad, recordar los valores inculcados, reinterpretar tu miedo con

entusiasmo, pero sobre todo disminuir el estrés.

TERCERA: Para mejorar la ecuanimidad los estudiantes de la FIMEES deben tener un

buen animo y aceptar con calma lo que sucede y dejar pasar con pasividad.

CUARTA: Para ser mas perseverante se recomienda tener talento, inteligencia y
creatividad que luego serviran para predecir su propio éxito, y ser
constante durante periodos prolongados y el tiempo es indispensable para

conseguir el éxito.

QUINTA: Para tener una satisfaccion personal alta cada persona debe valorarse primero
y tener una buena percepcion, opinion, satisfaccion y buenas expectativas

de mi persona.

SEXTA: Para sentirse bien es recomendable mantener una comunicacion con un circulo
de amigos de confianza, también se puede ayudar a otros, compartir tus

problemas con los demas y cuidar el bienestar fisico y dormir bien.
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ANEXO 01. ESCALA DE RESILIENCIA (ER)

(Wagnild y Young 1993)
l. PARTE INFORMATIVA:
1.1. Edad: ............. SeX0: vvvernnniiinnnnnns Semestres: coceeeeeennnnnn.

1.2. Carrera profesional: ..........ccoieiiuiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiinieneennns

Instrucciones: A continuacion, te vamos a presentar unos items que te permitiran pensar acerca de tu
forma de ser. Deseamos que contestes a cada una de las siguientes preguntas con una X en la casilla
que mejor represente, la frecuencia con la que actuas:

ITEMS

Q ( I o g

5 1 1 5 5 1
c @

£ T ] 113 S 3 E

I

ERE IR I I R B
q { = § = o

F {=4d W+ 2 o = ~ =

. Cuando planeo algo lo realizo.

. Generalmente me las arreglo de una manera u otra.

. Dependo méas de mi mismo que de otras personas.

. Es importante para mi mantenerme interesado en las

C0sas.

. Puedo estar solo si tengo que hacerlo.

. Me siento orgullosos de haber logrado cosas en mi vida.

. Usualmente veo las cosas a largo plazo.

. Soy amigo de mi mismo.

. Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo.

10. Soy decidida(o).

11. Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo.

12. Tomo las cosas una por una.

13. Puedo enfrentar las dificultades, porque las que he
experimentado anteriormente.

14. Tengo autodisciplina.

15. Me mantengo interesado en las cosas.

16. Por lo general, encuentro algo de qué reirme.

17. El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos
dificiles.

18. En una emergencia soy una persona en quien se puede
confiar.

19. Generalmente puedo ver una situacién de varias
maneras.

20. Algunas veces me obligo a hacer cosas, aungue no
quiera.

21. Mi vida tiene significado.

22. No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer
nada.

23. Cuando estoy en una situacion dificil generalmente
encuentro una salida.

24. Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo
hacer.

25. Acepto que hay personas a las que yo no les agrado

Bl WD -

©O©| 0| N[O 01
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ANEXO 02. CONSENTIMIENTO INFORMADO

INFORMACION PARA EL PARTICIPANTE. - La investigacion titulada
“RESILIENCIA EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA,
MECANICA ELECTRICA, ELECTRONICA Y SISTEMAS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO.” sera realizada por:
Dr. Jorge Luis Apaza Cruz, egresado de la Segunda Especialidad Didactica
Universitaria de la Universidad Nacional del Altiplano Puno. Razén por la que se
le invita para que pueda participar en esta investigacion. Usted puede consultar
con otra persona antes de tomar la decision de participar, asi como esta
contemplado que, si los participantes una vez incluidos en el estudio desean

retirarse, podran hacerlo si asi lo deciden.

PROPOSITO DEL ESTUDIO. - Realizamos esta investigacion para determinar
la resiliencia en los estudiantes del &rea de ingenieria de la facultad de FIMEES
de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, durante el afio 2021 y 2022. Los
objetivos son: Determinar los niveles de resiliencia en los estudiantes de la
FIMEES — UNA — Puno.

PROCEDIMIENTOS:
El dia que reciban este consentimiento en sus correos o sean entregados en la visita a
los estudiantes se les explicara el prop6sito del estudio y en que consiste la aplicacion
de los instrumentos.
Los estudiantes elegidos que cumplan con los criterios de seleccion de muestra, seran
incluidos en el estudio siempre y cuando firmen el consentimiento informado.
Una vez que acepten participar en el estudio, se le pedira que, por Gnica vez, llenen dos
instrumentos la encuesta.

Responder los instrumentos no le generara riesgos ni incomodidades porgue el tiempo
que le tomara serd aproximadamente de tres minutos por cada una de las preguntas,
ademas de ser anénima sus respuestas seran confidenciales, porque el Unico que tendra
acceso a las respuestas es el investigador a fin de procesar estadisticamente los datos y
obtener resultados.
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d. DERECHOS DE LOS PARTICIPANTES
v Usted tiene el derecho de decidir voluntariamente si participa 0 no, si decide no

participar no le ocasionara ningln perjuicio porque no afectara su rol académico.

v Si usted desea puede consultar con otras personas, por ejemplo, su familia, antes de
tomar su decision.

v' Si decide participar, existe la posibilidad de retirarse en cualquier momento una vez
iniciado el estudio, sin ningln perjuicio para usted.

v" Por participar del estudio no le otorgaremos ninguna compensacién econémica o de otro
caracter, el fin es visibilizar una problematica latente.

v' Le informamos que los resultados del estudio seran publicados, pero sin posibilidad de
identificar a los participantes.

v’ Las preguntas que surgieran para informacion adicional, serdn respondidas por el
investigador principal Dr. Jorge Luis Apaza Cruz telf.. 951800159 email:
jlapaza@unap.edu.pe

Nombre y apellidos:
Dni:
Escuela profesional:
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ANEXO 04 CONSTANCIA DE AUTORIZACION

CONSTANCIA

MEDIANTE EL PRESENTE DOCUMENTO SE DEJA CONSTANCIA QUE EL
SUSCRITO, DECANO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA, MECANICA
ELECTRICA, ELECTRONICA Y SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO, DR. IVAN DELGADO HUAYTA.

AUTORIZA al sefior JORGE LUIS APAZA CRUZ, identificado con DNI
41107762, egresado del programa de Segunda Especialidad en Docencia y
Didéctica Universitaria de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional del
Altiplano, para que pueda efectuar la aplicacién del instrumento de investigacion
con respecto a su tesis, la cual consta de encuestas a los alumnos de la Facultad
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ANEXO 05 CUESTIONARIO VIRTUAL

A continuacidn, te vamos a presentar unos items que te permitiran
pensar acerca de tu forma de ser.

Deseamos que contestes a cada una de las
siguientes preguntas

Selecciona una casilla que mejor represente,
la frecuencia con la que actuas

* Indica que la prequnta e nhligataria

1. Correo electronico *

Seccion sin titulo

2. 1. Cuando planeo algo lo realizo. *

Marca solo un dvalo.

Totalmente en desacuerdo
' Muy en desacuerdo
) En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
) De acuerdo
_ Muy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

3. 2. Generalmente me las arreglo de una manera u otra. *

Marca solo un dvalo.

__ Totalmente en desacuerdo
B Muy en desacuerdo
) En desacuerdo
) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo
) Muy de acuerdo

Totalmente de acuerdo
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4, 3. Dependo mas de mi mismo que de otras personas. *

Marca solo un évalo.

) Totalmente en desacuerdo

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
) De acuerdo

() Muy de acuerdo

_ Totalmente de acuerdo

5. 4. Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas. *

Marca solo un évalo.
if: Totalmente en desacuerdo
D) Muy en desacuerdo
) En desacuerdo
) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
) De acuerdo
) Muy de acuerdo

) Totalmente de acuerdo

6. 5. Puedo estar solo si tengo que hacerlo. *
Marca solo un évalo.
) Totalmente en desacuerdo

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

() Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
() De acuerdo
() Muy de acuerdo

_ Totalmente de acuerdo

7. 6. Me siento orgullosos de haber logrado cosas en mi vida. *

Marca solo un dvalo.

() Totalmente en desacuerdo
() Muy en desacuerdo
) En desacuerdo
' Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
) De acuerdo
) Muy de acuerdo

_ Totalmente de acuerdo
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10. 9. Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo. *

Marca solo un ovalo.

) Totalmente en desacuerdo
'_ ) Muy en desacuerdo
) En desacuerdo
_ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
) De acuerdo
) Muy de acuerdo

) Totalmente de acuerdo

11. 10. Soy decidida(o). >

Marca solo un évalo.

-:_ )} Totalmente en desacuerdo

J Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

:\_ MNi de acuerdo, ni en desacuerdo
) De acuerdo
) Muy de acuerdo

) Totalmente de acuerdo

12. 11. Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo. *

Marca solo un évalo.

) Totalmente en desacuerdo
) Muy en desacuerdo
) En desacuerdo
_ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
) De acuerdo
) Muy de acuerdo

) Totalmente de acuerdo

13. 12. Tomo las cosas una por una. *

Marca solo un évalo.

__:- Totalmente en desacuerdo
D) Muy en desacuerdo
) En desacuerdo
(. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
) De acuerdo
) Muy de acuerdo

) Totalmente de acuerdo
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14. 13. Puedo enfrentar las dificultades, porque las que he experimentado anteriormente. *

Marca solo un dvalo.

) Totalmente en desacuerdo
) Muy en desacuerdo
__ ) En desacuerdo
_ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
) De acuerdo
~ ) Muy de acuerdo

_ ) Totalmente de acuerdo

15. 14. Tengo autodisciplina. *

Marca solo un dvalo.

) Totalmente en desacuerdo

) Muy en desacuerdo

 En desacuerdo

() Nide acuerdo, ni en desacuerdo
4 ! De acuerdo

) Muy de acuerdo

) Totalmente de acuerdo

16. 15. Me mantengo interesado en las cosas. *

Marca solo un dvalo.

) Totalmente en desacuerdo
) Muy en desacuerdo
) En desacuerdo
_ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
~ ) De acuerdo
) Muy de acuerdo

) Totalmente de acuerdo

17. 16. Por lo general, encuentro algo de qué reirme. *

Marca solo un cdvalo.

_ Totalmente en desacuerdo

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

() Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
) De acuerdo
) Muy de acuerdo

) Totalmente de acuerdo
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18. 17. El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles. *

Marca solo un évalo.

) Totalmente en desacuerdo
) Muy en desacuerdo
) En desacuerdo
_-_‘3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
) De acuerdo
) Muy de acuerdo

) Totalmente de acuerdo

19. 18. En una emergencia soy una persona en quien se puede confiar. *

Marca solo un ovalo.

) Totalmente en desacuerdo

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

_ _': Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
) De acuerdo
) Muy de acuerdo

) Totalmente de acuerdo

20. 19. Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras. *

Marca solo un dvalo.

) Totalmente en desacuerdo
Muy en desacuerdo
) En desacuerdo
() Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
) De acuerdo
() Muy de acuerdo

_ Totalmente de acuerdo

21. 20. Algunas veces me obligo a hacer cosas, aungue no quiera. ™

Marca solo un évalo.

_ Totalmente en desacuerdo

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
) De acuerdo
) Muy de acuerdo

) Totalmente de acuerdo

64

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



alee

'ﬂ UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

22. 21 Wi vida tiene significado_ *

Marca solo un évalo.

) Totalmente en desacuerdo
) Muy en desacuerdo
) En desacuerdo
_ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
) De acuerdo
~ ) Muy de acuerdo

) Totalmente de acuerdo

23. 22 No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada. *

Marca solo un cvalo.

-:_ ) Totalmente en desacuerdo

J Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

( Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
) De acuerdo
) Muy de acuerdo

) Totalmente de acuerdo

24, 23. Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro una salida. *

Marca solo un dvalo.

() Totalmente en desacuerdo
) Muy en desacuerdo
) En desacuerdo
_ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
) De acuerdo
) Muy de acuerdo

) Totalmente de acuerdo

25. 24 Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer. *

Marca solo un dvalo.

-j_ ) Totalmente en desacuerdo

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Nide acuerdo, ni en desacuerdo
) De acuerdo
) Muy de acuerdo

) Totalmente de acuerdo
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26. 25 Acepto que hay personas a las que yo no les agrado *

Marca solo un ovalo.

) Totalmente en desacuerdo
) Muy en desacuerdo
) En desacuerdo
_ Mi de acuerdo, ni en desacuerdo
) De acuerdo
~ ) Muy de acuerdo

) Totalmente de acuerdo

27. ESCUELA PROFESIOMNAL *

Marca solo un ovalo.

) Ingenieria electronica
) Ingenieria Mecanica eléctrica

) Ingenieria de sistemas

28. estoy en el semestre =
Marca solo un dvalo.

e

29. Sexo *

Marca solo un dvalo.
C ) VARON

) MUJER

30. Edad*
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