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RESUMEN

En el CEBA “Uriel Garcia”- Cusco, se observo la dificultad que tenian los
estudiantes para acceder a la educacion remota; por ello se realizé la investigacion con el
objetivo de determinar en qué medida el uso del WhatsApp influyé en el aprendizaje
remoto del area de comunicacion en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA “Uriel
Garcia” — Cusco, 2021. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo
experimental y disefio pre-experimental; para ejecutar esta investigacion y recoger
informacién se utilizé la observacion sistematica con su lista de cotejo para ver la
planificacién, ejecucion y evaluacién del uso del WhatsApp; para recoger informacion
del aprendizaje remoto del area de comunicacion se hizo uso de la técnica de Analisis de
producciones con sus instrumentos de escalas valorativas y prueba escrita, para ello se
realizaron 8 sesiones de aprendizaje. Los resultados que se esperd alcanzar al culminar
con la investigacion fue comprobar que el uso WhatsApp influyé significativamente en
el aprendizaje remoto del area de comunicacion en estudiantes es asi que como resultados
de la investigacion se destacan que se tuvo una mejora de un 58% obteniéndose un logro
esperado en cuanto al desarrollo de la comunicacion oral, un 53% también obtuvo un
logro esperado en cuanto al desarrollo de la competencia de lectura de textos y un 58 %

obtuvo un logro esperado en la competencia de escribe textos.

Palabras claves: Uso whatsapp, aprendizaje remoto, comunicacion.
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ABSTRACT

In the CEBA "Uriel Garcia"- Cusco, the difficulty that students had in accessing
remote education was observed; for this reason, the research was carried out with the
objective of determining to what extent the use of WhatsApp influenced the remote
learning of the communication area in students of the advanced cycle of CEBA "Uriel
Garcia" - Cusco, 2021. The research had a quantitative approach, experimental type and
pre-experimental design; to carry out this investigation and collect information,
systematic observation was used with its checklist to see the planning, execution and
evaluation of the use of WhatsApp; to collect information on remote learning in the
communication area, the Production Analysis technique was used with its instruments of
evaluation scales and written test, for which 8 learning sessions were carried out. The
results that were expected to be achieved at the end of the investigation was to verify that
the use of WhatsApp significantly influenced the remote learning of the communication
area in students, as main results, it stands out that there was an improvement of 58%,
obtaining an expected achievement in terms of the development of oral communication,
53% also obtained an expected achievement in terms of the development of text reading

competence and 58% achieved an expected achievement in the essay writing competition.

Keywords: Use whatsapp, remote learning, communication.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente a nivel mundial, nacional y local nos encontramos en una situacion
que fue inesperada para todos, ya que el 2020 tuvimos que enfrentar la pandemia por la
COVID-19, que paraliz6 al mundo entero; sin embargo la educacidn tenia que continuar,
por ello las instituciones educativas tuvieron que ver la forma de cémo continuar con el
servicio educativo, maestros y estudiantes tuvieron que reinventarse, ya que se
encontraban en un nuevo escenario, que fue un escenario virtual, escenario de ensefianza
y aprendizaje remoto; para la continuidad de la educacion los maestros tuvimos que

valernos de la tecnologia para poder llegar a nuestros estudiantes.

La UNESCO (2021), organizacion que apoya, colabora y difunde las diferentes
formas en el que la tecnologia puede proveer el acceso a la informacién y por ende a la
educacion y reducir las brechas educativas en el proceso de aprendizaje; ademas la
tecnologia es un recurso muy importante para los docentes, ya que les facilita la

comunicacion con sus estudiantes y mejora la calidad de ensefianza.

Para facilitar el acceso de los estudiantes a la educacion virtual se hizo uso del
WhatsApp, el cual facilit6 la interaccion e intercambio de informacion entre maestros y
estudiantes, teniéndose una comunicacion efectiva; el WhatsApp actualmente es el
aplicativo mas popular y utilizado a nivel mundial, en el cual un grupo de personas pueden
interactuar de manera instantanea, es un medio de comunicacion eficaz que fue utilizado

no solo para formar grupos de personas, amigos o familiares, sino para formar grupos
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educativos que fueron de gran importancia para los integrantes de estos grupos de

WhatsApp.

Muchos de los estudiantes del CEBA Uriel Garcia — Cusco tuvieron dificultades
0 no tuvieron acceso a la educacion virtual, debido a que por la pandemia muchos de ellos
se quedaron sin trabajo, otros se fueron a lugares donde no habia conectividad y el Gnico
medio de comunicacién con el que contaban la mayoria era un celular en el que tenian el
aplicativo del WhatsApp; por lo tanto en el &rea de comunicacion se aprovecho la
popularidad del WhatsApp para que los estudiantes pudieran acceder al conocimiento y
continuar con el servicio educativo, desarrollando las competencias comunicativas en
cuanto a la comunicacion oral, lectura de textos escritos y escritura de textos de modo
significativo, en el cual el estudiante podia seguir interactuando con sus compafieros y

docentes haciendo uso de audios, videos, chat, etc.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢Cual es la influencia del uso del WhatsApp en el aprendizaje remoto del

area de comunicacion en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA “Uriel

Garcia” — Cusco, 2021?

1.2.2 Subproblemas

- ¢El uso del WhatsApp influye en la comunicacion oral de los estudiantes

del ciclo avanzado del CEBA Uriel Garcia?

- ¢El uso del WhatsApp influye en la lectura de textos escritos en los
estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Uriel Garcia?

15
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- ¢El uso del WhatsApp influye en la escritura de textos escritos en los

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA Uriel Garcia?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis general

El uso del WhatsApp influye significativamente en el aprendizaje remoto
del &rea de comunicacion en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA

“Uriel Garcia” — Cusco, 2021.

1.3.2 Hipdtesis especificas

- El uso del WhatsApp influye significativamente en la comunicacion oral
en estudiantes del cuarto grado del ciclo avanzado del CEBA “Uriel

Garcia”

- El uso del WhatsApp influye significativamente en la lectura de textos

escritos en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA “Uriel Garcia”

- El uso del WhatsApp influye significativamente en la escritura de textos

escritos en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA “Uriel Garcia”

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Por esta pandemia muchos de los estudiantes tienen dificultades para continuar
con sus estudios, pero gracias al uso de la tecnologia estas podrian ser superadas, siempre
y cuando tengan acceso a las herramientas tecnoldgicas, pero la mayoria de los
estudiantes no cuentan con internet para acceder a una educacion remota a través de

videoconferencias como el zoom o el google meet, classroom, formularios, pizarras
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interactivas, etc, los cuales requieren de internet para su utilizacion y algunos aplicativos
necesitan de la instalacion de la app en sus dispositivos; por todas estas dificultades se
optd por el uso del WhatsApp ya que esta es la herramienta mas viable para el estudiante
y es variada por la cual se puede impartir la ensefianza remota a través de diversos

recursos para el logro del aprendizaje remoto y significativo en el estudiante.

El uso del WhatsApp es muy conveniente porque la mayoria de los estudiantes
tiene acceso a este aplicativo, el cual permite que haya una comunicacion entre maestros
y estudiantes, permite que los estudiantes puedan acceder al conocimiento y puedan
seguir desarrollando las competencias en el &rea de comunicacion, tanto en su
comprension como en su expresion, ademas permite elevar el nivel lexical, la coherencia,
la cohesion y el enriquecimiento de ideas que genera mayores niveles de comprensién y

produccion de textos.

Las diferentes aplicaciones con la que cuenta el WhatsApp como realizar
Ilamadas, videollamadas y grabaciones de audio de voz permiten desarrollar la
comunicacion oral; la mensajeria o chat permite desarrollar la lectura y escritura de textos
escritos; ademas nos permite reforzar y retroalimentar el aprendizaje de los estudiantes
basado en las evidencias de aprendizaje y reflexion del estudiante, también se refuerza el
aprendizaje a través de recursos y materiales educativos adjuntados como audios, videos
u organizadores graficos y nos permite compartir enlaces para que algunos de los
estudiantes puedan acceder ya sea a una videoconferencia, al Classroom, pizarras
interactivas o formularios para la lectura de textos. El uso de todos estos aplicativos
beneficia a los estudiantes e influye significativamente en el desarrollo de las

competencias del area.

17
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general

Determinar en qué medida el uso del WhatsApp influye en el aprendizaje
remoto del area de comunicacion en estudiantes del ciclo avanzado del

CEBA “Uriel Garcia” — Cusco, 2021.

1.5.2 Objetivos especificos

- Determinar en qué medida el uso del WhatsApp influye en la
comunicacion oral de los estudiantes del ciclo avanzado del CEBA “Uriel

Garcia”

- Determinar en qué medida el uso del WhatsApp influye en la lectura de
textos escritos de los estudiantes del ciclo avanzado del CEBA “Uriel

Garcia”

- Determinar en qué medida el uso del WhatsApp influye en la escritura de
textos escritos de los estudiantes del ciclo avanzado del CEBA “Uriel

Garcia”
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES
La presente investigacion tiene como antecedentes las siguientes investigaciones:
A NIVEL REGIONAL

Auccaille (2022) en su tesis “Nivel de uso de la aplicacion whatsapp y proceso
de ensefianza aprendizaje en los estudiantes de tercer y cuarto afio de secundaria de la
institucion educativa secundaria “José Abelardo Quifiones” centro poblado Cajatacamara
del distrito de Urcos, Provincia Quispicanchi, Regiéon Cusco, 20217, teniendo como
propdésito determinar la relacion existente entre el uso del whatsapp y el proceso de E —
A en los alumnos del 3y 4 grado del nivel secundario, de los resultados obtenidos se

afirma que existe una relacion directa entre las variables de investigacion.

Bafios y Catunta (2023) en su investigacion “WhatsApp y proceso de ensefianza
—aprendizaje en tiempos de pandemia en estudiantes de la institucion educativa Fortunato
L. Herrera — Cusco 2021.” tuvieron como propdsito determinar el grado de correlacion
entre el whastapp como herramienta educativa el proceso de E-A en época de pandemia,
teniendo como muestra a los educandos de 4 grado de secundaria, la metodologia que
aplicaron fue la cuantitativa, utilizaron un cuestionario para obtener los siguientes
resultados: el 28.6% considerd que el whatsapp no fue de gran ayuda para aprender, el
26.6% manifiesta que el uso de la plataforma influyd en el aprendizaje significativo, el

21.4% opina que no fue tan beneficioso, sin embargo se pudo mejorar algunos aspectos.

Herrera y Taipe (2022) en su articulo “El whatsApp en el aprendizaje remoto con
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calidez en la zona rural de Cusco”, tuvieron como objetivo darle valor al uso que da el
WhatsApp en la labor educativa como recurso educativo adecuado para una educacion
virtual, la investigacion es cuantitativa descriptiva, teniendo como muestra a estudiantes,
maestros y padres de familia de un colegio rural del nivel secundario de la regién de
Cusco y obteniendo el resultado obtenido de los cuestionarios aplicados a maestros,
estudiantes y padres de familia, quienes dan a conocer su preferencia por el uso del

WhatsApp, ya que este es facil de usar y es econémico.

Lulichac y Miranda (2017) en su tesis “Impacto en la comunicacion interpersonal
y efecto en la gramatica producidos por el uso de la mensajeria movil en estudiantes del
nivel secundario de la I.E.P.N.P Arturo Palomino Rodriguez” tuvieron el objetivo de
analizar cudl es la relevancia que tiene el uso de los mensajes a través del celular en la
comunicacion interpersonal, en la gramatica de los estudiantes de secundaria de la
institucion educativa en estudio, del cual tuvieron como iniciativa crear y desarrollar el
WhatsApp para que pueda usarse en la educacion dentro y fuera del saldn de clases. En
cuanto a la metodologia, la tesis mencionada es de tipo descriptiva — explicativo. De la
cual llegaron a la conclusion de que los estudiantes hacen uso del WhatsApp para
comunicarse y entretenerse, puesto que su uso es sencillo y réapido, sin embargo, los
estudiantes no tienen conocimientos del WhatsApp como una aplicacion tecnoldgica muy
importante para la educacion. Por ello plantean el Whatsapp educativo ya que en la
actualidad el uso de esta causa preocupacion en toda la comunidad educativa; pero
podrian ser de gran ayuda en el momento de la motivacion del didlogo académico y
animar la participacion de los estudiantes en diferentes situaciones de aprendizaje. Ellos
mencionan que la tecnologia ha creado mundos diferentes entre adultos y jovenes, entre

maestros y estudiantes donde existen grandes brechas, en el que la distancia es muy
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significativa, por ello es necesario innovar, combinar lo positivo de cada mundo y

aprovecharla para obtener buenos resultados en la educacion.

A NIVEL NACIONAL

Goémez y Escobar (2020) en su articulo “WhatsApp para el desarrollo de
habilidades comunicativas orales y escritas en adolescentes peruanos”, tuvieron como
propdsito indagar lo eficaz que puede ser el hecho de usar el WhatsApp como medio para
el aprendizaje y desarrollo de habilidades comunicativas (oralidad y escritura) en los
estudiantes de secundaria de la I. E. “José¢ Carlos Mariategui” de la ciudad de Puno. Dicha
investigacion responde al disefio cuasiexperimental, con una prueba de entrada y una
prueba de salida, los cuales fueron aplicados al grupo de control, esto con la finalidad de
ver las consecuencias que trae consigo el uso del WhatsApp. Una vez culminada la
investigaciéon llegaron a la conclusion de que gracias al WhatsApp, como recurso
educativo se desarroll6 habilidades en los estudiantes en cuanto a su comunicacion oral y
escrita, quienes tuvieron la oportunidad de leer y escribir textos cortos, demostrando su
capacidad critica y argumentativa, produciendo textos con naturalidad, confianza y
responsabilidad; también se desarroll6 la comunicacién oral, ya que los estudiantes a

través de audios y videos podian desarrollar esta habilidad.

Jiménez (2020) en su tesis “Uso de red social WhatsApp por los estudiantes del
tercer y cuarto grado de educacion secundaria en la institucion educativa Libertador San
Martin - San Borja, Lima—2019”, tuvo como proposito en su tesis describir la utilizacion
del WhatsApp como red social por los alumnos del tercer y cuarto grado de secundaria
en la institucion educativa en estudio. La tesis es de tipo cuantitativo, del nivel descriptivo

simple, con un disefio no experimental. Una vez culminada la investigacion llegé a la
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conclusion de que el WhatsApp puede ser usado por maestros y estudiantes como recurso
académico, lograndose que el estudiante haciendo uso de esta red social sea creativo,
interactie e involucre con su aprendizaje y se desenvuelva en contextos virtuales

generados por las Tic.

Mamani (2019) en su tesis “Uso de WhatsApp en la comunicacion entre docentes
y estudiantes de la escuela profesional de ciencias de la comunicacion de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa, en el primer semestre 2019, tuvo como proposito
identificar cbmo es la comunicacion que se da entre maestros y estudiantes de la escuela
profesional gracias al uso del WhatsApp. El método de la tesis es inductivo y es de tipo
no experimental. Después de la investigaciéon Mamani llegd a la conclusién de que la
ventaja mas importante de usar el WhatsApp es el contacto que existe entre maestros y
estudiantes de dicha Escuela profesional, en la cual se puede compartir informacion y

multimedia de manera rapida, practica y sencilla.

Medina y Sanchez (2019) en su tesis “Estudio comparativo de la comunicacién
escrita mediante textos virtuales de WhatsApp y textos convencionales en los estudiantes
de cuarto afio de la EPLL-UNSA, Arequipa, 2018”, de tipo cualitativo, descriptivo —
comparativo tuvieron como objetivo establecer las diferencias que existen entre la
comunicacion escrita haciendo uso de textos virtuales mediante el WhatsApp y los textos
convencionales (fisicos) utilizados por los alumnos de cuarto afio de la EPLL — UNAS.
Finalizada la investigacion concluyeron de que en los textos virtuales compartidos por el
WhatsApp se evidencid mas errores léxicos y ortograficos caracteristicos que en los
textos fisicos; en cuanto al léxico se observo que en los textos virtuales habia la omisién
de letras en una palabra, el cambio de palabras por ndmeros, la repeticion de

interjecciones y sustitucién de segmentos fonéticos y en cuanto a la ortografia se pudo
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observar que no se hacia uso de los signos de puntuacion, signos de interrogacion y

exclamacion, el uso de la tilde, como también el uso de las mayusculas.

Montenegro (2020) en su articulo “Comunicacion grupal en WhatsApp para el
aprendizaje colaborativo en la coyuntura COVID-19”, presenté como objetivo analizar
y comparar estudios realizados en los ultimos cinco afios, en el que da a conocer el
contexto en el nivel superior universitario y la comunicacion grupal que existe entre
docentes y estudiantes para el aprendizaje colaborativo en los estudiantes en la educacién
superior haciendo uso del WhatsApp, para el logro de su objetivo analizé6 documentos en
los que busco y reviséd informacién para luego contrastar la informacién y organizar los
datos como parte de la metodologia y la vision constructivista del conocimiento; después
de la investigacién resalta que el WhatsApp utilizado en el aprendizaje colaborativo,
involucra a todos los estudiantes que pertenecen a un mismo grupo comunicativo,

muestran actitudes favorables, todos cooperan, son solidarios unos con otros.

A NIVEL INTERNACIONAL

Falcdn (2013) en su tesis “La educacion a distancia y su relacion con las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones”’, después de su investigacion tuvo
como resultado que el desarrollo de la educacion en su modalidad a distancia fueron
propiciadas por NTICS, proporcionando herramientas para el desarrollo del proceso
educativo, porque las diferentes funciones que tiene el WhatsApp son muy ventajosas,
las cuales permiten la interaccion entre los integrantes del grupo y propicia el trabajo

colaborativo.

Rodriguez (2020) en su articulo “Mas alla de la mensajeria instantanea: WhatsApp

como una herramienta de mediacion y apoyo en la ensefianza de la Bibliotecologia”, de
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enfoque cuantitativo - descriptivo obtuvo como resultado que, el aprendizaje haciendo
uso de aparatos moviles ya es una tendencia en la educacion, al cual se le denomina como
“aprendizaje movil” o “mobile learning”, ademas puede promover el “unstructured
learning” o “aprendizaje informal”, puesto a través de estos aparatos se puede compartir
diferentes recursos multimedia de manera sencilla, en el mismo momento (sincrénica) y
en contextos y tiempos fuera del contexto educativo tradicional (asincronica) lo cual

permite continuar con los aprendizajes programados en un area determinada.

Rondon (2017) en su tesis “La influencia del uso excesivo de la red social
WhatsApp en la comunicacion no verbal de los adolescentes de 5.to grado de secundaria
de la U.E. “Andina” de la ciudad de la Paz, gestiéon 2015, tuvo como propdsito
determinar de cémo el uso excesivo del WhatsApp coadyuva con la comunicacion no
verbal de los discentes. La investigacion es de tipo exploratoria, descriptiva y explicativa,
con el método deductivo. Llegd a la conclusion de que la llegada de las redes sociales
cambid la modalidad en la que se comunicaban los estudiantes. El ingreso del WhatsApp
en la vida de los estudiantes de esta etapa, se dio de manera abrupta y se hizo necesario
para su comunicacion, ya que esta red social traia consigo grandes beneficios para los
usuarios, como la mensajeria ilimitada a través de chats, audios, videos, imagenes, etc. y
también la realizacion de llamadas, videollamadas, todos estos beneficios a bajo costo;
dejando de lado la forma tradicional de comunicacion a través los SMS y llamadas
convencionales con el servicio de pre o post pago; prefiriendo de esta manera el

WhatsApp.

Suarez (2018) en su articulo “WhatsApp: su uso educativo, ventajas y
desventajas”, de enfoque cualitativo tuvo como propdsito conocer y describir los usos

del WhatsApp en el campo educativo, sus ventajas y desventajas. Después de la
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investigacion realizada obtuvo como resultado que el WhatsApp no es un medio en el que
se generan conocimientos, pero si coadyuva con la comunicacién entre maestros y
estudiantes, debido a que su uso es rapido y facil; ademéas propicia un ambiente mas
abierto y flexible en el proceso de E-A, como también motiva al estudiante y despierta su

interés.

Suarez (2018) en su articulo “WhatsApp: usos, dimension emocional, beneficios y
perjuicios en la vida de estudiantes universitarios”, acerca de la dimensién emocional y
el uso de las redes virtuales de los estudiantes universitarios tiene como objetivo mostrar
algunos aspectos que guardan relacion entre los dos aspectos mencionados. Para el logro
de su objetivo aplicé instrumentos de recojo de informacion como encuestas, llegando al
resultado de que es primordial y necesario contar con el aplicativo del WhatsApp para ser
parte de este mundo virtual al que ya pertenecen los estudiantes universitarios y llegar a

ellos con fines educativos desde sus intereses.

22 MARCO TEORICO

2.2.1 Qué es WhatsApp

El WhatsApp es un aplicativo en la que se pueden compartir mensajes en tiempo
real y es usado en los Smartphone (teléfonos que combinan las funciones de un teléfono
convencional con las de una computadora), en la que se pueden remitir y recepcionar
mensajes, audios, videos, informacién emojis, etc. a través del web, como también se
pueden realizar llamadas y videollamadas con un grupo de personas al mismo tiempo,
permite también enviar un solo mensaje o archivos a distintas personas en el momento,
de forma privada como también grupal. Para acceder al WhatsApp no se necesita de

ninguna contrasefia 0 PIN e integra automéaticamente a los contactos. Ofrece un servicio
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gratuito en mensajeria y llamadas de manera sencilla, segura y confiable. (Morat6, 2014)

Segun datos del 2020, ElI WhatsApp supera al Facebook Messenger y Telegram,
ya que es lider en mensajeria instantanea en muchas partes del mundo, superando los

2000 millones de usuarios.

Actualmente el WhatsApp es muy popular en el mundo entero. Lo mismo es
afirmado por Calero (2014) quien menciona que el WhatsApp es un servicio de
mensajeria instantanea en tiempo real, que permite la interaccion de 2 0 mas personas sin
la necesidad de pagar mucho por la informacion compartida, se suele presentar como una
potente alternativa para el SMS, el aplicativo de esta red social es de facil instalacion en

los teléfonos inteligentes, desde los iOS (iPhone) hasta los BlackBerries.

En conclusién, Gltimamente el WhatsApp se esta convirtiendo en un medio de
comunicacion sencillo, préactico y de bajo costo, lo que ha causado su gran crecimiento

como medio de comunicacion digital, via teléfono celular.

2.2.1.1 Uso del WhatsApp

La aplicacion del WhatsApp nos permite trabajar de manera individual y grupal.

Individual (envio por difusion)

El uso individual del WhatsApp o envio por difusion permite comunicarse de
manera privada, directa y personal con el estudiante, en vista de que se puede compartir
la misma informacién al mismo tiempo, pero de forma individual y privada. Las

dindmicas mas efectivas en el envio por difusion son:

- Se trabaja la comunicacién escrita a través de mensajes de texto.
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- Se trabaja la comunicacion oral a traveés de audios personalizados y
privados que permiten que el estudiante interactle espontaneamente, con

confianza y sin miedo a equivocarse.

Grupal (creacion de un grupo)

Trabajar dentro de un grupo educativo de WhatsApp permite la interaccion de los
integrantes de grupo, quienes se divierten y trabajan de manera colaborativa, donde
también se puede mejorar el 1éxico y el tema trabajado en la sesion, se pueden desarrollar
diferentes actividades donde pueden participar mas de un integrante. Por lo tanto, en
grupo los estudiantes se comunican e interactian en un contexto mas comunicativo y

colaborativo. MORATO (2014)

2.2.1.2. Funciones del WhatsApp

- Mensajes (Se pueden enviar mensajes usando los megas del celular y no

hay cargos adicionales por el SMS)

- Chats grupales (Se pueden compartir SMS, fotos, videos y audios con

hasta 256 personas al mismo tiempo)

- WhatsApp web y WhatsApp escritorio (Se pueden sincronizar los chats
con la PC o laptop para poder utilizar el WhatsApp con el dispositivo que

uno mejor desee.

- Llamadas y videollamadas (Las llamadas y videollamadas son gratuitas,
solo se necesita internet del celular para hacer uso de estos servicios, los

cuales no generan costos adicionales, ni son costosos)
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- Fotos y videos (Se pueden compartir facilmente fotografias y videos en el
instante, como también se puede hacer uso de la misma camara con la que

cuenta el WhatsApp)

- Mensajes de voz (Se pueden compartir mensajes de voz (audios) con lo

cual la persona puede expresarse oralmente)

- Documentos (Se pueden compartir documentos de hasta 100MB en
diferentes formatos como PDF, Word, Excel, Power point, Jpg, etc. y

mucho mas. WhatsApp LLC (2021)
2.2.1.3. Ventajas y desventajas del WhatsApp

Segun Suarez (2018) el WhatsApp como herramienta educativa presenta una

variedad de ventajas y desventajas.

° TECNICA. - Como técnica tiene las siguientes ventajas y desventajas:

VENTAJAS

- Es econdmico y facil de usar.

- Se puede comunicarse con una persona o un grupo de personas.

- Se puede compartir informacion en diferentes archivos (texto, audios,

videos, links de paginas web o cddigos QR)
- La comunicacién es muy efectiva.

- Hay privacidad entre los usuarios, ya que uno mismo o solo el grupo de
personas integrantes de un grupo de WhatsApp puede acceder a la
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informacion.

Se puede usar en cualquier momento sin importar la hora ni el lugar.

DESVENTAJAS

Se necesita contar con un Smartphone y tener conexion de internet.

En los celulares la pantalla es pequefia para visualizar la informacion que

se tiene en el WhatsApp.

Para algunas personas les es dificil escribir con los teclados que tiene el

celular.

No hay todos los simbolos matematicos

Algunos docentes aln se resisten a utilizar su celular para realzar

actividades educativas.

° EDUCATIVAS Y /O ACADEMICAS. - Como herramienta educativa o
académica tiene las siguientes ventajas y desventajas:
VENTAJAS

Se crea un grupo, cuyos integrantes tienen sentido de pertenencia y actan

de manera cooperativa.

Se pueden compartir contenidos culturales.

Mejora la relacion entre docentes y estudiantes, personaliza el aprendizaje.

El estudiante se siente motivado para seguir aprendiendo a través del WA.
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- Abre la posibilidad de que todos los estudiantes participen sin distincion

alguna, desde el més timido hasta el méas sociable.

- Los estudiantes pueden manifestarse de manera creativa

- Promueve la lectura de textos y los materiales educativos.

- El docente puede enviar grabaciones de clases y el estudiante en base a

ello puede opinar y exponer sus ideas.

- Permite recoger informacion previa de los saberes con los que cuentan los

discentes.

- Desarrolla la comunicacion oral y escrita.

- Suscita un aprendizaje cooperativo, en la que los estudiantes se apoyan si

presentan dificultades.

- El docente puede retroalimentar répidamente el aprendizaje de los

estudiantes, corregir sus errores y absolver sus dudas e inquietudes.

- Se continda aprendiendo sin importar el tiempo ni el lugar, va mas alla de

los salones de clase.

- Proporciona el feedback al instante.

- Otorga confianza en los estudiantes.

DESVENTAJAS

- Distrae al estudiante cuando se usa en momentos inadecuados, cuando se
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comparte informacion tonta e innecesaria, esto conlleva a que el

aprendizaje no sea eficaz.

- Algunas personas lo usan imprudentemente y sin control.

- Tener que leer y responder muchos mensajes podrian causar estrés en el

usuario.

- Se pueden malinterpretar los mensajes, ya que la comunicacion no es cara

a cara.

- A algunos les es dificil visualizar, ver el contenido del WA y responder en

el momento, porque no cuentan con tiempo para dichas acciones.

- Algunos estudiantes se distraen buscando informacion que gasta tiempo

que facilmente podria ser utilizado para el estudio.

- Su uso puede influir en la correcta utilizacion del lenguaje.

- Implica trabajo extra: en la busqueda de la informacion que podria ser
compartida por el WAy en absolver dudas fuera del salén de clase y fuera

del horario escolar.

2.2.1.4 WhatsApp — Estadistica y hechos

En la actualidad, con la educacion a distancia para continuar con el proceso de
aprendizaje — ensefianza, se necesita que tanto docentes como estudiantes se sigan
comunicando en un ambiente virtual, fuera del salon de clases, para ellos se debe de hacer
usos de herramientas tecnoldgicas que permitan con esta comunicacion. EI Departamento

de investigacion de Statista (2021) indica que el WhatsApp es un servicio en el que se
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pueden enviar mensajes al instante, es multiplataforma para celulares con conectividad
para la difusién de SMS. A partir de 2021, WhatsApp es el aplicativo de mensajeria movil
global méas popular y usado a nivel mundial con un aproximado de 2 mil millones de
consumidores permanentes al mes, superando al Facebook con 1.3 mil millones y al
WeChat con 1.2 mil millones de usuarios. Se tiene conocimiento de que el WhatsApp

brinda mensajeria en el momento y se puede acceder desde cualquier dispositivo.

2.2.2 Aprendizaje remoto

El aprendizaje remoto es aquel que se lleva a cabo en un entorno virtual sin la
presencia fisica del docente ni del estudiante en un mismo ambiente que vendria a ser el
salon de clases. “Esto quiere decir que tanto docentes y estudiantes se encuentran en
diferentes espacios como también en distintos tiempos en algunos casos”. El aprendizaje
remoto se puede llevar a cabo en el mismo tiempo y/o en diferentes tiempos. No se puede
asumir que todos los estudiantes reciben una educacion remota, esto debido a que en
nuestro pais no todos los discentes pueden acceder a la educacion virtual, puesto que no
todos gozan de las mismas condiciones y posibilidades de contar con conectividad, por
ello hay casos en el que algunos educandos se encuentran “en riesgo” quienes no cuentan

con dispositivos maoviles ni conexion a internet estable y segura.

2.2.2.1 Establecer la coherencia para el Aprendizaje remoto

El aprendizaje remoto coadyuva en la interaccion y la conexion de los estudiantes
y docentes, ya que proporciona oportunidades de aprendizaje de diferentes formas. “Esto
quiere decir que el aprendizaje remoto da la oportunidad de continuar con el proceso
educativo y lograr aprendizajes en los discentes, ademas permite que los docentes y

estudiantes sigan interactuando y comunicandose. En consecuencia, el aprendizaje
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remoto contribuira en la comunicacién de los agentes educativos y la difusion de

informacion que ayude al logro de aprendizajes.

Para lograr un aprendizaje remoto exitoso y solido se debe tener en cuenta lo

siguiente:

- Los objetivos tienen que estar bien relacionados.

- Todas las é&reas curriculares tienen que colaborar para lograr los

aprendizajes esperados.

- Los tiempos son flexibles de acuerdo a la disponibilidad de los discentes,

a lo que necesitan, les interesa y a sus estilos de aprendizaje.

- Se pueden combinar recursos tecnoldgicos y no tecnolégicos al mismo
tiempo o en diferentes horarios de acuerdo a la disponibilidad del

estudiante, lo cual no tiene una penalidad para el estudiante.

- Se utiliza una plataforma a la que todos los estudiantes pueden acceder a
la informacién y recursos educativos que se puedan compartir en dicha

plataforma virtual.

- Un plan de comunicacion que incluya a toda la comunidad educativa.

(Junta de Educacion del Estado de Illinois, 2020, p.10)
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2.2.2.2 Tipos de aprendizaje remoto

. Aprendizaje remoto no digital

- El material didactico para el desarrollo del aprendizaje remoto no digital
debe ser variado, accesible para el estudiante y contener una variedad de
formas de representacion del contenido como: textos, organizadores
visuales, material manipulable, etc. estos para facilitar la comprension de

lo trabajado en la sesion de clase.

- El lenguaje que maneja el docente para dar las indicaciones de las
actividades académicas debe ser claro, preciso y entendible para los
estudiantes y para los padres de familia quienes son los aliados y son de

gran ayuda para el aprendizaje remoto de sus hijos.

- Los materiales y recursos para el aprendizaje remoto tienen que estar a
disposicién de los estudiantes, ver la forma de hacer llegar estos
materiales, debe de haber un lugar de recojo y entrega del material
accesible para el estudiante. Los padres de familia pueden recoger los
materiales de la institucion educativa o buscar otras formas de entrega de

los materiales educativos.

- Si fuera posible el gobierno nacional, regional y local deberian proveer

internet, wi-fi y dispositivos mdviles gratuitos a toda la poblacion.

- Se deberia de utilizar los medios de comunicacion masiva (television,
radio, teléfono) para enviar comunicados e informacion que sea accesible

para los educandos y sus familias.
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Aprendizaje Remoto digital

- Cuando el aprendizaje digital sea factible dentro de la comunidad
educativa, el docente debe explicar las actividades académicas, cuando y

como realizarlas.

- El docente tiene que conocer y manejar una serie de recursos tecnoldgicos
y combinarlos con los recursos con los que cuenta el discente, estos

recursos son un soporte y ayudan a los maestros en su practica pedagogica.

- La eleccion de las diferentes plataformas y herramientas digitales tienen
que estar acorde a las politicas de uso aceptables por la comunidad
educativa. Haciendo uso de la tecnologia se motiva y despierta el interés
de los estudiantes para que puedan seguir sus estudios, puedan
intercambiar informacion e interrelacionarse con el docente y sus
comparieros de clase y puedan debatir dando a conocer sus puntos de vista;
los docentes pueden monitorear el trabajo de los estudiantes, puede realizar
una retroalimentacion permanente en base a las evidencias de aprendizaje
del estudiante y a partir de estas tareas motivar a los estudiantes
facilitando su aprendizaje (Junta de Educacion del Estado de lllinois,

2020)

2.2.2.3 Aprendizaje movil

- La UNESCO para mejorar la educacion y movilizar la ejecucion de

la Agenda de Desarrollo Sostenible explora diferentes métodos y medios
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por los cuales las TICs puedan llegar con facilidad y ser méas accesibles

para el para el logro del aprendizaje movil.

- El aprendizaje movil ha llegado a los rincones més recénditos de nuestro
pais. La UNESCO (2021) sostiene que en los ultimos diez afios la
tecnologia de los aparatos moviles ha logrado llegar a lugares muy
inhdspitos y apartados del mundo, incluidos los lugares donde la educacién
presencial era limitada; gracias a la tecnologia se tuvieron multiples

oportunidades para llevar a cabo el proceso de ensefianza — aprendizaje.

2.2.2.4 Aprendizaje a distancia frente a aprendizaje abierto

Iniciamos con la definicién entre las denominaciones del aprendizaje a distancia
— abierto, en la que se da mayor relevancia al sujeto que aprende mas que al que ensefia;

de lo cual se tiene que:

- El centro del aprendizaje es el educando, asi como sus intereses y

necesidades.

- De acuerdo a la educacion, el centro del proceso educativo se basa en el estudiante

y no en el docente.

- El maestro es un mediador, quien facilita el proceso de aprendizaje auténomo del

estudiante.

- Se da mayor importancia a la calidad y cantidad de los aprendizajes obtenidos,
mas que en la estructura institucional. Con la definicion de open learning

(aprendizaje abierto) se quiere explicar que los estudiantes muestran autonomia
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para desarrollar sus aprendizajes fuera de los salones de clase, ademas que se da

autodireccion en su aprendizaje. (Garcia, 2002)

2.2.2.5 Realizacion de actividades educativas en contextos virtuales generados

por las tecnologias

Para el desarrollo de esta competencia el educando tiene que ser capaz de
interactuar con entornos virtuales, el cual optimice sus actividades académicas ya sea de
manera individual como grupal. Para ello el estudiante tiene que tener la capacidad de
indagar, investigar, seleccionar y evaluar la informacion obtenida; ademas que tiene que
ser capaz de modificar y crear nuevos recursos o materiales digitales, los cuales le
permitan comunicarse e interactuar dentro de espacios virtuales, asi como también debe
ser capaz de adaptarse a la tecnologia de acuerdo a sus necesidades e intereses de manera

consecuente.

Para el logro de esta competencia el estudiante debe combinar las siguientes

capacidades:

- Personaliza entornos virtuales: Radica en mostrar la individualidad de
uno mismo en base a sus intereses, actitudes, valores y su cultura de forma
organizada y coherente en diferentes espacios virtuales, seleccionando,

modificando y optimizando cada uno de éstos.

- Gestiona informacion del entorno virtual: Radica en buscar
informacion de manera ética y pertinente. Después de obtener la
informacion que se encuentra disponible en diferentes y variados medios

virtuales se debe analizar, organizar y sistematizar, tomando en cuenta su
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contenido y la relevancia que esta pueda tener para uno mismo.

- Interactla en espacios virtuales: Consiste en relacionarse y comunicarse
con sus pares de acuerdo a sus intereses y necesidades dentro de entornos
virtuales que sean seguros y confiables, en la que participe de manera

colaborativa para el logro de aprendizajes.

- Crea objetos virtuales en diversos formatos: El estudiante debe ser
capaz de crear nuevos materiales digitales para la mejora de sus
aprendizajes, los cuales sean utiles y tengan funcionalidad dentro del

ambito escolar como en su vida diaria. (MINEDU, 2017)

2.2.3 Area curricular: Comunicacion

2.2.3.1 Fundamentacién

En la modalidad de EBA, el propdsito principal del area de Comunicacion es
lograr que el estudiante desarrolle y mejore sus competencias comunicativas para que el
estudiante pueda ser capaz de compartir sus experiencias, manifestar sus emociones,
sentimientos, pensamientos, opiniones y creencias en diferentes contextos, ya sea dentro

a fuera del aula.

El area curricular de comunicacion plantea el desarrollo de las competencias
comunicativas; para el logro de estas competencias los estudiantes se interrelacionan,
interactlan y se comunican adecuadamente en situaciones reales, poniendo en préactica la
herramienta imprescindible del lenguaje. Las competencias que se desarrollan en el area
de Comunicacién coadyuvan a interactuar éticamente dentro de la sociedad en diferentes

situaciones de la vida.
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El area de Comunicacion también da importancia a la cultura que poseen los
pueblos originarios, quienes poseen otras formas de comunicacion, como comprender y
concebir los mensajes proporcionados por la madre tierra. Los estudiantes de la
modalidad en su mayoria traen consigo esta cultura viva y sus saberes ancestrales, los
cuales tienen que ser considerados como sus saberes previos para el desarrollo de las
diferentes actividades pedagdgicas y para el desarrollo de las competencias
comunicativas. Por ende, el area desarrolla y mejora las competencias de comunicacion
para que los estudiantes haciendo uso de su primera lengua sean capaces de promover y
entender mensajes adecuados a la situacion comunicativa en cualquier contexto en el que

Se encuentren.

2.2.3.2 Competencias del area

- Se comunica oralmente en su lengua materna

Para el logro de esta competencia el estudiante debe ser capaz de interactuar de
manera activa y dinamica con uno o mas integrantes de un grupo de personas; por una
parte, debe ser capaz de manifestar libremente sus emociones, opiniones, sentimientos,
etc. y por otra parte debe ser capaz de comprender y respetar las ideas y emociones de
los demas. La comunicacion oral admite un proceso dindmico de construccion de
diferentes tipos de textos orales, ya sea dentro de un ambiente fisico o remoto, donde el
estudiante participa como codificador o decodificador del mensaje. Esta competencia
permite que el estudiante haga uso del lenguaje oral de forma creativa y responsable para
que pueda interrelacionarse dentro de la sociedad con diferentes personas o con toda una

comunidad.
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- Lee diversos tipos de textos escritos en su lengua materna

Para el logro de esta competencia el estudiante debe ser capaz de interactuar con
el texto leido, ya que existe una relacion entre el leyente, el autor, el texto y los contextos
socioculturales que se dan a conocer en la lectura. Esta competencia admite que el
estudiante no solo lea el texto, no solo comprenda la informacion explicita del texto leido
o descifre el propdsito comunicativo del autor, sino que el estudiante debe ser capaz de

interpretar y establecer su postura ante lo leido en los textos.

Cuando el estudiante desarrolla esta competencia pone en préctica todos sus
conocimientos previos y su experiencia referida a la lectura y a todo lo que le rodea. Por
ello se debe tomar en cuenta el prop6sito comunicativo que tienen los diferentes tipos de
textos, las relaciones intertextuales que puedan existir entre estos, el uso que se les pueda
dar en la vida y la formacion de lectores. El estudiante se desarrolla de manera personal
y contribuye al desarrollo de su comunidad al leer un texto y formar parte de este ya que

interactUa con contextos diferentes a su vida.

- Escribe diversos tipos de textos en su lengua materna

Para el logro de esta competencia el estudiante debe ser capaz de comunicarse
haciendo uso del lenguaje escrito, escribiendo textos organizando ideas de manera
coherente, cohesionada y adecuada segun su proposito comunicativo y el destinatario a
quién va dirigido. Para el logro de esta competencia se tendra que adecuar el texto segln
el contexto y proposito, revisarlo y evaluarlo con el objetivo de mejorar el texto. Para el
logro de esta competencia, el estudiante pone en practica sus conocimientos previos en
cuanto a recursos escritos y a todo lo que le rodea, utiliza los recursos alfabéticos,

gramaticales y ortograficos de la lengua, asi como diferentes enfoques, métodos y
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estrategias de escritura para generar ideas en todo el proceso de escritura. Todo ello es
imprescindible para que uno se pueda comunicar de manera escrita; ademas se puede
hacer uso de la tecnologia con la que actualmente contamos y aprovechar los diferentes
formatos y tipos de textos que esta nos proporciona. Para escribir un texto se debe
considerar a la escritura como una préactica social ya que nos permite interactuar a través
de la escritura con otras personas empleando el lenguaje escrito de manera creativa y

responsable. (MINEDU, 2019)

2.2.3.2 Lalectura mediante dispositivos moviles

Un obstéculo para la alfabetizacién es la falta de libros, ya que estos debido a su

costo no son accesibles y estan fuera del alcance de la economia de muchas personas.

A nivel mundial existen pocos libros, sin embargo, hay una gran cantidad
dispositivos moviles. La ONU llega a calcular que 6 mil millones de personas tienen
acceso a un celular en funcionamiento, que estan operativos y que las redes sociales dan

una cobertura a mas del 90 % por ciento de la sociedad.

Ante este hecho la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura ve como poder aprovechar esta situacién para fomentar la
alfabetizacion en las personas, esto en conformidad con la meta 4.6 del ODS 4 que
consiste en garantizar una educacion sin exclusién, con equidad y de calidad; que
promueva iguales oportunidades en diferentes contextos y para todos. En cuanto a costos
hay una diferencia significativa, en vista de que leer un libro electrénico es mucho mas
econodmico que leer un libro impreso, ya que para leer un libro gratuito en un celular puede
costar entre 2 0 3 céntimos, mientras que para leer un libro fisico supera generalmente los

10 dodlares estadounidenses. Esto quiere decir que realizar una lectura en los celulares
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puede ser entre 300 y 500 veces mas econdmico que la lectura de libros en formato fisico,
ademas que su distribucion y actualizacién son mas faciles y en algunos casos mas

coémodos que los textos impresos.

De alli que la UNESCO busca formas de extender y proyectar estrategias para la
lectura mediante aparatos moviles, como también ventajas socioecondmicas y educativas

relacionadas con el aumento de la lectura. (UNESCO, 2021)

2.3 MARCO CONCEPTUAL

1. Aprendizaje abierto u Open learning

Hace referencia a actividades pedagdgicas que dan oportunidades para la mejora
del proceso de aprendizaje, el cual se puede dar dentro o fuera del sistema educativo
formal. EIl aprendizaje abierto no se limita a enfoques, estrategias, métodos y técnicas de
ensefianza dentro del salon de clases donde existe un aprendizaje interactivo, este se

centra en las necesidades educativas que tiene el estudiante.

2. Barreras de la comunicacién

Dentro del proceso comunicativo algunas veces suelen presentarse obstaculos que
entorpecen e interfieren total o parcialmente la comunicacién. Estas barreras pueden ser:

semanticas, fisicas, fisiologicas, psicoldgicas e ideoldgicas.

3. Cohesion

Es la propiedad del texto en la que las ideas se encuentran correctamente

relacionadas desde un punto de vista sintactico-seméantico y gramatical.
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4. Coherencia

Es la propiedad del discurso que permite comprender al interlocutor el texto como

una sola unidad tematica.

5. Comunicacion Adecuaciéon

Es el proceso en el cual el emisor emite mensajes que estén acorde a su propasito
comunicativo y a su interlocutor quien decodifica y comprende el mensaje recibido; si el
receptor interpreta correctamente el mensaje la comunicacién es adecuada y esto depende

del conocimiento que uno tenga del contexto y de la lengua que se hace uso.

6. Competencia comunicativa

Es la capacidad que tiene una persona para poder comunicarse dentro de contextos
sociales de manera eficiente, el ser humano es parte de la sociedad y es un ser
eminentemente social, quien desempefia algunos roles dentro de su comunidad linguistica

y hace uso de sus competencias comunicativas.

7. Comunicacioén no verbal

Es el tipo de comunicacion que no hace uso de los recursos verbales y paraverbales
(palabra escrita u oral), sino mas bien hace uso de recursos no verbales como el lenguaje

gestual y corporal.

8. Educacién no presencial

Es aquel que se da fuera del salon de clases, dentro de ambientes virtuales donde
existe una interrelacion entre docentes y estudiantes haciendo uso de herramientas

tecnoldgicas los cuales permiten que los estudiantes puedan acceder a la educacién
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remota y desarrollar su autonomia con el propdsito de adquirir conocimientos,

competencias, actitudes, y por ende continuar con el proceso educativo.

9. Evidencias de aprendizaje

Son los productos y/o tareas académicas realizadas por los educandos, los cuales
evidencian el logro de las competencias en las diferentes areas curriculares, a partir de

estos se puede ver el logro alcanzado en relacion a los propésitos de aprendizaje.

10. Habilidad comunicativa

Es la capacidad comunicativa innata que tiene una persona para poder hablar y
escuchar, leer y escribir, mostrar y ver. Son destrezas que se van obteniendo durante la

vida y de estas depende que la comunicacién sea eficiente.

11. Informacidn explicita

Es aquella informacion que se encuentra dentro del texto leido de manera literal,
es de facil ubicacion e identificacion. En este nivel de comprension lectora, el que lee
debe comprender el contenido del texto, conocerlo y tener la capacidad de relacionar lo

leido y otros aspectos que requiere identificar la informacion explicita.

12. Informacién implicita

Este tipo de informacion no figura en el texto leido de forma explicita, pero se
puede deducir a partir de algunos indicios que se muestran en el texto. Para identificar
esta informacion se necesita un mayor nivel de comprension lectora, pues se requieren

habilidades cognitivas superiores.
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13. Mediador del aprendizaje

Es la persona quien esta en interaccion con el estudiante, lo ayuda a desarrollar
sus competencias y sus logros de aprendizaje facilitando este proceso. No siempre es un
docente; puede ser cualquier persona con mas conocimientos que el estudiante. Como un
organizador, un ayudante, un especialista en psicologia, un intérprete, un bibliotecario,

un sabio de la comunidad, etc.

14. Propdsito comunicativo

Todo acto comunicativo tiene un prop6sito que puede ser expresar sentimientos,
emociones, dar opiniones sobre un tema, hablar sobre sus costumbres y creencias,
solicitar algo, etc. dependiendo del contexto en el que se encuentre la persona. Quien
comunica debe tener conocimiento sobre lo que esta hablando, no se puede comunicar

algo que se desconoce.

15. Recursos paraverbales

Estos recursos hacen referencia a las cualidades de la voz (tono, timbre, volumen

y entonacion) los cuales son usados para transmitir mensajes en la comunicacion verbal.

16. Situacion comunicativa

Es el contexto en el que se lleva a cabo el acto comunicativo, es el momento en
que el emisor y el receptor intercambian informacion e ideas sobre un tema y tienen un

propdsito comunicativo.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se desarroll6 en el CEBA Uriel Garcia, ubicado en la Av. Jorge
Chavez s/n del Distrito de Wanchaq, Provincia Cusco, Departamento de Cusco. Tiene
una vista de 360° una altitud de 3362, una Latitud de -13.53389930637709 y una
Longitud de -71.95775326035377. Se desarrollé la investigacion con los estudiantes del

4° grado, del ciclo avanzado.

Actualmente la presente investigacion es de suma importancia que en la zona
donde nos encontramos, que es una zona urbana y por la emergencia sanitaria que vamos
viviendo los estudiantes como los docentes no podemos realizar las clases presenciales ni
semipresenciales y que gracias al uso del WhatsApp se puede continuar con el proceso
de aprendizaje-ensefianza y asi poder continuar con la educacion que es una educacion

remota.
3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La investigacion y su aplicacion se desarrollé en un periodo de dos meses,
abarcando los meses de noviembre y diciembre del 2021, en el CEBA Uriel Garcia de

Cusco.
3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Los materiales utilizados para la aplicacidn de la investigacion en sus diferentes

etapas: durante el proceso de la investigacion, para la recoleccion y tratamiento de datos
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fue por produccion propia de la autora como se puede observar en los anexos.

3.3.1 Técnica

La técnica es el medio y conjunto de procedimientos metodol6gicos que permiten
que el investigador pueda recoger informacion para su investigacién y debe tomar en

cuenta los materiales, tecnol6gicos y econémicos.

La técnica que se utilizd para la recoleccion de informacion de la variable
independiente (el uso del WhatsApp) fue la Observacion sistematica y para la recoleccion
de datos de la variable dependiente (aprendizaje remoto del &rea de comunicacién) se hizo

uso de la técnica de analisis de producciones de los estudiantes.

3.3.2 Instrumento

Para el logro de los objetivos de la presente investigacion, en funcion del titulo de

investigacion se hizo uso de los siguientes instrumentos:

- Para la recoleccion de datos de la variable independiente (el uso del
WhatsApp) se hizo uso del instrumento de la lista de cotejo la cual consta
de 10 items referidos a la planificacion, ejecucion y evaluacion del uso del

WhatsApp.

- Para el recojo de informacion de la variable dependiente (aprendizaje
remoto del area de comunicacion), para las competencias de comunicacion
oral y escritura de textos se utilizaron escalas valorativas y para la

competencia de lectura de textos escritos se aplico una prueba escrita.
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3.3.3. Validacion de instrumento

Los instrumentos para el recojo de la informacion fueron revisados, corregidos y
validados por los siguientes expertos: Por el profesor Raul Rivas Miranda, especialista
del &rea de Comunicacion de la Ugel Cusco, la Magister Celinda Saravia Pefia, docente
del &rea de Comunicacion y la Doctora Luisa Nancy Vallena Vasquez, especialista en

Educacion Lider Tecnoldgico de la Ugel Cusco.

34 POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1 Poblacién

La poblacidn en estudio fueron los estudiantes de la Educacion Basica Alternativa
del ciclo avanzado del CEBA “Uriel Garcia”, que segun la némina de matricula y fuentes

estadisticas es la siguiente:

Tabla 1

Poblacién de estudio

Categoria N° de alumnos por grado Total

10 20 30 40

Estudiantes 52 55 83 103 293

FUENTE: Datos segun nomina de matricula y estadistica del CEBA

3.4.2 Muestra

La muestra que se ha tomado en cuenta para el estudio del problema de

investigacion ha sido seleccionada entre los cuatro grados del ciclo avanzado del CEBA
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Uriel Garcia, se ha seleccionado al cuarto grado con un total de 103 estudiantes haciendo

un 35% de la poblacion en estudio.

El nimero de matriculados es de 103 estudiantes en este grado, pero el nimero
real de la muestra es de 36 estudiantes quienes son los alumnos asistentes, quienes hacen

un 12% de la poblacion en estudio.

La eleccion de la muestra es de tipo no probabilistico, porque no depende de la

probabilidad, sino por decision y conveniencia de la investigadora.

La muestra es como se explica en la siguiente tabla:

Tabla 2

Muestra de estudio

Categoria Muestra

fi %
Estudiantes del 4° grado (matriculados) 103 100 %
TOTAL 103 100 %

FUENTE: Datos segiin némina de matricula y estadistica del CEBA

3.5 DISENO ESTADISTICO

3.5.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion de estudio es de tipo Experimental, ya que busca
comprobar las relaciones existentes de causa — efecto entre la variable independiente y la

variable dependiente con referencia al problema de investigacion. (Mousalli, 2015)
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3.5.2 Disefio de investigacion

El disefio del presente estudio es Pre-experimental, ya que es un disefio de un
solo grupo cuyo grado de control es minimo y que en la mayoria de sus casos es util como

primer acercamiento al problema de investigacion en la realidad. (Hernandez, 2014)

Por ello en la presente investigacion se trabaja con un solo grupo de control
(estudiantes del 4° grado, del ciclo avanzado) a quienes se les aplica una prueba de entrada
(pre test) y una prueba de salida (post test) para cada dimension. Por lo tanto, el disefio es

el siguiente:

GE: O1---X--- O2

DONDE: GE = Grupo experimental

O1 = Pre test

O, = Post test

3.6 PROCEDIMIENTO

1. Antes de ser aprobado el proyecto de investigacion se fue observando la
participacion de los estudiantes en las diferentes sesiones de clase, asi como sus

evidencias de aprendizaje.

2. Aprobado el proyecto de investigacion se hizo lo siguiente:

- Se presentd una solicitud a la directora del CEBA Uriel Garcia para poder realizar

la investigacion y aplicar los instrumentos para el recojo de la informacion.

- Se aplico el pre test a los estudiantes del cuarto grado del ciclo avanzado.
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- Se desarrollaron las sesiones de aprendizaje haciendo uso del WhatsApp, en la
cual la docente acompanaba a los estudiantes desde el inicio hasta la salida de

acuerdo a lo planificado en las sesiones.

- Se aplicaron los instrumentos para la evaluacion de las producciones de los
estudiantes, utilizdndose la escala valorativa para evaluar el desarrollo de las
competencias de comunicacion oral y escritura de textos y se aplico una prueba

escrita para la competencia de lectura de textos escritos.

2. Después de obtenidos los datos se procedi6 a analizar e interpretar los resultados.
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\BLES
S DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMEN"
D1: Planificacion de las - Se comunica el prop6sito de la sesion. Lista de cotejo

Jel

sesiones haciendo uso

del WhatsApp

- Se comunican las actividades a desarrollar para el logro de la competencia.
- Se informa la evidencia de aprendizaje a lograr y su instrumento de

evaluacion.

D2: Ejecucion
utilizacion

WhatsApp

y
del

- Accede a las clases virtuales via WhatsApp.

- Proporciona los recursos y materiales a utilizar (videos, audios, fichas y
enlaces)

- Se interrelaciona participan a través del chat o enviando videos,
comentando y dando opiniones a partir del material proporcionado.

- Se acompaniia todo el proceso de aprendizaje de manera individual y grupal.

- Se retroalimenta en base al andlisis y reflexion de las competencias.
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D3: Evaluacion del uso - EI uso del WhatsApp es util para continuar con el desarrollo de las
del WhatsApp competencias.
- El uso del WhatsApp influye en el desarrollo de las competencias

comunicativas.

D1: Comunicacion oral. - Recupera informacion de la presentacion oral que escucha. Escala valoratit
- Deduce el propdsito comunicativo que quiere transmitir el hablante.
ea - Se expresa de forma coherente y cohesionada.
- Emplea estratégicamente recursos paraverbales (volumen de voz, pausas)
n. y no verbales (gestos y movimientos)
- Opina de acuerdo al tema tratado basandose en su experiencia.
- Evalda la eficacia de los recursos paraverbales y no verbales, asi como la

pertinencia de las estrategias discursivas.

D2: Lectura de textos 1tifica la estructura del texto. Prueba escri
escritos. - Identifica la informacion relevante que se encuentra en distintas partes del
texto.
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- Deduce diversas relaciones logicas entre las ideas del texto y establece

conclusiones.

Explica el tema, los subtemas y el propésito comunicativo del texto.

Opina sobre el contenido e intencidn del autor del texto.

D3: Escritura de textos.

Adecua el texto de acuerdo al tema que eligid, al prop6sito comunicativo Escala valorati

y tipo de texto.

Elige el registro linguistico segun el destinatario para quien escribi6 para
el logro de la produccion de textos. Escribe textos de forma coherente y
cohesionada.

- Escribe textos de forma coherente y cohesionada.

- Usa adecuadamente los recursos gramaticales y ortograficos, asi como la

pertinencia del vocabulario para dar sentido al texto.

- Evalla si su texto se ajusta al proposito comunicativo, a la situacion
comunicativa, si existen contradicciones, digresiones 0 vacios de

informacion.
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3.8  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Ya obtenida la informacion, se realizé el analisis, la tabulacion y sistematizacion
de los resultados. El cual se mostr6 mediante tablas de frecuencias, que permitieron
determinar en qué medida el uso del WhatsApp influye en el desarrollo de la
comunicacion oral, lectura de textos escritos y escritura de textos de los estudiantes del
CEBA Uriel Garcia, de la ciudad de Cusco, en el afio 2021, tanto en el pre test y el post

test.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41 RESULTADOS

Recogida la informacion de la investigacion se procede a tabular los resultados
sobre el uso del WhatsApp y su influencia en el aprendizaje remoto del area de
comunicacion; de acuerdo a los objetivos especificos se realizara el analisis e
interpretacion de datos, lo cual estara representado por su respectiva tabla, figura e

interpretacion.

RESULTADOS DE LA PRUEBA DE ENTRADA Y PRUEBA DE SALIDA POR

OBJETIVOS Y CRITERIOS DE EVALUACION

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Determinar en qué medida el uso del WhatsApp
influye en la comunicacién oral de los estudiantes del ciclo avanzado del CEBA

“Uriel Garcia”
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Tabla 4

Recupera informacion de la presentacion oral que escucha tomando apuntes.

PRUEBA DE PRUEBA DE
ENTRADA SALIDA
ESCALA DE VALORACION (i) h(i) f(i) h(i)
SIEMPRE 0 0% 6 17%
A VECES 11 31% 28 78%
NUNCA 25 69% 2 6%
TOTAL 36 100% 36 100%

FUENTE: Aplicacion de la escala valorativa

Recupera informacion de la presentacion oral que
escucha tomando apuntes

90%
80%

78%
69%

70%
60%
50%
4 0,
0% 31%
30%
20% 17%
0% ’ |

SIEMPRE A VECES NUNCA

B PRUEBA DE ENTRADA  m PRUEBA DE SALIDA

Figura 1. Porcentaje del criterio de evaluacion: Recupera informacion de la

presentacion oral que escucha tomando apuntes.
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INTERPRETACION 1

En la tabla 4 y figura 1 se observan los resultados obtenidos en la prueba de

entrada y en la prueba de salida en cuanto a la recuperacion de informacién de la

presentacion oral que escucha tomando apuntes, teniendo como resultado que de un

total de 36 estudiantes, un 17% mejoraron en este criterio de evaluacion en la prueba de

salida, obteniendo la escala valorativa de siempre, un 78% obtuvieron la escala de a veces

y un 6% obtuvieron la escala valorativa de nunca, teniendo una disminucion del 63% en

cuanto a la prueba de entrada. Esto indica que un buen porcentaje de estudiantes

mejoraron su comunicacion oral gracias al uso adecuado y planificado del WhatsApp en

el cual el estudiante puede recuperar informacion tomando apuntes de los audios y videos

que se comparten en el grupo de WhatsApp.

Tabla 5

Deduce el propdsito comunicativo que quiere transmitir el hablante

PRUEBA DE PRUEBA DE
ENTRADA SALIDA
ESCALA DE VALORACION fg; ha) fa) ha)
SIEMPRE 0 0% 1 3%
A VECES 4 11% 26 72%
NUNCA 32 89% 9 25%
TOTAL 36 100% 36 100%

FUENTE: Aplicacion de la escala valorativa
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Deduce el propdsito comunicativo que quiere transmitir el

hablante.

100%
89%

90%
80%
’ 72%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%

11%
10% S
0% [ ]

SIEMPRE A VECES NUNCA

B PRUEBA DE ENTRADA B PRUEBA DE SALIDA

Figura 2. Porcentaje del criterio de evaluacion: deduce el propdsito comunicativo que

quiere transmitir el hablante

INTERPRETACION 2

En la tabla 5y figura 2 se pueden visualizar los resultados obtenidos en la prueba
de entrada y en la prueba de salida en cuanto al criterio de evaluacién de deduce el
propoésito comunicativo que quiere transmitir el hablante, teniendo como resultado
que del total de estudiantes un 72% mejoré en la prueba de salida y hubo una disminucién
en cuanto al criterio de evaluacion de nunca obteniéndose sélo el 25% en la escala de
valoracion de nunca. Es asi que luego del uso del WhatsApp se puede evidenciar el
desarrollo de la comunicacion oral en los estudiantes, quienes observan y escuchan la
participacion de sus compafieros a través de audios y videos compartidos via WhatsApp

y deduce su prop6sito comunicativo.
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Tabla 6

Se expresa de forma coherente y cohesionada

PRUEBA DE ENTRADA PRUEBA DE SALIDA

ESCALA DE VALORACION fa) hq {0 hq
SIEMPRE 18 50% 27 75%
A VECES 9 25% 9 25%
NUNCA 9 25% 0 0%
TOTAL 36 100% 36 100%

FUENTE: Aplicacion de la escala valorativa

Se expresa de forma coherente y cohesionada.

80% 75%
70%
60%
50%
50%

40%

30%

25% 25% 25%
20%
10%
0%
0%
SIEMPRE A VECES NUNCA

B PRUEBA DE ENTRADA B PRUEBA DE SALIDA
Figura 3. Porcentaje del criterio de evaluacion: Se expresa de forma coherente y
cohesionada.
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INTERPRETACION 3

En la presente tabla 6 y su respectiva figura 3, se puede observar que del total de
36 estudiantes, en la prueba de salida el 75% mejor6 su expresion oral de forma
coherente y cohesionada, se observa también que en la prueba de entrada un 25% nunca
se habia comunicado de manera coherente y cohesionada, en el aprendizaje remoto en
este porcentaje de estudiantes no se evidencid su comunicacion oral antes del uso del
WhatsApp, después de hacer uso adecuado del WhatsApp estos disminuyeron en su
totalidad, lograndose de esta manera que la totalidad de estudiantes puedan expresarse
oralmente de manera coherente y cohesionada, lo cual se puedo evidenciar en los audios

y videos enviados y compartidos en el grupo de WhatsApp.

61

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



g UNIVERSIDAD

W NACIONAL DEL ALTIPLANO
= J Repositorio Institucional

Tabla7

Emplea estratégicamente recursos paraverbales y no verbales.

PRUEBA DE PRUEBA DE

ENTRADA SALIDA
ESCALA DE VALORACION f h fa) hq
SIEMPRE 10 28% 20 56%
A VECES 17 47% 16 44%
NUNCA 9 25% 0 0%
TOTAL 36 100% 36 100%

FUENTE: Aplicacion de la escala valorativa

Emplea estratégicamente recursos paraverbales y no

verbales

60% 56%

50% 47%

40%

30%

20%

10%

0%
SIEMPRE A VECES

25%

0%

NUNCA

m PRUEBA DE ENTRADA  m PRUEBA DE SALIDA

Figura 4. Porcentaje del criterio de evaluacion: Emplea estratégicamente recursos

paraverbales y no verbales.
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INTERPRETACION 4

En latabla 7 y figura 4, se puede observar que del total de 36 estudiantes, un 56%
mejord en la prueba de salida en cuanto al empleo estratégico de recursos paraverbales
y no verbales, se observa también que en la prueba de entrada un 25% no evidenciaba
el uso de estos recursos en su comunicacion oral, sin embargo después de hacer uso
adecuado y planificado del WhatsApp estos también disminuyeron en su totalidad,
obteniéndose de esta manera que la totalidad de estudiantes puedan emplear los recursos
paraverbales y no verbales en su comunicacion oral; por lo tanto se puede afirmar que
gracias al uso del WhatsApp los estudiantes pueden desarrollar la competencia de la

comunicacion oral.

Tabla 8

Opina de acuerdo al tema tratado basandose en su experiencia

PRUEBA DE ENTRADA PRUEBA DE SALIDA

ESCALA DE VALORACION fa) ha) 1{0) ha)
SIEMPRE 6 17% 8 22%
A VECES 17 47% 28 78%
NUNCA 13 36% 0 0%
TOTAL 36 100% 36 100%

FUENTE: Aplicacion de la escala valorativa
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Opina de acuerdo al tema tratado basandose en su

90% experiencia.

80% 78%
70%
60%
50% 47%

40%

36%
30%
22%

20% 17%
10%
0%
0%

SIEMPRE A VECES NUNCA

W PRUEBA DE ENTRADA  m PRUEBA DE SALIDA

Figura 5. Porcentaje del criterio de evaluacion: Opina de acuerdo al tema tratado

basandose en su experiencia.

INTERPRETACION 5

Los resultados obtenidos en la tabla 8 y figura 5, con respecto al criterio de
evaluacion de opina de acuerdo al tema tratado basandose en su experiencia, se puede
observar que un 78% mejoro en la prueba de salida obteniendo la escala de valoracion
de a veces, se evidencia también que en la prueba de entrada un 36% no tenia la
oportunidad de opinar en base al tema tratado en las diferentes actividades de aprendizaje,
sin embargo después de hacer uso del WhatsApp este porcentaje disminuy6 en su
totalidad; porque gracias al WhatsApp el estudiante puede dar a conocer su opinion
haciendo uso del WhatsApp y seguir desarrollando su competencia en la comunicacion

oral.
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Tabla9

Evalla la eficacia de los recursos paraverbales y no verbales

PRUEBA DE ENTRADA PRUEBA DE SALIDA

ESCALA DE

VALORACION ) ha) fa) ha)
SIEMPRE 0 0% 12 33%
A VECES 24 67% 20 56%
NUNCA 12 33% 4 11%
TOTAL 36 100% 36 100%

FUENTE: Aplicacion de la escala valorativa

Evalla la eficacia de los recursos paraverbalesy no

20% vekbales.
60% 56%
50%
0,
0% 33% 33%
30%
20%
11%

10%

0%

SIEMPRE A VECES NUNCA

B PRUEBA DE ENTRADA B PRUEBA DE SALIDA
Figura 6. Porcentaje del criterio de evaluacion: Evalua la eficacia de los recursos

paraverbales y no verbales.
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INTERPRETACION 6

Los resultados obtenidos en la tabla 9 y figura 6, con respecto al criterio de
evaluacion de evalla la eficacia de los recursos paraverbales y no verbales, se puede
observar que en la prueba de entrada no se contaba con ninglin estudiante que pueda
evaluar la eficacia de estos recursos, pero en la prueba de salida el porcentaje aumenté de
0% a 33% en la escala valorativa de siempre y en la escala de nunca se tuvo la disminucion
al 14 % de un 33%; lo cual indica que los resultados mejoraron en la prueba de salida
debido al uso del WhatsApp ya que el estudiante puede observar las evidencias de
aprendizaje para el desarrollo de la comunicacion oral de sus compafieros y a través de

ellos evaluar la eficacia de estos recursos.
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Tabla 10
Comparacion del resultado de la prueba de entrada y la prueba de salida de

comunicacion oral

PRUEBA DE PRUEBA DE

ENTRADA SALIDA
Escala Escala
Cualitativa cuantitativa  f h) fa) ha)
Logro destacado 18 - 20 0 0% 0 0%
Logro esperado 14 -17 1 3% 21 58%
En proceso 11-13 26 2% 15 42%
En inicio 00-10 9 25% 0 0%
TOTAL 36 100% 36 100%

FUENTE: Aplicacion de la escala valorativa

Resultados de la Dimension 1: Comunicacioén oral

80% 72%
70%
60<yo >
()
50% 42%
40%
30% 25%
20%
10% L —s 3% l 0%
0% L |

Logro destacado Logro esperado En proceso En inicio

H Prueba de entrada B Prueba de salida

Figura 7. Comparacion del resultado de la prueba de entrada y la prueba de salida de

comunicacion oral
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INTERPRETACION 7

En la tabla 10 y su respectiva figura 7, se observan los resultados obtenidos en la
prueba de entrada y la prueba de salida con respecto a la Dimension de comunicacion
oral, para recoger estos resultados se aplicé una escala valorativa, la cual fue aplicada a

36 estudiantes; de lo cual se tiene como resultado lo siguiente:

En la prueba de salida el 58 % de los estudiantes obtuvieron un logro esperado y
ningln estudiante se encuentra en inicio en cuanto a su expresion oral; esto se logrd
gracias al uso del WhatsApp, ya que por este medio los estudiantes pudieron compartir
sus evidencias de aprendizajes a través de videos y audios, en las cuales se podian
visualizar los recursos paraverbales y no verbales, ademéas que podian explicar de manera
verbal sus tareas; aqui también los estudiantes podian observar los videos de sus

compafieros, escuchar y tomar apuntes de los mas relevante.

Por lo tanto, el estudiante desarroll6 su competencia de comunicacion oral:

“escucha y habla”
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Determinar en qué medida el uso del WhatsApp influye

en la lectura de textos escritos de los estudiantes del ciclo avanzado del CEBA ““Uriel

Tabla 11

Identifica la estructura del texto.

Garcia”

PRUEBA DE ENTRADA PRUEBA DE SALIDA

PUNTAJE

5 puntos

4 puntos

3 puntos

2 puntos

1 punto

0 puntos

TOTAL

f)

13

19

36

ha

0%

0%

36%

11%

0%

53%

100%

fi)

22

36

ha

17%

19%

61%

3%

0%

0%

100%

FUENTE: Aplicacion de la escala valorativa

69

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Identifica la estructura del texto.
70%

61%
60%
53%

50%

30%
19%
20% 17%

11%
10%

3%
0% 0% 0% 0% 0%
0% |
5 puntos 4 puntos 3 puntos 2 puntos 1 punto 0 puntos

B PRUEBA DE ENTRADA  m PRUEBA DE SALIDA

Figura 8. Porcentaje del criterio de evaluacion: Identifica la estructura del texto.

INTERPRETACION 8

Para la adquisicion de los resultados en la presente tabla 11 y figura 8 los
estudiantes dieron una prueba escrita antes del uso del WhatsApp (prueba de entrada) ,
durante y después del uso del WhatsApp (prueba de salida), prueba en la que los
estudiantes tenian que leer e identificar la estructura del texto, obteniéndose como
resultado que en la prueba de salida ningun estudiante tenia dificultad para identificar la
estructura total del texto leido, el 61% estaba en la capacidad de identificar por lo menos
algunas partes del texto leido; esto se logro gracias al acompafiamiento de la docente
desde el inicio hasta la finalizacion de cada actividad de aprendizaje mediante el

WhatsApp.
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Tabla 12

Identifica informacion relevante que se encuentra en distintas partes del texto.

PRUEBA DE ENTRADA PRUEBA DE SALIDA

PUNTAJE fa) h fa) hq)

1 punto 17 47% 35 97%
0 punto 19 53% 1 3%
TOTAL 36 100% 36 100%

FUENTE: Aplicacion de la prueba escrita

Identifica informacidn relevante que se encuentran en distintas
partes del texto.

120%

97%

100%

80%

60%

53%

47%

40%
20%
0%

1 punto 0 punto

3%

B PRUEBA DE ENTRADA  m PRUEBA DE SALIDA

Figura 9. Porcentaje del criterio de evaluacion: Identifica informacion relevante que se

encuentra en distintas partes del texto.
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INTERPRETACION 9

En cuanto a la pregunta: identifica informacion relevante que se encuentran en
distintas partes del texto, se puede observar en la tabla 11 y figura 9 que en la prueba
de salida el 97% de los estudiantes obtuvo 1 punto, lo cual significa que los estudiantes
comprenden lo que leen identificando informacion importante del texto leido y solo un
3% tiene dificultad para identificar informacion explicita del texto leido.

Tabla 13

Deduce diversas relaciones ldgicas entre las ideas del texto y establece conclusiones

PRUEBA DE ENTRADA PRUEBA DE SALIDA

PUNTAJE fa) hq fa) hq

3 puntos 4 11% 28 78%
2 puntos 10 28% 4 11%
1 punto 2 6% 4 11%
0 punto 20 56% 0 0%
TOTAL 36 100% 36 100%

FUENTE: Aplicacion de la prueba escrita
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Deduce diversas relaciones logicas entre las ideas del texto y
establece conclusiones.

90%

80% 78%

70%

60% 56%
50%
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30% 28%
20%

11% 11% 11%
- . . = .

0%
0% ]
3 puntos 2 puntos 1 punto 0 punto

B PRUEBA DE ENTRADA  m PRUEBA DE SALIDA

Figura 10. Porcentaje del criterio de evaluacion: Deduce diversas relaciones logicas

entre las ideas del texto y establece conclusiones.

INTERPRETACION 10

En cuanto a deduce diversas relaciones ldgicas entre las ideas del texto y
establece conclusiones, se puede observar en la tabla 13 y figura 10 que en la prueba de
salida el 78% de los estudiantes obtuvo 3 puntos y ningun estudiante obtuvo 0 puntos, lo
cual significa que los estudiantes pueden deducir ideas, ninguno tiene dificultad para
identificar informacién implicita del texto, ademas que tienen la capacidad de establecer

conclusiones a partir del texto leido.
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Tabla 14

Explica el tema, los subtemas y el proposito comunicativo del texto

PRUEBA DE ENTRADA PRUEBA DE SALIDA

ESCALA DE VALORACION  fg h {0 hq

4 puntos 1 3% 10 28%
3 puntos 7 19% 18 50%
2 puntos 7 19% 8 22%
1 punto 2 6% 0 0%

0 punto 19 53% 0 0%
TOTAL 36 100% 36 100%

FUENTE: Aplicacion de la prueba escrita
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Explica el tema, los subtemas y el propdsito comunicativo

del texto.
60%
53%
50%
50%
40%
30% 28%
22%
19% 19%

20%
10% 6%

o

0% 0%
0% |
4 puntos 3 puntos 2 puntos 1 punto 0 punto

B PRUEBA DE ENTRADA  m PRUEBA DE SALIDA

Figura 11. Porcentaje del criterio de evaluacion: Explica el tema, los subtemas y el

prop6sito comunicativo del texto.

INTERPRETACION 11

En cuanto a la pregunta: explica el tema, los subtemas y el propdsito
comunicativo del texto, se puede ver en la tabla 14 y figura 11 que en la prueba de salida
el 50% de los estudiantes obtuvieron 3 puntos de 4, el 28% obtuvo 4 puntos y el 22%
obtuvo 1 punto y ninguno obtuvo 0 puntos; por lo tanto se puede concluir que gracias a
la explicacion via WhatsApp de parte de la docente, los estudiantes pueden identificar y

dar a conocer el tema, los subtemas del texto leido asi como su propdsito comunicativo.
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Tabla 15

Opina sobre el contenido, la organizacién y la intencion del autor del texto

PRUEBA DE ENTRADA PRUEBA DE SALIDA

PUNTAJE fa) h fa) hq)

7 puntos 0 0% 0 0%

6 puntos 1 3% 4 11%
5 puntos 1 3% 6 17%
4 puntos 0 0% 3 8%

3 puntos 7 19% 12 33%
2 puntos 3 8% 11 31%
1 punto 3 8% 0 0%

0 punto 21 58% 0 0%
TOTAL 36 100% 36 100%

FUENTE: Aplicacién de la prueba escrita
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Opina sobre el contenido, la organizacion y la intencion del autor del
texto.

70%
)
60% 58%

50%

40%
33%
31%

30%

19%
20% 17%

11%
10% 8% 8% 8%
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0% (] 0 - - (] 0 0

7 puntos 6 puntos 5 puntos 4 puntos 3 puntos 2 puntos 1 punto 0 punto

m PRUEBA DE ENTRADA  m PRUEBA DE SALIDA

Figura 12. Porcentaje del criterio de evaluacion: Opina sobre el contenido e intencién

del autor del texto.
INTERPRETACION 12

Con referencia a si el estudiante opina sobre el contenido e intencién del autor
del texto, se puede observar en la tabla 15 y figura 12 que en la prueba de salida el 33%
de los estudiantes obtuvo 3 puntos y ningun estudiante obtuvo 0 puntos, lo cual significa
que algunos estudiantes estan en la capacidad de dar su punto de vista en cuanto a la
informacién brindada en el texto leido, asi como el prop6sito comunicativo del autor,

compartiendo sus opiniones en el grupo de WhatsApp
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Tabla 16

Comparacion del resultado de la prueba de entrada y la prueba de salida de lectura de

textos
PRUEBA DE PRUEBA DE
ENTRADA SALIDA
Escala
Escala Cualitativa cuantitativa (0] h) fa) ha)
Logro destacado 18 - 20 0 0% 0 0%
Logro esperado 14 -17 2 6% 19 53%
En proceso 11-13 8 22% 17 47%
En inicio 00-10 26 72% 0 0%
TOTAL 36 100% 36 100%

FUENTE: Aplicacién de la prueba escrita

Resultados de la Dimensién 2: Lectura de textos

80% 72%
70%
60% 53%
50% 47%

(]
40%
30% 22%
20%
10% 6%

0% 0% 0%
0% I
Logro destacado Logro esperado En proceso En inicio

B Prueba de entrada B Prueba de salida

Figura 13. Resultados de la Dimension 1: Lectura de textos
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INTERPRETACION 13

En la tabla 16 y su respectiva figura 13, se observan los resultados obtenidos en
la prueba de entrada y la prueba de salida con respecto a la Dimension de Lectura de
textos, para recoger estos resultados se aplico una prueba escrita (prueba de comprension
lectora), la cual fue desarrollada por 36 estudiantes; de lo cual se tiene como resultado lo

siguiente:

En la prueba de salida el 53 % de los estudiantes obtuvieron un logro esperado y
ningun estudiante se encuentra en inicio en cuanto a la lectura de textos escritos; esto se
logré gracias al acompafiamiento mediante el uso del WhatsApp, ya que por este medio
los estudiantes pudieron recibir informacion sobre tipos de texto y su estructura, el tema,
los subtemas, prop6sito comunicativo, etc. y aplicar lo aprendido en la lectura de textos
escritos, de esta manera se podia dar lectura al texto tomando en cuenta las estrategias
para su comprension y finalmente el estudiante podia responder a las preguntas de

comprension lectora 'y compartirlo via WhatsApp para su evaluacion.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3: Determinar en qué medida el uso del WhatsApp influye

en la escritura de textos escritos de los estudiantes del ciclo avanzado del CEBA “Uriel

Garcia”

Tabla 17

Adecua el texto de acuerdo al tema que eligio, al proposito comunicativo y tipo de texto

PRUEBA DE PRUEBA DE

ENTRADA SALIDA
ESCALA DE VALORACION fg hq {0 h
SIEMPRE 0 0% 2 6%
CASI SIEMPRE 16 44% 29 81%
A VECES 12 33% 5 14%
NUNCA 8 22% 0 0%
TOTAL 36 100% 36 100%

FUENTE: Aplicacion de la escala valorativa
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Adecua el texto de acuerdo al tema que eligio, al propdsito
comunicativo y tipo de texto.
90%
81%
80%
70%

60%

50% 44%
40% 3%
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20% 14%
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0% 0%
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SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES NUNCA

m PRUEBA DE ENTRADA  m PRUEBA DE SALIDA

Figura 14. Porcentaje del criterio de evaluacion: Adecua el texto de acuerdo al tema

que eligid, al proposito comunicativo y tipo de texto.

INTERPRETACION 14

Los resultados obtenidos en la tabla 17 y figura 14, en el criterio de evaluacion de
adecua el texto de acuerdo al tema que eligid, al propdsito comunicativo y tipo de
texto, podemos apreciar que en la prueba de salida un 81% de los estudiantes pueden
adecuar sus textos escritos en base al tema que eligieron, a su proposito comunicativo y
el tipo de texto que quieren crear, para ello realizan la ficha de planificacién el cual fue
explicado por la docente y hecho por los estudiantes, compartiéndolo esta ficha via
WhatsApp para su revision y su respectiva correccion. Ademas, se puede observar que
no se tiene a ningun estudiante con la escala valorativa de nunca, ya que todos

participaron en esta actividad de aprendizaje remoto.

81

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 18
Elige el registro linguistico segun el destinatario para quien escribi6 para el logro de

la produccidn de textos.

PRUEBA DE

PRUEBA DE ENTRADA SALIDA

ESCALA DE VALORACION fa) hq {0 hq)
SIEMPRE 1 3% 6 17%
CASI SIEMPRE 24 67% 29 81%
A VECES 3 8% 1 3%
NUNCA 8 22% 0 0%
TOTAL 36 100% 36 100%

FUENTE: Aplicacion de la escala valorativa
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Elige el registro linglistico segun el destinatario para quien
escribid para el logro de la produccién de textos.

90%
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80%
70% 67%
60%
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40%
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)
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0

3%
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0% || |

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES NUNCA

B PRUEBA DE ENTRADA  m PRUEBA DE SALIDA

Figura 15. Porcentaje del criterio de evaluacion: Elige el registro lingtistico segun el

destinatario para quien escribio para el logro de la produccion de textos.

INTERPRETACION 15

En la tabla 18 y figura 15 se pueden observar los resultados obtenidos en cuanto
al criterio de evaluacion de elige el registro lingtiistico segun el destinatario para quien
escribid para el logro de la produccion de textos, de los cuales en la prueba de salida
se obtuvo que un 81% de los estudiantes esta en la capacidad de elegir el lenguaje de
acuerdo a su publico lector, lo cual estd también consignado dentro de su ficha de

planificacion.

83

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



:  UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 19

Escribe textos de forma coherente y cohesionada

PRUEBA DE ENTRADA PRUEBA DE SALIDA

ESCALA DE VALORACION g hq) fa) hq)
SIEMPRE 0 0% 3 8%
CASI SIEMPRE 17 47% 31 86%
A VECES 11 31% 2 6%
NUNCA 8 22% 0 0%
TOTAL 36 100% 36 100%

FUENTE: Aplicacion de la prueba escrita.

Escribe textos de forma coherente y cohesionada.

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40% 1%
30% 22%
20%
8%
10% 0% : 0% l 0%
0 0
0% ] =

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES NUNCA

86%

47%

m PRUEBA DE ENTRADA  m PRUEBA DE SALIDA

Figura 16. Porcentaje del criterio de evaluacion: Escribe textos de forma coherente y

cohesionada.
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INTERPRETACION 16

Los resultados obtenidos en la tabla 19 y figura 16, en cuanto al criterio de

evaluacion de escribe textos de forma coherente y cohesionada, podemos apreciar

que en la prueba de salida un 86% de los estudiantes son capaces de escribir textos con

cohesion y coherentes, aqui el estudiante para lograr este criterio tuvo que textualizar y

revisar su texto con la ayuda, acompafiamiento y retroalimentacion por parte de la docente

por medio del WhatsApp.

Tabla 20

Usa adecuadamente los recursos gramaticales y ortograficos, asi como la pertinencia

del vocabulario para dar sentido al texto.

PRUEBA DE PRUEBA DE

ENTRADA SALIDA
ESCALA DE VALORACION f ha) fG) ha)
SIEMPRE 0 0% 1 3%
CASI SIEMPRE 8 22% 13 36%
A VECES 20 56% 22 61%
NUNCA 8 22% 0 0%
TOTAL 36 100% 36 100%

FUENTE: Aplicacion de la escala valorativa.
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Usa adecuadamente los recursos gramaticales y ortograficos,
asi como la pertinencia del vocabulario para dar sentido al

texto.
70%
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Figura 17. Porcentaje del criterio de evaluacion: Usa adecuadamente los recursos
gramaticales y ortogréaficos, asi como la pertinencia del vocabulario para dar sentido al

texto.

INTERPRETACION 17

Los resultados obtenidos en la tabla 20 y figura 17, en el criterio de evaluacion de
usa adecuadamente los recursos gramaticales y ortograficos, asi como la pertinencia
del vocabulario para dar sentido al texto, podemos visualizar que en la prueba de
salida el 61% a veces usa de manera correcta la ortografia y el 1éxico pertinente para la
produccion de sus textos escritos, ademas se tiene a un 3% de los estudiantes que siempre
usan adecuadamente los recursos gramaticales, ortograficas y vocabulario pertinente en

la creacion de sus textos.
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Tabla 21
Evalla si su texto se ajusta al propdsito comunicativo, a la situacion comunicativa, si

existen contradicciones, digresiones o vacios de informacion.

PRUEBA DE ENTRADA PRUEBA DE SALIDA

ESCALA DE VALORACION  f( hq fa) hq
SIEMPRE 0 0% 1 3%
CASI SIEMPRE 14 39% 17 47%
A VECES 12 33% 11 31%
NUNCA 10 28% 7 19%
TOTAL 36 100% 36 100%

FUENTE: Aplicacion de la escala valorativa
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Evalua si su texto se ajusta al propdsito comunicativo, a la
situacidon comunicativa, si existen contradicciones, digresiones
o vacios de informacion.
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Figura 18. Porcentaje del criterio de evaluacion: Evalla si su texto se ajusta al propésito
comunicativo, a la situacién comunicativa, si existen contradicciones, digresiones o
vacios de informacion.

INTERPRETACION 18

En la tabla 21 y figura 18 se puede observar los resultados obtenidos en cuanto al
criterio de evaluacion de evalla si su texto se ajusta al proposito comunicativo, a la
situacion comunicativa, si existen contradicciones, digresiones o vacios de
informacion, en este criterio de evaluacion los estudiantes realizaron la revision de sus
textos escritos y para el logro de esta evaluacion se hizo uso del WhatsApp, en el que
conjuntamente con la docente se realizé esta actividad de aprendizaje, lograndose de esta
manera que un 47 % de los estudiantes casi siempre evalla su texto escrito para el logro
de la version final, ademas un 3% siempre revisa el prop6sito comunicativo, la situacion

significativa, si hay contradicciones o vacios de informacion en el texto que escribe.
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Tabla 22
Comparacion del resultado final de la prueba de entrada y la prueba de salida de

escritura de textos

PRUEBA DE PRUEBA DE
ENTRADA SALIDA
Escala

Escala Cualitativa cuantitativa (0] N fa) ha)
Logro destacado 18 - 20 0 0% 0 0%
Logro esperado 14 -17 6 17% 21 58%
En proceso 11-13 22 61% 15 42%
En inicio 00-10 8 22% 0 0%
TOTAL 36 100% 36 100%

FUENTE: Aplicacion de la escala valorativa

Resultados de la Dimensién 3: Escritura de textos

70%
61%

58%
60%

50%
’ 42%
40%
30% 22%
0
20% 17%
10%
0% 0% 0%
0%

Logro destacado Logro esperado En proceso En inicio

B PRUEBA DE ENTRADA B PRUEBA DE SALIDA
Figura 19. Resultados de la Dimension 3: Escritura de textos.
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INTERPRETACION 19

En la tabla 22 y su respectiva figura 19, se observan los resultados obtenidos en
la prueba de entrada y la prueba de salida con respecto a la Dimension de escritura de
textos, para recoger estos resultados se aplico una escala valorativa, la cual fue aplicada

a 36 estudiantes; de lo cual se tiene como resultado lo siguiente:

En la prueba de salida el 58 % de los estudiantes obtuvieron un logro esperado y
ningun estudiante se encuentra en inicio en cuanto a la escritura de textos; esto se logré
gracias al uso del WhatsApp, ya que por este medio los estudiantes pudieron recibir
informacion sobre el texto que tenian que crear, la planificacion de su texto, la
textualizacion y la revision, todo ello para la presentacion de la version final de su texto.
Todo este proceso de escritura se logro gracias al uso de WhatsApp, ya que por este medio

se podian realizar todas estas actividades de aprendizaje hasta el logro final del producto.

Por lo tanto, el estudiante desarroll6 su competencia de escribir textos y todo su

proceso de escritura: planificacion, textualizacién y revision.
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4.2. DISCUSION

En vista de que muchos estudiantes tuvieron dificultades en cuanto a la
continuidad de sus estudios de manera virtual, la aplicacién de las herramientas
tecnoldgicas sin duda alguna coadyuvaron con el aprendizaje remoto, pero los estudiantes
del Ceba Uriel Garcia como muchos estudiantes no contaban con internet ni dispositivos
tecnoldgicos para acceder a una educacion remota, es asi que se optd por el uso del
WhatsApp ya que este es una herramienta tecnoldgica variada, con mucha demanda en la
comunidad estudiantil y es més accesible para los estudiantes. Como lo indican Gomez y
Escobar (2020) en su articulo de investigacion, que los medios mas utilizados por los
docentes para interactuar con los educandos y retroalimentar el aprendizaje de estos son
la aplicacion del WhatsApp y el mavil; los cuales varian seguin la zona donde se ubica el
estudiante, es asi que en las zonas rurales, aprox. el 60% de maestros hacen uso de
Ilamadas telefonicas; mientras que en las zonas urbanas un 70% se comunica a través de
la aplicacion del WhatsApp, esto se justifica al considerar que esta aplicacion es un medio
de comunicacion que permite que el estudiante interactte con el docente y aprenda de

manera personalizada y divertida.

También Bafios y Catunta (2023) llegaron a la conclusion de que el WhatsApp es

una plataforma muy beneficiosa para el logro de aprendizajes.

Ademas, Herrera y Taipe (2022) afirman que estudiantes, docentes y padres de

familia prefieren el WhatsApp como recurso educativo por ser de facil uso y econémico.

El Departamento de investigacion de Statista (2021) indica también que
actualmente con la educacion remota se requiere la comunicacion con los estudiantes a

través de aplicaciones que permitan comunicarse para continuar con el proceso educativo.
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Por este motivo la presente investigacion se llevo a cabo para dar solucién al
problema planteado y determinar en qué medida el uso del WhatsApp influye en el
aprendizaje remoto del area de comunicacion en estudiantes del ciclo avanzado del Ceba
Uriel Garcia; para ello se realizaron y aplicaron sesiones de aprendizaje planificadas
haciendo uso del WhatsApp, lo cual permitié comprobar que el uso del WhatsApp influye

de manera significativa en el aprendizaje remoto del area de comunicacion.

Después de la aplicacion de los instrumentos de evaluacién para la obtencion de
los resultados en cada dimensién (competencia) del rea de comunicacién se obtuvo que
mas del 50 % de los estudiantes alcanzaron un logro esperado y ningun estudiante se
encontr6 en inicio, por lo tanto gracias al uso de este aplicativo se tuvo grandes logros y
se pudo ver de que el WhatsApp influye significativamente en el aprendizaje remoto del
area de comunicacion en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA “Uriel Garcia” —
Cusco, 2021, tal como es evidenciado en las Tablas 10, 16 y 22 y en las Figuras 7, 13y
19 ; esta mejora se debe al uso adecuado y planificado del WhatsApp, el cual ayuda en
el desarrollo de las competencias comunicativas. Esto es corroborado por Lulichac y
Miranda (2017) quienes en su tesis proponen el WhatsApp educativo ya que actualmente
el uso de esta herramienta y otras aplicaciones comunicativas de dispositivos moéviles se
han convertido en una preocupacion para la comunidad educativa (directivos, docentes y
estudiantes); no obstante, en diferentes situaciones de aprendizaje pueden llegar a ser una
gran ayuda para motivar la comunicacion y fomentar la participacion activa de los

estudiantes.

El uso del WhatsApp influye significativamente en el desarrollo de las
competencias comunicativas en la educacion virtual, es asi que en la dimension de

comunicacion oral se tuvo como resultado en la prueba de salida que el 58 % de los
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estudiantes obtuvieron un logro esperado y ningun estudiante se encuentra en inicio; esto
se logrd gracias al uso del WhatsApp, ya que por este medio los estudiantes pudieron
compartir sus evidencias de aprendizajes a través de videos y audios, ademas podian
observar los videos de sus compafieros, escuchar y tomar apuntes de los mas relevante.
Por lo tanto, el estudiante desarrolld su competencia de comunicacion oral: “escucha y
habla”, También en la dimension de escribe textos se tuvo como resultado en la prueba
de salida que el 58 % de los estudiantes obtuvieron un logro esperado y ningun estudiante
se encuentra en inicio, para el logro de esta competencia el estudiante realizé los procesos
de escritura hasta lograr la version final de su texto. Gomez y Escobar (2020) en su
investigacién concluyen que el WhatsApp, como recurso educativo, desarrolla las
capacidades de comunicacion en educandos del nivel secundario, permitiéndoles que
comprendan, creen y produzcan diferentes tipos de textos orales y escritos con
espontaneidad y de manera responsable, formando individuos autdnomos quienes se
muestren interesados por su propio aprendizaje y aprendan dentro de un ambiente
tecnoldgico y entretenido. De la misma forma y con mas fuerza, el uso del WhatsApp ha
viabilizado el desarrollo de la comunicacion oral en los educandos ya que les posibilit6
escuchar y emitir mensajes de voz, audios y analizar videos, y a partir de ellos dar sus

apreciaciones criticas sobre los textos orales.

En tal sentido, frente a lo mencionado se afirma la hipétesis de la investigacion,
en el que refiere que el uso del WhatsApp influye significativamente en el aprendizaje
remoto del area de comunicacion en estudiantes de 4° grado, del ciclo avanzado del Ceba
Uriel Garcia, esto debido a que el uso adecuado del WhatsApp tiene muchas ventajas que
coadyuvan con el aprendizaje remoto. Lo afirmado también es corroborados por Suarez

(2018) quien en su articulo obtuvo como resultado que el WhatsApp
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no es generadora de conocimiento en si misma, sin embargo tiene muchas ventajas
como servir de ayuda para el mejoramiento de la comunicacion entre el maestro y el
educando, hace posible que la comunicacion se lleve a cabo de manera sencilla y rapida,
genere situaciones comunicativas en los procesos de ensefianza — aprendizaje, en
contextos mas directos y flexibles, ademas despierta el

interés y motivacion del estudiante.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Las sesiones planificadas haciendo uso adecuado del WhatsApp mejoraron
de manera significativa el aprendizaje remoto del area de comunicacion y
sus respectivas competencias, ya que admite continuar con el desarrollo de

las actividades académicas de aprendizaje virtual.

SEGUNDA: En el aprendizaje remoto, el desarrollo de la competencia de la
comunicacion oral de los estudiantes en la prueba de salida con relacion a
la prueba de entrada, mejor6 en un 58% obteniéndose un logro esperado, el
estudiante desarrolld su competencia de la comunicacion oral: “escucha y

habla” gracias al uso adecuado y planificado del WhatsApp.

TERCERA: En el aprendizaje remoto, el desarrollo de la competencia de lectura de
textos de los estudiantes en la prueba de salida con respecto a la prueba de
entrada, mejord en un 53 % obteniéndose un logro esperado, el estudiante
comprende lo que lee obteniendo informacién explicita e implicita del texto

leido.

CUARTA: En el aprendizaje remoto, el desarrollo de la competencia de escribe textos
por parte de los estudiantes en la prueba de salida con respecto a la prueba de
entrada, mejord en un 58 % obteniéndose un logro esperado; esto se logro
gracias al uso del WhatsApp, ya que por este medio los estudiantes pudieron
realizar todo el proceso de escritura: planificacion, textualizacion y revision

para el desarrollo de la competencia.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Para tener mejores logros en el aprendizaje remoto se sugiere hacer uso
adecuado y planificado del WhatsApp tomando en cuenta todos los
procesos pedagdgicos y los momentos de la secuencia didactica durante
cada actividad de aprendizaje (sesion de aprendizaje), por lo tanto, el
docente debe acompafiar de inicio a fin al estudiante, debe planificar su

actividad de aprendizaje remoto como una clase presencial

SEGUNDA: Se sugiere trabajar mas actividades de aprendizaje que desarrollen la
comunicacion oral y asi los estudiantes aprovechen el uso de un

dispositivo para expresarse mejor de manera oral.

TERCERA: Se sugiere trabajar mas actividades de aprendizaje que desarrollen la
lectura y la escritura para asi lograr desarrollar estas competencias de
comprension lectora y produccion de textos escritos los cuales tienen que

seguir su proceso de produccion.

CUARTA: Aprovechar en un 100% todas las funciones del WhatsApp (imagenes,
videos, audios, grabaciones de audio y voz, documentos, ubicaciones,
contactos, gifs, stickers, llamadas y videollamadas) para el logro éptimo
de aprendizajes y que el aprendizaje remoto no sea un problema, sino

mas bien una oportunidad de aprendizaje significativo.
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia

No olvide citar adecuadamente

Problema Objetivos Hipotesis Variables | Dimensio | Metodolo
nes giae
Instrume
ntos
Problema Objetivo Hipotesis D1: Enfoque
general general general V1: Eluso | Planificac » Cuantitat
¢(Cuadl es la | Determinar en | El uso del | del ibndelas | ivo
influencia del | qué medida el | WhatsApp WhatsApp | sesiones
uso del | uso del | influye haciendo [Tipo de
WhatsApp en | WhatsApp significativam uso del  (investiga-
el aprendizaje | influye en el |[ente en el WhatsAp [cién
remoto del | aprendizaje aprendizaje p e Experim
area de | remoto del | remoto  del ental
comunicacion | area de | area de D2:
en estudiantes | comunicacion | comunicacion Ejecucion | Disefio
del ciclo | en estudiantes | en estudiantes y Pre-
avanzado del | del ciclo | del ciclo utilizacié | experimen
CEBA “Uriel | avanzado del | avanzado del n del tal
Garcia” — | CEBA “Uriel | CEBA “Uriel WhatsAp | GE: Oi---
Cusco, 2021? | Garcia” — | Garcia” - p X--- 02
Cusco, 2021. | Cusco, 2021.
D3: Poblacion
Evaluacié | Estudiante
ndeluso |s del ciclo
del avanzado
WhatsAp | del CEBA
p U.G.
Problemas Objetivos Hipotesis V2: D1:
especificos especificos especificas Aprendiza | Comunic | Muestra
o ;El uso del e Determinar |e El uso del je remoto | acion Estudiante
WhatsApp en qué WhatsApp en el area | oral. S del
influye en la medida el influye de cuarto
comunicacion | uso del significativa | comunica grado del
oral de los WhatsApp menteenla | cion. ciclo
estudiantes del | influyeenla | comunicacio avanzado
ciclo avanzado | comunicacié | noral en del CEBA
del CEBA noral de los | estudiantes U.G.
Uriel Garcia? estudiantes del cuarto
del ciclo grado del
avanzado del | ciclo
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e ;El uso del CEBA avanzado del Técnicas
WhatsApp “Uriel CEBA “Uriel D2: para la
influye en la Garcia” Garcia” Lectura | VI:
lectura de eDeterminar | El uso del de textos | Observa-
textos escritos en qué WhatsApp escritos. | cion
en los medida el influye sistematic
estudiantes del | uso del significativa a
cicloavanzado | WhatsApp mente en la
del CEBA influyeenla | lecturade
Uriel Garcia? lectura de textos Instrumen

textos escritos en tos para la

e ;El uso del escritos de estudiantes VI:
WhatsApp los del ciclo Lista de
influye en la estudiantes avanzado del cotejo
escritura de del ciclo CEBA “Uriel
textos escritos avanzado del | Garcia” D3: _ Técnicas
en los CEBA Escritura | para la
estudiantes del | “Uriel e El uso del de textos. | v/p:
cicloavanzado | Garcia” WhatsApp Analisis
del CEBA influye de
Uriel Garcia? | e Determinar significativa produccio

en qué mente en la nes
medida el escritura de
uso del textos Instrume
WhatsApp escritos en ntos
influyeenla | estudiantes para
escritura de del ciclo evaluar
textos avanzado del la VD:
escritos de CEBA “Uriel -Escalas
los Garcia” valorativa
estudiantes S
del ciclo -Prueba
avanzado del escrita
CEBA
“Uriel
Garcia”
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Anexo N° 2: Operacionalizacién de las variables

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES

V1: Eluso del | D1: Planificacion de - Se comunica el propésito de la sesion.

WhatsApp. las sesiones - Se comunican las actividades a desarrollar
haciendo uso del para el logro de la competencia.
WhatsApp - Se informa la evidencia de aprendizaje a

lograr y su instrumento de evaluacion.

D2: Ejecucion y - Accede a las clases virtuales via WhatsApp.
utilizacion del - Proporciona los recursos y materiales a
WhatsApp utilizar (videos, audios, fichas y enlaces)

- Se interrelaciona participan a través del chat
0 enviando videos, comentando y dando
opiniones a  partir del  material
proporcionado.

- Se acompafia todo el proceso de aprendizaje
de manera individual y grupal.

- Se retroalimenta en base al analisis y
reflexion de las competencias.

D3: Evaluacion del | - EI WhatsApp es util para continuar con el
uso del WhatsApp desarrollo de las competencias.

- ElI WhatsApp influye en el desarrollo de las
competencias comunicativas.

V2: D1: Comunicacion - Recupera informacion de la presentacion
Aprendizaje oral. oral que escucha.

remoto del - Deduce el propoésito comunicativo que
area de quiere transmitir el hablante.

comunicacion. - Se expresa de forma coherente y

cohesionada.
- Emplea estratégicamente  recursos
paraverbales (volumen de voz, pausas) y no
verbales (gestos y movimientos)
- Opina de acuerdo al tema tratado
basandose en su experiencia.
- Evalta la eficacia de los recursos
paraverbales y no verbales, asi como la
pertinencia de las estrategias discursivas.
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D2: Lectura de - ldentifica la estructura del texto.

textos escritos. - ldentifica la informacion relevante que se
encuentra en distintas partes del texto.

- Deduce diversas relaciones logicas entre las
ideas del texto y establece conclusiones.

- Explica el tema, los subtemas y el propdsito
comunicativo del texto.

- Opina sobre el contenido e intencion del
autor del texto.

D3: Escritura de - Adecua el texto de acuerdo al tema que
textos. eligio, al propdsito comunicativo y tipo de
texto.

- Elige el registro linguistico segun el
destinatario para quien escribio para el logro
de la produccion de textos. Escribe textos de
forma coherente y cohesionada.

- Escribe textos de forma coherente y
cohesionada.

- Usa adecuadamente los  recursos
gramaticales y ortograficos, asi como la
pertinencia del vocabulario para dar sentido
al texto.

- Evalla si su texto se ajusta al propdsito
comunicativo, a la situacion comunicativa, si
existen contradicciones, digresiones o0 vacios
de informacion.
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Anexo N° 3: LISTA DE COTEJO

Esta lista de cotejo se utilizara para la evaluacion de cada sesion de clase.
“El uso del WhatsApp en el aprendizaje remoto del area de comunicacién en estudiantes
del ciclo avanzado del CEBA “Uriel Garcia” — Cusco, 2021”

Grado: 4° grado, del ciclo avanzado
Sesion N°:
DIMENSIONES CRITERIOS DE EVALUACION SI | NO
Planificacion de las Se comunica el propésito de la sesidn.
sesiones haciendo uso Se comunican las competencias a desarrollar para el
del WhatsApp logro de la competencia.
Se informa la evidencia de aprendizaje a lograr y su
instrumento de evaluacion. .
Ejecucion y utilizacion Accede a las clases virtuales via WhatsApp.
del WhatsApp Proporciona los recursos y materiales a utilizar
(videos, audios, fichas y enlaces)
Se interrelaciona participan a través del chat o
enviando videos, comentando y dando opiniones a
partir del material proporcionado.
Se acompafa todo el proceso de aprendizaje de
manera individual y grupal.
Se retroalimenta en base al andlisis y reflexion del
estudiante.
Evaluacion del uso del El WhatsApp es util para continuar con el desarrollo
WhatsApp de las competencias.
El WhatsApp influye en el desarrollo de las
competencias comunicativas.
TOTAL
Nivel de desempefio Valoracion de los criterios Referencia numérica
Destacado Diez criterios demostrados. 10
Satisfactorio Ocho o nueve criterios demostrados. 8-9
Suficiente Seis o siete criterios demostrados. 6-7
Insuficiente Cinco o0 menos criterios demostrados. 0-5
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Anexo N° 4: PROGRAMA DE SESIONES DE APRENDIZAJE

1. NOMBRE: Uso del WhatsApp en el aprendizaje remoto para desarrollar las
competencias en el area de comunicacion.
2. OBJETIVO:

Determinar en qué medida el uso del WhatsApp influye en el aprendizaje remoto
del area de comunicacion en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA “Uriel Garcia” —
Cusco, 2021.

3. JUSTIFICACION:

Las diferentes actividades que se desarrollaran en las sesiones de aprendizaje
haciendo uso del WhatsApp influye significativamente y serdn muy convenientes para el
aprendizaje remoto de los estudiantes del cuarto grado, del ciclo avanzado en el area de
comunicacion porque sera el medio que permita que los estudiantes continGen
desarrollando sus competencias en el area ya que a través del WhatsApp se compartira

informacidn referida al area y se desarrollaran sesiones de aprendizaje para el logro de las

producciones de aprendizaje y por ende el logro de las competencias comunicativas.
4. SECUENCIA DE SESIONES: El programa estd compuesto por las

siguientes sesiones:

COMPETEN | SESIO | EVIDENCIAS DE RECURSOS
CIASDEL | NES APRENDIZAJE
AREA DE
COMUNICA
CION
Lectura de 01 - Lee una infografia. - Ficha de lectura
textos escritos. - WhatsApp
02 - Reconoce qué es - Ficha de aprendizaje
una infografia e - Videos
identifica las - Ejemplos de infografias
caracteristicas y - WhatsApp
partes de la
infografia.
03 - Lee y comprende - Ficha de lectura (Prueba
una infografia. escrita)
- WhatsApp
Escritura  de 04 - Planifica su - Ficha de aprendizaje
textos. infografia. - Ficha de planificacién
- WhatsApp
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Comunicacién
oral.

Chat
05 - Textualiza su Ficha de aprendizaje
infografia. Ejemplos de infografias
WhatsApp
06 - Revisay envia la Fichade aprendizaje
version final de su Ficha de evaluacion
infografia. (escala valorativa)
WhatsApp
07 - ¢Como grabar un Ficha de aprendizaje
video? Celular
Laptop
WhatsApp
08 - Presenta su video, Videos
observay realiza un Audios

comentario oral.

Ficha de evaluacion
(escala valorativa)
WhatsApp
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SESION N& 01
I. DATOS INFORMATIVOS:

1.1 CEBA : Uriel Garcia

1.2 AREA . Comunicacion

1.3 DOCENTE : Holga Cusihuaman Ramirez.
1.4 GRADO : 4° grado

1.5 DURACION : 2 horas

1. PROPOSITO DE LA SESION:

DIMENSION
(COMPETENCIA) INDICADORES / DESEMPENOS PRECISADOS
Capacidades
Lectura de textos e Identifica informacion explicita, contrapuesta, relevante,
escritos complementaria y ambigua, que se encuentran en distintas partes de la

@ Obtiene informacion del INFOGRAFIA.
texto escrito. e Deduce diversas relaciones ldgicas entre las ideas de la INFOGRAFIA a

o Infiere e interpreta partir de una informacion de detalle, contrapuesta 0 ambigua del texto o
informacion del texto. al realizar una lectura intertextual.

@ Reflexionay evalla la e Opina apoyandose en sus saberes y otras fuentes de informacidn sobre el
forma, el contenido y contenido, la organizacion textual, el sentido de diversos recursos
contexto del texto. textuales, las estrategias discursivas, las representaciones sociales y la

intencion del autor del texto.
EVIDENCIA DE APRENDIZAJE: Lee y analiza una infografia.
INSTRUMENTO DE EVALUACION: Prueba escrita.

I11. SECUENCIA DIDACTICA:
INICIO

e Seinicia invitando a los estudiantes a que ingresen al grupo de WhatsApp de
comunicacion.

e Se saluda, se da la bienvenida y se da a conocer el propdsito, competencias a desarrollar y
la evidencia de aprendizaje a lograr.

DESARROLLO (EJECUCION)

e Se presenta un ejemplo de infografia.

e Ladocente a partir del texto recoge los saberes previos de los estudiantes, para lo cual
pregunta: ¢ Qué tipo de texto observamos?, ; Qué elementos observamos en el texto?, etc.

e Los estudiantes participan mediante el chat del WhatsApp escribiendo o enviando audios
respondiendo las preguntas.

e Luego la docente les proporciona la ficha de lectura en la que los estudiantes leen la
infografia y responden las preguntas referidas al texto leido.

e Los estudiantes envian sus pruebas escritas a través del WhatsApp en formato de imagen,
Word o pdf.

e Ladocente revisa y retroalimenta la sesion.

CIERRE

e Se finaliza la sesion realizando preguntas de METACOGNICION

e ;Qué aprendimos?, ;De qué manera lo aprendimos? y ¢Para qué me sirve en la vida

cotidiana lo aprendido?

RECURSOS A UTILIZAR

Ficha de lectura
WhatsApp
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SESION Ne 02
I. DATOS INFORMATIVOS:

1.1 CEBA : Uriel Garcia
1.2 AREA ; Comunicacion
1.3 DOCENTE ; Holga Cusihuaman Ramirez.
1.4 GRADO : 4° grado
1.5 DURACION : 2 horas
11.PROPOSITO DE LA SESION:
DIMENSION
(COMPETENCIA) INDICADORES / DESEMPENOS PRECISADOS
Capacidades
Lectura de textos e Identifica informacion explicita, contrapuesta, relevante,
escritos complementaria y ambigua sobre la INFOGRAFIA.
e Obtiene e Establece conclusiones sobre lo comprendido organizando
informacion del texto informacion en un organizador grafico vinculando y contrastando el
escrito. texto con sus saberes, conocimiento y el contexto sociocultural del
e Infiere e interpreta texto y del autor en el que se desenvuelve.
informacion del texto.
EVIDENCIA DE APRENDIZAJE: Reconoce qué es una infografia e identifica las caracteristicas
y partes de la infografia.

I11. SECUENCIA DIDACTICA:
INICIO

e Seinicia invitando a los estudiantes a que ingresen al grupo de WhatsApp de
comunicacion.
e Sesaluda, se da la bienvenida 'y
e Se da a conocer el propdésito, competencias a desarrollar y la evidencia de aprendizaje
a lograr.
DESARROLLO (Ejecucion)
e Se dialoga acerca del texto leido la anterior clase (infografia)
e Este didlogo se realiza a través del chat y envio de audios por WhatsApp.
e A través del grupo de WhatsApp se muestran ejemplos de infografias a partir de los
cuales se recogen los saberes previos de los estudiantes, quienes participan escribiendo
mediante el chat del WhatsApp o enviando audios.
e Se les presenta la ficha informativa sobre la infografia (qué es, caracteristicas y partes)
e Selee la informacion y se van recogiendo los saberes previos de los estudiantes.
e Se retroalimenta el aprendizaje haciendo uso de un video ya descargado en el grupo de
WhatsApp.
CIERRE
e Los estudiantes organizan la informacion sobre la infografia en un organizador visual y
lo comparten en el grupo de WhatsApp.
e Se da por concluida la sesion realizando preguntas de METACOGNICION
e ;Qué aprendimos?, ;De qué manera lo aprendimos? y ¢Para qué me sirve en la vida
cotidiana lo aprendido?

RECURSOS A UTILIZAR
. Ficha de aprendizaje - Videos
o Ejemplos de infografias - WhatsApp
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SESION N° 03
I. DATOS INFORMATIVOS:
1.1 CEBA : Uriel Garcia
1.2 AREA . Comunicacion
1.3 DOCENTE : Holga Cusihuaman Ramirez.
1.4GRADO : 4° grado
1.5DURACION 2 horas
1. PROPOSITO DE LA SESION:
DIMENSION
(COMPETENCIA) INDICADORES / DESEMPENOS PRECISADOS
Capacidades
Lectura de textos
escritos e Identifica informacion explicita, contrapuesta, relevante,
Obtiene complementaria y ambigua, que se encuentran en distintas partes de
informacién  del | la infografia.
texto escrito. e Deduce diversas relaciones logicas entre las ideas de la infografia a

Infiere e interpreta | Partir de una informacion de detalle, contrapuesta o ambigua del
informacion ~ del |  texto o al realizar una lectura intertextual.

texto. e Explica el tema, los subtemas y el propdsito comunicativo de la
Reflexionay evalia | infografia cuando ésta presenta informacion especializada o

la  forma, el| abstracta. Distingue lo relevante de lo complementario clasificando y
contenido y | sintetizando la informacion.

contexto del texto. | ® Opina apoyandose en sus saberes y otras fuentes de informacion
sobre el contenido, la organizacion textual, el sentido de diversos
recursos textuales, las estrategias discursivas, las representaciones
sociales y la intencidn del autor del texto. Contrasta textos entre si y
determina las caracteristicas de tipos textuales.

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE: Lee y comprende una infografia.

INSTRUMENTO DE EVALUACION: Prueba escrita.

I11. SECUENCIA DIDACTICA:
INICIO

e Se inicia invitando a los estudiantes a que ingresen al grupo de WhatsApp de comunicacion.
e Se saluda, se da la bienvenida y se indica el propésito, competencias a desarrollar y la
evidencia de aprendizaje a lograr.

DESARROLLO (EJECUCION)

e Se realiza una retroalimentacion de la anterior sesion.

e La docente les muestra el texto a leer (infografia), para ello se proporciona el texto via
WhatsApp.

e Los estudiantes, leen con mucha atencion el texto, analizan y responden las preguntas.

e Una vez concluido con la lectura y comprension del texto envian sus respuestas a través del
WhatsApp.

e La docente revisa cada prueba escrita y realiza una retroalimentacion personalizada a través
del WhatsApp personal.
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CIERRE

e Se concluye la sesion realizando preguntas de METACOGNICION

o ;Qué aprendimos?, ;De qué manera lo aprendimos? y ¢Ser& importante la lectura de
infografias?, ¢Para qué me sirve en la vida cotidiana lo aprendido?, ¢ Tuviste alguna
dificultad en la lectura y comprension de la infografia? Y ¢Coémo lo superaste?

RECURSOS A UTILIZAR
e Ficha de lectura (Prueba escrita)
e WhatsApp
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SESION N° 04 Y 05

I. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. CEBA Uriel Garcia

1.2. AREA Comunicacion

1.3. DOCENTE Holga Cusihuaman Ramirez
1.4. GRADO 4° grado

1.5. DURACION 4 horas

11.PROPOSITO DE LA SESION:

DIMENSION

(COMPETENCIA) Capacidades INDICADORES / DESEMPENOS PRECISADOS

Escritura de textos e Adecua la infografia de acuerdo al tema, al
e Adecliael texto ala proposito comunicativo y tipo de texto.
situacion comunicativa e Elige en la infografia el registro formal o
e Organizay desarrolla las informal adaptandose al registro de los destinatarios,
ideas de forma coherente y de su contexto sociocultural.
cohesionada e Escribe textos de forma coherente y
e Utiliza convenciones del cohesionada. Ordena las ideas de la infografia, las
lenguaje escrito de forma jerarquiza en subtemas, idea principal e ideas

pertinente
e Reflexionay evalla la
forma, el contenido y contexto

tematicas.

e Utiliza recursos gramaticales y ortograficos que
contribuyen al sentido de su texto.

del texto escrito e Evalla si su infografia se ajusta al proposito
comunicativo a la situacion comunicativa, si existen
contradicciones, digresiones o vacios de
informacion.

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE: Planificamos y textualizamos la infografia.

INSTRUMENTO DE EVALUACION: Escala valorativa.

I11.SECUENCIA DIDACTICA:
INICIO

e Se inicia invitando a los estudiantes a que ingresen al grupo de WhatsApp de
comunicacion.

e Se saluda, se da la bienvenida y se indica el propésito, competencias a desarrollar y la
evidencia de aprendizaje a lograr.

DESARROLLO (EJECUCION)

e Se comparte via WhatsApp la ficha de planificacion, la docente lo explica 'y los
estudiantes completan y envian sus fichas mediante el WhatsApp.

Propdsito Tema Destinatario Registro linguistico
¢Para qué voy a|¢Sobre qué voy a|¢A quien/es me | (Qué registro
escribir? escribir? dirigiré? linglistico?
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Los estudiantes van realizando preguntas haciendo uso del chat.

En base a su planificacion los estudiantes inician realizando un bosquejo de su
infografia y van investigando sobre el tema que eligieron.

La docente envia en imagen un ejemplo de infografia, a partir de ello les explica la
distribucion del texto e imagenes para sus bosquejos.
Los estudiantes escriben su primer borrador y lo envian al grupo de WhatsApp.

Toda la clase se continda retroalimentando a través de ejemplos y absolviendo dudas.
Para la produccion de la infografia se toma en cuenta la escala valorativa para la
evaluacion de textos escritos.

NO

CRITERIOS DE EVALUACION

SIEMPRE 4

CASI
SIEMPRE
3

VECES

NUNCA
1

Adecta el texto de acuerdo al
tema gue eligio, al
propdsito comunicativo y tipo de
texto.

Elige el registro linguistico segun el
destinatario para
quien escribid.

Escribe textos de forma coherente y
cohesionada.

Usa adecuadamente los recursos
gramaticales y ortograficos, asi como
la pertinencia del vocabulario para
dar sentido al texto.

Evalla si su texto se ajusta al
propésito  comunicativo, a la
situaciébn comunicativa, si existen
contradicciones, digresiones o vacios
de informacion.

CIERRE

e Se finaliza la sesion realizando preguntas de METACOGNICION
e ;Qué aprendimos?, ;De qué manera lo aprendimos? y ¢Para qué me sirve en la vida
cotidiana lo aprendido?, ¢ Tengo alguna dificultad para compartir mi evidencia de

aprendizaje?

RECURSOS A UTILIZAR

- Ficha de planificacion
- Ejemplos de infografias
- Ficha de evaluacion
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SESION N° 06
I. DATOS INFORMATIVOS:
1.1 CEBA Uriel Garcia
1.2 AREA Comunicacion
1.3 DOCENTE Holga Cusihuaman Ramirez.
1.4 GRADO 4° grado
1.5 DURACION 4 horas

1. PROPOSITO DE LA SESION:

DIMENSION

(COMPETENCIA) Capacidades

INDICADORES / DESEMPENOS PRECISADOS

Escritura de textos
Adecla el texto a la situacion
comunicativa
Organiza y desarrolla las ideas
de forma coherente y
cohesionada
Utiliza convenciones del
lenguaje escrito de forma
pertinente
e Reflexionay evalia la
forma, el contenido y contexto
del texto escrito

e Adecua la infografia de acuerdo al tema, al
propdsito comunicativo y tipo de texto.

e Elige en la infografia el registro formal o
informal adaptandose al registro de los destinatarios,
de su contexto sociocultural.

e Escribe textos de forma coherente y
cohesionada. Ordena las ideas de la infografia, las
jerarquiza en subtemas, idea principal e ideas
tematicas.

e Utiliza recursos gramaticales y ortograficos que
contribuyen al sentido de su texto.

e Evallasi su infografia se ajusta al propdsito
comunicativo a la situacion comunicativa, si existen
contradicciones, digresiones o vacios de
informacion.

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE: Revisa y envia la version final de su infografia.
INSTRUMENTO DE EVALUACION: Escala valorativa.

I11. SECUENCIA DIDACTICA:

INICIO

e Seinicia invitando a los estudiantes a que ingresen al grupo de WhatsApp de
comunicacion.

e Sesaluda, se da la bienvenida y se indica el propdsito, competencias a desarrollar y la
evidencia de aprendizaje a terminar.

DESARROLLO (EJECUCION)

e Serealiza una retroalimentacién de las sesiones anteriores, los estudiantes participan
dando a conocer sus saberes y dando a conocer la evidencia de aprendizaje a lograr para la
competencia de escribir textos. Ellos participan a través del chat o enviando videos via
WhatsApp.

e Los estudiantes revisan sus borradores y se autoevallan tomando en cuenta la siguiente
escala valorativa y empiezan a escribir la version final de sus infografias.
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N° | CRITERIOS DE EVALUACION | SIEMPRE 4 CASI A NUNCA
SIEMPRE | VECES 1
3 2
1 Adecla el texto de acuerdo al
tema que eligio, al
propdsito comunicativo y tipo de
texto.
2 Elige el registro linguistico segin
el destinatario para
quien escribio.

3 Escribe textos de forma coherente
y cohesionada.

4 Usa adecuadamente los recursos
gramaticales y ortogréficos, asi
como la  pertinencia  del
vocabulario para dar sentido al
texto.

5 Evalla si su texto se ajusta al
proposito  comunicativo, a la
situacidn comunicativa, si existen
contradicciones, digresiones o
vacios de informacion.

CIERRE

e Envian la versidn final de sus infografias.

e Se finaliza la sesion preguntando: ;Qué aprendimos?, ;De qué manera lo aprendimos? y
¢Para qué me sirve en la vida cotidiana lo aprendido?, ¢ Tengo alguna dificultad para
compartir mi evidencia de aprendizaje?

RECURSOS A UTILIZAR

- Ficha de aprendizaje
- Ficha de evaluacion (escala valorativa)
- WhatsApp
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SESION N° 07
I. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. CEBA : Uriel Garcia
1.2. AREA : Comunicacion
1.3. DOCENTE : Holga Cusihuaman Ramirez
1.4. GRADO : 4° grado
1.5. DURACION : 2 horas
I1. PROPOSITO DE LA SESION:
DIMENSION (COMPETENCIA) INDICADORES / DESEMPENOS
Capacidades PRECISADOS
Comunicacion oral e Recupera informacion de la
e Obtiene informacion del texto oral presentacion oral que escucha.
e Infiere e interpreta informacion del texto e Deduce el propdsito comunicativo
oral que quiere transmitir el hablante.

e Adecua, organizay desarrolla las ideas
de forma coherente y cohesionada.

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE: ;Cémo grabar un video?
INSTRUMENTO DE EVALUACION: Escala valorativa.

I11. SECUENCIA DIDACTICA:

INICIO
e Seinicia invitando a los estudiantes a que ingresen al grupo de whatsapp de
comunicacion.
Se saluda, se da la bienvenida y se indica el prop6sito, competencias a desarrollar y la evidencia
de aprendizaje a terminar.

DESARROLLO (EJECUCION)

e Se recogen saberes previos de los estudiantes acerca de ¢como grabar un video?, para
esto se interrelaciona haciendo uso del chat y grabacion de audio.

e Seresalta la importancia de elaborar un video y de conocer algunos elementos
técnicos, estéticos y de disefio.

e La docente proporciona la ficha de aprendizaje que contiene informacion sobre la
elaboracién del guidn, la locucion, el sonido, las imagenes y los planos.

e Seretroalimenta la informacion con la presentacion de imagenes acerca de los planos.
e Los estudiantes deben de tener en cuenta lo siguiente:

Anédlisis de la situacion

Plan y temporalizacion del video

Documentacion de informacion y recursos audiovisuales
Guién del medio

e Se retroalimenta el tema con la emisién de un video.
e Teniendo esta informacién los estudiantes eligen una de las evidencias de aprendizaje
logrados durante el afio para realizar una exposicién oral.
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e Ademas, se les muestra y explica los criterios de evaluacion de su exposicion.

Ne° CRITERIOS DE EVALUACION SIEMPRE 3 A NUNCA
VECES 1
2

1 | Recupera informacién de la presentacion oral
gue escucha.

2 | Deduce el propo6sito comunicativo que quiere
transmitir el hablante.

3 | Se expresa de forma coherente y cohesionada.

4 | Emplea estratégicamente recursos verbales
(volumen de voz, pausas) y no verbales (gestos y
movimientos)

5 | Opina de acuerdo al tema tratado.

6 | Evalula los estilos del hablante, la eficacia de los
recursos no verbales y paraverbales, asi como la
pertinencia de las estrategias discursivas.

CIERRE
. Indican la evidencia de aprendizaje de la que expondran. )
. Se da por finalizada la sesion realizando preguntas de METACOGNICION

¢Qué aprendimos?, ¢De qué manera lo aprendimos? y ¢Para qué me sirve en la vida
cotidiana lo aprendido?, ¢Tengo alguna dificultad para compartir mi evidencia de
aprendizaje?

RECURSOS A UTILIZAR

- Ficha de aprendizaje
- Celular

- Laptop

- WhatsApp

RECURSOS A UTILIZAR

- Ficha de aprendizaje
- Celular

- Laptop

- WhatsApp
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SESION N2 08
I. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. CEBA : Uriel Garcia
1.2. AREA : Comunicacion
1.3. DOCENTE : Holga Cusihuaman Ramirez.
1.4 GRADO : 4° grado
1.5. DURACION 4 horas

1. PROPOSITO DE LA SESION:

DIMENSION (COMPETENCIA) | | \51c ADORES / DESEMPEROS PRECISADOS
Capacidades
Comunicacion oral e Recupera informacién de la presentacion oral
e Obtiene informacion del que escucha.
texto oral e Deduce el proposito comunicativo que quiere
e Infiere e interpreta transmitir el hablante.
informacion del texto oral
e Adecua, organizay e Emplea estratégicamente recursos verbales
desarrolla las ideas de forma (volumen de voz, pausas) y no verbales (gestos y
coherente y cohesionada. movimientos)
e Utiliza recursos no verbales
y para verbales de forma e Evalla los estilos del hablante, la eficacia de
estratégica. los recursos no verbales y paraverbales, asi como
la pertinencia de las estrategias discursivas.
Reflexiona y evalula la
forma, contenido y contexto del
texto oral.
EVIDENCIA DE APRENDIZAJE: Presenta su video, observa y realiza un comentario

oral.
INSTRUMENTO DE EVALUACION: Escala valorativa.

I11. SECUENCIA DIDACTICA:

INICIO

e Seinicia invitando a los estudiantes a que ingresen al grupo de WhatsApp de
comunicacion.

e Se saluda, se da la bienvenida y se indica el prop6sito, competencias a desarrollar y la
evidencia de aprendizaje a presentar.

DESARROLLO (EJECUCION)

e Se vuelve a explicar los criterios de evaluacién a los estudiantes. Para ello la docente
comparte la escala valorativa y explica cada criterio realizando grabaciones de voz en el
WhatsApp.

Ne° CRITERIOS DE EVALUACION SIEMPRE 3 A NUNCA
VECES 2 1

1 | Recupera informacion de la presentacion oral
gue escucha.
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2 | Deduce el propdésito comunicativo que quiere
transmitir el hablante.

3 | Se expresa de forma coherente y cohesionada.

4 | Emplea estratégicamente recursos verbales
(volumen de voz, pausas) y no verbales (gestos y
movimientos)

5 | Opina de acuerdo al tema tratado.

6 | Evalla los estilos del hablante, la eficacia de los
recursos no verbales y paraverbales, asi como la
pertinencia de las estrategias discursivas.

e Los estudiantes realizan sus videos teniendo en cuenta la planificacion, desarrollo y
publicacion de la grabacion.

e Los estudiantes comparten en el grupo de whatsapp de comunicacién sus grabaciones,
ellos pueden enviar una exposicion de la evidencia mas significativa que hayan tenido
durante el afo.

e Los estudiantes observan los videos de sus comparfieros, toman apuntes de 3 de ellos,

luego responde:

mbre del estudiante cvidencia de aprendizaje expuesto  Propésito comunicativo

Realizan un comentario oral sobre el video observado y sobre su experiencia durante este
afio acerca de la educacion remota.
La docente felicita a los estudiantes por su empefio y dedicacion.

CIERRE

e Envian sus videos.

o Se finaliza la sesion realizando preguntas de METACOGNICION

¢ Qué aprendimos?, ;De qué manera lo aprendimos? y ¢Para qué me sirve realizar videos?,
¢ Tengo alguna dificultad para grabar mi video y enviarlo?

RECURSOS A UTILIZAR

- Videos

- Audios

- Escala valorativa
- WhatsApp
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Anexo N°5: INSTRUMENTOS DE EVALUACION
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR LA COMUNICACION ORAL

N©° CRITERIOS DE EVALUACION SIEMPRE 3 A NUNCA
VECES 1
2

1 | Recupera informacion de la presentacion
oral que escucha tomando apuntes.

2 | Deduce el propdsito comunicativo que
quiere transmitir el hablante.

3 | Se expresa de forma coherente y
cohesionada.

4 | Emplea estratégicamente recursos
paraverbales (volumen de voz, pausas) y no
verbales (gestos y movimientos)

5 | Opina de acuerdo al tema tratado basandose
en su experiencia.

6 | Evalua los estilos del hablante, la eficacia de
los recursos paraverbales y no verbales, asi
como la pertinencia de las estrategias
discursivas.

ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR LA ESCRITURA DE TEXTOS

N° CRITERIOS DE SIEMPRE CASI A NUNCA
EVALUACION 4 SIEMPRE | VECES 1
3 2

1 Adecua el texto de acuerdo al
tema que eligio, al proposito
comunicativo y tipo de texto.
2 Elige el registro linguistico
segun el destinatario para
quien escribio6 para el logro de
la produccion de textos.

3 Escribe textos de forma
coherente y cohesionada.

4 Usa  adecuadamente los
recursos  gramaticales vy
ortograficos, asi como la
pertinencia del vocabulario
para dar sentido al texto.

5 Evalla si su texto se ajusta al
propdsito comunicativo, a la
situacion comunicativa, si

existen contradicciones,
digresiones o vacios de
informacion.
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INDICADORES PARA EVALUAR LA LECTURA DE TEXTOS (PRUEBA
ESCRITA)

N° CRITERIOS DE EVALUACION PUNTAJE

1 | Identifica la estructura del texto 05 puntos

2 | Identifica informacion relevante que se encuentra en distintas partes | 01 puntos
del texto.

3 | Deduce diversas relaciones ldgicas entre las ideas del texto y |03 puntos
establece conclusiones.

4 | Explica el tema, los subtemas y el propdsito comunicativo del texto. | 04 puntos

5 | Opina sobre el contenido e intencién del autor del texto. 07 puntos

TOTAL | 20 puntos
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Anexo N° 6: CAPTURA DE IMAGENES

DIMENSION 1: COMUNICACION ORAL
Para el desarrollo de esta dimensién todas las sesiones se realizaron haciendo uso de
audios y videos.

L1 COMUNICACION 4 ¢
4,4, Ayte, B, Bolivar, Casilla, Dd, Flores, G, H, LI, Mendoza, Orta, Quispe, Rosabelina, Rosaura, Roselda, T, Tomasa, Uturuncu, +51 901 ...

®

Responde enviando un audio ;crees que es importante compartir esta
infagrafia? , ;por qué? sustenta tu respuesta.

&
- Q
°
° ‘ﬁ
+51 914 712 921

Profesora yo puedo hacer en la ficha x favor  _,,

(Los estudiantes envian sus audios y videos, ademas escuchan los audios enviados por
la docente y sus compafieros y toman apuntes de lo visto y escuchado)

TAENEO®® -

< ¢ m COMUNICACION 4
4, Ayte, B, Bolivar, Casilla, Flores, G, H, Hh.

e

@
¢Sobre qué mas puedes realizar
vuestra grabacion ?

737 BEMB®® - S Ta75% 0

é,j;" #8 COMUNICACION 4 %
4, Ayte, B, Bolivar, Casilla, Flores, G, H, Hh...

717 p.m
+51 957 200 046

> o
+51 957 200 046

Vamos a responder estas preguntas

Esta bien. 5.

) d, M, W

Ya profesora

Solo indicarte que lo que hiciste es
una exposicion sobre la anorexia y la
bulimiay no undiscurso. ., .

honder estas preguntas

Si, pero oralmente, para ello envia tu

audio. 6:43p. m r

Te invito a observar tu video y
escucharte para ver la cohesion en tu
forma de hablar.

+51 957 200 046
Ok
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J
o hj

TOMA DE APUNTES DE LAS EXPOSICIONES ORALES REALIZADAS

DIMENSION 2: LECTURA DE TEXTOS

Para el desarrollo de esta dimensidn se leyeron infografias, en estas sesiones se realizaron
actividades de lectura y comprension de textos, tomando en cuenta los momentos

(antes,durante y después)

belina, Rosaura, Roselda, T, Tomasa, Uturuncy, +51 901 ...

@

g46p.m v

¢Qué entiendes por infografia? responde: ...,
v OE— APRBNOO

————

CERATRET GARO14
AELGIIALE AVIO AIREVIEI AJEH 1% CALe - ABEA COMIYSCacHY ¢
TICRA DE APREYSEEAJE SEMANA B
LEO INPOCKAFLAS

| PROPISID BT LA STS0%
| & COMETIRCIA T Cepereicy resoance 1

A0 AT B AN ML B I | ¢ R SR R
I | i oo 10 CIATS bt BB ) 0 e |

el

* S STTmcs i e

sem 29, comu 49, lectura de inf...
= ®

e47p.m. v
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Q L COMUNICACION 4
4.4 Ayte B, Boliar, Casilla, Dd, Flores, G, H, LI Mendoza, Orta, Quispe, Rosabeling, Rosaura, Re

Tu
;Qué entiendes porinfografia? respande:

Es una representacion grafica que pertenece resumir una informacion

49p.m

+51951147 611 ~Grea

Es una obtencion de imagenes

151986 884762~k
Una infografia es una representacion grafica que pretende explicar o resumir
una informacidn,

se aplica al disefios graficos y a la creacién de anuncios televisivos, videaclips,
efectos sspeciales, i ...

+51996 506 402 ~Flor Anzli
La infografia es como. Una representacian que presenta graficos que intentan
explicar algdn tipa de informacion poniendo imagenes o graficos para hacer

entender al lector y les pueda atraer . ...flor anali sequeiros ccompl
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L1 COMUNICACION 4
4,4 Ayte, B, Bolivar, Casilla, Dd, Flores, G, H, LI, Mendoza, Orta, Quispe, Rosabeling, Rosaura, Roselda, T, Tomasa, Uturuncy, +51 907 ..

(30 Sefiala las partes de esta infografia y envia tu respuesta, -0?9'

Respondan, participen para puntos adicionales.

- A ]
Sefiala las partes de esta infografia y envia tu respuesta. 3 Q

b0
Partes seria un texto,
Un cuerpo su fuente 7
6 ~Alzrer g N HED
. R 2
Seriala |as partes de esta infografia y envia tu respuesta. t
8o

El primer parte seria el titulo que dise como alimentar los dientes ...

El sequndo parte seria el texto intermedio o cuerpe -,

B
También las informaciones de alimentos en fibra y zumos aacidos ..

laimagen ..

Como alimentar los dientes

\2
Allmentos '_‘,.
R un
gy rrashom on vl
st b .
Prochccion O e
of oLty el 2ader
taturdd & 14 boca

Frutos

| ecos W
W Sonrems en /
magresn on merers
e fapets v
Ut ity

fRueno paca
los derrien

° Malo

Zumos
acidos
Cantrtnpn o
delerern deetal por
Wi ereion S e
&0 aothes y avcares
wrphe
Prooped
rmur.
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9p.m. v

puentes=yg

(Los estudiantes
identificando la estructura de
una infografia, tema que es
retroalimentado por la docente a
partir de las respuestas de los
estudiantes; para la
retroalimentacion de este tema
se hizo uso de capturas de
imagen con las partes correctas
de una infografia)

complejos
o (almidan)
Palil ol
Swgracdiates e La Do por
EF AR U RS N
W saleg (e amdand) g pex
200 I Esiuw Arveeies
scome o la Coendad bural
destrupendo b rtegreied
i auTat

edito
2
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(Finalmente para evaluar el desarrollo de esta dimension, los estudiantes leyeron y
resolvieron preguntas en base al texto leido y envian sus pruebas escritas a traves del
WhatsApp)

< &T® = COMUNICACION 4
\ 4, Ayte, B, Bolivar, Casilla, Flores, G, H, Hh...

R

Elizabeth samata condori.
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DIMENSION 3: ESCRITURA DE TEXTOS

cigh m COMUNICACION'4
\ 4, Alvarez, Ayte, Bolivar, Casilla, Chacma... 10:50 @ G0 a 22 ,57% @

agradecida Atte Yolanda.

¢ gﬂ B8 COMUNICACION 4

4, Alvarez, Ayte, Bolivar, Casilla, Chacma...

Profesora buenas noches le
envio mi actividad soy la
alumna flor anali sequeiros
ccompidel 4 a

Ccoiso 111 0.,

M Foto '

Nombre completo? .3, 1

Jovenes las infografias tienen que ser
creadas, no copiadas; por ello en el
crédito va vuestro nombre.

11:38 p. m. v

(Los estudiantes con toda la informacion
recibida, escribieron infografias y presentan sus
versiones finales)
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Anexo N° 7: CONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO

CENTRO DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA
CEBA - “URIEL GARCIA” — Ttio - Cusco

“Afio del Bicentenario del Pera: 200 afios de independencia”

CONSTANCIA

LA DIRECTORA DEL CENTRO DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA
“URIEL GARCIA” DEL DISTRITO DE WANCHAQ, UGEL CUSCO, QUE
SUSCRIBE;

HACE CONSTAR:

Que, la profesora HOLGA CUSIHUAMAN RAMIREZ, identificada
con DNI N° 42424888, estudiante de la Segunda especialidad en el
programa de Tecnologia Computacional e Informatica Educativa de la
Universidad Nacional Del Altiplano realizara su trabajo de investigacion
intitulado “EL USO DEL WHATSAPP EN EL APRENDIZAJE REMOTO
DEL AREA DE COMUNICACION EN ESTUDIANTES DEL CICLO
AVANZADO DEL CEBA “URIEL GARCIA” - CUSCO, 2021.

Debiendo desarrollar sesiones de aprendizaje haciendo uso del
whatsapp en el area de Comunicacion con los estudiantes de 4° grado
del ciclo avanzado, sesiones que seran desarrolladas desde el inicio
hasta el cierre de la sesion, asi mismo la aplicacion de los instrumentos
de investigacion.

Se emite el presente documento a solicitud de la interesada, para
los fines que viera por conveniente.

Cusco, 01 diciembre del 2021.
Atentamente.

R

@ Wm zelfl
f’; DlREGCI S CarﬂZﬂTM
b / Dra. Tomasa

DIRECTORA CEBA URIEL BARCI®
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Anexo N° 8: VALIDACION DE EXPERTOS

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: CELINDA SARAVIA PENA

DNI: 13821314

Especialidad del validador: DOCENTE DEL AREA DE CG]\[[TN.[CAC[GN, MAGISTEREN DOCENCIA UNIVERSITARIA E
INVESTIGACION PEDAGOGICA.
'Pertinencia: El item corresponds al concepto tednico formulado.

*Relevaneia: El item ez apruplado para representar al componente o dimension especifica del constructo. Cusco, 15 de noviembre del 2021,
*Claridad: Se enfiends sin dificultad alzima el emnciado del item es coneiso, exacto ¥ directo.

- LD D
e A =

Mgt. CELINDA SARAVIA PENA
DNIN 13811314

Firma del experto informante

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador: 6]&)@&3 7/CIMUL2 W f L/cmcbj
DNI:__ 40004944

Especialidad del validador:

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Cusco, /¢ denoviembre del 2021.

Firma del Experto Informante

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable después de corregir }X] No aplicable | |
7 ‘
Apellidos y nombres del juez validador: Kol /\)( Vo }‘/ 1Vau o/;‘

N:_23 857256 °

Especialidad del validador: élmu}l [4\(}0 (‘/f [ ’}vzj Sc’u noé i Jf /(, L’é{) (vico \/&:,r) ) /no)a(jv (gmwu‘mu‘d;)

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Cusco, /7 de noviembre del 2021,

r‘rlkud“vr
ECIALISTA SECUNDAR

Firma del Experto Informante
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Anexo N° 9: DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD

del Altiplano Puno & de Investigacion Institucional

g, Universidad Nacional Qf‘“ Vicerrectorado é ‘ Repositorio

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo HC/QZI C usihvarnan pé:’rﬂ rex R
identificado con DNI__ 4242 4986 en mi condicion de egresado de:

O Escuela Profesional, B Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado
Tecndogz computaconal e {ngormatica educativa
informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:

“E) uso del \an:'*,saF p_en el 8prendi za|e ve MOt

dc&\ Zres de cormunicacitn  en esfuchav\‘*tq dd (,J_,(D

avamzzde del CemAa Uriel Ganelo - Cusco »

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno__ 43 de JU“C del 2023

FIRNMA (obligatoria) Huella
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Anexo N° 10: AUTORIZACION PARA EL REPOSITORIO DE TESIS EN EL
REPOSITORIO INSTITUCIONAL

| Universidad Nacional 7 Vicerrectorado - Repositorio
5 ] A [ ken)
i ; | del Altiplano Puno de Investigacion Institucional

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE

INVESTIGAC]()N EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por el presente documento, Yo HCZIQG Cusihivamann, Rzm ez :
identificado con DNI_42.42 4 B8 en mi condicién de egresado de:

[ Escuela Profesional, [XI Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado
Tecndooiog  Computacconal e § ca  educattva
informo que he elaborado el/la O Tesis o [J Trabajo de Investigacién denominada: 2
“Fl yso dal Whatsapp en el apfndg z,aJ/ € remaio
d\?,l arec d S ComuNICac on € Q’J’l‘vd,\ovﬁf’ 5 d{] (g(“_/c
Vanzada dd CeBA Urel Garce — Cusca

para la obtencion de COGrado, O Titulo Profesional o N Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos’) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia,
restriccion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracién ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0

En seiial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno__ 43 de \Ji(,'ll' (¢) del 2023

7 9

FIKMA (obligatoria) Huella
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