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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Relacion del sindrome de burnout y
el rendimiento académico en estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNA-PUNO
20207, tuvo como objetivo general: Determinar la relacion del sindrome de burnout con
el rendimiento académico en estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNA-PUNO
2020. Para ello se plante6 como hipdtesis general: Existe relacion significativa entre el
sindrome de burnout y el rendimiento académico en los estudiantes de la Facultad de
Trabajo Social UNA-PUNO 2020. La investigacion se desarroll6 metodologicamente
bajo el enfoque cuantitativo, empleando el método hipotético deductivo, con un disefio
no experimental de corte transversal y tipo de investigacion descriptivo correlacional. La
muestra de estudio estuvo constituida por 150 estudiantes de la Facultad de Trabajo
Social, la misma que se selecciond mediante la aplicacion del muestreo probabilistico
aleatorio simple. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados evidenciaron que las dimensiones de la
variable sindrome de Burnout tienen una relacion positiva débil con respecto al
rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social. Se concluye
que, existe sindrome de Burnout en estudiantes de la Facultad de Trabajo Social, ya que
se observan valores altos en agotamiento (72.00%) y despersonalizacion (75.33%) y bajo
en autoeficacia académica (36.00%). Asi también se evidencia que un 44.67% de la
poblacién logra un nivel de aprendizaje aceptable categorizado cualitativamente como
“bueno”. Por lo tanto, se comprobo la existencia de una relacion positiva débil que indica
que el rendimiento académico no tiene Unicamente relacion directa con el sindrome de
burnout, sino que podria estar influenciado por otros factores.

Palabras Clave: Sindrome de burnout, rendimiento académico, estudiantes

universitarios.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Relationship of burnout syndrome and
academic performance in students of the Faculty of Social Work UNA-PUNO 2020", had
the general objective: Determine the relationship of burnout syndrome with academic
performance in students of the Faculty of Social Work UNA-PUNO 2020. For this
purpose, the general hypothesis was proposed: There is a significant relationship between
Burnout syndrome and academic performance in students of the Faculty of Social Work
UNA-PUNO 2020. The research was methodologically developed under the quantitative
approach, using the hypothetical deductive method, with a non-experimental cross-
sectional design and a descriptive correlational type of research. The study sample
consisted of 150 students from the Faculty of Social Work, which was selected through
the application of simple random probabilistic sampling. For data collection, the survey
technique was used and the questionnaire was used as an instrument. The results showed
that the dimensions of the Burnout syndrome variable have a weak positive relationship
with respect to the academic performance of the students of the Faculty of Social Work.
It is concluded that Burnout syndrome exists in students of the Faculty of Social Work,
since high values are observed in exhaustion (72.00%) and depersonalization (75.33%)
and low in academic self-efficacy (36.00%). It is also evident that 44.67% of the
population achieves an acceptable level of learning qualitatively categorized as “good”.
Therefore, the existence of a weak positive relationship was confirmed, indicating that
academic performance is not only directly related to burnout syndrome, but could be

influenced by other factors.

Key Words: Burnout syndrome, academic performance, university students.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La presente investigacion es sobre el estudio del sindrome de burnout y el
rendimiento académico, problematica que se presenta en estudiantes universitarios por la
presencia prolongada del estrés, al tener mayores exigencias en el &mbito académico,
social y familiar, su desempefio académico puede verse afectado, asi como su salud
mental y emocional, manifestado en una sensacion de frustracion y desgano, el cual
influye en la manera de pensar, sentir y actuar cuando uno enfrenta diversas situaciones

del dia a dia.

El sindrome de burnout, es considerado un factor de riesgo que afecta la calidad
de vida de las personas, recientemente ha ido tomando relevancia en otros ambitos, como
en lo académico, el cual es un problema de impacto y demanda investigaciones rigurosas
al respecto, debido a la repercusion que tiene en el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios, al considerarse el burnout como un impedimento para el buen
desempefio académico. Caballero et al., (2009) Por lo que a través de este trabajo de

investigacion se pudo conocer la situacion actual de los estudiantes.
El presente trabajo de investigacion consta de los siguientes capitulos:

El capitulo I: Comprende la introduccion, planteamiento del problema, hipotesis,

justificacion, y los objetivos de la investigacion.

El capitulo I1: Encuentra la revision de literatura, antecedentes de la investigacion,

el marco tedrico y conceptual.

12
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El capitulo I11: Abarca materiales y métodos, donde se aborda la metodologia de
la investigacion, poblacion y muestra de estudio, técnicas e instrumentos de recoleccién

de datos, y el procesamiento y andlisis de datos.

El capitulo 1V: Se desarrolla los resultados que se obtuvieron a través de tablas,
realizdndose posteriormente el analisis y discusion de estos resultados a vez del sustento

tedrico.

Finalmente se expone las conclusiones de la investigacidn, las recomendaciones
a la institucion involucrada con el tema de investigacion y se presentan las referencias

bibliogréficas que orientaron la investigacion y los anexos correspondientes.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion realizada toma en cuenta dos variables: el sindrome de burnout

y el rendimiento académico.

Desde la perspectiva académica el sindrome de burnout es el resultado de una
exposicion prolongada a situaciones estresantes, que pueden provocar agotamiento fisico,
emocional y cognitivo, afectando a diferentes aspectos de la vida del estudiante. Caballero

et al., (2009)

En las instituciones de educacion superior los estudiantes atraviesan problemas
académicos, sociales, econdémicos y psicoldgicos; la carga académica, sobresalir en clases
y la frustracion de no cumplir con los objetivos universitarios, son algunas de las razones
por las que los estudiantes enfrentan fuertes cuadros de estrés y al ser este prolongado
desencadenan en el sindrome de burnout caracterizado por el desgaste emocional y fisico

que afecta la capacidad y motivacion relacionada con el estudio.

13
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De acuerdo al reporte que realizo el Ministerio de Educacion (2020), considera
que las instituciones de educacién superior, pueden tornarse en espacios estresantes, al
haber hallado en el 2019 que, en la comunidad educativa de las universidades peruanas,
el 79% de los estudiantes presenta estrés, debido a la cantidad de actividades o
responsabilidades que tienen a cargo, y a la forma en la que lidian el estrés que estos
pueden generar, llegando a ser un factor de riesgo para el rendimiento académico por su
facultad de repercutir en la calidad de vida y salud mental de los estudiantes, el cual

constituye un problema de gran trascendencia actual.

Asi tenemos a nivel mundial, el Informe del Instituto Internacional de la UNESCO
para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (2020), en el que menciona el
impacto de la pandemia en la salud mental y emocional de los estudiantes de educacion
superior, por el confinamiento, la pérdida de contacto social, la convivencia con la familia
y las situaciones del dia a dia, sumado a esto las nuevas exigencias acadeémicas, la
preocupacion por contar con los medios para un buen desempefio académico en la
educacion virtual; han incrementado los niveles de estrés, depresion, y los niveles de
burnout académico, lo cual indica su importante presencia en la poblacion estudiantil
universitaria, repercutiendo en el rendimiento académico de los estudiantes, al afectar su

aprendizaje y por tanto su promedio académico.

El rendimiento académico en estudiantes universitarios, representa una estimacion
de lo que la persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de formacion, en el
que un buen o no rendimiento académico dependera de diversos factores, dentro de los
cuales estan los habitos de estudio del estudiante, la capacidad para pensar, comprender
conceptos, la atencidn, encontrar soluciones en diferentes contextos, saber tomar

decisiones, factores familiares y sociales, entre otros, que le permitan alcanzar el éxito

14
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académico, de lo contrario el estudiante universitario obtendra un bajo rendimiento que

podria desencadenar en la desercion académica.

En el Perq, el sindrome de burnout es un problema que se ha ido acrecentando, en
los estudiantes por las demandas que impone el &mbito educativo. Investigaciones por
parte del MINEDU (2019) muestran que los estudiantes universitarios presentan estrés y
niveles moderados de agotamiento académico, tal como menciona Caballero et al., (2009)
el burnout académico es un estado que surge de un estrés constante y duradero que se
desarrolla por las propias condiciones del estudiante y su entorno en la institucion de

educacion superior.

Es importante también tener en consideracion la pandemia a causa de la COVID-
19 y con ella las medidas sanitarias que se decretaron como la suspension de las
actividades académicas presenciales, lo que significd un gran impacto en la salud mental
de los estudiantes y haciéndolos propensos a padecer de un estrés prolongado por el
aislamiento social, la sobrecarga académica, las deficiencias de acceso a internet, la

exposicion permanente a dispositivos, la fatiga fisica y emocional. Seperak et al., (2021)

De la misma forma, la educacion es fundamental para el pais, ya que como lo
menciona la UNESCO (2020) los indices de educacion reflejados en el rendimiento
académico permiten saber si el pais esta avanzando. Sin embargo, el rendimiento
académico como la medida de las capacidades y habilidades que pueda obtener un
estudiante a lo largo de su formacién profesional, puede estar influenciado por factores
psicoldgicos, pedagdgicos, familiares, institucionales la mala eleccion de la carrera, al
respecto un estudio realizado por ISAN Consultores (2017) revela que la desercion
universitaria en el Peru, alcanza el 30% por la falta de una buena orientacion vocacional

y por razones econdémicas, y un 15% deserta por bajo rendimiento académico,
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agravandose este problema con la situacion de la coyuntura por la pandemia, al existir
una falta de igualdad en el acceso a la educacion virtual y perjudicando el desempefio del
estudiante. Constituyéndose en una problematica preocupante ya que manifiesta que

frecuentemente se tiene estudiantes con bajo rendimiento.

A nivel local, en las instituciones de educacion superior, como en la Facultad de
Trabajo Social de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, los estudiantes ingresan
con la expectativa de lograr un posicionamiento y un reconocimiento social, sin embargo,
al iniciar sus actividades académicas tienen mayores responsabilidades durante el proceso
de formacion y més aun en los tltimos semestres en los cuales se realiza la préctica
intensiva en instituciones donde cumplen las funciones correspondientes, asi como el
desarrollo de actividades académicas en aula, este proceso de formacion suele estar
acompariado de estrés académico por las exigencias, que conllevan a un desgaste de su

salud mental y fisica.

Asi mismo, la gran mayoria de la poblacién estudiantil de la Facultad de Trabajo
Social, procede de provincias, donde los factores sociofamiliares, socioculturales y
socioecondémicos influyen también en su rendimiento académico, puesto que muchos
estudiantes no cuentan con los recursos econémicos, apoyo social o familiar, o con los
recursos psicolégicos necesarios que les permitan llevar adecuadamente su desempefio
académico y los estresores propios del proceso de formacion, dando lugar a presentar
actitudes como desinterés o falta de dedicacién a los estudios y no concluir de manera
adecuada con los trabajos asignados, todo esto acompafiado con el agotamiento
emocional, cognitivo y fisico del estudiante, desencadenando en la desercién académica

o la disminucién de su rendimiento académico.
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Tal como sefiala Garcia (2019) el rendimiento académico muestra las capacidades
y caracteristicas psicolégicas que ha desarrollado el estudiante en el proceso de ensefianza
- aprendizaje, evidenciandose en un calificativo final evaluador del nivel alcanzado. Asi
mismo el problema se fue agudizando a partir de la pandemia, con la educacion a distancia
en modalidad virtual, puesto que salieron a flote nuevos factores de influencia en el
rendimiento académico, como se pudo percibir, el contar con recursos para tener acceso
a internet, una computadora; las didacticas y uso de las TICs para el proceso de ensefianza
- aprendizaje sincrénico y asincrénico, hoy en dia son determinantes para que el

estudiante universitario pueda desenvolverse adecuada y eficazmente.

Por lo mencionado, desde la perspectiva psicosocial, los estudiantes universitarios
no solo estan expuestos a exigencias que ejercen presion sobre sus deberes y desempefio
académico, sino que, al no lograr adaptarse a los eventos de estrés y resolver sus
demandas academicas, pueden sentirse impedidos y desmotivados para desarrollar

estrategias que les permita hacer frente a esas situaciones.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general:

¢En qué medida el sindrome de burnout tiene relacion con el rendimiento

académico en estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNA-PUNO 2020?

1.2.2 Problemas especificos:

- ¢Enqué medida el agotamiento tiene relacion con el rendimiento académico

en estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNA-PUNO 2020?
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- ¢En qué medida la despersonalizacion tiene relacion con el rendimiento
académico en estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNA-PUNO

20207

- ¢Enqué medida la autoeficacia académica tiene relacion con el rendimiento
académico en estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNA-PUNO

20207

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis general:

Existe relacion significativa del sindrome de burnout con el rendimiento

académico en estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNA-PUNO 2020.

1.3.2 Hipotesis especificas:

- Existe relacion significativa del agotamiento con el rendimiento académico

en estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNA-PUNO 2020.

- Existe relacion significativa de la despersonalizacion con el rendimiento
académico en estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNA-PUNO

2020.

- Existe relacion significativa de la autoeficacia académica con el rendimiento
academico en estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNA-PUNO

2020.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La importancia del presente trabajo de investigacion radica en conocer la relacion
que existe entre el sindrome de Burnout y el rendimiento académico de los estudiantes de
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la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, siendo
hoy en dia el sindrome de Burnout, un problema que ha generado interés de estudio,
puesto que su campo de investigacion se fue ampliando y se iniciaron investigaciones en
otros &mbitos, como en estudiantes universitarios, en el que el burnout es precisado como
una condicion del estudiante, tal como menciona Marenco et al., (2017) con ciertas
particularidades, entre ellas la sensacion de no poder dar mas de si mismo, una actitud de
critica negativa, pérdida del interés y dudas crecientes acerca de la propia capacidad para

realizarse.

Ante este panorama se ha observado que los estudiantes generalmente por factores
personales, socioculturales, socioecondémicos, experimentan una alta carga de estrés
durante su proceso formativo, bajo autoestima, poco interés por estudiar, y en algunos
casos se percibe inasistencias a las sesiones académicas. Algunos estudiantes logran
desarrollar estrategias adecuadas para afrontar las exigencias académicas, mientras que
los que no lo consiguen llegan a sentirse impedidos para cambiar la situacion
problematica, y tienden a tener comportamientos de evitacion, generando la posibilidad
que el sindrome de burnout estaria asociado significativamente con el rendimiento
académico de los estudiantes, ocasionando la repitencia y finalmente la desercion

académica.

Por ello resulta importante percibir los aspectos emocionales de los estudiantes,
para brindarles un ambiente psicolégicamente acogedor, en el que se disminuya su estrés
academico y asi evitar que sean propensos al sindrome de burnout y que este afecte su
desempefio como estudiantes, ademas de que el problema se acrecentaria al repercutir
también sobre la familia, pues es usual que los sentimientos cinicos y negativos que se
generan en el burnout, termine afectando no solo al entorno académico, sino también al

contexto familiar y social. En consecuencia, el sindrome de burnout académico
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recientemente ha estado tomando mayor relevancia de estudio con fines de mejorar la

calidad de vida de los estudiantes.

En este entender, el trabajo tendrd una utilidad tedrica ya que contribuira a
incrementar el conocimiento sobre el sindrome de burnout y el rendimiento académico
de los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional del
Altiplano, de esta forma este estudio servira como fuente de informacion y documento de
referencia a futuras investigaciones, asi mismo podra ser utilizado como material de

consulta a nivel de docentes para mejorar la ensefianza aprendizaje.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion del sindrome de burnout con el rendimiento

académico de los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNA-PUNO 2020.

1.5.2. Objetivos especificos

- Establecer la relacion del agotamiento con el rendimiento académico de los

estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNA-PUNO 2020.

- Identificar la relacion de la despersonalizacion con el rendimiento
académico de los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNA-PUNO

2020.

- Demostrar la relacion de la autoeficacia académica con el rendimiento
academico de los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNA-PUNO

2020.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para la realizacion de la presente investigacion se revisé una serie de trabajos de
investigacion, teniendo en consideracion la tematica de acuerdo a las variables sindrome
de burnout y rendimiento académico, entre ellas se presentan las investigaciones que

anteceden a este estudio:
2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

Gutiérrez et al. (2020) en su investigacion titulada: Sindrome de burnout y
su asociacion con el rendimiento académico en estudiantes del programa de
enfermeria de dos instituciones de educacion superior. Plante6 como objetivo:
“Establecer la existencia del sindrome de burnout y la relacién con el rendimiento
académico en estudiantes del programa de enfermeria de dos instituciones de
educacion superior en Villavicencio Meta™. La investigacion utilizé un tipo de
estudio correlacional de tipo transversal prospectivo. Se concluye: En que se
evidencio la existencia de sindrome de burnout positivo en el 9% de los
estudiantes asi mismo, altos niveles de agotamiento, despersonalizacion y bajos

niveles de autoeficacia académica. (p. 64)

Comella et al. (2021) en su articulo cientifico titulado: burnout y
rendimiento académico: efecto de la combinacion de la actividad laboral
remunerada e iniciar los estudios de grado universitario. Tuvo como objetivo:
Analizar si el hecho de combinar los estudios universitarios y el trabajo
remunerado se asocia con el sindrome de burnout acadéemico en los estudiantes de
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1° curso de la Universidad de Vic-Universidad Central de Catalunya, y si existe
una relacion sobre el rendimiento académico. La investigacion consistié en un
estudio observacional, transversal. Como instrumento se utilizd una encuesta
virtual y el Maslach Burnout Inventory - Student Survey. Se obtuvo como
resultados: el 16,9% de los estudiantes universitarios manifiestan burnout
académico, el 33% de los estudiantes se dedican a un trabajo remunerado y a los
estudios conjuntamente, de estos el 14,1% presentan burnout académico, no se
observan disimilitudes significativas en el rendimiento académico entre los
estudiantes que trabajan y estudian y los que solo estudian. Se concluye: los
estudiantes tienen burnout tanto si trabajan como no. El rendimiento académico
no se ve perjudicado por el hecho de mezclar el trabajo y los estudios

universitarios. (p. 844)

Inga y Sanchez (2018) en su investigacion titulada: Sindrome de burnout
en estudiantes del primer afio en la carrera de Enfermeria de una Universidad
privada de la ciudad de Guayaquil desde octubre 2017 a febrero 2018. Tuvo como
objetivo: Determinar el sindrome de burnout en estudiantes universitarios del
primer afo en la carrera de Enfermeria de una universidad privada de la ciudad de
Guayaquil. La investigacion utilizdé un enfoque cuantitativo, descriptivo,
transversal y no experimental. Como instrumento se manejé la escala
unidimensional del burnout estudiantil. Se obtuvo como resultados: Que el 72%
de la poblacion manifesto tener cansancio, cefalea el 48%, tension muscular 39%,
insomnio el 34%, fatiga el 32%, y otro malestar y enfermedades 9%. En
conclusion: En cuanto la escala de burnout académico demostré que el 90% de los

estudiantes presenta Burnout leve. (p. 22)
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2.1.2 Antecedentes a nivel nacional

Romero (2018) en su investigacion titulada: Sindrome de burnout y su
relacion con el rendimiento académico en estudiantes universitarios, Sullana
2017. Tuvo como objetivo: Establecer la relacion del sindrome de burnout con el
rendimiento académico en el curso de Botanica Farmacéutica en estudiantes que
trabajan de segundo ciclo de la Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica de
la Universidad San Pedro, Sullana 2017. El tipo de investigacion fue Aplicada,
No experimental, Transeccional, Explicativo, Correlacional. Se obtuvo como
resultado que un 14% de estudiantes que trabajan presenta sindrome de burnout y
un 86% no lo presenta. En cuanto al rendimiento académico, un 81.8% tiene un
promedio bueno de 15.5, el 13.6% tiene un promedio regular de 12 y en menor
porcentaje el 4.5% muy bueno de 19 en la escala vigesimal; y con coeficiente de
relacion de p=-0.664, concluye que existe una relacion negativa moderada entre

el sindrome de burnout y rendimiento académico. (p. 3)

Correa et al. (2017) en su investigacion titulada: Factores asociados al
sindrome de burnout en estudiantes de la Universidad Ricardo Palma en el periodo
2017. Su objetivo fue: Determinar los factores relacionados al sindrome de
burnout en estudiantes universitarios. EI enfoque de estudio de la investigacion
fue el cuantitativo, con un disefio prospectivo, transversal. Los resultados
obtenidos, son de 337 alumnos procedentes de la Universidad Ricardo Palma de
distintas facultades. Se visualiza que el 31% de los estudiantes manifiesta
sindrome de burnout y 69% no lo manifiesta. En conclusion: El sindrome de
burnout estéa presente en un 31% de estudiantes de la Universidad Ricardo Palma,

lo cual representa una cifra importante para poder realizar mas estudios. Sin
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embargo, existen variables relacionadas a la poblacion que si presento el

sindrome. (p. 3)

Puertas, et al. (2020) en su articulo cientifico titulado: Sindrome de
burnout en estudiantes de Medicina Veterinaria. Tuvo como objetivo: Establecer
la prevalencia y factores ligados al sindrome de burnout en estudiantes de
Medicina Veterinaria de la Universidad Peruana Cayetano Heredia. La
investigacion fue de tipo descriptivo y observacional. En los resultados, el 58.7%
de los estudiantes manifestaron niveles severos de agotamiento emocional y el
14.1% cinismo; mientras que el 46.1% presentaron niveles bajos de autoeficacia
académica. En conclusion: se halld relacion significativa entre el afio de estudio,
género, arreglo de vivienda, horas de suefio y practica de deportes con la
dimension de agotamiento emocional. El afio de estudio y consumo de tabaco se
asociaron con la despersonalizacién. Se encontrd una asociacion entre la practica
de deportes, problemas gastrointestinales y psicosomaticas con la incidencia del
burnout en estudiantes. Por lo que existe una elevada repercusion del sindrome de
burnout en los estudiantes de Medicina Veterinaria, en la evaluacion
multidimensional asi como dicotdmica, siendo esté vinculada a diversos factores

sociodemograficos. (p. 1)

2.1.3 Antecedentes a nivel local

Huayhua (2017) en su articulo cientifico titulado: Influencia del sindrome de
burnout en el rendimiento académico de los estudiantes de la clinica odontoldgica.
Tuvo como objetivo: Determinar si el sindrome de burnout influye en el
rendimiento académico de los estudiantes de la clinica odontologica de la

Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez Juliaca 2016. El disefio de esta
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investigacion fue no experimental de tipo descriptivo, explicativo, teniendo una
muestra de 207. Se obtuvo como resultado: El sindrome de burnout y las
particularidades personales que influyeron con el rendimiento académico de los
estudiantes, fueron: EI agotamiento emocional 46,38% medio, la
despersonalizacion 45,89% medio, la autoeficacia académica 41,55% medio;
tienen entre 26 a 29 afios de edad siendo el 70,05%, son de sexo femenino 66,18%,
repitié de semestre el 34,78%, el rendimiento académico de los estudiantes
62,32% regular, 15,94% bueno, 13,53% malo, y 8,21% muy bueno. En
conclusion: El sindrome de burnout y las caracteristicas personales influyen en el

rendimiento académico de los estudiantes de la clinica odontoldgica. (p. 245)

Mendoza (2018) en su investigacion titulada: Sindrome de burnout en
estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Primaria de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno, que realizan practicas preprofesionales. Su objetivo
fue: Determinar el sindrome de burnout en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion Primaria de la Universidad Nacional del Altiplano
Puno. La metodologia de esta investigacion fue de tipo descriptivo y de disefio
transversal. Resultados: el 46% de la muestra total presentan sindrome de burnout,
mientras que el 54% no lo presentan, asi también los estudiantes del noveno
semestre manifiestan el mayor porcentaje en agotamiento emocional con un 83%
mientras que el 81% de octavo semestre manifiestan un alto nivel de
despersonalizacion y un 4% de baja autoeficacia académica. En conclusion: Si
existe sindrome de burnout en los estudiantes que realizan practicas
preprofesionales de la Escuela Profesional de Educacion Primaria de la

Universidad Nacional del Altiplano Puno. (p. 12)
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Sarddn (2021) en su investigacion titulada: El sindrome de burnout en
estudiantes de la Unidad de Posgrado de la Universidad Nacional del Altiplano
Puno, por Covid 19 — 2021. Tuvo como objetivo: Establecer el nivel de sindrome
de burnout en estudiantes de la Unidad de Posgrado de la FCEDUC de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno, durante la emergencia sanitaria por
Covid 19. El tipo de investigacion fue basica. Se obtuvo como resultados: que el
48,8% tiene un nivel medio de sindrome de burnout, el 35,7% presentan un nivel
bajo y el 15,5% tiene un nivel alto. En conclusion: el 50,3% de estudiantes
presentan un nivel medio del sindrome de burnout, y el 35,8% presentan un nivel
bajo, finalmente el 13,9% presentan un nivel alto, lo que muestra que existe
presencia del sindrome de burnout en estudiantes de la Unidad de Posgrado de la

FCEDUC de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno. (p. 10)

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1 Sindrome de burnout

2.2.1.1 Teorias explicativas del sindrome de burnout

A partir de que Freudenberger, en 1974 inicio el estudio del tema,
surgieron diversas teorias explicativas acerca del sindrome de burnout,

dentro de ellas las mas desarrolladas son desde dos perspectivas:

a) Teoria desde la perspectiva clinica

Desarrollada por Selye (1976) plantea al burnout como una
situacion a la una persona llega a causa del estrés laboral. Existen dos
formas de estrés, una que tiene la capacidad de sacar el mejor potencial de
las personas, denominada eutrés, y la segunda conocida como distrés que

es lo contrario a la primera, se expresa en sensaciones corporales,
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sentimientos y pensamientos que afectan notablemente en la calidad de
vida de las personas, razon por la cual la prolongacién de este estrés puede
llegar a ser cronico dando espacio a desarrollar el sindrome de burnout.
b) Teoria desde la perspectiva psicosocial

Desarrollada por Maslach (1981) quien considera al burnout como
un proceso en el que se relacionan las caracteristicas del entorno
académico del estudiante con sus caracteristicas personales. Desde esta
perspectiva psicosocial, se puede entender al burnout como un sindrome
cuyos sintomas son sentimientos de agotamiento emocional,
despersonalizacién y minima realizacién personal académico los cuales
fueron ocasionados por lo que las personas perciben de sus comparieros y

Su entorno.

2.2.1.1 Definicion del sindrome de burnout

La palabra burnout que pertenece al idioma inglés, se traduce
“quemado”, que hace referencia al estado avanzado de desgaste
profesional o cansancio emocional. Existe una variedad de definiciones
sobre el sindrome de burnout, a partir de esta apreciacion, a continuacion,

se consideran las mas relevantes para la presente investigacion.

Freudenberger (1974) utilizé esta palabra para hacer mencion al
estado fisico y mental de los profesionales de la salud que presentan
caracteristicas como cansancio emocional, fatiga, bajo interés por el
desempefio laboral y minima realizacion personal, las cuales no son

caracteristicas propias solo del estrés laboral, sino que se atribuye también
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la facultad de poder producir estrategias de afrontamiento o evadir diversas

circunstancias y la implicacién desmedida en el trabajo.

Maslach y Jackson (1981) definen al burnout como un sindrome en
respuesta al estrés laboral teniendo tres componentes: agotamiento

emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal.

La OMS (2020) sefiala al sindrome de burnout como un factor de
riesgo laboral, al poner en exposicién la vida de los trabajadores, al influir
en su calidad de vida y su salud mental, mas aln en tiempos de pandemia
donde las personas han tenido que adaptarse a una nueva realidad. Luego
de décadas de estudio, el organismo reconocid el burnout como una
enfermedad, y ya se encuentra incluido en la Clasificacion Internacional
de Enfermedades, su diagndstico entro en vigencia desde el presente afio

(OMS, 2019).

Bajo estos enfoques se precisa al sindrome de burnout como un
estado de agotamiento fisico, emocional y cognitivos producido por estar

expuesto a situaciones generadoras de estrés prolongado.

2.2.1.2 Definicién del sindrome de burnout en el contexto académico

A partir de las definiciones citadas sobre el sindrome de burnout, y
con su extension en otros espacios, se manifesto la conjetura de que los
estudiantes universitarios de manera similar presentan presiones y
sobrecargas de la labor académica generando estrés, frente a esta situacion

diversos autores definen el sindrome de burnout académico.
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Segun Caballero et al., (2009) el burnout académico hace
referencia al estrés continuo que padece el estudiante en funcion a sus
condiciones y al de su entorno académico de la universidad, debido
exigencias académicas desmedidas y/o por dindmicas negativas para el

cumplimiento de los trabajos académicos, entre otros.

Por su parte Marenco et al., (2017) definen al burnout académico
como el estado del estudiante en el que percibe no poder dar méas de si
mismo, pensamientos negativos, disminucion del interés y baja motivacion

por estudiar, incertidumbre sobre la propia capacidad entre otros.

De acuerdo con Bresd (2008) se podria equiparar la actividad
laboral con la actividad académica, puesto que la mayoria de actividades
que realizan los estudiantes con relaciébn a sus estudios requieren
esfuerzos, y estos podrian ser comparables con la actividad laboral, de
igual forma su desempefio acadéemico tiene vinculacion a los incentivos
econdémicos y no econdémicos como becas, diplomas, siendo una
recompensa final de sus esfuerzos y desenvolvimiento, el cual es evaluado

periédicamente a través de exdmenes y trabajos encargados.

En el ambito académico, “el burnout ha sido una variable utilizada
para evaluar el bienestar psicolégico de los estudiantes relacionado con sus
estudios” (Breso et al. 2015, p. 427). Puesto que los estudiantes pueden
llegar a situarse en condiciones riesgosas para su salud y para su
rendimiento académico, que mas adelante podrian ser dafios psicosociales

de importancia.
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En este entender, el sindrome de burnout académico, nace de la
presuncion de que los estudiantes universitarios, como cualquier
profesional, al desenvolverse en su labor académica se halla con presiones
y sobrecargas, generando un estrés prolongado y afectando su bienestar

dentro de la institucion de educacion superior. Marenco et al., (2017)

2.2.1.3 Consecuencias del sindrome de burnout

Las consecuencias que puede originar el burnout se precisan en tres
areas, siendo la mas estudiada la de indole emocional de acuerdo a las
investigaciones realizadas, ésta se encuentra relacionada con la depresion,
baja autoestima, frustracion o sentimientos de fracaso y agresividad; otra
area es el cognitivo, que, con la realizacion de la autocritica radical, surge
un autosabotaje y desconfianza por uno mismo; por Gltimo el area
conductual que tiene como consecuencia mas relevante la
despersonalizacion, que es la alteracién de la percepcion que uno tiene de

si mismo. (Martinez, 2010, p. 60)

En general, las consecuencias de este sindrome resultan cruciales,
puesto que la persona manifiesta desordenes fisioldgicos expresados como
cefaleas, dolores musculares, hipertension, Ulceras y problemas de suefio;
consecuencias que son bastante preocupantes pues pueden producir una

fatiga cronica y ponen en riesgo la calidad de vida de las personas.

En cuanto a las consecuencias académicas, claramente el
agotamiento fisico y mental se relacionan con el desempefio del estudiante
al cumplir sus actividades académicas, no alcanzando el nivel de logro
esperado.
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Tal como describen Buendia y Ramos (2010) el estudiante
presenta ciertos sintomas, en lo emocional, el estudiante se siente vacio,
desmotivado, pesimista, impotente; en lo cognitivo, presenta pérdida de
conceptos, de valores, pérdida de creatividad; en lo conductual, presentara
actitudes de evitacion de sus responsabilidades académicas, absentismo; y
en lo social, el estudiante tiene poca interaccion con sus compafieros,
tiende a aislarse, lo cual afecta a su convivencia con su entorno académico,

social y familiar.

2.2.1.4 Prevencion y estrategias de afrontamiento del sindrome de

burnout

Existen estudios haciendo referencia a que cuanto mayor sea el
grado de control que ejercen las organizaciones, se incrementa la
desmotivacion y el estrés, que puede generar casos de burnout. Para evitar
la manifestacion de este sindrome, se deben tomar ciertas medidas, si bien
es cierto no existe ningun tratamiento especifico para el sindrome de
burnout, ni alguna estrategia simple de prevencion, algunos autores
sefialan ciertas estrategias como sugerencias, que estan basadas en el

autocontrol conductual y psicoldgico, asi como el control del estrés.

De acuerdo con Gil-Monte y Peir6 (2003) sugieren estrategias de
intervencion para la prevencion y tratamiento del sindrome de burnout,
conformada por tres categorias: estrategias individuales, estrategias

grupales y estrategias organizacionales.
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2.2.1.5 Dimensiones del sindrome de burnout

Maslach y Jackson (1981) consideran al burnout como un
constructo psicologico en tres aspectos, conformado por: agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal, dando origen a
un instrumento de medicion del sindrome de burnout conocido como el
MBI-GS. Sin embargo, con la adaptacion del instrumento al contexto
académico en estudiantes universitarios, Schaufeli et al., (2002) generaron
otro instrumento, el MBI-SS, en el que se continta considerando al
burnout como un constructo tridimensional, divididas de la siguiente

manera:

a) Agotamiento

Esta dimension es la afecta a las personas individualmente, y alude
a la percepcién que tienen las personas de quedarse sin recursos ni
energias, reflejandose a través de sintomas fisicos y emocionales, tales

como, irritabilidad, ansiedad y cansancio. Maslach y Jackson (1981)

Se constituye como el elemento principal del sindrome y se
caracteriza por la sensacion que tiene el estudiante de no poder dar mas de
si mismo, tanto fisica como psiquicamente, es decir siente fatiga y

desgaste. Shaufeli et. al., (2002)

Esta dimensidn provoca que el estudiante universitario se enfoque
en otras actividades que lo terminen alejando de sus actividades

académicas tanto cognitivamente y emocionalmente.
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b) Despersonalizacion

Esta dimensidn repercute en las interacciones de la persona que la
padece hacia las personas de su entorno, es interpersonal y se evidencia a
través del desarrollo de actitudes negativas e insensibilidad,

desencadenando en conflictos y aislamiento.

Tal como sefiala Shaufeli et. al., (2002) el estudiante manifiesta una
actitud negativa de desvalorizacion, evitacion, pérdida del interés por el
estudio, actitudes pesimistas con el propdsito de resguardarse del
agotamiento emocional, y existe la tendencia de culpar a los demas de las

propias frustraciones.

La presencia de esta dimension representa, de manera especial, un
impedimento para los estudiantes universitarios quienes estudian
profesiones de ayuda y servicio a personas, como el trabajo social, dada la

necesidad de conexion, contacto y empatia con las demas personas.

c) Autoeficacia académica

Esta dimension influye en la autopercepcidn que tiene quién padece
el sindrome y se relaciona con la falta de realizacion personal mientras
realiza sus actividades, esto se refleja con la disminucion de los
sentimientos de competencia y éxito. Existe una tendencia a autoevaluarse
negativamente, por lo que el sentimiento de competenciay la sensacién de

progreso personal disminuye. Shaufeli et. al., (2002)
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Se percibe la existencia de dudas de los estudiantes acerca de la
propia capacidad para realizar el trabajo académico, la realizacién de una

autoevaluacion negativa y estar insatisfecho con sus logros académicos.

Esta dimensidn a diferencia de las anteriores, es de alguna manera
independiente, puesto que implica sentimientos propios del estudiante sin
necesariamente tener un agente externo que propicie dicha situacion,
incluso ciertas particularidades de esta dimensioén son caracteristicas

tipicas de la depresion.

2.2.2 Rendimiento académico

2.2.2.1 Definiciones del rendimiento académico

La definicion del rendimiento académico responde a los resultados
obtenidos en el proceso de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes, el
cual refleja su capacidad y su esfuerzo. Al respecto existen distintas

posiciones de diversos autores.

Para Garcia (2019) el rendimiento académico expresa las
capacidades y caracteristicas del estudiante durante el proceso de
ensefianza - aprendizaje, y permite la obtencién de logros académicos,
expresados en un calificativo del nivel alcanzado. Sin embargo, se debe
tener en consideracion que las calificaciones son resultado de diversas
condicionantes como el &mbito personal del estudiante, las didacticas del
docente e institucionales, y que estos factores influyen en el resultado

académico final.
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Tal como lo sefialan los autores Rodriguez y Gallego (1992) el
rendimiento académico es un sistema de interacciones en el que estan
inmersos factores familiares, relaciones personales entre profesores,
alumnos y compafieros, métodos de ensefianza, todos considerados

elementos que se influyen mutuamente.

El Ministerio de Educacion (MINEDU, 2018) conceptualiza el
rendimiento académico como el aprendizaje de los alumnos que depende
de aspectos como, conocimientos y habilidades que va adquiriendo el

estudiante durante su formacion académica.

En tal sentido el rendimiento académico es definido como un
término multidimensional, que mide la productividad del sistema
educativo, involucrando a estudiantes y docentes, representando un factor
fundamental para la valoracion de la calidad educativa en la ensefianza
superior, pues es un indicador de eficiencia académica. Asi también
responde a un indicador del nivel de aprendizaje alcanzado por el
estudiante, el cual estaria ligado a su aptitud y desempefio académico,

medido a través de la evaluacion de conocimiento adquirido.

2.2.2.2. Rendimiento académico en el contexto universitario

Las universidades peruanas estan inmersas en la realidad de
competitividad, por ello deben superar la calidad de ensefianza, y este debe
verse reflejado también en el rendimiento académico de los estudiantes tal
como lo sefala la SUNEDU, que es la instancia autbnoma responsable de
asegurar el cumplimiento de condiciones basicas y estandares de calidad
educativa.

35

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

El Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo del Ministerio
de Educacion (PRONABEC, 2015) define al rendimiento académico como
una medida de las capacidades del estudiante, que expresa lo que ha
aprendido a lo largo del proceso formativo, como consecuencia de la

ensefianza que ha recibido.

Cada universidad establece ciertas normas y criterios evaluativos
para obtener un promedio ponderado de las asignaturas que cursa el
estudiante universitario, considerando el nimero de materias, la cantidad

de créditos y el promedio obtenido en el semestre.

En el Reglamento de Evaluacion del Aprendizaje de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno, se establecen los procedimientos para
definir los criterios y lineamientos para la evaluacién del aprendizaje, con
la finalidad de lograr un proceso transparente en la evaluacion del
aprendizaje de los estudiantes de las diferentes escuelas profesionales,
programas de estudio, en el marco de la evaluacion por competencias.

Direccion General Académica VRA-UNAP (2021).

Tal como lo menciona Grasso (2020) la evaluacion es parte de un
proceso continuo Yy realiza las funciones de verificar y retroalimentar el
proceso de ensefianza aprendizaje, la motivacion del aprendizaje, la toma

de decisiones, diagnosticos educativos.
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2.2.2.3 Determinantes del rendimiento académico universitario

Por la multicausalidad del rendimiento académico universitario, es
que existen distintos factores y espacios que intervienen en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, pueden ser componentes internos tanto como

externos al estudiante.

De acuerdo con Tejedor y Valcarcel (2007) los factores o
determinantes que influyen en el rendimiento de los estudiantes, son
dificiles de identificar, dependiendo desde el punto de vista con que se
aborde el tema se identificaran diferentes variables explicativas del
rendimiento académico. Sin embargo, mencionado autor diferencia cinco
tipos de variables que pueden influir en el rendimiento académico del
estudiante universitario, variables de identificacion (género y edad),
variables psicoldgicas (aptitudes intelectuales, personalidad, motivacion,
estrategias de aprendizaje, entre otros), variables académicas (tipos de
estudio cursados, curso, opcion en que se estudia una carrera, rendimiento
previo, entre otros), variables pedagdgicas (definicion de competencias de
aprendizaje, metodologia de ensefianza, estrategias de evaluacion, entre
otros), variables sociofamiliares (estudio de los padres, profesion, nivel de

ingresos econdmicos, entre otros).

2.2.2.4 Dimensiones del rendimiento académico universitario

En el Perq, las calificaciones estan basadas en el sistema vigesimal
es decir de 0 a 20 puntos, donde el puntaje 10 0 menos se estima como
desaprobado. De igual forma la Direccion General Académica VRA-
UNAP (2021) en el Reglamento de Evaluacion del Aprendizaje de la
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Universidad Nacional del Altiplano de Puno, las evidencias de
conocimiento, desempefio y de producto se evaltan en la escala vigesimal
y dicha evaluacién debe considerarse un proceso. Se establece la siguiente
escala cualitativa — cuantitativa, para determinar el logro de las

competencias:

a) Excelente

Hace referencia a la calificacion cuantitativa entre 17 a 20 puntos,
producto de la evaluacion del aprendizaje del estudiante universitario,
obteniendo un logro eficaz de la competencia.

Cuando el estudiante evidencia un nivel superior a lo esperado
respecto a la competencia. Esto quiere decir que demuestra aprendizajes
que van mas alla del nivel esperado.

b) Bueno

Hace referencia a la calificacion cuantitativa entre 14 a 16 puntos,
producto de la evaluacion del aprendizaje del estudiante universitario,
obteniendo un logro de la competencia de forma aceptable.

Cuando el estudiante evidencia el nivel esperado respecto a la
competencia, demostrando manejo satisfactorio en todas las tareas
propuestas y en el tiempo programado.

c) Regular
Hace referencia a la calificacion cuantitativa entre 11 a 13 puntos,
producto de la evaluacion del aprendizaje del estudiante universitario,

obteniendo un logro de la competencia en proceso.
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Cuando el estudiante esta préximo o cerca al nivel esperado
respecto a la competencia, para lo cual requiere acompafiamiento durante
un tiempo razonable para lograrlo.

d) Deficiente

Hace referencia a la calificacion cuantitativa entre 00 a 10 puntos
producto de la evaluacién del aprendizaje, obteniendo como resultado que
el estudiante universitario no esta logrando la competencia.

Cuando el estudiante muestra un progreso minimo en una
competencia de acuerdo al nivel esperado. Evidencia con frecuencia
dificultades en el desarrollo de las tareas, por lo que necesita mayor tiempo

de acompafiamiento e intervencion del docente.

Los dos ultimos niveles corresponden a un desempefio academico
en el cual aun no se alcanza el nivel esperado respecto a la competencia;
es decir, corresponden a lo que entendemos como bajo rendimiento

académico.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Burnout

Es considerado actualmente como una enfermedad a nivel mundial, se le
denomina también sindrome de desgaste o agotamiento. Enfermedad que esta
comunmente relacionada con profesiones donde las relaciones interpersonales se

presentan de manera frecuente. OMS (2019)

39

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.3.2 Estrés

Es el resultado del desequilibrio entre las exigencias y presiones a las que
se enfrenta el individuo, las cuales no se ajustan a sus conocimientos y
capacidades. En base a varios estudios indica que el estrés lo puede padecer
cualquier persona y que pueda tener un impacto en su salud mental o fisica 'y en

su bienestar. OPS (2022)

2.3.2 Factor estresante

Se entiende por factor estresante a cualquier estimulo capaz de provocar
una respuesta de estrés, puede ser un agente bioldgico, una condicion

medioambiental, un estimulo externo o un evento. Rivera (2013)

2.3.4 Fatiga

Se conceptualiza como la falta de energia y de motivacion, puede ser una
respuesta normal e importante al esfuerzo fisico, al estrés emocional, al
aburrimiento o a la falta de suefio, o la exposicion a unas exigencias de labor

durante un cierto tiempo. Pedraz (2018)

2.3.5 Académico

Concepto que se utiliza para denominar no solo a individuos sino también
a entidades, objetos 0 proyectos que se relacionan con niveles superiores de
educacion. Se refiere a personas que forman parte de una institucion académica,

que siguen determinados estudios y una corriente o postura académica.
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2.3.6 Estudiante universitario

Persona que cursa ensefianzas oficiales en ciclos universitarios, donde
recibe ensefianzas de formacion continua. Implica un proceso de formacion
integral, a nivel personal, ético, moral, espiritual, y social. Constituyéndose el
centro de la accién docente y la razon fundamental del sistema educativo. En tal
sentido, es el centro y protagonista del proceso educativo. En suma, el alumno es

el principal actor y gesto de su aprendizaje. Moreno et al., (2019)

2.3.7 Aprendizaje

Proceso complejo en el que se adquiere, por medio del estudio y la
experiencia, un conjunto cognitivo y operativo de conocimientos teoéricos y
practicos que tienden a ser modificados por la intervencion de diversos factores.
A cualquier edad, el aprendizaje es un cambio relativamente permanente en el

comportamiento, el pensamiento o los afectos de la persona. MINEDU (2004)

2.3.8 Sindrome

Conjunto de sintomas que definen o caracterizan a una enfermedad o0 a una
condicion que se manifiesta en un sujeto y que puede tener o no causas conocidas.

Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2019)
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO I1II

MATERIALES Y METODOS

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarroll6 con el enfoque cuantitativo que consiste
en una serie de procesos secuenciales y probatorios, comprende la recoleccién de datos
para que a través de una medicion numeérica y un analisis estadistico se pueda probar

hipdtesis y teorias (Henandez et al., 2014).
3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Corresponde a la investigacion basica o teorica, segun Vara (2012) la
investigacion béasica pretende ahondar e incrementar saberes existentes de la realidad, con

el objetivo generar conocimiento cientifico y contribuir a las teorias.
3.3. METODO DE INVESTIGACION

El método que se utilizd para esta investigacion fue el hipotético deductivo, el cual
segun Rodriguez y Pérez (2017) consiste en realizar observaciones manipulativas y un
analisis, a partir de las cuales se formulan hip6tesis propuestas por criterios de deduccion,

gue posteriormente son comprobadas.
3.4. DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se disefio como un estudio no experimental de corte
transversal, porque la informacion y datos fueron recopilados en un solo momento y
tiempo, al igual que se describieron las relaciones entre las variables estudiadas en un

momento determinado. Para Herndndez y Mendoza (2018) la investigacion no
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experimental, carece de manipulacion de las variables, pues analiza los sucesos después

de su ocurrencia.

El esquema es el siguiente:

O:

)}
Donde:

O: = Sindrome de burnout
O2 = Rendimiento académico
M = Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNA PUNO.
r =Relacion
3.5. NIVEL O ALCANCE DE INVESTIGACION

La investigacion tuvo un nivel correlacional descriptivo. Segin Hernandez et al.,
(2014) los estudios correlacionales responden a preguntas de investigacion con el objetivo
de notar la relacion o nivel de asociacién que hay entre las variables estudiadas;
igualmente fue de carécter descriptivo porque se orientd a recoger informacion
relacionada con la situacion real de los sujetos estudiados para detallar y describir el

contexto, como es y cdmo se esta manifestando.
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'ﬂ UNIVERSIDAD

3.6. AMBITO DE ESTUDIO

La presente investigacion se efectué en la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno, ubicado en la Av. Floral N° 153 de la ciudad

de Puno.

3.7. POBLACION Y MUESTRA

3.7.1. Poblacién

Segun Hernandez et al., (2014), definen “la poblacion como el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de caracteristicas o0
especificaciones” (p. 174). La poblacion total estuvo constituida por 438
estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNA PUNO, matriculados en el afio

2020, cuyas edades oscilan entre los 17 a 25 afios, de ambos sexos.

3.7.2. Muestra

Para Hernandez y Mendoza (2018), “Una muestra es un subgrupo de la
poblacién total o universo que es de interés para el investigador, sobre la cual se
recolectaran los datos pertinentes, y debera ser representativa de dicha poblacion”

(p. 173).

El tipo de muestra que se utilizé fue el probabilistico aleatorio simple, que
es una técnica en la cual las muestras son recogidas mediante un proceso que les
brinda a todos los individuos de estudio la misma posibilidad de ser seleccionados.

La muestra fue representativa de la poblacion de interes.

El tamafio de la muestra para el presente estudio fue calculado con la

formula de Fisher disefiado para poblaciones finitas con un intervalo de confianza
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de 95%, p = 15%, g = 85%, y margen de error esperado del 5%. Como se detalla

a continuacion:

3 N x Z? Xxp Xq
"T@EX(N-1 + 22 xp xq

Donde:

N = Total de la poblacion.

Z? = Valor de distribucion normal estandar asociado al 95% (1.96).

p = Proporcion esperada (en este caso 15% = 0.15).

q = Proporcién no favorable 1- p (en este caso 1 — 0.2 = 0.85).

d = Margen de error aceptado (en este caso 5% = 0.05).

Siendo la muestra calculada 150 estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de

la Universidad Nacional del Altiplano Puno, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1
Distribucion de la muestra por semestres académicos
N° de estudiantes

Semestre académico . N° de muestra %
matriculados
I 45 15 10
Il 13 4 3
v 56 20 13
\Y 71 24 16
VI 61 21 14
VI 75 25 17
VI 60 21 14
IX 57 20 13
TOTAL
*Considerando criterios de 438 150 100

exclusion
Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.

3.7.2.1. Criterios de Seleccion:
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Criterios de Inclusion:

- Estudiantes regulares matriculados en la Facultad de Trabajo Social
de la UNA PUNO 2020.
- Estudiantes que acepten participar de la investigacion previo

consentimiento informado.

Criterios de Exclusion:

- Estudiantes en riesgo académico matriculados en la Facultad de

Trabajo Social de la UNA PUNO 2020.

- Estudiantes de primer semestre por no tener matricula en el semestre

académico 2020 II.

- Estudiantes del décimo semestre por considerarse egresados para el

semestre académico 2020 II.

3.8. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.8.1. Técnica de recoleccion de datos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se hizo uso de las

siguientes técnicas:

- Encuesta: se empled esta técnica con la finalidad de recolectar informacion sobre
el sindrome de burnout de los estudiantes de la Facultad de Trabajo social de la
UNA PUNO. Para Baena (2017), “la encuesta es la aplicacion de un cuestionario
a un grupo representativo del universo que estamos estudiando, a fin de recoger

datos referentes de la poblacion” (p. 82).
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- Revision de literatura: Se utiliz6 esta técnica documental que consiste en la
revision y seleccion bibliografica y de documentos necesarios sobre el tema de

estudio para la elaboracion y ejecucion del proyecto de investigacion.

3.8.2. Instrumento de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos sobre el sindrome de burnout, se aplicé el
cuestionario validado de Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS)
de Hederich y Caballero (2016) considerado como GOLD STANDARD (GS) por
lo que cuenta con validez de confiabilidad y de constructo al considerarse como
técnica diagndstica que define la presencia de la condicidn con la maxima certeza

conocida.

Asi mismo, se realizd una prueba piloto para verificar la validez y
confiabilidad del instrumento antes mencionado al ser aplicado en la poblacién de
estudio de la investigacion; el que fue realizado a 20 sujetos de estudio. Se aplicd
la férmula de Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad del tipo de
consistencia interna del instrumento, dando como resultado 0.9156 lo que indica

que el instrumento posee alta fiabilidad.

De la misma forma, se sometio el instrumento a juicio de expertos: en
primer lugar, se aplicé el coeficiente de V de Aiken para valorar claridad,
pertinencia y relevancia del instrumento, obteniendo un valor de 0.95 que dentro
de la escala se encuentra como bastante aceptable; en segunda instancia se aplicd
el coeficiente de validez de contenido, obteniendo un valor de 0.911 dentro de la
interpretacion segun su escala el instrumento posee validez y concordancia

excelente.
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El MBI-SS, evalua la sensacion de no poder dar mas de si mismo, tanto
fisica como psiquicamente (agotamiento), la presencia de una actitud negativa de
desvalorizacion y pérdida del interés por el estudio (despersonalizacién) y la
existencia de dudas acerca de la propia capacidad para realizar el trabajo

académico (autoeficacia académica). (Breso, 2008, p. 45)

Todos los items de cada una de las tres subescalas se punttan en una escala
de frecuencia de 7 puntos, que va desde 0 (nunca) a 6 (siempre). Cinco items
evallan agotamiento, cuatro evaltan despersonalizacion y cinco items evallan

autoeficacia académica, para un total de 14 reactivos.

De la puntuacion se obtendra la normalidad para determinar la escala de

burnout.
Tabla 2
Escala de puntuacion de burnout
Apreciacion cualitativa Rango de medida
Muy bajo < 5%
Negativo Bajo 5-25%
Medio Bajo 25 -50%
Medio Alto 50 - 75%
Positivo Alto 75 —95%
Muy alto > 95%

Fuente: Validacion del cuestionario de MBI-SS.

Se considera que una persona presenta el sindrome de burnout si muestra
valores altos en agotamiento y despersonalizacion, y bajos en autoeficacia

académica. Hederich y Caballero (2016)

Para el rendimiento académico, se hizo uso del instrumento de calificacion

que categoriza al estudiante de acuerdo a la Escala de calificacion cualitativa y
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cuantitativa, considerada en el Art. 28 del Reglamento de Evaluacién del
Aprendizaje de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno vigente, aprobada
con Resolucion Rectoral N° 0380-2020-R-UNA. (Direccion General Académica

VRA-UNAP, 2021).

Se establece la siguiente escala cuantitativa — cualitativa para determinar

el logro de los aprendizajes:

Tabla 3
Escala de calificacion cuantitativa y cualitativa.
Calificacion Calificacion Nivel loaro de aprendizaies
cuantitativa cualitativa g P !
17-20 Excelente Logro de aprendizaje eficaz
1416 BUENo Logro de aprendizaje
aceptable
11-13 Regular Logro de aprendizaje en
proceso
00-10 Deficiente No logra el aprendizaje

Fuente: Direccién General Académica VRA-UNAP.

3.9. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.9.1. Procesamiento de datos

Se recopil6 la informacién de acuerdo a las variables de interés, los datos
recopilados fueron procesados y codificados de forma manual, trasladando la
informacion al formato digital Microsoft Excel 2019 para elaborar una base de
datos de las variables de estudio. Posteriormente se procedié importar los datos
al software estadistico SPSS version 27, para poder realizar el cruce de variables

y asi determinar la posible relacion de éstas, asi mismo, se elaboraron tablas.
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3.9.2. Andlisis de datos

a) Variables analizadas

- Variable X: Sindrome de burnout.

- Variable Y: Rendimiento académico.

b) Prueba Estadistica

Para el contraste de la hipdtesis se utiliz6 la prueba estadistica de
Pearson. Segiin Hernandez y Mendoza (2018) “la r de Pearson es una
prueba estadistica para analizar la relacién entre dos variables medidas en

un nivel por intervalos o de razon” (p.346).

Correlacion No hay Correlacion
negativg, perfecta correlacion positiva perfecta

Correlacion Correlacion Correlacion| Correlacion Correlacion Correlacion

negativa negativa  negativa positiva positiva positiva

fuerte moderada débil débil moderada fuerte
-1.00 -0.50 -1.00 0.50 1.00
<+— Correlacion negativa —— Correlacion positiva —>

Fuente: Cuellar (2018).

c) Hipotesis estadistica

Se plantean las siguientes hipotesis estadisticas:

H, = Existe relacion entre el sindrome de burnout y el rendimiento
académico en los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social

UNA-PUNO 2020.
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H, = No existe relacion entre el sindrome de burnout y el rendimiento
académico en los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNA-

PUNO 2020.

d) Nivel de significancia

Se tomé como nivel de significancia (@ = 0,05), con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error de 5%, debido a que es la maxima

probabilidad de cometer errores para la prueba de hipétesis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

En este capitulo se describen los resultados encontrados, en base a los objetivos
planteados para esta investigacion, los mismos que fueron obtenidos mediante la
aplicacion del instrumento a los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno, con ello se comprueban las hipotesis

planteadas.
4.1.1. Resultado del objetivo especifico 1

OE 1: Establecer la relacion del agotamiento con el rendimiento

académico de los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNA PUNO 2020.

Tabla 4
Relacion del agotamiento con el rendimiento académico de los estudiantes de la
Facultad de Trabajo Social UNA PUNO 2020.

RENDIMIENTO ACADEMICO

Sindrome de Total
Burnout: Deficiente Regular Bueno Excelente
Agotamiento
Ne % N° % N° % N° % Ne %
Muy bajo 1 0.67% 3 2.00% 5 3.33% 1 0.67% 10 6.67%
Bajo 0 0.00% 5 3.33% 6 4.00% 1 0.67% 12 8.00%
Medio Bajo 1 0.67% 8 5.33% 10 6.67% 1 0.67% 20 13.33%
Medio alto 1 0.67% 9 6.00% 13 8.67% 2 1.33% 25 16.67%
Alto 5 3.33% 18 12.00% 18 12.00% 7 4.67% 48 32.00%
Muy alto 5 3.33% 10 6.67% 15 10.00% 5 3.33% 35 23.33%
Total 13 8.67% 53 35.33% 67 44.67% 17 11.33% 150 100.00%

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.

En la tabla 4, se observa que un 32.00% de estudiantes presenta un indice

“alto” de agotamiento en relacion al rendimiento académico, de los cuales el
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12.00% presenta un rendimiento académico “bueno” y con porcentaje similar
rendimiento académico “regular”, lo que hace referencia que existe relacion entre
el rendimiento académico y la dimension del agotamiento del sindrome de
burnout. No obstante, un 23.33% de estudiantes presentan agotamiento “muy
alto”, con un rendimiento académico de 10.00% y 6.67% de “bueno” y “regular”
respectivamente; considerando que esta dimensién de agotamiento emocional
afecta de manera individual al estudiante manifestando sintomas como
irritabilidad, ansiedad y cansancio, repercutiendo directamente en el rendimiento

académico del mismo.

Gutiérrez et al., (2020) en su investigacion presenta 40% de estudiantes
con un agotamiento “medio”, en el presente estudio podemos observar que un
16.67% presenta agotamiento “medio alto” y 13.33% agotamiento “medio bajo”,
que sumados indica similitud proporcional en el estudio. Los autores mencionan
también haber encontrado un 31,5% de agotamiento “alto” concordante con el
presente estudio con un 32.00%. A su vez manifiestan un 28,5% de agotamiento
“bajo”, lo que coincide proporcionalmente con la suma de los porcentajes
obtenidos en nuestra investigacion de 28.00% considerados entre nivel “muy

bajo” (6,67%), nivel “bajo” (8.00%) y “medio bajo” (13.33%).

Prueba de hipdtesis especifica 1

H, = Existe relacion significativa entre el agotamiento y el rendimiento
académico en los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNA

PUNO 2020.

H, = No existe relacion entre el agotamiento y el rendimiento académico en los

estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNA PUNO 2020.
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Tabla 5
Prueba de correlacién de Pearson para la hipétesis especifica 1.

Agotamiento Rendimiento académico
Correlacion de Pearson 1 0.561**
Agotamiento Sig. (bilateral) 0.01
N 150 150
Correlacion de Pearson 0.561** 1
Rendimiento académico  Sig. (bilateral) 0.01
N 150 150

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo con software SPSS 27.

Se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson es R = 0.561**
(correlacion positiva moderada) con el nivel de significancia p = 0.01 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05%), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Los resultados sugieren que el agotamiento se relaciona
significativamente con el rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad

de Trabajo social de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Los resultados muestran que el agotamiento tiene una correlacion
moderada y significativa del agotamiento y el rendimiento académico. Los
resultados evidencian que el agotamiento tiene una correlacion moderada mayor
a las demas hipotesis especificas, 1o cual evidenciaria la existencia de un

agotamiento alto dentro de la Facultad de Trabajo Social.

4.1.2. Resultado del objetivo especifico 2

OE 2: Identificar la relacion de despersonalizacion con el rendimiento

académico de los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNA PUNO 2020.
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Tabla 6
Relacion de la despersonalizacion con el rendimiento académico de los estudiantes de
la Facultad de Trabajo Social UNA PUNO 2020.

RENDIMIENTO ACADEMICO

Sindrome de Total
Burnout: Deficiente Regular Bueno Excelente
Despersonalizacion
No % N° % N° % N° % Ne %

Muy bajo 0 0.00% 4 2.67% 6 4.00% 0 0.00% 10 6.67%
Bajo 0 0.00% 4 2.67% 7 4.67% 1 0.67% 12 8.00%
Medio Bajo 0 0.00% 6 4.00% 5 3.33% 4 2.67% 15 10.00%
Medio alto 1 0.67% 7 4.67% 13 8.67% 2 1.33% 23 15.33%
Alto 7 4.67% 20 13.33% 18 12.00% 6 4.00% 51 34.00%
Muy alto 5 3.33% 12 8.00% 18 12.00% 4 2.67% 39 26.00%

Total 13 8.67% 53 35.33% 67 44.67% 17 11.33% 150 100.00%
Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.

En la tabla 6, se observa que 34.00% de los estudiantes muestra una
despersonalizacion “alta” en relacion al rendimiento académico, lo que evidencia
la presencia de una actitud negativa de desvalorizacion, evitacion y pérdida de
interés por el estudio, por lo que existe la tendencia por parte del estudiante de
culpar a los demas de las propias frustraciones. Dentro de esta despersonalizacion
“alta” se observa un 13.33% y un 12.00% de estudiantes con rendimiento
académico “regular” y “bueno” respectivamente. Asi mismo se observa, que el
26.00% de estudiantes posee una despersonalizacion “muy alta” en relacion al
rendimiento académico, en la misma linea se evidencia que de este porcentaje el
12% posee un rendimiento “bueno”, por lo que podriamos inferir que, si bien la
despersonalizacion presenta en la tabla relativamente  altos, el rendimiento
académico del estudiante va de “regular” a “bueno”, haciendo evidenciar que

existe una relacién directa entre ambas variables.

Gutiérrez et al., (2020) en su investigacion presenta 43% de estudiantes
con una despersonalizacion “medio” como su valor mds alto, en el presente

estudio podemos observar un 15.33% de despersonalizacion “medio alto”; se
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observa proporcionalidad de resultados frente al estudio realizado por los autores
mencionados donde se evidencia un porcentaje de 26.5% en relacion a la
despersonalizacion de este estudio, con un nivel de despersonalizacion “alto” de
34.00% y “muy alto” de 26.00%. A su vez encontramos proporcionalidad en el
nivel de despersonalizacion “bajo” de 24.67% (“muy bajo” 6.67%, “bajo” 8% y

“medio bajo” 10%), en relacion a lo encontrado por los autores de un 30.5%.

Prueba de hipdtesis especifica 2

H, = Existe relacion significativa entre la despersonalizacion y el rendimiento
académico en los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNA -

PUNO 2020.

H, = No existe relacion entre la despersonalizacion y el rendimiento académico

en los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNA - PUNO 2020

Tabla 7
Prueba de correlacion de Pearson para la hipdtesis especifica 2.

Cinismo Rendimiento académico
Correlacion de Pearson 1 0.510**
Despersonalizacion Sig. (bilateral) 0.01
N 150 150
Correlacion de Pearson 0.510** 1
Rendimiento académico Sig. (bilateral) 0.01
N 150 150

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo con software SPSS 27.
Se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson es R = 0.510**
(correlacion positiva moderada) con el nivel de significancia p = 0.01 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05%), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alterna. Los resultados sugieren que la despersonalizacion se relaciona
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significativamente con el rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad

de Trabajo social de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Los resultados muestran que la despersonalizacién tiene una correlacion
positiva moderada y significativa del cinismo y el rendimiento académico. Los
resultados evidencian que la despersonalizacién tiene una correlacion moderada
similar a la hipotesis especifica 1, lo cual evidenciaria la existencia de una

despersonalizacion relativamente alta dentro de la Facultad de Trabajo Social.

4.1.3. Resultado del objetivo especifico 3

OE 3: Demostrar la relacion de la autoeficacia académica con el
rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNA

- PUNO 2020.

Tabla 8
Relacion de la autoeficacia académica con el rendimiento académico de los estudiantes
de la Facultad de Trabajo Social UNA PUNO 2020.

RENDIMIENTO ACADEMICO

Sindrome de Burnout: Total

Autoeficacia Académica Deficiente Regular Bueno Excelente

N° % Ne° % Ne° % Ne° % Ne %

0.67% 11 7.33% 13 8.67% 1.33% 27 18.00%

Muy bajo 1 2
Bajo 2 1.33% 14 9.33% 17 11.33% 5 3.33% 38 25.33%
Medio Bajo 5 333% 10 667% 13  867% 3  200% 31  20.67%
Medio alto 4 267% 9  600% 11  7.33% 2 133% 26  17.33%
1 0.67% 6 4.00% 8 5.33% 4 2.67% 19 12.67%

0 1

0.00% 3 2.00% 5 3.33% 0.67% 9 6.00%

Alto

Muy alto
Total 13 8.67% 53 35.33% 67 44.67% 17 11.33% 150  100.00%

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.

En la tabla 8 se observa, que el 25.33% de los estudiantes posee una
autoeficacia académica “baja” en relacion al rendimiento académico, de los
cuales, un 11.33% y 9.33% poseen rendimiento académico “bueno” y “regular”
respectivamente, lo que hace evidenciar de la existencia de ciertas dudad que los
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estudiantes tengan acerca de la propia capacidad para realizar el trabajo
académico, tendencia a realizar una autoevaluacion negativa y estar insatisfecho
con sus logros académicos. A diferencia de las anteriores tablas, se observa a la
autoeficacia académica como una variable mucho mas independiente. Se puede
observar también que un 20.67% y 18.00% de los estudiantes poseen una
autoeficacia académica “medio bajo” y “muy bajo” respectivamente en relacion
al rendimiento académico, manteniéndose igualmente dentro de los parametros de
“regular” y “bueno”, lo que evidencia nuevamente que esta dimension tenga sus
propias particularidades que no necesariamente se relacionen muy directamente

con el rendimiento académico.

Gutiérrez et al., (2020) en su investigacion presenta 42% de estudiantes
con una autoeficacia académica “media”, en el presente estudio podemos observar
una similitud proporcional con un 38.00% (“medio alto” 17.33% y “medio bajo”
20.67%), en el estudio de los autores se puede evidenciar proporcionalidad en los
niveles “bajo” (28.5%) y “alto” (29.5%), en contra posicion al nuestro ya que se
obtuvo como nivel “bajo” el 43.33% (“muy bajo” 18.00% y “bajo” 25.33%). Asi

mismo en el nivel “alto” de 18.67% (“alto” 12.67% y “muy alto” 6.00%).

Prueba de hipotesis especifica 3

H, = Existe relacion significativa entre la autoeficacia académica y el
rendimiento académico en los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social

UNA PUNO 2020.

Hy, = No existe relacion entre la autoeficacia académica y el rendimiento
académico en los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNA PUNO

2020.
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Tabla 9
Prueba de correlacién de Pearson para la hipétesis especifica 3.

Autoeficacia Académica Rendimiento académico
Correlacion de Pearson 1 0.258**
Autoeficacia Académica  Sig. (bilateral) 0.01
N 150 150
Correlacion de Pearson 0.258** 1
Rendimiento académico  Sig. (bilateral) 0.01
N 150 150

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo con software SPSS 27.
Se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson es R = 0.258**
(correlacion positiva débil) con el nivel de significancia p = 0.01 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05%), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Los resultados sugieren que la autoeficacia académica se relaciona con el
rendimiento academico de los estudiantes de la Facultad de Trabajo social de la

Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Los resultados muestran que la autoeficacia académica tiene una
correlacion positiva débil y menos significativa de la autoeficacia académica y el
rendimiento académico en comparacion con las demas hipotesis especificas. lo
cual evidenciaria la existencia de una autoeficacia académica baja dentro de la

Facultad de Trabajo Social.

4.1.4. Resultado del objetivo general

OG: Determinar la relacién del sindrome de burnout con el rendimiento

académico de los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNA PUNO 2020.
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Tabla 10
Relacion del sindrome de burnout y el rendimiento académico en estudiantes de la
Facultad de Trabajo Social UNA PUNO.

Sindrome de Sindrome de burnout

burnout en el . o, Autoeficacia

rendimiento Agotamiento Despersonalizacion académica Total
académico N° % N° % N° % N° %

Positivo 108 72.00% 113 7533% 54  36.00% 92 61.11%
Negativo 42 28.00% 37 2467% 96 64.00% 58 38.89%
Total 150  100.00%
Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.

En la tabla 10 se puede observar que un 61.11% de estudiantes de la
Facultad de Trabajo Social resulta “positivo” a sindrome de burnout relacionado
al rendimiento académico, por lo que se puede evidenciar que un estudiante
presenta sindrome de burnout, si muestra valores altos en agotamiento y
despersonalizacion, y bajos en autoeficacia académica, lo que se puede observar
claramente en la tabla presentada manifestandose con un 72.00% “positivo” a la
dimension agotamiento, de igual forma un 75.33% “positivo” a la dimension
despersonalizacion y un 64.00% de “negatividad” en la dimension autoeficacia
académica; quienes a su vez manifestaron repercusion en su rendimiento

académico.

Gutiérrez et al., (2020) en su investigacion encontré como que, de un total
de 200 estudiantes, de manera minoritaria 19 (9.5%) presentan asociacion entre el
sindrome de burnout y el rendimiento académico, asi también los autores citados
sefialan que 181 (90.5%) estudiantes no presentan asociacion entre sindrome de
burnout y el rendimiento académico con un nivel de significancia de 0,65; lo que
en su estudio no es factible afirmar que la presencia de burnout determine o afecte
el rendimiento académico en los estudiantes. En el presente estudio se puede

observar que de un total de 150 estudiantes 92 (61.11%) presentan una relacion
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entre el sindrome de burnout y el rendimiento académico y 58 (38.89%)
estudiantes no lo presentan. Lo que se puede traducir en una significativa
asociacion entre el sindrome de burnout y el rendimiento académico, méas aun al
nivel de significancia trabajado de 0.01. Se puede percibir notablemente la
discrepancia entre los resultados obtenidos de ambos estudios, por lo que se puede

aceptar la hipdtesis general alterna.

Prueba de hipétesis general

H, = Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y el rendimiento
académico en los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNA

PUNO 2020.

H, = No existe relacion entre el sindrome de burnout y el rendimiento
académico en los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNA PUNO

2020.

Tabla 11
Prueba de correlacion de Pearson para la hipdtesis general.

Rendimiento Académico

Sindrome de Burnout

R de Pearson Nivel de Correlacion
Agotamiento 0.561 Positiva Moderada
Despersonalizacion 0.510 Positiva Moderada
Autoeficacia académica 0.258 Positiva Débil
Media 0.443 Positiva Débil

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.

En la tabla 11, se observa que si bien los estudiantes de la Facultad de
Trabajo Social poseen sindrome de burnout el cual se relaciona al rendimiento
académico evidenciandose una correlacion “positiva”, en la media se representa

por 0.443 traduciéndose en una correlacion “débil”, lo que indicaria que el
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rendimiento académico presentado por los estudiantes de la Facultad de Trabajo
social en el presente estudio no tuviera Unicamente relacion directa con el
sindrome de burnout, si no que pueden estar influenciado por otros factores, tales

como factores socioculturales, econdomicos, familiares, sociales, entre otros.

Correlacion No hay Correlacion
negativa perfecta correlacion positiva perfecta

Correlacion Correlaciéon Correlacion| Correlacién Correlacién Correlacion

negativa negativa negativa positiva positiva positiva

fuerte moderada débil débil moderada fuerte
-1.00 -0.50 -1.00 0.50 1.00
<«— Correlacion negativa ——  Correlacion positiva —»

Fuente: Cuellar (2018).

Se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson es R = 0.443**
(correlacidn positiva moderada) con el nivel de significancia p = 0.01 siendo esto
menor al 5% (p < 0.05%), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Los resultados sugieren que el sindrome de burnout se relaciona
significativamente con el rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad
de Trabajo social de la Universidad Nacional del Altiplano Puno. Sin embargo,
esta correlacion es débil, pudiéndose relacionar a otras variables fuera del estudio

presente.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Los resultados obtenidos indican que el sindrome de burnout se relaciona
con el rendimiento académico, donde el 61.11% de los estudiantes
manifestaron sindrome de burnout positivo y obtuvieron calificaciones
considerado dentro de la categoria de bueno en su rendimiento académico.
En relacion a la prueba estadistica de correlacion de Pearson, se evidencia
que la relacién del sindrome de burnout y el rendimiento académico de los
estudiantes de la Facultad de Trabajo Social es positiva débil y que, al
presentar sindrome de burnout, interfiere y afecta de forma negativa a su
rendimiento académico, pero a su vez este puede estar asociado a otros

factores, que no fueron materia de estudio.

SEGUNDA: La relacion existente entre el agotamiento y el rendimiento académico en
los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social es positiva moderada,
donde el 12.00% presenta un agotamiento ‘“alto” y un rendimiento
académico “bueno”, lo que indica que mientras el estudiante presente
fatiga, pérdida de energia u otros, su desempefio académico se vera
visiblemente afectado y este se sera reflejado en las calificaciones que

obtenga en el logro de las competencias.

TERCERA: La relacion que existe entre la despersonalizacion y el rendimiento
académico de los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social es positiva
moderada, donde el 13.33% de los estudiantes tiene un nivel alto de
despersonalizacion y presenta un rendimiento académico ‘“bueno”,
haciendo referencia que cuando el estudiante manifieste una actitud
negativa, pensamientos pesimistas e incluso el culpar a los demas de sus
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propias frustraciones se reflejara en posturas evasivas, minimo interés por
afrontar situaciones académicas, lo que se evidenciara en el bajo

rendimiento académico.

CUARTA: Existe una relacion significativa entre la autoeficacia académica y el
rendimiento académico, donde el 11.33% tiene “baja” autoeficacia
académica y un rendimiento académico “bueno” resultando una relacion
positiva débil entre ambas. Lo que significa que, la autopercepcion
negativa que realiza el estudiante de si mismo, relativamente no tendran
mucha repercusion en su desempefio académico y su rendimiento no se

vera afectado notablemente.
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; hﬂ UNIVERSIDAD

V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la Universidad Nacional del Altiplano Puno se recomienda enfatizar méas
en el trabajo del departamento de tutoria en el area de psicopedagogia lo que
permitira la deteccién inicial de algunos aspectos que engloben el sindrome
de burnout para su intervencion oportuna de los estudiantes de la Facultad
de Trabajo Social y los diferentes programas de estudio, puesto que la teoria
y los resultados obtenidos en esta investigacion muestran que el
padecimiento de este sindrome afecta significativamente al rendimiento

académico y a la calidad de vida de los estudiantes.

SEGUNDA: A la Facultad de Trabajo Social, tomar en consideracion los resultados de
la presente investigacion y asi pueda formular estrategias para la prevencion
del sindrome de burnout en los estudiantes, e intervenir de manera oportuna
en los que lo padecen. Asi mismo, realizar estudios sobre los factores

asociados al sindrome de burnout en estudiantes de Trabajo Social.

TERCERA: A docentes de la Facultad de Trabajo Social fortalecer los procesos de
ensefianza aprendizaje que permitan absolver las dificultades académicas
que presentan algunos estudiantes, considerando que el rendimiento

académico es un proceso de logro de las competencias.

CUARTA: Asi también se recomienda un trabajo articulado a los docentes, la Facultad
de Trabajo Social y la Universidad Nacional del Altiplano, para analizar
otros factores que puedan estar repercutiendo en el problema académico,
como el aspecto familiar, social, cultural, para poder disefiar programas de

intervencion y prevencion, con la finalidad de amortiguar el impacto del
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burnout que en la actualidad ya es considerada una enfermedad la cual

requiere un tratamiento.
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Anexo 1. Instrumento de Aplicacion 1
CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL INDICE DE BURNOUT

Estimado estudiante, el presente cuestionario tiene por objetivo determinar la existencia del
sindrome de burnout en la facultad en la que usted estudia, y si éste interfiere en su rendimiento
académico, sus respuestas seran confidenciales y an6nimas, en tal sentido se pide sinceridad y
objetividad en sus respuestas por ser de gran utilidad para la investigacion, le agradezco
anticipadamente su colaboracion.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, deberas llenar los datos solicitados, seguido deberas marcar con una X en la
opcion que consideres como respuesta.

Datos Generales:

Edad: afos. Semestre:

I. Sindrome De Burnout

NUNCA =1 REGULARMENTE =4 SIEMPRE =7
CASINUNCA =2 A MENUDO =5
AVECES=3 CASI SIEMPRE =6

ITEMS 112 (34|56 |7

En mi opinidn soy un buen estudiante.

Creo que contribuyo efectivamente con las clases en
la universidad.

Durante las clases, tengo la seguridad de que soy
eficaz en la finalizacion de las cosas.

Puedo resolver de manera eficaz los problemas
relacionados con mis estudios.

Me estimula conseguir objetivos en mis estudios.

Me encuentro agotado fisicamente al final de un dia
en la universidad.

Estoy exhausto de tanto estudiar.

Estoy cansado en la mafiana cuando me levanto y
tengo que afrontar otro dia en la universidad.

Las actividades académicas de esta carrera me tienen
emocionalmente “agotado”.

Estudiar o ir a clases todo el dia es una tension para
mi.

He perdido interés en la carrera desde que empecé en
la universidad.

He perdido entusiasmo por mi carrera.

Me he distanciado de mis estudios porgue pienso que
no seran realmente (tiles.

Dudo de la importancia y valor de mis estudios.

*
FUENTE: MASLACH BURNOUT INVENTORY STUDENT SURVEY (MBI-SS)
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Anexo 2. Instrumento de Aplicacion 2

ESCALA DE EVALUACION DE APRENDIZAJE

Rendimiento Académico

CALIFICACION
CUANTITATIVA

APRECIACION
CUALITATIVA

NIVEL LOGRO DE
COMPETENCIA

Logré6  eficazmente la

17a20 Excelente i
competencia.

14 a 16 Bueno Logréo la competencia en
forma aceptable.

11a13 Regular Logro la competencia en
proceso.

00a10 Deficiente No logra la competencia.

*FUENTE: REGLAMENTO DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE UNA PUNO.
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Anexo 3. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

INTRODUCCION

Usted ha sido invitado(a) a participar en el presente estudio titulado: “RELACION DEL
SINDROME DE BURNOUT Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL UNA PUNO, 2020”.

La presente investigacion es desarrollada por Diana Sara Callacondo Huanacuni,
BACHILLER EN TRABAJO SOCIAL de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad

Nacional del Altiplano — Puno.
OBJETIVO DEL ESTUDIO

El objetivo del presente estudio es: “Determinar la relacion del Sindrome de Burnout y el

Rendimiento académico en estudiantes de la Facultad de Trabajo Social.”
CONFIDENCIALIDAD

La informacion recopilada es de caracter confidencial y no se dara a conocer con nombre
propio. Los resultados obtenidos de la investigacion se podran publicar, sin embargo, su dato

no es identificable.

Por lo tanto, brindo mi consentimiento en forma consciente y voluntaria para ser parte del

mencionado estudio.

Puno, de del 2021.
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Anexo 4. Validez del Instrumento

COEFICIENTE DE ALFA DE CRONBACH

SUJETO ITEM1 [ ITEM2 | ITEM3 [ ITEM4 | ITEMS | ITEMG | ITEM7 | ITEM8 | ITEM 9 | ITEM 10| ITEM 11 | ITEM 12 | ITEM 13[ iTEM 14| TOTAL
1 3 6 4 3 4 4 7 6 7 4 7 4 7 6 1 75
2 5 4 4 6 2 6 5 5 5 5 3 6 5 4 68
3 2 4 3 5 3 4 5 7 6 6 7 7 7 6 72
4 5 3 6 5 5 6 7 5 5 4 6 5 7 7 76
5 3 4 4 4 5 6 6 7 (] 3 7 5 5 5 70
6 3 5 3 5 4 4 5 6 5 4 4 7 7 5 73
7 6 4 2 6 3 S 7 7 7 6 6 7 6 6 78
8 3 3 4 5 4 7 5 6 5 4 7 & 5 5 69
9 5 4 5 6 5 S 6 7 6 4 7 S 7 7 79
10 3 4 5 5 4 5 5 5 7 6 4 6 6 4 69
11 5 5 3 4 3 6 6 6 7 5 7 7 S 6 75
12 3 3 2 5 4 4 7 6 6 S 6 5 7 5 68
13 4 4 4 4 5 6 6 7 7 74 7 7 6 6 80
14 3 3 4 5 4 5 7 4 6 5 7/ 6 7 7 73
15 5 3 4 4 4 5 4 7 4 4 6 7 7 5 69
16 3 2 3 3 4 4 7 7 6 4 7 5 v 6 68
17 4 3 4 4 S 4 6 6 6 4 6 4 5 7 68
18 3 4 4 3 3 7 4 7 5 6 7/ 6 4 6 69
19 4 3 3 5 5 7 6 4 6 7 4 6 6 6 75
20 3 6 4 4 3 6 7 7 4 7 6 6 4 7 74

VARIANZA 1.0875 | 1.0275 | 0.8875 | 0.8475] 0.7475 | 1.11 0.99 0.99 0.86 | 1.5275 0.55 0.8 1.0475 | 0.9275
a : Alfa de Cronbach
k Z V! X Numero de items
= k-1 i ..,.,;;. V: Varianza de cada item
V.: Varianza del total
K= 14
Vi=| 134 ALFA= 0.91567
Vt=| 89.4906

Andalisis de la consistencia

Muy baja Baja Moderada Buena Alta
v + + + A, 1
o 0.2 o4 0.6 o8 NN,

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

HOJA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO A EVALUAR:

Cuestionario para determinar el indice de Burnout en estudiantes de la Facultad de Trabajo Social
UNA-PUNO 2020.

*Adaptado del cuestionario validado de Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS) de
Hederich y Caballero (2016).

2. INSTRUCIONES:
Solicito marcar con una(x) en SI o NO en cada criterio segiin su opini6n.

N° CRITERIOS - | APRECIACION OBSERVACIONES
NO

I | El instrumento responde al
Planteamiento del problema
2 | El instrumento responde a los
Objetivos a investigar

3 | El instrumento responde a la
Operacionalizacion de las
variables

4 | La estructura que presenta el
instrumento es secuencial

5 | Los términos utilizados son
comprensibles

6 | El lenguaje utilizado se adectia a
la Poblacion de estudio

7 | Las preguntas son claras y
entendibles

SUGERENCIAS: & pna ce laujlq_

sl e %] | s | w2

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ EVALUADOR: E
HopLfa Pepwpsed [HEETHA &ELizab ey

CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA:
opa — PoNO

LUGAR Y FECHA:

DOCENTE

FAGULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
UNA-PUND

FIRMA Y SELLO DEL JUEZ EXPERTO

N°DNI: ¢ )34 O O 78
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HOJA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO A EVALUAR:

Cuestionario para determinar el indice de Burnout en estudiantes de la Facultad de Trabajo Social
UNA-PUNO 2020.

*Adaptado del cuestionario validado de Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS) de
Hederich y Caballero (2016).

2. INSTRUCIONES:

Solicito marcar con una(x) en SI o NO en cada criterio segin su opinion.

N° CRITERIOS | APRECIACION OBSERVACIONES
SI NO

1 | El instrumento responde al
Planteamiento del problema
2 | El instrumento responde a los
Objetivos a investigar

3 | El instrumento responde a la
Operacionalizacion de las
variables

4 | La estructura que presenta el
instrumento es secuencial

5 Los términos utilizados son
comprensibles

6 | El lenguaje utilizado se adecta a
la Poblacion de estudio

7 Las preguntas son claras y
entendibles

KK X[ K

SUGERENCIAS: é; CRrocCOGuTE.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ EVALUADOR: iy
ZE ed Le0S .Gﬂoo zZo lCW«&QﬂO ﬂ” ToN 10

CARGO E INSTITUCIQN DQNDE LABORA: /\
UND - Yuw
LUGAR Y FECHA: PuN0@ /2 DE Jupi0 2022 " \/J

Or. ZEVALLOP MENDOZA
PRICOLOGO

FIRMA Y SELLO DEL JUEZ EXPERTO

N°DNI: 0120¥03'
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HOJA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO A EVALUAR:

Cuestionario para determinar el indice de Burnout en estudiantes de la Facultad de Trabajo Social
UNA-PUNO 2020.

*Adaptado del cuestionario validado de Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS) de
Hederich y Caballero (2016).

2. INSTRUCIONES:

Solicito marcar con una(x) en SI 0 NO en cada criterio segiin su opinion.

Ne° CRITERIOS APRECIACION OBSERVACIONES
SI NO
1 El instrumento responde al
Planteamiento del problema X
2 | El instrumento responde a los
Objetivos a investigar X

3 | El instrumento responde a la
Operacionalizacion de las
variables

4 | La estructura que presenta el
instrumento es secuencial

5 | Los términos utilizados son
comprensibles

6 |EI lengu‘aje utilizado se adecua a
la Poblacion de estudio

7 | Las preguntas son claras y
entendibles

XIX |¥ %X | X%

SUGERENCIAS: Es foNVEMEANTE

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ EVALUADOR:

BESTSABE AURORA LLERENA zEA

CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA:
DOCENTE PRINCIPAL DE LA FACULTAD DE TRABGAJID SociAL UNA Puno

LUGAR Y FECHA: _PUNO_ 17 pE JuNi0 2022

" DOCENTE PRINCIPAL
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL - UNAP

FIRMA Y SELLO DEL JUEZ EXPERTO

N°DNIL: 9|28 37?
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO N°1

1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO A EVALUAR:

Cuestionario para determinar el indice de Burnout en estudiantes de la Facultad de Trabajo Social
UNA-PUNO 2020.

*Adaptado del cuestionario validado de Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS) de
Hederich y Caballero (2016).

2. INSTRUCIONES:

En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa, marque usted con
una aspa ( X ) la opcién SI o NO que elija segiin cada criterio.
CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

ITEM SUGERENCIAS
SI NO NO SI NO

ITEM 1
ITEM 2
ITEM 3
ITEM 4
ITEM 5
ITEM 6
ITEM 7
ITEM 8
ITEM 9
ITEM 10
ITEM 11
ITEM 12
ITEM 13
ITEM 14

R Pl DA BN R A RN P Pl Bl B 2 V8 (V38 28
ng*x7~¥><%ﬁ¥)<xx2
s )R 3R] RK[R R X% [ %[ X %%

1. Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2. Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

OPINION DE APLICABILIDAD:
APLICABLE (¥ APLICABLE DESPUES DE CORREGIR ( ) NO APLICABLE ()

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ EVALUADOR:
Hveipa B erpE2d pheprHA  ELi2abETH

CARGOE TITUCION DQND LABORA:
Doce plocade- — Yna - foro

LUGAR Y FECHA: (’uruo,, it DE Junio 2022

S0 A
Lol
Dra. Bertha Hualpa Bende£u

DOCENTE ASOCIADA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
UNA-PUND

FIRMA Y SELLO DEL JUEZ EXPERTO

NDNL: 0 (3¢ 004y
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO N°1

1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO A EVALUAR:

Cuestionario para determinar el indice de Burnout en estudiantes de la Facultad de Trabajo Social
UNA-PUNO 2020.

*Adaptado del cuestionario validado de Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS) de
Hederich y Caballero (2016).

2. INSTRUCIONES:

En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa, marque usted con
una aspa ( X ) la opcién SI o NO que elija segiin cada criterio.
CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

ITEM SUGERENCIAS
NO SI NO NO

ITEM 1
ITEM 2
ITEM 3
ITEM 4
ITEM 5
ITEM 6
ITEM 7
ITEM 8
ITEM 9

ITEM 10

ITEM 11

ITEM 12
ITEM 13
ITEM 14

<[5 || < [3¢ [ 5 [P S DX P<| 2

¢ e % [ i< [ [ % < 1R I B Kb | 2

> % %[> (X [>< [ X [ =< |><|=[>%[X s

1. Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2. Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

OPINION DE APLICABILIDAD:
APLICABLE (%) APLICABLE DESPUES DE CORREGIR ( ) NO APLICABLE ()

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ EVALUADOR:
CeloLws ‘GN;Pofos /u/amfto Qwﬁwl 0

CARGO E INSTITUCIQN DONDE LABORA: U ) p ;
T Vo 9.C- A/@ e l}ﬁa i
LUGAR Y FECHA: /% D& JuniC 2022 }
O, i3] M iA
PSICONOGO
C.Pa.P:0759

FIRMA Y SELLO DEL JUEZ EXPERTO

NDNL: glzo Fo3
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO N°1

1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO A EVALUAR:

Cuestionario para determinar ¢l indice de Burnout en estudiantes de la Facultad de Trabajo Social
UNA-PUNO 2020.

*Adaptado del cuestionario validado de Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS) de
Hederich y Caballero (2016).

2. INSTRUCIONES:

En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa, marque usted con
una aspa ( X ) la opcion SI o NO que elija segln cada criterio.
CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

ITEM SUGERENCIAS
NO NO NO

ITEM 1
ITEM 2
ITEM 3
ITEM 4
ITEM 5
ITEM 6
ITEM 7
ITEM 8
ITEM 9
ITEM 10
ITEM 11
ITEM 12 x
ITEM 13 x
ITEM 14 X

X IXPY (XX XXX X|2

XIXD X XX IR XX I X | 2

e S L O N PR VG Y VI VOl N 9 O

1. Claridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2. Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

OPINION DE APLICABILIDAD:
APLICABLE (X) APLICABLE DESPUES DE CORREGIR ( ) NO APLICABLE ()

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ EVALUADOR:

BESTSABE AURORA LLERENA ZEA
CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA:
D A E LA AJ L A Pu
LUGAR Y FECHA: PUNO 1Z DE JuNI0 2022
3 e,/ﬂéstsabe Eerena Zea
LDr DOCENTE PRINCIPAL

s, FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL + UNAP

FIRMA Y SELLO DEL JUEZ EXPERTO

N° DNI : aaw:;qf
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COEFICIENTE V DE AIKEN

ITEMS CLARIDAD | PERTINENCIA [ RELEVANCIA V DE AIKEN OBSERVACION
1 1 1 1 1.00
2 1 1 1 1.00
3 1 1 1 1.00
4 1 1 1 1.00
5 1 1 1 1.00
6 1 1 1 1.00
7 1 1 1 1.00
8 1 1 1 1.00
9 1 1 1 1.00
10 1 1 1 1.00
11 1 1 0.83 0.94
12 1 1 1 1.00
13 1 1 1 1.00
14 1 1 1 1.00

TOTAL 14 14 13.83 0.996

S S=  Suma de la valoracion de todos los expertos por item o pregunta
oy, - S e gt n= N de expertos que participaron en el estudio
[n (C i 1 )] C Numero de niveles de la escala de valoracion utilizada
S= 14 14 13.83
n= 3 3
c= 2 2 2
V= 0.95 0.95 0.94
Vprom= 0.95
85
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FORMATO DE EVALUACION DE UN INSTRUMENTO (INDICADORES GENERALES)

CVC: Coeficiente de Validez de Contenido Hernandez-Nieto

Cuestionario para determinar el Indice de Burnout en estudiantes de la Facultad de Trabajo
INSTRUMENTO: Social UNA PUNO 2020

EVALUADOR: ¥ E T
|FECHA: {£—-06-22

INDICADORES:

COHERENCIA El item mide alguna variable/categoria presente en el cuadro de congruencia metodolégica
CLARIDAD El item es claro {no genera confusién o contradicciones)

ESCALA El item puede ser respondido de acuerdo a la escala que presenta el instrumento

RELEVANCIA El item es bien relevante para cumplir con las preguntas y objetos de la investigacion

[ escatavevatores: 1= ble| 2=Deficiente | _3-Regular | _4=B | lente |

INDICADORES EVALUACION
ITEM
GENERALES OBSERVACIONES

COHERENCIA

:
]
x| XX

RELEVANCIA
COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA
|RELEVANCIA
COHERENCIA
CLARIDAD
|escata
RELEVANCIA
COHERENCIA X
CLARIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
COHERENCIA

| P P

X

x| | IXpepeixix] e

X 1%

X% P P [P e e e X

< ¢

x|¥|x

10

11

X| | P

12

%

x

13
ESCALA

RELEVANCIA
COHERENCIA
CLARIDAD

ESCALA x
RELEVANCIA X

g
XRepepetx| 1x| (%= K| X

14
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FORMATO DE EVALUACION DE UN INSTRUMENTO (INDICADORES GENERALES)

CVC: Coeficiente de Validez de Contenido Hernandez-Nieto
Cuestionario para determinar el Indice de Burnout en estudiantes de la Facultad de Trabajo

INSTRUMENTO: Social UNA PUNO 2020
EVALUADOR: ZEVALLOS MENDOZA Clii M0 ANTOAD
FECHA: [F-06-22

INDICADORES:

COHERENCIA El item mide alguna variable/categoria presente en el cuadro de congruencia metodologica

CLARIDAD El item es claro (no genera confusién o contradicciones)

ESCALA El item puede ser respondido de acuerdo a la escala que presenta el instrumento

RELEVANCIA El item es bien relevante para cumplir con las preguntas y objetos de la investigacién

| ESCALA DE VALORES: T1= ble] 2-Def T edlar | a8 T aote ]

INDICADORES EVALUACION
ITEM GENERALES OBSERVACIONES

RELEVANCIA 174

:
]
¥ K

CLARIDAD

COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA
RELEVANCIA x
COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
COHERENCIA
CLARIDAD
[escata
RELEVANCIA >0
COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA P
RELEVANCIA
COHERENCIA X
CLARIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
COHERENCIA ]
CLARIDAD
ESCALA
RELEVANCIA

10

11

12

13

14

:
:
XM ] el e RERIE R R ] et X R ishcute k| N It k| [
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FORMATO DE EVALUACION DE UN INSTRUMENTO (INDICADORES GENERALES)

CVC: Coeficiente de Validez de Contenido Herndndez-Nieto

Cuestionario para determinar el Indice de Burnout en estudiantes de la Facultad de Trabajo
INSTRUMENTO: Social UNA PUNO 2020

EVALUADOR: RESTSABE AURORA LLERENA <ZEA
|FECHA: )7-0Z—22

El item mide alguna variable/categoria presente en el cuadro de congruencia metodolégica
El item es claro (no genera confusion o contradicciones)

El item puede ser respondido de acuerdo a la escala que presenta el instrumento

El item es bien relevante para cumplir con las p y obj delai igacié

[ ESCALA DE VALORES: T ble] 2-Def | 3-Regular | 4=8 | S=Excelente |

INDICADORES EVALUACION
™M
ITE! priigt OBSERVACIONES

COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
COHERENCIA
CLARIDAD
|[Escata
RELEVANCIA
COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA
|RELEVANGIA
COHERENCIA
CLARIDAD
|Escata
RELEVANCIA P
COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA . X
RELEVANCIA
COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA X
RELEVANCIA
COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA X
RELEVANCIA
COHERENCIA

XXm

X

XX P

X XX

ESCALA
RELEVANCIA ¥
COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA
RELEVANCIA X
COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA
|RELEVANCIA
COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA X
RELEVANCIA
COHERENCIA
CLARIDAD
ESCALA
RELEVANCIA

10

11

12

13

14

P DT Ixpepe el el KBS IIS PePepede | BebebeX| bexede| Delxix| B XXX X
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CVC: COEFICIENTE DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Herndndez-Nieto

ITEM e SX1 Mx cvcl Pni cvez
1 2 3
1 19 19 18 56 2.8 0.933 0.037 0.896
2 17 19 19 55 2.75 0.917 0.037 0.880
3 19 19 18 56 2.8 0.933 0.037 0.896
4 19 19 19 57 2.85 0.950 0.037 0.913
5 18 20 19 57 2.85 0.950 0.037 0.913
6 19 19 19 57 2.85 0.950 0.037 0.913
7 20 19 19 58 2.9 0.967 0.037 0.930
8 20 19 19 58 2.9 0.967 0.037 0.930
9 18 19 20 57 2.85 0.950 0.037 0.913
10 17 20 20 57 2.85 0.950 0.037 0.913
11 18 19 19 56 2.8 0.933 0.037 0.896
12 19 19 20 58 2.9 0.967 0.037 0.930
13 19 19 19 57 2.85 0.950 0.037 0.913
14 18 19 20 57 2.85 0.950 0.037 0.913
CvCprom: 0.911

o 2oz T o g

P

(Hernandaz-Nieto, 20022, p 72)

Interpretacion

a) Menor que .60, validez y concordancia inaceptables.
b) lgual o mayor de .60 y menor o igual que .70, vaiidez y concordencia deficientes.
€) Mayor que .71 y menor o igual que .80, validez y concordancia aceptables.

d) Mayor que .80 y menor o igual que .90, validez y concordancia buenas.

e) Mayor que .90, validez y concordoncia excelentes
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Anexo 5. Agotamiento académico en los estudiantes de la Facultad de Trabajo
Social UNA PUNO 2020.

indice de Burnout en estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNAP

DIMENSION

Nunca  Casinunca A veces Regularmente A menudo  Casi siempre Siempre
AGOTAMIENTO

N % N % N° % N° % Ne° % Ne° % Ne° %

Me  encuentro  agotado
fisicamente al final deundia 1 0.67% 3 200% 10 6.67% 18 12.00% 17 11.33% 32 21.33% 69 46.00%
en la universidad.

Estoy exhausto de tanto

estudiar. 1 067% 2 133% 12 800% 23 1533% 27 18.00% 29 19.33% 56 37.33%

Estoy cansado en la mafiana
cuando me levanto y tengo 0
que afrontar otro dia en la
universidad.

0.00% 4 267% 8 533% 19 1267% 26 17.33% 51 34.00% 42 28.00%

Las actividades académicas
de esta carrera me tienen 2 133% 6 4.00% 9 6.00% 12 8.00% 35 23.33% 38 25.33% 48 32.00%

emocionalmente “agotado”.

Estudiar o ir a clases todo el

dfa es una tensién para mi. 0 0.00% 2 133% 3 200% 13 867% 21 1400% 62 41.33% 49 32.67%

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

Anexo 6. Despersonalizacion en los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social
UNA PUNO 2020.

indice de Burnout en estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNAP

DIMENSION Nunca Casinunca A veces Regularmente A menudo  Casi siempre Siempre
DESPERSONALIZACION

N % N % N° % Ne° % Ne° % Ne % Ne %

He perdido interés en la
carrera desde que empecéen 1 0.67% 0 0.00% 3 200% 17 11.33% 16 10.67% 62 41.33% 51 34.00%
la universidad.

He perdido entusiasmo por

mi carrera. 0 000% O 000% 2 133% 16 10.67% 15 10.00% 49 32.67% 68 45.33%

Me he distanciado de mis
estudios porque pienso que 5 3.33% 0 0.00% 8 533% 11 733% 21 14.00% 53 3533% 52 34.67%
no seran realmente Utiles.

Dudo de la importancia y 4 267% O

valor o mi estuos: 000% 3 200% 10 6.67% 21 1400% 47 31.33% 65 43.33%

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo
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Anexo 7. Autoeficacia académica en los estudiantes de la Facultad de Trabajo
Social UNA PUNO 2020.

indice de Burnout en estudiantes de la Facultad de Trabajo Social UNAP

DIMENSION
AUTOEFICACIA Nunca Casi nunca A veces Regularmente A menudo  Casi siempre Siempre
ACADEMICA
Ne % N° % Ne % Ne° % Ne° % Ne % Ne %
En mi opinion soy un 6.67
buen estudiante. 10 % 13 867% 52 3467% 40 26.67% 16 1067% 18 1200% 1 0.67%
Creo que contribuyo 200
efectivamente con las 3 ; 6 400% 56 37.33% 63 42.00% 17 1133% 5 333% 0 0.00%

L 0
clases en la universidad. %

Durante las clases, tengo
la seguridad de que soy 6 4.00 26 8

eficaz en la finalizacion % 17 11.33% 17.33% 71 47.33% 21 14.00% 533% 1 0.67%
de las cosas.

Puedo resolver de manera

eficaz los problemas 5.33

relacionados  con  mis 8 % 15 10.00% 17 11.33% 44 29.33% 45 30.00% 21 14.00% O 0.00%
estudios.

Me estimula conseguir 10.67

objetivos en mis estudios. 16 % 12 8.00% 25 16.67% 41 27.33% 40 26.67% 15 10% 1 0.67%

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.

Anexo 8. Rendimiento académico por semestre de los estudiantes de la Facultad de
Trabajo Social UNA PUNO 2020.

RENDIMIENTO ACADEMICO

ASCEAIYIIDEESI\-/II—IRCEO DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE  rory eomoE
X CUALITATIVA
N % N % N % N % N° o  SEMESTRE
SEGUNDO 2 133% 4 267% 8 5.33% 1 0.67% 15 10.00% 15 Bueno
TERCERO 0 0.00% 1 0.67% 2 1.33% 1 0.67% 4 2.67% 15 Bueno
CUARTO 3 200% 6 400% 9 600% 2 133% 20  13.33% 15 Bueno
QUINTO 1 0.67% 12 8.00% 9 6.00% 2 1.33% 24 16.00% 13 Regular
SEXTO 2 133% 7 467% 8 533% 4 267% 21 14.00% 16 Bueno
SEPTIMO 3 200% 7 467% 12 8.00% 3 2.00% 25 16.67% 15 Bueno
OCTAVO 1 067% 8 533% 10 667% 2 133% 21  14.00% 16 Bueno
NOVENO 1 0.67% 8 5.33% 9 6.00% 2 1.33% 20 13.33% 15 Bueno
TOTAL 13 867% 53 3533% 67 4467% 17 11.33% 150 100.00%
Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.
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Anexo 10. Declaracion jurada de autenticidad de tesis

Vicerrectorado ‘ Repositorio

e Universidad Nacional
de Investigacion e | Institucional
=)

; del Altiplano Puno

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo DIANA S5ARA CALLACONDD  HUANACUMNIL
identificado con DNI_FO B4 F2€5 en mi condicion de egresado de:

Escuela Profesional, 00 Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

TRABATC SOCIAL

informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:
% QELAClON DEL SINDROME DE RUANOUT Y EL RENDIMIENTO

ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE TRABAID
SOCIAL  UNA - PuUND 2020 “

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la

v

responsabilidad de cualquier error u omisidn en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas. S SN

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras

normas internas, asi como las que me alcancen del Cddigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno__ 13 de_séliembre del 2023
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Anexo 11. Autorizacion para el depdsito de tesis o trabajo de investigacion en el
repositorio institucional

Vicerrectorado e:, Repositorio
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Universidad Nacional
del Altiplano Puno

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo DIANA SARA CALLACONDO HUANACUNL
identificado con DNI_FO 8N F265 en mi condicién de egresado de:

[ Escuela Profesional, 0 Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

TRABATDO SOCIAL

informo que he elaborado el/la ® Tesis o O Trabajo de Investigacion denominada:

“ RELACION DEL ${NDROME DE QURNOUT y gL RENDIMIENTO
ACADEMICD EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE TRAGAJD
SocltAL. UNA - PUNO 20220 ”

para la obtencion de OGrado, ® Titulo Profesional o 0 Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia,
restriccién o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en-la Ley-N° 30035, sus-normas-reglamentarias,
- modificatorias, sustitutorias y conexas, y-de acuerdo con las politicas de acceso.abiertg que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y-uso de los

Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peru
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o

_ extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: htips://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En seiial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno___ 13 de_setiembre.  del 2023
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