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RESUMEN

El objetivo fue determinar las diferencias sobre las percepciones del aprendizaje
en la modalidad online y presencial durante la pandemia por covid-19 en estudiantes del
programa de Lengua, Literatura, Psicologia y Filosofia de la Universidad Nacional del
Altiplano. EI método empleado fue el hipotético deductivo, de tipo descriptivo, de disefio
comparativo intrinseco y su forma fue transversal. La poblacion estuvo conformada por
165 estudiantes del quinto al décimo semestre (periodo académico de 2022-11). La técnica
para la obtencion de datos fue la encuesta y como instrumento se emple6 el “Cuestionario
de Aprendizaje percibido de estudiantes universitarios”, establecido en la escala de Likert
(1 = completamente en desacuerdo y 4 = completamente de acuerdo), ademas contd con
una consistencia interna de 0.978 en el alfa de Cronbach. El procesamiento de datos se
realiz6 mediante el analisis estadistico descriptivo de t de Student, donde se determind la
diferencia de medias, la varianza, estadistico T y la significancia de las diferencias de los
datos sobre la percepcion del aprendizaje en su modalidad online y presencial. Los
resultados evidencian que existen diferencias significativas entre la percepcion de
aprendizaje en su modalidad online y presencial, con una media de 2.88 y 3.20,
respectivamente (en la escala de 1 al 4). Estos resultados sugieren que, por ahora, los
estudiantes de la institucion referenciada aprendieron mejor en la modalidad presencial
que en la modalidad online.

Palabras clave: Aprendizaje online, aprendizaje presencial, covid-19, estudiantes

universitarios.
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ABSTRACT

The aim was to determine the differences in learning perceptions between online
and in-person modalities during the COVID-19 pandemic among students in the
Language, Literature, Psychology, and Philosophy program at the National University of
the Altiplano. The method employed was the hypothetical-deductive approach, of a
descriptive nature, with an intrinsic comparative design, and it had a cross-sectional
format. The population consisted of 165 students from the fifth to the tenth semester
(academic period of 2022-11). The data collection technique used was a survey, and the
instrument utilized was the "Perceived Learning Questionnaire for University Students,"
established on the Likert scale (1 = completely disagree and 4 = completely agree), with
an internal consistency of 0.978 according to Cronbach's alpha. Data processing was
carried out through descriptive statistical analysis using the Student’s t-test, which
determined the difference in means, variance, the T-statistic, and the significance of the
differences in data regarding the perception of learning in both online and in-person
modalities. The results indicate that there are significant differences in the perception of
learning between the online and in-person modalities, with means of 2.88 and 3.20,
respectively (on a scale of 1 to 4). These results suggest that, for now, students at the

referenced institution learned better in the in-person modality than in the online modality.

Keywords: Online learning, in-person learning, covid-19, university students.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La pandemia causada por la Covid-19 ha tenido serios impactos en la educacién
a nivel global, forzando el cambio del cldsico modelo presencial donde el estudiante se
desplazaba a su centro de estudios a recibir conocimientos de su profesor en un aula de
clases. Se ha generado una transicion de este modelo a un modelo virtual, educacion
recibida desde la “comodidad del hogar” con mas inconvenientes de los que se esperaba,
sin embargo, este cambio ha evolucionado hasta lograr la adaptacion de los agentes del
proceso de ensefianza-aprendizaje, considerdndose hoy un modelo competente con la

educacion presencial (Tapia et al., 2020).

Si bien esta modalidad educativa se ha potenciado y ha evolucionado gracias a la
pandemia, incluyendo herramientas y medios digitales en este proceso como WhatsApp,
Facebook, Moodle, Google Apps, etc. Lo que ha beneficiado en gran manera no solo la
ensefianza virtual, sino el proceso de aprendizaje en general, fortaleciendo competencias
digitales en educandos y educadores. No obstante, se ha desvelado otro problema en el
sistema educativo, las brechas socioecondmicas hicieron imposible la continuidad de
estudios en modalidad virtual, generando una barrera impenetrable para estudiantes en
los menores estratos socioeconémicos, limitando su derecho a educacion, sus capacidades
y su formacion (Tapia et al., 2020). Para Gonzalez (2010) la educacion virtual-online, sin
los materiales adecuados no es eficaz, y en paises latinoamericanos donde las brechas son
enormes, las capacidades limitadas y la conectividad es practicamente inexistente en
zonas rurales con gran poblacion en edad educativa, esta modalidad ha traido mas

dificultades que beneficios.
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Segun Lamus et al. (2022) la modalidad virtual de hecho ha sido el factor que ha
causado mayor desercion estudiantil en el siglo XXI, sobre todo en educacién regular
basica, donde las limitaciones econdémicas han obligado a los nifios y adolescentes a
abandonar sus estudios para mitigar los costos familiares. El dificil acceso a internet, falta
de dispositivos, diferencia de clases sociales y limitaciones de los propios centros

educativos son los factores que han desencadenado el abandono escolar.

En el Per0 la situacion no ha sido favorecedora, de hecho, el estado del sector
educativo antes de la pandemia ya era desfavorable, al no cumplir con estandares basicos
de calidad referidos en la propia Ley General de Educacion como “Infraestructura,
equipamiento, servicios y materiales educativos adecuados a las exigencias técnico-
pedagogicas de cada lugar y a las que plantea el mundo contemporaneo” (Ley N. 28044,

Art. 13, citado en Orbegoso et al., 2021, p. 392).

Orbegoso et al. (2021) afirman radicalmente que en nuestro pais las familias
econdmicamente estables y las Instituciones Educativas con mejores recursos
(generalmente las privadas) son las que han podido sacar el mayor provecho de la crisis
y de la modalidad virtual. En otras palabras, la transicion de una modalidad a otra para
familias acomodadas, con conexién 24/7, diversidad de dispositivos e instituciones con
servidores eficientes, no ha sido tan agonizante como para aquellas familias sin los
recursos minimos, agudizando la desigualdad educativa ya existente, profundizando esta

brecha como nunca antes se ha visto.

En la region de Puno la educacion a distancia ha prevalecido en todos los niveles
educativos debido a la situacion mundial. Si bien esta modalidad ha mostrado ventajas
como una mayor expansion del acceso a internet y tecnologias de comunicacion, también

ha remarcado las brechas tecnoldgicas y econdmicas en el nivel educativo superior, con

12
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una poblacién predominantemente proveniente de zonas interiores y rurales de la region
con muchos problemas de captacion de sefial de internet, dependiendo en su gran mayoria
solo de sus dispositivos celulares y datos moviles para conectarse a clases. La situacion
socioecondmica se ha visto fuertemente impactada pues los padres de familia se dedican
a la agricultura, ganaderia o trabajos informales, los educandos se auto sostenian o
trabajaban a medio tiempo; con la situacion de pandemia mundial por la covid-19, todo

se ha agravado ain mas (Yucra, 2021).
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema general

¢Cudl es la diferencia en la percepcion del aprendizaje entre la modalidad online y
presencial en estudiantes del programa de Lengua, Literatura, Psicologiay Filosofia

de la Universidad Nacional del Altiplano durante la pandemia por covid-19?
1.2.2 Problemas especificos

- ¢Como difiere la percepcion de aprendizaje en conocimientos tedricos de la
materia entre la modalidad online y presencial?

- ¢Cual es la diferencia en la percepcion de aprendizaje en el desarrollo de
habilidades tecnoldgicas entre la modalidad online y presencial?

- ¢Cual es la distincién en la percepcion de aprendizaje de habilidades de
comunicacion y trabajo colaborativo entre la modalidad online y presencial?

- ¢Enqué aspectos difiere la percepcion del aprendizaje del propio proceso entre

la modalidad online y presencial?
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ﬂ. UNIVERSIDAD

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Hipotesis general

La percepcion de aprendizaje en la modalidad presencial es superior a la
modalidad online en estudiantes del programa de Lengua, Literatura, Psicologia 'y

Filosofia de la Universidad Nacional del Altiplano en el contexto de la covid-19.
1.3.2 Hipotesis especificas

- La percepcién de aprendizaje en conocimientos tedricos de la materia en la
modalidad presencial es superior a la modalidad online.

- La percepcion de aprendizaje en desarrollo de habilidades tecnoldgicas en la
modalidad presencial es superior a la modalidad online.

- La percepcion de aprendizaje de habilidades de comunicacion y trabajo
colaborativo en la modalidad presencial es superior a la modalidad online.

- La percepcion del aprendizaje del propio proceso en la modalidad presencial

es superior a la modalidad online.
1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion se justifica por la necesidad imperante de conocer y
abordar los impactos profundos de la transicion forzada de la educacion presencial a la
educacién en linea durante la pandemia de COVID-19. Esta transformacion ha afectado
de manera significativa a estudiantes del programa de Lengua, Literatura, Psicologia y
Filosofia de la Universidad Nacional del Altiplano y tiene amplias implicaciones tanto a

nivel local como global.

Primero, esta investigacion busca arrojar luz sobre las diferencias en la percepcién

del aprendizaje entre las modalidades online y presencial. Comprender estas diferencias
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es esencial para mejorar la calidad de la educacién en situaciones de crisis como la actual

y para orientar la toma de decisiones de politicas educativas.

En segundo lugar, esta investigacion se justifica por la necesidad de identificar los
desafios especificos que enfrentan los estudiantes en la modalidad en linea, incluyendo la
adquisiciéon de conocimientos teoricos, el desarrollo de habilidades tecnoldgicas, la
comunicacion y el trabajo colaborativo. Estos hallazgos seran esenciales para desarrollar
estrategias efectivas de ensefianza en linea y para apoyar a los estudiantes en su proceso

de aprendizaje.

Ademas, esta investigacion es relevante en el contexto de las desigualdades
socioecondmicas y regionales. La pandemia ha exacerbado las brechas educativas, y es
esencial comprender como estas desigualdades impactan en la percepcion del
aprendizaje. Esto ayudara a disefiar politicas y programas educativos que aborden estas
disparidades y garanticen un acceso equitativo a la educacién en situaciones de

emergencia.

En dltima instancia, esta investigacion tiene el potencial de contribuir al debate
sobre el futuro de la educacion en linea y presencial en un mundo post-pandémico. Los
resultados pueden informar a las instituciones educativas sobre como optimizar la

combinacion de estas modalidades para ofrecer una educacion efectiva y equitativa.
1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Objetivo general

Determinar las diferencias entre la percepcion del aprendizaje en la modalidad
online y presencial en estudiantes del programa de Lengua, Literatura, Psicologia
y Filosofia de la Universidad Nacional del Altiplano durante la pandemia por

covid-19.
15
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1.5.2. Objetivos especificos

Discernir la percepcion de aprendizaje en conocimientos tedricos de la materia

en la modalidad online y presencial.

— Contrastar la percepcion de aprendizaje en desarrollo de habilidades
tecnoldgicas en la modalidad online y presencial.

— Desemparejar la percepcion de aprendizaje de habilidades de comunicacion y
trabajo colaborativo en la modalidad online y presencial.

— Distinguir la percepcién del aprendizaje del propio proceso en la modalidad

online y presencial.

16
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1 Internacional

Mosquera (2022) investigd una experiencia educativa en una universidad
en linea que involucré a 107 estudiantes de diversos niveles educativos. El
objetivo principal de la investigacion fue analizar la estructura del modelo de
ensefianza en linea y su nivel de flexibilidad. A traves de la utilizacion de un
cuestionario en linea, se pudo confirmar que el uso apropiado y frecuente de los
foros y plataformas por parte de los estudiantes se presenta como un mecanismo
de autorregulacion. Ademas, se sostiene que este enfoque de ensefianza debe
fundamentarse en un enfoque educativo flexible y personalizado, sustentado en

principios solidos de interaccion, colaboracion y aprendizaje activo.

Cabanillas et al. (2021) se enfocaron en identificar los cambios ocurridos
en el aprendizaje orientado a la investigacion de estudiantes de un programa de
maestria universitaria que utilizaban herramientas en linea. Su investigacion se
baso en analizar el contenido de los conocimientos adquiridos en un entorno
virtual. Los resultados clave destacan la importancia de las actividades
colaborativas en la educacion en linea, asi como el papel fundamental de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), principalmente en la
comunicacion y el anéalisis de datos. Los estudiantes demostraron tener un
conocimiento bésico de las TIC, y los principales desafios identificados en el
proceso de ensefianza y aprendizaje se relacionaron con el profesorado y la
organizacion.

17
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Cabrera et al. (2021) examinaron la satisfaccion de las familias espafiolas
con hijos en educacién obligatoria, es decir, aquellos que tienen entre 6 y 16 afios,
después del cambio de la ensefianza presencial a la digital debido al impacto del
COVID-19. Se analizaron las diferencias en la satisfaccion entre las familias
cuyos hijos asisten a escuelas publicas, concertadas o privadas, y también se
evalud la opinion sobre la metodologia educativa en el nuevo contexto. Los
resultados del estudio sefialaron que existe una brecha digital percibida que afecta
de manera mas significativa a las escuelas publicas. En otras palabras, mas alla de
la evaluacion de la modalidad de educacién virtual en si misma, las familias
identificaron rapidamente las deficiencias de esta modalidad particularmente en

el contexto de las escuelas publicas.

Dévila et al. (2021) tuvo la intencion de examinar y analizar los enfoques
utilizados por las universidades, docentes y estudiantes para hacer frente a
situaciones de crisis. La investigacion también tenia como objetivo abordar la
cuestion de si el aprendizaje en linea adquirird una mayor sostenibilidad a medida
que las actividades de ensefianza se vuelvan mas integradas. El analisis fue de tipo
documental y le permiti6 concluir que los elementos de aprendizaje en linea estan
impulsados por la tecnologia y dependen de las instalaciones de Internet. Esta gran
limitacion obliga a las instituciones educativas a colaborar con las industrias de
telecomunicaciones. Ademas, se debe propiciar que educandos y el profesorado
se acostumbren a la aplicacion de dispositivos y herramientas tecnolégicas para la

ensefianza y el aprendizaje.

Ruiz et al. (2021) se propusieron analizar los cambios significativos en el
estado de animo y la competencia digital de docentes y estudiantes de grados y

posgrados en Educacion al comparar la modalidad de ensefianza remota con la

18
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modalidad presencial. Utilizaron una metodologia cuantitativa y un cuestionario
disefiado especificamente para este proposito. Los resultados revelaron que, en
ambos grupos, docentes y estudiantes, se experimentaron aumentos significativos
en las fuentes de estrés, ansiedad y carga de trabajo con la modalidad de ensefianza
remota. Ademas, se observé una disminucion en algunas habilidades cognitivas.
La actitud y la motivacion hacia la modalidad completamente en linea
disminuyeron en ambos casos, especialmente entre los estudiantes. Sin embargo,
la competencia digital de ambos grupos aumento. La conclusion principal resalta
la importancia de comprender el impacto de factores tanto académicos como no
académicos en el proceso de ensefianza y aprendizaje en linea. También subraya
la necesidad de identificar las barreras psicoldgicas y pedagogicas fundamentales
que surgen en esta modalidad de ensefianza remota de emergencia, méas alla de la
simple cuestion de acceso y uso de recursos digitales, y examinar el impacto

emocional y social en profesores y estudiantes.

Marquez (2022) realiza un estudio para desarrollar un modelo de
aprendizaje online CIMA (Ciclo de Mejora en el Aula) en una asignatura de un
grado de educacion superior en Economia de la Universidad de Sevilla. EI modelo
se construy0 a partir del aprendizaje basado en problemas en modalidad online.
Los resultados han sido muy satisfactorios, mejorando notablemente el
desempefio de los estudiantes. Se permite concluir que la pandemia ha permitido
conocer mejor y aplicar ampliamente la tecnologia online facilitando la dindmica
docente-alumno. Sin embargo, la ensefianza online aun requiere de nuevas
dinamicas pedagdgicas diferentes a las presenciales para garantizar su maximo

rendimiento.

Ricardo et al. (2020) tuvieron el objetivo de evaluar la capacidad de
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programas educativos no presenciales para disminuir las disparidades de
aprendizaje en la educacion superior en Colombia. Se utiliz6 modelos
econométricos para realizar estimaciones de las caracteristicas de estos
estudiantes respecto a los de programas presenciales. Las proyecciones indicaron
que las caracteristicas mas vinculadas a la disminucién de las diferencias en el
aprendizaje entre personas inscritas en programas en linea en comparacién con
programas presenciales son la edad y el historial cognitivo de los estudiantes (las
calificaciones obtenidas en examenes antes de iniciar sus estudios de pregrado).
A la luz de estos resultados, se podria anticipar que la educacion a distancia tiene
el potencial de convertirse en un mecanismo eficaz para contribuir a la
disminucion de las disparidades de aprendizaje en la educacién superior. Esto
indica que los programas de ensefianza en linea podrian tener un rol significativo
en la mitigacion de estas disparidades educativas, particularmente en naciones con

ingresos medianos.

Vargas (2020) se propuso determinar las metodologias de ensefianza
virtual més destacables empleadas durante la pandemia en la ensefianza de
educacion superior para un grado de Enfermeria. Se aplic6 el método cualitativo,
analitico y deductivo. De los resultados se destaca que los estudiantes
universitarios tuvieron un rendimiento aceptable en esta nueva modalidad en linea
y pocos manifestaron bajo rendimiento. Las metodologias mas destacables
empleadas fueron: la combinacion de sesiones asincronas con sincronas, difusion
y contactos por medios digitales (WhatsApp, zoom, meet, Gmail, Facebook live,
Classroom). Se lleg6 a la conclusion de que las metodologias de la modalidad
virtual son eficaces para la ensefianza de catedra en el grado de enfermeria en

Ecuador.
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Canales y Silva (2020) con su investigacion se propusieron presentar un
modelo de transicion de metodologias pedagodgicas presenciales a la modalidad en
linea. ElI modelo busca aprovechar las capacidades que ofrecen las tecnologias
digitales con el fin de crear entornos que fomenten una educacion de alta calidad
para los estudiantes. A través de una investigacion cualitativa y documental, los
resultados mostraron que las metodologias exitosas son aquellas que aprovechan
al maximo la creatividad de los propios estudiantes. Se resalta las metodologias
activas, ademas se menciona que no es necesario inventar nuevas metodologias
para la modalidad online, sino potenciar aquellas como colaboracion en equipo,
enseflanza mediante proyectos, enfoque basado en casos, y servicio de
aprendizaje, entre otros. En conclusion, la modalidad online no requiere de nuevas
metodologias innovadoras sino de adaptaciones eficaces que pueden ser hasta mas

efectivas que sus contrapartes presenciales.
2.1.2. Nacional

Gonzales y Chiyong (2021) buscaron encontrar la relacién entre la
desercién y la modalidad de cursos virtuales, realizando una comparacién entre
estudiantes en ambas modalidades de estudios. Con este proposito, utilizaron un
disefio cuasiexperimental que incluyd una evaluacion posterior en los grupos de
estudio. Los resultados mostraron diversidad, ya que no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas al comparar las calificaciones entre los dos grupos.
Del mismo modo, no se observaron disparidades en términos de abandono, dado
que este fue reducido en ambos grupos. Se concluye que la modalidad en si no es
un factor decisivo para determinar la desercion, debe tomarse en cuenta factores

como el desempefio docente y la pedagdgica del curso en ambas modalidades.
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Diaz-Ronceros et al. (2021) llevaron a cabo un andlisis sobre la ensefianza
virtual en una Universidad Publica en Per(, evaluando las habilidades
involucradas en comparacion con los estandares establecidos para la ensefianza
presencial. Mediante un estudio cuantitativo descriptivo de tipo ex-post facto, se
lograron identificar los siguientes hallazgos: Se observé una asociacion positiva y
relevante entre las aptitudes relacionadas con la ensefianza en linea y el
rendimiento de los estudiantes. En resumen, aunque los estudiantes sefialaron
desafios relacionados con la ensefianza virtual, esta modalidad siempre contribuye
al éxito en el aprendizaje de los estudiantes. Para mejorar este proceso, se
recomienda que la universidad refuerce la formacion de sus docentes en el uso de
herramientas digitales y ofrezca asesoramiento continuo a todas las partes

involucradas.

Romero et al. (2020) describieron aquellos factores que limitan las clases
virtuales (modalidad online) en el contexto de distanciamiento social. A través de
una investigacion documental sobre el acompafiamiento a los estudiantes
universitarios en las clases virtuales. Logrd sintetizar los siguientes factores para
una adaptacion de los docentes y estudiantes a modalidades digitales en educacién
superior: 1 el seguimiento debe basarse un aprendizaje ubicuo, empleando
herramientas como maviles para romper las brechas de falta de conectividad, 2)
La situacion econdémica de educadores y educandos puede limitar en gran medida
el éxito de esta modalidad, 3)La motivacion de los estudiantes en esa modalidad
es mucho mas dificil de lograr que en un contexto presencia puesto que requiere

de una auto dedicacion a la que todos los estudiantes no estan acostumbrados.

Torres y Medina (2020) Se propusieron evaluar el efecto del nivel de

interaccion de los objetos virtuales de aprendizaje (OVA) en la adquisicion de
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habilidades de lectura. Dado que la conectividad se considera un factor limitante
en esta forma de aprendizaje, los investigadores realizaron un experimento que
involucro a tres grupos: uno expuesto a OVA con interaccion pasiva, otro con
OVA de interaccion limitada y un grupo de control. Todos los grupos consistieron
en estudiantes de la unidad de estudio que utilizaron la plataforma virtual
"Clementina". Los resultados del estudio demostraron que ambos tipos de OVA
condujeron a mejoras significativas en las estrategias de lectura de los estudiantes.
Aunque el grupo que utiliz6 OVA con interaccion limitada obtuvo calificaciones
mas altas, no se encontraron diferencias significativas en la eficacia general de los

OVA para mejorar las estrategias de lectura.

Requiz (2021) se plante6 evaluar la opinion de los estudiantes
universitarios que cursan estudios en ciencias de la salud acerca del uso del
aprendizaje en linea en su educacion profesional. Fue un estudio de tipo
cuantitativo descriptivo y de corte transversal. Los resultados mostraron que en su
mayoria la muestra califica como alta su valoracion al aprendizaje virtual en su
formacion destacando especialmente la dindmica de los espacios virtuales y su
interaccion con los docentes como principal estrategia funcional. Se concluyé que,
la percepcion de los estudiantes de educacion superior en su formacion es alta
respecto a la valoracion del aprendizaje virtual, sin embargo, descartan que la

modalidad deba excluir completamente la presencial.

Callasaca-Goyzueta et al. (2022) buscaron conocer la percepcién de
estudiantes de educacion superior en Ciencias de la Salud en una universidad de
Tacna, Per0. Las técnicas empleadas fueron la estadistica descriptiva y la
encuesta. Los resultados mostraron que un 87,7 % perciben la modalidad online

como incipiente e ineficaz, con una gran falta de contenidos audiovisuales, a esto
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se ahaden factores de las limitaciones socioeconémicas de los mismos estudiantes
para acceder a sus clases, mas de la mitad de la muestra percibe su futuro
académico como incierto, con consecuencias mayormente negativas de la
modalidad virtual, exigiendo el retorno a la presencialidad especialmente en

materias de préctica clinica.

Arévalo (2018) se propuso el objetivo principal es presentar un modelo
pedagdgico disefiado para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje en
entornos virtuales en una universidad ubicada en Lambayeque. Con un disefio
descriptivo no experimental, los resultados de la investigacion proponen una guia
de evaluacion para el desarrollo de las tutorias académicas virtuales (TAV) que
ya se daban en la universidad, pero la muestra mostré gran insatisfaccion con su
desarrollo, para la elaboracion de esta guia es importante tener en cuenta el perfil
docente y estudiante para su dinamica en entornos virtuales, logrando un eficiente

desempefio y contribucion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ureta (2020) se propuso investigar la relacion entre la instruccion en linea
y la adquisicion de conocimientos significativos en estudiantes de administracién
matriculados en una universidad en Satipo. Utilizando la prueba de Tau b de
Kendall, que arrojé un valor de 0.947, se lleg6 a la conclusion de que, si la
universidad mejora su enfoque de ensefianza virtual, esto resultara en una mejora
en el aprendizaje significativo de sus estudiantes. Esta mejora en el aprendizaje, a
su vez, contribuird al aumento tanto en la calidad de la educacién como en la

preparacion de los futuros profesionales al finalizar sus estudios.
2.1.3. Local

El propdsito de la investigacion de Serna (2022) fue examinar como se
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percibe el proceso de ensefianza-aprendizaje en un entorno virtualizado.
Utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo no experimental, se
llevaron a cabo dos encuestas validadas. Los resultados revelaron que tanto los
docentes como los estudiantes tienen una actitud moderadamente positiva hacia el
proceso de virtualizacidon, a pesar de las dificultades en su manejo, ya que
consideran que es beneficioso para el aprendizaje. En resumen, tanto docentes
como estudiantes valoran de manera positiva la virtualizacion del proceso
educativo, a pesar de las dificultades en su uso, debido a los beneficios que aporta

a la ensefianza y el aprendizaje.

Herrera (2020) se propuso demostrar la eficacia del aprendizaje
colaborativo (modalidad online), se centrd en la ensefianza de Microsoft Excel a
estudiantes de un instituto superior de informética. El disefio de la investigacion
se caracteriz6 como preexperimental. En los diversos grupos de control, se
implementé un enfoque de aprendizaje colaborativo en linea que utilizé las
aplicaciones de Google para la educacién, poniendo énfasis en el uso de Google
Classroom, Google Drive y hoja de calculo. Con la prueba de T student Bilateral
("p-valor =0.000)" se demostrd que el grupo sometido al experimento tuvo un
mejor aprendizaje del Microsoft Excel, por lo que se concluye que esta

metodologia online es eficaz.

Mamani (2016) quiso examinar como el enfoque de aprendizaje mixto
(que combina modalidades presenciales y en linea) afecta el proceso de
aprendizaje significativo en una institucion de educacién superior. La
investigacion se enmarc6 en un enfoque aplicado, especificamente a nivel
explicativo, y se llevd a cabo mediante un disefio cuasi experimental. Mediante el

uso de pruebas escritas e instrumentos de recopilacidn de datos, se pudo establecer
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que la modalidad mixta tiene un impacto positivo en el logro del aprendizaje, ya
que resultdé en un aumento promedio de mas de 3 puntos en el desempefio de los
estudiantes. Este efecto positivo se atribuyd a la colaboracién entre los estudiantes
y se identifico un estilo de aprendizaje activo y orientado a la aplicacién en los

mismos.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1 El aprendizaje en la educacion superior

El proceso de aprendizaje puede ser definido como un cambio que ocurre a
partir de la experiencia, pero es esencial diferenciar entre el aprendizaje como
resultado, que se enfoca en el producto final o el resultado de la experiencia de
aprendizaje; el aprendizaje como proceso, que se centra en lo que ocurre durante la
experiencia de aprendizaje y que posteriormente conduce a un producto de lo
aprendido; y el aprendizaje como funcion, que resalta aspectos criticos del
aprendizaje, como la motivacion, la retencion y la transferencia, que
presumiblemente permiten cambios en el comportamiento en el proceso de

aprendizaje humano (Knowles et al., 2001).

De acuerdo con Gottler (1965), citado en Julca (2016) el objetivo
fundamental de la educacién superior, especificamente la universitaria, es que los
estudiantes adquieran la capacidad y la disposicion necesarias para llevar a cabo
una vida significativa en el contexto de la sociedad humana. La vision de la
educacién superior parte de la necesidad de generar conocimientos a través de la
investigacion, y la voluntad y habilidad de los estudiantes deben estar en armonia,
otorgando mayor o menor énfasis segln las aptitudes individuales y la eleccion de

profesion y estilo de vida que se aconseje.
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Desde una perspectiva funcional e institucional de la universidad, se deduce
que el principal desafio educacién universitaria es capacitar a los individuos para
gue se conviertan en agentes de cambio en la sociedad. En otras palabras, la
educacién universitaria tiene como objetivo la preparacion profesional de las
personas y el fomento del desarrollo tanto a nivel individual como en el contexto
de la sociedad en la que viven. Desde esta perspectiva, la educacion universitaria
se define como un proceso de ensefianza-aprendizaje orientado hacia la formacién
profesional y el crecimiento intelectual de las personas que ya cuentan con una base
educativa previa, al tiempo que promueve el progreso cientifico, tecnolégico y la

eficiencia en la organizacion social (Julca, 2016).

Por otro lado, el aprendizaje en este nivel educativo condice a la formacion
profesional universitaria, que es un mecanismo donde el estudiante construye por
si mismo el conocimiento de su profesion a través de practicas y teorias definidas,
desarrollando compromiso social y profesional. La parte critica, personal y
deontoldgica de este aprendizaje ayudara a enfrentar problemas en su vida personal
y profesional, ademés, que como resultado de estos saberes contribuya a la
sociedad. Todo este aprendizaje en educacion superior debe tener como eje el perfil
profesional construido por el programa académico de la profesion correspondiente

(Valera, 2009).

Los rapidos cambios cientificos y tecnoldgicos, la consolidacion de la
“Sociedad del Conocimiento”, y la globalizacion han construido una realidad donde
el desarrollo estd vinculado con la produccion de nuevos conocimientos,
considerando el capital intelectual como un activo de desarrollo en los paises, de
modo que la innovacion es una ventaja competitiva de un pais frente a otro. Estas

capacidades se logran gracias a la educacién superior teniendo en cuenta a las

27

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

universidades como centros de investigaciéon y desarrollo. La educacion superior
estd centrada no solo en la educacién del individuo sino de toda una sociedad
aportando profesionales que cierren brechas econdémicas y favorezcan la

democratizacion de los paises (Tobon et al., 2006, citado en Lampas, 2017).
2.2.2. Caracteristicas del aprendizaje en educacion superior

Debido a que, a diferencia de los otros niveles educativos, la educacion
universitaria esta restringida en gran parte por las exigencias laborales cada vez mas
cambiantes, despareciendo estudios especificos en ciencias determinadas para
aparecer empleos que se sustentan en proyectos y competencias multidisciplinarias,

dejando ciertas profesiones obsoletas.

La educacidn superior por ende tiene sus propios nlcleos y caracteristicas
que parten de las nuevas demandas del entorno, con enfoques cada vez menos

rigidos y en diferentes modalidades.

Por lo tanto, es fundamental examinar la funcion de la educacién superior,
especialmente en naciones latinoamericanas, en la formulacién de politicas publicas
que han transformado las universidades en centros de formacion profesional,
relegando la importancia del conocimiento como medio para la transformacién, el
avance cientifico y la promocion de una conciencia ciudadana critica (Mollis, 2010,

citado en Lampas, 2017).

Es asi que Lampas (2017) define las caracteristicas categorizadas como
intrinsecas en la educacion superior que todo centro de formacion superior debe
tener en cuenta, asi mismo los gestores educativos deben tener presente estas

caracteristicas como vision de desarrollo en educacién universitaria:
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1. Incluye estrictamente el dominio de herramientas culturales y tecnoldgicas

El desarrollo del futuro profesional debe basarse en herramientas culturales
(lenguaje, informacién y pensamiento critico) que permitan a los individuos
interactuar conocimientos en lugar de solo ser receptores de ellos. Del mismo modo
en herramientas asociadas a las TIC’s que les confieran competencias para la
construccion de nuevos conocimientos, diferencidndose de la educacion bésica,
buscando transformar y adaptar hallazgos pasados a nuestra realidad

contemporanea.

Para lograr lo anterior, es necesario propiciar una educacion activa,
autosuficiente y tutorada, diferenciandose también del modelo educativo basico en
escuelas de formacion escolar. El objetivo es fomentar que el estudiante realice una
reflexion y un andlisis profundos con el fin de adquirir un conocimiento conceptual
solido que pueda posteriormente aplicar y transferir de manera efectiva en
diferentes situaciones y ser capaz de adaptarse a los cambios (Woolfolk, 2010,

citado en Lampas 2017).

La estructura cognitiva del educando superior ademas deberia permitirle
criticas hacia la construccion de una nueva realidad, la formacion superior no debe
centrarse Unicamente en conocimientos técnicos sino una contribucion a la sociedad

de su propio contexto.
2. Requiere un ambiente de comunicacion con la sociedad

Como menciond Lampas (2017) la educacion superior esta orientada hacia
la mejora de la sociedad. Sin embargo, los centros de educacion superior se han
visto aislados de la realidad educativa de sus contextos con programas académicos
no definidos para su propio servicio.
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Tobdén et al. (2015) consideran las destrezas comunicativas de los
profesionales al interactuar con grupos diversos, particularmente en un contexto
donde la sociedad se torna cada vez méas fragmentada. Por lo tanto, la mejora de la
educacion superior se relaciona con la adquisicion de habilidades para establecer

conexiones con otros individuos y aprovechar el capital social como recurso.

Para lograr estos objetivos, los estudiantes necesitan adquirir una serie de
habilidades y competencias, como la empatia y la gestion de las emociones, que
estdn estrechamente relacionadas con procesos de autoconocimiento y
autorreflexion. Su formacion profesional debe promover el respeto hacia los demas,
estableciendo vinculos entre principios morales y practicas en el &mbito
profesional. De manera similar, las universidades deben demostrar su compromiso
con la sociedad al crear planes colaborativos y participar en iniciativas de desarrollo

en los paises a los que pertenecen.
3. Es auténoma

La educacién superior es autdbnoma sin depender de un curriculo nacional
determinado por cada pais como sucede en el nivel basico. Esto no quiere decir que
las universidades deben propiciar niveles deficientes de formacion en sus planes,
por el contrario, su autonomia debe generar competitividad entre las mismas
propiciando todo un proceso de I+D en el desarrollo de su oferta educativa con

inclusion de la sociedad.

La legislacion educativa puede limitar o facilitar las actividades de la
educacidn universitaria en ciertos aspectos, pero es importante tener en cuenta que
estos centros de formacion no son escuelas regidas por una sola politica que limite

sus actividades cientificas multiculturales y sus posibles relaciones con el mundo
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exterior.

En general deberia propiciarse que las universidades conformen redes
cientificas autonomas que contribuyan al desarrollo de sus paises a través de

intercambios en pleno cumplimiento de sus funciones.

En sintesis, las instituciones de educacion superior deben formar
profesionales que enfrenten una sociedad globalizada y en cambio permanente, a
través de la construccién del conocimiento. La dinamica de cooperacion y
competencia social y digital debe estar presente en todas las ramas de las ciencias

y disciplinas en las profesiones que se imparte (Lampas, 2017).
2.2.3. Modalidades de aprendizaje en la educacién superior
Modalidad de aprendizaje en linea (online)

Esta modalidad surge a partir de la insercion de las (TIC) en el ambito
educativo, logrando un impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el rol
docente y las competencias de estudiantes como las competencias a evaluar. El
aprendizaje online supone una nueva forma de lograr las competencias a través de
sistemas de inteligencia artificial. Estos sistemas permiten la creacion, difusion de
contenidos, programacion de trabajos, entrega de tareas, foros digitales,
programaciones automaticas de asignaturas, creacion de galerias multimedia, entre
otros. Especialmente en el caso del rol docente, esa modalidad cambia sus
actividades de trasmisor de conocimientos a lideres, tutores o guias del aprendizaje,
mayormente autodidacta, del propio estudiante (Velasquez-Cueva & Maguifia-

Vizcarra, 2022).

Los principios que orientan la educacion online segiin Rubio (2013), citado

en Gonzalez y Maldonado (s.f.) son los siguientes:

31

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Igualdad de oportunidades

- Autodidacta: requiere un rol activo del estudiante, responsabilidad de su

aprendizaje, el docente se convierte en un guia.

- Personalizacion y autorregulacion: la flexibilidad de esta modalidad
permite al estudiante elegir horarios, tiempos, horas, etc., €l personaliza

su proceso de aprendizaje.

- Creatividad: se requiere mayores competencias y muestras de innovacion

que no son siempre posibles en entornos presenciales.

- Investigacién: requiere una mayor capacidad de andlisis y sintesis al
agrandar enormemente las bases de informacion y data disponible para

el estudiante.

- Colaboracion: Si bien no profundiza en la interaccion social directa como
en la presencialidad, requiere de esfuerzos colaborativos para ser

cumplidos.
Modalidad de aprendizaje virtual

Segun Chen y otros (2004) sefialan que la ensefianza virtual se realiza en
espacios virtuales, donde los usuarios aplican un conjunto de estrategias de
intercambio de informacién, basadas en sistemas de ordenadores, de redes

teleméticas y de aplicaciones informéaticas (citado en Copari, 2014).

Es asi que el internet posibilita la conexion en lugares distantes gracias a
una conexién virtual. En su gran mayoria se considera como una modalidad de
aprendizaje invertido, donde el estudiante es el propio actor de su conocimiento

auténomo. Es importante mencionar que pese a las dificultades tecnoldgicas esta
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modalidad es adaptable en sus contenidos y vias de interaccion (Velasquez-Cueva

& Maguifia-Vizcarra, 2022).

La educacién virtual es una forma de ensefiar y aprender basada en un
didlogo didactico entre el alumno y el entorno virtual, mediado por el profesor. Por
su interaccion “limitada a tecnologias”, podria decirse que es un sistema
tecnoldgico de comunicacion multidireccional que articula materiales didacticos

con el fin de producir conocimientos.

De acuerdo con Garcia (2002), citado en Gonzalez y Maldonado (s.f.), un

sistema de educacién virtual debe incluir las siguientes caracteristicas:

- Permanente separacion espacial y temporal (en la mayoria de los casos)
entre el profesor y el alumno. Dependiendo de las metodologias que
pueden varias de sesiones sincronas, materiales multimedia, sesiones
programadas, examenes online, etc. Se genera una brecha “espacial” en

la interaccion.

- El estudio autonomo. El rol del alumno pasa a ser directo y activo, es él
quien autorregula el tiempo, espacio y ritmo en los que estudia. En la

mayoria de situaciones esta libertad suele ser contraproducente.

- La comunicacion mediada por TIC’s, los alumnos disponen de foros,
chats, videoconferencias, grabaciones y otros medios de interaccién entre

ellos y con sus docentes.

- El soporte institucional, es la I.E, universidad o instituto el que crea y
programa las metodologias y el desarrollo del aprendizaje en esta

modalidad.
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Modalidad de aprendizaje remota y de emergencia

Si bien no existe un concepto remarcado de aprendizaje remoto, su
concepcidn esta centrada en la movilidad y ubicuidad, teniendo en cuenta el aspecto
tecnoldgico de los dispositivos méviles (Traxler, 2005, citado en Mancinas, 2018).
Podria definirse el aprendizaje remoto como toda forma de educacion que recurra
a dispositivos moviles para el proceso de ensefianza fuera de las aulas de la

modalidad presencial.

El principal inconveniente del aprendizaje remoto parte desde la experiencia
del alumno se presenta con la dificultad de incorporar los estudios actuales en
aprendizaje remoto por falta de autodisciplina y demasiada flexibilidad. Esta
modalidad tiende a centrar la atencién en la movilidad y multiplicidad de contextos
de aprendizaje, caracterizandose por ser flexible y depende en gran medida de la

propia capacidad y dedicacion del estudiante (Mancinas, 2018).

Para Garcia (2001), citado en Gonzélez y Maldonado (s.f.), las propiedades

fundamentales de la educacion remota son:

- Uso de medios técnicos: La comunicacion esta direccionada ya sea en
medios low tech (radio, celular, teléfono, television, etc.) o high tech (aulas

virtuales, plataformas de videollamadas, etc.)

- Cierre de brechas: Esta modalidad esta orientada a la reduccién de los
obstaculos geograficos y personales (incluso econdémicos) que puedan
limitar al educando en su proceso de aprendizaje, ejemplo de ello son las
acciones estatales por difundir sesiones en medios radiales para aquellas

areas donde no se podia emplear medios virtuales.

Modalidad de aprendizaje presencial
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La educacién presencial es la modalidad con la que nacid la concepcién del
proceso ensefianza-aprendizaje. Es el resultado de: Aprender hacer, Aprender ser,
Aprender a vivir juntos). La transmisién de conocimientos siempre se ha dado en
entornos directos como mentor-aprendiz, maestro-cultor, profesor-alumno, si bien
estos logros trascienden mas alla de las paredes de un aula de clases, es la
interaccion directa la que ha configurado esta modalidad por milenios. El ambiente
de aprendizaje (colegio) logra formar integralmente al sujeto hasta llegar a valorar

la interaccion con los demas.

Es en esta modalidad que el docente llega a conocer los escenarios de donde
vienen sus estudiantes, su nivel de logro, caracteristicas potenciales o dificultades
que en gran medida son imperceptibles en otras modalidades. La interaccion directa

es el centro de la educacion, asi como lo es en la comunicacién humana.

Esta modalidad hace posible la socializacion, desarrolla en el educando los
valores éticos y morales. Las instituciones educativas crean entornos en los que los
participantes en el proceso de aprendizaje pueden forjar vinculos de colaboracion,
solidaridad, produccidn, intercambio y trabajo conjunto para alcanzar objetivos
comunes. Estos en un futuro sirven en la formacién del nuevo ciudadano ya que
practica la democracia y vincula el eje cognitivo del estudiante como un ser social

(Velasquez-Cueva & Maguifia-Vizcarra, 2022).

2.2.4. Percepcién del aprendizaje universitario y sus dimensiones

El paradigma del aprendizaje esta estrictamente relacionado con el proceso
de ensefianza. En el caso de la educacion universitaria se destaca que las técnicas y
metodologias tienen una repercusion en la formacion profesional. Las limitaciones,

beneficios y metodologias empleadas no son replicables en su totalidad en todos los
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contextos educativos, por lo que la percepcién de aprendizaje termina siendo un
concepto relativo. Las lineas de investigacion educativas deben considerar
evaluaciones de las distintas metodologias en diferentes modalidades (aprendizaje
basado en problemas, TBL, aprendizaje colaborativo, aprendizaje cooperativo, etc.)
su eficacia en determinados contextos y la forma de implementacién en cada uno
de ellos. Para la educacion universitaria, que se distingue de la educacion basica, al
requerir didacticas especificas con conocimientos técnicos y cientificos en la
formacion de los educandos es vital no depender de una metodologia sino combinar

varias en un proceso de aprendizaje de continua mejora (Ruiz-Campo et al., 2022).

Para Sotelo-Castillo et al. (2022) la percepcidn del aprendizaje universitario

es dividido en cuatro dimensiones:
Conocimiento teérico de la materia

Se refiere a la autoevaluacion de los estudiantes al percibir (a manera de
calificacion) cuanto en verdad han aprendido en una asignatura determinada y si

estos conocimientos en verdad fueron asimilados en los contenidos del curso.
Desarrollo de habilidades tecnoldgicas

Determinado por las competencias (habilidades) en tecnologia que ha
asimilado el educando en el transcurso de la asignatura, toma especial relevancia

en modalidades de ensefianza virtual y mixta.
Habilidades de comunicacion y trabajo colaborativo

Referido a la contribucién personal (en habilidades comunicativas del
estudiante) logrados a partir del curso, si este ha mejorado la comunicacion, el

trabajo colaborativo con sus compafieros y con el mismo docente.
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Aprendizaje del propio proceso

Aqui se evalla la percepcion del estudiante sobre el proceso de aprendizaje,
si fue Optimo para su “ritmo” (individual) adaptado y ameno para su propia
capacidad de aprendizaje. Se valora el proceso como tal sin tomar en cuenta los

resultados de aprendizaje.
2.3. MARCO CONCEPTUAL

Aprendizaje Presencial: Es el enfoque tradicional de la educacion, donde los
estudiantes asisten fisicamente a un lugar de ensefianza, como una escuela, universidad o

aula, para participar en clases impartidas por instructores en persona.

Aprendizaje en linea: Es un enfoque educativo que utiliza tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), como internet y plataformas digitales, para ofrecer
contenido educativo a distancia. Los estudiantes pueden acceder a materiales de estudio,
interactuar con instructores y comparieros, y completar actividades de aprendizaje en

linea.

Dimensiones del aprendizaje: Para esta investigacion se determind las
siguientes dimensiones: 1) Aprendizaje en conocimientos tedricos de la materia, 2)
Aprendizaje en desarrollo de habilidades tecnoldgicas, 3) aprendizaje de habilidades de

comunicacion y 4) Trabajo colaborativo, aprendizaje del propio proceso.

37

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El estudio tuvo lugar en las aulas del programa académico de Lengua, Literatura,
Psicologia y Filosofia de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Nacional del Altiplano en Puno, Perd, durante el semestre académico correspondiente al

segundo periodo del afio 2022.

La ciudad de Puno, donde se encuentra ubicada la Universidad Nacional del
Altiplano, se localiza en una region delimitada por coordenadas geogréaficas que se
extienden desde el centro poblado de Uros Chulluni en la direccion noreste, abarcando la
zona urbana del distrito de Paucarcolla al norte, y llegando hasta la urbanizacion Ciudad
de la Humanidad Totorani en la direccion noroeste, que se encuentra en la carretera hacia
Arequipa. Esta area se extiende hacia el sur hasta el centro poblado de Ichu y se expande
hasta la comunidad "Mi Perd" en la direccion suroeste. Las coordenadas de

georreferenciacion de la ciudad son 15°5015”S 70°01'18"O.
3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

Debido a que se trata de una investigacion transversal, los datos se obtuvieron en
el mes de diciembre del 2022. Se aplicé la encuesta durante en diferentes salones, los
cuales tuvieron una duracion de 45 a 60 minutos aproximadamente. El periodo de anlisis

y redaccion de resultados fue en un promedio de ocho meses.
3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Para la obtencion de datos, se aplico la técnica de encuesta y como instrumento se

empled el Cuestionario de percepcion de aprendizaje en la modalidad online y presencial
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de Sotelo-Castillo et al. (2022), el cual cuenta con una consistencia interna de 0.978 en el

alfa de Cronbach.
3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
Poblacion

Estuvo integrada por 165 estudiantes que pasaron por experiencias académicas
desarrolladas en su modalidad virtual y presencial, los cuales constituyen desde el quinto

hasta el décimo semestre del periodo académico 2022 I1.
Muestra

Se aplico el muestreo probabilistico simple con un 5% de margen de error, 95%

de confianza. Del cual la muestra resulté 116, aplicando la siguiente férmula.

— Margen: 5%
— Nivel de confianza: 95%
— Poblacion: 165

— Tamafio de muestra: 116

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamaiio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z"‘2(p*q} p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N Q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
e= Nivel de emor dispuesto a cometer
N= Tamaiio de la poblacion

3.5. DISENO ESTADISTICO

Para el analisis de comparacion se utilizo la prueba t de Student de dos datos
paralelos (aprendizaje en la modalidad online y aprendizaje en la modalidad presencial).

El disefio de la prueba estadistico se establecio de la siguiente manera:
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Para la hipotesis general:

- Ho = No existe diferencia significativa entre la percepcion de aprendizaje en la

modalidad online y la modalidad presencial.

- H1= Existe diferencia significativa entre la percepcion de aprendizaje en la

modalidad online y la modalidad presencial.
Para la hipotesis especifico 1

- Ho = No existe diferencia significativa entre la percepcion de aprendizaje en

conocimientos tedricos en la modalidad online y la modalidad presencial.

- H1 = Existe diferencia significativa entre la percepcion de aprendizaje en

conocimientos teoricos en la modalidad online y la modalidad presencial.
Para la hipotesis especifico 2

- Ho = No existe diferencia significativa entre la percepcion de aprendizaje en

conocimientos tedricos en la modalidad online y la modalidad presencial.

- H1 = Existe diferencia significativa entre la percepcion de aprendizaje en

conocimientos teoricos en la modalidad online y la modalidad presencial.
Para la hipotesis especifico 3

- HO = No existe diferencia significativa entre la percepcion de aprendizaje de
habilidades de comunicacion y trabajo colaborativo en la modalidad online y

la modalidad presencial.

- H1 = Existen diferencias significativas entre la percepcion de aprendizaje de
habilidades de comunicacion y trabajo colaborativo en la modalidad online y

la modalidad presencial.
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Para la hipotesis especifico 4

- HO = No existe diferencia significativa entre la percepcion de aprendizaje del

propio proceso en la modalidad online y la modalidad presencial.

- H1 = Existen diferencias significativas entre la percepcion de aprendizaje del

propio proceso en la modalidad online y la modalidad presencial.
3.6. PROCEDIMIENTO

En esta investigacion, se llevaron a cabo varios procedimientos para abordar el
objetivo de diferenciar la percepcion del aprendizaje entre las modalidades online y
presencial en estudiantes del programa de Lengua, Literatura, Psicologia y Filosofia de la

Universidad Nacional del Altiplano durante la pandemia de COVID-109.

Seleccion de la poblacion y muestra: Se identifico a la poblacion de interés, que
consistio en 165 estudiantes que cursaban desde el quinto hasta el décimo semestre
durante el periodo académico 2022 1. Se aplicé un muestreo probabilistico simple para

obtener una muestra representativa de 116 estudiantes.

Disefio del Cuestionario: Se utilizo el “Cuestionario de percepcion de aprendizaje
en la modalidad online y presencial” de Sotelo-Castillo et al. (2022) como instrumento
de recoleccion de datos. Este cuestionario se basé en una escala de Likert, donde 1 =
completamente en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = de acuerdo y 4 = completamente

de acuerdo.

Aplicacion de la encuesta: Se administré el cuestionario a los estudiantes en
salones de clases, y cada sesion de encuesta dur6 aproximadamente de 45 a 60 minutos.

Los datos se recopilaron en diciembre de 2022.
Analisis estadistico: Para evaluar la diferencia en la percepcion del aprendizaje,
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se utilizé la prueba t de Student de dos datos paralelos, y se establecieron hipétesis nulas

y alternativas para cada comparacion, incluyendo la hipétesis general y las especificas.

Periodo de analisis y redaccion de resultados: La fase de analisis y redaccion de
resultados se llevdo a cabo durante aproximadamente ocho meses después de la

recopilacion de datos.
3.7.  VARIABLES

Esta investigacion tuvo una sola variable (Aprendizaje), categorizada en dos

contextos (Aprendizaje en la modalidad online y aprendizaje en la modalidad presencial).
3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para analizar los resultados se aplicé la diferencia de medias, la determinacion de

las varianzas, el valor t con su respectivo valor de significancia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Diferencias de la percepcion del aprendizaje en la modalidad online y

presencial

Tabla 1l

Diferencias de la percepcion del aprendizaje en la modalidad online y presencial

Modalidad Online Modalidad Presencial

Media 2.88136289 3.20279146
Varianza 0.512530639 0.42287768
Observaciones 116 116
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 115
Estadistico t )

3.527799254
P(T<=t) una cola 0.0003016
Valor critico de t (una cola) 1.65821183
P(T<=t) dos colas 0.000603201
Valor critico de t (dos colas) 1.980807541

Segun la informacion de la tabla 1, se llevd a cabo un andlisis de diferencias de
medias mediante una prueba estadistica t de Student. En esta prueba, se establecié un
nivel de significancia de o = 0.05, con un nivel de confianza del 95%. Las hipotesis de

investigacion planteadas fueron las siguientes:

- Ho = No existe diferencia significativa entre la percepcion de aprendizaje en la
modalidad online y la modalidad presencial.
- H1= Existe diferencia significativa entre la percepcion de aprendizaje en la

modalidad online y la modalidad presencial.
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Los resultados revelan un valor t = 3.527799254, con un valor p = 0.000603201,
que es menor que a. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, lo que lleva a la conclusién de que existen diferencias significativas entre la

percepcién de aprendizaje en las modalidades online y presencial.

Asimismo, al analizar la tabla 1, se observa una varianza de 0.512530639 en la
escala de percepcion de aprendizaje en la modalidad online, en contraste con la varianza
de 0.422877677 en la modalidad presencial. Esto sugiere una mayor variabilidad en la
percepcion del aprendizaje en la modalidad online. Esto significa que existen
percepciones muy variadas en cuanto a la efectividad del aprendizaje online, tal y como
mencionan Cabrera et al. (2020) existe una disconformidad generalizada con las

limitaciones que presenta la modalidad online en diferentes contextos educativos.

Ademas, en relacion a las medias, se evidencia un valor de 3.202791461, que es
superior a 2.88136289, indicando que los niveles de aprendizaje en la modalidad
presencial son mejores que en la modalidad online. Esto es comparable con las
afirmaciones de Callasaca-Goyzueta et al. (2022), quienes identificaron que los
universitarios perciben un aprendizaje mucho mas significativo en la modalidad
presencial con cursos practicos, por lo que las asignaturas de esta naturaleza son

imposibles de ser adaptadas a esta modalidad.
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4.1.2. Diferencias de la percepcion de aprendizaje en conocimientos tedricos de

la materia en la modalidad online y presencial

Tabla 2
Diferencias de la percepcion de aprendizaje en conocimientos teéricos de la

materia en la modalidad online y presencial.

MOD. ONLINE MOD. PRESENCIAL
Media 2.7036638 3.2898707
Varianza 0.6854702 0.4841302
Observaciones 116.0000000 116.0000000
rl?]ggir;esnma hipotética de las 0.0000000
Grados de libertad 115.0000000
Estadistico t -5.4124898
P(T<=t) una cola 0.0000002
Valor critico de t (una cola) 1.6582118
P(T<=t) dos colas 0.0000003
Valor critico de t (dos colas) 1.9808075

Segun la informacion de la tabla 2, las hipdtesis de investigacion planteadas

fueron las siguientes:

- Ho = No existe diferencia significativa entre la percepcion de aprendizaje en
conocimientos teoricos en la modalidad online y la modalidad presencial.
- H1 = Existe diferencia significativa entre la percepcion de aprendizaje en

conocimientos teoricos en la modalidad online y la modalidad presencial.

Los resultados revelan un valor t = 5.4124898, con un valor p = 0.0000003, que
es menor que a. Por lo tanto, se rechaza la hipodtesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
lo que lleva a la conclusion de que existen diferencias significativas entre la percepcion
de aprendizaje en conocimientos tedricos entre las modalidades online y presencial.
Canales y Silva (2020) explican que la transicion entre modalidades en el periodo de

pandemia fue apresurada y no bien planificada, ocasionando perjuicios por las
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limitaciones de conectividad y disponibilidad en los estudiantes, esto explicaria las

diferencias notables en la percepcion de aprendizaje.

Asimismo, al analizar latabla 2, se observa una varianza de 0.6854702 en la escala
de percepcion de aprendizaje en la modalidad online, en contraste con la varianza de
0.4841302 en la modalidad presencial. Esto sugiere una mayor variabilidad en la
percepcion del aprendizaje en conocimientos tedricos en la modalidad online. Ademas,
en relacion a las medias, se evidencia un valor de 3.2898707, que es superior a 2.7036638,
indicando que los niveles de aprendizaje en conocimientos teéricos en la modalidad
presencial son mas altos que en la modalidad online. Estos resultados coinciden con
Copari (2014), quien desvel6 que los estudiantes de nivel técnico no valoraban los

contenidos tedricos por la dificil accesibilidad a los materiales, afectando el aprendizaje.

4.1.3 Diferencias de la percepcion de aprendizaje en desarrollo de habilidades

tecnologicas en la modalidad online y presencial

Tabla 3
Diferencias de la percepcion de aprendizaje en desarrollo de habilidades

tecnoldgicas en la modalidad online y presencial

MOD. ONLINE MOD. PRESENCIAL

Media 3.338362 2.926724
Varianza 0.530711 0.660888
Observaciones 116.000000 116.000000
Diferencia hipotética de las medias 0.000000
Grados de libertad 115.000000
Estadistico t 4.080116
P(T<=t) una cola 0.000042
Valor critico de t (una cola) 1.658212
P(T<=t) dos colas 0.000083
Valor critico de t (dos colas) 1.980808
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Segun la informacion de la tabla 3, las hipotesis de investigacion planteadas

fueron las siguientes:

- HO = No existe diferencia significativa entre la percepcion de aprendizaje en el
desarrollo de habilidades tecnolégicas en la modalidad online y la modalidad
presencial.

- H1 = Existen diferencias significativas entre la percepcién de aprendizaje en el
desarrollo de habilidades tecnolégicas en la modalidad online y la modalidad

presencial.

Los resultados revelan un valor t = 4.080116, con un valor p = 0.000083, que es
menor que a. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, lo
que lleva a la conclusién de que existen diferencias significativas entre la percepcion de
aprendizaje en el desarrollo de habilidades tecnoldgicas entre las modalidades online y

presencial.

Asimismo, al analizar la tabla 3, se observa una varianza de 0.530711 en la escala
de percepcion de aprendizaje en la modalidad online, en contraste con la varianza de
0.660888 en la modalidad presencial. Esto sugiere una mayor variabilidad en la
percepcion del desarrollo de habilidades tecnolégicas en la modalidad online. Ademas,
en relacion a las medias, se evidencia un valor de 3.338362, que es superior a 2.926724,
indicando que los niveles de aprendizaje en el desarrollo de habilidades tecnoldgicas en
la modalidad presencial son més altos que en la modalidad online. Segin Lamus et al.
(2022), se ha identificado que uno de los desafios en la adaptacion a la modalidad en linea
radica en la insuficiencia de competencias digitales para un desarrollo 6ptimo. Por lo
tanto, se sugiere que el aprendizaje de habilidades tecnoldgicas se lleve a cabo

inicialmente en un entorno presencial, con el objetivo de permitir que los estudiantes
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adquieran una autonomia adecuada en estas competencias tecnologicas.

4.1.4. Diferencias de la percepcion de aprendizaje de habilidades de

comunicacion y trabajo colaborativo en la modalidad online y presencial

Tabla 4

Diferencias de la percepcion de aprendizaje de habilidades de comunicacion y

trabajo colaborativo en la modalidad online y presencial

MOD. ONLINE MOD. PRESENCIAL

Media 2.7413793103 3.3172413793

Varianza 0.7227946027 0.5176131934
116.00000000

Observaciones 116.0000000000 00

Varianza agrupada 0.6202038981

Diferencia hipotética de las medias 0.0000000000

Grados de libertad 230.0000000000
Estadistico t -5.5688462069
P(T<=t) una cola 0.0000000356
Valor critico de t (una cola) 1.6515056381
P(T<=t) dos colas 0.0000000713
Valor critico de t (dos colas) 19703317733

Segun la informacion de la tabla 4, se plantearon las hipétesis de investigacion

planteadas fueron las siguientes:

- HO = No existe diferencia significativa entre la percepcion de aprendizaje de
habilidades de comunicacién y trabajo colaborativo en la modalidad online y la

modalidad presencial.
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- H1 = Existen diferencias significativas entre la percepcion de aprendizaje de
habilidades de comunicacién y trabajo colaborativo en la modalidad online y la

modalidad presencial.

Los resultados revelan un valor t = 5.5688462069, con un valor p = 0.0000000713,
que es menor que o. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis
alterna, lo que lleva a la conclusién de que existen diferencias significativas entre la
percepcién de aprendizaje de habilidades de comunicacion y trabajo colaborativo entre

las modalidades online y presencial.

Asimismo, al analizar la tabla 4, se observa una varianza de 0.7227946027 en la
escala de percepcion de aprendizaje en la modalidad online, en contraste con la varianza
de 0.5176131934 en la modalidad presencial. Esto sugiere una mayor variabilidad en la
percepcion de aprendizaje de habilidades de comunicacion y trabajo colaborativo en la
modalidad online. Esto se relaciona con lo planteado por Marquez (2022), quien
argumenta que el distanciamiento entre estudiantes tiene un impacto significativo en sus
habilidades de interaccién. Esta distancia hace que resulte mas complicado llevar a cabo
actividades colaborativas, especialmente cuando no ha habido un contacto previo entre

los estudiantes.

Ademas, en relacion a las medias, se evidencia un valor de 3.3172413793, que es
superior a 2.7413793103, indicando que los niveles de aprendizaje de habilidades de
comunicacion y trabajo colaborativo en la modalidad presencial son mas altos que en la

modalidad online.
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4.1.4. Diferencias de la percepcion aprendizaje del propio proceso en la modalidad

online y presencial

Tabla 5

Diferencias de la percepcion aprendizaje del propio proceso en la modalidad

online y presencial

MOD. ONLINE  MOD. PRESENCIAL

Media 2.9547414 3.1616379
Varianza 0.7256512 0.5231025
Observaciones 116.0000000 116.0000000
Varianza agrupada 0.6243769

Diferencia hipotética de las medias 0.0000000

Grados de libertad 230.0000000

Estadistico t -1.9940858

P(T<=t) una cola 0.0236618

Valor critico de t (una cola) 1.6515056

P(T<=t) dos colas 0.0473236

Valor critico de t (dos colas) 1.9703318

Segun la informacidon de la tabla 5, se plantearon las hipdtesis de investigacion

planteadas fueron las siguientes:

- HO = No existe diferencia significativa entre la percepcion de aprendizaje del

propio proceso en la modalidad online y la modalidad presencial.

- H1 = Existen diferencias significativas entre la percepcion de aprendizaje del

propio proceso en la modalidad online y la modalidad presencial.

Los resultados revelan un valor t = 1.9940858, con un valor p = 0.0473236, que
es menor que a. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,
lo que lleva a la conclusion de que existen diferencias significativas entre la percepcion

de aprendizaje del propio proceso entre las modalidades online y presencial.
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Asimismo, al analizar latabla 5, se observa una varianza de 0.7256512 en la escala
de percepcion de aprendizaje en la modalidad online, en contraste con la varianza de
0.5231025 en la modalidad presencial. Esto sugiere una mayor variabilidad en la
percepcién del aprendizaje del propio proceso en la modalidad online. Ademas, en
relacion a las medias, se evidencia un valor de 3.1616379, que es superior a 2.9547414,
indicando que los niveles del aprendizaje del propio proceso en la modalidad presencial

son mas altos que en la modalidad online.

Se debe considerar lo sefialado por Tapia et al. (2020), quienes destacan que un
desencadenante clave de los problemas en el aprendizaje en linea es la necesidad de
autonomia y autodidactismo que esta modalidad implica. Muchos estudiantes carecen de
las habilidades o recursos necesarios para dirigir su propio proceso de aprendizaje, lo que
resulta en una dependencia de tutores o profesores supervisores para guiarlos en su

proceso de formacion.
4.2. DISCUSION

Considerando que esta investigacion tuvo como objetivo determinar las
diferencias sobre las percepciones del aprendizaje en la modalidad online y presencial
durante la pandemia por covid-19 en estudiantes del programa de Lengua, Literatura,
Psicologia y Filosofia de la Universidad Nacional del Altiplano (Puno — Perd), los
resultados de esta investigacion indican que, si existe diferencias significativas entre las
esas modalidades de aprendizaje, dando realce a que los estudiantes aprenden mejor en la

modalidad presencial.

El resultado anteriormente expuesto es concordante con las investigaciones de
Cabrera et al. (2021) quienes sefialan que, en las instituciones publicas de nivel superior,

los estudiantes aprenden mejor en la modalidad presencial que en linea. En ese mismo
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sentido, los resultados de Ruiz et al. (2021) y Callasaca-Goyzueta et al. (2022) apelan que
sobre todo las asignaturas de areas curriculares de practicas se aprenden mejor en la

modalidad presencial.

En contraposicion a estos resultados, esta investigacion discuerda en parte con las
conclusiones de Vargas (2020) y Requiz (2021) quienes sefialaron que las metodologias

de la modalidad virtual son eficaces para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Analizando las posturas de los resultados, se puede deducir que existird mejores
percepciones de aprendizaje en su modalidad online cuando exista la tenencia de la
conectividad y el uso apropiado de las tecnologias de aprendizaje. Esta postura de analisis
es concordante con las conclusiones de Requiz (2021) y Vargas (2020), quienes sefialan,
la percepcion de aprendizaje online es mejor valorada en las instituciones privadas, que

en publicas.

Otro aspecto resaltante de esta investigacion fue que, la percepcion del aprendizaje
de desarrollo de habilidades tecnoldgicas, es mejor percibida en la modalidad online, es

decir, los estudiantes aprenden mejor el uso de las tecnologias en las sesiones en linea.

Considerando los aspectos débiles de esta investigacion, se puede afirmar que,
aungue la investigacion sefiala diferencias significativas en la percepcion del aprendizaje
entre las modalidades online y presencial, no se profundiza en las razones detras de estas
diferencias. No se explora en detalle por qué algunos estudiantes pueden preferir la
modalidad presencial o virtual, ni se consideran factores como las caracteristicas
individuales de los estudiantes, la calidad de la ensefianza en linea o la disponibilidad de
recursos tecnolégicos. En futuras investigaciones, seria beneficioso abordar estas
limitaciones mediante la realizacion de analisis mas profundos para comprender mejor

los factores que influyen en las percepciones del aprendizaje.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Los resultados del valor estadistico t (3.527799254) indican que existen

diferencias significativas entre la percepcion de aprendizaje en las
modalidades online y presencial en estudiantes del programa de Lengua,
Literatura, Psicologia y Filosofia de la Universidad Nacional del Altiplano
en el contexto de la covid-19. Al comparar las medias se evidencia una
percepcién superior en la modalidad presencial

(3.202791461>2.88136289) respecto a la modalidad online.

SEGUNDA: Al discernir entre los niveles (medias) se evidencia una percepcion superior

en la modalidad presencial (3.2898707>2.7036638) respecto a la
modalidad online en cuanto a conocimientos tedricos en estudiantes del
programa de Lengua, Literatura, Psicologia y Filosofia de la Universidad

Nacional del Altiplano en el contexto de la covid-19.

TERCERA: La percepciéon de los estudiantes del programa de Lengua, Literatura,

Psicologia y Filosofia de la Universidad Nacional del Altiplano en el
contexto de la covid-19 en cuanto al aprendizaje en desarrollo de
habilidades tecnoldgicas fue mayor en la modalidad presencial, con una
media superior (3.3172413793>2.7413793103) respecto a la modalidad

online.

CUARTA: La percepcion de los estudiantes del programa de Lengua, Literatura,

Psicologia y Filosofia de la Universidad Nacional del Altiplano en el
contexto de la covid-19 en cuanto al aprendizaje de habilidades de
comunicacion y trabajo colaborativo fue mayor en la modalidad

presencial, con una media superior (3.3172413793>2.7413793103)
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respecto a la modalidad online.

QUINTA: La percepcion de los estudiantes del programa de Lengua, Literatura,
Psicologia y Filosofia de la Universidad Nacional del Altiplano en el
contexto de la covid-19 en cuanto al aprendizaje del propio proceso fue
mayor en la modalidad presencial, con una media superior

(3.1616379>2.9547414) respecto a la modalidad online.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda investigar y comparar las estrategias de ensefianza utilizadas
en ambas modalidades en el programa de Lengua, Literatura, Psicologia y
Filosofia de la Universidad Nacional del Altiplano, para entender por qué
los estudiantes perciben diferencias en su aprendizaje. Esto puede ayudar a

identificar mejores préacticas pedagdgicas en ambos contextos.

SEGUNDA: Dada la importancia de la educacion en linea en situaciones de crisis como
la covid-19, la Universidad Nacional del Altiplano debe invertir en el
desarrollo y la implementacion de estrategias efectivas de ensefianza en
linea. Esto puede incluir la capacitacion de profesores, la mejora de la

infraestructura tecnoldgica y el disefio de cursos en linea de alta calidad.

TERCERA: Para mejorar la percepcion de los estudiantes de la Universidad Nacional
del Altiplano, es recomendable considerar la posibilidad de ofrecer opciones
hibridas que combinen elementos de educacion presencial y en linea,

permitiendo a los estudiantes beneficiarse de lo mejor de ambos mundos.

CUARTA: Es recomendable que la Facultad de Ciencias de la Educacion realice
investigaciones comparativas en las Escuelas Profesionales y los diferentes
programas académicos y contextos para comprender una imagen mas

completa de las diferencias entre modalidades de ensefianza.

QUINTA: Se recomienda integrar las habilidades digitales de los docentes y estudiantes
para sacar el maximo partido al desarrollo de cursos en modalidad online en

la Universidad Nacional del Altiplano.
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Anexo N° 2: Instrumento(s) de investigacién

CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE APRENDIZAJE EN LA
MODALIDAD ONLINE Y PRESENCIAL

(Sotelo et al, 2022)

1 = Completamente en desacuerdo

2 = En desacuerdo
3 = De acuerdo

4 = Completamente de acuerdo

REACTIVOS PARA LA REEACTIVOS PARA LA
MODALIDAD ONLINE o | MODALIDAD
B - N PRESENCIAL
DIMENSION 1: )
CONOCIMIENTO TEORICO DE LA MATERIA

En [a modalidad online pree.en.cia]iu aprﬁlidi facﬂm.el:lllat:
fi;mdl ﬁcﬂﬁ;’ﬁm B. loz conceptos impoertantes de la

maztena.

En lza modalidad onhine En la modahdad
aumenté miz  conocimientos B prazancial aumenta mis
sobre la materia. ) conocimientos sobre la matenia.

En la modalidad online En 12 modalidad
aprendi 2  tramsferir  mus presancial aprendl 2 framsfanr
conocimientos a los problemas B. mis conocimientos a  los
reales. problemas raales.

En lz modalidad online En la medzbdad
aprendi lo suficiente de la B presancial aprendi lo suficients
mzteriz. ) de 1a matenia.

En lza modalidad onhine En la modahdad
reforcé loz comtenido: de la prazancial refores los contanidos
materia recordandolo B. de la mafenia recordzndolo
facilmente. facilmente.

En lz modalidad onhine En 1z modahdad
process  adecuadamente  los prasancial procass
aprendizajes  de  hechoz v B adecuadaments los aprendizajes
conceptos propusstos en esta ) de hechos v conceptos
asignatura. propuestos en esta asignatura.

En la modalidad online En 12 modalidad
obtuve mayor conochmients v presancial  obfuve | maver
con esto mejore mu rendomisnte B. comocimianto v con esto mejorc
académico. ml rendimients scadamico.

En la modalidad online Eo L2 medaldad
he esto ctica los prazancial he pussto en practica

puesio en  prac los aprandizajes
St s G P
Frep * B = ) esta asipnatura.
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DIMENSION 2: _
DESARROLLO DE HABILIDADES TECNOLOGICAS
En la modalidad online on B medauial
las artrmidadss académicas me fressne \ermieas al:tn'_lﬁﬂ =
A, permutieron aprander zobre el B. e 22 me  pemmbenon
use dz la tecnelogia. apIEﬂdH. sobre el uso de Iz
= tecnologia.
En la modalidad online Lo B medaudad
laz actmadades acadermicas me prasenc lomieas 2 x-!ﬁﬂ -
04, | permutieron  desamrellar mus 0E. ;Ea_ 25 me  pEmumearin
habilidades tecnolzicas. esarmollar mis - habilidades
= tecnologicas.
En la modalidad online Lo B medaudad
laz actmidades académicas me prasenc lommicas # x-!ﬁﬂ -
14, | permitisron aprendar 1E. icp;mduan me EPPE]J?'I m:.
aplicaciones tecnoldgicas. ternolégicas,
En |z modalidad online En la meodabdad
laz actmidades académicas me prazancial  laz actividades
24, | permitisron aprender a mavegar ZB. aczdémicas me permitisron
por Internet. aprander 3 navegar por [ntemet.
DIMENSION 3:
HABILIDADES DE COMUNICACTION Y TRABAJO COLABORATIVO
En la modalidad online v B medudad
las artrndadss académicas me prassne S 2 x'!ﬁﬂ -
34, | permitisron aprender a frabajar 3B. aca 2 £ p;;m o
de manera colaborativa. :ﬁ'em:lu’ _a-. J .
aborativa.
En |z modalidad online En la meodzbdad
las artrndadss académicas me prazencial  las  achvidades
28 permitisron aprender a 48 académicas me  permitisron
| conmmicarme mejor com mi ’ aprender 3 COMUMICATME MEOT
profasor. con mu profezor.
En la modalidad online Lo B medaudad
laz actmidades académicas me prasenc lommicas acthacaces
SA. | permitisron  zumentar m CE. aca 2 me pmt.eroli
participacién en el grupo. aumentar m1 parhcipacton en &l
ETUpO.
En |z modalidad online En la meodabdad
laz actmidades académicas me prazancial  laz actividades
EA. | permitisron facilitar &l trzbajo en &E. aczdémicas me permitisron
Erupe. farilitar 2] trabaje en grupo.
En I modalidad caline Do B medaudal
laz actmidades académicas me fressnc lommicas = v'ltier -
7A. | permutsron propiclaron 7E. academucas ﬂh‘fm cu:.
establecer nuevas relaciones. pmplcu:c_m = BT maEvas
relaciones.
DIMENSION 3:
APRENDIZAJE DEL PROFPIO PROCESD
Lz modalidad onhne ialia . .ﬁdad
24, | me pemmitic trabajar a mi ritmo. BE. prazencialme pemifio jara
mi niamo.
Lz modalidad onhne Lz modalidad
me permitia nmplicarme prazancial ma permitid
94, | actrvaments en ©u  propio 9E. implicarme actvamente en mi
aprendizaje. propic aprendizaje.

Lz modalidad onhne Lz modalidad
oA | e permutic  desenvolverme e, prazancial me parmutio
facilmente. deservolverme ficilments.

Lz modalidad onhne Lz modalidad
me pernmuitlc aprender sstratesias prazencial me permutid aprender
14, | de aufoevalmacion durante o 1B. eatrategiazs da  autoevaluaciom
aprendizaje. durante mi aprendizzje.
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Anexo N° 3: Data

Data modalidad presencial

4

4

4

3

4

4

4

4

3

3

3

2

3

2

3

4

3

3

2

3

1
3
2
2

3
2

3

1

3

4l 4| 4

3
2

4 4

3

1

3
3
3
2

1

101111421 2

1121 3/ 332211

11 (1213 {14 [15]16 |17 18|19 110 |11 {112 |13 |14 |15 |I116 |17 |118 |119 |120 |121

4| 4| 4| 3/ 3|3/ 4|34 4

20211111221

3| 3| 3| 3] 3] 3] 3] 3] 3

3| 3| 3| 4| 3| 44|42

4| 4] 4| 3| 3| 3| 3| 3| 3

3| 3| 4| 3| 3| 4| 3| 4|2

2122322232

3| 4| 4| 4| 4| 4| 4|44 4| 4 4

3| 3/ 3/3/3]|3]33 3
4| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4

3| 3| 3| 2] 3] 3] 3] 3] 3

4/ 41 4| 4| 4144|444 4 4 4

4/ 41 4| 4| 41 4| 4|44

4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4] 4] a4

3| 3| 3| 3] 3] 3] 3] 3] 3

4| 4| 4| 4| 4| 4] 33| 2

4|1 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4|4 4| 4

4| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3

4| 4| 4| 4| 3| 4] 4| 2| 2

4| 4| 4| 3| 3| 3| 4| 4| 3

3| 4| 3| 4| 4| 4] 4| 3| 3

4/ 41 4| 4| 41 4|4|4 4] 4 4 4

4/ 41 4| 4| 4144|444 4 4 4

3| 4| 3| 3] 4| 3| 4] 3] 2

4| 3| 4| 2| 4] 3| 3| 3|3

2022]2]12 311
212|222 22|22

4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4] a4

4/ 41 4| 4| 4| 4| 4]|4 4] 4 4 4

4| 3| 4| 3| 3| 4| 4| 4| 4 4
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4

4

4

4

4

4

4

3

1

3

3

3

3

3

3
3

3

1

3

4
2
3

3

4

2

2
3
3

4

2

2

2

2

3
3
3

3

1
3
3
3

3

1111171} 1)1/1]1

4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4] a4

4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4] 4] a4

4| 4| 4] 4| 4| 4| 4| 4| 1

4| 3| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 3

4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3

34/ 3|33]3]22|1

4| 3| 4| 4| 3| 4| 3| 4|3

4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4

4|1 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4] 4

4|1 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4] 4

3| 3| 3] 3] 3] 3] 3] 3] 3

4|1 3| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4] 4

3| 4| 2| 2| 4| 4| 3] 3| 3

4/ 41 4| 4| 4|4 4| 4|4 4

4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4

4| 4| 4| 4| 3| 4] 3/ 3|3

4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4| 4| 4] 4] a4

2122|222 2|22

3| 3| 3] 3] 3] 3] 3] 33
4| 4| 3| 3| 3| 4| 3| 3|3

4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 3| 3

4| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 3| 4| 4
3| 3/ 3/ 333233

212|222 2] 2|2 2

213|222 2]2]2 2

4| 3| 3| 4| 3| 3| 4| 4| 2

3| 4| 4| 4| 4| 4|44 4] 4| 4 4

3| 3| 3] 3] 3] 3] 3] 33
41 4| 4| 4| 4| 44|44

2| 2| 3|33 3 333

3| 3| 3| 3] 3] 3] 3|43

3| 4| 4| 4] 3| 3| 3| 4|2

3| 3| 3] 3] 3] 3] 3] 3| 3
4| 4| 4| 3| 4| 4| 3| 4|3

3| 3| 3] 3] 3] 3] 3] 3] 3
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Data modalidad online

ﬂ344433443323443132324311344444331
o
m234444443333443132323312334444331
o
m244444443333443131234312334444321
o
w144424443333443141244211344444341
o
ﬂ234421243333443232244112334421331
o
m144432433333443132234311344414331
o
5144434443423443233342311344414331
o
M._134323433323443133323112342424321
o
B234442433323443133244412244434331
o
w__443434443423443242344441244444331
o
”__343424443423443133234411244444341
o
m244434443423443333234321344444321
o
W134433443323443133334421244444331
%144434343323443132343411244444331
W234324443323443233343311324434331
%244424443323443132233312234434331
%244433443323434133343321244444321
M244423443323433134333311224434321
%244313343333432224343211244434321
m243334343333433433233211234444221
m244413333333443134343211234444231
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Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacidn (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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para la obtencién de CIGrado, [J Titulo Profesional o X’ Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, unico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefa,
restriccién o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicién del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno /3 de /tor{‘&wv A/'" del 2023

eos s )

FIRMA (obligatoria) Huella

76

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



