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RESUMEN

El trabajo de investigacion que lleva por titulo “El sistema de control interno como
herramienta preventiva en actos de corrupcion de la gestion administrativa en la Unidad
de Gestion Educativa Local San Roman, periodos 2018 - 2019” se realiz6 con el objetivo
de analizar la aplicacion de un sistema de control interno si llega a influir en los actos de
corrupcion de la gestion administrativa; también se busca determinar si el actual sistema
de control interno presenta debilidades y determinar las principales &reas donde se
podrian llegar a presentar vulnerabilidad a actos de corrupcion por parte de la gestion
administrativa. La metodologia que se empleara tendra un enfoque cuantitativo, de un
alcance explicativo - correlacional, con un disefio no experimental y de tipo
transeccionales o transversales; las técnicas que se emplearon, son la observacion directa,
normativa vigente y las encuestas que se usaron estan en la escala de Likert, la poblacion
esta representada por el total de trabajadores que asciende a 53 personas; para delimitar
la muestra se us6 un muestreo no probabilistico, donde se excluy6 al personal como
(personal de seguridad, personal de servicio y chofer), quedando 42 trabajadores dividido
en 5 organos, (direccion con un 9.52%, linea con un 47,62%, apoyo con un 30,95%,
asesoramiento con un 4.77% vy control con un 7.14%), ademas se empled formulas
estadisticas como el Alpha de Cronbach que nos ayudara a comprobar la confiabilidad de

la encuesta y la Correlacién de Spearman que mide la relacion entre dos variables.

Palabras Clave: Control Interno, Corrupcion, Eficacia, Eficiencia, Funcionarios,

Servidores Publicos.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

ABSTRACT

The research work entitled "The internal control system as a preventive tool in
acts of corruption of administrative management in the San Romén Local Educational
Management Unit, periods 2018 - 2019" was carried out with the objective of analyzing
the application of an internal control system if it influences acts of corruption in
administrative management; It also seeks to determine if the current internal control
system presents weaknesses and determine the main areas where it could become
vulnerable to acts of corruption by administrative management. The methodology that
will be used will have a quantitative approach, of a correlational scope, with a non-
experimental design and of a transectional or transversal type; the techniques that will be
used will be direct observation, current regulations, surveys; that will be used will be on
the Likert scale, the population will be represented by the total number of workers
amounting to 53 people; To delimit the sample, a non-probabilistic sampling was used,
where personnel such as (security personnel, service personnel and driver) were excluded,
leaving 42 workers divided into 5 bodies, (management with 9.52%, line with 47.62 %,
support with 30.95%, advice with 4.77% and control with 7.14%), in addition, statistical
formulas such as Cronbach's Alpha were used to help us verify the reliability of the survey

and Spearman's Correlation that measures the relationship between two variables.

Keywords: Accorruption, Civil Servant, Effectiveness and Efficiency, Internal

Control, Public Servant.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Es importante realizar un estudio adecuado sobre la corrupcion y los problemas
que esta ocasiona a las instituciones pablicas, ademas, como estas se ven perjudicadas en
diferentes puntos; el control interno viene a ser una herramienta que se usa en todas las
instituciones, ya sea publica o privada, llegando a ser tan importante esta aplicacion, y se
consideraria como herramienta fundamental de la administracion publica, ya que nos
permite descubrir y controlar a tiempo las irregularidades que se podrian realizar; el
adecuado uso del control interno permite observar con mayor claridad la eficacia y la
eficiencias de toda las operaciones que se esta realizando dentro de la entidad, también

velar por el cumplimiento de las leyes, normas y demas reglamentos.

La Unidad de Gestion Educativa Local San Roman, es una institucion de caracter
publica, de ejecucion descentralizada del Gobierno Regional con autonomia en el &mbito
de su competencia, que depende administrativa, normativa y técnicamente de la Direccién
Regional de Educacion Puno, y que cuyo objetivo principal es el fortalecimiento y la
mejora de las capacidades de gestion pedagdgica, administrativa e institucional, siendo
una entidad publica y de grandes responsabilidades, la corrupcion, no es ajena a esta
entidad, por ello en el presente trabajo de investigacion se realizo el analisis de la medida
en la aplicacion de un sistema de control interno llega a prevenir los diferentes actos de
corrupcion de la gestion administrativa, ya sea del personal nombrado o contratado, de la
misma manera también se busca determinar las debilidades de la aplicacion del control
interno, para posteriormente reforzarlos o corregirlos, de esta forma se lograrian

incrementar los niveles de eficacia, eficiencia y alcanzar los objetivos trasados a inicio de

17
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afio y disminuir los diferentes actos de corrupcién de la gestion administrativa dentro de

la institucion.

La investigacion consta de cuatro capitulos que estan divididos de la

siguiente manera:

En el capitulo | se da a conocer la descripcion de la situacioén problemaética de la
investigacion, y se elaboran los objetivos e hipdtesis tanto generales como especificos

finalmente se desarrollard la justificacion del proyecto.

En el capitulo Il se da a conocer los antecedentes de la investigacién, que nos
ayudara a corroborar las conclusiones, también se desarrolla el marco teérico que contiene
las fuentes principales sobre el cual se realiza la investigacion, ademas se usara el marco
conceptual que contiene conceptos, ideas y argumentos relacionados al tema de

investigacion.

En el capitulo I11 se da a conocer las estrategias que se aplicaron en la elaboracion
de la investigacién, como la poblacion y muestra utilizada, ademas la metodologia y tipo
de investigacion y el uso de herramientas de investigacion utilizadas para el

procesamiento de los datos.

En el capitulo 1V se da a conocerse el analisis y los resultados, los cuales estan
ordenados representados en cuadros y aplicando términos porcentuales para luego llegar

a las conclusiones y proporcionar las recomendaciones finales.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ya varios afios atras se promulgé la ley de control interno de las entidades del
estado, Ley N° 28716, que obliga a implementar y mantener los controles internos de

todas las operaciones que se realizan dentro de las institucionales, esto con el fin de llevar

18
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un adecuado funcionamiento de las entidades, es decir busca el desarrollo organizacional,
el control interno tiene como objetivo principal cuidar y resguardar los recursos y bienes
del estado, promover el cumplimiento de obligaciones que tiene cada funcionario y
servidor publico, reducir los riesgos de corrupcion y asegurar el cumplimiento de la
normativa vigente, ademas permite contar con informacién oportuna y confiable que se
usa para corroborar el logro de objetivos y el planeamiento a futuro de nuevos objetivos
y metas, al existir un sistema de control interno dentro de la entidad el personal que labora

practica valores éticos y morales en busca del bien comun.

Para realizar una adecuada implementacion de un sistema de control interno es
necesario que exista voluntad y compromiso del titular, funcionario y servidor de la
entidad, ademas contar con personal capacitado que pueda realizar las labores de control
interno, de la misma manera también se requiere contar con un plan que ademas servira
como guia en labor de control y por ultimo y no menos importante se requiere el
compromiso de todo los funcionarios y servidores ya que de ellos depende el adecuado

funcionamiento de la entidad.

La Unidad de Gestién Educativa Local de la provincia de San Roman como
objetivo principal tiene a su cargo el fortalecimiento y la mejora de las capacidades de
gestion pedagogica, administrativa e institucional, siendo una institucion de caracter
publico, teniendo como ente rector al Ministerio de Educacion (MINEDU) tiene la
obligacion de implementar y mantener un sistema de control interno que ayudara a la
reduccion y control de actos de corrupcién por parte del personal que labora, ademas
ayudara a promover un ambiente de desarrollo institucional, logrando el cumplimiento de
metas y objetivos con un mayor nivel de eficacia y eficiencia los cumpliendo la normativa

interna y normativa que se dicta para las entidades del estado.
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1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

En este trabajo de investigacion se dara respuestas a las siguientes preguntas:

1.2.1 Problema General

¢En qué medida la aplicacién de un sistema de control interno influye en
los actos de corrupcion de la gestion administrativa en la Unidad de Gestion

Educativa Local San Roman, periodos 2018 - 2019?

1.2.2. Problema Especifico

- ¢El actual sistema de control interno presenta debilidades en el
adecuado control de la gestion administrativa en la Unidad de

Gestion Educativa Local San Roman, periodos 2018 - 2019?

- ¢Cudles son las principales areas donde se llegarian a presentar
vulnerabilidad a actos de corrupcion por parte de la gestion
administrativa en la Unidad de gestion Educativa Local San

Romén, periodos 2018 - 2019?

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis General

La aplicacion de un sistema de control interno influye significativamente

en los actos de corrupcion de la gestién administrativa.
1.3.2. Hipétesis Especificas
- El actual sistema de control interno viene presentando

inconvenientes en el adecuado control de la gestion administrativa.
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- Las principales areas que podrian presentar vulnerabilidad a actos
de corrupcion serian las areas relacionadas directa o
indirectamente con contabilidad, tesoreria, abastecimiento vy

recursos humanos.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La razon que motivo a la realizacion del presente trabajo de investigacion en la
Unidad de gestion Educativa Local, es porqué esta institucién tiene grandes
responsabilidades a su cargo, como es el fortalecimiento y la mejora de las capacidades
de gestion pedagogica, y la corrupcion no es ajena a esta entidad, ya que la
implementacion del sistema de control interno en las entidades del sector publico durante
los Gltimos afios viene siendo muy baja, es por esta razén que como necesidad surge el
uso de un sistema de control interno como herramienta preventiva en posibles actos de
corrupcion de la gestion administrativa, al realizar la implantacion y mejora del sistema
de control interno dentro de la entidad se incrementan los niveles de eficacia, eficiencia

y se reducen los actos de corrupcion.

Al ser usada como herramienta preventiva, el Sistema de Control Interno, logra
una supervision y medicion correcta del desempefio de los funcionarios y servidores,
también busca analizar en qué medida la aplicacion de un sistema de control interno
ayudaria a la prevencion de los actos de corrupcion por parte de la gestion administrativa,
también se puede determinar si existen debilidades en control interno y con la informacién
obtenida y se podra determinar qué areas presentan mayor incidencia de actos de

corrupcion dentro de la entidad publica.

Como resultado final y ya habiendo encontrados definido los problemas, se podra
seguir con el siguiente paso, que es la bdsqueda de soluciones que mitiguen o
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desaparezcan en su totalidad los puntos negativos que presentan las areas responsables de
la entidad, para asi lograr alcanzar los objetivos y metas trazadas y fortalecer el desarrollo
organizacional y disminuir las posibles futuros actos de corrupcion de la gestion
administrativa dentro de la Unidad de Gestién Educativa Local de la Provincia de San

Roman.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General

Analizar en qué medida la aplicacion de un sistema de control interno
influye en los actos de corrupcion de la gestion administrativa en la Unidad de

Gestion Educativa Local San Roman, periodos 2018 — 2019.

1.5.2. Objetivos Especificos

- Determinar si el actual sistema de control interno presenta
debilidades en el adecuado control de la gestion administrativa en
la Unidad de gestion Educativa Local San Romaén, periodos 2018

—2019.

- Determinar las principales &reas donde se podrian llegar a
presentar vulnerabilidad a actos de corrupcion por parte de la
gestion administrativa en la Unidad de gestion Educativa Local

San Roman, periodos 2018 — 2019.

- Proponer lineamientos que ayuden a incrementar los niveles de
eficacia, eficiencia y disminuir los actos de corrupcion de la
gestién administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local

San Roman.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En base a las revisiones que hicieron de diferentes trabajos de investigacion, se

Ilegd a escoger algunos que sirvieron para el desarrollo del presente trabajo.
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Seguin Canelos (2013), en su trabajo de investigacion que lleva por titulo. “Etica
y transparencia: Fundamentos, contexto normativo y aplicacién del control interno en la
gestion y contratacion publica”, en la primera parte de sus conclusiones menciona lo
siguiente: Que actualmente en el estado existen leyes, normas y reglamentos muy
especificos en relacién con el control interno, la transparencia y a la accion de rendir las
cuentas para las entidades del sector pablico, estas normas legales que se utilizan en la
accion de control tienen una base en las acciones éticas y morales, ademas se utilizan
ejemplos de varios organismos internaciones relacionados al tema, donde el objetivo
principal es la buena gobernanza. El control externo debe ser de manera oportuna para
que asi ayude con gestion administrativa de cada entidad, las normativa que se usan dentro
de la entidad debes complementarse con las politicas de estado para que de esta forma el
accionar de cada funcionario y servidor publico sea el adecuado, siempre buscando la
mayor calidad del trabajador de la entidad para asi llegar a conseguir altos niveles de
eficacia y eficiencia, y debe existir un mayor nivel de acceso a la informacion, utilizando

medios digitales, ya que le alcance es mayor y tiempo real

Segun Mendoza et al. (2018), en su trabajo de investigacion que lleva por titulo.

“El control interno y su influencia en la gestion administrativa del sector publico”, en la
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primera y segunda parte de sus conclusiones menciona lo siguiente: Para la
implementacién del control interno en las entidades varia segln sea el caso, ya sea
entidades privadas o entidades publicas, es por ello que, para un correcto funcionamiento
del control interno, se debe considerar las caracteristicas y necesidades primordiales de
cada entidad, seglin sea su categoria. Para ejecutar el control interno en las entidades
publicas se considera la direccion que esta van a tener y si ayudara a conseguir el logro
de objetivos sociales, asi como los objetivos politicos, de la misma forma se considera la
inversion que se destinara, es decir la inversion de fondos pablicos, para lo cual se debe
ver ciclo de planeamiento y el de presupuesto. Por lo tanto, estas acciones requieren hacer
una comparacion entre los valores tradiciones y los valores gerenciales, es decir comparar
la integridad y la transparencia con la eficiencia y eficacia; esta comparacion nos permite
descubrir la situacion de la entidad para luego informar de los hallazgos (potenciales

riesgos) al titular de la entidad.

Segun Toledo (2019), en su trabajo de investigacion que lleva por titulo. “Sistema
de Control Interno, Auditoria Interna y Modelos de Gestion en Sociedades del Estado”,
en la primera y segunda parte de sus conclusiones menciona lo siguiente: como punto
principal, los diferentes modelos de gestion, dan importancia al sistema de control interno
con el que cuenta cada entidad, por lo mencionan que la auditoria interna surge como una
necesidad de fortalecer las areas de control interno de las diferentes entidades, el objetivo
de la implementacion del sistema de control interno es evitar los diferentes niveles de
riesgo. Al identificar los riesgos la gestion de las entidades es eficiente y eficaz y asi poder
conseguir el logro de objetivos de las entidades, con una gestion integra, disminuyendo
los factores internos y externos que pudieran afectar a la entidad. Para una eficiente
gestién publica se requiere la implementacion de control interno en base al informe

COSO.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Segun Garcia (2017), en su trabajo de investigacion que lleva por titulo. “Control
interno en la gestion administrativa de la UGEL Mariscal Ramon Castilla, 20177, en la
primera parte de sus conclusiones menciona lo siguiente: se desprende que del total de
funcionarios y servidores publicos que laboran en la UGEL de Mariscal Ramon, el 51%
refieren que el control interno va a influir en la gestion administrativa de dicha UGEL, y
el 29% refiere que no existe dicha influencia y un 20% de encuestados menciona que no
saben del tema. De la misma manera el 57% del personal que labora en dicha UGEL,
refiere el ambiente de control es eficiente y el 52% de los encuestados menciona que el
ambiente de control es beneficioso ya que permite determinar los objetivos que la
institucion tiene, asi como también ayuda a orientar y cumplir con las normativas

vigentes.

Segun Coha (2018), en su trabajo de investigacion que lleva por titulo. “Control
interno en la gestion pablica. el caso en una entidad del estado, afio 20177, en la primera
parte de sus conclusiones menciona lo siguiente: Si bien es cierto que actualmente existe
una normativa que exige que las entidades del estado implementen el sistema de control
interno en cada entidad, esta viene presentando ciertas debilidades, ya que algunos
titulares de entidad muestran desinterés y falta de compromiso y dejadez, también lo
presentan los funcionarios y servidores que son parte integrante del comité de control
interno de la entidad, estos funcionarios y servidores publicos no adoptan la
responsabilidad para cumplir con implementacién en el plazo sefialado por la normativa
vigente y aprobado por el 6rgano supervisor de control. Por lo cual es de suma
importancia que cada funcionario tenga el compromiso y la actitud de cumplir con el
proceso de implementacion del sistema de control interno, para que dicha entidad

garantice el logro de objeticos y se cumpla la eficiencia, eficacia y economia.
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Segun Condezo & Cristobal (2018), en su trabajo de investigacion que lleva por
titulo. “El Control Interno Como Instrumento de Gestion y su Contribucion para Combatir
la Corrupcidn en los Gobiernos Locales de la Provincia de Pasco Periodo 2018”, en la
primera parte de sus conclusiones menciona lo siguiente: tomando en cuenta la guia para
la implementacion del Sistema de Control Interno, menciona que existen tres fases para
la implementacion del SCI, pero cabe mencionar que la norma que sirve de guia para la
implementacidn tiene varios afios, por lo que en aun existen varias entidades del sector
publico como las municipalidades alejadas que ain no llegaron a iniciar la fase de
implementacién del SCI, la contraloria general de la republica es el 6rgano encargado de
ayudar y brindar orientacion y asesoria a la entidad para una correcta implementacion,

para de esa forma poder combatir las irregularidades de las entidades.

2.1.3. Antecedentes Locales

Segun Quisocala (2016), en su trabajo de investigacién que lleva por titulo. “Las
normas de control interno y su incidencia en la gestion administrativa en el area de
administracion de la Unidad de Gestion Educativa Local de Lampa, periodos 2014-2015”,
en la primera y tercera parte de sus conclusiones menciona lo siguiente: Las Normas de
control interno actualmente se encuentran en iniciando la etapa de implementacion en la
UGEL - Lampa, la entidad cuenta con una gestion administrativa deficiente y no se
estaria logrando alcanzar los objetivos. Al realizar los controles correspondientes se
puedo evidenciar que la calificacion de la entidad esta en un NIVEL INTERMEDIO a
consecuencia de que la implementacion recién se esta dando, su nivel de implementacion
estd en 45% del 100%, de lo que se puede desprender que aun le falta mas del 50% de
implementacion reflejado en el cuadro N° 11 respecto a las Normas de Control interno
aprobadas por Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG y con la Guia de

Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado. El Sistema
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de Control Interno en fase de implementacién en la UGEL — Lampa, incide de manera
MODERADA vy de forma DIRECTA en la gestién administrativa ya que las actividades
de entidades del sector publico se enfatizan al cumplimiento de metas siguiendo un
sistema el cual va interrelacionado con el planeamiento, la organizacion, dirigir y

coordinar para posteriormente realizar el control

Segun Cari (2018), en su trabajo de investigacion que lleva por titulo. “Analisis y
evaluacion del control interno y su influencia en el area de abastecimiento de la
municipalidad provincial de San Roman - Juliaca, en los periodos 2016-2017”, en la
primera parte de sus conclusiones menciona lo siguiente: EXisten ciertas debilidades y
algunas deficiencias en los procesos que realiza el area de logistica o abastecimiento, al
realizar un analisis minucioso de las actividades y funciones que tienes los funcionarios
y servidores de esta area se agruparon en 5 acciones deficientes que vienes siendo las mas
importantes, acontecimientos que dificultan con el correcto accionar del proceso de
adquisicion de bienes y contratacion de servicios, la revision de las descripciones técnicas
de los bienes adquiridos, asi como la incorrecta elaboracion de los términos de contrato
en caso de adquisicion de bienes y servicios o la contratacion de una obra, también se
presenta procedimientos de seleccién fuera del plazo establecio segun el cronograma del
Programa Anual de Contrataciones (PAC). Asi también se observa que existe un
incumplimiento en el plazo de entrega de los bienes y la culminacién de servicios
contratados, lo que ocasionaria un perjuicio a la entidad, ya que influye en las necesidades
que tiene la entidad, esto estaria ocasionado por que los contratos que se dan entre la
entidad y la empresa que vende el bien o presta el servicio no tiene reglas claras que

ayuden a controlar el cumplimiento y sancionarlos dicho incumplimiento.
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Segun Mamani (2022), en su trabajo de investigacion que lleva por titulo. “El
sistema de control interno y su incidencia en la gestion de recursos humanos de la
municipalidad provincial de Puno, periodo 2020 -2021”, en la primera parte de sus
conclusiones menciona lo siguiente: El sistema de control interno es muy importante ya
que incide de manera positiva en la gestion de recursos humanos en la municipalidad,
puesto que los resultados mas altos que se obtuvo viene de la pregunta que esté en la tabla
2, donde se menciona si el Sistema de Control Interno influye en una gestion eficaz, el
resultado que se obtuvo fue de 65.62% , siendo la mas alta. Por lo que comprueba que el
sistema de control incide de manera positiva en la gestién de recurso humanos, por lo que

acepta la hipotesis general planteada.

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Sistema Administrativo

El estado peruano se encuentra integrado por sistemas administrativos que
se interrelacionan una con otra, para un 6éptimo funcionamiento del estado

peruano.

Tabla 1.

Sistemas Administrativos del Estado Peruano.

LEY DE ENTE
i SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
CREACION RECTOR
D.L. N° 1442 Gestion fiscal de los recursos humanos DGGFRH-MEF
D.L. N° 1439 Abastecimiento DGA-MEF
LEY N° 28411 Presupuesto Publico DGPP-MEF
LEY N° 28693 Tesoreria DGTP-MEF
LEY N° 28563 Endeudamiento Publico DGEP-MEE
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LEY N° 28708 Contabilidad DGCP-MEF
Programacion Multianual y Gestion de

D.L. N°1252 » DGPMGI-MEF

Inversion

D.L. N°1088 Planeamiento Estratégico CEPLAN-PCM

D.L. N°1068 Defensa Judicial del Estado CDJE-MINJUS

LEY N° 27658 Modernizacion de la Gestion SGP-PCM

LEY N° 27785 Control CONTRALORIA

Fuente. Elaboracion Propia.

Segun, la Ley Organica del Poder Ejecutivo Ley N° 29158 (2017) en su
Titulo V, Articulo 43, donde menciona que: Los Sistemas son los conjuntos de
principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los cuales
se organizan las actividades de la Administracion Publica y que requieren ser
realizadas por todas o varias entidades de los Poderes del Estado, los Organismos

Constitucionales y los niveles de Gobierno. Son de dos tipos:

- Los Sistemas Funcionales: Estan encargadas de hacer cumplir las
politicas publicas y que requieren la participacion de todas o varias
entidades del Estado. ElI Poder Ejecutivo sera la encargada de
reglamentar y manejar los Sistemas Funcionales. Ademas, las
normas del Sistema van a establecen las diferentes atribuciones del
Ente Rector del Sistema, que esta conformado por el sistema
electoral, fundamentalmente por la Oficina Nacional de Procesos
Electorales (ONPE) y el Jurado Nacional de Elecciones como entes
rectores, pero en el cual participan también el Registro Nacional de
Identidad y Estado Civil (RENIEC), el propio Poder Ejecutivo,

entre otros.

29

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- Los Sistemas Administrativos: La finalidad de este sistema es la de
regular la utilizacion de todos los recursos con el que cuentan las
entidades que estan bajo la administracion publica, promoviendo la
eficacia, asi como también la eficiencia en su uso, y se solo se crean
por ley, para su creacion se debe contar con la opinidn favorable de
la Presidencia del Consejo de ministros. Los Sistemas
Administrativos de aplicacion nacional estan referidos a las
siguientes materias.  Tesoreria, Endeudamiento  Publico,
Presupuesto Puablico, Abastecimiento, Planeamiento Estratégico,
Contabilidad, Defensa Judicial del Estado, Inversion Publica,
Modernizacion de la gestion publica, Gestion de Recursos
Humanos, y Control, este ultimo, llamado Sistema Nacional de
Control Gubernamental, depende de la Contraloria General, como
entidad auténoma u cuya funcién es garantizar la transparencia en
la gestion gubernamental. Ejerce funciones de auditoria interna y

externa de los procesos y operaciones del estado.

La Contraloria General de la Republica es un 6érgano rector que es
independiente del Poder Ejecutivo y cuya principal funcion es asegurar la
transparencia en la administracion publica, donde se controla las actividades y
operaciones de la entidad, para lo cual se aplica acciones de auditoria interna

como externa.

Ademas, la Ley Organica del Poder Ejecutivo Ley N° 29158 (2007) en
su Titulo V, Articulo 46, donde menciona que la principal finalidad de los
sistemas es regular la utilizacion de los recursos en las entidades bajo la

administracion publica, promoviendo la eficacia y eficiencia en su uso.
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La administracion puablica es un sistema que relaciona los elementos y
métodos, etas dos herramientas estan agrupadas con el Gnico objetivo de controlar
la administracion de la entidad del estado, controlar la organizacion de los
funcionarios y servidores publicos, también se encarga de llevar el adecuado
control de la base de datos de diferentes rubros como la asistencia de trabajadores,

servicios prestados, la produccidn, las ventas, los bienes de la entidad y demas.

2.2.2. Administracion Publica

Gonzalez (1998), menciona que la administracion publica viene a ser un
conjunto de toda las instituciones y 6rganos del sector publico que buscan el logro
de objetivos y metas, y que se alinean a un orden politico que esta relacionado al
cumplimiento de mandatos que el mismo gobierno establecio, ademas la
participacion del gobierno es como la de un agente mediador, verificando que las

acciones que se desean sean las correctas.

Segun Carrillo (1988), quien define a la administracion pablica como un
sistema que esta integrado por una base legal, un organismo estructurado con
diferentes métodos y procedimientos para el logro de objetivos, asi como también
se incluye la intervencion del capital humano, recursos econémicos y materiales
que la unién y el buen uso permita una gestion dptima, el titular de la entidad es
quine organizas y ve que se cumpla la adecuada organizacién dentro de las

entidades del estado.

Yirda (2023), expresa que la administracion publica se divide en 5 tipos:

- La administracion fiscal esta directamente relacionada con la
recaudacion de tributos por concepto de los impuestos que se

cobran a favor del estado.
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- La administracion judicial esta relacionada directamente en la

imposicion de justicia dentro del territorio nacional.

- La administracion ejecutiva, donde se encuentran los ministros y
el residente es de esa administracion de donde se emiten los

decretos legislativos.

- La administracion del ornato publica, surge de los gobiernos
regionales y gobiernos locales, es decir de los alcaldes y

gobernadores regionales.

- La administracion ciudadana son los organismos donde recurren

los ciudadanos a realizan sus tramites.

2.2.3. Control Interno

Segun el COSO (2013), en su informe se menciona que el control interno
es definido como el procedimiento dinamico que se encarga de la administracion
y el rumbo de una buena gestién, organizado por el titular de la entidad y demas
funcionarios de la entidad, con el objetivo de brindar seguridad de la

administracion de operaciones e informacion y lograr el cumplimiento de metas.

Por esta razén el control interno es una herramienta primordial que se usa
en la administracion puablica, ya que ayuda a una buena organizacién y direccion,
llegando a incidir de manera positiva en toda la entidad; el control interno busca
los niveles mas altos en eficacia y eficiencia para que la entidad tenga el correcto

funcionamiento para conseguir cumplir con sus objetivos y metas.

La eficiente implementacién del sistema de control interno debe

proporcionar:
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- La maximizacién de los niveles de rentabilidad y rendimiento

ayudan a prevenir la pérdida de recursos que pose cada entidad.

- El incremento de eficacia y eficiencia de operaciones.

- Ejecucidn de tareas y actividades para llegar a un fin.

- Acciones de control interno ejecutado por el personal de la entidad

aplicado en cada nivel jerarquico.

- Elaboracion periddicamente de informes financieros razonables

para la toma de decisiones en beneficio de la entidad.

- Adopcién y cumplimiento de las leyes y disposiciones internas.

- Adaptacion a una estructura organica.

- Promover la mejora continua en todos los procesos de la entidad.

2.2.3.1. Componentes o Elementos de Control Interno

El control interno estd compuesto por cinco componentes que se
relacionan entre si, y se derivan del estilo gerencial. Estos componentes que se

presentan con independencia del tamafio o naturaleza de la organizacion son:

- Ambiente de control.

- Evaluacion de riesgos.

- Actividades de control.

- Informacion y comunicacion.

- Supervision.
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Segun la INTOSAI (2004), en la Guia para las normas de control interno
del sector publico, ha definido al control interno, como un proceso integral que es
efectuado por el titular de la entidad en caso del sector pablico y por la gerencia
en el sector privado, y de demas personal que labora en ambas entidades; el control
interno se disefia para prevenir los riesgos y para dar certeza de los procesos que

se dan en la entidad; los objetivos son:

- Ejecucion ordenada.

- Ejecucion econdmica y ética.

- Ejecucidn efectiva y eficiente de las operaciones.

- Cumplir con las responsabilidades.

- Cumplimiento de las leyes.

- Cuidar los recursos de la entidad para de esa manera evitar pérdidas

y el mal uso.

El control interno es un proceso completo y se adapta a las diferentes
contingencias de la entidad; ademas involucra al titular y los demas trabajadores
de la empresa de este modo al contar con el compromiso de todo el personal de la
entidad asi ayudara a prevenir riesgos futuros y asi conseguir el logro de objetivos

de la institucién.

En la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, Ley N° 27785 (2018), en el capitulo II, articulo 7,
menciona que, el control interno comprende las acciones de cautela previa,

simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con

34

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta

y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior.

En la Ley de Control Interno de las entidades del Estado, Ley N° 28716
(2019), en su titulo 11, Capitulo 1 y articulo 3, denomina al sistema de control
interno como al conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las
autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado,
para la consecucién de los objetivos indicados en el articulo 4 de la presente Ley.

Ademas, constituyen componentes:

a) El ambiente de control; Se entiende como el entorno organizacional
favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas para el funcionamiento del control interno y una gestion

escrupulosa;

b) La evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben identificarse,
analizarse y administrarse los factores o eventos que puedan afectar
adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos,
actividades y operaciones institucionales;

C) Actividades de control gerencial; son las politicas y procedimientos
de control que imparte la direccion, gerencia y los niveles
ejecutivos competentes, en relacion con las funciones asignadas al
personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la

entidad;

d) Las actividades de prevencion y monitoreo; referidas a las acciones
que deben ser adoptadas en el desempefio de las funciones
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asignadas, a fin de cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad

y calidad para la consecucidn de los objetivos del control interno;

e) Los sistemas de informacion y comunicacion; a través de los cuales
el registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la
informacién, con bases de datos y soluciones informaticas
accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion

y control interno institucional;

f) El seguimiento de resultados; consistente en la revision y
verificacion actualizadas sobre la atencion y logros de las medidas
de control interno implantadas, incluyendo la implementacion de
las recomendaciones formuladas en sus informes por los drganos
del Sistema Nacional de Control;

9) Los compromisos de mejoramiento; por cuyo mérito los 6rganos y
personal de la administracion institucional  efectdan
autoevaluaciones conducentes al mejor desarrollo del control
interno e informan sobre cualquier desviacién o deficiencia
susceptible de correccion, obligandose a dar cumplimiento a las
disposiciones o recomendaciones que se formulen para la mejora u

optimizacion de sus labores.

2.2.3.2. Importancia del Control Interno
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Segun la Contraloria (2014), el Control Interno busca generar beneficios
de diferentes maneras a la entidad. Su implementacion y fortalecimiento son muy
importantes y va a promover la adopcion de diferentes medidas que influyan en el
logro de sus objetivos. A continuacion, se mencionan los cinco principales

beneficios.

- La cultura de control va a favorecer al desarrollo de todas las

actividades que tiene la institucion y va a mejora el rendimiento.

- El Control Interno bien aplicado contribuira fuertemente a obtener
una gestion Optima, toda vez que genera beneficios a la
administracion de la entidad, en todos los niveles, asi como en
todos los procesos, subprocesos y actividades en donde se

implemente.

- El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la

corrupcion.

- El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas

de desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

- El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion
financiera confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes
y regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y otras

consecuencias.

2.2.3.3. Control Interno en las Entidades Publicas
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Segun la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, Ley N° 27785 (2018), en el Titulo I en su capitulo I,
articulo 3 menciona que las normas contenidas en la presente Ley y aquellas que
emita la Contraloria General son aplicables a todas las entidades sujetas a control
por el Sistema, independientemente del régimen legal o fuente de financiamiento

bajo el cual operen.

Dichas entidades sujetas a control por el Sistema, que en adelante se

designan con el nombre genérico de entidades, son las siguientes:

a) El Gobierno Central, sus entidades y 6rganos que, bajo cualquier
denominacion, formen parte del Poder Ejecutivo, incluyendo las
Fuerzas Armadas y la Policia Nacional, y sus respectivas

instituciones.

b) Los Gobiernos Regionales y Locales e instituciones y empresas
pertenecientes a los mismos, por los recursos y bienes materia de

su participacion accionaria.

c) Las unidades administrativas del Poder Legislativo, del Poder

Judicial y del Ministerio Publico.

d) Los Organismos Auténomos creados por la Constitucion Politica

del Estado y por ley, e instituciones y personas de derecho puablico.

e) Los organismos reguladores de los servicios publicos y las
entidades a cargo de supervisar el cumplimiento de los
compromisos de inversion provenientes de contratos de

privatizacion.
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f) Las empresas del Estado, asi como aquellas empresas en las que
éste participe en el accionariado, cualquiera sea la forma societaria
que adopten, por los recursos y bienes materia de dicha

participacion.

9) Las entidades privadas, las entidades no gubernamentales y las
entidades internacionales, exclusivamente por los recursos y bienes

del Estado que perciban o administren.

En estos casos, la entidad sujeta a control deberé prever los mecanismos

necesarios que permitan el control detallado por parte del Sistema.

2.2.3.4. Tipos de Control Interno en las Entidades Publicas

El control interno previo y simultdneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base de las
normas que rigen las actividades de la organizacién y los procedimientos
establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales,
los que contienen las politicas y métodos de autorizacion, registro, verificacion,

evaluacion, seguridad y proteccion.

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del
servidor o funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las disposiciones
establecidas, asi como por el drgano de control institucional segun sus planes y
programas anuales, evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso
de los recursos y bienes del Estado, asi como la gestion y ejecucion llevadas a

cabo, en relacion con las metas trazadas y resultados obtenidos.
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Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el
funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacion de la gestion
y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que éste

contribuya con el logro de la misién y objetivos de la entidad a su cargo.

El Titular de la entidad esta obligado a definir las politicas institucionales
en los planes y/o programas anuales que se formulen, los que seran objeto de las

verificaciones a que se refiere esta Ley.

2.2.3.5. Fines del Control Interno

Segun la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, Ley N° 27785 (2018), en su Capitulo Il Control
Gubernamental, Articulo 7 menciona que el control interno comprende las
acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la
entidad sujeta a control, con la finalidad de la gestion de sus recursos, bienes y
operaciones se efectuaron correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo,

simultaneo y posterior.

Rodriguez (2019), menciona una definicion sobre el control interno, donde
indican que es mas que una herramienta donde cuyo objetivo seria no solo la
prevencion de fraudes o llegar a descubrir los problemas en el proceso contable,
si no el control interno es adelantarse a los problemas de cualquier 6rgano que
conforme la entidad, por eso es muy importante para una gestion gubernamental
eficiente y eficaz, el control interno es un sistema que utiliza todos los mecanismos
para que no se pierdan los recursos de la entidad, ni tampoco exista fraude o

ineficiencia en el uso, ademas debe promover la razonabilidad y confiabilidad de
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todos los informes contables, ayudar a evaluar los cumplimientos y calificar los

niveles de eficiencia de operaciones de las diferentes areas de la entidad.

2.2.3.6. Objetivos del Control Interno

En la Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG (2006) se considera
como un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una
entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable de
que, en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los siguientes

objetivos gerenciales:

Q) Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios

publicos que presta.

(i) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o

situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

(iii)  Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones.

(iv)  Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

(V) Fomentar e impulsar la préctica de valores institucionales.

(vi)  Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuentas por los fondos y bienes pablicos a su

cargo o por una misién u objetivo encargado y aceptado.

2.2.3.7. Limitaciones a la Eficacia de Control Interno
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Existen ciertas limitaciones en la realizacién del control interno, las cuales

estan mencionadas en la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG (2006)

- Una estructura de control interno no puede garantizar por si misma
una gestion eficaz y eficiente, con registros e informacion
financiera integra, precisa y confiable, ni puede estar libre de

errores, irregularidades o fraudes.

- La eficacia del control interno puede verse afectada por causas
asociadas a los recursos humanos y materiales, tanto como a

cambios en el ambiente externo e interno.

- El funcionamiento del sistema de control interno depende del
factor humano, pudiendo verse afectado por un error de
concepcion, criterio, negligencia o corrupcion. Por ello, aun
cuando pueda controlarse la competencia e integridad del personal
que aplica el control interno, mediante un adecuado proceso de
seleccion y entrenamiento, estas cualidades pueden ceder a
presiones externas o internas dentro de la entidad. Es mas, si el
personal que realiza el control interno no entiende cudl es su
funcién en el proceso o decide ignorarlo, el control interno resultaré

ineficaz.

- Otro factor limitante son las restricciones que, en términos de
recursos materiales, pueden enfrentar las entidades. En
consecuencia, deben considerarse los costos de los controles en
relacién con su beneficio. Mantener un sistema de control interno
con el objetivo de eliminar el riesgo de pérdida no es realista y
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conllevaria a costos elevados que no justificarian los beneficios
derivados. Por ello, al determinar el disefio e implantacion de un
control en particular, la probabilidad de que exista un riesgo y el
efecto potencial de éste en la entidad deben ser considerados junto

con los costos relacionados a la implantacién del nuevo control.

- Los cambios en el ambiente externo e interno de la entidad, tales
como los cambios organizacionales y en la actitud del titular y
funcionarios pueden tener impacto sobre la eficacia del control
interno y sobre el personal que opera los controles. Por esta razén,
el titular o funcionario designado debe evaluar periédicamente los
controles internos, informar al personal de los cambios que se
implementen y respetar el cumplimiento de los controles dando un

buen ejemplo a todos.

2.2.4. Normas de Control Interno

Una mencion mas clara sobre las normas de control interno, la

encontramos en la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG (2006)

Las Normas de Control Interno, constituyen lineamientos, criterios,
métodos y disposiciones para la aplicacion y regulacién del control interno en las
principales areas de la actividad administrativa u operativa de las entidades,
incluidas las relativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras, de
sistemas de informacion y de valores éticos, entre otras. Se dictan con el proposito
de promover una administracién adecuada de los recursos publicos en las

entidades del Estado.
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Los titulares, funcionarios y servidores de cada entidad, segin su
competencia, son responsables de establecer, mantener, revisar y actualizar la
estructura de control interno en funcion a la naturaleza de sus actividades y
volumen de operaciones. Asimismo, es obligacion de los titulares, la emision de
las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo con su naturaleza,
estructura, funciones y procesos en armonia con lo establecido en el presente

documento.

Las Normas de Control Interno se fundamentan en criterios y practicas de
aceptacion general, asi como en aqguellos lineamientos y estandares de control.
Estas se describen en el capitulo Marco Conceptual de la estructura de control

interno que forma parte de este documento

2.2.4.1. Objetivos de las Normas de Control Interno

- Servir de marco de referencia en materia de control interno para la
emision de la respectiva normativa institucional, asi como para la
regulacion de los procedimientos administrativos y operativos

derivados de la misma.

- Orientar la formulacion de normas especificas para el
funcionamiento de los procesos de gestion e informacion gerencial

en las entidades.

- Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las

entidades.
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2.2.5. Control Gubernamental

Segun la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, Ley N° 27785 (2018), en su capitulo I, articulo 6
menciona que el control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado
de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los
recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y
de los lineamientos de politica y planes de accidn, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la
adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes. EI control
gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso integral

y permanente

2.2.6. Sistema Nacional de Control

Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, Ley N° 27785 (2018), en el titulo I, capitulo I, articulo 12
conceptualiza al Sistema Nacional de Control como el conjunto de 6rganos de
control, normas, métodos Yy procedimientos, estructurados e integrados
funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control

gubernamental en forma descentralizada.

Su actuacion comprende todas las actividades y acciones en los campos
administrativo, presupuestal, operativo y financiero de las entidades y alcanza al
personal que presta servicios en ellas, independientemente del régimen que las

regule. Conformado de la siguiente manera.
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- La Contraloria General, como ente técnico rector.

- Todas las unidades organicas responsables de la funcion de control
gubernamental de las entidades que se mencionan en el Articulo 3
de la presente Ley, sean éstas de caracter sectorial, regional,
institucional o se regulen por cualquier otro ordenamiento

organizacional.

- Las sociedades de auditoria externa independientes, cuando son
designadas por la Contraloria General y contratadas, durante un
periodo determinado, para realizar servicios de auditoria en las
entidades: econOmica, financiera, de sistemas informaticos, de

medio ambiente y otros.

2.2.6.1. Conformacion del Sistema Nacional de Control Interno

Tabla 2.

Conformacion del Sistema Nacional de Control Interno.

ENTIDAD DESCRIPCION

Es en su calidad de ente técnico rector, organiza y
Contraloria General de
) desarrolla el control gubernamental en forma
la Republica )
descentralizada y permanente.

Responsables de la funcion de control gubernamental de

las entidades que se mencionan en el Articulo 3 de la

Organo de Control ) ) _ _
presente Ley, sean éstas de caracter sectorial, regional,

Institucional . . .
institucional o se regulen por cualquier otro ordenamiento

organizacional.
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Son las personas juridicas calificadas e independientes en

Sociedades de Auditoria la realizacion de labores de control posterior externo, que

Externa Independiente  son designadas previo Concurso Publico de Méritos, y

contratadas por la Contraloria General de la Republica.

Fuente.

Republ

Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

ica, Ley N° 27785 (2018)en el titulo 11, capitulo | en su Articulo 13.

2.2.7. Contraloria General de la Republica

Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, Ley N° 27785 (2018), el Titulo Il, capitulo 111, articulo 16, indica
que la Contraloria General es el ente técnico rector del Sistema Nacional de
Control, dotado de autonomia administrativa, funcional, econémica y financiera,
que tiene por misidn dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia el control
gubernamental, orientando su accionar al fortalecimiento y transparencia de la
gestion de las entidades, la promocion de valores y la responsabilidad de los
funcionarios y servidores publicos, asi como, contribuir con los Poderes del
Estado en la toma de decisiones y con la ciudadania para su adecuada

participacion en el control social.

Sobre la potestad sancionadora, la Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, Ley N° 27785 (2018), en el
capitulo VII, en su articulo 41, menciona que la Contraloria General tiene la
facultad de aplicar directamente sanciones por la comision de las infracciones que
hubieren cometido las entidades sujetas a control, sus funcionarios y servidores
publicos, las sociedades de auditoria y las personas juridicas y naturales que
manejen recursos Yy bienes del Estado, o0 a quienes haya requerido informacion o

su presencia con relacion a su vinculacion juridica con las entidades.
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Segun la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, Ley N° 27785 (2018), en el capitulo VII, subcapitulo I1,
en el articulo 45, menciona sobre la potestad sancionadora que tiene la Contraloria
General ejerce la potestad para sancionar por cuanto determina la responsabilidad
administrativa funcional e impone una sancion derivada de los informes de control
emitidos por los 6rganos del Sistema. La referida potestad para sancionar se ejerce
sobre los servidores y funcionarios publicos a quienes se refiere la definicion
béasica de la novena disposicion final de la presente ley, con prescindencia del
vinculo laboral, contractual, estatutario, administrativo o civil del infractor y del
régimen bajo el cual se encuentre, o la vigencia de dicho vinculo con las entidades
sefialadas en el articulo 3, salvo las indicadas en su literal g). Estan exceptuados
los titulares de los organismos constitucionalmente autbnomos y las autoridades
que cuentan con la prerrogativa del antejuicio politico. En estos supuestos, la
excepcidon solo comprende a aquellos hechos que fueron realizados en el ejercicio

de sus funciones.

2.2.8. Modelo COSO 2013

Gonzales (2015), argumenta que la conformacion del Committee of
Sponsoring Organizations of Treadway Commission (COSO), fue en el afo de
1985, y fue con el objetivo de identificar los diferentes elementos que podrian
Ilegar a influir de manera negativos en la presentacion de la informacion financiera
que realizan las empresas, el COSO ayuda y da recomendaciones y asegura que
la informacion que se esta dado por parte de las empresas sean fiables; también se
encarga de establecer ciertas guias con temas concernientes al control interno, asi
como también sobre la gestion de riesgo y la prevision de fraudes que se podrian

dar en un futuro, esto con el fin de optimizar el buen desempefio de las entidades.
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La primera version del (COSO) fue publicada en el afio de 1992, y la segunda

version fue publicada en el 2004 y en el afio 2013 se publico la tercera version.

2.2.9. Sistema de Control Interno

La Ley de Control Interno de las entidades del Estado, Ley N° 28716
(2006), en el Titulo I, capitulo I, articulo 3 Se denomina sistema de control
interno al conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades
y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la

consecucion de los objetivos indicados en el articulo 4 de la presente Ley

2.2.9.1. Componentes del Sistema de Control Interno

La Ley de Control Interno de las entidades del Estado, Ley N° 28716
(2006), que aprueba la Ley de Control Interno de las Entidades del Estado,
establece siete componentes para el SCI; y bajo el enfoque establecido por el
modelo COSO, mediante Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, que
aprueba las Normas de Control Interno, se agruparon 3 componentes en uno solo,
obteniendo como resultado 5 componentes. Las citadas normas incorporaron el
marco del SCI utilizado por el Committe of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission — COSO, cuya version actualizada en el afio 2013 (Modelo
COSO 2013) comprende los siguientes componentes: 1) Ambiente de Control, 2)
Evaluacion de Riesgos, 3) Actividades de Control, 4) Informacion y

Comunicacién; y, 5) Supervision; conforme se presenta en el siguiente grafico.
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[ Ley de Control Interno

Normas de Control Interno
(Ley N° 28716) [

(R.C. N° 320-2006-CG)

[ Modelo COSO 2013

[1 . Ambiente de Control [ 1. Ambiente de Control

2. Evaluacién de Riesgos

3. Actividades de Control

Gerencial

[3' 'g’:;::‘;gfs g6 Control [3. Actividades de Control

]
1. Ambiente de Control ]
)
]
]

[ 4, Sistemas de Informacion y

Comunicacion [4. Informaciéony Comunicacion

[4. Informaciony Comunicaciéon

) ]
J )

[ 2. Evaluacién de Riesgos ] [2. Evaluacién de Riesgos ]
] )
) )
]

5. Actividades de Prevenciony
Monitoreo

[ 6. Seguimiento de los Resultados ] [ 5. Supervision ] [ 5. Supervision ]

[7. Compromisos de Mejoramiento]

Figura 1. Ejes, Componentes y Principios del Sistema de Control Interno.

Fuente. Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG - Directiva N° 006 -2019-

CG/INTEG.

2.2.9.2.  Implementacion del Sistema de Control Interno

PLANIFICACION EJECUCION EVALUACION
Etapa V
Etapa v ‘ Reportes de ?_valuaci()n
Y mejora continua
Etapa lll ‘ Cierre de brechas ="~~~ "="" oo 1
eeeeeemeemmeee || 8- Elaborar reportes
Etapal Il ‘ Elaboracion del lan de 7. Eﬁ%ﬁ; las E:spedoe"ag‘ac"’lg
rabajo para el cierre ae ia
— brechae. definidas en el Implementacién del
Identificacion de plan de trabajo. SCI. !
brechas 9. Elaborar un |
5. Elaborar el plan de informe final.
4. Elaborar el frabajo con base 10. Retroglimentar el
i ‘ programa de en los resultadcs ' proceso para la
! compromise. | trabajo para del diagnéstico del Mejora_ continua
2. Conformar Comite | realizar - el SCl. del 501
¢ de Control Intemo. | diagnostico  del
13. Sensibilizar y o Scl.
| capacitar en | [ 5. Realizar el
i Control Intemo. | ggci;nostloo del

Figura 2. Modelo de Implementacion del Sistema de Control Interno.

Fuente. Modelo de Implantacion del Sistema de Control Interno - Directiva N° 013-2016-

CG/GPROD
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2.2.9.3. Organo de Control Institucional

Contraloria General de la Republica (2016), menciona que es una unidad
especializada de la Contraloria General que funciona de manera autonoma en el
interior de la propia entidad publica sobre la cual ejerce el control gubernamental,
con la finalidad de promover la correcta y transparente gestion de los recursos y

bienes del Estado.

Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, Ley N° 27785 (2018), dispone la implementacion del OCI en las
entidades publicas con dependencia funcional de la Contraloria General, es decir,
que estan sujetos a los lineamientos, disposiciones y reglamento del Sistema
Nacional de Control, actuando con independencia técnica dentro del &mbito de su
competencia. Los jefes de OCI de las entidades sujetas de control son designados
por la Contraloria General de la Republica, aplicando el principio de caracter

técnico y especializado del control.
2.2.10. Corrupcién

Segun Rowland (1998) menciona que la corrupcion es cuando el
funcionario de la entidad abusa del poder que se le confiere para asi beneficiarse
asi mismo o beneficiar a un familiar o amigo contraviniendo las normativas y los
valores éticos y morales. La corrupcion también puede darse de parte de que recibe
el servicio. La corrupcion se divide en dos categorias, en la primera los actos de
corrupcion son cometidos si contravenir las normas, es decir el funcionario recibe
una contraprestacion por parte de un tercero; mientras que en la segunda seria

cuando los actos de corrupcion son cometidos infringiendo las normas y el

51

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

funcionario brinda el beneficio a un tercero, es decir el funcionario realiza

acciones que tiene prohibido.

Para Tanzi (1995), para que exista un acto de corrupcion, lo primero que
debe surgir son varios acontecimientos, como un ley o norma transgredida,
funcionarios y servidores que infrinjan dichas normas, con el fin de conseguir un
beneficio propio o para un familiar o amigos, esto es claro ejemplo de un actos de
corrupcion; los trabajadores de la entidad al obtener el beneficios para s persona
0 para un tercero, este trabajador incumple las labores encomendadas a su cargo,
perjudicando el bien de la sociedad y solo centrandose en si mismo, lo que

ocasiona el retraso y desarrollo de la entidad publica.

2.2.10.1. Impacto de la Corrupcion

- Impacto Econdémico

Rowland, (1998), hace mencion al argumento de Dieter Frisch, ex-
Director General de Desarrollo de la Comision Europea, quien menciona que uno
de los efectos que tiene la corrupcion es el incremento en los costos de los bienes
asi como de los servicios, también existe un efecto en la deuda del pais, ya que
esta aumenta e influye en los futuros costos recurrentes de pais, la corrupcion
también afecta a los mecanismos de adquisiciones o contrataciones ya que lo
mecanismos de control son deficientes afectando a las compras ocasionando que
estas sean inapropiados o innecesarios; la aprobacién del proyectos puede ser por
el valor de capital y no considerando la mano de obra, lo que es mas beneficioso
para el realiza el acto de corrupcion y perjudicando al adecuado desarrollo de la

entidad. Cuando el endeudamiento de un pais es resultado por hacer proyectos que
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no son viables y productivos, a deuda que ocasiono esta inversion genera un costo

adicional a razon de los actos de corrupcion por los proyectos mal definidos.

- Impacto Social y Cultural

Ramon (2014), menciona que cuando la corrupcion va incrementando, esta
influye en las diferencias sociales al limitar la intermediacion entre el estado y los
diferentes grupos sociales del pais. Estos grupos se ven perjudicados ya que la
corrupcion la aleja social y politicamente de la realidad del estado y no permite
ver la realidad en la que estan; la corrupcion en el poder judicial invalida el poder
politico que tiene el pais, una mala asignacion en los fondos que tiene el pais es
ocasionada por la corrupcion ocasionado que se derroche millones del
presupuesto. La corrupcion de altos funcionarios en una entidad afecta la
competitividad y productividad, afecta a la eficiencia y efectividad de la entidad
ya que las labores que se realizan en la entidad estan bajo su supervision,; la
corrupcion destruye la labor del trabajador ya que la correcta funcion que debe
realizar se ve influencia por sobornos influenciado el profesionalismo, por lo que
los niveles de ética y moral, desnaturalizando la labor que le asignaron, ademas

en una entidad corrupta el personal que as comete desanima a los honestos

- Impacto Politico

Ramon (2014), menciona que la desigualdad social se incrementa y es a
causa de la corrupcién y esta ocasionado por las elites politicas y las elites
econdmicas. La corrupcion afecta la veracidad de los gobiernos, por lo que los
actos de gobernanza se ven amenazados y la ciudadania manifiesta su

desconfianza.
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2.2.10.2. Niveles de la Corrupcion

Existen varios niveles de corrupcion y las clasifica son las siguientes:

- Primer nivel: El soborno.

- Segundo nivel: Ingreso de un funcionario o servidor publico a

planilla sin cumplir los requisitos.

- Tercer nivel: Ingresos a la entidad de funcionarios que ya
estuvieron anteriormente involucrados en actos de corrupcién en

puestos de menor jerarquia.

- Cuarto nivel: Ingresos a la entidad de funcionarios que ya
estuvieron anteriormente involucrados en actos de corrupcion en

puestos de mayor jerarquia.

- Quinto nivel: Ingreso de funcionarios y servidores publicos por
favores politicos, es decir que participaron en campafias politicas,

compra de votos, etc.

2.2.10.3. Corrupcién y Funcion Publica

Ramon (2014), considera que es aquella desviacion que realiza los
funcionarios y servidores de la administracion del estado, contraviniendo la
correcta labor que se les encomendaron al asumir el cargo, la corrupcion resulta
perjudicial ya que el funcionario transgrede una norma perjudicando al buen
funcionamiento de la entidad, con la corrupcion el funcionario busca beneficiar a

un familiar o un amigo a cambio de un retribucién monetaria 0 material.
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La Convencion Interamericana Contra la Corrupcion (CICC) de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), en su primer articulo, menciona que

es la funcidn publica y que es el funcionario publico.

- Funcion Pablica, es toda la actividad de caracter remunerativo y de
manera honoraria, esta labor es realizada por una persona natural a

favor de estado en cualquier entidad y nivel jerarquico.

- Funcionario publico o "Servidor publico, estd conformado por
cualquier trabajador del estado en las diferentes entidades, los
trabajadores son seleccionado y designados para que laboren en

diferentes actividades y nivel jerarquico.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Acta de Compromiso

Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG (2017) menciona que es el
documento a través del cual el Titular y la Alta Direccion de la entidad manifiestan
su interés y voluntad politica para implementar el SCI de manera integral en su
entidad, con el fin de gestionar de manera eficiente, eficaz y transparente los

recursos publicos en beneficio de la ciudadania.

2.3.2. Actividades de Control

Resolucién de Contraloria N° 473-2014-CG (2014) refiere que las
politicas y procedimientos que son establecidos y ejecutados para ayudar a
asegurar que la seleccién de la administracion de respuestas al riesgo sea llevada

a cabo de manera efectiva.
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2.3.3. Capacitacion

Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG (2017), menciona que
consiste en generar o fortalecer las capacidades, impartir conceptos,
caracteristicas y demas aspectos necesarios sobre Control Interno, Gestion por
Procesos y Gestion de Riesgos, a través de cursos, talleres o similares, para una

adecuada implementacion del SC.

2.3.4. Comité de Control Interno

Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG (2017), define que es el
equipo con capacidad y atribuciones para la toma de decisiones en la entidad,
responsable de promover, orientar, coordinar y realizar seguimiento a las acciones

para la implementacion del SCI.

2.3.5. Coordinador de Control Interno

Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG (2017), indica que es
designado por cada unidad organica de la entidad y es responsable de facilitar

informacion y atender las consultas que surjan durante la implementacién del SCI.

2.3.6. Cuadro para Asignacion de Personal (CAP)

Ley N° 28254 (2004), menciona que el CAP es un documento de gestién
institucional que contiene los cargos definidos y aprobados de la entidad, sobre la

base de su estructura organica vigente prevista en su ROF.

2.3.7. Eficacia

Gestion (2022), menciona que es el nivel que tiene cada entidad para lograr

los objetivos que se establecieron al inicio del ejercicio, el logro de estos
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compromisos que fueron asumidos por el titular de la entidad debe ser realizados

en un plazo determinado.

2.3.8. Eficiencia

Gestion (2022), se denomina la relacion que existe entre los recursos que
utiliza la entidad y con los proyectos que se planificaron, es decir utilizar los
recursos de la entidad de la mejor manera, lograr objetivos y metas en un menor

tiempo y con un menor desembolso de dinero.

2.3.9. Entidad Publica

MEF (s.f.), se considera entidad publica las que esta sujeto a la
administracion a todas las entidades que dependen de los gobiernos naciones,
gobiernos regionales y gobiernos locales, estas entidades también pueden ser
organismos descentralizados, asi como también las sociedades de beneficencia

publica entre otros.

2.3.10. Fondos Publicos

MEF (s.f.), son todos los recursos financieros que se recaudan por tributos
y no tributos, estos recursos son obtenidos por la produccién o la venta de bienes
y prestacion de servicios que realizan las entidades del estado o las unidades
ejecutoras, toda lo recaudado se destina para supervisar los gastos que genera el

sector publico.
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2.3.11. Fraude

RAE (s.f.) define como el delito que comete el encargado de vigilar la
ejecucién de contratos publicos, o de algunos privados, confabulandose con la

representacion de los intereses opuestos. real academia espafola.

2.3.12. Gestion Presupuestaria

MEF (2013),) es la adecuada utilizacion del presupuesto institucional que
tiene cada entidad publica, aplicando la eficacia, eficiencia y economia, para asi

lograr los objetivos y metas que se trazaron alcanzar.

2.3.13. Manual de Organizacion y Funciones

Es un documento de control de carécter interno, se usa en las entidades del
estado para que a la entidad este organizado y sirva de ayuda a todo el personal,
este manual contiene toda la estructura organizacional de la entidad, también en
ella se describe los puestos de cada trabajador, asi como las funciones de las que

son responsables

2.3.14. Reglamento de Organizacion y Funciones

Es un documento técnico que se usa en la gestion administrativa de cada
institucién, ayuda ordenas la estructura organica de la institucion, ayuda a cumplir
la mision, vision y todos los objetivos de esta, este reglamento contiene de manera
especifica las funciones de cada 6rgano y establece las responsabilidades de los

funcionarios
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3.1.

CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO
3.1.1. Ambito de Estudio

La presente investigacion se realizo en la Unidad de Gestion Educativa
Local, ubicado en la provincia de San Roméan, y que a la vez, pertenece al
departamento de Puno; se encuentra ubicada sobre 3824 m.s.n.m y tiene una
extension de 2 277,63 kilometros cuadrados, se encuentra en el lado noroeste del
Lago Titicaca y ocupa el 3,2% de la superficie territorial del Departamento de
Puno; ademas la provincia de San Roman abarca el 3,2 % de territorio, y el 41 %
del comercio, segun la informacion del INEI recabada del censo del afio 2017, se
contaba con una poblacion de 307 mil habitantes, que abarca el 18,9 % del total
regional, lo que indica que cuenta con una alta densidad poblacional
especialmente concentrada en la ciudad de Juliaca, IDH (indice de desarrollo
humano) alto; en la actualidad, la provincia de San Romén tiene 5 distritos:
Juliaca, Caracoto, Cabanillas, Cabana y San Miguel, siendo esta la Gltima en

crearse.

La distribucion de la poblacién econdmicamente activa es muy distinta al
promedio general de la region Puno, esto debido fundamentalmente al mayor IDH,
y la mayor urbanidad que presenta la provincia de San roman, mientras el sector
primario representa cerca del 46 % de la PEA en la regién puno, en la provincia
de San roman tan sélo representa el 8,8 %, la actividad manufacturera (sector

secundario) que en la region de Puno representa el 6,2 % en la provincia es de
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13,6 % y el comercio que representa en la region alrededor del 12,7 % en la
provincia es de 26,5 %, asi también sectores como el transporte y las
comunicaciones se hayan mas desarrollados y ocupan mas PEA en la provincia de

san Roman que en el resto de la Region Puno.

Los Limites del distrito de Juliaca son:

Por el norte: con la provincia de Azangaro.

Por el sur: con el distrito de Cabana y distrito de Caracoto.

- Por el este: con el distrito de Pusi y distrito de Saman.

Por el oeste: con el distrito de Lampa y distrito de Cabanilla.

3.1.2. Descripcion de la Entidad

La Unidad de Gestion Educativa Local San Roman, es una instancia de
ejecucidn descentralizada de la Direccion Regional de Educacion Puno, cuenta
con autonomia en el &mbito de su competencia, proporciona el soporte técnico
Pedagogico, Institucional y Administrativo a las Instituciones Educativas, para
lograr un servicio educativo de calidad con equidad. EI &mbito de la Unidad de
Gestion Educativa Local se determina territorialmente segin criterios de
gobernabilidad en concordancia con los lineamientos de politica educativa del
sector, tiene como su jurisdiccion territorial a la provincia de San Roman, y sus

funciones principales son:

- Contribuir a la formulacion de la politica educativa regional y

nacional.
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- Disefiar, ejecutar y evaluar el Proyecto Educativo de su jurisdiccion
en concordancia con los Proyectos Educativos Regionales y
Nacionales y con el aporte, en el que corresponda, de los Gobiernos

Locales.

- Regular y supervisar las actividades y servicios que brindan las

instituciones educativas preservando su autonomia institucional.

- Asesorar la gestion pedagdgica, y administrativa de las
instituciones educativas, bajo su jurisdiccion, fortaleciendo su

autonomia institucional.

- Prestar apoyo administrativo y logistico a las Instituciones

Educativas publicas de su jurisdiccion.

- Asesorar en la formulacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto

anual de las instituciones educativas.

- Conducir el proceso de evaluacion y de ingreso del personal
docente y administrativo y desarrollar acciones de personal,
atendiendo los requerimientos de la Institucion Educativa, en

coordinacion con la Direccién Regional de Educacién Puno.

- Promover la formacion y funcionamiento de redes educativas como
forma de cooperacion entre centros y programas educativos de su
jurisdiccion, las cuales establecen alianzas estratégicas con

Instituciones especializadas de la comunidad.
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- Apoyar el desarrollo y la adaptacion de nuevas tecnologias de la
comunicacion y de la Informacion para conseguir el mejoramiento

del sistema educativo con una orientacion intersectorial.

- Promover y ejecutar estrategias y programas efectivos de
alfabetizacion, de acuerdo con las caracteristicas socioculturales y

linguisticas de cada localidad.

- Impulsar la actividad del Consejo Participativo Local de
Educacion, a fin de generar acuerdos y promover la vigilancia

ciudadana.

- Formular, ejecutar y evaluar su presupuesto en atencion a las
necesidades de las instituciones educativas y gestionar su

financiamiento local, regional y nacional.

- Determinar las necesidades de infraestructura y equipamiento, asi
como participar en su construccion y mantenimiento, en

coordinacion y con el apoyo del Gobierno Local y Regional.

- Promover y apoyar la diversificacion de los curriculos de las

Instituciones Educativas en su jurisdiccion.

- Promover centros culturales, bibliotecas, teatros y talleres de arte,
asi como el deporte y la recreacion y brindar apoyo sobre la materia
a los Gobiernos Locales que lo requieran, Esta accién la realiza en
coordinacion con los Organismos Publicos Descentralizados de Su

Zona.
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- Identificar las necesidades de capacitacion, asi como brindar

facilidades para la superacion profesional.

- Formular proyectos para el desarrollo educativo local y gestionar

ante las instituciones de cooperacion nacional e internacional.

- Actuar como instancia administrativa en los asuntos de su

competencia, de los resultados de su gestion.

- Informar a las entidades oficiales correspondientes, y a la opinion

publica, de los resultados de su gestion.

3.1.3. Misiény Vision

3.1.3.1. Mision

La Unidad de Gestion Educativa Local, las Instituciones Educativas y la
sociedad organizada de la Provincia de San Roman, estan al servicio de la

formacidn integral de los estudiantes. En tal sentido:

- Asumen la formacion de estudiantes lideres, competitivos,
investigadores, transformadores, con valores andinos y con alta

calidad humana.

- Contribuye al fomento y realizaciones de investigaciones

cientifica, tecnoldgica y humanista.

- La capacitacion y formacion docente, prioriza el ejemplo y la

demostracion tedrico-practico en el aula, por resultados.

- Promociona el desarrollo humano con identidad cultural andina

para la interculturalidad.
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- Exige y ogarantiza una sociedad educadora en valores,

especialmente en la familia y de los medios de comunicacion local.

- Garantiza y fortalece la verdad, confianza, transparencia y

eficiencia administrativa y de gestion.

- Contribuir a la formacion de una ciudadania plena y saludable con

énfasis en la seguridad y urbanidad.

3.1.3.2. Vision

Al afo 2021 la UGEL, las instituciones educativas y la sociedad de la
Provincia de San Roman seran actores principales de una educacion prospectiva,
emprendedora, transformadora basada en la investigacion cientifica, tecnoldgica
y productiva en valores, formando ciudadanos plenos y saludables desde la
identidad cultural andina para la vida intercultural, con respeto al ambiente urbano
y rural. Con procesos de gestion de calidad y administracion transparente,

eficiente y eficaz.
3.1.4. Datos de la Entidad

- Razén social : Unidad de Gestién Educativa Local San Roman

- Ruc : 20208128184
- Direccion :Jr. Nazca N° 519
- Teléfono : (051) 321562

- Pagina Web : www.ugelsanroman.gob.pe/
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3.1.5. Organigrama

DIRECCION
------------- Consejo Participativo
de Educacion
Area de Auditoria
Interna
Area de Asesoria
Juridica
Area de
Administracion
Area de Gestion Area de Gestion
Pedagbgica Institucional
Centros y Programas
Educativos
<>
Centro
Basc
' Y

Figura 3. Organigrama estructural de la Unidad de Gestion Educativa Local de San

Roman.

Fuente. Adaptado de la Direccion de Educacién Puno - UGEL San Roman, Manual de

Organizacion y funciones (MOF), 2013
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3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

Al ser una investigacion de tipo Transversal o también llamado Transeccional, la
recopilacion de los datos se da en un Unico momento y asi realizar el anélisis de los

fendmenos, el periodo de estudio que se consideré fue el 2018-20109.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

El material que se esta empleando en esta investigacion fue recopilado netamente
de la entidad en estudio, que viene a ser la Unidad de Gestion Educativa Local — San
Romén en el periodo 2018-2019. Para lo cual se solicit6 acceso a la informacion de la

entidad.

3.4. POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.3.1. Poblaciéon o Universo

Lopez & Fachelli (2015), menciona que ambas palabras son equivalentes
ya que ambas hacen mencion del total de elementos que representan a los sujetos
que el investigador quiere estudiar y para luego dar a conocer las respectivas
conclusiones después de haber realizado el analisis, haciendo uso de las diferentes
férmulas estadisticas. El conjunto de poblacién exacta del que se va a extraer las
muestras tiene el nombre de poblacién marco o universo finito; mientras que la
hipotesis objetiva o también llamado universo hipotético viene a ser el total de la

poblacién del cual se puede deducir diferentes resultados.
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Tabla 3.

Estructura Organica de la Unidad de Gestion Educativa Local San Roman.

AREAS NUMERO DE
TRABAJADORES
A. ORGANO DE DIRECCION
1. Director de Programa Sectorial |
2. Especialista Administrativo |
3. Periodista | 5
4. Técnico Administrativo |
5. Secretaria |
B ORGANOS DE LINEA
Area de Gestion Pedagogica
1. Director de Programa Sectorial |
2. Especialista en Educacion Inicial — Especial
3. Especialista en Educacién Primaria
4. Especialista en Educacion Matematica
5. Especialista en Educacion Ciencia Tecnologia y Ambiente
6. Especialista en Educacion Ciencias Sociales
7. Especialista en Educacion Comunicacién 15
8. Especialista en Educacion TIC
9. Especialista en Educacion Ocupacion y Adultos
10. Especialista en Educacion Tutoria y Orientacion Educativa
11. Especialista en Educacion Alfabetizacion
12. Especialista en Educacion EBI-Rural
13. Especialista en Educacion Recreacion y Deporte
14. Asistente en Servicios de Educacion y Cultura |
15. Secretaria |

Area de gestion institucional

1. Director Sistema Administrativo |

2. Planificador |

3. Estadistico |
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4.
S.
6.
7.

Especialista en Racionalizacion |
Especialista en Finanzas |
Ingeniero |

Secretaria |

C ORGANO DE APOYO

Area de administracion

1.

© o N o g bk~ wWw DN

e e i e e
o U~ W N B O

Director de Sistema Administrativo |

Contador |

Tesorero |

Especialista Administrativo | — Abastecimiento
Especialista Administrativo | Personal

Especialista Administrativo Remuneracion Y Personal
Analista en Sistema PAD | — Computo

Técnico Administrativo | — Mov. Personal

Técnico Administrativo | — Escalafén

. Técnico Administrativo | — Abastecimiento
. Técnico Administrativo | — Patrimonio

. Cajero |

. Operador PAD |

. Secretaria |

. Chofer Il

. Trabajador de Servicios Il

17.

Seguridad

D ORGANO DE ASESORAMIENTO

Area de asesoria juridica

1.
2.
3.

Director de Asesoria Juridica |
Abogado |
Secretarita |

E ORGANO DE CONTROL
Area de auditoria interna

1.
2.

Director de Sistema Administrativo |
Auditor |

17
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3. Especialista en inspectoria |
4. Secretaria |

NUmero Total de Personal 53

Fuente. Manual de organizacién y funciones de la UGEL — San Roman.

Para el desarrollo de la investigacion se considera como poblacion a la
Unidad de Gestion Educativa Local San Roman, que estan representados por un
total de 53 trabajadores entre personal nombrado y contratador, de los diferentes

6rganos que conforman la entidad.

3.3.2. Muestra

Lopez (2004), argumenta que viene a ser el subconjunto o parte del
universo o de la poblacion, es la parte sobre el cual el interesado en desarrollar la
investigacion se llevara a cabo el andlisis, para esto existen diferentes métodos
como las formulas de muestreo, estas ayudan a obtener una cantidad determinada
de muestra de la poblacion o universo. Esta va a ser la parte que representa a toda

la poblacion y servira para realizar la investigacion.

Muestreo no Probabilistico

Hernandez et al. (2014), mencién que es un subgrupo del universo o
poblacion, donde el investigador tiene la responsabilidad de escoger a la muestra
que mejor le convenga para la investigacion, es decir los elementos de la poblacion

no dependen de una formula estadistica, no depende de la probabilidad.

La muestra que se considerara para la presente investigacion sera tomada
de la Unidad de gestion Educativa Local, para delimitar la muestra, no se usara

ninguna formula, ya que, al contar con una poblacion reducida, se tomo el total de
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la poblacion, con excepcion de personal de servicios, seguridad y secretarias, para
asi contar con un analisis de datos més completo, que consta de 42 personas,
distribuidos en 5 6rganos importante, y que esta a la vez esta subdividido en 6

areas.

CRITERIOS DE SELECCION

Criterios de Inclusién

- Funcionarios que laboran en el érgano de direccion.

- Funcionarios que laboran en los 6rganos de linea (area de gestién

pedagdgica y el area de gestion institucional).

- Funcionarios que laboran en el o6rgano de apoyo (&rea de

administracion).

- Funcionarios que laboran en el 6rgano de asesoramiento (area de

asesoria juridica).

- Funcionarios que laboran en el 6rgano de control (area de auditoria

interna).

Criterios de Exclusion

- Secretarias

- Personal de servicio

- Seguridad

- Chofer
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3.5. DISENO ESTADISTICO

La observacion: nos permitird comprobar los sucesos de los diferentes
acontecimientos que viene ocurriendo dentro de la entidad en estudio, con este analisis
de evento, se puede consolidar una idea mas clara de los problemas planteados en el

proyecto de investigacion

La tabulacién de los datos recabados por medio de las encuestas y cuestionarios
seran tabuladas en tablas estadisticas simples y dobles, para realizar esta labor, se hara
uso del programa Microsoft Excel, por el medio del cual se obtendra cuadros y tablas

estadisticos los cuales serén representados en graficos para una mejor comprension.

Alfa de Cronbach

Tabla de valoracion de resultados nos permite realizar una adecuada evaluacion
de la actual estructura de control interno con la que cuenta la institucion, para esto se ha
establecido escalas de valoracion que permitieron diagnosticar dicha situacion de control
interno, ademas para determinar una la confiabilidad o validez de la prueba, se aplicara

el coeficiente Alpha de Cronbach.

_ K2 Sfl
K-1 S?
Donde:

K : El nimero de items.
S? : Sumatoria de Varianzas de los Items.
SZ : Varianza de la suma de los items.
« : Coeficiente de Alfa de Cronbach.
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La interpretacion del valor del coeficiente de fiabilidad de consistencia interna

alfa de Cronbach.

Tabla 4.

Criterio para evaluar el Coeficiente Alfa de Cronbach.

NDICE VALOR DE ALFA DE NIVEL DE
CRONBACH FIABILIDAD

1 mayor a 0,9 Excelente
2 mayor a 0,8 y menor a 0,9 bueno
3 mayor a 0,7 y menor a 0,8 aceptable
4 mayor a 0,6 y menor a 0,7 cuestionable
5 mayor a 0,5y menor a 0,6 pobre
6 menor a 0,5 Inaceptable

Fuente. Cuadro el Coeficiente de Confiabilidad de Alfa de Cronbach.

Correlacion de Spearman

La prueba de andlisis de la Correlacién de Spearman, vine a ser un método
estadistico no paramétrico, cuya funcion es examinar el grado de intensidad de la

asociacion de dos variables cuantitativas.

n
n=1- 0 21y & 2 %
S n(n? —1)
Donde:
Ty : Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.
d - Diferencia entre los rangos (X menos Y).
n : NUmero de datos.
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Tabla 5.

Correlacion de Spearman.

ESCALA DE VALORACION DE

INDICE .
CORRELACION DE SPEARMAN
1 Correlacion positiva perfecta
0.75 Correlacion positiva alta
0.5 Correlacion positiva moderada
0 No hay correlacion
-0.5 Correlacion negativa moderada
-0.75 Correlacién negativa alta
-1 Correlacion negativa perfecta

Fuente. Escala de valoracion de correlacion de Spearman.

El andlisis e interpretacion, se haré con la ayuda del Programa Estadistico SPSS
version 27.0 para realizar el analisis de los datos y el programa Microsoft Excel, para
realizar la representacion de los graficos, que nos permitira resumir la informacién para
facilitar una mejor interpretacion, ya que se contaran con cuadros y graficos estadisticos

de facil comprension

3.6. PROCEDIMIENTO

Para realizar la elaboracion del trabajo de investigacion se tuvieron que seguir un

orden estricto, las cuales se encuentra separados en partes y se mencionan a continuacion:

Primera parte: Se realizé la busqueda de antecedentes de investigacion (tesis
nacionales e internacionales), para de esta forma tener una idea clara que puntos se podran

tomar y asi contribuir a la elaboracion del presente trabajo de investigacion.
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Segunda parte: Se lleg6 a aplicar las encuestas, y cuestionarios al personal de la
institucion, ademas se recabo informacion de la entidad como informes de OCI entre

otros.

Tercera parte: Se procedi6 a realizar el ordenamiento de los datos recabados, para
luego posteriormente tabularlos en Microsoft Excel y realizar la interpretacion y elaborar

los cuadros y figuras que resuman los resultados obtenidos.

Cuarta parte: Se precedio a realizar la discusion del problema para luego hacer las

conclusiones y finalmente realizar las recomendaciones del caso.
3.7.  VARIABLES
- Variables en la Hipdtesis General
Variable 1
- Control Interno
Indicadores
- Normas de control interno
- Informes
- Existencia de denuncias
Variable 2
- Actos de Corrupcion
Indicadores

- Etica y mora del funcionario o servidor
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Delitos de corrupcion de mayor frecuencia

- Organismos de Lucha Contra la Corrupcion

- Remuneracion del trabajador

Variables en las Hipdtesis Especificas 1

Hipotesis Especifica 1:

Variable 1

- Control Interno

Indicadores

- Normas de control interno

- Informes

- Resoluciones

Variable 2

- Identificacion de las Causas

Indicadores

- Métodos

- Estrategias

- Informes

- Valores éticos y morales
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3.7.

Hipdtesis Especifica 2:

Variable 1

- Area de Administracién

Variable 2

- Actos de Corrupcion

Indicadores

Reglamento de organizacion y funciones
- Manual de organizacion y funciones
- Texto Unico de Procedimientos Administrativos
- Documentos de gestion institucional
ANALISIS DE RESULTADOS
3.7.1. Enfoque de la Investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que se empleara el uso
de tabulaciones numéricas y asi como también el uso de la estadistica para poder

realizar un analisis méas detallado de las variables, y relacionar la causa y su efecto.

Palella & Martins (2006), refiere que la investigacion cuantitativa necesita
el uso de ciertos instrumentos que ayudan a medir y comparar los datos para lo

cual se requiere el uso de formulas estadisticas y modelos matematicos.

Por lo que esta investigacion es cientifico y racional; la objetividad permite

alcanzar un conocimiento utilizando teorias.
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3.7.2. Alcance de la Investigacion

Con relacion al alcance de la investigacion, en esta parte, se busca las
causas por las que viene ocurriendo los problemas a estudiar, luego se usaran
diferentes métodos que ayudaran a obtener resultados mas precisos de la

investigacion.

- Explicativo: Se enfoca en establecer las relaciones causales,
también busca comprender y explicar la problematica que ocasiona

el fenédmeno en estudio.

- Correlacional: Describen relaciones entre dos 0 méas categorias,
conceptos o variables en un momento determinado, ya sea en

términos correlacionales, o en funcion de la relacion causa-efecto.

3.7.3. Disefioy Tipo de la Investigacion

Hernandez et al. (2014), define al disefio de Investigacion no experimental
como una estrategia que se realizara sin la manipulacion de las variables para asi
obtener la informacion, solo se observa y analiza las variables en su ambiente

natural.

Existen dos tipos de disefio que se emplean en las investigaciones
cuantitativas, la que se tomo para el desarrollo de esta investigacion fue un disefio

de investigacion transeccional.

Cubo de Severino, et al. (2011), menciona que el disefio de investigacion
no experimental se clasifica en dos, por lo cual, para la presente investigacion se

tomo el tipo Transversal o también llamado Transeccional, en este tipo de
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investigacion la recopilacion de los datos se da en un inico momento y asi poder

describir las variables y realizar el andlisis de la incidencia en el pasar del tiempo.

3.7.4. Metodologia y Técnicas de Recoleccidn de Datos

Observacion directa

La observacion viene a ser un procedimiento utilizado por el sujeto
interesado de realizar la investigacion, para asi lograr la comprobacion del
fendmeno que se tiene, y sin ninguna intervencion, es decir que el sujeto

interesado en el fendmeno no llegue a manipular o interferir el acontecimiento.

Entrevista

Consiste en un dialogo entre dos personas y la elaboracién de preguntas
rapidamente de facil comprension, donde el entrevistador formula preguntas y el
entrevistado las responde; es de esta manera que el entrevistador llega a conseguir

informacion valiosa sobre el tema a de su interés.

Revision Documental

Viene a ser una técnica muy utilizada donde se consigue la mayor cantidad
de informacion relacionada al tema de investigacion, la informacion puede ser de
manera fisca o virtual, la manera de obtenerla puede ser por diferentes medios,
por ejemplo, libros, trabajos de investigacion, normativa vigente, articulos e
informes, también, esta incluido la informacion obtenida de sitios web de fuentes

confiables.
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Encuesta

La encuesta es una técnica por la cual el sujeto encuestador realiza un
cuestionario, con el propdsito de recabar informacién de la poblacion o universo
en conjunto, ya sea de un tema especifico o de temas relacionados con el que se
estudia, la informacion que se llegara a obtener, solo es valido para el periodo de
estudio de la investigacion, ya que la informacion obtenida no podria ser valida
para periodos futuros, por la simple razén de que la opinion de los encuestados

podria cambiar en el transcurso del tiempo.

3.74.1. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Guia de entrevista

Es una técnica que ayuda a recabar informacién de la poblacion, esta va a
ayudar a manejar un orden adecuado de las areas de mayor importancia para lo

cual se debe contar con una lista de las areas.

Guia de Observacion

Este instrumento de recoleccion de datos estd relacionado con la
observacion de los sucesos del ambiente donde suceden los hechos de estudio de
la investigacion, y nos permite registrar toda la informacion con un orden
cronoldgico para luego realizar el analisis de los sucesos y los problemas que se

determinaron.
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Cuestionario

Es un conjunto de preguntas debidamente ordenadas, segun la importancia

de la informacion, ademas estan destinadas a recolectar y evaluar la informacion

de una persona para luego ser interpretadas. Para la presente investigacion se usé

una encuesta basada en la escala de Likert, ya que es un método de medicion y

evaluar la opinidn, actitudes de las personas encuestadas.

Tabla 6.

Criterio de valoracion bajo la escala de Likert.

CALIFICACION VALORACION
1 Nunca
2 Casi nunca
3 Ocasionalmente
4 Casi siempre
5 siempre

Fuente. Criterio de valoracion bajo la escala de Likert.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presenta el anélisis de los resultados y también las conclusiones
y las recomendaciones a las que se llego al realizar la investigacion, y para delimitar la
muestra se considerd toda la poblacion, con excepcidn de personal de servicios, seguridad
y secretarias, que consta de 42 personas, distribuidos en 5 érganos importante, y que esta
a la vez esta subdividido en 6 areas; para lo cual se aplico un total de 18 preguntas,
divididas en 5 componentes segun el COSO. El analisis e interpretacion de los resultados
se hizo acorte a los objetivos de la presente investigacion y para ello se hizo la aplicacion
de encuestas y el analisis documental relacionado al tema a investigar; para establecer la
confiabilidad de los cuestionarios se realizé el procesamiento de los datos obtenidos de
la encuesta, haciendo uso del programa Microsoft Excel, y obtener el porcentaje aceptado
de fiabilidad se aplicé el Programa Estadistico SPSS version 27.0. el cual nos demuestra

el nivel optimo de la prueba estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach.

81

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

41. RESULTADOS

ANALISIS DE LA FIABILIDAD DE VARIABLES

Tabla 7.

Funcionarios y servidores de la entidad encuestados.

RESULTADO NUMERO DE

. i DE PORCENTAJ
ORGANOS Y AREAS . ENCUESTADO
APLICACIO E
N S
1. Organo de Direccion Aplicable 4 9.52%
2. Organo de linea Aplicable 20 47.62%
3. Organo de apoyo Aplicable 13 30.95%
4. Organo de asesoramiento  Aplicable 2 4.77%
5. Organo de control Aplicable 3 7.14%
Total 42 100%
Fuente. Elaboracion propia.
Porcentaje de Encuestado

60.00%

50.00% 47.62%
L
< 40.00% .
E 30.95% Organo de Direccion
8 30.00% m Organo de linea
g 20.00% m Organo de apoyo
a 9.52% . i

10.00% 0 4779% 7.14% u ngano Ze asesorTmlento

® Organo de contro
0.00% L
Organode  Organode  Organode  Organode  Organo de
Direccion linea apoyo asesoramiento  control
ORORGANOS Y AREAS

Figura 4. Funcionarios y servidores de la entidad encuestados.

Fuente. Elaboracion propia.
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INTERPRETACION

Segun los resultados de la tabla 7 y la Figura 4, relacionado con la Informacion
general de los funcionarios y servidores de la entidad, se puede observar que la
representacion sobre el 100% esta dividida en 5 6rganos, donde el 6rgano de direccion
estd representado con un 9.52%, el 6rgano de linea cuenta con una representacion de
47.62%, el 6rgano de apoyo cuenta con un 30.95%, el érgano de asesoramiento cuenta
con una representacion del 4.77% y por ultimo el 6rgano de control cuenta con un

porcentaje de 7.14% sobre el total; del gréafico.

De acuerdo con el porcentaje de representacion de personal que labora en los 5
Organos se aprecia que las representaciones varian considerablemente en la cantidad de
trabajadores sobre el total y los 2 drganos con mayor cantidad de trabajadores viene a ser
el 6rgano de linea, con 20 funcionarios trabajando, en segundo lugar, el 6rgano de apoyo

cuenta con 13 funcionarios.

Tabla 8.

Fiabilidad sobre los componentes del control interno COSO 2013.

PRUEBA DE FIABILIDAD
Alfa de Cronbach basada

Alfa de Cronbach e Direccién en elementos N de elementos

estandarizados
, 781 , 7187 18

Fuente. Elaboracion propia.
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INTERPRETACION

Con respecto a la Tabla 8, se aprecia que el resultado al aplicar el coeficiente de
Alfa de Cronbach el resultado fue de 0.781, lo que demuestra que la encuesta realizada
tomando los componentes de control interno, llegan a presentar una fiabilidad aceptable;
al verificar los intervalos en la Tabla 6, el resultado que se encuentra entre los intervalos
0.70 a 0.80 por lo que se confirma la fiabilidad del instrumento usado para la recoleccién

de informacion.

4.1.1. Objetivo Especifico 1

Determinar si el Actual Sistema de Control Interno Presenta Debilidades en
el Adecuado Control de la Gestion Administrativa en la Unidad de Gestién

Educativa Local San Roman, Periodos 2018 — 2019.
Tabla 9.

Integridad y Valores Eticos.

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO

Nunca 0 0.00% 0.00%
Casi nunca 7 16.67% 16.67% 16.67%
Ocasionalmente 23 54.76% 54.76% 71.43%
Casi siempre 12 28.57% 28.57% 100.00%
Siempre 0 0.00%
Total 42 100.00% 100.00%

Fuente. Segln cuestionario realizado del Anexo 3.
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<La direccion y los demas 6rganos de la entidad demuestran tener
compromiso con la integridad y los valores éticos?

60.00% 54.76%

50.00%

=
E 40.00%
E B Nunca
0,
= 30.00% 28.37% Casi nunca
&)
o M Ocasionalmente
O 20.00% 16.67% o
A~ M Casi siempre
10.00% B Sjempre
0.00% 0.00%
0.00%
Nunca Casi nunca Ocasionalmente  Casi siempre Siempre
VALORACION

Figura 5. Integridad y Valores Eticos.
Fuente. Elaboracion propia.
INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la Tabla 9 y la Figura 5, sobre la
pregunta ¢La direccion y los demas 6rganos de la entidad demuestran tener
compromiso con la integridad y los valores éticos?, del 100% de trabajadores
encuestados de la entidad ya mencionada, se obtuvieron los siguientes resultados:
En la primera alternativa nunca registra 0.00%, en la alternativa casi nunca es de
16.67%, en la alternativa ocasionalmente se obtuvo un 54.76%, en alternativa casi

siempre fue de 28.57%.

La integridad y los valores ética en los funcionarios y servidores publicos
contribuye a distinguir qué es lo que esta bien (correcto) y lo que estd mal
(incorrecto). Ademas, la ética profesional viene a estar estrechamente relacionado
con el bien comdn de la sociedad, en la Ley N° 27815 Ley del Cédigo de Etica de
la Funcion Puablica, y demas normas como la Ley N° 27815, el Reglamento de la
Ley del Cadigo de Etica de la Funcién Publica, Decreto Supremo N° 033-2005-
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PCM, Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057, Decreto Supremo N° 040-2014-PCM,
Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley 29622, Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, mencionan las
accion que deben tomar los funcionarios y servidores publicos para asi

desempefiar una correcta funcion.

Tabla 10.

Apoyo al establecimiento y mantenimiento del control interno en la entidad.

. PORCENTAJE PORCENTAJE
VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO

Nunca 0 0.00% 0.00%
Casi nunca 9 21.43% 21.43% 21.43%
Ocasionalmente 24 57.14% 57.14% 78.57%
Casi siempre 9 21.43% 21.43% 100.00%
Siempre 0 0.00%
Total 42 100% 100%

Fuente. Segun cuestionario realizado del Anexo 3.

cLa direccion demuestra interés de apoyar al establecimiento y
mantenimiento del control interno en la entidad, proporcionando apoyo
logistico y apoyo de personal?

60.00% 57.14%

50.00%

=
= 40.00%
E ENunca
= 30.00% Casi nunca
) 0 )
= 20.00% 21 21.43% M Ocasionalmente
@] . (3
=~ M Casi siempre
10.00% u Siempre
0.00% 0.00%
0.00%
Nunca Casi nunca Ocasionalmente  Casi siempre Siempre
VALORACION

Figura 6. Apoyo al establecimiento y mantenimiento del control interno en la entidad.

Fuente. Elaboracion propia.
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INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la Tabla 10 y la Figura 6, sobre la
pregunta ¢La direccion demuestra interés de apoyar al establecimiento y
mantenimiento del control interno en la entidad, proporcionando apoyo logistico
y apoyo de personal, asi como también de politicas, documentos, reuniones,
capacitaciones, charlas y por otros medios para un adecuado mejoramiento de
control?, del 100% de trabajadores encuestados de la entidad ya mencionada, se
obtuvieron los siguientes resultados: En la primera alternativa nunca registra
0.00%, mientras que en la alternativa casi nunca se observa que el registro es de
21.43%, en la alternativa ocasionalmente se obtuvo un 57.14%, en alternativa casi

siempre el registro fue de 21.43% y en la alternativa siempre se registra un 0.00%.

El Control Interno viene a ser un proceso integral que compete a todos los
trabajadores de la entidad (funcionarios y servidores), un bajo nivel en el
fortalecimiento del control interno en las entidades hace vulnerable a la entidad
en actos de corrupcion y esto genera un gran problema en la entidad, ocasionando
el atraso y el incumpliendo de metas y objetivos establecidos, esto por la
incapacidad de controlar, informar y prevenir el incorrecto uso los bienes y
recursos de la entidad del estado, la principal razon es la corrupcion es que esta
asociado al bajo nivel de integridad y ética laboral, ocasionando a que la gestion
publica de la entidades sea baja y limita el crecimiento econdmico. La Ley de
Control Interno de las entidades del Estado Ley N° 28716, establece los objeticos
y el ambito de aplicacion y conceptualiza al sistema de control interno, asi como
también las obligaciones y responsabilidades de la presente ley, donde menciona

que el titular de la entidad es el encargado de la implementacion de Sistema de

87

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Control Interno en la entidad con la supervision de la Contraloria General de la

Republica, también est4 encargada de la capacitacion y supervision posterios.

Tabla 11.

Conocimiento y cumplimiento de la documentacion y la estructura normativas, (MOF,

ROF, CAP, codigo de ética y deméas documentos).

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO

Nunca 0 0.00% 0.00%
Casi nunca 10 23.81% 23.81% 23.81%
Ocasionalmente 24 57.14% 57.14% 80.95%
Casi siempre 8 19.05% 19.05% 100.00%
Siempre 0 0.00%
Total 42 100.00% 100.00%

Fuente. Segun cuestionario realizado del Anexo 3.

.La direccion se asegura de que los trabajadores de la entidad conozcan y
cumplan con la documentacion y la estructura normativas, (MOF, ROF,
CAP, codigo de ética y demas documentos)?

60.00% 57.14%
50.00%
=
= 40.00%
E ENunca
9 .
% 30.00% 23 81% Casi nunca
g 20.00% 19.05% m Ocasionalmente
A o
= u Casi siempre
10.00% = Siempre
0.00% 0.00%
0.00%
Nunca Casi nunca Ocasionalmente  Casi siempre Siempre
VALORACION

Figura 7. Conocimiento y cumplimiento de la documentacion y la estructura normativas,

(MOF, ROF, CAP, cadigo de ética y deméas documentos).

Fuente. Elaboracion propia.
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INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la Tabla 11 y la Figura 7, sobre la
pregunta ¢La direccion se asegura de que los trabajadores de la entidad conozcan
y cumplan con la documentacién y la estructura normativas, (MOF, ROF, CAP,
cddigo de ética y demas documentos) con el fin que estos ayuden regulan las
actividades dentro de la entidad?, del 100% de trabajadores encuestados de la
entidad ya mencionada, se obtuvieron los siguientes resultados: En la primera
alternativa nunca registra 0.00%, mientras que en la alternativa casi nunca se
observa que el registro es de 23.81%, en la alternativa ocasionalmente se obtuvo
un 57.14%, en alternativa casi siempre el registro fue de 19.05% y en la alternativa

siempre se registra un 0.00%.

El manual de organizacion y funciones (MOF) es un documento formal
que es elaborado por cada entidad del sector publica para hacer parte de la forma
de la organizacién de cada entidad y su elaboracion llega es muy importante ya
que sirve como una guia para todo el personal que labora puesto que describe la
estructura los objetivos y funciones y ademas precisa las interrelaciones
jerarquicas (organigrama), asi como también las funciones internas y externas; el
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), también es muy importante para
la entidad ya que ayuda a una correcta gestion administrativa, debido a que influye
significativamente en los resultados y logros que la entidad tenia planificado,
también el ROF evita que se genere la duplicidad de las funciones y competencias
de funcionarios, asi como la inversion de tiempo en tareas innecesarias; el Cuadro
de Asignacion Personal (CAP), es el Documento de Gestion Institucional que
contiene la planta organica de cargos definidos y aprobados de la Entidad,

necesarios para su adecuado funcionamiento, sobre la base de su estructura
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organica prevista en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y sus
modificaciones formalmente aprobadas; relacionado acorde a la base legal de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27658 Ley
Marco de Modernizacién del Estado y la Ley N° 27806; Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, modificado por Ley N° 27927; su Texto unico
Ordenado aprobado con Decreto Supremo N° 043-2003-PCM (asume rango de
Ley), y su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 072-2003-PCM. En la
Tabla 11 se aprecia que, con respecto al conocimiento y cumplimiento de la
documentacion y la estructura normativas, (MOF, ROF, CAP, cddigo de ética 'y
demés documentos, la direccion no asegura de que los trabajadores conozcan y
cumplan con la documentacion y la estructura normativas, ya que los resultados
con las calificaciones se dieron en las alternativas ocasionalmente y casi nunca,

mostrando un bajo nivel de conocimiento de dichos documentos.

Tabla 12.

Identificacién de competencias necesarias.

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO

Nunca 0 0.00% 0.00%
Casi nunca 10 23.81% 23.81% 23.81%
Ocasionalmente 19 45.24% 45.24% 69.05%
Casi siempre 12 28.57% 28.57% 97.62%
Siempre 1 2.38% 100.00%
Total 42 100.00% 97.62%

Fuente. Segun cuestionario realizado del Anexo 3.
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2Se identifica las competencias necesarias con el que deberia de contar
cada servidor para asumir un cargo y esta previsto en el cuadro de
asignacion personal (CAP)?

50.00% 45.24%
45.00%
40.00%
3 35.00%
0,
E 30.00% o 28.57% ®Nunca
5 2500% = Casi nunca
&)
g 20.00% ® Qcasionalmente
o 0
A 15.00% H Casi siempre
10.00% _
5.00% 0.00% 2.38% B Siempre
0.00% —
Nunca Casi nunca Ocasionalmente  Casi siempre Siempre
VALORACION

Figura 8. Identificacion de competencias necesarias.

Fuente. Elaboracion propia.

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la Tabla 12 y la Figura 8, sobre la
pregunta ¢Se identifica las competencias necesarias con el que deberia de contar
cada servidor para asumir un cargo y esta previsto en el cuadro de asignacién
personal (CAP)?, del 100% de trabajadores encuestados de la entidad ya
mencionada, se obtuvieron los siguientes resultados: En la primera alternativa
nunca registra 0.00%, mientras que en la alternativa casi nunca se observa que el
registro es de 23.81%, en la alternativa ocasionalmente se obtuvo un 45.24%, en
alternativa casi siempre el registro fue de 28.57% y en la alternativa siempre se

registra un 2.38%.

Puesto que el Cuadro para Asignacién de Personal (CAP) llega hacer un
Documento de Gestion Institucional indispensable, ya que este documento
contiene la estructura organica de todo los cargos definidos y aprobados de cada
entidad del sector publico y que es necesario para su adecuado trabajo, el CAP se
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elabora sobre la base de la estructura organica, prevista en el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) y con los criterios del disefio y la estructura de
la administracién publica que establece la Ley N° 27658 Ley Marco de
Modernizacion de la Gestidn del Estado; ademas con el Decreto Supremo N° 043-
2004-PCM Aprueban lineamientos para la elaboracion y aprobacion del Cuadro
para Asignacion de Personal - CAP de las Entidades de la Administracion Pablica.
La finalidad principal viene a ser la regulacion de la cantidad y calidad de todo los
cargos y plazas o puestos con sus pertinentes caracteristicas y el objetivo viene a
ser la priorizacion y optimizacion del buen uso de los recursos publicos de la
entidad; en la Tabla 12 se observa que respecto a la identificacién de las
competencias necesarias con el que debe de contar cada servidor para que este
asuma un cargo dentro de la entidad el resultado obtenido fue muy bajo, de los

que se puede interpretar la existe deficiencia en la asignacion de cargos.

Tabla 13.

Aplicacion de responsabilidades sobre los funcionarios por parte de control

institucional.

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

Nunca 2 4.76% 4.76% 4.76%
Casi nunca 15 35.71% 35.71% 40.48%
Ocasionalmente 22 52.38% 52.38% 92.86%
Casi siempre 3 7.14% 7.14% 100.00%
Siempre 0 0.00%
Total 42 100.00% 100.00%

Fuente. Segun cuestionario realizado del Anexo 3.
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.La direcciony el area de control institucional vienen aplicando
responsabilidades sobrelos funcionarios de cada area?

60.00%
52.38%

50.00%

=
E 40.00% 35.71%
E m Nunca
= 30.00% Casi nunca
&)
& B Qcasionalmente
© 20.00% o
~ ® Casi siempre
10.00% 4.76% 7.14% H Siempre
- 0.00%
0.00% -
Nunca Casi nunca Ocasionalmente  Casi siempre Siempre

VALORACION

Figura 9. Aplicacion de responsabilidades sobre los funcionarios por parte de control

institucional.

Fuente. Elaboracion propia.

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la Tabla 13 y la Figura 9, sobre la
pregunta ¢La direccion y el area de control institucional vienen aplicando
responsabilidades sobre los funcionarios de cada area? del 100% de trabajadores
encuestados de la entidad ya mencionada, se obtuvieron los siguientes resultados:
En la primera alternativa nunca registra 4.76%, mientras que en la alternativa casi
nunca se observa que el registro es de 35.71%, en la alternativa ocasionalmente se
obtuvo un 52.38%, en alternativa casi siempre el registro fue de 7.14% y en la

alternativa siempre se registra un 0.00%.

Los funcionarios y servidores publicos asumen la responsabilidad
administrativa funcional cuando infringen las leyes en materia administrativa y
normas propias de la entidad en la que laboran o cuando en el ejercicio de sus
funciones estos hayan hecho una mala gestidn, en la 9na disposicion final de la
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Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, define la responsabilidad administrativa funcional como
aquella en la que el funcionario o servidor publico donde se ha quebrantado el
ordenamiento juridico administrativo, asi como también las normas internas que
maneja la institucion y la responsabilidad civil viene a ser aquella en la que el
funcionarios o servidores publico que por su accionar u omisién, en el ejercicio
de sus funciones, ha ocasionado un dafio econémico a la entidad del estado,
quebrantando sus funciones, ya sea por culpa o dolo y la responsabilidad Penal,
es aquella en la que el funcionarios o servidores publico debe de hacer frente a las
consecuencias penales de un delito cometido. En la Tabla 13 se observa que con
relacion a que si se llega a aplicar responsabilidades sobre los funcionarios de cada
area los resultados segun la encuesta desarrollada refleja que existe un bajo nivel

de responsabilidad por parte de la direccion.

Normas que regulan el Procedimiento Administrativo Sancionador:

- La Ley N° 29622 promulgada el 06 de diciembre del 2010,
modifico la Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica.

- El Reglamento de la Ley N° 29622, aprobado por Decreto Supremo

N° 023 2011-CG de 17 de marzo del 2011.

- La Directiva N° 008-2011-CG/GDES  “Procedimiento
Administrativo Sancionador por Responsabilidad Administrativa
Funcional”, aprobada por Resolucion de Contraloria N° 333- 2011-

CG de 21 de noviembre del 2011.
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- Supletoriamente la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento

Administrativo General.

Tabla 14.

Difusion de objetivos y metas de los principales proyectos.

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO

Nunca 0 0.00% 0.00%
Casi nunca 12 28.57% 28.57% 28.57%
Ocasionalmente 21 50.00% 50.00% 78.57%
Casi siempre 9 21.43% 21.43% 100.00%
Siempre 0 0.00%
Total 42 100.00% 100.00%

Fuente. Segun cuestionario realizado del Anexo 3.

.Se difunde o informa de todo los objetivos y las metas de los principales
provectos y procesos, a cargo de la unidad administrativa entre los
funcionarios que laboran?

60.00%

50.00%
50.00%

=
2 40.00%
E ENunca
28.57% .
= 30.00% ° Casi nunca
&) 21.43% .
r:\oﬁ 20.00% ¢ B Qcasionalmente
o 0
~ ® Casi siempre
10.00% = Siempre
0.00% 0.00%
0.00%
Nunca Casi nunca Ocasionalmente  Casi siempre Siempre
VALORACION

Figura 10. Difusidn de objetivos y metas de los principales proyectos.

Fuente. Elaboracion propia.
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INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la Tabla 14 y la Figura 10, sobre la
pregunta ¢ Se difunde o informa de todo los objetivos y las metas de los principales
proyectos y procesos, a cargo de la unidad administrativa entre los funcionarios
que laboran? del 100% de trabajadores encuestados de la entidad ya mencionada,
se obtuvieron los siguientes resultados: En la primera alternativa nunca registra
0.00%, mientras que en la alternativa casi nunca se observa que el registro es de
28.57%, en la alternativa ocasionalmente se obtuvo un 50.00%, en alternativa casi

siempre el registro fue de 21.43% y en la alternativa siempre se registra un 0.00%.

Los objetivos y las metas estan relacionadas por el tiempo, ya que la meta
son los resultados que la entidad pretende lograr y los objetivos son las acciones
que ayudaran a cumplir con la meta trazada; los objetivos y metas que se quiere
alcanzar requieren una planificacion y visién a corto y largo plazo, ya que al
alcanzar la meta que se trazd demuestra la buena planificacion y gestion
administrativa. Pero existen factores internos que afectan al cumplimiento de los
objetivos y metas como el clima laboral, la capacitacion del personal, acceso a
informacion, financiamiento, etc. Los resultados de la Tabla 14 demuestran que
el alcance de la difusion o informa de los objetivos y metas a cargo de la unidad
administrativa son bajos ya que del total de poblacion 21 trabajadores mencionan
conocer los objetivos y metas, pero de manera ocasional y una cuarta parte del

personal conoce los objetivos y meta que se planificaron al inicio del ejercicio.
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Tabla 15.

Proceso de administracion de riesgos.

. PORCENTAJE PORCENTAJE
VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
Nunca 2 4.76% 4.76% 4.76%

Casi nunca 18 42.86% 42.86% 47.62%
Ocasionalmente 17 40.48% 40.48% 88.10%
Casi siempre 5 11.90% 11.90% 100.00%
Siempre 0.00%
Total 42 100.00% 100.00%

Fuente. Segun cuestionario realizado del Anexo 3.

JExiste una unidad o equipo de trabajo especifico que sea responsable de
coordinar el proceso de administracion de riesgos?

45.00% 42.86%

40.48%
40.00%

35.00%

=
z 30.00%
ENunca
£ 25.00%
= Casi nunca
U 20.00% ]
m Ocasionalmente
O 15.00% 11.90%
~ ° ’ m Casi siempre
10.00%
° 4.76% m Siempre
5.00%
- 0.00%
0.00%
Nunca Casi nunca Ocasionalmente  Casi siempre Siempre

VALORACION

Figura 11. Proceso de administracion de riesgos.

Fuente. Elaboracion propia.

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la Tabla 15 y la Figura 11, sobre la
pregunta ¢Existe una unidad o equipo de trabajo especifico que sea responsable
de coordinar el proceso de administracion de riesgos? del 100% de trabajadores

encuestados de la entidad ya mencionada, se obtuvieron los siguientes resultados:
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En la primera alternativa nunca registra 4.76%, mientras que en la alternativa casi
nunca se observa que el registro es de 42.86%, en la alternativa ocasionalmente se
obtuvo un 40.48%, en alternativa casi siempre el registro fue de 11.90% y en la

alternativa siempre se registra un 0.00%.

La administracion de riesgos viene a ser la funcion importante de la
entidad, ya que esto implica la alineacion de toda las estrategias y procesos, asi
como de tecnologias, capital humano y conocimiento para que ayuden a manejar
la situacion que enfrenta toda la entidad. La administracion de riesgos identifica
los percances que pudiesen ocurrir en las diferentes actividades ya sea de manera
interna o externa, que llegue a tener la entidad. Esta actividad de identificar los
riesgos viene a ser un proceso que ayuda a detectar diferentes situaciones que
influyan negativamente en el capital humano y en las diferentes actividades que
tiene la organizacidn; la gestion de riesgo es importante ya que ayuda a crear un
mayor enfoque en la gerencia, y la entidad estd preparada para las posibles
contingencias, consiguiendo un mayor control en el logro de objetivos. De la
Tabla 15 se desprende que en la entidad la unidad o equipo de trabajo que sea
responsable de coordinar el proceso de administracidn de riesgos es bajo ya que
la calificacidn obtenida de opcidn casi nunca fue 42.86% Yy ocasionalmente con
un 40.48% representado a un total de 35 encuestados quienes manifiestan que no
existe una unidad especifica que administre la gestion de riesgo dentro de la

entidad.
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4.1.2. Objetivo Especifico 2

Determinar las principales areas donde se presenta vulnerabilidad a actos de
corrupcion por parte de la gestion administrativa en la Unidad de gestion

Educativa Local San Roman, periodos 2018 — 2019.

Tabla 16.

Posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos de los proyectos y procesos.

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO

Nunca 0 0.00% 0.00%
Casi nunca 8 19.05% 19.05% 19.05%
Ocasionalmente 23 54.76% 54.76% 73.81%
Casi siempre 11 26.19% 26.19% 100.00%
Siempre 0 0.00%
Total 42 100.00% 100.00%

Fuente. Segun cuestionario realizado del Anexo 3.

Existe la posibilidad de que hubiera fraude en la evaluacién de riesgos
de los proyectos y procesos mas importantes que se tiene en la entidad?

60.00% 54.76%

50.00%

=
E 40.00%
E B Nunca
= 30.00% 26.19% Casi nunca
&
a4 19.05% M Ocasionalmente
© 20.00% o
A m Casi siempre
10.00% m Siempre
0.00% 0.00%
0.00%
Nunca Casi nunca Ocasionalmente  Casi siempre Siempre
VALORACION

Figura 12. Posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos de los proyectos y procesos.

Fuente. Elaboracion propia.
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INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la Tabla 16 y la Figura 12, sobre la
pregunta ¢Existe la posibilidad de que hubiera fraude en la evaluacion de riesgos
de los proyectos y procesos mas importantes que se tiene en la entidad? del 100%
de trabajadores encuestados de la entidad ya mencionada, se obtuvieron los
siguientes resultados: En la primera alternativa nunca registra 0.00%, mientras
que en la alternativa casi nunca se observa que el registro es de 54.76%, en la
alternativa ocasionalmente se obtuvo un 26.19%, en alternativa casi siempre el

registro fue de 11.90% y en la alternativa siempre se registra un 0.00%.

Las entidades del sector publico estan gestionadas por funcionarios y
supervisadas por entidades del estado como la contraloria general de la republica,
es por eso que existi la posibilidad de que algun trabajador intente cometer un acto
de fraude contra la entidad y que esta accion sea incluso recurrentes, esto porque
el area de control institucional no detecte a tiempo los problemas dentro de la
entidad, esto puede ser el bajo nivel de control que se administra en la entidades
llegando a ser insuficiente, los niveles de fraude pueden ser desde pequefios robos
hasta fraudes mucho mas planificados. También existe una posibilidad de fraude
en la evaluacion de riesgos de los diferentes proyectos y procesos que se hace la
entidad, ocasionando la mala interpretacion de resultados, lo que ocasiona una
planificacion erronea. La tabla 16 muestra la maxima calificacion de la alternativa
ocasionalmente, obteniendo un 54.76% y casi siempre obtuvo un 26.19% lo que
representa a una muestra de 34 encuestados, de lo que se puede analizar que en
entidad puede ser vulnerable a actos de fraude en la evaluacion de riesgos de los
diferentes proyectos. Se pude acceder a la informacion de las entidades del Estado,

esto segun el principio de transparencia y el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
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27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion publica; la autoridad
méaxima de la entidad es el que tiene la obligacion y responsabilidad de asignar al
funcionario que seré responsable de la elaboracion y actualizacion del Portal de
Transparencia. Segun el Articulo 3 literal ¢ del Decreto Supremo 072-2003-PCM
que modifica al Reglamento de la Ley de Transparenciay Acceso a la informacion

publica.
Tabla 17.

Identificacion, evaluacién y comunicacién de los cambios de factores internos y externos.

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO

Nunca 1 2.38% 2.38% 2.38%
Casi nunca 16 38.10% 38.10% 40.48%
Ocasionalmente 21 50.00% 50.00% 90.48%
Casi siempre 4 9.52% 9.52% 100.00%
Siempre 0 0.00%
Total 42 100.00% 100.00%

Fuente. Segun cuestionario realizado del Anexo 3.

.Se cuenta con un proceso para identificar, evaluar y comunicar los
cambios en los factores internos y externos que influyen de manera
significativa en el logro de los objetivos?

60.00%

50.00%
50.00%

V)
40.00% 38.10%
mNunca

Casi nunca

m Ocasionalmente

PORCENTAJE
=
=
[=]
ES

20.00%
9.52% B Casi siempre

0, .
10.00% 238% B Siempre
0.00%
0.00% —
Nunca Casi nunca Ocasionalmente  Casi siempre Siempre
VALORACION

Figura 13. Identificacién, evaluacién y comunicacion.

Fuente. Elaboracion propia.
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INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la Tabla 17 y la Figura 13, sobre la
pregunta ¢La entidad cuenta con un proceso para identificar, evaluar y comunicar
los cambios en los factores internos y externos que influyen de manera
significativa en el logro de los objetivos? del 100% de trabajadores encuestados
de la entidad ya mencionada, se obtuvieron los siguientes resultados: En la
primera alternativa nunca registra 2.38%, y en la alternativa casi nunca fue de
38.10%, en la alternativa ocasionalmente fue de 50.00%, en la alternativa casi

siempre el registro fue de 9.52% y en la alternativa siempre fue un 0.00%.

Los factores internos como externos tienen una influencia positiva y
negativa en el logro de objetivos dentro de la entidad; los factores internos vienen
a ser mas faciles para ser controlados y evaluados, por la decision de los
funcionarios con cargos més altos, ellos determinan la actividad de la entidad;
mientras que los factores externos vienen a ser mas complicados para su control
y para la toma de decisiones que influyan de manera minima a la entidad. Los
factores internos estan relacionados con la falta de entrenamientos y capacitacion
al personal, pro la falta de motivacion a los funcionarios y servidores, también la
falta de un buen, clima laboral, las necesidades de la poblacion del &rea usuaria, y
los factores externos son el entorno econdmico y financiero, asi también el cambio
politico, tecnoldgico y sociocultural y el cambio de leyes y normas. En la Tabla
17 se observa que con respecto al proceso de identificar, evaluar y comunicacion
de los cambios en factores internos y externos que influyen de manera
significativa en el logro de los objetivos la calificacion obtenida en las alternativas
casi nunca y ocasionalmente fueron de 37.10% y 50% respectivamente, que

representa a 37 funcionarios encuestados, de lo que se puede analizar que la
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entidad no llega a identificar, evaluar ni comunicar eficientemente todo los
cambios de los factores internos y externos que llegan a influir al logro de los

objetivos que se trazo la entidad.

Tabla 18.

Manual de organizacion y funciones, y el reglamento de organizacion y funciones.

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO

Nunca 2 4.76% 4.76%
Casi nunca 5 11.90% 11.90% 16.67%
Ocasionalmente 26 61.90% 61.90% 78.57%
Casi siempre 9 21.43% 21.43% 100.00%
Siempre 0 0.00%
Total 42 100.00% 95.24%

Fuente. Segun cuestionario realizado del Anexo 3.

.Se cuenta con el MOF, y el ROF debidamente actualizado y corresponde
a las atribuciones de la unidad o Area administrativa?

70.00%
61.90%

60.00%

= 50.00%
é 140.00% " Nunca
= Casi nunca
g 30.00% 21.43% B Ocasionalmente
8 20.00% B Casi siempre
11.90%
10.00% 176% B Siempre
0.00% - 0.00%
Nunca Casi nunca Ocasionalmente  Casi siempre Siempre
VALORACION

Figura 14. Manual de organizacion y funciones MOF, y el reglamento de organizacion

y funciones ROF.

Fuente. Elaboracion propia.
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INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la Tabla 18 y la Figura 14, sobre la
pregunta ¢ Se cuenta con el manual de organizacion y funciones MOF, y el
reglamento de organizacion y funciones ROF debidamente actualizado y
corresponde a las atribuciones de la unidad o area administrativa? del 100% de
trabajadores encuestados de la entidad ya mencionada, se obtuvieron los
siguientes resultados: En la primera alternativa nunca registra 4.76%, mientras
que en la alternativa casi nunca se observa que el registro es de 11.90%, en la
alternativa ocasionalmente se obtuvo un 61.90%, en alternativa casi siempre el

registro fue de 21.43% y en la alternativa siempre se registra un 0.00%.

En el Manual de organizacion y Funciones, se va a describir y establecer
las funciones basicas y especificas que deben cumplir cada uno de los funcionarios
y servidores publicos; mientras que el Reglamento de Organizacion y Funciones
es la que va a establecer los objetivos funcionales y la estructura organica de la
entidad publica, esta contiene toda las competencias y funciones generales, asi

como las especificas y también el organigrama de la entidad por la cual se regiréa.

El titular de la Entidad, es el encargado de disponer que los funcionarios
de la entidad (director y fejes de cada area organica) puedan evaluar el Manual de
Organizacién y Funciones por lo menos una vez al afio, para luego hacer las
modificaciones, tomando como base las normas y los mismos procedimientos que
se han establecido en la formulacién y aprobacién; en el Manual de Organizacién
y Funciones no se puede crear nuevas unidades organicas distintas a las que existe
en el Reglamento de Organizacion y Funciones, ni modificarlos, tampoco se

puede crear cargos o puestos de trabajo, ni realizar modificaciones que ya estaban
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oficialmente establecidos en el Cuadro para Asignacion de Personal. La Oficina
que estd encargada y tiene la responsabilidad dentro de la Institucion de la
actualizacion del Reglamento de Organizacién y Funciones viene a ser la oficina
de Planificacion y Presupuesto para lo cual debe incluir en sus planes de trabajo
anual, todas las acciones que le permitan actualizar el Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) en forma oportuna y de manera eficaz. El 6rgano
de asesoramiento de la entidad es la que se responsable de dar el visto bueno y el
titular de la entidad es el que aprobara el proyecto visado el érgano de
asesoramiento, que esté de acuerdo con la Ley N° 27658 Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado. En la Tabla 18 se analiza que el manual
de organizacién y funciones MOF, y el reglamento de organizacion y funciones
ROF no estdn debidamente actualizado ya que el resultado obtenido en la

alternativa ocasionalmente fue de 26 encuestados.

Tabla 19.

Person

al facultado para el adecuado maneja y control.

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

Nunca 0 0.00% 0.00%
Casi nunca 3 7.14% 7.14% 7.14%
Ocasionalmente 21 50.00% 50.00% 57.14%
Casi siempre 18 42.86% 42.86% 100.00%
Siempre 0 0.00%
Total 42 100.00% 100.00%

Fuente. Segun cuestionario realizado del Anexo 3.
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.La entidad cuenta con personal facultado para el adecuado maneja y
control de acceso y administracion de la informaciéon?

60.00%
50.00%

50.00%
42.86%
40.00% ENunca
. Casi nunca
B Ocasionalmente
20.00% B Casi siempre
10.00% 7.14% B Siempre
0.00% 0.00%
0.00%

Nunca Casi nunca Ocasionalmente  Casi siempre Siempre
VALORACION

PORCENTAJE
=
=
[=]
ES

Figura 15. Personal facultado para el adecuado maneja y control.

Fuente. Elaboracion propia.

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la Tabla 19 y la Figura 15, sobre la
pregunta ¢La entidad cuenta con personal facultado para el adecuado maneja y
control de acceso y administracion de la informacion? del 100% de trabajadores
encuestados de la entidad ya mencionada, se obtuvieron los siguientes resultados:
En la primera alternativa nunca registra 0.00%, mientras que en la alternativa casi
nunca se observa que el registro es de 7.14%, en la alternativa ocasionalmente se
obtuvo un 50.00%, en alternativa casi siempre el registro fue de 42.86% y en la

alternativa siempre se registra un 0.00%.

La capacitacidn que se realiza al personal es una manera de proporcionarle
al trabajador la mayor cantidad de conocimiento y competencias gque este necesita
para que asi se la labor que desempefie sea eficaz y eficiente; la capacitacion que
se realiza al personal es muy importante para el éxito de la entidad, ya que los
funcionarios y servidores publicos son los encargados de brindar un 6ptimo
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servicio por lo que capacitar sus conocimientos y ayudar a mejorar sus habilidades

profesionales mejora el logro de objetivos y metas para la entidad.

El sistema nacional de control se encarga de la capacitacion de todo los
funcionarios y servidores publicos en materias de administracion, asi como en
control gubernamental, lo que se busca en el funcionario y servidor pablico es
orientar, actualizar y especializar la formacion técnica de cada trabajador,
profesional y ética. Las atribuciones del sistema de control sistema nacional de
control serd la formulacion de manera oportuna que mejora la capacidad y
eficiencia de las entidades en el adecuado manejo de sus recursos. De la Tabla 19
se observa que con respecto a que si la entidad cuenta con personal facultado para
el adecuado maneja y control de acceso y administracion de la informacion se ve
que en la alternativa ocasionalmente y casi siempre fueron un total de 39
encuestados; lo que reflejaria que existe una deficiencia en la capacidad del

manejo y control de informacién.

Tabla 20.

Evaluacion periédicamente de la efectividad de las acciones de control.

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO

Nunca 0 0.00% 0.00%
Casi nunca 29 69.05% 69.05% 69.05%
Ocasionalmente 13 30.95% 30.95% 100.00%
Casi siempre 0 0.00%
Siempre 0 0.00%
Total 42 100.00% 100.00%

Fuente. Segun cuestionario realizado del Anexo 3.
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2 Se evalua periodicamente la efectividad de las acciones de control

realizadas dentro de la entidad?
80.00%
- 0.00% 69.05%
! 0

60.00%

=
é 50.00% = Nunca
= 40.00% Casi nunca
&) 30.95%
& 30.00% m Ocasionalmente
g 30
A~ 20.00% B Casi siempre
10.00% " Stempre
A o
0.00% 0.00% 0.00%
0.00%
Nunca Casi nunca Ocasionalmente  Casi siempre Siempre
VALORACION

Figura 16. Evaluacidon periédicamente de la efectividad de las acciones de control.

Fuente. Elaboracion propia.

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la Tabla 20 y la Figura 16, sobre la
pregunta ;Se evalla periddicamente la efectividad de las acciones de control
realizadas dentro de la entidad? del 100% de trabajadores encuestados de la
entidad ya mencionada, se obtuvieron los siguientes resultados: En la primera
alternativa nunca registra 0.00%, mientras que en la alternativa casi nunca se
observa que el registro es de 69.05%, en la alternativa ocasionalmente se obtuvo
un 30.95%, en alternativa casi siempre el registro fue de 00.00% y en la alternativa

siempre se registra un 0.00%.

Las acciones de control vienen a ser uno de los elementos del proceso
administrativo y que va a incluir en las actividades que se realizan para asi llegar
a garantizar que las operaciones de la entidad coordinen con las operaciones
planificadas al inicio de ejercicio; al control se le considera como una de las
acciones mas importantes para que se optimice la labor de todos los funcionarios
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servidores publicos dentro de la entidad, ademas es una forma de medir el

desempefio de cada trabajador.

La accion de control ayuda a encontrar las areas responsables de una mala
gestion permitiendo establecer medidas correctivas, también brinda informacion
sobre la correcta ejecucion de planes, logrando la reduccion de costos y tiempo al
anticiparse a posibles errores. De la Tabla 20 con respecto a la evaluacion
periédicamente de la efectividad de las acciones de control que se realizan dentro
de la entidad se observa de las dos alternativas que obtuvieron mayor calificacion
fueron la de casi nunca y ocasionalmente obteniendo el total de encuestados, lo
que manifiesta que existe una debilidad en el accionar del control dentro de la

entidad.

Tabla 21.

Rendicion de Cuentas, inventarios de bienes fisicos, reporte de adquisiciones de bienes 'y

reportes de personal contratado.

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO

Nunca 4 9.52% 9.52% 9.52%
Casi nunca 21 50.00% 50.00% 59.52%
Ocasionalmente 17 40.48% 40.48% 100.00%
Casi siempre 0 0.00%
Siempre 0 0.00%
Total 42 100.00% 100.00%

Fuente. Segun cuestionario realizado del Anexo 3.
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. Se realizan periodicamente rendicion de cuentas, inventarios de bienes
fisicos, reporte de adquisiciones de bienes y reportes de personal

contratado?
60.00%
50.00%
50.00%
= 40.48%
é 40.00% = Nunca
= 30.00% Casi nunca
U .
£ 2000% ® Ocasi onalmente
A 10.00% 9.52% B Casi siempre
! o
- 0.00% 0.00% B Siempre
0.00%
Nunca Casi nunca Ocasionalmente  Casi siempre Siempre
VALORACION

Figura 17. Evaluacién periédicamente de la efectividad de las acciones de control.
Fuente. Elaboracion propia.
INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la Tabla 21 y la Figura 17, sobre la
pregunta ¢;Se realizan periodicamente rendicidn de cuentas, inventarios de bienes
fisicos, reporte de adquisiciones de bienes y reportes de personal contratado? del
100% de trabajadores encuestados de la entidad ya mencionada, se obtuvieron los
siguientes resultados: En la primera opcion nunca el porcentaje fue de 9.52%, en
la opcion casi nunca el resultado fue de 50% mientras que en la alternativa

ocasionalmente fue de 40.48%.

Las disposiciones que usan para la hacer la rendicion de cuenta y la
transferencia de gestion por parte de los titulares y esta a cargo de la Contraloria
General de la Republica donde se busca que sea efectiva eficiente y oportuna. La
rendicion de cuenta la debe realizar el del titular de la entidad y se encuentra

supervisado bajo el sistema nacional de control, la rendicion de cuenta se rige bajo
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una estructura donde se mostrara el resultado de gestién de cada funcionario y se
a base legal sobre el cual se guia es la Directiva N° 015-2016-CG/GPROD,
rendicion de cuentas de los titulares de las entidades, aprobada con resolucién de

Contraloria Nro. 159-2016-CG

Los diferentes lineamientos de planificacion de toma de inventarios fisicos
de bienes muebles de la UGEL — San Roman, se elaboran siguiendo las
recomendaciones de la comision de inventario de la entidad. Ademas siguen la
base legal de la Ley N 29151 ley general del sistema nacional de bienes estatales
y su reglamento, decreto supremo N 007-2008 — vivienda y modificatorias D.S.
N° 007-2010-vivienda y D.S. N° 013-2012-vivienda, resolucion N° 046-
2015/SBN, que aprueba la Directiva N° 001-2015/SBN-“Procedimientos de
Gestion de los Bienes Muebles Estatales”, Resolucion N° 158-97/SBN-Catalogo
Nacional de Bienes Muebles del Estado y Directiva que Norma su Aplicacion y
Fasciculos de Actualizacion y Directiva N° 003-2012-EF/51.01 Cierre Contable y
presentacion de informacién para la elaboracion de la Cuenta General de la

Republica.

El area de abastecimiento es la encargada de hacer las respectivas
coordinaciones, para luego ejecutar y controlar todos los procesos de
programacion, asi como la adquisicién de distribuirlas de bienes y servicios que
la entidad requiere; el rea de abastecimiento se encarga de ejecutar el presupuesto
que se destinara para los bienes y servicios que la entidad requiere segun el Plan
Anual de Contrataciones (PAC) y el requerimiento de las areas usuarias. Base

legal T.U.O. de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
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La norma que regula el proceso de contratacion de personal administrativo
es la Resolucion Viceministerial N° 287-2019-MINEDU, bajo el régimen laboral
del Decreto Legislativo N° 276; este decreto legislativo contiene un conjunto de
principios, normas y procesos que ayudan a controlar la incorporacion del
personal a la administracion publico y el Decreto Legislativo N° 1057 regula el
régimen especial de contratacion administrativa de servicios CAS en las entidades

publicas.

De la Tabla 21 se observar las mayore calificaciones de las alternativas y
se ve que en la entidad no se realizan con frecuencia las rendiciones de cuentas,
ni el inventariado de bienes muebles ni el reporte adquisiciones de bienes y

reportes de personal contratado.

Tabla 22.

Identificacion de las necesidades de informacion y la implementacién de controles.

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO

Nunca 1 2.38% 2.38% 2.38%
Casi nunca 7 16.67% 16.67% 19.05%
Ocasionalmente 23 54.76% 54.76% 73.81%
Casi siempre 11 26.19% 26.19% 100.00%
Siempre 0 0.00%
Total 42 100.00% 100.00%

Fuente. Segun cuestionario realizado del Anexo 3.
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La direccion y demas funcionarios alcanzaron a identificar las
necesidades de informacion de todo el proceso y han logrado implementar
los controles necesarios en las dreas comprometidas o responsables?

60.00% 54.76%
50.00%
=
40.00%
é ' B Nunca
= 30.00% 26.19% Casi nunca
U .
% 20.00% 16.67% m Ocasionalmente
= = Casi siempre
10.00% .
2.38% H Siempre
0.00%
0.00% —
Nunca Casi nunca Ocasionalmente  Casi siempre Siempre
VALORACION

Figura 18. Identificacion de las necesidades de informacion y la implementacién de

controles.

Fuente. Elaboracion propia.

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la Tabla 22 y la Figura 18, sobre la
pregunta ¢La direccion y demas funcionarios alcanzaron a identificar las
necesidades de informacion de todo el proceso y han logrado implementar los
controles necesarios en las areas comprometidas o responsables? del 100% de
trabajadores encuestados de la entidad ya mencionada, se obtuvieron los
siguientes resultados: En la primera alternativa nunca registra 2.38%, mientras
que en la alternativa casi nunca se observa que el registro es de 16.67%, en la
alternativa ocasionalmente se obtuvo un 54.76%, en alternativa casi siempre el

registro fue de 26.19% y en la alternativa siempre se registra un 0.00%.

La identificacion de posibles eventualidades que afecten al buen
funcionamiento (logro de objetivos y metas) de la entidad se van detectar con la
realizacion de una adecuada implementacién del sistema de control interno, con
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la participacion del titular y la capacitacion y seguimiento por parte de la
Contraloria General de la Republica, para un adecuado control es necesario
realizar los tres tipos de control que existen, es decir el control preventivo ya que
nos ayudara a descubrir los problemas que pudieran surgir de manera anticipada
y tomar acciones administrativas antes que lleguen a surgir inconveniente, el
control concurrente también es importante ya que se realiza mientras que se
desarrollan las actividad y el control posterior se realiza después de que la
actividad ya se habia realizado y la inconveniente es que el problema y el dafio a
la entidad ya existe. De la tabla 22 se observa que la direccion y demas
funcionarios no lograron alcanzaron a identificar las necesidades de informacion
de todo el proceso y que tampoco lograron realizar una adecuada implementacion
de los controles necesarios ya que las tres alternativas que refleja la calificacion
negativa son nunca, casi nunca y ocasionalmente, obteniendo un total de 31
encuestados quienes menciona existir ciertas deficiencias con la implementacion

de controles.

Tabla 23.

La informacion obtenida tiene una mayor calidad.

. PORCENTAJE PORCENTAJE
VALORACION  FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
Nunca 0 0.00% 0.00%

Casi nunca 2 4.76% 4.76% 4.76%
Ocasionalmente 19 45.24% 45.24% 50.00%
Casi siempre 18 42.86% 42.86% 92.86%
Siempre 3 7.14% 7.14% 100.00%
Total 42 100.00% 100.00%

Fuente. Segun cuestionario realizado del Anexo 3.
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Las actividades de control implementadas contribuyeron a que la
informacion que se obtiene y se genere, sea de mayor calidad,
transparencia, objetiva, oportuna e independiente?

30.00% 45.24% \
45.00% 42.86%
40.00%
3 35.00%
E 30.00% ¥ Nunca
= 25.00% Casi nunca
@]
g 20.00% B Ocasionalmente
o 0
A 15.00% - 14% B Casi siempre
0, .
10.00% 4.76% ’ B Siempre
Q,
3.00% 0.00% .
0.00%
Nunca Casi nunca Ocasionalmente  Casi siempre Siempre
p pr
VALORACION

Figura 19. La informacion obtenida tiene una mayor calidad.

Fuente. Elaboracion propia.

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la Tabla 23 y la Figura 19, sobre la
pregunta ¢Las actividades de control implementadas contribuyeron a que la
informacion que se obtiene y se genere, sea de mayor calidad, transparencia,
objetiva, oportuna e independiente? del 100% de trabajadores encuestados de la
entidad ya mencionada, se obtuvieron los siguientes resultados: En la primera
alternativa nunca registra 0.00%, mientras que en la alternativa casi nunca se
observa que el registro es de 4.76%, en la alternativa ocasionalmente se obtuvo un
45.24%, en alternativa casi siempre el registro fue de 42.86% Yy en la alternativa

siempre se registra un 7.14%.

Una adecuada implementacién del sistema de control interno favorece a
que la informacion que se obtiene sea segura, razonable, transparente, objetiva,
oportuna e independiente, ya que la existencia de un sistema de control interno
supervisa que la informacién pase por varios filtros, asi corroborando que la
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documentacion que se brinda contenga pruebas, las cuales serdn anexadas en los

informes del &rea pertinente, de la misma manera ayuda a la efectividad y

eficiencia de diversas operaciones asi como la 6ptima ejecucion de auditorias de

control y a un correcto cumplimiento de la normativa vigente. De la Tabla 23 se

analiza que las actividades de controles implementadas contribuyeron a que la

informacion que se obtiene resulte de mayor calidad y sea objetiva, ya que las

calificaciones obtenidas de las tres alternativas ocasionalmente, casi siempre y

siempre fuero de 40 encuetados.

Tabla 24.

Utilizacion de medios electronicos (pagina web, redes sociales y la mesa de parte

virtual).

. PORCENTAJE PORCENTAJE
VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
Nunca 0 0.00% 0.00%

Casi nunca 1 2.38% 2.38% 2.38%
Ocasionalmente 25 59.52% 59.52% 61.90%
Casi siempre 16 38.10% 38.10% 100.00%
Siempre 0 0.00%
Total 42 100.00% 100.00%

Fuente. Segun cuestionario realizado del Anexo 3.

116

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

:La entidad utiliza medios electronicos (pagina web, redes sociales y
mesa de parte virtual) que ayuden a los usuarios a acceder v obtener
informacion ?

70.00%

59.52%
60.00%

3 50.00%
38.10% H Nunca
= 40.00% >
= Casi nunca
U 30.00% ;
[ B Ocasionalmente
o
g 20.00% B Casi siempre
10.00% o B Siempre
0.00% 2.38% 0.00%
0.00%

Nunca Casi nunca Ocasionalmente  Casi siempre Siempre
VALORACION

Figura 20. Utilizacién de medios electrénicos (pagina web, redes sociales y la mesa de

parte virtual).
Fuente. Elaboracion propia.
INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la Tabla 24 y la Figura 20, sobre la
pregunta ¢La entidad utiliza medios electronicos (pagina web, redes sociales y la
mesa de parte virtual) que ayuden a los usuarios a acceder y obtener informacién
que faciliten sus tramites y enterarse de los proyectos institucionales? del 100%
de trabajadores encuestados de la entidad ya mencionada, se obtuvieron los
siguientes resultados: En la primera alternativa nunca registra 0.00%, mientras
que en la alternativa casi nunca se observa que el registro es de 2.38%, en la
alternativa ocasionalmente se obtuvo un 59.52%, en alternativa casi siempre el

registro fue de 38.10% y en la alternativa siempre se registra un 0.00%.

El objetivo de las entidades publicas es administrar y gestionar
herramientas en busca de la calidad y bienestar de los ciudadanos que usan el
servicio prestado, es por eso que para contar con un mayor nivel de acercamiento
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y asi poder brindar una mayor informacion de manera eficiente, la entidades debe
usar toda las herramientas que tiene a su alcance, es por eso que el uso de redes
sociales, medios digitales, pagina web y los tramites por mesa de partes virtual,
ayudan a la difusion, acceso y orientacion de informacion, la implementacion de
estas herramientas es primordial si se quiere llegar a un mayor nimero de

personas.
Tabla 25.

Autoevaluacion del estado del sistema de control interno.

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO

Nunca 0 0.00% 0.00%
Casi nunca 0 0.00% 0.00%
Ocasionalmente 7 16.67% 16.67% 16.67%
Casi siempre 25 59.52% 59.52% 76.19%
Siempre 10 23.81% 23.81% 100.00%
Total 42 100.00% 100.00%

Fuente. Segun cuestionario realizado del Anexo 3.

2La direccién deberia de realizar con mas frecuencia una autoevaluaciéon
del estado del sistema de control interno?

70.00%

59.52%
60.00%

= 50.00%
é 40.00% " Nunca
= Casi nunca
g 30.00% 23.81% ® Qcasionalmente
8 20.00% 16.67% B Casi siempre
10.00% " Siempre
0.00%% 0.00%
0.00%
Nunca Casi nunca Ocasionalmente  Casi siempre Siempre
VALORACION

Figura 21. Autoevaluacion del estado del sistema de control interno.

Fuente. Elaboracion propia.
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INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la Tabla 25 y la Figura 21, sobre la
pregunta ¢ La direccion deberia de realizar con mas frecuencia una autoevaluacion
del estado del sistema de control interno?? del 100% de trabajadores encuestados
de la entidad ya mencionada, se obtuvieron los siguientes resultados: En la
primera alternativa nunca registra 0.00%, mientras que en la alternativa casi nunca
se observa que el registro es de 0.00%, en la alternativa ocasionalmente se obtuvo
un 16.67%, en alternativa casi siempre el registro fue de 59.52% y en la alternativa

siempre se registra un 23.81%.

En el ultimo componente que se menciona el COSO 2013 es la supervision
del sistema de control interno; el cual hace énfasis en la actividad de seguimiento,
que se subdivide en dos puntos, donde uno de los componentes es el més
importantes, el que forma parte del sistema de control es la autoevaluacion, ayuda
a descubrir los problemas que surgieron. La autoevaluacion es necesaria para el
logro de objetivos y su accionar debe ser de manera permanente, para esto se
puede usar de otras herramientas que ayuden como monitoreo de objetivos y
metas, auditorias internas, determinacion de factores internos externos, de esta
manera se garantice la calidad y eficacia del sistema de control dentro de la
entidad, La autoevaluacién del control interno contribuye con la autogestion y asi
como también con el autocontrol de la entidad, ya que cada funcionario, servidor
y areas seran parte de la operacion y se va identificar las debilidades de su érea,
lo cual favorecera con las correcciones que se necesiten, buscando la mejoria de
la calidad del sistema de control que tiene la entidad. En la Tabla 25 se observa
que la poblacion encuestada menciona que la direccion debe realizar con mas

frecuencia una autoevaluacion del estado del sistema de control interno ya que
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esto contribuye a la identificacion de debilidades que afecten al logro de objetivos
de la entidad, esto se ve reflejado segun las alternativas casi siempre y siempre las

cuales representan un 35 encuestados del total.

Tabla 26.

Comunicar las deficiencias de control de forma oportuna.

PORCENTAJE PORCENTAJE

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO

Nunca 0 0.00% 0.00%
Casi nunca 0 0.00% 0.00% 0.00%
Ocasionalmente 0 0.00% 0.00% 0.00%
Casi siempre 15 35.71% 35.71% 35.71%
Siempre 27 64.29% 64.29% 100.00%
Total 42 100.00% 100.00%

Fuente. Segun cuestionario realizado del Anexo 3.

. Se debe comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna
a los niveles facultados para aplicar medidas correctivas?

70.00% 64.29%
60.00%
3 50.00%
[
5 40.00% 35.71% Nuaca
6 Casi nunca
0,
noﬁ 30.00% ® QOcasionalmente
A 20.00% B Casi siempre
10.00% = Siempre
0.00% 0.00% 0.00%
0.00%
Nunca Casi nunca Ocasionalmente  Casi siempre Siempre
VALORACION

Figura 22. Comunicar las deficiencias de control de forma oportuna.

Fuente. Elaboracion propia.
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INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la Tabla 26 y la Figura 22, sobre la
pregunta ¢ Se debe comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna
a los niveles facultados para aplicar medidas correctivas? del 100% de
trabajadores encuestados de la entidad ya mencionada, se obtuvieron los
siguientes resultados: En la primera alternativa nunca registra 0.00%, mientras
que en la alternativa casi nunca se observa que el registro es de 0.00%, en la
alternativa ocasionalmente se obtuvo un 0.00%, en alternativa casi siempre el

registro fue de 35.71% y en la alternativa siempre se registra un 64.29%.

La identificacion de los riesgos potenciales que afecten al adecuado
funcionamiento de la organizacion pueden ser por factores internos asi como
también por factores externos, la gestion de riesgo es importante ya que ayuda a
analizar y evaluar el nivel de riesgo para luego hacer la correcta valoracién
descubrir si esas amenazas pueden llegar a tener un efecto mayor sobre la gestion
de la entidad, como una manera de cambiar el problema se implementa diversas
politicas de administracion de riesgos que contienen lineamientos, directrices
propias de la entidad, y que ayudan a tomar una mejor decision frente al riesgo
detectado. De la Tabla 26 se puede observar que es muy importante comunicar las
deficiencias de control interno detectadas de forma oportuna al titular de mayor
carga dentro de la entidad, segin Articulo 6° de la Ley N° 28716 “Ley de Control
Interno de las entidades del Estado” y Numeral 4 del Capitulo II de las “Normas
de Control Interno”, aprobadas con Resolucion de Contraloria General N° 320-
2006-CG, menciona que titular y todos los funcionarios de la entidad vienen a ser

responsables de la aplicacion y su correcta supervision y mantener una solida
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estructura, y que ayude al logro de objetivos y metas de manera eficaz, eficiente

y economicidad de toda las operaciones.

4.1.3. Objetivo Especifico 3

Proponer Lineamientos que Ayuden a Incrementar los Niveles de Eficacia,
Eficiencia y Disminuir los Actos de Corrupcion de la Gestion Administrativa

en la Unidad de Gestion Educativa Local San Roman.

Con respecto al objetivo especifico 3, se divide en dos partes, en la primera
parte se menciona los inconvenientes detectados en la gestion administrativa y la
segunda parte se hara mencion de los beneficios obtenidos, ademas se dara una
propuesta de implementacion del Sistema de Control Interno basado en la
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, el cual influird de manera positiva en la
gestion administrativa dentro de la Unidad de Gestion Educativa Local - San

Roman.

PRIMERA PARTE

En cuanto a los Niveles de Eficacia, Eficiencia

Problemas Detectados

La gestion administrativa se ve afectada de manera negativa por varios
componentes, ocasionando la disminucion de la eficacia y eficiencia por parte del
personal que labora dentro de la Unidad de Gestion Educativa Local — San Roman.

y estos son:
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- Burocracia: El exceso de tramites y demas procedimientos
administrativos pueden llegar a generar demoras en la toma de

decisiones.

- Ausencia de una planificacion: La falta de planes estratégicos

claros conlleva a la asignacion erronea de los recursos.

- Falta de recursos: La falta de financiamiento, recursos humanos, y

de bienes tecnoldgicos, van a limitar las capacidades de laborar.

- Falta de capacitacion: La poca capacitacion en temas especificos a
la labor que el funcionario desempefia, va a ocasiona que su labor

sea reducida.

- Comunicacion deficiente: La falta de comunicacién entre los 5
organos de la UGEL - SR, ocasionaria la confusion y la

descoordinacion en las tareas que desempefian cada area.

- Deficiencia en la supervision y monitoreo: La falta de una
adecuada supervision, asi como la de un correcto monitoreo de las
actividades y los procesos que se desarrollan en la entidad, puede
ocasionar que se generen ciertas practicas ineficientes e

incorrectas.

- Falta de motivacion: La ausencia de incentivos y el no
reconocimiento al personal por su buen desempefio afectaria

negativamente a la labor que desarrolla.
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En cuanto a los Actos de Corrupcién de la Gestion Administrativa

La corrupcion es un acto que se califica como ilegal y se origina cuando
un individuo abusa del poder que se le confiere para obtener un beneficio para si
mismo o para un tercero ya sea familiar o amigo, la corrupcién esta relacionado

con la integridad y los valores éticos de cada funcionario y servidor publico.
Problemas Detectados

- Carencia de Valores Eticos y Moral: La falta de valores éticos y
morales por parte de los funcionarios y servidores publicos va a
ocasionar diferentes actos de corrupcién dentro de la entidad del
estado, afectando directamente a la gestion administrativa. La
corrupcion debilitara la adecuada gestion por lo que va a influir de

manera negativa en la calidad de la gestion de la entidad

- Falta de Supervisién y Control: La falta de una adecuada
supervision y control dentro de la gestion administrativa generar
actos de corrupcion. Para controlar esos riesgos es de suma
importancia realizar la implementacion de mecanismos que ayuden
con el control interno y sirvan como guia en el correcto actuar de

los trabajadores de la entidad.

- La Ineficiencia y Lentitud en los Procedimientos Administrativos:
La lentitud e ineficiencia en los procedimientos administrativos al
interior de la UGEL - SR puede afectar a la implementacion del
sistema de control interno, ya que los diferentes procesos son

lentos, dificultando la correcta implementacion de los controles
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internos, por lo que no se logra identificar ni mitigar los riesgos

ocasionando la desconfianza y credibilidad en la gestion educativa.

- Falta de Capacitacion y Formacion: La falta de una constante
capacitacion y formacion en el personal que labora dentro de la
Unidad de Gestion Educativa Local, puede llegar a incrementar el
riesgo a actos de corrupcion. Cuando los funcionarios y servidores
publicos no son capacitados correctamente carecen de informacion
sobre temas de ética, normativa y los procesos administrativos, asi
como las buenas practicas en la labor que desempefian; la falta de
capacitacion ocasiona que el funcionario y servidor publico incurra

€n errores.

SEGUNDA PARTE

La implementacion del sistema de control interno segun Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG, sera una herramienta fundamental ya que va a proporcionar un
marco so6lido para que de esa manera se pueda mejorar el nivel de eficiencia y
eficacia, de igual forma también beneficia en la reduccion de los actos de

corrupcion.

Cabe mencionar que la implementacion del Sistema de Control Interno no
va a asegurar la eliminacién por completo de los diferentes actos de corrupcion,
para un optimo funcionamiento de la gestiébn administrativa se requiere el
compromiso ético de todos los trabajadores de la entidad, también se requiere una

supervision y seguimiento constante. Los beneficios seran:
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- Mayor transparencia.

- Identificacion y la disminucion de riesgos.

- Eficiencia cada proceso.

- Mayor cumplimiento de las normas.

- Promocién de la rendicién de cuenta.

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO BAJO LA DIRECTIVA N° 006-2019-CG/INTEG.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA UNIDAD DE GESTION

EDUCATIVA LOCAL SAN ROMAN

INTRODUCCION

El Sistema de Control Interno viene a ser el conjunto de acciones, planes,
norma, organizacién, métodos y procedimientos que serviran como herramienta
indispensable para gestion administrativa, ademéas contribuye con el
cumplimiento de los objetivos planeados de la institucion; también ayuda a
incrementar los niveles de eficiencia, eficacia y ética del funcionario y servidor

publico.

OBJETIVOS

Ayudar a salvaguardar los bienes recursos de la entidad.

Ayudar a incrementar los niveles de eficiencia y eficacia,

transparencia y economia de todas las operaciones.
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Ayudar al desarrollo de la organizacion ya que verifica que se
cumpla la normativa, también promueve el cumplimiento de las

labores del funcionario y servidor publico.

Ayudar a fomentar las buenas préacticas de valores éticos.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La implementacion del sistema de control interno va a ser responsabilidad
del titular de la entidad con la orientacion, supervision y seguimiento de la
Contraria General de la Republica, ademas para la implementacion del SCI en las
entidades del sector pablico se toma el nivel de gobierno y el nivel de poblacion
con el que cuentan y se van a dividir en tres grupos. Las unidades de gestion
educativa local se encuentran el grupo 2 — regional, segun la clasificacion de

entidades del cuadro N° 2 de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG.

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La implementacion consiste en 3 ejes, subdivididos en pasos para cada

punto, segun el grafico N° 2 mostrado en la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG.

. EJE CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional va a estar integrado por dos componentes, los
cuales son el ambiente de control e informacion y comunicacion. Por lo que este
eje va a promover las mejores condiciones para que se logren los objetivos,
también se busca fortalecer la gestién, la asignacion de responsabilidades claras,

canales de comunicacion efectivas, personal calificado y un ambiente
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organizacional adecuado promoviendo las practicas de valores éticos. Para la

implementacién se debe ejecutar los siguientes pasos:

Paso 1: Diagnostico de la Cultura Organizacional: En este paso se van a
determinar el estado de situacién organizacional y también se van a identificar las
deficiencias; la recopilacion de la informacion se dara mediante las respuestas de
las preguntas del “Cuestionario de Evaluacion de la Implementacion del Sistema
de Control Interno” que del Anexo N° 1 de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG.
Las respuestas obtenidas, asi como los documentos que sustenten deben ser

registrados en el aplicativo informatico del Sistema de Control Interno.

Paso 2: Plan de Accién Anual — Seccion Medidas de Remediacion

a. Establecer las Medidas de Remediacion: Se van a definir las
diferentes acciones que se van a tomar para mejorar la cultura
organizacional, la determinacion y ejecucion, asi como el seguimiento
de todas las medidas que se tomaran, deben contar con documentacion
que sustenten dichas acciones, y la participacion debe ser de todos los
trabajadores de la entidad y las herramientas que se usaran para
obtener informacion seran las encuestas, entrevistas, talleres y aportes

de expertos.

b. Elaborar el Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de
Remediacion: Este plan se va a elaborar usando el aplicativo
informético del sistema de control interno y debera contener las
deficiencias y las medidas de remediacidn que se van a implementar,
tomando en cuenta la estructura del “Plan de accion anual” del Anexo
N° 2 de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG.
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C. Aprobar el Plan de Accion Anual - Seccién Medidas de
Remediacion: Una vez terminado el registro de informacion y ya
elaborado el Plan de Accién Anual, el responsable del érgano o unidad
orgénica a cargo deberd revisar y visar el documento para luego ser
aproado por el titular. El documento debe ser en formato PDF y luego

remitido a la Contraloria, usando el aplicativo informético del SCI.

1. EJE GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgo estd integrada por dos componentes, evaluacion de
riesgo y actividad de control, este componente va a incluir la identificacion y la
evaluacion de los elementos o eventos que podrian tener un impacto de manera

negativa en el logro de objetivos que institucion tiene.

Paso 1: Priorizacion de productos:

a. Identificar los productos: El Plan Estratégico Institucional (PEI)
contiene la vision, mision, asi como los objetivos y estrategias de la
entidad. En el caso que la entidad no cuente con el PEI y tampoco sea
parte de un programa presupuestal, la entidad puede usar otros planes
de desarrollo: Plan de Desarrollo Institucional, Plan de Desarrollo

Concertado y el Plan Estratégico Institucional del pliego.

b. Criterio de priorizacién de los productos: Los productos que tienen
un mayor presupuesto deben ser priorizados para su ejecucion para

luego ser incorporados de manera gradual a la gestion de riesgos.

C. Periodos para incorporar los productos a la gestion de riesgos: La

Contraloria va a establecer un porcentaje minimo del presupuesto que
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debera de ser incorporado a la gestion de riesgo, y debera ser por
periodo, tomando en cuenta la clasificacion de entidades que se

muestra en el cuadro N° 2 de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG.

Paso 2: Evaluacion de riesgos

a. Identificar los riesgos: Para el recojo de informacion se va a usar las
diferentes herramientas como las encuestas, entrevistas, fichas
técnicas y diagramas, también las “Preguntas guia para la
identificacion de riesgos” del Anexo N° 5 de la Directiva N° 006-

2019-CG/INTEG.

b. Valorar los riesgos: Cada riesgo detectado debe ser calificado para
lo cual se tomar en cuenta la probabilidad de que ocurra y el nivel de
impacto que podria llegar a ocasionar en la provision del producto;
para esta calificacion se debe tomar los “Criterios para la valoracion

de riesgos” del Anexo N° 6 de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG.

C. Determinar la tolerancia al riesgo: Una vez identificado y calificado
el nivel de riesgo, la entidad debera identificar se el nivel de riesgo
esta en los niveles de tolerancia al riesgo, para esto se debe aplicar nos
datos de “Tolerancia al Riesgo” del Anexo 7 de la Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG. Ademas, las entidades que estan dentro del grupo
2 y 3, van a establecer las medidas de control para los riesgos que se

encuentran en los niveles alto y muy alto.
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Paso 3: Plan de Accién Anual — Seccion Medidas de Control

a. Establecer las Medidas de Control: Los diferentes riesgos
detectados y que llegaron a superen los niveles de tolerancia, se les
deben de aplicar las medidas de control para asi reducirlos de manera
oportuna y los involucrados en estas acciones son los funcionarios y

servidores publicos.

b. Elaborar el Plan de Accion Anual — Seccién Medidas de Control:
Incluira la informacién que los 6rganos y las unidades orgéanicas de la
entidad van a tomar en consideracion para la implementacion de las
medidas de control; la elaboracién del plan serd mediante el aplicativo
informatico del Sistema de Control Interno, y se tomara el “Plan de
Accion Anual” del Anexo N° 2 de la Directiva N° 006-2019-

CG/INTEG.

C. Aprobar el Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control:
Concluido el PAA debe ser revisado y visado por el responsable del
6rgano o unidad orgénica a cargo de la implementacion del SCI para
luego ser aprobado por el titular usando el aplicativo informatico del

SCI.

I1l.  EJE SUPERVISION

Este eje estéd integrado por el componente de supervision, ademas va a
comprender diversas acciones que ayudaran a ver la correcta implementacion del
SCI, se debe de hacer un seguimiento a la ejecucion de las medidas de remediacion
y control consignadas en el Plan de Accidn Anual para de esa amanera identificar

las diferentes deficiencias del control interno.
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Paso 1: Seguimiento de la Ejecucion del Plan de Accion Anual: Permitira
determinar la situacion de la ejecucion de las medidas de remediacion y de control
en el plan de accién anual, tomando en cuenta la documentacion que brinden los
6rganos y unidades orgénicas de la entidad, quienes se encargan de la ejecucion,
el seguimiento debe ser permanente y de manera continua. Ademas, se debe hacer
uso del aplicativo informético del sistema de control interno, donde se debera
hacer el registro del estado de ejecucion de las medidas y toda la documentacién

que sustente las accione.

El formato del “Reporte de Seguimiento del Plan de Accion Anual” esta
en el Anexo N° 9 de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG. Debera ser visado por
el funcionario que esta a cargo del 6rgano o unidad organica responsable de la
implementacion del SCI y también debera ser aprobado por el titular de la entidad,
usando el aplicativo informatico. Este documento debe estar en formato PDF e
impreso y debera estar suscrito por ambos funcionarios y debe ser enviado a la

contraloria por medio del aplicativo.

Paso 2: Evaluacién de la Implementacién del Sistema de Control Interno: La
evaluacion de la implementacion del SCI ayuda a la entidad a identificar las
deficiencias de control interno, asi como también permite conocer el nivel de
madurez de la implementacion del Sistema de Control Interno. Para este punto se
deben usar las preguntas de “Cuestionario de Evaluacion de la Implementacion
del Sistema de Control Interno” del Anexo N° 1 de la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG. Y para hallar el nivel de madurez del Sistema de Control Interno se
usara la “Metodologia para el calculo del Nivel de Madurez” del Anexo N° 10 de
la resolucion ya mencionada, y las entidades deben de realizar dos evaluaciones

durante el afio, una de manera semestral y la otra anual, ambas deben ser enviadas
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a la Contraloria por medio del aplicativo informéatico del Sistema de Control

Interno.

4.1.4. Contrastacion de las Hipotesis

- Contrastacion de la hipdtesis general

Ho: La aplicacion de un sistema de control interno no influye
significativamente en los actos de corrupcion de la gestion

administrativa.

H1: La aplicacion de un sistema de control interno influye
significativamente en los actos de corrupcion de la gestion

administrativa.

Nivel de confianza: 95% (o = 0.05)

Decisién: Si p > 0.05 = se acepta la hipotesis nula (Ho).

Si p <0.05 = se rechaza la hipotesis nula (Ho).
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Tabla 27.

Resultados de correlacion entre sistema de control interno y actos de corrupcion.

SISTEMA
ACTOS DE
CORRELACIONES ;
CORRUPCION
CONTROL
INTERNO
Rhode Sistema de Control Coeficiente de 1,000 ,148*
Spearman Interno correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 42 42
Actos de Coeficiente de ,7148* 1,000
Corrupcién correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 42 42

Fuente. Elaboracion propia segun datos tomados del programa SPSS.

Nota. *La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION

Segun los resultados de la Tabla 27, se observa los resultados obtenidos al
usar el coeficiente de correlacion de Spearman, donde p — valor (nivel de
significancia) es igual a 0.001 siendo menor a 0.05; por lo que prevalece la
hipétesis general, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna
(H1) por lo que se puede concluir que si existe relacion entre las dos variables y
el grado de relacion que existe es positiva donde ;. es igual a 0.748. y la hipotesis

alterna es la que se acepta.
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- Contrastacion de la hipdtesis especifica 1

El actual sistema de control interno viene presentando
inconvenientes en el adecuado control de la gestion

administrativa.

Del analisis realizado, en las Tablas (10, 13, 15, 16, 17 y 20)
muestran que con relacion a que, si el actual control interno de la entidad
viene presentando ciertos inconvenientes en el adecuado control de la
gestion administrativa, se confirma la Hipdtesis 1, ya que las Tablas
muestran los porcentajes de mayores calificaciones a las opciones

ocasionalmente y casi nunca, lo que demuestra lo ya antes mencionado.

- Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

Las principales areas que podrian presentar vulnerabilidad a
actos de corrupcion serian las areas relacionadas directa o
indirectamente con contabilidad, tesoreria, abastecimiento y

recursos humanos.

Del andlisis realizado, en las Tablas (11, 12, 13, 18, 21 y 22)
muestran que, con relacién a la vulnerabilidad de algunas éareas en actos
de corrupcién dentro de la entidad, se confirma la Hipoétesis 2, ya que las
Tablas mencionadas muestran los porcentajes de mayores calificaciones a
las opciones ocasionalmente y casi nunca, lo que demuestra lo ya antes

mencionado.

135

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

4.2. DISCUSION

Respecto al Objetivo General

Mendoza et al. (2018), en su trabajo de investigacion que lleva por titulo. “El
control interno y su influencia en la gestion administrativa del sector publico”, en la
primera y segunda parte de sus conclusiones menciona lo siguiente: Para la
implementacién del control interno en las entidades varia segun sea el caso, ya sea
entidades privadas o entidades publicas, es por ello que, para un correcto funcionamiento
del control interno, se debe considerar las caracteristicas y necesidades primordiales de
cada entidad, segln sea su categoria. Para ejecutar el control interno en las entidades
publicas se considera la direccion que esta van a tener y si ayudara a conseguir el logro
de objetivos sociales, asi como los objetivos politicos, de la misma forma se considera la
inversion que se destinara, es decir la inversion de fondos publicos, para lo cual se debe
ver ciclo de planeamiento y el de presupuesto. Por lo tanto, estas acciones requieren hacer
una comparacion entre los valores tradiciones y los valores gerenciales, es decir comparar
la integridad y la transparencia con la eficiencia y eficacia; esta comparacion nos permite
descubrir la situacion de la entidad para luego informar de los hallazgos (potenciales

riesgos) al titular de la entidad.

De la misma manera Garcia (2017), en su trabajo de investigacion que lleva por
titulo. “Control interno en la gestion administrativa de la UGEL Mariscal Ramon Castilla,
20177, en la primera parte de sus conclusiones menciona lo siguiente: se desprende que
del total de funcionarios y servidores publicos que laboran en la UGEL de Mariscal
Ramon, el 51% refieren que el control interno va a influir en la gestion administrativa de
dicha UGEL, y el 29% refiere que no existe dicha influencia y un 20% de encuestados

menciona gque no saben del tema. De la misma manera el 57% del personal que labora en
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dicha UGEL, refiere el ambiente de control es eficiente y el 52% de los encuestados
menciona que el ambiente de control es beneficioso ya que permite determinar los
objetivos que la institucion tiene, asi como también ayuda a orientar y cumplir con las

normativas vigentes.

De acuerdo con los resultados de la Tabla 22 y la Figura 18 se observa que del
100% de los encuestados, un 54.76% afirma que la direccion logro identificar las
necesidades informacion de todo el proceso y han logrado implementar los controles
necesarios en las areas comprometidas o responsables; en la Tabla 23 y la Figura 19 se
observa que del 100% de encuestados, un 42.86% comprueba que las actividades de
control contribuyeron a que la informacion que se obtiene y se genere sea de mayor
calidad, transparente, objetiva y oportuna; en la Tabla 26 y en la Figura 22 se observa que
del 100% de encuestados, un 64.29% mencionan que se debe comunicar de manera
oportuna las deficiencias al area de control interno para posteriormente aplicar las

medidas correctivas a las areas para evitar riesgos futuros.

Ademas, segun los resultados de la Tabla 27, al aplicar la formula estadistica del
coeficiente de correlacion de Spearman con respecto a la variable | y la variable I, se
observa que p — valor (nivel de significancia) es igual a 0.001 siendo menor a 0.05; por
lo que prevalece la hipétesis general, y se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la
hipétesis alterna (H1) por lo que si existe una relacion significativa entre las dos variables
(Sistema de control interno y los Actos de corrupcién) y el grado de relacién que existe

es positivay 7, esigual a 0.748. y la hipotesis alterna es la que se va a dar por valida.

Respecto al Objetivo Especifico 1

Segun Coha (2018), en su trabajo de investigacion que lleva por titulo. “Control

interno en la gestion publica. el caso en una entidad del estado, afio 20177, en la primera
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parte de sus conclusiones menciona lo siguiente: Si bien es cierto que actualmente existe
una normativa que exige que las entidades del estado implementen el sistema de control
interno en cada entidad, esta viene presentando ciertas debilidades, ya que algunos
titulares de entidad muestran desinterés y falta de compromiso y dejadez, también lo
presentan los funcionarios y servidores que son parte integrante del comité de control
interno de la entidad, estos funcionarios y servidores publicos no adoptan la
responsabilidad para cumplir con implementacion en el plazo sefialado por la normativa
vigente y aprobado por el d6rgano supervisor de control. Por lo cual es de suma
importancia que cada funcionario tenga el compromiso y la actitud de cumplir con el
proceso de implementacion del sistema de control interno, para que dicha entidad

garantice el logro de objeticos y se cumpla la eficiencia, eficacia y economia.

Asimismo Cari (2018), en su trabajo de investigacion que lleva por titulo.
“Analisis y evaluacion del control interno y su influencia en el area de abastecimiento de
la municipalidad provincial de San Roman - Juliaca, en los periodos 2016-2017”, en la
primera parte de sus conclusiones menciona lo siguiente: Existen ciertas debilidades y
algunas deficiencias en los procesos que realiza el area de logistica o abastecimiento, al
realizar un analisis minucioso de las actividades y funciones que tienes los funcionarios
y servidores de esta area se agruparon en 5 acciones deficientes que vienes siendo las mas
importantes, acontecimientos que dificultan con el correcto accionar del proceso de
adquisicion de bienes y contratacidn de servicios, la revision de las descripciones técnicas
de los bienes adquiridos, asi como la incorrecta elaboracion de los términos de contrato
en caso de adquisicion de bienes y servicios o la contratacion de una obra, también se
presenta procedimientos de seleccidn fuera del plazo estableci6 segln el cronograma del
Programa Anual de Contrataciones (PAC). Asi también se observa que existe un

incumplimiento en el plazo de entrega de los bienes y la culminacién de servicios
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contratados, lo que ocasionaria un perjuicio a la entidad, ya que influye en las necesidades
que tiene la entidad, esto estaria ocasionado por que los contratos que se dan entre la
entidad y la empresa que vende el bien o presta el servicio no tiene reglas claras que

ayuden a controlar el cumplimiento y sancionarlos dicho incumplimiento.

De la misma forma Quisocala (2016), en su trabajo de investigacion que lleva por
titulo. “Las normas de control interno y su incidencia en la gestion administrativa en el
area de administracion de la Unidad de Gestion Educativa Local de Lampa, periodos
2014-2015”, en la primera y tercera parte de sus conclusiones menciona lo siguiente: Las
Normas de control interno actualmente se encuentran en iniciando la etapa de
implementacién en la UGEL — Lampa, la entidad cuenta con una gestion administrativa
deficiente y no se estaria logrando alcanzar los objetivos. Al realizar los controles
correspondientes se puedo evidenciar que la calificacion de la entidad esta en un NIVEL
INTERMEDIO a consecuencia de que la implementacion recién se esta dando, su nivel
de implementacion esta en 45% del 100%, de lo que se puede desprender que aun le falta
mas del 50% de implementacion reflejado en el cuadro N° 11 respecto a las Normas de
Control interno aprobadas por Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG y con la Guia
de Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado. El Sistema
de Control Interno en fase de implementacion en la UGEL — Lampa, incide de manera
MODERADA y de forma DIRECTA en la gestién administrativa ya que las actividades
de entidades del sector publico se enfatizan al cumplimiento de metas siguiendo un
sistema el cual va interrelacionado con el planeamiento, la organizacion, dirigir y

coordinar para posteriormente realizar control

De acuerdo con los resultados de la Tabla 10 y la Figura 6 se observa que del
100% de los encuestados, un 23.81% menciona que no se identifica las necesidades con

el que deberia de contar los servidores para asumir el cargo; en la Tabla 13 y Figura 9 se
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observa que del 100%, un 4.76% menciona que el titular de la entidad no aplica
responsabilidades sobre los funcionarios de la entidad; en la Tabla 15 y Figura 11 se
observa que del 100% un 4.76% menciona que en la entidad no existe una unidad o equipo
de trabajo especifico que sea responsable de coordinar el proceso de administracion de
riesgo; en la Tabla 17 y Figura 13 se observa que del 100%, un 2.38% menciona que la
entidad no cuenta con un proceso para identificar, ni evaluar, ni comunicar los cambios
de factores internos y externos; en la Tabla 20 y Figura 16 se observa que del 100%, un

69.05% mencionan que no se evalla la efectividad de control interno.
Respecto al Objetivo Especifico 2

Canelos (2013), en su trabajo de investigacion que lleva por titulo. “Etica y
transparencia: Fundamentos, contexto normativo y aplicacién del control interno en la
gestion y contratacion publica”, en la primera parte de sus conclusiones menciona lo
siguiente: Que actualmente en el estado existen leyes, normas y reglamentos muy
especificos en relacion con el control interno, la transparencia y a la accion de rendir las
cuentas para las entidades del sector publico, estas normas legales que se utilizan en la
accion de control tienen una base en las acciones éticas y morales, ademas se utilizan
ejemplos de varios organismos internaciones relacionados al tema, donde el objetivo
principal es la buena gobernanza. El control externo debe ser de manera oportuna para
que asi ayude con gestién administrativa de cada entidad, las normativa que se usan dentro
de la entidad debes complementarse con las politicas de estado para que de esta forma el
accionar de cada funcionario y servidor publico sea el adecuado, siempre buscando la
mayor calidad del trabajador de la entidad para asi llegar a conseguir altos niveles de
eficacia y eficiencia, y debe existir un mayor nivel de acceso a la informacion, utilizando

medios digitales, ya que le alcance es mayor y tiempo real.
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De igual manera Mamani (2022), en su trabajo de investigacion que lleva por
titulo. “El sistema de control interno y su incidencia en la gestion de recursos humanos
de la municipalidad provincial de Puno, periodo 2020 -2021”, en la primera parte de sus
conclusiones menciona lo siguiente: El sistema de control interno es muy importante ya
que incide de manera positiva en la gestion de recursos humanos en la municipalidad,
puesto que los resultados mas altos que se obtuvo viene de la pregunta que esta en la tabla
2, donde se menciona si el Sistema de Control Interno influye en una gestion eficaz, el
resultado que se obtuvo fue de 65.62% , siendo la mas alta. Por lo que comprueba que el
sistema de control incide de manera positiva en la gestion de recurso humanos, por lo que

acepta la hipotesis general planteada.

De acuerdo con los resultados de la Tabla 11 y Figura 7 se observa que del 100%
un 23.81% mencionan que la direccién no se aseguré de que los trabajadores de la entidad
conozcan y cumplen con la estructura normativa (MOF, ROF, CAP, codigo de ética y
demas documentos); en la Tabla 12 y Figura 8 se observa que del 100%, un 23.81%
menciona que no se identifica los componentes necesarios con el que deberia de contar
cada servidor para asumir un cargo; en a Tabla 13 y en la Figura 9 se observa que del
100% un 4.76% menciona que la direccion y el area de control de la entidad no aplica
responsabilidad a los funcionarios; en la Tabla 15 y Figurall se observa que del 100%
un 4.76% menciona que en la entidad no existe un equipo especifico que sea responsable
de coordinar os procesos de administracion de riesgo; en la Tabla 21 y Figura 17 se
observa que del 100% un 50.00% mencionan que casi nunca se realizan las rendiciones
de cuenta, ni se presenta los inventarios de bienes fisicos, ni el reporte de adquisiciones

de bienes ni el reporte del personal contratado.
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V. CONCLUSIONES

Después de haber culminado la investigacion sobre El Sistema de control interno
como herramienta preventiva en actos de corrupcion de la gestion administrativa en la
Unidad de Gestion Educativa Local San Roman, periodos 2018 — 2019, se llego a las

siguientes conclusiones:

PRIMERA: Al aplicar la correlacion de Spearman, siendo esta una medida no
paramétrica mide la relacion de dos variables, es decir la fuerza de la asociacién entre dos
variables, de tal manera se concluye que los resultados segln la Tabla 27, se puede
observar que los resultados obtenidos al usar el coeficiente de correlacion de Spearman,
donde p — valor (nivel de significancia) es igual a 0.001 siendo menor a 0.05; por lo que
prevalece la hipétesis general, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (H1) por lo que se puede concluir que si existe una relacion significativa entre las
dos variables (Sistema de control interno y los Actos de corrupcion) y el grado de relacion

que existe es positiva donde 7, es igual a 0.748. y la hipotesis alterna es la que se acepta.

SEGUNDA: Segun la interpretacion que se realizé de las Tablas (10, 13, 15, 16,
17 y 20) muestran que el actual sistema de control interno de la Unidad de Gestion
Educativa Local - San Roman, viene presentando debilidades en el adecuado control de

la gestién administrativa, ya que:

- No llega a identificar las necesidades con el que deberia de contar los

servidores para asumir el cargo.

- El titular de la entidad no aplica responsabilidades sobre los funcionarios

de la entidad.
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- En la entidad no existe una unidad o equipo de trabajo especifico que sea

responsable de coordinar el proceso de administracion de riesgo.

- La entidad no cuenta con un proceso para identificar, ni evaluar, ni

comunicar los cambios de factores internos y externos.

TERCERA: Segun el andlisis y la interpretacion que se obtuvieron de las Tablas
(11, 12, 13, 18, 21 y 22) muestran que se da un grado de vulnerabilidad en ciertas areas a
indicios de corrupcion dentro de la Unidad de Gestion Educativa Local - San Roman, ya
que las Tablas mencionadas muestran los porcentajes de las mayores calificaciones a las
opciones ocasionalmente y casi nunca, lo que muestra lo ya antes mencionado; por lo que
el nivel de riesgo en estas areas es mayor: como el 6rgano de direccion, éarea de

administracion, y el &rea de auditoria interna.

- La direccion no se asegura por completo de que los trabajadores de la
entidad conozcan y cumplen con la estructura normativa (MOF, ROF,

CAP, cddigo de ética y deméas documentos.

- No se identifica los componentes necesarios con el que deberia de contar

cada servidor para asumir un cargo.

- La direccion y el area de control de la entidad no aplica al 100% la

responsabilidad a los funcionarios y servidores publicos.

CUARTA: Con respecto a los lineamientos que ayuden a incrementar los niveles
de eficacia, eficiencia y disminuir los actos de corrupcion de la gestién administrativa en
la Unidad de Gestion Educativa Local San Roman, es la implementacién de manera
adecuada el Sistema de Control Interno y debe ser de acuerdo a la normativa vigente, ya

que la inexistencia del SCI ocasionaria situaciones de riesgos, también la posibilidad de
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situaciones irregulares y que se cometan actos de corrupcion por parte de los funcionarios
y servidores publicos; por lo que la correcta implementacion del SCI es de suma

importancia para una gestion administrativa eficiente, eficaz y transparente.
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VI. RECOMENDACIONES

Después de haber mencionado las conclusiones se precede a brindar las siguientes

recomendaciones:

PRIMERA: Se recomienda como primer punto la elaboracion de un acta de
compromiso, para que el personal de la entidad participe activamente de la adecuada
implementacion del sistema de control interno y asi poder evitar posibles actos de

corrupcion dentro de la entidad.

SEGUNDA: Se recomienda que el titular de la entidad, junto al encargado del
area de control interno vean y analicen los factores internos y externos que afecten al
logro de objetivos y metas que tiene la Unidad de Gestion Educativa Local - San Roman;
ademas se debe de realizar con frecuencia capacitaciones a sus trabajadores en temas
relacionado codigo de ética del funcionario publico, sistema nacional de control, gestion
de riesgos y normas relacionadas a combatir la corrupcion en la administracion publica,

etc.

TERCERA: Se recomienda tomar evaluaciones semestrales del desempefio de la
funcién publica para que de esa manera se compruebe la idoneidad del funcionario o
servidor publico, también se debe conocer el nivel de logros de objetivos internos
alcanzados por cada area y encontrar las deficiencias para de esa manera establecer las

medidas correctivas.

CUARTA: Se recomienda que se priorice las necesidades de la implementacion
del Sistema de Control Interno y también se requiera la formacién de los 6rganos y
unidades organicas, los cuales serad responsables directos de coordinar, promover y de

supervisar el correcto funcionamiento del SCI; ademas debe proponer acciones
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correctivas y preventiva, el rganos y unidades organicas debera de estar conformado por
los funcionarios que tiene un cargo alto dentro de la entidad, ademés de eso se debe de
tener preparado la lista de los miembros suplentes que remplazarian a los miembros

titulares en caso surja un imprevisto por parte de los miembros.
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Anexo 3: Validacion del Instrumento de Investigacion

VALIDACION DE INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO SEGUN LOS COMPONENTES DEL COSO

L DATOS GENERALES

ey

1.1.Nombres y apellidos del experto: . Q.¢77000 . L IR it

. .y AER T ) NZOA) E \(TILON
.2.Institucion donde labora: ... VVVERSIDAD  WAZOWAL  OEL M7/PANO

oI POBUch. [ LPIVROA

1.3.Especialidad o linea de investigacion: ...~
1.4.Motivo de la evaluacion del instrumento: .. /AL0H08). DE  CUETTIONIR

1.5.Autor del instrumento: . AP _copre. cowvoR  YONA.

IL Titulo de la investigacion
“El sistema de control interno como herramienta preventiva en actos de
corrupcion de la gestion administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local
San Roman, periodos 2018 - 2019”

III.  Aspectos de validacién
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[ |oLas preguntas
| ORGANIZACION | guardan un orden
‘ | adecuado

| !(',Se tomaron en
[SUFICIENCIA  |cuenta los aspectos | ><
| | metodologicos? | | ‘

‘ |;La elaboracion de ‘ 7 ‘
|
\
|
\
|

\
— 1 4 4
|
|
|
|

1<

| las preguntas son las

INTENCIONALIDAD | adecuadas para la
[ valoracion de las
| variables?
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(Las preguntas
CONSISTENCIA | cuentan con un
fundamento técnico?
(Existe coherencia
en la elaboracién de

COHERENCIA los problemas, ><

objetivos, hipétesis
y las variables de la
investigacion?

(Las estrategias que
se llego a utilizar
son la mejor
aplicacion?

(El instrumento

METODOLOGIA

muestra la relacion ¢

PERTINENCIA entre los diferentes ><

componentes de la
investigacion?

Iv. Opinién de aplicabilidad
Elinstrumento cumple con los requisitos para su aplicacion: Sll NO
V. Promedio de valoracion

/'{

i
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Anexo 4: Cuestionario

ANEXO 01

CUESTIONARIO DE D[AGN()S'!'I(‘O DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO SEGUN LOS COMPONENTES DEL COSO

Introduccion: Estimado(a) sefior(a), el presente cuestionario tiene por finalidad recabar
su opinién sobre la Gestion Administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local San
Roman, se le agradece anticipadamente su valiosa participacion.

Importante: Recuerde que la recoleccion de esta informacion es de cardcter anénimo y
solo con fines académicos.

Indicaciones: Lea de manera detallada cada una de las preguntas, para luego responderlas
con honestidad, cada pregunta presenta cinco alternativas (nunca, casi nunca.
ocasionalmente, casi siempre y siempre), (tomando como calificacion del 1 al 5; para esto
siendo 1 como una calificacion pésima y 5 como una calificacion optima) priorice una de
las opciones y marque con una (X) dentro de casillero la respuesta que crea conveniente.

Datos generales:
P

, {nawr A Doswn < A /
Area en el que se desempeiia en la UGEL San Roman:. -ﬁ/”(‘h’? W0 = WIge o
‘) ¢

St ) IO

I. AMBIENTE DE CONTROL

VALORIZACION
OCASIO

PREGUNTA NUNCA AR NALMEN b SIEMPRE

NUNCA TE SIEMPRE
| 2 3 4 5

1. ¢(La direccion y los demas organos de la
entidad demuestran tener compromiso con ‘ Y
la integridad y los valores éticos? /N

(o]

(La direccion demuestra interés de apoyar
al establecimiento y mantenimiento del
control  interno  en la  entidad, N
proporcionando apoyo logistico y apoyo de

personal, asi como también de politicas, .
documentos, reuniones, capacitaciones, [
charlas y por otros medios para un
adecuado mejoramiento de control?

3. (La direccion se asegura de que los
trabajadores de la entidad conozcan y
cumplan con la documentacion y la :
estructura normativas, (MOF, ROF, CAP, K
codigo de ética y demas documentos) con (
el fin que estos ayuden regulan las
actividades dentro de la entidad?
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4. (Seidentifica las competencias necesarias
con el que deberia de contar cada servidor &
para asumir un cargo y esta previsto en el /
cuadro de asignacion personal (CAP)?

5. ¢la direccion y el area de control

institucional vienen aplicando /
responsabilidades sobre los funcionarios /\ ;
de cada drea? /o “

2. EVALUACION DE RIESGO

6. (Sedifunde o informa de todo los objetivos
y las metas de los principales proyectos y
procesos, a cargo de la unidad
administrativa entre los funcionarios que
laboran?

7. (Existe una unidad o equipo de trabajo ‘

especifico que sea responsable de \
coordinar el proceso de administracion de “

riesgos?

8. (Existe la posibilidad de que hubiera ;
fraude en la evaluacion de riesgos de los ‘
proyectos y procesos mas importantes que |
se tiene en la entidad?

9. (La entidad cuenta con un proceso para
identificar, evaluar y comunicar los
cambios en los factores internos y externos
que influyen de manera significativa en el
logro de los objetivos?

<

~
/

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

10. ;Se cuenta con el manual de organizacion {
y funciones MOF, y el reglamento de
organizacion y funciones ROF \ //”
debidamente actualizado v corresponde a X
las atribuciones de la unidad o drea ‘
administrativa?

11. ;La entidad cuenta con personal facultado [
para el adecuado maneja y control de \ /
acceso y administracion de la informacion? ¥ ‘
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12. ;Se evallia periddicamente la efectividad f
de las acciones de control realizadas dentro \/ [
de la entidad? A

13. ;Se realizan periddicamente rendicion de
cuentas, inventarios de bienes fisicos, .
reporte de adquisiciones de bienes y
reportes de personal contratado?

4. INFORMACION Y COMUNICACION

14. ;La direccion y demds funcionarios
alcanzaron a identificar las necesidades de
informacion de todo el proceso y han N\
logrado  implementar los  controles /
necesarios en las areas comprometidas o
responsables?

15. ;Las actividades de control implementadas
contribuyeron a que la informacion que se

obtiene y se genere, sea de mayor calidad, ‘
transparencia, objetiva, oportuna e
independiente? / |

16.

=)

(La entidad utiliza medios electronicos !
(pdgina web, redes sociales y la mesa de '
parte virtual) que ayuden a los usuarios a /
acceder y obtener informacion que faciliten \
sus tramites y enterarse de los proyectos \
institucionales?

5. ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

17. ;La direccion debe realizar cada afio una
autoevaluacion del estado del sistema de /
control interno? '

18. (Se debe comunica las deficiencias de
control interno de forma oportuna a los 1
niveles facultados para aplicar medidas
correctivas? \
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Anexo 4: Tabulacién

. INFORMACION Y ACTIVIDADES DE|
INFORMACION AMBIENTE DE CONTROL EVALUACION DERIESGO ACTIVIDADES DE CONTROL COMUNICACION SUPERVISION
AREAS TRABAJADORES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18
- 1 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 2 2 2 4 3 3 5
5
8
‘g 2 3 3 2 3 3 2 2 4 3 2 3 2 3 3 3 3 4 4
o
2
3
= 3 3 3 3 4 4 3 3 2 4 3 4 3 2 2 4 2 3 5
&
S5
4 4 3 3 5 2 2 2 4 3 3 3 2 1 3 3 3 4 5
1 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 1 2 4 3 4 4
2 3 2 3 4 2 2 2 3 2 2 4 2 2 1 3 4 4 5
3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 1 4 2 1 3 3 4 5 5
4 3 3 4 2 3 4 2 2 3 4 3 3 2 3 3 3 5 5
5 2 4 2 4 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 4 5
g
> 6 3 2 3 4 3 2 2 4 3 4 3 3 2 3 4 3 4 4
S
g
8
a 7 4 4 4 2 3 4 3 3 1 3 2 2 3 3 2 4 5 5
S
g
0] 8 4 4 3 4 2 3 4 4 3 2 2 3 2 3 4 3 4 4
8
8
‘3 9 3 3 4 2 3 3 2 2 2 3 4 2 3 2 3 3 5 5
@
2
f 10 4 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 4 3 4 4 5
3
o
g
§ 1 4 3 3 3 3 2 3 4 2 3 3 2 2 3 4 3 5 5
S
12 3 3 2 3 1 2 2 3 2 3 4 3 2 2 4 3 4 4
13 3 2 2 4 2 4 2 4 3 3 4 2 3 3 4 4 5 5
14 2 3 3 3 2 3 4 2 2 2 4 2 2 4 3 3 3 5
1 2 3 2 2 1 3 2 3 3 4 3 2 3 3 3 4 4 4
2
5 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 2 4 2 3 3 3 4
E
E 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 2 2 3 2 3 3 4
=
S
§ 4 3 2 2 3 4 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 5
8
3
.E 5 2 4 3 3 3 3 1 3 2 3 4 3 2 3 3 4 3 5
6 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 5
1 3 2 2 3 3 4 2 3 3 3 4 2 3 3 4 4 4 5
2 4 3 2 3 2 3 4 4 2 4 3 3 2 2 5 3 4 4
3 4 2 3 3 2 2 2 3 3 3 4 2 2 3 3 3 4 5
4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 5
5 2 2 4 3 3 4 3 4 2 3 3 2 3 4 4 3 3 5
S 6 4 4 3 4 2 3 3 3 2 4 3 2 3 2 3 4 4 4
8
2
B
o 7 2 3 3 2 3 4 2 2 3 3 4 2 2 3 3 4 4 4
s
2
0 8 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 2 4 4 4 4 5
9 3 2 3 2 3 3 2 4 4 3 3 2 3 3 3 4 4 4
10 4 3 2 3 2 3 3 2 3 1 3 2 2 4 4 4 5 4
1 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 5 5
12 3 3 4 4 2 4 2 2 3 4 4 2 3 4 3 3 4 4
13 3 3 2 4 3 3 2 4 3 3 3 3 2 3 5 4 4 5
o3
o €
"g 2 1 4 3 3 3 2 3 1 3 2 4 4 2 3 3 4 3 4 4
S E
s e
23
O § 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 1 4 4 4 4 5
2
B 1 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 4 4 5 5
g
§ 2 3 3 4 3 2 4 4 3 3 4 3 2 2 3 5 3 4 5
2
g
2
O 3 3 3 4 4 2 3 4 3 4 3 4 2 2 4 4 3 5 5
TOTAL 42
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Anexo 5: Solicitud de Autorizacion

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

SOLICITO: Autorizacién para ejecutar mi

4
’ proyecto de investigacién (tesis) y el acceso a

—

O 1 6111 informes de control interno 2018 y 2019.

‘Dr. Luis Jarid Mamani Llano
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - SAN
ROMAN

Yo, RAFAEL EDDIE CONDORI YANA,
identificado con DNI N° 75830136, egresado de
la Escuela Profesional de Ciencias Contables de

la Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

Me presento ante usted y expongo:

El motivo de la presente es para solicitarle a su autoridad, la autorizacién para la
ejecucion de mi proyecto de investigacion sobre EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO COMO HERRAMIENTA PREVENTIVA EN ACTOS DE CORRUPCION
DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL SAN ROMAN, PERIODOS 2018 — 2019, consiste en la realizacion de una
encuesta a los trabajadores administrativos de la entidad y también solicitarle informacion
adicional como los informes de control interno de la entidad, dicha informacién me sera

de gran ayuda para la elaboracion y sustentacién de mi proyecto de investigacion de tesis.

Agradeciendo la atencion que le brinde al presente, me despido de usted.

Juliaca 10 de febrero del 2023

Atentamente:

RAFAEL EDDIE c? DORI YANA
DNI: 75830136
Correojelectronico: rafael.101607@gmail.com

Ne° de celular: 931472805

163

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis

164

ﬁ WOy,
. - .
\a " ,, J
Rl N (207-169 L0 SN 7
OPRIGUION OQVHEWON OOINO3L]  ewebie ‘OTILSVO OLOORIYA|  S060PIZ0|  EUORNIASU UOIISEO) 8P Ay ONKISU| LONSeD euejaag okody | epejaneg | |§
oje4uod OLVHINOD|  VISNVIO3dS3| Weqezy3euekeq ‘YNIOIN VMONA| 2K08BLGy|  [BUORNISU| LOISIE) 8P BaJY ONYISU] LGSO eInpnseelu| |oseebul | 0g
oje4uo SYO|  VISNVIO3dS3|  opunwhey 'yTIVO IINIAVNIE| €ErSSLLp|  [BUORNISU| UOYSED) Bp BalY HINYISY) LSOO ojsandnsaig | sezueuj ue eisieeds3 | 62
~Oejuo| OIVMINOD|  VISNVI03dS3|  opeubjesor 3dSINDINVAVIA| vBOBLBLL|  [EUODNISU] UGSED) 8p Ealy Jonyisul UOISaD| ~ Uppezievopey | ugpezievopey eisiereds3 | 62
[ 0je3uo) SWO|  VISIVIO34S3piuoivy Jepuexaly ‘OTILSYD 3ONOd|  80E6/024|  [EUGKMISU| UOJSED 8p Ealy oISyl Uonsed| ~ pepiedopeNKpeisy —eoppes3 [ 22
L OpEIQUON — OQVYEWON|  VISMVIOAdS3|  Vepy 0o 'viTvOD VNHAVNH| 89ipZ2i0]  [Euonmysy| UOse) 8p eany)onyisul Lonsag)| "~ wbpejsjuooedjued | Jopedyueld | 62
L 5) SVOY3uY 30 ¥OLO3WIA| unj UBA THOONOD IMYD| 64468020 [PUOBNIASU| UGSAS) op ealy Janiisu UoGsed) ST 3 v BWOISIS 10P8I0| 62
TYNOIDNLILNI NOILS39 V3uY
_ojeRuo) _ OLYMINOD OQINO3L eunely 'INVIWYW 3dSIN0|  2e6erve0]  ealoiepag oysed ep ealyjobieped L0sag| feuelarses okody | (opuejap objea] | eui88S | vZ
opebies “OQVOuYON3| VISTVIO3dS3jiopoy oeqod ISINOV VidWOJVd| _ §1660€L0]  eabiobiepad uoised ep ealyjobeped uox i’ OL-wjpuoeS]  Ugeeonp3 USmeeedss | 67
— opefiiesus OQvOuYON3|  VISVIOIdS3|  oveqrend 'SYOUYA JuIVSYONS|  /6.08610] obeped EURWd | Uoaenp3 Ua eisieeds3
“opebieouel OOVOMWYON3|  VASMVIO3dS| BU0S 'Y Y2vdY,  vE0.6020  eewyd] WO
OlRAUOD) ~S¥D|  VASNvID3dS3| ownpuis %ebp3 ‘0OVNH YOVSYONS|  PaL6EVZ0 LA e —emng|
.nlw opebise OQYNOIS3Q|  VISIVIO3dS3|  SnSef INVAVINYNVA _Sveiveo) _Urezmeqeyy £ 1d3
o OpeUBiseq _OQYNOIS3A,  VASIVIO3dS3 Oleuog 3dSIN0 YIVOOSING| _ Lbaspico| et —__eyodaq Auoeaney
= | opeubiseg _OQYNOIS3A|  VASIVIO3dSA|  Aebew 'VLAVA VOVSNLI| GSSevslo ey - 183
[ | opebiesus) 0QvOUYINI ViSMVIO3dSa| oinep ‘IINVIVOS3 SO13NZVIvd|  §8018E20 soynpy K ugpednog
L OQVOUYON| 1 i = I
o] opeubiseq| __0OWN9IS3a] BUOWIS BAWIES ZINOD ZNUO|  ZL¥Sev0| i [e3561U] UOREINILOY |
- opeubiseq OOVN9IS3A  VISTIVIO3dS3| 0Ipad 4D 3dSIN0| _ POESHOZ0| e [e0g ojoLesaq
% — opeutiseq OQYNOIS3A| SW03dST|  1ewo NISTYO 2080 v1 30| 80¥Eh20 »  IEWewY 0fsq |
* opeubise] OOYNOIS3Q]  VISVIO3dSA]  uen( Weqim ‘JuidWNH V1IN0 piGivizo| &l o eaggwajely 0007 : ;
<} __ opeubiseq) _ 0QYNOIS3A|  VISMIO3dS3| Uejosd Kuied INVWYIN ONVZHOTOS| vSvazyz0| ¢ = UoRUsAsid RBUOINL| | UQREINp3 UA Bisienedss | 0
5 opeubiseq 0avN9IS3a ﬁw:som&uﬁl JOBM Z3UVATY VHINOVOD|  2685¥020 § BURWLY 1 Ugeonp3 Ua erserdeds3 | 6
S — opeufjseq| OQYNOIS3A|  VISIVIO3dSa| euel3 THYHOV VAV 8/Z5Ph20| eURWLd| | Ugowonp3 Us eisieadsy | §
[+ __Opeufiiseq OQYNOIS3IA|  ViSIVIO3dS3| ekie) THOONOD MVO13W|  BLI0BSZY — [epeds3-EPu|  |Ugoeonp3 e epsieieds3 | |
= opeubiseq OAYN9IS3A Y34V 30 HOLOIHIA/AS U0eT 'YZVAVONIHO YONVINS|  65v9LZL0 o] 34370 YJI909va3d NOLLSID 30 343r| 9
o ¥01909Y¥03d NOILSA9 VIV
© VaNIT30 SONYOYO '8
= o : Rt e e GRS . 1 =
@) ) [_____Omaog ____S¥O[  OOINo3L[ euenseqes epky YNOOLL SONVA[ 0886vL0p L L ) ___Emanesofody] NS | &
Z S efieou3 A opeaeiseq) 0avov1S3a) 0OINO3L1WeD 0peljly ‘TINOWTY INONVTIOD|  ZbSELP20 Uor3alq op ealy U0i20alIq i ugisaiduu|‘sopeaye] 'seidy | OAJEASIUIIDY OOUO9L | ¥
<= < OjRAuoD | VISIvIO3dS3|  16Qv OlopY Zvid VETVTTIA|  L/5996EY Uooaiq p ealy|  uoiooaiq g i Okody A 1su] Usbewj 1Eisipoled | €
ac - 03 OQVHEWON|  VISTIVIO3dS3| BUAOID BUNG ‘Z3ATVO OVOIHOVIN|  11L81020| Uopdeiq op ealy uordaiq © oumuewnoog syuwei] | OABISIUILpY Eisyepeds3 | ¢
= S — — Gpeubiseq OQYNSIS3a) o TRERT4]| PUE( SN ONYT1 INVWYIA|  1659LELD — Uopoajgepealy|  vooana 739N ¥0LJ34I0J0ILS3D 30 GVAINA 30 BOLOFMIA] |
3 - NOI3934I0 30 ONVONO ¥
< 3 '
A ©
ADn w = m 10 Ua Jopintes | TWHOBYT NOIOVNLIS | NOIOVOIHISYTD | STUBWON A SOQITTdY NG| VOINVOXO avaINn ONVOY¥O 09¥vD SOQVIIAISYID SOV | ON
o [} 8p U
o ANn S S SNXIN- ¥3dO - NVAON NVS : 139N
Lo = < NYINOY NYS NOIOYONG3 40E : In
>0 © ONNd TYNOIO3Y ON¥3I809 85v ¢ 093Nd
zZI &
O2Z x

B




repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis

165

.o 113
N, o i
,\.\ | /., M.N \ i
_ )\ v ol -1k 9 ¢ “}
7202 130 0¥3ya34 30 90 ‘Yovnr /(\\ M % N\N\
_ i 2 b, L 0 L _ NVINOH NV§ 739 dd ¥ 95 TV10L
ebieaue A opeveise 0avovis3a] — OOIND3L| eweyd3 INOAVYNOOIL| 0LIBEEZ0]  eusaiuj euoypny ep easy] 103000 [eUejanag ofody ~ [eumeneS| &5 |
i | ViSIW034S3| BUBIU] EIPNY 8P BBJY 104U0Q UOIjS89) 8 eUoypny | eucpedsu ue eisiededs3 | o5
OpelquioN OQVMBNON|  VLSIVID3dS3| OljW3 "ISINOIOANCD|  LPakrElD EwB)U) EUOYpy Bp EBYY| 00D S — eEueQ euojpny, 1500P0Y | 45
Y3V 30 8010310 i BWB|U| ELOYIDNY 8P BaJY [LT%) ¥OLiany, [[EnSIUILIpY EWs)SIS J0paia| €5
3 T UNYAINIViNOLIanY 30 vauv
‘TOYINOGS 30 ONVO¥0 3
sauopun SV0 OLV¥INOD 00IN93L _ €00Q8Y 'YZOONIW 13vAVE|  LvSBI8Ly BOIPUN[* EU0SBSY Bp EAJY| OJUBIUEIOSESY |  eueaieg okody] | eUejenes | 75
- YiSIWI03dS3| =i Vi £ EO[pUN* BLI0SBSY 0P BJY| OJUBIUBIOSESY [ebaT euosasy| 1opeboqy | 15
—oequod| SYOY3uV 30 HOLOTMIA|  068)3 Weyelay ‘YNVdVZ Y132 ovsLviz0 EO[pUN BUOSBSY 8P BBJY| OJUBIWEI0SasY| 3430 Ieasuwpy ewaisis Jopaia| 05
. . I R O
OLN3IWVY0SISV 30 SONVOYO0 ‘a
— OpeiquioN OOVNBNON|  avilixnv Jolleph ‘Y1100 SONVY|  £0290ZH0] _ BATRSIUpY UoRses op ealy| Uopesisuwpy ~ oowied jopefeqel | 1 0PIAIBS op Jopefeqei] | 6v
OpeIQUION OGVMEBNON|  MVIIXNY|  0puesoy 'vZOONIW YZOANIN| 96.66210] EAVEASUILIDY UOKSOS) 0p BaJy| UOPENSULPY T oowies Jopefeqeiy I OpINISS op Jopeleqeil | gy
OpEIQUION OQY4BNON 00INOAL 9501 0UQY 'YZYNVO OLH| 2200°6607|  BAIBASIUUDY LORSED) 89 BalY| UODEAISULDY J8joy0| 159040 | Ly
Oje4uo) OLVYINOD 00INO3L OPRJIM 'YONYINH ZIMYNP|  69/SE8HY|  BARISIILIPY LOGSOD 0P BAJY| UOPRASULPY T N sy LD
OOINO3L - ! | _BUSIHPVING | SRRy UV 00 1eg olody IWHeNG | S
T I oumd3l S | BARRAS{UIDY UopsaD ap ealy| UOPensuwpy dvis osendnsaig| 1Qvd Jopeisd) | ¥y
sauopuny| %) 00INO3L BUBUDY Y18G2 'VTIVO ZI3A. 0228007  BANASIWUDY UONSED) 0D BAJY| UOPEASUWPY. sooueq efed |osfed | ¢r
seuojung ) OOINO3L| QIAVA VIVSNIN 3dSIND]_ SCOEVZer|  eAJRRSIUIUDY UORSeD) 8p Baly|  UOReASUpY ouowwed| [OAjensupY oud9L| Iy |
~ Ojexuod OLVAINGD OOINO3L| opiezT el OTILSYO OANOD.  GZIG0/Zp]  EAJBASIULPY UOJS8S 8 Baly| UODEISUWPY — ouBlpalseqy 1ONJEASIUNIPY OOU3RL | |
OPRIQWON OQYHENON OQINOILPibuiyseM JeBp3 'VvavHO OOVVd|  98/BEVZ0|  EATBASIIUPY UOISED o Baly| UODEASULPY - y Upjereas3| | OAJRASIUDY 00391 | OF
| oplejsuesy| [SFEEENEN OQINOIL|eBoy 'VONdVONS VOVHOVW|  LI6V6EZ0|  PAJeASIUIUPY UOJSeD 8p aly| UODERSULPY SOUOPN(OSBY 0p OBRGd| | OAJEASIUILIDY 0999 | 6E
~ selojoun| SYO|  VISIWIO3dS3|  OPRMIM VONVZRIY VLVTIVO| 19/62/Cy| eAReASUIURY UOjseDepealy. UOPEASUWRY|  dSHuI OJeUlOjU 6jodos Ondwo)| | dvd SeweisiS op Eisieuy | gt
oﬁ»coo,. SY0 VISIVIO3dS|  Iney Jow(3 ‘ZIHYIINGD OOONYH|  PZIS08LL| BANRASIUIWPY UOHSEO) Bp BasY  UORBASUIPY seuoisued A seuopeseunwey | OAReAistUIWPY Esieeds3 | L6
Bt ot i s SR N G
ojequed OLVHINOD V1SIW103dS3 U3 VZYNYO YNIOTVD|  898S6ZCP| BANBASIUUDY UOHISEO) op BaJy |  UOREASUILDY [euosiag 8p ‘wpy | oAgessiUILPY ejsyepeds3 | g¢
OpeIquioN OGVYENON|  VISITVID3dS3] €y "AOUNON YSOMONIH|  96vS9E0|  BAIBASIWPY UOSeS) 6p BaJy| UODEASUIY| ojUejwaiseqy | OAJRNSIUIWPY EISjenadss | Gf
(@) opejenuo) OLVYINOD|  VLISITWID3dS3 opieweq ‘I4SIND IBNVHO|  SPLZ/E20| BAIRASIIUDY LONSBS) 8p BaYY|  UODEASULDY eUAJOS |0s0i0sa) | ¢
ANn _ OpeIqWON|  OQVHEWON 528%& _ S00Je €50 'VdILNO IBWVHO|  9/V38VL0|  EABASILDY UoiseS p Baly| UoDRAsUILpY  PepIqEO]] 1 opeiio) | g¢
H e ojenue) SYOV3uY 30 HOLOFWIA|  OPuRLOL ZINYATY YNIOVLUYO|  6886LZL0| BAIRASIPY LONSEO ap easy| UopeAsULpY 343r| I JeASIUIWPY BWAISIS JoPeXa  Z¢
5 2 o ) o ST = NOIOVMISININGY V3¥Y
< 2 0AOJY 30 SONVOU0 0
o 7 o
w S [0 uoJopiles | TYHOEYTNOIOVNLIS | NOIOVOIAISY1D | STUEWON A SOAIT3dY INO|  VOINYOXO QYaINn ONYONO0 09uY2 SOQYOIAISYTIO SODUYD | ON
< C 10p UQIdIpuoy
Z 9 SNX3N- ¥3dO-NYWOH NYS 139N
O % NYIHOY NYS NOIOYONA3 108 : n
M 2 ONNd TYNOIO3Y ONYIB00 85v ©  093Nd
(5]
Zx




220z 130 O¥IE34 30 90 'YOVIINr

Seal -1y 2 € M 2

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis

dNS dNS|  dNS TYNOS¥3d eid ..mzzm::u NYWYNH|  S.PILZEp|  EAIRASIDY UONSEO ep ealy |euosiad ep euejaxes okody NOIOVLSININGY 30 V34Y| 18
nzwh dNS|  dNSIVNOSN3C|  uieq3 uowN ‘3dSIND WVZVIVS 6289040 uopoasq uopoeiq NOIDO3MIO| 08
B = 18 . ! i [t !
dNS| dNS|  dNS YNOS¥3d Py 'VIdWOOVd on<m< BE»B: EMEASIULIDY UOGSSO) 6P BRly|  LOREASUMIPY| seuonejsunway okody NOIOVLSININGY 30 V3dY| 62
dNS dNS TWNOSH3d| eloqey bofz ‘3dSIND <23 LLI£800L|  BARASIULDY S.woo ST m—" SMXeN-HH Hy ohody | NOIOVHLSININGY 30 v3dY| 8L
dNS dNS TYNOSY3d| Kewen -BE SOV 00uNS Nmﬁwok EAJRASIULIPY UOSeD) 6P BalY| UORRASULIDY sepuelsuo) okody | NOIOVLSININGY 3 V3dY| L2
L Ld o e 1 il 2" T == . o M W T R
) " SWO| T WvniXNy|  0dn Aoied ‘NYMLT3E NOOVAY|  EZLZEr0|  [BUORNISU] UOSSS) Op BalY pomiisul UoRSeD)| N sjueieua) ayueibiA TYNOIDNLILSNI NOILS3O 30 vauv| oL
OleAuod| WO _HVIIXNY]_ 0piefeqy Jaboy “IINOWTY ONVO GIEZBEZ0|  [BUODNISUY LOSES) 8p Ball PONISU| UORSeS) aWweseusy alueiBiA TYNOIONLILSNI NOLLS3O 30 vVauv| Sz
jeauod| ) VISIVIO3dS3 ©IUBZ UBSIRY "53a3ud O3TId|  6€816/0Z|  [PUODNIGSU UONSSO) 8p ealypoMisUjuose| einpruiseesu| us ‘ds3 TNOIONLILSNI NOLLS39 30 V3uY| vL
OlBAUOD | SVO VASNVIO3dS3 KoueN joid ‘'OLI 3dSIND|  £45GvpLy| eAl UOHSES) Op ealy| UOREASULIPY i owewnaIseqy ue ‘s3] NOIOVMLSININGY 30 VY| €2
“OlBAuoD TN S¥D VISMVID34SIANOAT WYITIIM ‘OH1SYO 3uIdNNH| 82800052 Bobiepad uoiseO ep ealy )d UoSeO ~ Je{oos3 epueNAuoD ep ds3| VOID09YO3d NOILS3O 30 Vauv| 2L
= LA SVO
eBiesue K opeoerseq 0Qvov1s3a OOINO3L] EAJEASIUILIPY UOISO0) Op ealy | UOReASULPY| UBJeL(Y US 0398 L NOIOVHISININGY 30 V3uY| 0Z
diiis % . bt | Boi TR . 3
oeuo) svo|  vISnWo3dsa| 1anom aTvnon Isvivk ovent| 99220l jeuoomsu uonses op sary|  fevopmasul £ e | e [
, % T INvV43iS| Z6600L = . = §§<. ? ]
[ H’ar.oo wﬂ\‘oM (._.w‘_u_SOwnww ATHSY 'THOOYd TANONOD -é< uonseo ap -E< uoesuWPY $059001 Op B0 BUEJBIOES US _&3 !n__!.i, 20.0<E.m_z§o‘( 30 <wm< \Wml
| olenuod S¥0|  VISMWID3dS3 pp3 Uenr YZvdy VOVITY| OvZOL0EY| oo | U0i308310 | ITVd00 - SefeUCDNINSULBIL] seUolefoy US eisilely| NOIDO3HIA| 18
[ ) SYO| ODINOAL — el 'VZIND ODMNS|  65Z/18zk| v UOISeg ep ealy| UCDEASURLPY — J8jou - JopeIuIoN NOIOVH1SININGY 30 V3dY| 99
~ oeauod i SVO, OOJINDAL| ewned BUBIT '000Vd YNVA|  /8vecrey| uoosiqepEaly|  uodend| ~ eueenegokody|  NOIOVULSININGY 30 V3V §9 |
) SV HVIIXNY|  EoUeLY ey INVWYA SIHIOVO|  vG8Lesb| BAIEASIULIDY UOSaS) ep eary UoDRASULIPY| 'SUOISUSJ UB OAJBASIUIPY BIUBISISY NOIOYHLSININGY 30 Y3uY \E}
CIEAUOD SV2| AVIIXNY OUBLOBIA "ONINO TV INVWYIA|  81SE8220|  BAREXSIUILDY UOIS8S 8p Baly| UODENSUIPY| ) OOIAJSS 8p Jopefeqe)| NOIOVH1SININGY 30 V3V |
—oeAu0D) V9| OOINO3L $090H VANV VHONA|  pLLECETL|  BMEASURIPY UOISSD) 8P aly| UODENSULIDY | usdewly Ue 0ooeL | NOIOVELSININGY 30 VIV 3
oeauod| = SV OOINO3L|  Auued uei 'OLODINYd 3dSIND|  OEZZBLL| BARBHSIUILIDY UOHSSD) 8p Baly| UCDRASUWPY| ©18J0Sa] Ue 0oUd8 “NOIOVHLSININGY 30 v3uy| 18 |
[ SVD OOIND3L 3 THOANOD OOONVH|  /668L0Zp| BAMEASIUILIDY UOHSSO 8p ealy| UODRASUPY SBIOUBISUOD A SOAAIY U8 0098 L NOIOVHLSININGY 30 Y3dY| 09 |
©) ) ~ SW VSIVIO3dS3 UouueD) ISYIVT1 VIONYD|  690L8PLY| BAJEASIILPY UOISED 8P BalY| UORBASUPY| ASHAIV = HH HY Ua eisileuy | NOIOVYLSININGY 30 Y34V 65 |
zZ | omauod| SVO|  VISIVID3ds3| unikug Apna <~oozws VOVN| 1€56902y)  eopunf v 8p ealy v [e5oTeisieuy|  vOIOINNT VINOSISY 30 Y3uY| 65
M “oieAueD SVO|  VISMVID3dS3| — VewoR ‘NIVI VLAVH|  298Z89LY| BARRSIUIWDY UOISES 8p Baly| UOREJSUIIPY _ SNX3N - SouBLIN s0sindsy Ue ds3| NOIOVALSININGY 30 V3HY| /G
o VAILVE1SININGY 3038 SVO
5
< leussopives | TVHOBYTNOIOVNLIS | NOIOVOIHISYID SIUYEWON A SOAIT3dY ING VOINVOUO QVaINN ONVONO 09uVD SOQVIIISYID SOOUVD OoN
— u 0
_m SNX3N- ¥3dO “NVWOM NYS : 130N
NYWOY NVS NOIOYONA3 10e * aFn
Mn_ ONNd TWNOIO3M ONY¥3I809 85y :  093Id
4
o
O
<
z

Repositorio Institucional

" UNIVERSIDAD

166



:  UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Anexo 7: Manual de Organizaciones y Funciones.
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Anexo 8: Reglamento de Organizacién y Funciones
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Anexo 9: Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado -

Directiva N° 006-2019-CG/INTEG

Aprobada con Resolucion de Contraloria
N° 146-2019-CG de fecha 15/05/2019.
Modificada con Resolucion de Contraloria
i N° 130-2020-CG de 06/05/2020, Resoluciéon
CONTRALORlA’GENERAL DELA de Contraloria N° 093-2021-CG de
REPUBLICA 30/03/2021, Resolucion de Contraloria N°
095-2022-CG de 07/03/2022 y Resolucion
de Contraloria N° 073-2023-CG de
24/02/2023.

Rl LA CONTRALOEA

VERSION INTEGRADA

DIRECTIVA N° 006-2019-CG/INTEG
“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO”

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA Y NORMATIVIDAD EN CONTROL
GUBERNAMENTAL

SUBGERENCIA DE NORMATIVIDAD EN CONTROL GUBERNAMENTAL
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo_ 2OFAEC GP0I6  (owb0r: YWD
. identificado con DNI__ 798 30/3¢ en mi condicién de egresado de:

(M Escuela Profesional, (JPrograma de Segunda Especialidad, CJPrograma de Maestria o Doctorado

CIendls  coNTRBLEST

,informo que he elaborado el/la K Tesis o [J Trabajo de Investigacién para la obtencion de OGrado

EITitulo Profesional denominado:

“ EL SITTEHD VE covIreol NTERND COND HGRRIIUSKITA PeSYSNTIVA EW ACTOT PE corRUPLLON D6 (O GESTION

AONRETTROTIVA EN (b UNI000 DE GBTTION GOVLDTIA LOCAL S0k ROXAN, PERIDBST 2078 - 207
" Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno_ 08  de  SSmerfnc del 2023
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R L 7/
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE

INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por el presente documento, Yo_ZA0FAEL EPYIE conpoLr YONA
. identificado con DNI__73830/34 en mi condicion de egresado de:

[P Escuela Profesional, (JPrograma de Segunda Especialidad, OPrograma de Maestria o Doctorado
CIGNNT  CoNRBLET

,informo que he elaborado el/la [ Tesis o [J Trabajo de Investigacién para la obtencion de (JGrado

ETitulo Profesional denominado:

“ELSKTSID DE cornge INTERNO Contp #GR2ROIMIGNTH PREUGHTIVA EN dur 06 corsupensn DE L G100
DDMWITTROTIVA U Lo wuIBhD) 06 GBTTioN SOUCIN) Lok SAN Romn, PErIooDs 2018 - 20/

” Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, inico y exclusivo titular de todos
los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,
los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serdn incluidos en el
repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peru
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefal de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno__ 98 de_ S€TI6H0RC del 2023

FIRMA (obligatdria) Huella
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