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RESUMEN

En el mundo actual, la eficiente gestion de los recursos dentro de las entidades
estatales es fundamental, entonces un adecuado control y sinceramiento permitird conocer
la situacion real de los bienes patrimoniales de la Direccion Regional de Salud Puno. El
presente trabajo tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control patrimonial y
la administracion de bienes muebles de la Direccién Regional de Salud —Puno. El tipo de
investigacion fue cuantitativo, con un disefio no experimental y alcance descriptivo —
correlacional. La técnica de recoleccion de datos empleada fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. La poblacion elegida para el proyecto fueron los trabajadores
de la DIRESA- Puno, en cuanto a la muestra estuvo constituida por 32 trabajadores
administrativos pertenecientes a la Direccion Ejecutiva de Administracion siendo
conformada por la Unidad de Patrimonio, Unidad de Contabilidad, Unidad de Logistica
y la Unidad de Tesoreria. Los resultados mas importantes obtenidos al evaluar las
variables de control patrimonial y administracion de bienes fueron los siguientes: EI 63%
de trabajadores indicaron que el proceso de inventario fisico siempre se efectta segun el
CNBME. Asi mismo, el 63% sefialo que todos los bienes que forman parte del patrimonio
se encuentran registrados en el SIGA. Por otro lado, el 44% sefialo que casi nunca se
aplican las causales de baja de bienes. Se concluy6 que existe una relacién directa entre
el control patrimonial y la administracion de bienes muebles con un Coeficiente de
Pearson de r= 0,971, asi mismo se propone lineamientos como mejorar el manual e

implementar capacitaciones.

Palabras Claves: Administracion, Adquisicion de bienes, Control patrimonial,

Disposicion, Registro de bienes.
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ABSTRACT

In today's world, the efficient management of resources within state entities is
essential, so adequate control and honesty will allow us to know the real situation of the
patrimonial assets of the Puno Regional Health Directorate. The objective of this work
was to determine the relationship between asset control and the administration of movable
property of the Regional Health Directorate - Puno. The type of research was quantitative,
with a non-experimental design and descriptive — correlational scope. The data collection
technique used was the survey and the instrument was the questionnaire. The population
chosen for the project were the workers of the DIRESA - Puno, as the sample was made
up of 32 administrative workers belonging to the Executive Directorate of
Administration, being made up of the Asset Unit, Accounting Unit, Logistics Unit and
the Treasury Unit. The most important results obtained when evaluating the assets control
and asset management variables were the following: 63% of workers indicated that the
physical inventory process is always carried out according to the CNBME. Likewise, 63%
indicated that all the assets that are part of the assets are registered in the SIGA. On the
other hand, 44% indicated that the causes for deregistration of assets are almost never
applied. It was concluded that there is a direct relationship between asset control and the
administration of movable property with a Pearson Coefficient of r=0.971, and guidelines

are also proposed such as improving the manual and implementing training.

Keywords: Acquisition of assets, Administration, Asset control, Disposal,

Registration of assets.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En la actualidad, la implementacion de un adecuado control patrimonial y una
eficiente administracion de bienes en las entidades publicas es de suma importancia, para
que la administracion de bienes sea adecuada y se gestionen eficientemente los recursos
publicos es indispensable que los trabajadores en las instituciones publicas y privadas
estén constantemente actualizados sobre la normatividad vigente y el reglamento nacional

de bienes ya que estan orientadas al logro de objetivos.

En ese sentido, es importante examinar el control patrimonial y su relacién en la
administracion de bienes muebles de la Direccion Regional de Salud — Puno, para
identificar las debilidades y de este modo implementar estrategias que contribuyan con el
mejoramiento en las instituciones. La presente investigacion esta conformada por seis

capitulos, los cuales se desarrollaron de la siguiente manera:

Capitulo I.- En el primer capitulo se desarroll6 la introduccion, planteamiento del

problema, hipotesis y objetivos de la investigacion.

Capitulo I1.- En el segundo capitulo se precisan los antecedentes internacionales,
nacionales y locales, posteriormente se desarrollaron las bases tedricas que sirvieron de
base para la investigacion y finalmente el marco conceptual que contiene los principales

conceptos relacionados al tema.

Capitulo I11.- En este capitulo se detalld la ubicacién geografica, la identificacion
de poblacién y muestra, el enfoque y disefio al que pertenece la investigacion. Por ultimo,
la metodologia aplicada, técnicas e instrumentos empleados para la recolecciéon y

procesamiento de datos.
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Capitulo 1V: El cuarto capitulo engloba el andlisis de los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion de las encuestas, enseguida se interpreto de las tablas y figuras,
también se realizo la discusion de los resultados con los antecedentes y bases tedricas

descritas anteriormente.

Capitulo V: En este capitulo se dio a conocer las conclusiones a las que se

Ilegaron a partir de los resultados.

Capitulo VI: En el ultimo capitulo se detallaron las recomendaciones para la
Direccién Regional de Salud Puno. Finalmente, las referencias bibliograficas y los

anexos.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, existen diversos sistemas para ayudar a la gestion administrativa
de los bienes patrimoniales en las entidades del estado peruano, sin embargo es
sumamente importante que el personal se encuentre capacitado y familiarizado respecto
a la ley, reglamentos y directivas para contribuir al correcto funcionamiento de una

entidad y cumplimiento de sus metas.

La Direccion Regional de Salud — Puno es una entidad puablica que tiene por
finalidad el cuidado de la salud y el bienestar de la poblacién punefia. La gestion
administrativa implica planificacion, organizacion, direccion y control; sin embargo, se
ha observado que existe deficiencias en el control patrimonial como el cumplimiento de
la verificacion total de los bienes, el cumplimiento parcial de las normativas y directivas,
la falta de inspecciones dentro de la institucion, entre otros. Tomando en cuenta los
factores expuestos, es que surge la pregunta de investigacion: ¢Qué relacion existe entre
el control patrimonial y la administracion de bienes muebles de la Direccion Regional de

Salud —Puno 2021?
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En caso continte estas deficiencias en los procesos de control patrimonial y
administracion de bienes muebles se generaria malos manejos de los recursos econémicos
y como consecuencia no se cumpliria con los objetivos establecidos, ademas de generar
gastos innecesarios ya sean en recursos y tiempo. En ese sentido es necesario optimizar e
implementar lineamientos que ayuden a hacer un seguimiento a los procesos de control

patrimonial y administracion de bienes.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢Qué relacion existe entre el control patrimonial y la administracion de

bienes muebles de la Direccion Regional de Salud —Puno 20217?

1.2.2. Problemas Especificos

e ;Que relacion tiene el control patrimonial con los actos de registro de los

bienes muebles de la Direccion Regional de Salud — Puno 20217

e ;Que relacion tiene el control patrimonial con los actos de adquisicion de

los bienes muebles de la Direccion Regional de Salud — Puno 20217

e ;Qué relacion tiene el control patrimonial con los actos de disposicion de

los bienes muebles de la Direccién Regional de Salud — Puno 20217
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1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis General

Existe una relacién directa entre el control patrimonial y la administracion

de bienes muebles de la Direccion Regional de Salud — Puno 2021.

1.3.2. Hipdtesis Especificas

e Existe una relacion directa entre el control patrimonial y los actos de
registro de los bienes muebles de la Direccidén Regional de Salud — Puno

2021.

e Existe una relacion directa entre el control patrimonial y los actos de
adquisicion de los bienes muebles de la Direccion Regional de Salud —

Puno 2021.

e Existe una relacion directa entre en el control patrimonial y los actos de
disposicion de los bienes muebles de la Direccion Regional de Salud —

Puno 2021.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion pretendid responder a la pregunta ¢Qué relacion existe entre el
control patrimonial y la administracion de bienes muebles de la Direccion Regional de
Salud —Puno 2021?, asimismo se baso en la importancia del control patrimonial y la
administracion de bienes muebles en las entidades gubernamentales ya que estos
actualmente no se vienen realizando de manera eficiente. Asi también, se logro analizar

y revelar las causas e identificar los puntos débiles que deberian de ser subsanados, para
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lograr una mejor gestion de los bienes en este caso de la Direccion Regional de Salud —

Puno.

Como se pudo apreciar en la actualidad el desconocimiento y la falta de
capacitacion de la ley, reglamentos y directivas traen como consecuencia una deficiente
administracion, ya que en algunos casos se desconoce la ubicacion o estado del bien
generando acumulacion de bienes en estado de obsolescencia. Por ello es muy importante
que se haga una evaluacién al control patrimonial y la administracion interna que se viene

realizando en dichas instituciones para asegurar una buena ejecucion.

1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General

Analizar la relacion que existe entre el control patrimonial y la

administracion de bienes muebles de la Direccion Regional de Salud —Puno 2021.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Analizar la relacién entre el control patrimonial y los actos de registro de

los bienes muebles de la Direccién Regional de Salud — Puno 2021.

e Analizar la relacion entre el control patrimonial y los actos de adquisicion

de los bienes muebles de la Direccidén Regional de Salud — Puno 2021.

e Analizar la relacion entre el control patrimonial y los actos de disposicion

de los bienes muebles de la Direccién Regional de Salud — Puno 2021.

e Proponer lineamientos de mejora para la Direccién Regional de Salud —

Puno.
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2.1.

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Nivel Internacional

Afazco (2012), en su tesis titulada “Manejo integral de los bienes de larga
duracion del area administrativa del Hospital Tedfilo Davila - Machala en el afio
2011” concluyo que dentro de la toma de inventario los bienes, se encontraron
bienes en mal estado, bienes no habidos y por Gltimo se detectaron los bienes bajo
el Control Administrativo que se encontraban sobreestimados. Asi también,
existian activos fijos depreciados que seguian siendo utilizados por los
trabajadores, ademéas no mantenian un control adecuado y tampoco se realizaban

las reposiciones oportunamente.

Bustamante & Guaman (2011), en su tesis titulada “Manejo integral de
bienes de larga duracion (muebles) del Instituto Nacional de la Nifiez y la Familia
(INFA) Cuenca del periodo 2009-2010” concluyo que no se contaba con la
documentacion actualizada como los registros, fichas de ingreso, actas de entrega
y recepcion de los nuevos bienes, provocando asi que no sean identificados y

codificados correctamente.

Gaspar et al. (2021), en su articulo cientifico titulado “Control patrimonial
y su efecto en la administracion de bienes muebles de una institucién
gubernamental-2020" concluyo que el control patrimonial se relaciona
directamente con la administracion de los activos. Sin embargo, no se cumplia con

los indicadores como planificacién, direccion, organizacién. Por ultimo, la
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variable de alta y baja de bienes demostré que dentro de la institucion si se

aplicaban las normativas.

Carvalho & Abranches (2019), en su articulo cientifico titulado “Analise
do Controle Patrimonial de Bens Permanentes em uma Organizacao Publica™
concluyo que el area de control patrimonial no cumple con sus obligaciones y
responsabilidades. Por lo tanto, no cumple con seguir los parametros establecidos
en la norma. Respecto al sistema patrimonial SIGA-ADM y Excel se indico que
este cubre parcialmente las necesidades del area patrimonial. Por dltimo, el
incumplimiento de la legislacion trae consecuencias el ser sancionado con la

imposicion de multas y con la rendicion de cuentas sobre los bienes.

Ramirez (2017), en su tesis titulada “Propuesta Metodologica de
Identificacion de Bienes Muebles, mediante Etiquetas de Codigos QR, para la
Optimizacion de los Procedimientos de Gestion en el Hospital Dr. Adolfo Prince
Lara 2017.” concluyo que la entidad no contaban con etiquetas o vifietas. Ademas,
el area de patrimonio no contaba con la informacién completa, esto como
consecuencia de una deficiente gestion administrativa. A manera de subsanar estas
deficiencias se propuso efectuar un examen riguroso en el hospital Dr. Adolfo

Prince Lara especificamente en el &rea de patrimonio.

Seron (2017), en su tesis titulada “Implantacion de Control Interno de los
Activos Fijos en la Empresa Metal Mecanica Maquiber Pocoaca S.R.L. de la
ciudad de El Alto — La Paz” concluyo que la oficina de administracion no esta
capacitada para ejecutar las funciones de administracion y control de bienes. Por
otro lado, el deficiente control de activos genera el desconocimiento del estado,

depreciacién y vida til de cada bien. Por Gltimo, la investigacion revelo que los
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responsables del area de patrimonio no cuentan con el sustento que valide la
informacion de los bienes, esto se origind debido a que no existen registros de los
bienes, evidenciando que no se contaba con una planificacion oportuna por parte

de responsable.

2.1.2. Nivel Nacional

Sanchez (2017), en su tesis titulada “El Control Patrimonial en la
Administracion de Bienes Muebles de la Municipalidad Provincial de Huanuco,
20177 concluyo que existia una alta relacion entre las variables, asi también se
determind que se toma en cuenta la normativa debido a que se cumplen los plazos
en la toma de inventario en un 100%, por otro lado cumplen los procedimientos y
normativas con 56.7% de aprobacién. Finalmente, la investigacion demostr6 que
el alta y baja de bienes es gestionada de forma oportuna con un 100% y existe

coordinacion entre las oficinas involucradas obtuvo una calificacién de 50%.

Osorio & Ore (2021), en su tesis titulada “Control Patrimonial y la
Administracion de Bienes Muebles de la Municipalidad Provincial de Atalaya
Departamento de Ucayali, 2020 concluyeron que el control y administracion en
la municipalidad se realiza de manera continua, esto se respalda con la estadistica
Spearman la cual obtuvo r= 0,555. Ademas de ello el 54.84% indicaron que la
municipalidad implementa continuamente lineamientos los cuales contribuyen

con la gestién y logrando que la administracion sea mas dinamica.

Alvarez & Menacho (2020), en su tesis titulada “Control Patrimonial y la
Administracion de Bienes Muebles, Municipalidades Distritales, Provincia de
Huancayo 2018 concluyeron que en la medida en que se aplique el control
patrimonial dependera la optima administracion de bienes, esto se apoya con el
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resultado obtenido en la investigacion con un “r” = 0,974. Asi también, se
corroboro que en cuanto més idoneo sea el proceso de inventario, mas optima sera

la gestidn patrimonial, confirmando asi la relacion con un “r” = 0,893.

Chambilla (2019), en su articulo cientifico titulado “Gestion de Control
Patrimonial y su Influencia en las Altas y Bajas de Bienes Muebles del Gobierno
Regional de Tacna, Periodo 2016" concluyo que la optimizacion del proceso de
inventario va depender del registro, control, coordinacion y monitoreo. Sin
embargo, se observo que los funcionarios del area patrimonial no estaban
actualizados, la falta de capacitacion a los trabajadores trajo como consecuencia
que los bienes obsoletos no fueran dados de baja en su debido momento generando
desconfianza. Adicionalmente, se confirmé que no se cumple con el alta y baja de
bienes, debido a que los trabajadores del area de patrimonio reciben los

inventarios, pero no realizan la comprobacion de estos al 100%.

Hermenegildo & Bocanegra (2019), en su tesis titulada “El Control
Patrimonial y su Relacion Patrimonial en la Administracion de Bienes Muebles
de la Ugel 309 de Educacion Lauricocha en el Distrito de Jestis 2018 concluyeron
que se cumplen con los procedimientos y normativas dentro de la institucion,
evitando asi que surjan inconvenientes o retrasos injustificados. Respecto a los
actos de disposicion se confirmd que se sigue con el protocolo y se procede a
venderlos para no generar sobreacumulacion de bienes, demostrando asi que los

trabajadores cumplen efectivamente con sus funciones.

Morales (2021), en su tesis titulada “Control Patrimonial y su Influencia
en la Administracion de Bienes Muebles en la Municipalidad Distrital de San

Antonio, Huarochiri - Lima, 2020” concluyo que la entidad cuenta con el registro
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por categorias el cual permite conocer la ubicacion y estado de cada bien ya sea
en sus ingresos o salidas. Otro aspecto importante es la prueba de recorrido cuando
ingresa una donacién para verificar el cumplimiento de los procesos. Por ultimo,
para un adecuado control patrimonial es indispensable que el manejo de

documentos sea correcto y se cumpla con los parametros establecidos.

2.1.3. Nivel Local

Chahuara (2022), en su tesis titulada “Control de Inventario de Bienes
Patrimoniales y su Incidencia en la Gestion Municipal en el Gobierno Local de la
Provincia de Melgar - Puno, Periodo 2020 concluyo que los miembros de la
institucion reconocen que el control de inventario tiene un gran impacto sobre la
gestion municipal. Asi también, el &rea de patrimonio emplea la informacion
registrada en estos sistemas informaticos y la compara al momento de efectuar la
conciliacién contable brindando asi informacion confiable. Por ultimo, se debe
contar con una planificacién y programacion de actividades para resguardar el

bienestar de los activos.

Urviola (2017), en su tesis titulada “Control de Bienes Patrimoniales y su
Incidencia en el Estado de Situacion Financiera de la Universidad Nacional del
Altiplano Puno, Periodo 2013 — 2014.” concluyo que el area de patrimonio al
efectuar el control de saldos incurre en muchas demoras debido a que la
conciliacion de saldos con el area de contabilidad contiene diferencias,
produciendo que la informacion no sea fidedigna. Ademas de ello, los trabajadores
de la oficina de Patrimonio desconocen las directivas, normas e instructivos

vigentes es por ello que no hacen uso de ellas evidenciando las limitaciones a las
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que se enfrentan para lo cual se propuso implementar una propuesta de

lineamientos internos.

Lupaca (2019), en su tesis titulada “Relacion Entre el Control Patrimonial
y la Administracion de Bienes Muebles de la Direccion Regional de la Produccién
Puno en el afio 2019 concluyo que existe relacion entre las dos variables y esto
se evidencio con el resultado del coeficiente Rho de Spearman de 0.7464. Por otro
lado, los resultados nos muestran que entre mejor se realice el proceso de alta 'y
baja de bienes en una determinada entidad mejores resultados se obtendra en el
control del patrimonio. Finalmente, la gestion de bienes es un aspecto relevante
en cada institucion que es afectado por como se desarrollan los actos

administrativos.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Control Patrimonial

Es la supervision a los bienes muebles que forman parte del patrimonio
estatal, involucra a los bienes que estan registrados en el Catalogo Nacional de

bienes y aquellos que seran incorporados Castafieda (2010).

2.2.1.1. Sistema Nacional de Bienes Estatales

La SNBE se encarga de regular el manejo de bienes estatales, mediante la
aplicacién de normativas de modo que la gestion de estos procesos se desarrollen
en base a la eficiencia, eficacia, economia y economia (Reglamento de La Ley N°

29151, 2021).

Segun la (Ley N° 29151, 2019) las entidades que lo conforman son las

siguientes:
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e La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN.

e Los gobiernos nacional, regional, local y demas entidades.

e Los organismos publicos del estado.

e Empresas del estado que tengan derecho publico.

2.2.1.2. Superintendencia Nacional de Bienes

La SBN es la responsable de supervisar a la SNBE, asi también esta
entidad se encarga de implementar normativas y controlar de forma continua todo
los actos administrativos, logrando asi que se efectué una administracion eficiente

de bienes en las entidades estatales (Reglamento de La Ley N° 29151, 2021).

2.2.1.3. Sistema de Informaciéon Nacional de Bienes Estatales

ElI SINABIP es una herramienta tecnoldgica administrada por la SBN que
contiene toda la informacion de los bienes estatales, este sistema nos permite
conocer la entrada, estado y salida de los bienes, dicha informacion es alcanzada
para su actualizacion por parte de todas las entidades que conforman la SNBE

(Reglamento de La Ley N° 29151, 2021).

2.2.1.4. Sistema Integrado de Gestién Administrativa

El SIGA es gestionada por el Ministerio Economia y Finanzas, este
sistema se encarga de automatizar, simplificar y mejorar los procesos
administrativos dentro de las entidades pertenecientes al sector publico y sus

unidades ejecutoras Montalvo (2015).
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2.2.1.5. Alta de Bienes

Es el proceso que encargado de la integracion y contabilizacion de bienes
al registro patrimonial y siguiendo la normativa del Sistema Nacional de

Contabilidad (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

Segun la (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015) el alta de bienes se realiza

por:
e Por donacion
e Alta mediante resolucién
e Alta automatica

El plazo para la incorporacion se realizara en los (15) quince dias habiles

siguientes a la adquisicion, cada uno con sus respectivos documentos.

2.2.1.6. Baja de Bienes

Es la anulacion del registro patrimonial y contable, segln la normativa que
establece el Sistema Nacional de Contabilidad (Directiva N° 001-2015/SBN,

2015).
Segun la (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015) las causales de baja son:
e Excedencia u obsolescencia
e Reparacion onerosa
e Reposicion, reembolso

e Perdida, hurto, robo
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e Bienes clasificados como RAEE

e Chatarra

e Siniestro o destruccion accidental

El procedimiento de baja de bienes estara a cargo de la UCP quien después
de evaluar todos los bienes, procedera a la elaboracion del IT justificando el
motivo, posteriormente lo enviard a la OGA para evaluarlo y en caso sea aprobado
se emitira la resolucion y seran retirados del registro patrimonial y contable. El
plazo para efectuar el proceso de baja se producira dentro de (05) cinco meses de
emitida la resolucion de baja. Aquellos bienes que sufran el proceso de baja no
podran ser desmantelados con el fin de restauracion de otros bienes (Directiva N°

001-2015/SBN, 2015).

Dentro de un plazo de (10) diez dias la OGA remitira el documento de
aprobacion y el IT, en el caso de vehiculos bajo la denominacion de chatarra se
adjuntara la boleta informativa, certificado policial y la copia de la tarjeta de

identificacion vehicular (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

2.2.1.7. Actos de Registro

Son los procesos que se realizan al incorporar un nuevo bien a la entidad,
se procede con el respectivo registro del bien en el SINABIP y se verifica la
documentacién con la que se sustenta, este proceso permitira que el bien cuente
con un codigo unitario que ayudara para su facil identificacién (Reglamento de La

Ley N° 29151, 2021).
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A) Catalogacion

Aprobacion y actualizacion:

Dentro del CNBME encontramos todos aquellos bienes que estan
formando parte del patrimonio nacional. La actualizacion de este se realizara
anualmente para adicionar los cddigos de los nuevos bienes de las
entidades integrantes del SNBE, esta actualizacion se realizara a pedido de las
entidades para llevar un mejor control y para mantener informada a la SBN

(Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

Incorporacion de nuevo tipo de bien:

Para la incorporacién de bienes el titular podra pedir que sean incorporados
en caso no figuren en el CNBME, para esto se tramitara la ficha de ingreso del
bien, la SBN procedera a evaluar la oferta para que se genere el nombre y codigo
segun el tipo de bien y finalmente se procedera al registro por parte del titular de
la UCP notificando a la entidad solicitante, en caso el bien ya se encuentre
registrado en el catalogo se rechazara la solicitud (Directiva N° 001-2015/SBN,

2015).

Codificacion:

Los bienes tendran un codigo unico y permanente, la codificacion contiene
12 digitos y esta dividido de la siguiente manera: (Directiva N° 001-2015/SBN,

2015).

B) Registro en el Modulo de Muebles del SINABIP

Eliminacion del registro de un bien erréneamente registrado:
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En caso que se deba de realizar la eliminacion de un registro este debera
ser autorizado por la SBN, el titular de la UCP se encargara de elaborar un IT
junto con la Oficina de Contabilidad el cual sera anexado en el informe final del
inventario, posteriormente enviarlo a la OGA para su aprobacion mediante

resolucion (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

Recodificacion de bienes:

La recodificacion deberé de efectuarse mediante un IT, y posteriormente
la SBN permitira que se realicen las modificaciones en el SINABIP (Directiva N°

001-2015/SBN, 2015).

C) Inventario

Comision de inventario:

La OGA es la encarga de conformar la comision de inventario, y colaborar
con la conformacion de equipos para el desarrollo de la toma de inventario. Por
otro lado, la comision sera la encargada de emitir el informe y el acta de
conciliacion patrimonial — contable, para después entregar los resultados a la OGA
quienes finalmente trasladan la informacion a la SBN. La comision esta

conformada por (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

e Oficina de Administracion

e Oficina de Contabilidad

e Oficina de Abastecimiento

La toma de inventario al barrer segln la (Directiva N° 001-2015/SBN,
2015) se efectla de la siguiente manera:
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e Laidentificacion de ambientes que contengan bienes.

e Contar con la lista del personal que labora y la ficha de bienes a su cargo.

e Comunicar las actividades y cronogramas.

e Efectuar la toma de inventario segun la informacion.

Conciliacién patrimonio-contable:

El proceso de conciliacion se efectuara en coordinacion de la comision, la
UCP y contabilidad, se realizara la conciliacion contrastando la informacion del
inventario fisico y los reportes, asi también elaboraran el acta de conciliacion

patrimonio — contable al finalizar (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

Las entidades tienen la responsabilidad de enviar el informe y acta de
conciliacion con fecha 31 de diciembre entre los meses de enero a marzo.
Finalmente, toda esta informacion sera derivada de la SBN a la Contraloria

General de la RepuUblica (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

2.2.1.8. Actos de Adquisicién

Es el proceso mediante el cual el estado conjuntamente con la SBN y
demas instituciones del estado incorporan bienes patrimoniales a una determinada
entidad, producto de diferentes procesos y que seran implementados en las areas

para su aprovechamiento (Reglamento de La Ley N° 29151, 2021).

A) Aceptacion de Donacion de Bienes

De ser el caso que una entidad adquiera algin bien en favor de un tercero,
estos podran ser transferidos mediante una resolucién que apruebe la

transferencia. Por otro lado, cada resolucién debe especificar el valor del bien
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dado en donacion y si en caso no lo tuviera se recurrird a la tasacion (Directiva N°

001-2015/SBN, 2015).

En caso los bienes tengan procedencia de un particular se emitira la oferta
y se presentara los documentos que acrediten la posesion o con una declaracién
jurada. En caso la donacién proceda de otra entidad bastara resolucion de
aceptacion. En caso el bien provenga del extranjero sera aprobada por una
resolucion ministerial. La OGA debera remitir en un plazo de (10) diez dias la

resolucion de aceptacion y el IT (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

B) Reposicion de Bienes

La reposicion se realiza cuando la entidad recibe un bien con
caracteristicas similares para sustituir otro ya sea por robo, perdida, siniestro o
algun vicio. Se realiza mediante un informe detallando las circunstancias en que
fue entregado, en caso se dé el visto bueno se aprobara la reposicion y se dara de

alta (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

En las situaciones que se identifique que requieran una reposicion de
bienes que fueron dados de baja, se procedera a evaluar y dar el visto bueno para
reponerlos (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015). La OGA sera la encargada de
comunicarse con la SBN en un plazo de (10) diez dias con la resolucion de alta y

el IT.

C) Fabricacion de Bienes

A partir de la identificacion del bien, la UCP remitira un IT con las
valorizaciones a la OGA para su evaluacion y aprobacién, para dar de alta a estos

bienes. La OGA se encargara de enviar a la SBN en un plazo de (10) diez dias la
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resolucion de alta indicando el valor y remitiendo el IT (Directiva N° 001-

2015/SBN, 2015).

2.2.1.9. Actos de Administracion

Son aquellos a traves de los cuales se ordena el uso y aprovechamiento de
los predios estatales, tales como: afectacion en uso, cesion en uso, usufructo,
arrendamiento, comodato, servidumbre, y otros actos que no impliquen

desplazamiento de dominio (Reglamento de La Ley N° 29151, 2021).

A) Afectacion en Uso

Se realiza cuando una determinada institucion cede a titulo gratuito la
posesion de un bien a otra entidad por un tiempo de 2 afos, este plazo puede ser
renovado por Unica vez con un periodo de tiempo similar o0 en caso se requiera
realizar la disposicion. Para realizar la afectacion la UCP elaborara un IT para
enviarlo a la OGA y aprobarlo mediante el acta entrega-recepcion (Directiva N°

001-2015/SBN, 2015).

Después de aprobado la OGA se encargara de remitir la resolucion de
aprobacion, solicitud de afectacion, IT y acta de entrega-recepcion en (10) diez

dias (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

Causales de extincion:

La OGA vy la UCP se encargaran de emitir la resolucion de extincion y
posteriormente redactar el acta de entrega — recepcion. Las causales segun la

(Directiva N° 001-2015/SBN, 2015) son las siguientes

e Término del plazo
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e No cumplir con la afectacion

Destruccion, perdida o hurto

Incumplimiento de la entidad

Extincion de la entidad afectaria

Ceder los bienes a terceros

B) Cesion en Uso

Se realiza cuando una entidad de manera esporadica da un bien sin recibir
una retribucién. El plazo de cesion de uso es de 1 afio, terminado este se podria
realizar la disposicion. Este procedimiento inicia con la seleccion del bien por
parte de la UCP para lo cual se emite un IT hacia la OGA quien mediante una
resolucion administrativa lo aprueba indicando el plazo y finalidad y por ultimo
se firma el acta de entrega — recepcion. En un plazo de (10) diez dias la OGA se
encargara de entregar la resolucion de aprobacion, la solicitud, el IT y el acta
donde se establezca la entrega del bien a la SBN (Directiva N° 001-2015/SBN,

2015).

Causales de extincion:

La OGA y la UCP de la entidad se encargaran de emitir la resolucion de

extincion y posteriormente redactar el acta de entrega — recepcion.

e Cumplido el plazo para la entrega o por el incumplimiento

e En caso de renuncia

e Destruccidn, perdida o hurto
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e Disolucion de la institucion privada

e Ceder los bienes a terceros (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

C) Arrendamiento

El arrendamiento implica el traspaso del bien a cambio de una renta y por
un plazo de un afio, para calcular la renta se toma en cuenta el valor comercial del
bien. En caso el arrendamiento este contemplado en el TUPA se considerara lo
establecido. La UCP se encargara de elaborar un IT y enviarlo a la OGA para que
se proceda a darle en visto bueno o archivarlo, en caso se apruebe la OGA emitir
la resolucion administrativa y se firmara el contrato (Directiva N° 001-2015/SBN,
2015). En un plazo de (10) diez dias la OGA se entregara la resolucion de
aprobacién, la solicitud de arrendamiento, el IT y el contrato a la SBN (Directiva

N° 001-2015/SBN, 2015).

2.2.1.10. Actos de Disposicion

Son los actos que permiten la desplazamiento, transferencia o salida de
los bienes que se encuentran bajo el dominio del estado y que pertenecen una
determinada institucion, permitiendo asi la adecuada gestion de los bienes

patrimoniales (Reglamento de La Ley N° 29151, 2021).

A) Donacion

La donacion involucra el traslado de un bien hacia otra entidad, este
proceso inicia cuando se presenta la solicitud de donacion, el sustento y el
beneficio en caso sea otra entidad, en caso se trate de una institucion privada se
debera justificar el porqué de la donacion. Posteriormente, se adjuntara la copia

del DNI del solicitante del bien, su resolucién de nombramiento y el certificado
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SUNARP cuando sea necesario. Por ultimo, se elaborara un IT aceptando o no la
donacion y este se comunicara a su OGA, para emitir la resolucion de aprobacion
0 desaprobacion La OGA en (10) diez dias entregara la resolucion de aprobacion,
la solicitud de donacion, el IT y el acta donde estipule la entrega de bien y su

recepcion (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

B) Compraventa por Subasta Publica

Es aquel procedimiento que mediante una adjudicacion se le otorga un
determinado bien al postor y esta oferta un precio superior al bien puesto en venta.
La valoracion se realizara segun el valor comercial, el proceso de compraventa se
realiza cuando el precio base de los lotes sea igual o mayor a las 3 UIT’s. En caso
se trate de vehiculos se presentara la ficha técnica para conocer su estado. Una vez
aprobados los bienes no se podré fraccionar el lote o variar algun precio (Directiva

N° 001-2015/SBN, 2015).

La UCP de la entidad se encargara de la seleccion y agrupacién de lotes,
ademas de ello efectuara la tasacion, el IT y se procede a elaborar las bases
administrativas y el cronograma, toda esta informacion se traslada al OGA quien
dara la conformidad y emitira una resolucion aprobando las compraventa, bases
administrativas con su cronograma y por ultimo la conformacion de la mesa

directiva (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

C) Acto de Subasta Publica

Mesa Directiva:

La mesa directiva segin la (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015) estara

conformada por:
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e Representante de la OGA

e Martillero publico

e Responsable de la UCP

Martillero Publico:

La seleccion del martillero publico estara a cargo de la OGA, el cual debe
encontrarse habilitado y no haber colaborado para mas de dos procesos para la
institucion en el plazo de un afio En caso el martillero no se presente deberd ser

reemplazado por el representante de la OGA (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

Convocatoria y Presentacion de Ofertas:

La convocatoria debera hacerse publica cinco dias antes de la subasta, a
través del diario de mayor circulacion en el pais y en la pagina de la entidad, a
partir de la emisién de la resolucion aprobatoria. El proceso inicia con la
presentacion de las ofertas las cuales se realizan en sobre cerrado, donde cada
postor pasara a presentar sus ofertas y aquella que iguale o supere el precio base
serd a la que se le otorgue la buena pro y finalmente se elaborara el acta de la

subasta (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

Cancelacion del precio y Hoja de liquidacion:

El martillero es el responsable de llevar a cabo el pago del monto
establecido y elaborar la liquidacion, en caso el proceso se hubiera llevado a cargo
del representante de la OGA este se encarga de todas las actividades. La OGA sera
la responsable de la emision del comprobante de pago a partir de la informacién

alcanzada por la mesa directiva, procedera a entregar los bienes y por dltimo
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efectuard la suscripcion del acta de entrega-recepcion. (Directiva N° 001-

2015/SBN, 2015).

Lotes desiertos y lotes abandonados y su disposicion:

Los lotes seran declarados como desiertos siempre y cuando no se haya
ofrecido ninguna oferta por ellos, para el caso de bienes abandonados se tomara
en cuenta si no se cumplioé con la cancelacion de la oferta y en caso que se hubiese
cumplido con la cancelacion mas no con el recojo del lote. Respecto a la
disposicion de los lotes se podra realizar una subasta restringida analizando el

costo-beneficio (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

Disposicién de lo recaudado:

La distribucion estard a cargo del martillero publico dentro de los cinco
dias posteriores, primero se procedera a la reduccion de los honorarios del
martillero, después se disminuira los gastos administrativos sustentados con los
comprobantes de pago y por ultimo el monto final se dividira en 3% y 97% el
primer porcentaje serd destinado a la SBN y el segundo a la entidad. La OGA
dentro de un plazo de (10) diez dias deberd entregar a la SBN toda la
documentacion que sustente en qué situacion se encuentra el vehiculo, las bases
del concurso, el valor que tiene en la actualidad, los procedimientos, difusion,

comprobantes entre otros (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

D) Compraventa por Subasta Restringida

Este proceso se realiza dentro del grupo de invitados que participaron

anteriormente en la subasta y cuando el valor de tasacion sea menor a las tres UIT,

37

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

por ultimo en caso los lotes sean declarados como desiertos o abandonados

(Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

Precio base:

El precio base corresponde a la valoracion, en caso de lotes abandonados
el precio ser& el mismo, para los declarados desiertos seran sometidos a subasta
disminuyendo el valor en 20 % (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015). La UCP
distribuird los lotes para elaborar el IT y las bases administrativas para
posteriormente enviarlo a la OGA, de no tener ninguna observacion se procedera
a emitir la resolucién aprobando asi la compra venta y las bases administrativas

(Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

E) Acto de Subasta Restringida

Convocatoria:

La convocatoria se realizara con cinco dias de anticipacion a la subasta
restringida, invitando al proceso por lo menos a tres postores, seguidamente se
emitira la resolucion de lotes valorizados y finalmente se procede a publicar la
emision de la resolucion aprobatoria en la pagina de la entidad (Directiva N° 001-

2015/SBN, 2015).

Modalidad y presentacion de ofertas:

La presentacion de ofertas sera en sobre cerrado, la subasta sera dirigida
por el responsable de la UCP quien después de otorgar la buena pro se encargara
de elaborar el acta, en caso ocurriera un empate se procedera a evaluar las nuevas

propuestas entre los empatados a viva voz (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).
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Lotes abandonados o desiertos en Subasta Restringida:

En caso hubiera lotes abandonados o desiertos podran ser sometidos a
nuevas subastas en caso sea conveniente, a partir de ahi en cada subasta se
procedera a disminuir en un 20% al precio base. En caso no se realice una nueva
subasta, la entidad podra disponer de los lotes (Directiva N° 001-2015/SBN,

2015).

Comunicacion a la SBN:

La OGA se encargara de entregar a la SBN dentro de un plazo de (10) diez
dias el IT, las fichas, valoracion el acta elaborada al término del proceso y la

liquidacién que serviran de sustento (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

F) Compraventa de Bienes Chatarra

Segun la (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015) los bienes clasificados como

chatarra o en desuso deberan ser sometidos a subastas publicas o restringidas.

G) Subasta Efectuada por la SBN por Convenio

Existe la posibilidad de que la SBN se encargue de realizar las subastas
solo en casos de urgencia, para esto las entidades interesadas deben de hacer llegar

toda la documentacion (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

La distribucion de todos los gastos en los que se incurra segun la (Directiva

N° 001-2015/SBN, 2015) sera la siguiente:

e 50% para el Tesoro publico.

e 50% parala SBN.
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H) Permuta de Bienes

El proceso de permuta implica el intercambio de aquellos bienes dados de
baja, si la permuta se realiza entre una entidad privada con una persona natural y
el valor comercial del bien supere en 10% al monto de la oferta de los postores no
se llevara a cabo este proceso y solo se continuara con este solo si ambas partes
no la toman en cuenta y para el caso de permuta entre entidades publicas sera del

mismo modo (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

En el caso de permuta entre entidades la UCP al recibir la solicitud
elaborara un IT que apoye el proceso para posteriormente enviarlo a la OGA y se
apruebe la permuta para realizar el alta. La permuta podra ejecutarse una vez se
elabore el acta de entrega del bien. El procedimiento de permuta con particulares
inicia mediante solicitud dirigida a la UCP, después se procede a elaborar el IT y
la tasacion del valor para enviarlos a la OGA y darle el visto bueno al proceso y
pueda culminar con el acta que sustente la entrega (Directiva N° 001-2015/SBN,

2015).

Comunicacion a la SBN:

El Gltimo paso es que dentro de un plazo de (10) diez dias la OGA envié
la resolucion de aprobacién de la permuta, el alta, la valorizacién, el IT y el acta

de entrega-recepcion a la SBN (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

I) Destruccion de Bienes

La destruccién de bienes involucra la eliminacion de bienes que estén
clasificados como deteriorados o inoperables a través de una resolucion, se

exceptuara a los bienes RAEE ya que estos se rigen bajo normativas especificas.
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El proceso inicia con la verificacion del estado real de los bienes mediante
un IT elaborado por la UCP, asi también se debera especificar si los bienes
necesitan un tratado especial, en caso la OGA no tenga ninguna observacion se
procedera a emitir la resolucién aprobatoria de la destruccion, la cual debe
contener la lista detallando toda la informacion de los bienes. Finalmente la UCP
procedera a realizar la destruccion y se redactar el acta de destruccion (Directiva

N° 001-2015/SBN, 2015).

Comunicacion a la SBN:

La OGA se encargara de enviar la resolucion aprobando las destruccion,
el IT y el acta de destruccion a la SBN dentro de los (10) diez dias siguientes de

realizado el hecho (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

J) Transferencia por Dacidn de Pago

La transferencia por dacion en pago se entiende como el proceso donde
una determinada entidad traspasa un bien hacia otra entidad privada o a una
persona natural a fin de saldar una deuda. Para que este proceso pueda realizarse
la deuda debe ser exigible, mediante un acuerdo y en caso la entidad cuente con
bienes dados de baja para que estos cubran la deuda (Directiva N° 001-2015/SBN,

2015).

La UCP sera la encarga de identificar y ubicar a los bienes que puedan
utilizarse, realizara la tasacion y elaborara el IT y enviarlo a la OGA para emitir
la resolucion de aprobacion, cuando este listo el contrato de podra firmar el acta
entregando el bien, en el caso que la dacidn en pago se realiza a favor de un tercero

este se encarga de dar el alta (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).
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Comunicacion a la SBN:

Pasados los (10) diez dias siguientes al acto la OGA remitira la resolucién
de aprobacion de bienes, conjuntamente con toda la documentacion de sustento a

la SBN (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

K) Transferencia como Retribucién de Servicios

Es la cesion de bienes hacia otra entidad privada a cambio de un servicio
ya recibido con anterioridad. Para que este proceso se desarrolle es necesario que
exista un acuerdo entre las dos entidades detallando el pago total de la deuda y
también que la entidad deudora cuente con bienes dados de baja para cancelar la

deuda (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

Para realizar el procedimiento la UCP de la entidad se encargara de
identificar aquellos bienes que formaran parte del proceso, se efectuara la tasacion
y el IT para ser transferidos a la OGA quien emitira la resolucién aprobando la
lista de bienes, después de firmar el contrato se suscribira el acta de entrega —
recepcion. En el caso que la transferencia en retribucion sea en beneficio de otra
entidad esta se encargara de dar de alta los bienes recibidos (Directiva N° 001-

2015/SBN, 2015).

Comunicacion a la SBN:

La comunicacion estara a cargo de la OGA y se debera de efectuarad en un
plazo de (10) diez dias con la siguiente documentacion, primero la resolucién de
aprobacion de bienes, IT, contrato y el acta de recepcion en la instituciéon de

destino (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).
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2.2.1.11. Actos de Supervision

Es una atribucion exclusiva del ente rector del SNBE que implica vigilar
que las entidades cumplan con la finalidad o uso asignado en norma legal, acto
administrativo o juridico, den observancia al debido procedimiento, asi como
ejecuten las acciones de custodia, defensa y recuperacion, respecto de los predios
de su propiedad o que se encuentran bajo su administracion (Reglamento de La

Ley N° 29151, 2021).

A) Del Acervo Documentario

La UCP sera la encargada de custodiar toda la documentacién que acredite
los distintos procedimientos realizados en la entidad ya sean alta, baja,
adquisicion, disposicion etc. siguiendo con las pautas establecidas por el Archivo

General de la Nacion (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

B) Inspecciones Técnicas Inopinadas

Para un mejor control se procedera a efectuar inspecciones técnicas
inopinadas a todas las entidades que pertenecen a la SNBE, este procedimiento se
ejecutara verificando toda la lista de bienes que se tenga en la entidad. El jefe de
la institucion se comunicara con el supervisor enviado por la SBN para lograr
tener acceso a toda la documentacion, en este proceso también participara el
responsable de la UCP brindando las facilidades, finalmente después de todo el
examen se podra determinar si la entidad incurrié en alguna infraccion o si todo

esta en orden (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).
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C) Supervision de Inventario

Se procederd a examinar la lista o documentos del Gltimo inventario
realizado en la entidad para comprobar la existencia y el estado de los bienes,
ademas de ello se encargara de reunir la documentacion que sustente los diversos

actos de gestion realizados en la entidad (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

D) Del Acta de Supervision

Una vez concluido todo el proceso de supervision se levantara el acta
firmado por el responsable da la UCP y por el supervisor, en este documento se
detallara todas las observaciones y lo acontecido en cada etapa del proceso

(Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

E) Subsanacidn de Observaciones

El supervisor de la SBN elaborara un informe notificando a la entidad y
otorgandole un plazo para la subsanacién de la documentacion. Asi también, se
solicitara el informe que contenga la identificacién de los trabajadores que no
estan realizando un adecuado trabajo con los bienes que estan bajo su custodia y
generaron la perdida de estos, después de ello se procedera a determinar las
acciones administrativas y legales a tomar. Por Gltimo, la SBN se comunicara con
las entidades y con la contraloria para informar que entidades no cumplieron con
la subsanacion de observaciones, para evaluar qué acciones tomar al respecto

(Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

F) Diferencias de Inventario

La entidad se encargara que no existan diferencias entre los registros

patrimoniales y contables, en caso que existiera algun faltante o sobrante la
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entidad debera de sustentar el porque de dicha situacion y en caso se desconociera
los motivos se determinara si se podria aplicar el saneamiento contable (Directiva

N° 001-2015/SBN, 2015).

2.2.2. Administraciéon de Bienes

La administracion es el conjunto de procedimientos que pretenden crear y
mantener un entorno en el que las personas involucradas trabajen en equipo para

lograr metas especificas de manera eficiente y eficaz Koontz et al. (2014).

La administracion es entendida como el proceso mediante el cual se hace
uso de los recursos disponibles de una organizacién para asi lograr los objetivos
trazados, mediante el empleo de la planeacion, organizacion, direccion y control

a nivel de todas las areas Chiavenato (2019).

La gestion de activos radica en el desarrollo de actividades y
procedimientos apropiados para planificar, programar, organizar y controlar los
activos generales de una organizacion y de esta manera alcanzar el maximo
beneficio y efecto de ellos, este beneficio puede ser econémico o social Nunja

Garcia (2010).

2.2.2.1. Fases del Proceso Administrativo

A) Planeacién

La planeacion viene a ser un conjunto de acciones a ejecutar de las cuales
se seleccionan las mejores para alcanzar los objetivos, también puede ser
entendida como el conjunto de actividades que mediante el procesamiento de
informacion contribuyen a la toma de decisiones y logro de objetivos Marco et al.
(2016).
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e Principio de contribucion al objetivo: La finalidad de este principio es

contribuir con el alcance de metas.

e Principio de primacia: Una adecuada planificacion es el pilar para un

adecuado desempefio de las funciones administrativas.

e Principio de eficiencia de los planes: La eficiencia de un plan depende de

la contribucion continua del logro de metas.

e Principio de la estructura de estrategias y politicas: La estructura de los
planes de la empresa dependera de las estrategias y politicas a aplicar

Koontz et al. (2014).

B) Organizacion

La organizacion se basa en la definicion de procesos, estructuras, sistemas
y métodos, logrando asi que el manejo de la organizacion se produzca de una

manera optima y sencilla Minch (2010).

e Principio de unidad de objetivo: La organizacion debe de contar con una

adecuada estructura para que de este modo se aporte al logro de objetivos.

e Principio de la eficiencia de la organizacion: La eficiencia de una
organizacion dependera si cumple con el logro de sus objetivos con las

minimas consecuencias y costos.

e Principio de la esfera administrativa: Para que la administracion funcione
de manera eficiente es necesario que se defina el cargo de cada personay

la cantidad de personas con las que es capaz de trabajar.
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e Principio de definicion funcional: La contribucion de cada miembro de la

organizacion dependera de cuan claras sean las metas Koontz et al. (2014).

C) Direccion

La direccion se define comounprocesoa través del cual
los colaboradores de un determinado grupo o institucion son motivados para que

contribuyan con el logro de las metas Koontz et al. (2014).

Principio de armonia de los objetivos: Se entiende como alinear las metas

de los trabajadores con la empresa para mayor eficiencia.

e Principio de la motivacién: La implementacion de un programa de
motivacién dentro de la entidad, contribuird con el logro de objetivos
mediante la integracion total.

e Principio de liderazgo: Los administradores son los encargados de guiar a
todos los miembros de la institucion, es por ello que mientras mas eficaces
sean como lideres los resultados se veran reflejados.

e Principio de claridad de la comunicacion: La comunicacion es uno de los

puntos mas importantes entre todos los miembros de la entidad para la

integracion Koontz et al. (2014).

D) Control

El control es el proceso que se encarga de la fiscalizacion de las actividades
direccionadas hacia un determinado fin, asi también mediante este
seguimiento nos permite conocer si la entidad esta logrando sus objetivos o si
es necesario una reformulacion para cambiar los resultados Chiavenato

(2019).
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e Principio del propdsito del control: El propésito del control es identificar
los posibles problemas que puedan surgir y plantear alternativas de

solucién en base a estos.

e Principio de los controles dirigidos al futuro: Las retroalimentaciones que
se realizan a tiempo contribuyen a que los administradores no se enfrenten

con problemas futuros.

e Principio de la responsabilidad del control: La responsabilidad de todas las

acciones recae sobre el administrador.

e Principio de la eficacia de los controles: La eficacia de los métodos se vera
reflejada en la cantidad de interferencias que ocurran y como sea el manejo

de las mismas Koontz et al. (2014).
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Actos de registro

Son los procesos en los que se incurre al momento de incorporar un bien
en una institucion, el registro de todos los bienes se realiza en el SINABIP

(Reglamento de La Ley N° 29151, 2021)

2.3.2. Actos de adquisicion

Los actos de adquisicion son los procesos que implican que las entidades
que conforman el SNBE adquieren la propiedad de bienes a su favor (Reglamento

de La Ley N° 29151, 2021).

2.3.3. Actos de disposicion

Los actos de disposicion tienen como finalidad el traspaso de bienes entre
entidades, personas juridicas y personas naturales (Reglamento de La Ley N°

29151, 2021).

2.3.4. Administracién de bienes

La administracion es el conjunto de procesos que mediante la
implementaciéon de la planeacion, organizacion, direccion y control busca el

cumplimiento de objetivos (Nunja Garcia, 2010).

2.3.5. Bienes muebles

Los bienes muebles son objetos tangibles que forman parte del patrimonio

de una entidad (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).
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2.3.6. Control

Consiste en controlar y supervisar el correcto mantenimiento y gestion de
los bienes que conforman el patrimonio dentro de una organizacion (Chiavenato,

2019).

2.3.7. Direccion

Es el conjunto de acciones direccionadas para el alcance de las metas en

una organizacion (Koontz et al., 2014).

2.3.8. Inventario

El inventario es el proceso de registro de bienes de forma detallada sobre

el estado y caracteristicas (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015).

2.3.9. Organizacion

La organizacidn es el conjunto de actividades y procesos implementados
para permitir la interaccién de todos los trabajadores dentro de una entidad

(Minch, 2010).

2.3.10. Planeacion

La planeacion consiste en elaborar estrategias y procedimientos que

contribuyan con el éxito de la organizacion (Marcé et al., 2016).

2.3.11. Sinabip

Es el sistema informatico implementado para efectuar un adecuado control
de los bienes patrimoniales de las entidades publicas (Reglamento de La Ley N°

29151, 2021).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La Direccion Regional de Salud — Puno tiene el ambito de accion en toda la region
de Puno, esta a su vez esta conformada por 13 provincias y 109 distritos, la poblacién
total es de 1°338,163 habitantes, de los cuales el 57.7% de dicha poblacidn es rural y el
42.3% urbana, con lenguas maternas como el quechua de 43%, Aymara 33% y Castellano

23 %.
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Figura 1. Ubicacion de la Direccion Regional de Salud - Puno
Fuente: Memoria Anual Direccion Regional de Salud 2021

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El presente estudio tuvo una duracién de (01) un afio, la elaboracién del proyecto
de investigacién duro (06) seis meses y el recojo de informacidon, procesamiento y analisis

de datos hasta la sustentacion duro (06) seis meses.
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3.3.

PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Los materiales empleados para este proyecto fueron extraidos de la Direccién

Regional de Salud, especificamente de la Oficina de Administracion y sus unidades

organicas como Contabilidad, Patrimonio, Logistica y Tesoreria. Asi también se trabajo

con la informacion obtenida a partir de los cuestionarios aplicados a los trabajadores de

la Direccion Regional de Salud — Puno.

3.4.

POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacion

Es la agrupaciéon de elementos que unidos constituyen el objeto de un
determinado estudio (Charaja, 2011). La Direccidn Regional de Puno cuenta con

90 trabajadores nombrados administrativos los cuales conforman la poblacion.

3.4.2. Muestra

Es un pequefio conjunto que representa una parte de la poblacion ya
identificada anteriormente (Charaja, 2011). La cual estuvo compuesta por 32
personas pertenecientes a la Oficina de Administracién de la Direccidén Regional

de Salud Puno y se aplicdé un muestreo no probabilistico.

e Criterios De Exclusién

Para hallar el nimero de la muestra se debe tener en cuenta que dentro de
la poblacion se encuentra personal que desarrollan actividades orientadas a lograr
el apoyo y coordinacion intersectorial a nivel regional asi como promover la salud,
prevenir los riesgos y dafios a la salud de la poblacion asignada como Direccion

Ejecutiva de Salud Ambiental, Direccion Ejecutiva de Salud de las Personas,
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Direccion de Medicamentos, insumos y drogas, Promocion de la salud, entre
otros; por consiguiente, se consideré como muestra a todo el personal que labora
en la Direccion Ejecutiva de Administracion la misma que esta conformada por el
area funcional de Logistica, area funcional de Patrimonio, area funcional de
Contabilidad, area funcional de Tesoreria y personal propio de la Direccion de

Administracion resultando un total de 32 trabajadores administrativos.

3.5. DISENO ESTADISTICO

3.5.1. No Experimental

El disefio no experimental es aquel analisis que se realiza evitando la
alteracion de las variables, a través de este disefio se observa y analiza los

fendmenos en un periodo especifico (Hernandez Sampieri et al., 2014).

3.5.2. Descriptivo - Correlacional

El alcance descriptivo — correlacional pretende identificar las propiedades
y caracteristicas importantes de un determinado grupo de personas o comunidades
para someterlos a un estudio. En otras palabras, se encarga de recoger informacion
sobre las variables para explicar cdmo es que se relacionan entre si (Hernandez

Sampieri et al., 2014).

El objetivo del estudio correlacional pretende evaluar el grado de relacién
que se desarrolla en entre las variables a estudiar, asi también evalGa dos o tres

eventos que se desarrollan al mismo tiempo (Charaja, 2011).
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3.6. PROCEDIMIENTO
3.6.1. Cuantitativo

El enfoque cuantitativo emplea la recoleccion de datos para demostrar la
hipotesis mediante una medicion numérica y un andlisis estadistico, mediante el
cual se comprobaran las teorias anteriormente planteadas (Herndndez Sampieri et

al., 2014).
3.6.1. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
3.6.1.1. Encuesta

La encuesta viene a ser un conjunto de preguntas orientadas a la muestra
representativa, para conocer las opiniones o diferentes puntos de vista de este

grupo sobre un determinado tema.
3.6.1.2. Analisis Documental

El analisis documental es la recopilacién y seleccién de informacion que
sirve de sustento para probar la investigacion (Charaja, 2011), se consider6 la

siguiente documentacion:

Ordenes de compra

e Pedido comprobante de salida (PECOSA)

e Acta de conciliacion contable — patrimonial

e Fichas de cargo personal de asignacion

e Listado de bienes patrimoniales valorizados
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o Inventario del ejercicio fiscal 2021

3.6.1.3. Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad del cuestionario se calcul6 mediante la aplicacion del
coeficiente de alfa de Cronbach propuesto por Lee Joseph Cronbach en 1951, la

férmula es la siguiente:

K Y Si?
a = 1-—
K-1 Sr?
Donde:
K = NUmero de items
Si? = Sumatoria de varianzas de los items
Sr? = Sumatoria de varianza de la suma de los items

a = Coeficiente de alfa de cronbach

Los rangos aceptables segun (Palella Stracuzzi & Martins Pestana, 2006)

en el coeficiente de alfa de Cronbach son:
e 081-1 :Confiablidad muy alta
e 0,61-0,80 : Confiabilidad alta
e 0,41-0,60 : Confiabilidad media
e 0,21-0,40 : Confiabilidad baja

e 0-0,20 : Confiabilidad muy baja
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Después de efectuar el céalculo del coeficiente de Alfa de Cronbach en el

sistema IBM SPSS se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 1.

Estadistica de Confiabilidad de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,986 15

Fuente: SPSS

A partir del resultado obtenido podemos afirmar que el cuestionario
aplicado a los 32 trabajadores de la Direccién Regional de Salud — Puno se

encuentra entre los valores 0,81 — 1, obteniendo una confiabilidad muy alta.

3.7. VARIABLES

3.7.1. Variable Segun la Hipoétesis General

Variable Independiente: Control patrimonial

Variable Dependiente: Administracion de bienes muebles

3.7.2. Variable Segun las Hipotesis Especificas

Hipdtesis Especifica N° 1

Variable Independiente: Actos de registro de los bienes patrimoniales

Variable Dependiente: Administracion de bienes muebles

Hipdtesis Especifica N° 2

Variable Independiente: Actos de adquisicion de los bienes patrimoniales
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Variable Dependiente: Administracién de bienes muebles

Hipotesis Especifica N°

Variable Independiente: Actos de disposicion de los bienes patrimoniales

Variable Dependiente: Administracion de bienes muebles

3.7.3. Coeficiente de Correlacion de Pearson

La Correlacion de Pearson se encarga de medir la relacion existente entre

dos variables en una investigacion cuantitativa (Huata Panca, 2016).

ny_(ZX)n(EY)
r =
Z_CZX)Z . Ey)?
X n Xy n

Donde:

n = Tamano de la muestra

r = Coeficiente de correlacion

y = Variable dependiente

x = Variable independiente

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El procesamiento y analisis de datos se efectud con ayuda del programa Microsoft
y el programa SPSS Statistical Package for the Social Sciences, mediante las tablas,

figuras e interpretaciones para un mejor entendimiento de los resultados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se analizé los diversos problemas y se expuso los resultados de
la investigacion como producto de la aplicacion de métodos y técnicas mencionadas, para
validar la hipotesis asumida en el proyecto de investigacion, incluye cuadros, graficos
estadisticos y el analisis critico de la validez de fiabilidad de los resultados. De

conformidad a la informacién obtenida mediante el analisis documentario:
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Analisis de la relacion entre los actos de registro y la administracién de

bienes muebles de la Direccion Regional de Salud — Puno 2021

Tabla 2.

La informacion de bienes muebles estd acorde al CNBME y SIGA

¢La informacion de bienes muebles esta acorde al

catadlogo nacional de bienes del estado y con el N° de

Sistema Integrado de Gestion Administrativa - %
- . Encuestados

modulo patrimonio de acuerdo a las normas

dictadas por la SBN?

Siempre 6 19
Casi Siempre 19 59
A veces 6 19
Casi Nunca 1 3
Nunca 0 0
TOTAL 32 100

Fuente: Guia del cuestionario
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W Siempre Casi Siempre M Aveces M CasiNunca MNunca

Figura 2. La informacion de bienes muebles esta acorde al CNBME y SIGA

Fuente: Guia del cuestionario

Los resultados que se muestran en la tabla 2 y figura 2 permite evidenciar
que en la DIRESA Puno un total de 19% de trabajadores indicaron que la
informacidn de los bienes muebles siempre se encuentra registrada segun las
especificaciones del catalogo de bienes, el SIGA y las normas dictadas por la
SBN, en tanto el 59% sefialaron que casi siempre la informacion esta acorde a
estos sistemas, el 19% indicaron que a veces la informacién de los bienes muebles
cumplen las especificaciones establecidas, por ultimo el 3% afirmaron que casi
nunca se cumple con las especificaciones; en sintesis podemos establecer que el
registro de la informacidn de los bienes muebles de la DIRESA Puno se encuentra
acorde al CNBME vy al SIGA cumpliendo con las formalidades exigidas, esto se
apoya con el Anexo N° 4 con los documentos administrativos encontrados
(6rdenes de compra, pedidos — comprobante de salida, las fichas cargo personal

de asignacién de equipos o bienes, entro otros).
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Tabla 3.
El Inventario Fisico de los Bienes Muebles esta detallado y Valorizados segun el

CNBME

¢ Se cuenta con un inventario fisico de los bienes

muebles, detallados y valorizados de acuerdo al N° de

) : . %
catdlogo nacional de bienes muebles del Encuestados
estado?
Siempre 20 63
Casi Siempre 8 25
A veces 4 13
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 32 100

Fuente: Guia del cuestionario

13% 0%

M Siempre Casi Siempre M Aveces M CasiNunca M Nunca

Figura 3. El Inventario Fisico de los Bienes Muebles esta detallado y
Valorizados segin el CNBME

Fuente: Guia del cuestionario

Los resultados que se muestran en la tabla 3 y figura 3, permite evidenciar
que en la DIRESA Puno un total de 63% de trabajadores indicaron que el proceso
de inventario fisico siempre se efectla acorde a los establecido en el catadlogo
nacional de bienes, el 25% sefialaron que casi siempre se sigue lo establecido en

el catadlogo y finalmente el 13% precisaron que a veces se cumple con las
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especificaciones. Muestra de ello se refleja en el Anexo N° 4 a través de las fichas
cargo personal de asignacion de equipos o bienes en donde se especifica el detalle,
marca, serie, color y estado para que puedan ser identificados correctamente.
Ademas, se ha observado que la DIRESA Puno establece una directiva anual para
el procedimiento de la toma de inventario fisico, documento que indica que la
valoracion de las cantidades de los bienes muebles toma como referente las
normas establecidas en el Plan contable Gubernamental y sus modificatorias, lo
cual se aplica de forma automatizada a través del programa SIGA, por lo tanto
dicho documento respalda los resultados obtenidos, cumpliendo con un inventario
fisico detallado y valorizado de acuerdo a la normativa establecida por el

CNBME.

Tabla 4.
La Codificacion de un Bien se realiza asignando un Codigo para Clasificar e

ldentificar

¢Al codificar un bien se asignay aplica un grupo de N° de

nimeros a través del cual se le clasificara e %
identificara? Encuestados

Siempre 20 -
Casi Siempre ; -
A veces . 16
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 2 100

Fuente: Guia del cuestionario
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W Siempre Casi Siempre M Aveces MCasiNunca M Nunca

Figura 4. La Codificacion de un Bien se realiza asignando un Cédigo para
Clasificar e Identificar

Fuente: Guia del cuestionario

Los resultados que se muestran en la tabla 4 y figura 4, permiten evidenciar
que en la DIRESA Puno un total de 63% de trabajadores indicaron que el proceso
de codificacion siempre se realiza clasificando e identificando correctamente los
bienes, el 22% sefialaron que casi siempre la codificacion se realiza siguiendo los
parametros establecidos y solo el 16% indicaron que la codificacion de bienes a
veces identifica correctamente los bienes, asi lo evidencia el Anexo N° 5 en donde
se visualiza que cada bien que forma parte del patrimonio cuenta con una etiqueta
que contiene su codigo de identificacion; por consiguiente, podemos sefialar que
el personal encargado de realizar la codificacion de bienes lo hace de manera

correcta y asignando un codigo unitario con el fin de ubicar los bienes facilmente.
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Tabla 5.

La Toma de Inventario Cuenta con Tarjetas de Existencias al Dia

¢Para la toma de inventario fisico de bienes

muebles se contd con tarjetas de existencias N® de %
valoradas de almacén al dia? Encuestados

Siempre 10 2
Casi Siempre 17 53
A veces c 16
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 .
TOTAL o 100

Fuente: Guia del cuestionario

W Siempre Casi Siempre M Aveces MCasiNunca B Nunca

Figura 5. La Toma de Inventario Cuenta con Tarjetas de Existencias al Dia

Fuente: Guia del cuestionario

Los resultados que se muestran en la tabla 5 y figura 5, permite evidenciar
que en la DIRESA Puno un total de 31% trabajadores indicaron que en el proceso
de toma de inventario las tarjetas de existencias siempre se encuentran al dia, el
53% sefialaron que casi siempre las tarjetas de existencias se encuentran
actualizadas, el 16% precisaron que a veces las tarjetas de existencias se
encuentran al dia. Ademas, la DIRESA Puno establece una directiva anual para el

procedimiento de la toma de inventario fisico, respecto al inventario de bienes en
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almacén establece la existencia de un representante del equipo verificador quien

realiza el conteo, cierra la tarjeta de control visible y después de Gltimo registro

anota la fecha del dia del inventario, seguidamente registra en el documento

Inventario la cantidad verificada y esto se refleja en el Anexo N° 4 con los

documentos administrativos como las ordenes de compra y el listado de bienes

patrimoniales; este procedimiento respalda los resultados obtenidos.

Tabla 6.

La Comisién Realiza su Labor Verificando los Bienes en su Totalidad

¢La comision de inventario realizo su labor

verificando de extremo a extremo, todos y cada N° de %
. - . (0]

uno de los bienes muebles que existian en cada Encuestados

uno de los ambientes visitados?

Siempre 9 28

Casi Siempre 14 44

A veces 5 16

Casi Nunca 4 13

Nunca 0 0

TOTAL 32 100

Fuente: Guia del cuestionario

H Siempre Casi Siempre mAveces MCasiNunca HBNunca

Figura 6. La Comision Realiza su Labor Verificando los Bienes en su
Totalidad
Fuente: Guia del Cuestionario

64

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; h'ﬂ UNIVERSIDAD

Los resultados que se muestran en la tabla 6 y figura 6, permite evidenciar
que la DIRESA Puno un total de 28% de trabajadores indicaron que la comision
de inventario siempre desempefia su labor de forma dptima y verificando todos
los bienes patrimoniales, el 44% expresaron que casi siempre la comision efectla
un trabajo adecuado con los bienes, el 16% sefialaron que a veces la comision de
inventario efectia una labor de verificacion adecuada y por ultimo el 13%
precisaron que la comision casi hunca cumple con la verificacion total de bienes;
en consecuencia, podemos sefialar que la comision de inventario se viene
desempefiando de manera adecuada, pero adn existen algunos bienes que no estan
siendo controlados por la comisién, esto se apoya con los porcentajes obtenidos a

partir de la encuesta.

Tabla 7.

Conocimiento y Cumplimiento de la Resolucién 046-2015/SBN

¢Conoce y cumple Ud. el contenido de la
resolucion 046-2015/SBN que aprueba la directiva N° de

.. ., %
N° 001-2015/SBN Procedimientos de Gestion de Encuestados 0
los Bienes Muebles Estatales?
Siempre 10 31
Casi Siempre 14 44
A veces 8 25
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 32 100

Fuente: Guia del cuestionario
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W Siempre Casi Siempre M Aveces MCasiNunca M Nunca

Figura 7. Conocimiento y Cumplimiento de la Resolucion 046-2015/SBN

Fuente: Guia del cuestionario

Los resultados que se muestran en la Tabla 7 y Figura 7, permiten
evidenciar que la DIRESA Puno un total del 31% de trabajadores consideran que
los funcionarios conocen y siempre cumplen con la directiva de procedimientos
de gestidn de bienes, un 44% del personal indicaron que casi siempre cumple con
la aplicacion de la directiva, finalmente el otro 25% sefialo que conocen la
directiva y a veces cumplen con la aplicacion de esta; por lo tanto puedo afirmar
que los trabajadores de la Diresa — Puno cumplen con tener conocimientos de la
directiva N° 001-2015/SBN Procedimientos de Gestion de los Bienes Muebles
Estatales y a su vez aplicarla, facilitando asi el control de bienes respecto a los
actos de registro, adquisicion y disposicion, asi mismo la directiva N° 001-
2015/SBN es fundamental para documentos internos creados por la DIRESA

Puno como las directivas para la toma de inventario fisico.

66

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 8.

Conocimiento y Cumplimiento de la Ley N° 29151

¢Conoce y cumple usted el contenido de la ley N° de o
N° 29151 y su reglamento? Encuestados °
Siempre 9 28
Casi Siempre 14 44
A veces 9 28
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 33 100

Fuente: Guia del cuestionario

W Siempre Casi Siempre M Aveces MCasiNunca M Nunca

Figura 8. Conocimiento y Cumplimiento de la Ley N° 29151
Fuente: Guia del cuestionario

Los resultados que se muestran en la tabla 8 y figura 8 permiten evidenciar
que la DIRESA Puno un total de 28% de los trabajadores conocen y siempre
cumple con lo establecido en la ley N° 29151 y su reglamento, el 44% indicaron
que casi siempre cumple con las formalidades, por ultimo el 28% menciono que a
veces cumple con la aplicacién de las normativas; por lo tanto del andlisis de los
resultados se afirma que los trabajadores de la Diresa — Puno conocen y aplican

en su gran mayoria lo que indica la ley N° 29151 Ley General del Sistema
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Nacional de Bienes Estatales y su reglamento. Confirmando que los trabajadores

realizan una labor con eficiencia y eficacia.

4.1.2. Andlisis de la relacion entre los actos de adquisicion y la administracion

de bienes muebles de la Direccion Regional de Salud — Puno 2021

Tabla 9.

El Registro de Bienes se Realiza de Acuerdo lo Establecido por la SBN

¢El registro de bienes se realiza en forma
cronoldgica, anotando las  codificaciones,

. . . N° de
caracteristicas, valores y referencias relativas al Encuestados %
bien que ingresa de acuerdo a las normas dictadas
por la SBN?

Siempre 21 66
Casi Siempre 7 22
A veces 4 13
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 32 100

Fuente: Guia del cuestionario

W Siempre Casi Siempre M Aveces M CasiNunca MNunca

Figura 9. El Registro de Bienes se Realiza de Acuerdo lo Establecido por
la SBN
Fuente: Guia del cuestionario
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Los resultados que se muestran en la tabla 9 y figura 9 permite evidenciar
que en la DIRESA Puno un total de 66% de trabajadores indicaron que cuando se
realiza el registro de bienes siempre se cumple con tomar nota de toda la
informacion, el 22% sefialaron que casi siempre la informacion gque se obtuvo del
registro de bienes es acorde a la normativa y por tltimo el 13% expresaron que a
veces este procedimiento se realiza segun la normativa. Por otro lado, la DIRESA
Puno establece en su directiva anual para el procedimiento de la toma de
inventario fisico, que se desarrolla una verificacion cuantitativa y cualitativa, esta
altima establece que el verificador debe contrastar que las caracteristicas y
propiedades de los bienes, nombre, dimensiones, peso, volumen, etc., estén de
acuerdo con lo consignado en el listado de bienes asignado y segun el etiquetado
del articulo, en sintesis podemos concluir que los trabajadores que se encargan del
registro de informacion de bienes cumplen con detallar cada caracteristica de los
bienes segun lo establecido por la SBN, de esta manera tendrd concordancia con

la informacion de los procesos de inventario que se realicen en el futuro.
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Tabla 10.
Los bienes que Constituyen el Patrimonio estan Registrados en el SIGA y segun

las Normas de la SBN

¢Los bienes que constituyen el patrimonio estan

registrados en el software Sistema Integrado de N° de o

Gestion Administrativa-Modulo Patrimonio de Encuestados °
acuerdo a las normas dictadas por la SBN?

Siempre 20 63
Casi Siempre 7 22
A veces 5 16
Casi Nunca 0 0

Nunca 0 0

TOTAL

Fuente: Guia del cuestionario 30 100

M Siempre Casi Siempre M Aveces MCasiNunca B Nunca

Figura 10. Los bienes que Constituyen el Patrimonio estan Registrados en
el SIGA y segln las Normas de la SBN

Fuente: Guia del cuestionario

Los resultados que se muestran en la tabla 10 y figura 10, permite
evidenciar que en la DIRESA Puno un total de 63% de trabajadores sefialaron que
todos los bienes que forman parte del patrimonio estan registrados en el SIGA

segun las normas emitidas por la SBN, el 22% indicaron que casi siempre los
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bienes son registrados en su totalidad en el SIGA 'y el 16% del personal expresaron
que a veces se cumple con el registro de los bienes segun la normativa de la SBN;
en consecuencia, del analisis de resultados puedo afirmar que en su mayoria los
bienes pertenecientes a la DIRESA — Puno se encuentran registrados en el médulo
patrimonio del SIGA, asi se demuestra con el Anexo N° 4 esto se confirma con
las fichas de cargo personal en donde se contempla los el codigo SIGA fijado para
cada bien, confirmando asi que el registro es acorde a la normativa planteada por

la SBN.

Tabla 11.

El Area de Control Patrimonial ldentifica y Codifica los Bienes Patrimoniales

¢El érea de control patrimonial identifica y

codifica los bienes patrimoniales adquiridos de N° de %
. 7 . (0]

acuerdo a su naturaleza asignandoles el respectivo Encuestados

valor monetario?

Siempre 5 16

Casi Siempre 16 63

A veces 9 22

Casi Nunca 2 6

Nunca 0 0

TOTAL 32 100

Fuente: Guia del cuestionario
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6%0% 16%

H Siempre Casi Siempre M Aveces MCasiNunca M Nunca

Figura 11. El Area de Control Patrimonial ldentifica y Codifica los Bienes
Patrimoniales

Fuente: Guia del cuestionario

Los resultados que se muestran en la tabla 11 y figura 11, permite
evidenciar que en la DIRESA Puno un total de 16% de trabajadores indicaron que
el area de control patrimonial siempre identifica y codifica los bienes segin su
naturaleza, el 50% expresaron que casi siempre se cumple con la identificacion y
control de bienes, el 28% sefialaron que a veces se cumple con estas
especificaciones y finalmente el 6% indicaron casi nunca; ademas se ha observado
que la DIRESA Puno establece una directiva anual para el procedimiento de la
toma de inventario fisico, documento que indica que la valoracion de las
cantidades de los bienes muebles toma como referente las normas establecidas en
el Plan contable Gubernamental y sus modificatorias, lo cual se aplica de forma
automatizada a través del programa SIGA, por lo tanto podemaos establecer que el
area de patrimonio cumple de forma regular — buena sus labores respecto a la
identificacion y codificacion de los bienes, se cumplen con las formalidades
requeridas sin embargo aun existen algunas deficiencias que deben ser

subsanadas.
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Tabla 12.
La Direccion de Administracion Precisa los Procedimientos para el Levantamiento

de Inventario

¢La direccion de administracion precisa las
instrucciones, plazos, mecanismos, instrumentos

y responsabilidades para el levantamiento del Encﬁes(i: dos %
inventario fisico del patrimonio mobiliario de la

entidad?

Siempre 16 50
Casi Siempre 9 28
A veces 7 22
Casi Nunca 0 0

Nunca 0 0

TOTAL 32 100

Fuente: Guia del cuestionario

W Siempre Casi Siempre M Aveces MCasiNunca MmNunca
Figura 12. La Direccion de Administracion Precisa los Procedimientos

para el Levantamiento de Inventario
Fuente: Guia del cuestionario

Los resultados que se muestran en la tabla 12 y figura 12, permiten
evidenciar que en la DIRESA Puno un total del 50% de trabajadores indicaron que
la Direccién de Administracion siempre se encarga de precisar las instrucciones,
plazos, responsabilidades entre otros para el levantamiento del inventario, el 28%

respondieron que casi siempre se cumple todo el procedimiento para la ejecucion
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del inventario y el 22% expresaron que a veces se cumplen; por consiguiente,
podemos deducir que los trabajadores estan de acuerdo con el desempefio de la
direccion de administracion la cual se encarga de establecer un cronograma
especificando la labor que debe realizar en cada area, esto se refleja en el Anexo
N° 4 con el Inventario del ejercicio fiscal, también se establece anualmente una
Directiva para la toma de inventario de bienes corrientes y elementos de
propiedades de planta y equipo y no depreciables, esto respalda los resultados

obtenidos.

4.1.3. Analisis de la relacidn entre los actos de disposicion y la administracion

de bienes muebles de la Direccion Regional de Salud — Puno 2021

Tabla 13.

Aplicacion de Causales Sustentadas por la SBN para la Baja de Bienes

¢Se aplican causales como estado de excedencia,

obsolescencia técnica mantenimiento o reparacion N°
e

onerosa, perdida, robo, o cualquier otra causa %
L . Encuestados
justificada y sustentada ante la SBN para solicitar

baja?

Siempre 0 0
Casi Siempre 9 28
A veces 9 28
Casi Nunca 14 44
Nunca 0 0
TOTAL 32 100

Fuente: Guia del cuestionario
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H Siempre Casi Siempre B Aveces M®CasiNunca ™ Nunca

Figura 13. Aplicacion de Causales Sustentadas por la SBN para la
Baja de Bienes

Fuente: Guia del cuestionario

Los resultados que se muestran en la Tabla 13 y Figura 13, permiten
evidenciar que en la DIRESA Puno un total de 28% de trabajadores indicaron que
casi siempre se cumple con la aplicacion de las causales de baja, el 28% sefialaron
el proceso de baja de bienes a veces cumple con la aplicacion de las causales y
finalmente el 44% expresaron que casi nunca se aplica lo establecido en la
normativa. Tras lo observado en la DIRESA Puno podemos afirmar que el nivel
de control es deficiente puesto que existen bienes inoperativos los cuales se
encuentran acumulados en diversas oficinas, confirmando asi que los actos de
disposicidn no se estan aplicando de manera oportuna, esto se apoya con el Anexo
N° 5 en donde se puede apreciar fotografias de los bienes que forman parte del
patrimonio de la DIRESA Puno y su estado evidenciando los resultados obtenidos

en las encuentras aplicadas a los trabajadores.
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Tabla 14.
El Director de Administracién toma Medidas para la Preservacion y

Recuperacion de los Bienes

¢El director de administracion toma medidas con

relacion a la preservacion y recuperacion de los Encﬁ;g; dos %
bienes con sujecion a las normas legales vigentes?

Siempre 3 9

Casi Siempre 8 25
A veces 15 47
Casi Nunca 6 19
Nunca 0 0

TOTAL 32 100

Fuente: Guia del cuestionario

W Siempre Casi Siempre MAveces M CasiNunca MmNunca

Figura 14. El Director de Administracion toma Medidas para la
Preservacion y Recuperacion de los Bienes

Fuente: Guia del cuestionario
Los resultados que se muestran en la Tabla 14 y Figura 14, permiten
evidenciar que la DIRESA Puno un total de 9% de trabajadores indicaron que el
director de Administracion siempre realiza su labor favoreciendo la preservacion
y recuperacion de bienes en base a las normas, el 25% sefialaron la preservacién
y recuperacién de bienes casi siempre se desarrolla segun la normativa, el 47%
expresaron que a veces se tomaban medidas y por ultimo el 19% indicaron que la

76

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

gestion del director de Administracién casi nunca toma medidas para la
preservacion y recuperacion de bienes; por otro lado, los trabajadores indican que
cada meta presupuestal programa el presupuesto para la preservacion y
recuperacion de los bienes (unidades vehiculares, equipos informaticos y equipos

de laboratorio).

Tabla 15.
La Direccion de Administracion Supervisa y Aprueba la Coordinacion entre las

Dependencias

¢La direccion de administracion supervisa y

aprueba la coordinacion entre diferentes N° de o
. . . . 0

dependencias para un eficaz control patrimonial de Encuestados

bienes?

Siempre 6 19

Casi Siempre 17 53

A veces 9 28

Casi Nunca 0 0

Nunca 0 0

TOTAL 32 100

Fuente: Guia del cuestionario

W Siempre Casi Siempre B Aveces M CasiNunca MBNunca

Figura 15. La Direccion de Administracion Supervisa y Aprueba la
Coordinacién entre las Dependencias

Fuente: Guia del cuestionario
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Los resultados que se muestran en la tabla 15 y figura 15, permite
evidenciar que en la DIRESA Puno un total de 19% de trabajadores indicaron que
la direccién de Administracion siempre cumple con supervisar y apoyar la
coordinacion entre las oficinas, el 53% expresaron que casi siempre se realizan, el
28% sefialaron que a veces se cumple con la supervision; por lo tanto, podemos
determinar que la direccion de Administracién apoya la coordinacion entre las
oficinas y las supervisa para que el control patrimonial aplicado dentro de la

institucion sea eficiente.

Tabla 16.

Consideracion de las Inspecciones de la SBN a las Entidades Publicas

¢Se toma en consideracion que la SBN efectuara

inspecciones periddicas a base de muestreo en todas NE de

las entidades publicas, a efectos de establecer la Encuestados %
presencia fisica, uso y estado de los bienes estatales

a nivel nacional?

Siempre 6 19
Casi Siempre 14 44
A veces 9 28
Casi Nunca 3 9
Nunca 0 0
TOTAL 32 100

Fuente. Guia de cuestionario
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W Siempre Casi Siempre M Aveces MCasiNunca M Nunca

Figura 16. Consideracion de las Inspecciones de la SBN a las Entidades
Publicas

Fuente: Guia del cuestionario

Los resultados obtenidos en la tabla 16 y figura 16, permite evidenciar que
la DIRESA Puno un total de 19% de trabajadores indicaron que siempre se toma
en cuenta que la SBN efectuara inspecciones periodicas para verificar el manejo
en la entidad, el 44% precisaron que casi siempre se toma en cuenta que la SBN
realizar inspecciones dentro de la entidad, el 28% expresaron que a veces se
cumple con este, el 16% indicaron que casi nunca se toma en consideracion , el
9% expreso que nunca se toma en consideracion ; en consecuencia, a partir de la
investigacion podemos determinar que dentro de la institucion los trabajadores de
la DIRESA — Puno tienen conocimiento de las inspecciones periddicas que podria
efectuar la SBN dentro de la institucion, sin embargo existe personal que no tiene
conocimiento de lo establecido en la norma es por ello que deben ser capacitados

en estos temas para un mejor control de bienes.
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4.1.4. Propuesta de Lineamientos

La Direccion Regional de Salud — Puno presento una serie de
inconvenientes por lo cual se propone los siguientes lineamientos de mejora,
buscando asi menguar las falencias evidenciadas en el control patrimonial y la

administracion de bienes muebles.

4.1.4.1. Lineamiento de Control Patrimonial

A) Inventario de Bienes Patrimoniales

Problematica evidenciada:

Se evidencio que, en la Direccion Regional de Salud — Puno en algunas
oficinas se encontr6 bienes en estado de obsolescencia y a pesar de ello
continuaban siendo registradas en el proceso de inventario. Ademas al momento
de iniciar el proceso de inventario las oficinas recién se percataban del estado de
uso de los bienes, la ubicacion del total de bienes puesto que algunos bienes fueron
intercambiados entre oficinas, acciones efectuadas tiempo después del ultimo
inventario. Es por ello que no se alcanzaba un 100% en la eficiencia del control

patrimonial.

Propuesta de lineamiento:

Es indispensable la mejora del manual de procedimientos de la institucion,
con el proposito de mejorar la gestion de bienes en estado de obsolescencia. Por
otro lado, la aplicacion de controles periddicos dentro de la institucion contribuiria

a la identificacion y ubicacion de bienes que han sido prestados entre oficinas.
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B) Conciliacion Contable — Patrimonial

Problematica evidenciada:

El proceso de conciliacion contable — patrimonial se realiza regularmente,
el problema radica en ligeros atrasos en el cronograma, debido a que la oficina
de contabilidad al momento de coordinar con la de patrimonio y solicitar la
documentacién esta Ultima demora en la entregar de dicha documentacién

generando retraso.

Propuesta de lineamiento:

Se propone una continua comunicacion y reformulacién en los plazos para
la conciliacion entre las oficinas de Contabilidad y Patrimonio, logrando asi
fortalecer y agilizar los procesos de conciliacion. Los jefes de estas oficinas

tendran que supervisar la conciliacién contable — patrimonial.

4.1.4.2. Administracion de Bienes Muebles

A) Capacitacion de Las Normativas

Problematica evidenciada:

Se identifico que algunos de los trabajadores de la Direccién Regional de
Salud — Puno no se encontraban familiarizados con las normas y directivas
vigentes emitidas por la Superintendencia Nacional de Bienes en relacion al
manejo de bienes patrimoniales, provocando asi que los bienes no cumplan con

los parametros establecidos y limitando asi el logro de objetivos.
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Propuesta de lineamiento:

Es de suma importancia que el personal de la institucidn sea capacitado
periédicamente, las capacitaciones estaran acorde a las normas, directivas y demas
procedimientos, para que la gestion de los bienes muebles sea la correcta logrando

asi la optimizacion de los recursos de la Direccion Regional de Salud — Puno.

B) Mantenimiento de Bienes Muebles

Problematica evidenciada:

En relacion al mantenimiento de bienes patrimoniales dentro de la
Direccion Regional de Salud — Puno se evidencio que no era optimo, los
trabajadores de la institucidn sefialaron que no existe acciones de mantenimiento
de bienes mas que la programacion presupuestal de cada unidad operativa, asi
también no existia la adecuada atencion por parte del departamento de TIC ya que
cuando ocurria algun incidente con las computadoras dentro del horario laboral se

comunicaban con esta oficina, la respuesta no era inmediata.

Propuesta de lineamiento:

En vista de lo detallado anteriormente se propone considerar acciones a los
trabajadores de las oficinas en actividades sencillas para mantener el adecuado
mantenimiento de los bienes. Por otro lado, contribuiria a la mejora que se pueda
contratar mas especialistas permitiendo asi el abastecimiento y garantizar el

adecuado mantenimiento de bienes.
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4.1.5. Contrastacion de Hipotesis:

Para determinar el grado de relaciéon entre el control patrimonial y la
administracion de bienes de la Direccion Regional de Salud — Puno, se procedera

a evaluar los datos recopilados en el cuestionario.

4.1.5.1. Contrastacion de Hipotesis General

Hipdtesis H1 (Alterna): Existe una relacion directa entre el control
patrimonial y la administracion de bienes muebles de la Direccién Regional de

Salud — Puno 2021.

Hipdtesis HO (Nula): No existe una relacion directa entre el control
patrimonial y la administracion de bienes muebles de la Direccién Regional de

Salud — Puno 2021.

Tabla 17.

Coeficiente de Correlacion de la Hipotesis General

Vi VD
VI Correlacion de Pearson 1 971™
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
VD Correlacion de Pearson 971" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS
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Figura 17. Gréfico de Dispersion
Fuente. SPSS

De la tabla 17 y figura 17 se puede precisar que el coeficiente de
correlacion rho de Pearson es r=971 con un valor de significancia de 0.01, por lo
tanto, puedo afirmar que existe una relacion directa entre el control patrimonial y

la administracion de bienes muebles de la Direccion Regional de Salud — Puno.

4.1.5.2. Contrastacion de Hipotesis Especifica N° 1

Hipdtesis H1 (Alterna): Existe una relaciéon directa entre los actos de
registro y la administracion de bienes muebles de la Direccion Regional de Salud

— Puno 2021.

Hipdtesis HO (Nula): No existe una relacion directa entre los actos de
registro y la administracion de bienes muebles de la Direccién Regional de Salud

— Puno 2021.
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Tabla 18.

Coeficiente de Correlacion de la Hipotesis Especifica N° 1

ACTOS DE

REGISTRO PLANEACION
ACTOS DE Correlacion de 1 ,920™
REGISTRO Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
PLANEACION Correlacion de 920 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS

De la tabla 18 se puede precisar que el coeficiente de correlacion rho de

Pearson es r=920 con un valor de significancia de 0.01, por lo tanto, puedo afirmar

que existe una relacion directa entre los actos de registro y la administracion de

bienes muebles de la Direccién Regional de Salud — Puno.

4.1.5.3. Contrastacion de Hipdtesis Especifica N° 2

Hipdtesis H1 (Alterna): Existe una relaciéon directa entre los actos de

adquisicion y la administracion de bienes muebles de la Direccion Regional de

Salud — Puno 2021.

Hipotesis HO (Nula): No existe una relacion directa entre los actos de

adquisicion y la administracion de bienes muebles de la Direccién Regional de

Salud — Puno 2021.
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Tabla 19.

Coeficiente de Correlacion de la Hipotesis Especifica N° 2

ACTOSDE  ORGANIZACION
ADQUISICION DIRECCION

ACTOSDE  Correlacion de 1 ,908™
ADQUISICION Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 32 32

ORGANIZACIO Correlacion de ,908™ 1
NY Pearson

DIRECCION  Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS

De la tabla 19 se puede precisar que el coeficiente de correlacion rho de
Pearson es r=908 con un valor de significancia de 0.01, por lo tanto, puedo afirmar
que existe una relacion directa entre los actos de adquisicién y la administracion

de bienes muebles de la Direccion Regional de Salud — Puno.

4.1.5.4. Contrastacion de Hipotesis Especifica N° 3

Hipdtesis H1 (Alterna): Existe relacion directa entre los actos de
disposicién y la administracion de bienes muebles de la Direccion Regional de

Salud — Puno 2021.

Hipdtesis HO (Nula): No existe relacion directa entre los actos de
disposicion y la administracion de bienes muebles de la Direccién Regional de

Salud — Puno 2021.
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Tabla 20.

Coeficiente de Correlacion de la Hipotesis Especifica N° 3

ACTOS DE
DISPOSICION CONTROL
ACTOS DE Correlacion de 1 ,889™
DISPOSICION  Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
CONTROL Correlacion de ,889™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS

De la tabla 20 se puede precisar que el coeficiente de correlacion rho de

Pearson es r=889 con un valor de significancia de 0.01, por lo tanto, puedo afirmar

que existe una relacion directa entre los actos de disposicién y la administracion

de bienes muebles de la Direccion Regional de Salud — Puno.

Tabla 21.

Cronograma de Propuesta de Lineamientos

ITEMS  ENCARGADOS ACTIVIDADES PERIODOS
Direccion Elaboracion y presentacion Tercera semana
del mes de

Inventario de
Bienes
Patrimoniales

Conciliacion
Contable —
Patrimonial

Ejecutiva de
Administracion

Todas las
oficinas

Patrimonio

del nuevo manual de

procedimientos.

Levantamiento de actas
sobre el estado de los bienes
a su cargo, proceso de
inventario.

Actas de inventario
firmadas por el responsable
de bienes de cada Centro de
costo.

Diciembre del
afio anterior.

Mes de Enero

Primera semana
del mes de
Febrero
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Contabilidad

Administracion

Capacitaciones

sobre la Patrimonio
Normativa
Patrimonio
Mantenimiento
de Bienes
Informética

de
saldos
saldos

Revisar el acta
conciliacion  de
contables y
patrimoniales.

Envio de informaciéon a la

SBN.
Capacitacion al personal
responsable 'y  demas

servidores publicos sobre la
ley, reglamentos y
directivas para el adecuado
manejo de los bienes
patrimoniales.

Supervisar a las oficinas
para verificar el
cumplimiento e
implementacién de
inspecciones inopinadas.

Revisiones trimestrales
sobre el estado de los bienes
informaticos.

Segunda
semana del mes
de Febrero

Tercera semana
del mes de
Febrero

Meses de Abril,
Agosto y
Diciembre

Supervisiones
inopinadas, en
cualquier mes

Meses de
Marzo, Junio,
Setiembre,
Diciembre

Fuente: Elaboracién propia
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4.2. DISCUSION

Tabla 22.

Resumen de Resultados del Objetivo Especifico N° 1

RESULTADOS
PREGUNTAS S Cs AV CN N
N° % N° % N° % N° % N° %
¢La informacién de bienes muebles
estd acorde al catdlogo nacional de
L _blenes del estadc?,y con_e_l S|sFema 6 19 19 59 6 19 1 3 0 0
integrado de gestion administrativa -
modulo patrimonio de acuerdo a las
normas dictadas por la SBN?
¢Se cuenta con un inventario fisico de
los bienes muebles, detallados y
2 valorizados de acuerdo al catalogo 20 63 8 25 4 13 0 0O 0 O
nacional de bienes muebles del
estado?
¢Al codificar un bien se asigna y
3 aplica un grupo de nimeros a través 20 63 7 22 5 16 O 0O 0 O
del cual se le clasificara e identificara?
¢Para la toma de inventario fisico de
4 blene§ mue_bles se contd con tarjletas 1031 17 53 5 16 0O 0 0 0
de existencias valoradas de almacén al
dia?
¢La comision de inventario realizo su
labor verificando de extremo a
5 extremo, todos y cada uno de los 9 28 14 44 5 16 4 13 0 O
bienes muebles que existian en cada
uno de los ambientes visitados?
¢Conoce y cumple Ud. el contenido de
la resolucion 046-2015/SBN que
6 aprueba la directiva N° 001- 10 31 14 44 8 25 O 0O 0 O
2015/SBN Procedimientos de Gestion
de los Bienes Muebles Estatales?
¢Conoce y cumple usted el contenido
de la ley N° 29151 y su reglamento?

Fuente: Guia del cuestionario
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4.2.1. Discusion Objetivo Especifico N° 1

A partir de los resultados obtenidos del objetivo especifico N° 1 se acepta
la primera hipotesis, la cual expresa que existe una relacion directa entre los actos
de registro y la administracion de bienes muebles de la Direccién Regional de
Salud — Puno 2021. Los resultados del objetivo N° 1 guardan relacion con lo
mencionado sobre los actos de registro en la (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015)
documento que establece que, la actualizacion de bienes en el CNBME debera
realizarse anualmente para mantener un mejor control y orden en la entidad. Asi
también, que se respete el adecuado manejo de documentos y los parametros
establecidos. En tanto Morales (2021) sostiene que, el registro de bienes por
categorias es de suma importancia ya que permite obtener informacion exacta y
detallada de cada bien, ademas del adecuado manejo de documentos y parametros
establecidos. Por otro lado, Ramirez (2017) sostiene que, un control de bienes de
nivel regular sin etiquetas o vifietas para su identificacion genera desconfianza
sobre el cddigo de inventario o el lugar de procedencia de cada bien. Asi también,
Bustamante & Guaman (2011) sefialan que, a partir de su investigacion se conocio
que la entidad no contaba con documentacion actualizada como registros, fichas
de ingreso, actas de entrega y recepcion de los bienes que se incorporaban,
obteniendo como resultado que la identificacion y codificacion no era correcta.
Por otro lado, Chambilla (2019) en su trabajo de investigacion encontré que los
bienes no eran verificados en todas las oficinas en un 100%, ademas observo que
los trabajadores no se encontraban capacitados sobre los procedimientos para el
manejo de bienes. Por ultimo, Urviola (2017) en su tesis de investigacion
manifiesta que, los trabajadores que laboran en la institucién no cuentan con todo

el conocimiento para ejecutar un adecuado control patrimonial evidenciando que
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la verificacion de todos los bienes dentro de la institucion no es adecuada. Por
consiguiente, la mayoria de autores concuerdan con los resultados obtenidos en

este trabajo de investigacion.

Tabla 23.
Resumen de Resultados del Objetivo Especifico N° 2

RESULTADOS
PREGUNTAS S CS AV CN N
N° % N° % N° % N° % N° %
¢El registro de bienes se realiza en
forma cronoldgica, anotando la
codificaciones, caracteristicas,
valores y referencias relativas al bien
que ingresa de acuerdo a las normas
dictadas por la SBN?
¢Los Dbienes que constituyen el
patrimonio estan registrados en el
software Sistema Integrado de
Gestidn Administrativa-Modulo
Patrimonio de acuerdo a las normas
dictadas por la SBN?
¢El area de control patrimonial
identifica y codifica los bienes
3 patrimoniales adquiridos de acuerdo 5 16 16 63 9 22 2 6 0 O
a su naturaleza asignandoles el
respectivo valor monetario?
¢La direccién de administracion
precisa las instrucciones, plazos,
mecanismos, instrumentos y
4 responsabilidades para el 16 50 9 28 7 22 0 0O O O
levantamiento del inventario fisico
del patrimonio mobiliario de la
entidad?
Fuente: Guia del cuestionario

20 63 7 22 5 16 0 0 O O
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4.2.2. Discusion Objetivo Especifico N° 2

A partir de los resultados obtenidos del objetivo especifico N° 2 se acepta
la segunda hipdtesis, la cual expresa que existe una relacion directa entre los actos
de adquisicion y la administracion de bienes muebles de la Direccidon Regional de

Salud — Puno 2021.

Los resultados del objetivo N° 2 guardan relacion con lo mencionado sobre
los actos de adquisicion en la (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015) en donde
establece que, el registro de los bienes se realizara de forma cronoldgica y
especificando detalles, caracteristicas, valores entre otros segun el ingreso de los

bienes.

Por otro lado, Carvalho & Abranches (2019) sefialaron que, dentro de la
institucién no se cumplen con los pardmetros establecidos en las normas, es por
ello recibia sanciones. Asi también, se observo que se emplean los sistemas SIGA-

ADM y Excel de forma regular.

Asi también, Chahuara (2022) afirma que, el control de inventario impacta
significativamente en la gestion municipal, ademas de ello se identifico que el
registrar la informacion en los sistemas informaticos contribuye a la obtencion de
informacion confiable. Siendo estos resultados conforme con los encontrados en

esta investigacion.
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Tabla 24.
Resumen de Resultados del Objetivo Especifico N° 3
RESULTADOS

PREGUNTAS S CS AV CN N
N° % N° % N° % N° % N° %

¢Se aplican causales como estado
de excedencia, obsolescencia
técnica mantenimiento o reparacion
L onerosa, perdlda,- robo, ha.ber 0 0 9 28 9 28 14 44 0 0
sobrepasado el periodo productivo
etc. o cualquier otra causa
justificada y sustentada ante la SBN
para solicitar baja?
¢El director de administracién toma
medidas con relacion a la
2 preservacion y recuperacion de los 3 9 8 2515 47 6 19 0 O
bienes con sujecion a las normas
legales vigentes?
¢La direccion de administracion
supervisay aprueba la coordinacién
3 entre diferentes dependencias para 6 19 1753 9 28 0 0O 0O O
un eficaz control patrimonial de
bienes?
¢Se toma en consideracion que la
SBN  efectuara  inspecciones
periddicas a base de muestreo en
4 todas las entidades publicas, a 6 19 14 44 9 28 3 9 0 O
efectos de establecer la presencia
fisica, uso y estado de los bienes
estatales a nivel nacional?
Fuente: Guia del cuestionario

4.2.3. Discusién Objetivo Especifico N° 3

A partir de los resultados obtenidos del objetivo N° 3 se acepta la tercera
hipotesis, la cual expresa que existe relacion directa entre los actos de disposicion
y la administracion de bienes muebles de la Direccion Regional de Salud — Puno

2021. Los resultados del objetivo N° 3 guardan relacion con lo que se sefiala

93

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Afazco (2012) quien menciona que, a partir de la toma inventario se pudo
confirmar que no se tenia un adecuado control, esto debido a que existia una
diversidad de bienes que por su estado deberian de haber sido dados de baja, sin

embargo seguian figurando en la lista de bienes patrimoniales de la entidad.

Por otro, lado Hermenegildo & Bocanegra (2019) sefialan que, en la
entidad el trdmite de la documentacién se realiza acorde a los procedimientos
establecidos y normativa, asi también en caso los bienes sean dados de baja se
cumple con el protocolo para evitar la sobreacumulacion de bienes. Por otro lado,
Sanchez (2017) preciso que segun su investigacion dentro de la entidad si existia
coordinacion entre las oficinas administrativas para que de este modo se cuente

con un mejor control y administracion.

Finalmente, en el (Reglamento de La Ley N° 29151, 2021) se detalla que,
una de las funciones del ente rector es promover disposiciones que contribuyan
con la custodia, recuperacion y preservaciones de los bienes estatales. Por
consiguiente, la mayoria de autores concuerdan con los resultados obtenidos en
este trabajo de investigacion mas no la aplicacién referente a la disposicion de

bienes establecido en el (Reglamento de La Ley N° 29151, 2021).
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V. CONCLUSIONES

Después de presentar y analizar los resultados obtenidos a partir de la
investigacion aplicada en la Direccion Regional de Salud, se llegé a las siguientes

conclusiones:

PRIMERA: Se concluye que existe una relacion directa (positiva significativa)
entre el control patrimonial y la administracion de bienes muebles de la Direccion
Regional de Salud Puno en el periodo 2021, puesto que el coeficiente de Pearson arrojo
un resultado de 0.971 con un nivel de significancia de 0,01 por lo cual se verifica y queda
valida la hipotesis de investigacion, sin embargo los resultados son variables por lo que
la tarea del director de la Direccion Regional de Salud en conjunto con el Director de

Administracion es trabajar en aspectos de mejora para un adecuado control de bienes.

SEGUNDA: Existe una relacion directa entre los actos de registro y la
administracion de bienes muebles de la Direccién Regional de Salud Puno; ahora bien,
los resultados son buenos pero no perfectos, debido a que parte representativa de los
trabajadores indican conocer y aplicar lo establecido en la resolucién 046-2015/SBN, la
ley N°29151 y su reglamento, por afiadidura la informacion de bienes muebles est4 acorde
al catalogo nacional de bienesy SIGA, la codificacion de un bien es a través de un grupo
de nameros, referente al proceso de inventario se contd con tarjetas de existencia visibles

valoradas permitiendo un inventario fisico detallado y valorizado.

TERCERA: Existe una relacion directa entre los actos de adquisicion y la
administracion de bienes muebles de la Direccién Regional de Salud Puno; ahora bien,
los resultados son bastante buenos ya que los bienes que constituyen el patrimonio
siempre estan registrados en el SIGA-modulo patrimonio de forma cronolégica y segun

las normas dictadas por la SBN, para ello el area de control patrimonial identifica y
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codifica los bienes adquiridos de acuerdo a su naturaleza asignandoles valor monetario,
por otro lado la Direccién de Administracion precisa las instrucciones, plazos,
mecanismos, instrumentos y responsabilidades para el levantamiento del inventario

fisico.

CUARTA: Existe una relacion directa entre los actos de disposicion y la
administracion de bienes muebles de la Direccion Regional de Salud Puno; ademas de
ello, se determind que los resultados son deficientes y es poco frecuente la aplicacion de
causales de baja justificadas y sustentadas ante la SBN, es irregular que la Direccion de
Administracion tome medidas con relacién a la preservacion y recuperacién de los bienes
pero si supervisa la coordinacion entre diferentes dependencias para ejercer control

patrimonial de bienes, regularmente se considera que la SBN efectué inspecciones.
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V1. RECOMENDACIONES

Después del desarrollo de la investigacion aplicada en la Direccion Regional de

Salud se recomienda lo siguiente:

PRIMERA: Se recomienda al Director Ejecutivo de Administracion de la
Direccion Regional de Salud — Puno, fortalecer la eficiencia en el control patrimonial y
administracion de bienes dentro de la institucién, para que de este modo se contribuya

con la optimizacion de los recursos brindados por del estado.

SEGUNDA: Se recomienda a la Oficina Ejecutiva de Administracion instaurar
capacitaciones constantes para los trabajadores de la Direccién Regional de Salud — Puno,
a fin de que se encuentren actualizados y continien mejorando su desempefio laboral,
logrando asi que los trabajadores cumplan con los parametros establecidos en las leyes y
directivas en su totalidad, obteniendo informacion confiable con un adecuado control y

gestion de los bienes en la institucion.

TERCERA: Se recomienda al Area Funcional de Patrimonio que implemente el
uso del PDA (Personal Digital Assistant), para que de esta manera al momento de adquirir
un bien el proceso sea mas, ordenado, agil y eficientemente, ya que la implementacion de
estos equipos trascendera de forma positiva en el control y la gestion de bienes dentro de

la institucion, tal como se demuestra en los resultados obtenidos.

CUARTA: Se recomienda al Area de Patrimonio ejecutar inspecciones periddicas
para constatar que se esté cumpliendo con los actos de disposicion y dar de baja a los
bienes que lo requieran y evitar la sobreacumulacién de bienes dentro de la institucion,

asi mismo procurar la preservacion de bienes en caso sean donados o intercambiados,
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logrando que el control y administracion de bienes sea dindmica y efectiva dentro de la

institucion.
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ANEXOS

ANEXO 1: Cuestionario

CUESTIONARIO

ENCUESTA FORMULADA AL PERSONAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE
SALUD - PUNO

La informacion es de carécter confidencial y anénimo; ya que los resultados seran
manejados solo para la investigacion. Agradezco anticipadamente su valiosa

colaboracion.

A continuacion, se le presenta las siguientes preguntas que debera responder:

> Marcando con una (x) indique la respuesta que mas se adecue a su criterio.

ESCALA
N® PREGUNTAS VALORATIVA

S|CS|AV|CN| N

1 ¢La informacién de bienes muebles esta acorde al
catdlogo nacional de bienes del estado y con el
sistema integrado de gestion administrativa - modulo
patrimonio de acuerdo a las normas dictadas por la
SBN?

2 ¢Se cuenta con un inventario fisico de los bienes
muebles, detallados y valorizados de acuerdo al
catalogo nacional de bienes muebles del estado?

3 ¢Al codificar un bien se asigna y aplica un grupo de
nameros a través del cual se le clasificara e
identificara?

4 ¢Para la toma de inventario fisico de bienes muebles
se contd con tarjetas de existencias valoradas de
almacén al dia?

5 ¢La comision de inventario realizo su labor
verificando de extremo a extremo, todos y cada uno
de los bienes muebles que existian en cada uno de los
ambientes visitados?

6 ¢El registro de bienes se realiza en forma
cronoldgica, anotando las codificaciones,
caracteristicas, valores y referencias relativas al bien
que ingresa de acuerdo a las normas dictadas por la
SBN?
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¢Los bienes que constituyen el patrimonio estan
registrados en el software Sistema Integrado de
Gestion  Administrativa-Modulo  Patrimonio  de
acuerdo a las normas dictadas por la SBN?

¢Se aplican causales como estado de excedencia,
obsolescencia técnica mantenimiento o reparacion
onerosa, perdida, robo, haber sobrepasado el periodo
productivo etc. o cualquier otra causa justificada y
sustentada ante la SBN para solicitar baja?

¢El director de administracion toma medidas con
relacion a la preservacion y recuperacion de los
bienes con sujecion a las normas legales vigentes?

10

¢Conoce y cumple usted el contenido de la resolucion
046-2015/SBN que aprueba la directiva N° 001-
2015/SBN Procedimientos de Gestion de los Bienes
Muebles Estatales?

11

¢Conoce y cumple usted el contenido de la ley N°
29151 y su reglamento?

12

¢El &rea de control patrimonial identifica y codifica
los bienes patrimoniales adquiridos de acuerdo a su
naturaleza asigndndoles el respectivo valor
monetario?

13

¢La direccion de administracion precisa las
instrucciones, plazos, mecanismos, instrumentos y
responsabilidades para el levantamiento del
inventario fisico del patrimonio mobiliario de la
entidad?

14

¢La direccién de administracion supervisa y aprueba
la coordinacion entre diferentes dependencias para
un eficaz control patrimonial de bienes?

15

¢Se toma en consideracion que la SBN efectuara
inspecciones periddicas a base de muestreo en todas
las entidades publicas, a efectos de establecer la
presencia fisica, uso y estado de los bienes estatales
a nivel nacional?

Fuente: Cuestionario extraido de (Carrera Cutipa, 2017).
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ACTA DE CONCILIACION

ACTA DE CONCILIACION DE SALDOS CONTABLES Y PATRIMONIALES —
MES - OCTUBRE -2021

En la Oficna de Contabilidad de Salud Puno siendo las 08:00 a.m. del 31 de Octubre del
dos mil veintiuno, se realizd la CONCILIACION MENSUAL A OCTUBRE 2021, de los

saldos contables y saldos patrimoniales a nivel de reportes del sistema SIAF — Contable

y SIGA — Patrimonio.

CUENTA , SALDO SALDOSIGA
SUBCUENTA DESCRIdON CONTABLE | PATRIMONIO -2021 il
EDIFICIOS Y ESTRUCTURAS
1501.020101 | D |Edificios Administrativos - Costo 1,185,400.21 1,185,400.21
1501.020197 | D |Edificios Administrativos - Ajuste por Revaluacion 376,498.42 376,498.42
1501.070103 | D |Por Administracion Directa - Bienes 16,987.10 16,987.10
1501.070104 | D |Por Administracion Directa - Servicios 25,483.00 25,483.00)
1501.070301 | D |Por Contrata 9,717,533.70 9,717,533.70
1501.070303 | D |Por Adquisicion Directa - Bienes 184,979.67 184,979.67
1501.070304 | D |Por Adquisicion Directa - Servicios 224,103.85 224,103.85
ACTIVOS NO PRODUCIDOS 0.00
1502.010101 | D [Terrenos Urbanos - Costos 407,783.13 407,783.13
1502.010197 | D |Terrenos Urbanos - Ajuste por revaluacion 278,945.07 278,945.07
VEHICULOS MAQUINARIAS Y OTROS 0.00
1503.0101 D |Para Transporte Terrestre 930,910.87| 930,910.87| 0.00]
1503.020101 | D |Maquinarias y Equipos de Oficinas 121,437.19 117,050.80) 4,386.39
1503.020102 | D |Mobiliario de Oficina 141,770.15 141,770.15) 0.00}
1503.020201 | D [Maquinaria Equipo Educativo 29,102.42 31,111.59 2,009.17
1503.020202 | D |Mobiliario Educativo 22,533.47 22,533.47 0.00
1503.020301 | D |Equipos Computacionales y Perifericos 1,685,114.76) 1,689,498.74 4,383.98
1503.020303 | D |Equipos de Telecomunicaciones 169,873.29 167,399.70 2,473.59
1503.020401 | D |Mobiliario 67,205.20| 67,205.20) 0.00]
1503.020402 | D |Equipo 748,682.39 748,682.39 0.00
1503.020502 | D |Equipo de Uso Agricolay Pesquero 18,960.00 18,960.00 0.00}
1503.020901 | D |Aire Acondicionadoy Refrigeracion 275,324.28 271,524.28 3,800.00]
1503.020902 | D |Aseo, Limpiezay Cocina 39,519.49 39,519.49 0.00}
1503.020904 | D |Electricidad y Electronica 114,230.01 113,510.01 720.00
1503.020905 | D |Equipos e Instrumentos de Medicion 236,931.91 208,581.91) 28,350.00)
1503.020999 | D |Mag. Eq. Y Mob. De Otras Instalaciones 137,256.19 137,256.19 0.00
BIENES POR RECIBIR 0.00
1503.04 D [Vehiculo, Mag. Y Otras Unidades Por Recibir 2,405,000.00 2,405,000.00]|
1503.0501 D |Vehiculo, Maq. Y Otras Unidades Por Transferir 75,494.87| 75,494.87
ESTUDIOS Y PROYECTOS 0.00
1505.010201 | D |Por Contrata 511,901.00 511,901.00}
1505.020201 | D |Por Contrata 14,000.00 14,000.00)
1505.0302 D |Gastos por la Compra de Bienes 6,710.00 6,710.00)]
1505.0303 D |Gatos por la Contratacion de Servicios 58,000.00 58,000.00
TOTAL SALDOS 20,227,671.64 4,705,514.79| 15,522,156.85!
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ANEXO 6: Validacion del Instrumento

f Universidad Nacional del Altiplano
Facultad de Ciencias Contables y Administrativas
} Escuela Prafesional de Contabiidad

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres : Choque Vargas Julio Cesar

1.2. Cargo e Institucion donde labora :Docente de la Universidad
Nacional del Altiplano

1.3. Especialidad o linea de investigacion : Gestion Publica y Privada

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion : Cuestionario

1.5. Autor (a) del Instrumento : Zevallos Ramos Virna Antonieta

I.  ASPECTOS DE LA VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEETABLE ACEPTABLE

CRITERIOS INDICADORES

40| 45|50/ 55(60(165( 70 | 75 | 80 | 85|90(95|100

Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje
comprensible
Estaadecuado
a las leyes y
principios
cientificos
Estaadecuado
a los objetivos
3.ACTUALIDAD ynecesidades
reales de la
investigacion
Existe una

4. ORGANIZACION organizacion
logica

Toma en cuenta
los aspectos
metodoldgicos
esenciales
Estaadecuado
para valorar las
variables de la
hipdtesis

Se respaldaen
fundamentos
téenicos y/o
cientificos
Fxiste
coherencia
entre los
problemas
objetivos,
hipotesis,
variables ¢
indicadores.

2.OBJETIVIDAD

5. SUFICIENCIA

6. INTENCIONALIDAD

7. CONSISTENCIA

8. COHERENCIA
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9% i Universidad Naconal del Altiplano
i ' Facultad de Clenclas Contables y Administrativas
{ l Escuela Profesional de Contabllidad
MINIMAMENTE
FPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES i ACEPTABLE

40[45]50[55[60[65[ 70 [ 75 | 80 [85]90[95] 100

L es estrategia
respondeuna
metodologiay
diseno aplicados
para lograr probar
la hipotesis

Hl nstrumento
muestrala
relacion entre los
componentes de b
investigacion y su
adecuacional
Método
Cientifico.

9. METODOLOGIA

10. PERTINENCIA

IIL  OPINION DE APLICABILIDAD
- El instrumento cumple con los
requisitos para su aplicacion. X
- El instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo__ VIRNA  ANTONIETA ZEVALLOS RANMOS
, identificado con DNI__3$633 71774 en mi condicién de egresado de:

MEscuela Profesional, (JPrograma de Segunda Especialidad, OPrograma de Maestria o Doctorado

CIENCIAS (ONVTABLES
,informo que he elaborado el/la B Tesis o O Trabajo de Investigacién para la obtencién de DOGrado
K Titulo Profesional denominado:

“El ConTROL PATRIMOMAL Y Su  pEcAcon  Con LA ADMINISTRACON DE

BIENES MOEBLES DE LA QIRECCiO~ _LBECONAL 0g shevD ~PUNO - 202l
* Es un tema original.
Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, 0 similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes

encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.
En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las

sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el

incumplimiento del presente compromiso

Puno. 29  de_ Sepliembre del 2023
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo__ V'RNA ANTONIETA ZEVALLOS RANMOS
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MEscuela Profesional, OJPrograma de Segunda Especialidad, OPrograma de Maestria o Doctorado

CIENCIAS (ONVTABLES
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" Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes

encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.
En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las

sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
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incumplimiento del presente compromiso
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