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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se realizd con el propdsito de determinar el grado de
correlacion entre el estrés académico y el rendimiento escolar en tiempos de COVID-19
en el &rea de comunicacion en los estudiantes del quinto grado de la Institucién Educativa
Secundaria “San Jeronimo” Asillo - 2021. La metodologia de la investigacion es de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y tipo descriptivo correlacional; constituida
con una poblacion de estudio de 540 estudiantes, siendo éstos, el total de estudiantes
matriculados del afio escolar 2021, de los cuales, a través de un muestreo de tipo
intencional se extrajo un total de 127 estudiantes matriculados del quinto grado de la
Institucion Educativa Secundaria “San Jeronimo” del afio escolar 2021, que asistieron
regularmente; el instrumento de investigacion que se utilizd para determinar el estrés
académico fue el inventario SISCO y, en cuanto al rendimiento académico se trabajo con
el registro auxiliar de notas; datos que se recolectaron mediante encuesta y ficha de
observacion. El instrumento fue validado por juicio de expertos. Los resultados muestran
que el estrés académico en los estudiantes se presenta en un nivel moderado el 59.8%,
con nivel leve el 26.0% y severo el 14.2%; mientras que, en el rendimiento escolar, un
49% de estudiantes se encuentran en proceso de aprendizaje, 44% en logro esperado, 7
% con logro destacado y 0% en inicio. En conclusion; existe una relacion directa entre el
estrés académico y el rendimiento escolar en COVID-19, en los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria “San Jeronimo” del quinto grado Asillo-Azangaro (P-

Valor=0.000 < a = 0.05).

Palabras Clave: Estrés académico, Rendimiento escolar, Estresores, Reacciones,

Estrategias de afrontamiento.
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ABSTRACT

This research work was carried out with the purpose of determining the degree of
correlation between academic stress and school performance in times of COVID-19 in
the area of communication in fifth grade students of the “San Jeronimo” Asillo Secondary
Educational Institution - 2021. The research methodology has a quantitative approach,
non-experimental design and correlational descriptive type; constituted with a study
population of 540 students, these being the total number of students enrolled in the 2021
school year, of which, through intentional sampling, a total of 127 students enrolled in
the fifth grade of the Educational Institution were extracted. “San Jeronimo” Secondary
School for the 2021 school year, which they attended regularly; The research instrument
that was used to determine academic stress was the SISCO inventory and, regarding
academic performance, we worked with the auxiliary grade register; data that was
collected through a survey and observation sheet. The instrument was validated by expert
judgment. The results show that academic stress in students occurs at a moderate level in
59.8%, with a mild level in 26.0% and a severe level in 14.2%; while, in school
performance, 49% of students are in the learning process, 44% in expected achievement,
7% with outstanding achievement and 0% in beginning. In conclusion; There is a direct
relationship between academic stress and school performance in COVID-19, in the
students of the “San Jeronimo” Secondary Educational Institution of the fifth grade

Asillo-Azangaro (P-Value= 0.000 < o. = 0.05).

Keywords: Academic stress, School performance, Stressors, Reactions, Coping

strategies.

12

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La pandemia causada por la COVID-19 ha impactado en todas las areas, pero con
mayor relevancia en el ambito de educacién (Garcia, 2020). Alrededor del mundo, gran
parte de los gobiernos opto por el cierre de las instituciones educativas como una medida
de contencion de la enfermedad, siendo ese la irrupcion mas grave en los sistemas
educativos mundiales de la historia, en ese contexto, el modelo de ensefianza cambio y
paso de ser presencial a un modelo de ensefianza-aprendizaje virtual. Esta situacion de
incertidumbre afecto a 1,570 millones de estudiantes en 191 paises de todo el mundo
(UNESCO, 2020). Es asi que, el COVID-19 ha tenido un impacto a nivel mundial, en la

salud mental de las personas, ocasionando la aparicion de altos niveles de estrés.

Por otro lado, si bien en Latinoamérica el estrés ya era elevado antes de la
pandemia, los factores que lo habrian empeorado serian la necesidad de adaptacion a las
TICS, el aumento de labores dentro del hogar y el miedo a contagiarse con el coronavirus
(Robinet y Perez, 2020). Ademas, el rendimiento de los estudiantes de América Latina y
el Caribe se encuentra en peligro por la pandemia debido al deterioro en el desempefio
del aprendizaje de los estudiantes. El golpe fue especialmente duro para América Latina
y el Caribe ya que incluso antes de la pandemia, esta region se encontraba en una crisis
educativa, los resultados de las Ultimas pruebas estandarizadas PISA demuestran que la
Region presenta un estancamiento en el aprendizaje y desempefio de los estudiantes, dos
de cada tres alumnos no alcanzaria la comprensién de textos acorde a su edad, las
simulaciones advierten que los alumnos con rendimiento en comprension lectora por
debajo del minimo podrian alcanzar hasta el 71% esto, debido a un incremento

13
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aproximado de 16 puntos porcentuales frente al nivel previo a la pandemia, lo que
significaria una reduccion en promedio de 38 puntos en las pruebas PISA de lectura de la
region (Banco Mundial, 2021). Ademas de la repercusion en el aprendizaje, la suspension
de actividades educativas presenciales afecta la alimentacién, salud mental y habilidades

sociales tanto de los nifios como de los jovenes.

En el Perd méas del 32% de alumnos en 17 regiones no habria tenido resultados
satisfactorios durante el 2020 segln la (Contraloria General de la Republica, 2021). El
cierre de las escuelas debido a la crisis sanitaria, constituye una irrupcion sustancial en la
vida de los estudiantes, esto puede tener efectos en el bienestar y en la salud mental
(Golberstein et al., 2020), a parte del despertar hormonal en la adolescencia temprana y
el lento y progresivo proceso de maduracion cognitivo, existen otras situaciones que
pueden generar estrés; como el desarrollo de la autonomia, los retos académicos, las
relaciones sociales y la decision del futuro profesional (Ortufio et al., 2015, Pag. 15).
Segln Stroud et al. (2009), son los adolescentes entre los 14 y 19 afios quienes
experimentan estrés con mayor facilidad, esto debido a las exigencias académicas. Para
Gonzélez (2020), el estrés académico es la tension fisica y emocional vinculada a las
exigencias del mundo académico. Del mismo modo Garcia (2020), sefiala que la
educacién virtual generaria limitaciones en el desarrollo de las conductas socializadoras

lo que ocasionaria estados emocionales desagradables.

El cierre de las Instituciones Educativas como escuelas, colegios y universidades
ha cambiado de forma importante la vida de los docentes, estudiantes y padres de familia.
Estos cambios y medidas adoptados de manera abrupta en el ambito educativo generaron
situacion de estrés y ansiedad en los docentes y alumnos afectados, mas ain, en nuestro
pais, donde la implementacion de herramientas informaticas siempre fue un desafio.

(Lopez et al. 2021).

14
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Recientemente en un libro sobre la situaciéon de la educacién en tiempos de
pandemia, se resalta que el cierre de las escuelas es un acontecimiento traumatico para
los actores educativos (Dussel y Pulfer, 2020). Del mismo modo, la restriccion del
movimiento, la irrupcion de rutinas, la disminucion de la interaccion social, la ausencia
de métodos de aprendizaje tradicionales y las nuevas exigencias académicas, psicologicas
y tecnoldgicas han generado un incremento de estrés, presion y ansiedad en los jovenes
(UNESCO, 2020; citado por Sanz y Capilla, 2020). Al respecto, los estudiantes del quinto
grado de secundaria, son adolescentes con mayores presiones psicosociales por la
culminacion de una etapa estudiantil y la responsabilidad de elegir su carrera
universitaria, razon por la que se tiene el interés de profundizar en el conocimiento del

tema.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

- ¢Cudl es el grado de correlacion entre el estrés académico y el rendimiento escolar en
tiempos de COVID-19 en el area de comunicacion en los estudiantes del quinto grado de

la Institucién Educativa Secundaria “San Jeronimo” Asillo — 20217?
1.2.2. Problemas especificos

- ¢COmo es larelacion de los estresores académicos con el rendimiento escolar en tiempos
de COVID-19 en el &rea de comunicacion en los estudiantes del quinto grado de la

Institucion Educativa Secundaria “San Jeronimo” Asillo — 20217

- ¢Como es la relacion de las reacciones con el rendimiento escolar en tiempos de
COVID-19 en el area de comunicacion en los estudiantes del quinto grado de la

Institucion Educativa Secundaria “San Jeronimo” Asillo — 20217

15
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-¢COmo es la relacién de las estrategias de afrontamiento con el rendimiento escolar en
tiempos de COVID-19 en el &rea de comunicacién en los estudiantes del quinto grado de

la Institucion Educativa Secundaria “San Jeronimo” Asillo — 20217

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general
Existe una relacion directa entre los estresores académicos y el rendimiento
escolar en tiempos de COVID-19 en el area de comunicacion en los estudiantes del quinto

grado de la Institucion Educativa Secundaria “San Jerénimo” Asillo —2021.

1.3.2. Hipotesis especificas

- Existe una relacion directa entre los estresores académicos y el rendimiento
escolar en tiempos de COVID-19 en el area de comunicacion en estudiantes del

quinto grado de la Institucion Educativa Secundaria “San Jerénimo” Asillo —

2021.

- Existe una relacién directa entre las reacciones y el rendimiento escolar en
tiempos de COVID-19 en el area de comunicacion en estudiantes del quinto grado

de la Institucion Educativa Secundaria “San Jeronimo” Asillo — 2021.

- Existe una relacion directa entre las estrategias de afrontamiento y el rendimiento
escolar en tiempos de COVID-19 en el area de comunicacion en estudiantes del

quinto grado de la Institucion Educativa Secundaria “San Jeronimo” Asillo —

2021.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Uno de los principales problemas que se ha incrementado estos Gltimos afios en
tiempos de COVID-19 con la educacion virtual es el estrés académico, el cual provoca
un bajo rendimiento escolar en los estudiantes, es por ello, que esta investigacion es de
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suma importancia, puesto que, abarca tanto el ambito educativo como el &mbito social.
El dmbito educativo esta dirigido a esa brecha existente entre el estudiante y su
rendimiento escolar y el ambito social abarca el desenvolvimiento cotidiano del
estudiante. Con la realizacion del presente trabajo de investigacidn se pretende instaurar
el punto de inicio de la lucha contra este malestar emocional del estrés acadéemico para
disminuirlo y mejorar el rendimiento identificando los problemas y deficiencias

existentes en el &mbito escolar para que los estudiantes no deserten.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general
Determinar el grado de correlacion entre estrés académico y rendimiento escolar
en tiempos de COVID-19 en el area de comunicacion en los estudiantes del quinto grado

de la Institucion Educativa Secundaria “San Jerénimo™ Asillo — 2021.

1.5.2. Objetivos especificos

- Establecer la relacion de los estresores académicos con el rendimiento escolar en
tiempos de COVID-19 en el &rea de comunicacion en los estudiantes del quinto

grado de la Institucion Educativa Secundaria “San Jerénimo” Asillo — 2021.

- Establecer la relacion de las reacciones con el rendimiento escolar en tiempos de
COVID-19 en el area de comunicacion en los estudiantes del quinto grado de la
Institucion Educativa Secundaria “San Jeronimo” Asillo — 2021.

- - Establecer la relacién de las estrategias de afrontamiento con el rendimiento
escolar en tiempos de COVID-19 en el area de comunicacion en los estudiantes
del quinto grado de la Institucién Educativa Secundaria “San Jeronimo” Asillo —

2021.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedente internacional

En Colombia, Valencia y Moreno (2015) realizaron una investigacion referida a
la relacion existente entre estrés y rendimiento académico en los estudiantes del sexto
semestre de psicologia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios. El objetivo del
estudio fue determinar la relacion entre el estrés académico y el rendimiento académico;
utilizaron la técnica de encuesta y el instrumento cuestionario inventario SISCO. Segun
los resultados, el 25% de los estudiantes estan en un nivel leve de estrés académico, el
67,85% en un nivel moderado y el 7,15% en un nivel alto; en cuanto al rendimiento
académico, el 32,14% en un nivel bajo, el 57,15% en un nivel basico, el 10,71% en un
nivel alto, y el 0% de los estudiantes obtuvo un rendimiento superior. En conclusion,
existe una relaciéon significativa entre el estrés académico y el rendimiento académico de

los estudiantes de sexto semestre de psicologia.

En México, Vallejo (2011) realizé una investigacion referida a la relacion entre
el estrés académico y el rendimiento académico en los estudiantes de la carrera de
Quimica Farmacéutica- Bioldgica de la Universidad Nacional Autonoma de México. El
objetivo fue analizar la correlacion entre el estrés académico y rendimiento académico;
utilizo la técnica de encuesta y el instrumento cuestionario inventario SISCO. De acuerdo
con los resultados, se puede evidenciar que el 80.6% de los estudiantes presentan un nivel
moderado de estrés académico determinando que lo que estresa a los estudiantes es la
sobrecarga de tareas y trabajos escolares, y en cuanto a su rendimiento académico, se
encuentran en un nivel medio, representado en sus calificaciones, lo que significaria que
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los estudiantes estan cumpliendo con sus obligaciones.; en conclusién, el nivel de estrés

de una muestra de estudiantes es moderado en su mayoria,

2.1.2. Antecedente nacional

En Pasco, Medina (2017) en su investigacion referida el estrés y rendimiento
academico en los estudiantes del quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa
Maria Parado de Bellido Pasco-2017. EI que tuvo como objetivo determinar la relacion
existente entre el estrés y el rendimiento académico; para la recoleccion utilizo la técnica
de encuesta y el instrumento cuestionario inventario SISCO. De acuerdo con los
resultados, podemos observar la correlacion r = 0,464, cuya relacion es moderada entre
las variables, y la prueba t = 8,121, que, segun el valor critico establecido, muestra que t
>1,96; se rechazo la hipotesis nula y se aceptd la hipétesis alternativa. En conclusion

existe relacion moderada entre estrés académico y rendimiento académico.

En Trujillo, Rodriguez (2015) realiz6 una investigacion referida al estrés y su
relacion con el rendimiento académico en los estudiantes de Administracion de la
Universidad Nacional de Trujillo (UNT) 2014-11. El cual tuvo como objetivo demostrar
si existe una relacion entre el estrés y rendimiento académico; utiliz6 la técnica de
encuesta y el instrumento cuestionario inventario SISCO. Segln los resultados, la
situacion mas estresante es la sobrecarga de tareas, que representa el 77% del total de
estudiantes; la situacién menos estresante es la competencia con los compafieros de clase,
que representa el 4% del total de estudiantes. En conclusién, existe una relacion

significativa entre el estrés y el rendimiento académico en sus distintas facetas.

En Cusco, Guzman & Huaman (2019) realizaron una investigacion referido al
estrés y rendimiento académico en los estudiantes de la Especialidad de Matematica

Fisica de la Universidad Nacional de San Antonio de Abad de Cusco, 2018-1. El cual tuvo
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como objetivo determinar qué relacion existe entre el estrés y el rendimiento académico;
utilizaron la técnica de encuesta y el instrumento cuestionario inventario SISCO. Segun
los resultados, el 85% de los estudiantes presentan un estrés moderado, mientras que el
15% presentan un estrés elevado; es decir, la mayoria de los estudiantes presentan estres,
lo que afecta a su rendimiento académico. En conclusién, existe una relacion inversa entre

las variables estrés y rendimiento académico.

2.1.3. Antecedente local

En Puno, Ali (2017) realiz6 una investigacion referido al estrés y rendimiento
academico en el area de Historia, Geografia y Economia en los estudiantes de quinto
grado de la I.LE.S “Independencia Nacional” Puno-2015. El cual tenia como objetivo
establecer cual es la relacion existente entre el estrés y el rendimiento académico; utiliz6
la técnica de encuesta y el instrumento cuestionario inventario SISCO. Segun los
resultados, se puede evidenciar el 45% de los estudiantes presentan estrés de grado alto,
el 86% presenta estrés moderado mientras el 67% tiene deficiencias en su proceso de
aprendizaje; en conclusion, existe relacion entre las variables de estudio, estrés y
rendimiento académico, afectando significativamente el grado de estrés en el rendimiento

académico.

En Puno, Apaza (2018) realiz6 una investigacion sobre el impacto del estrés en el
en el rendimiento académico de los estudiantes de Odontologia del primer al sexto
semestre de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, 2017 Il, utilizé la técnica de
encuesta y el instrumento cuestionario inventario SISCO. De acuerdo con los resultados,
los deberes y el exceso de trabajo fueron las principales causas de ansiedad académica
20,18%, seguidas de las evaluaciones 18,35% y el trabajo esperado por los instructores

10,09%; entre los signos fisicos habituales del estrés se encuentran la somnolencia, los
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trastornos del suefio 16,51% Yy los dolores de cabeza o migrafias 13,76%. Concluyendo la

existencia de impacto del estrés sobre el rendimiento académico.

En Juliaca, Alcos (2017) realiz6 una investigacion referida al estrés académico
relacionado con el rendimiento académico en estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Puno, 2017. El objetivo de la investigacion fue determinar qué
relacion existe entre el estrés y rendimiento académico; utilizé la técnica de encuesta y el
instrumento cuestionario inventario SISCO. De acuerdo con resultados, el estudio reveld
que los estudiantes experimentaron estrés en el 89% de los casos, con reacciones de estrés
fisico en el 82,52%, reacciones de estrés psicoldgico en el 51,46% y reacciones de estrés
conductual en el 47,57%. El rendimiento académico varié de excelente a regular, con una
asociacion significativa entre las reacciones psicoldgicas y el rendimiento (p = 0,490); en
conclusién, existe una relacion significativa entre las reacciones psicoldgicas con el

rendimiento académico.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Estrés

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS 2020) delimita al estrés como “la
acumulacion de los procesos fisiologicos que preparan al organismo para la accion”. A
nivel mundial, es un importante sistema biolégico de alerta temprana.

Segun Naranjo (2009), deduce que "el estrés es, por una parte, el resultado de un
desequilibrio entre las expectativas y cargas de los individuos y sus conocimientos y
talentos”. Ademas de las situaciones en las que el estrés académico supera la capacidad
del estudiante para hacerle frente, el estrés también incluye los conocimientos y las
situaciones en las que se infrautilizan las habilidades.

En la actualidad uno de los problemas méas comunes y generalizados que afectan
a la salud de las personas es el estrés. “Se trata de un fendmeno complejo que surge de la
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interacciéon de un individuo con los acontecimientos de su entorno que se consideran
excesivos 0 una amenaza para los recursos y situan en peligro su bienestar.
Evidentemente, la existencia de este concepto, que ya es habitual en la sociedad del siglo
XX, se percibe en todos los ambitos de la actividad humana”(Ozamiz et al., 2020 Pag.
87).

Segln Diaz y Mérida (2014) el término “estrés se refiere simplemente a una
respuesta o reaccion inespecifica de un organismo, o a cualquier cambio causado por el
impacto de un acontecimiento importante. Este cambio puede ser el resultado de un
comportamiento repentino o persistente, puede ser agradable o desagradable, positivo o
negativo”. Si un organismo se expone a los mismos estimulos estresantes una y otra vez,
sus respuestas pueden llegar a ser tan fuertes que se fijan de forma permanente. Aunque
desaparezcan, pueden representar una transmision muy local o afectar a los sistemas
orgénicos de forma mas general.

Se puede pensar en el estrés como un proceso o reflejo que se activa cuando una
persona observa un acontecimiento complejo y se da cuenta de que esta en una posicion
que le asusta 0 que supera Sus recursos.

Por su parte Universidad de Chile (2018) reconoce como un “fenémeno social, y
al mismo tiempo es un fenémeno psicofisioldgico, por derecho propio. A menudo, los
desencadenantes son los cambios asociados a las modificaciones que exigen al individuo
un esfuerzo excesivo y que, por tanto, ponen en peligro su bienestar”.

Se trata de un proceso de interaccion entre el individuo y su entorno; su traduccion
en emocion depende de ciertos componentes individuales, en particular la naturaleza de
las necesidades, las motivaciones y necesidades fundamentales del individuo, su
autoestima, sus recursos y su experiencia en el desarrollo de estrategias de

afrontamiento(Valdez et al., 2022, Pag. 15).
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Algunas definiciones de estrés son:
o Respuestas 0 reacciones individuales (cambios fisiolégicos, respuestas
emocionales, cambios de comportamiento, etc.).
o Estimulos que pueden ocasionar una respuesta de estrés.
« Interacciones entre las caracteristicas del estimulo y los recursos humanos.
Selye fue quien genero inicialmente un modelo bioldgico del estrés, concibiéndolo como

un sistema de fases. El autor identifico 3 fases en respuesta fisioldgica al estres:

Fase 1 (reaccion de alarma): indica que, en la primera exposicion a un estresor, “De
hecho, cuando el cuerpo retne fuerzas para resistir, la resistencia fisiologica disminuye.
Esta etapa se caracteriza por una baja resistencia a las sustancias que inducen el
estrés”(Urrutia et al., 2021, P4g. 144).
Fase 2 (resistencia): depende mucho de la fuerza y la capacidad del individuo. Esta etapa
se caracteriza por las manifestaciones clinicas (fisicas) y mentales.
Fase 3 (agotamiento): Esté relacionada con la incapacidad prolongada para hacer frente
al estrés (factores estresantes) crea una homeostasis y desequilibrios fisiologicos en el
cuerpo, y el organismo sucumbe a la enfermedad. “Debido al estrés constante, durante
este periodo pueden desarrollarse muchos trastornos psicosomaticos, como hipertensién
arterial, infarto de miocardio, derrame cerebral, Ulceras, problemas gastrointestinales,
asma, cancer, migrafias y anomalias dermatologicas™ (Urrutia et al., 2021, P4g. 45).
2.2.2. Estrés Academico

El término estrés académico se refiere “a las respuestas fisioldgicas, emocionales,
cognitivas y de activacion del comportamiento que se producen en respuesta a los
estimulos y eventos académicos”(Ozamiz et al., 2020, Pag. 85). Esto se ha estudiado,
involucrando tres factores, incluyendo los estresores académicos, las reacciones y las

estrategias para afrontar el estrés.
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El estrés es un proceso dindamico producido por la interaccion del individuo con
el entorno, en el que la persona realiza dos valoraciones: primero, si la situacion actual es
favorable o perjudicial; segundo, evalta si dispone de los recursos necesarios para
satisfacer las necesidades. Por su parte segun Castillo et al., 2015) definen “el estrés como
un proceso dinamico que surge de la interaccion del individuo con su entorno”.

La percepcion de que las necesidades de uno son mayores que sus recursos pueden
llevar al estrés. Es importante destacar que “las respuestas adaptativas y cotidianas al
estrés son las que generan respuestas que ayudan a afrontar nuevos retos o circunstancias
que percibimos como peligrosas o de riesgo. Por lo tanto, es un recurso importante que
nos permite satisfacer las necesidades del entorno; si la respuesta es excesiva o
persistente, puede afectar negativamente a la salud de las personas” (Zarate et al., 2018,
Pég. 45-46).

Segun Tacca y Tacca (2019) deduce que “el estrés escolar es un proceso que se
inicia cuando los estudiantes perciben las demandas del entorno educativo como
estresantes. Esto genera desequilibrios sistémicos (situaciones estresantes), que a su vez
provocan sintomas incoémodos (indicadores de desequilibrios), que a su vez obligan a los
estudiantes a poner en marcha diversas estrategias de afrontamiento para restablecer el
equilibrio perdido”.

Por su parte Cassaretto et al., (2021) deduce que es una “reaccion negativa que
crea un desequilibrio en las personas estresadas por la diferencia que existe entre el estrés
y la capacidad de afrontarlo; se trata de una reaccidn negativa que crea un desequilibrio
en la persona afectada”. No es el factor estresante en si mismo el que causa el estrés, sino
la percepcidn que el individuo tiene del mismo.

Segun Cassaretto et al., (2021) deduce que “el estreés académico se refiere a lo que

ocurre cuando los estudiantes perciben negativamente las demandas del entorno (distrés)
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ante las situaciones que enfrentan durante sus estudios. Su educacion, el proceso doloroso
y la pérdida de control frente a ellas, presenta en ocasiones sintomas fisicos como
ansiedad, fatiga e insomnio, asi como de rendimiento académico como bajo rendimiento
académico, desinterés profesional y ausentismo”.

Asi, dos personas diferentes pueden percibir los estresores de manera diferente, lo
que sugiere que las respuestas a “los estimulos estresantes son individuales y subjetivas,
reflejando la aptitud de cada individuo”(Cassaretto et al., 2021, Pag. 12)

Segun algunos autores, el estrés académico se refiere a la presion que ejerce el
entorno educativo del alumno sobre sus expectativas. Por lo tanto, los estudiantes como
los profesores pueden verse afectados por este problema.

Segun Sanchez et al., (2021) define que “el estrés escolar es el malestar que
experimenta un alumno debido a factores fisicos, emocionales, interrelacionales o
ambientales”. Estos factores pueden tener un gran impacto en la capacidad del individuo
para adaptarse al entorno escolar en términos de rendimiento académico, habilidades
metacognitivas de resolucién de problemas, presentacion en los exdmenes, relaciones con
los compafieros y educadores, bisqueda de reconocimiento y aceptacion.

Los procesos cognitivos y emocionales que los estudiantes experimentan debido
a la influencia del estrés de aprendizaje se denominan colectivamente estrés de
aprendizaje. “Estas valoraciones se refieren a sentimientos esperados como la
preocupacion, el miedo, la confianza, la ira, la tristeza, la satisfaccion y el alivio. Es decir,
el estudiante evalla aspectos del entorno académico y los clasifica como amenazas, retos
0 exigencias a los que puede o no responder de forma eficaz”’(Jerez y Oyarzo 2015).

El estrés académico es un estrés que experimentan los estudiantes, especialmente
en la educacion secundaria, donde la Unica fuente son los estresores relacionados con las

actividades realizadas en el entorno escolar.
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Segun el criterio de los autores, “el estrés de aprendizaje es el tipo de estrés que
se produce en la educacion, el estrés se limita a lo que un estudiante experimenta como
resultado de presiones enddgenas o externas que afectan a la capacidad del estudiante
para rendir bien en un entorno educativo”(Ozamiz et al., 2020).

Segun Alvarez et al., (2018) una de “las consecuencias del estrés académico, que
ademaés son similares a las de los otros tipos de estrés, son aquellas manifestaciones fisicas
del individuo como el aumento de la frecuencia cardiaca, el aumento de la sudoracion y
el aumento del tono muscular en brazos y piernas; la falta de aire y el rechinar de dientes;
las alteraciones del suefio; la fatiga cronica; los dolores de cabeza y los problemas
digestivos”.

Entre los efectos conductuales mas significativos se encuentran la disminucion del
rendimiento, el aumento de la disposicion a la lucha, la soledad, la desgana, el consumo
de tabaco, alcohol u otras sustancias, el absentismo laboral, la ansiedad, el hambre y el
aumento o disminucion del suefio.

Es importante prestar atencidn a las diferentes cosas que estresan a los estudiantes,
asi como a su crecimiento y a las diferentes formas de afrontar el estrés. Esto permite a
los estudiantes alcanzar un “mayor rendimiento académico y es una de las principales
razones por las que los jovenes eligen pasar su tiempo en las instituciones
educativas”(Berrioy Mazo 2011, Pag. 78 - 79).

Los esfuerzos cognitivos y conductuales para satisfacer necesidades especificas
externas e internas fueron calificados como excesivos o desbordantes. Esto se refiere a
los esfuerzos del individuo por predecir, desafiar o modificar las condiciones para alterar

las situaciones estresantes(Alfonso et al., 2015)
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Segun Aguila etal., (2015) “el estrés es un componente importante en el
desarrollo de enfermedades, afectando a la salud mental de casi la mitad de la poblacion
mundial”.

2.2.2.1. Tipos de estrés

Se han establecido dos formas o tipos de estrés. Uno positivo, denominado eustres,
y otro negativo, denominado distrés.
A. Eustres

Simboliza un tipo de estrés en el que las personas gestionan los factores
estresantes al tiempo que mantienen una mente abierta e imaginativa y preparan sus
cuerpos y mentes para alcanzar el méximo rendimiento. Las personas con estrés disfrutan
de la alegria, el gozo, el equilibrio y las experiencias agradables y gratificantes.

“La creatividad y el impulso de un individuo con estrés positivo lo mantienen vivo
y en movimiento. La persona utiliza sus habilidades especificas, su ingenio y su iniciativa
para expresarlas y demostrarlas de forma innovadora y Unica se enfrenta a los problemas
y los resuelve”(Echeburia et al., 2020, Pag. 45).

B. Distrés

Este tipo de estrés provoca un aumento insoportable de la carga académica, lo que,
a su vez, acaba provocando un desequilibrio fisiologico y psicologico. “Esto, a su vez,
conduce a una disminucién de la productividad, asi como a la aparicion de enfermedades
psicosomaticas y a la aceleracion del proceso de envejecimiento”(Echeburia et al.,
2016,Pag. 13).

La vida cotidiana esta repleta de una gran variedad de tensiones negativas, como
un mal ambiente en la formacion académica, el fracaso, la desintegracion de la unidad

familiar y el fallecimiento de un ser querido, entre muchas otras.
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La misma cantidad de estrés puede tener efectos opuestos en diferentes personas,
como, por ejemplo, como afecta a su capacidad para crecer en su formacion. Esto sugiere
que diferentes personas reaccionan de diversas maneras ante las mismas situaciones
estresantes (Bairero, 2020 pag. 81).

2.2.3. Dimensiones de estrés académico

2.2.3.1. Estresores académicos

El estrés se produce cuando una persona siente que una situacion es peligrosa, o
cuando la situacion supera la capacidad del individuo para manejarla (Bairero, 2020). En
consecuencia, el estrés puede estar presente en cualquier entorno debido a las
circunstancias desafiantes que surgen en la vida cotidiana.

Por ello, los estudiantes también pueden encontrar estresantes algunas de las
situaciones que encuentran en su trabajo académico (Avila, 2019). En este sentido,
Palencia y Coronel, (2018) encontr6 que ciertas “condiciones relacionadas con la vida
académica, como las actividades, las exigencias o las disputas, pueden generar estrés en
los estudiantes y afectar a su bienestar y rendimiento”.

Ademas, Pérez etal., (2014) destac6 que “las principales causas de estrés
académico son la dificultad para adaptarse a un nuevo entorno y la transicion dentro del
sistema educativo, el exceso de trabajo, ser evaluado y las relaciones negativas con los
profesores”.

Por su parte Urrutia et al., (2021) sefialé que “la provocacion de estrés es hacerse
responsable de demasiados deberes y sin tiempo para lo académico, los examenes y las
evaluaciones, e incluso en menor medida, la realizacion de los deberes, como estresor, el
trabajo requerido”.

Por otro lado, Cassaretto et al., (2021) evaluaron “diversas situaciones en las que

los estudiantes se sentian estresados y descubrieron que los examenes y el hecho de hablar
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en publico eran los que con mas frecuencia se describian como amenazantes”. Esto lo
descubrieron analizando diferentes situaciones en las que los estudiantes se sentian
estresados y observando lo que encontraban. Por el contrario, las situaciones que implican
relaciones adversas en el &mbito académico y las situaciones asociadas a la imposibilidad
de participar en la toma de decisiones relacionadas con el trabajo académico se consideran
menos angustiosas.

2.2.3.2. Reacciones

Por su parte, el autor Urrutia etal.,, (2021) define que la “reaccion puede
entenderse de varias maneras. Una reaccién declarativa es una respuesta de seguimiento
de la respuesta de un organismo al estimulo que recibe, y es, con mucho, las mas comin
y conocida de las distintas definiciones. En otro orden, una reaccion puede referirse a una
accion precisa que realiza una cosa o persona para estar en fuerte desacuerdo con otra
cosa 0 persona”. Esto ocurre cuando un objeto o persona hace algo a otro objeto o persona.

Los impulsos nerviosos del organismo sensorial deben “acumular y concentrar
suficiente excitacion antes de despertar con éxito la parte del cerebro responsable del
movimiento y la liberacion en los masculos. Puede haber uno o més estimulos en un
momento o secuencia, y puede haber una o mas respuestas”(Alvarez et al., 2018).

El tiempo es una parte integral de todas las leyes naturales y esta
fundamentalmente relacionado con la mayoria de los procesos fisiol6gicos que se
manifiestan en las funciones superiores.

Un componente del tiempo de reaccion, también conocido como latencia de
respuesta, es el tiempo empleado por los 6rganos de los sentidos, el cerebro, los nervios
y los musculos(Urrutia et al., 2021).

Las reacciones a las experiencias estresantes suelen ser tipicas de todo el mundo.

“Aunque cada persona puede responder de forma diferente en funcion del acontecimiento,
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la edad, la experiencia vital, el entrenamiento, la preparacion, la proximidad del
acontecimiento, el tiempo que se le dedique, etc., la mayoria de las personas estan
relacionadas con la supervivencia, la recuperacion y con la recuperacion de la
adversidad”(Echeburua et al., 2016, Pag. 43).

Las personas estresadas nacen con un estado de desequilibrio que altera su
funcionamiento fisico y mental; las respuestas adaptativas pueden alterar directamente el
comportamiento de las personas estresadas

Cuando el estrés académico es creado por el exceso de trabajo, los estudiantes se
enfrentan a crecientes expectativas, problemas y desafios que requieren altos niveles de
energia fisica y mental. Esto pone a los estudiantes en una posicion dificil.

Por su parte Zarate et al., (2018), “el estado puede conducir a sentimientos de
agotamiento, pérdida de interés en el aprendizaje, autocritica e incluso pérdida de control.

Es importante entender que cualquier reaccion es probable que sea una reaccion
normal, incluso si es diferente de lo que ocurri6 antes”. Algunas reacciones pueden ser
leves, mientras que otras pueden ser tan graves que no pueden trabajar ni avanzar hacia
algun tratamiento. A continuacion, se presentan algunos signos y sintomas muy comunes
y normales:

- Reacciones Fisica: Escalofrios, sudoracion, malestar estomacal, dolor de
cabeza, aceleracion de los latidos del corazon, vomitos, mareos, dolor en el pecho,
respiracion agitada, dificultad para respirar, temblores, tension o dolor muscular, o
cualquier otro sintoma que no forme parte de su condicién médica normal. Estos son
signos de que puede tener una reaccion alérgica (Zarate et al., 2018).

- Reacciones psicoldgicas: Son reacciones de pensamiento y emociones. Las de
pensamiento: La confusidn, la dificultad para concentrarse, los problemas de memoria,

las respuestas de sobresalto excesivas, la culpa, la desorientacion, la dificultad para tomar
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decisiones, la dificultad con los nimeros, las pesadillas, la memoria a corto plazo o
cualquier dificultad para pensar o cambios en los procesos cognitivos normales son
sintomas de esquizofrenia.

- Las emocionales: Buscar ayuda profesional si tiene sentimientos inusuales
como miedo, ira, culpa, panico, ansiedad, agresividad, llanto, irritabilidad, agobio o
pérdida de control, negacion o depresion(Ozamiz et al., 2020, Pag. 85).

- Reacciones de comportamiento: Abstinencia, irritabilidad, problemas para
dormir, cambios en el apetito, aumento del consumo de alcohol, aumento del consumo de
otras sustancias, arrebatos de ira, dificultad para expresarse, depresion o cualquier
comportamiento diferente al normal (Alvarez et al., 2018).
2.2.3.3. Estrategia para afrontar el estres

Algunos factores estresantes son predecibles y, por lo tanto, a veces evitables.
Muchas veces puede reducir la cantidad de estrés de su vida haciendo pequefios
cambios. El uso de las estrategias para afrontar y restablecer este equilibrio se emplean
varios métodos. Urrutia et al., (2021) deduce que “el estrés escolar altera el equilibrio
natural del cuerpo, lo que se refleja en una serie de sintomas”.

Segun Echeburta et al., (2016) a medida que aumenta “el nimero de expectativas
académicas, el estrés que experimentan los estudiantes al cursar estudios superiores se
incrementa drasticamente”.

Sin embargo, cuando hay una sobrecarga de trabajo académico, el estrés se
manifiesta como exigencias fisicas en la vida escolar. Esto es ain mas relevante debido a
las consecuencias que afectan a los dominios académico, fisico, psicoldgico y social. “Las
actividades que los estudiantes realizan continuamente a lo largo de sus estudios, como
tareas, examenes, reuniones, entrevistas y compromisos, son actividades desarrolladas

durante sus actividades académicas” (Alfonso et al., 2015, Pag. 118).
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La psiconeuroinmunologia (PNI) es una disciplina interdisciplinar que combina
las humanidades y las ciencias biolégicas para comprender el impacto del estrés en el
organismo. Hace hincapié en la importancia de incorporar factores bioldgicos,
psicoldgicos, sociales y espirituales en el entorno humano para un crecimiento y un
desarrollo de la salud dptimos. La investigacion de la IPN pretende maximizar los efectos
positivos del crecimiento y la expresion saludables.

“Las interacciones entre los componentes del sistema de estrés (SE), incluidos los
psicologicos, el eje neuroendocrino y el sistema inmunitario, son el centro de la
investigacion en esta area de la comunidad cientifica” (Cassaretto- et al., 2021, Pag. 45).

Los sistemas eficaces de gestion del estrés implican comprender los pensamientos,
emociones y acciones relacionados con las situaciones estresantes. Este conocimiento es
crucial para encontrar soluciones y reconocer que todo el mundo contribuye a que se
produzca el estrés, como resultado de factores psicolégicos, fisicos y emocionales. La
comprension global de estos componentes es esencial para la resolucion eficaz de los
problemas.

Es posible que no estemos descansando lo suficiente, haciendo ejercicio o
comiendo de forma saludable.

Por su parte Cassaretto etal., (2021)sugieren que “el trabajo prolongado sin
descanso ni relajacion puede provocar agitacion y aprension. Esto puede deberse a un
trabajo excesivo o al tiempo dedicado a satisfacer las necesidades de los demas, sin tener
en cuenta las necesidades individuales”. Las creencias e ideas del pasado pueden

obstaculizar los beneficios emocionales de nuestros esfuerzos.

2.2.4. Rendimiento escolar
El rendimiento escolar se refiere a los conocimientos demostrados por un alumno

en una disciplina, influidos por las normas de edad y los niveles académicos. Segun
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Avendano et al., (2016) Es el resultado de los éxitos de un alumno y de sus reacciones
ante su entorno, ya sea educativo o social. Entre los factores que influyen en el éxito
escolar de un alumno se encuentran el esfuerzo, la capacidad de trabajo, el tiempo
dedicado al estudio, la comprension previa y la concentracion de la ensefianza.

Chavarro (2009, pag. 18) concluye que “el rendimiento escolar es cuando los
alumnos alcanzan logros que expresan sus capacidades cognitivas, lo que indica su éxito
en la escuela”.

Por lo tanto, tanto el aprendizaje como el rendimiento requieren la transformacion
del propio conocimiento, que s6lo puede lograrse integrando partes y estructuras
cognitivas previamente relevantes en una nueva unidad. "Dado que el rendimiento escolar
es un reflejo del nivel de aprendizaje del alumno, el sistema educativo se toma muy en
serio este indicador”(Jerez y Oyarzo 2015).

Por su parte Avendafio et al., (2016) deduce que “el rendimiento académico suele
reducirse a una medicion ficticia del aprendizaje en el aula, lo que lleva a primar la
educacion. La nota de un alumno es una evaluacion o frase, cuantitativa o cualitativa,
utilizada para medir su éxito. Los exdmenes y otros factores de evaluacion son los ltimos
factores que determinan la nota de un alumno en una clase concreta”. La tarea de evaluar
el rendimiento escolar es compleja y requiere imparcialidad y precision por parte de los
instructores.

El rendimiento escolar es el resultado final de todos los esfuerzos e iniciativas
emprendidos por la escuela. Los alumnos alcanzan niveles especificos de rendimiento y
logros académicos expresando sus rasgos psicologicos a través de la ensefianza y el
aprendizaje.

Como se puede apreciar, el rendimiento escolar es un indicador del desempefio

escolar de los estudiantes, por lo que el sistema educativo es visto como un referente de
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la calidad de la educacion. Sin embargo, “es bien sabido que hay multiples factores que
afectan al rendimiento escolar, y los estudiantes ya son responsables de esa parte de la
ecuacion, es su responsabilidad”(Alvarez et al., 2018).

2.2.4.1. El rendimiento escolar en el Peru

Es fundamental desarrollar conceptualizaciones del rendimiento escolar que
hagan hincapié a las ideas presentadas anteriormente y se relacionen directamente con los
objetivos de la investigacion.

Para ello, debemos considerar primero dos aspectos fundamentales del
rendimiento, el proceso de aprendizaje y la evaluacion del aprendizaje(Bairero, 2020).

En la evaluacién académica, hay muchos supuestos que pueden dividirse en dos
grupos distintos: “los que pretenden alcanzar un valor numérico u otro, y los que buscan
aumentar mediante el uso de la evaluacion como parte de los supuestos de conocimiento.
En este estudio en particular, nos interesd la primera categoria, que se refleja en la
puntuacion total de los programas académicos”(Pérez et al., 2014, Pags. 118-119)

Las calificaciones académicas son anotaciones o términos cuantitativos o
cualitativos que se utilizan para evaluar o cuantificar el grado de rendimiento académico
de un estudiante. Estas anotaciones y expresiones pueden ser cuantitativas o cualitativas.
Los examenes y otras formas de evaluacion continua conducen a estos resultados, que
son recopilados por el estudiante y el analisis, pero también influyen una variedad de
factores no relacionados directamente con la asignatura, como la participacion de la
familia y el tipo de programa educativo, y “las caracteristicas psicoldgicas o intrinsecas,
como las actitudes de los estudiantes hacia la asignatura, el coeficiente intelectual, la
personalidad , el autoconcepto y la motivacion del estudiante, etc. Es importante mostrar
que el éxito academico no es o mismo que el éxito escolar”’(Cassaretto et al., 2021, Pag.

111).
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Por su parte Dominguez et al., (2015) "Dado que esta investigacion se llevé a cabo
con estudiantes, aqui hay algunas cosas que los profesores pueden hacer para mejorar el
rendimiento de los estudiantes".

e Motivar a los estudiantes para que se comprometan y continten participando en
actividades orientadas a objetivos.

e Inculcar el respeto por la propia salud.

e Ayudar a resolver conflictos personales mediante el consejo y la comprension,
recurriendo a la ayuda psicoldgica solo cuando sea absolutamente necesario.

e Medir con precision el rendimiento escolar de los alumnos (calificaciones,
informes, revisiones, autoevaluaciones desde diferentes perspectivas).

Urrutia etal., (2021) extraen las siguientes conclusiones tras un estudio
comparativo de varias definiciones de rendimiento escolar: Existen dos perspectivas, una
estatica y otra dindmica, relevantes para el tema de la educacion como ser social. Las dos
perspectivas son las siguientes: Esto esta relacionado con el aspecto del éxito académico
discutido. En un sentido méas amplio, el rendimiento escolar puede caracterizarse por las
siguientes descripciones:

e Dado que es dinamico el rendimiento en respuesta al proceso de aprendizaje, por
estar relacionado a la capacidad y esfuerzo del estudiante.

e Expresa el acto de evaluar el rendimiento escolar, una tarea compleja que requiere
la maxima objetividad y precision por parte de los profesores. En su aspecto
estatico, contiene los productos de aprendizaje generados por el alumno. Ademas,
incluye una evaluacion del propio rendimiento escolar del alumno.

2.2.4.2. Caracteristicas del rendimiento escolar
Para Pérez Nufiez et al., (2014) destacan:

- Bajas calificaciones.
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- Pérdida de interés por el aprendizaje.

- Mala educacion, que se refleja en el alto indice de fracaso en el primer afio. La
tasa de abandono.

- Escasa utilizacion de los servicios de asesoramiento.

- Se considera que los niveles A o las clases de refuerzo son un factor importante
para lograr las calificaciones.

- Se aplica lo siguiente: Cuanto més alto sea el promedio, mayor sera el
rendimiento escolar.

- Las investigaciones de los ultimos afios han demostrado que los alumnos de las
Instituciones Educativas privadas obtienen mejores resultados, lo que propone un
descenso de la calidad de la educacion publica, los anteriores estudios no
revelaban diferencias en el rendimiento y el abandono en esta variable.

- Laelevada carga de estudio parece ser un factor que afecta al rendimiento escolar.

2.2.4.3. Calificacion de rendimiento escolar

A continuacién, se presentan las escalas de calificacion utilizadas para todos los

formularios y niveles de educacion basica:
AD: Logro destacado

Si un alumno demuestra un nivel de capacidad superior al esperado, se denomina "superar
las expectativas". Esto indica que la persona esta aprendiendo a un nivel superior al que

esperaba.
A: Logro esperado

El estudiante se encuentra en este nivel cuando demuestra que ha alcanzado el
nivel de competencia requerido mediante una gestion aceptable de todas las actividades
planificadas dentro del tiempo asignado.
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B: En proceso

Si el alumno esta préximo o la menos cerca del nivel esperado con respecto a la

competencia, para ello, requiere de acompafiamiento por un tiempo razonable.
C: Eninicio

Se encuentra en este nivel, cuando la capacidad del alumno apenas ha mejorado
en comparacion con el nivel esperado. Cuando los alumnos siguen mostrando dificultades
para completar las tareas, los formadores tienen que dedicar més tiempo a los alumnos y

apoyarlos.

2.2.4.4. Tipos de rendimiento escolar

La mayoria de las calificaciones del sistema educativo peruano se calculan
mediante el sistema vigesimal y van de 0 a 20. "Un sistema que convierte los puntos
obtenidos en un sistema de clasificacion del rendimiento académico que va de bueno a
malo. “Un sistema de clasificacion que convierte los puntos obtenidos en rendimiento
escolar” (Luna Santos, 2019 Pé&g. 22).

Porque Martinez et al., (2020) manifiestan "sobre la naturaleza del rendimiento
escolar se han utilizado tanto métodos cuantitativos como cualitativos. Uno de los tipos
mas bésicos de medicidn cuantitativa es el rendimiento de los estudiantes, especialmente
sus errores”. Las perspectivas numéricas o cuantitativas son las que se consideran mas a
menudo porque es una forma fécil de determinar de forma fiable si se ha producido el
fracaso de los estudiantes. Por el contrario, los puntos de vista cualitativos incluyen
aquellos estudios que implican los procesos mentales que llevan a los estudiantes a
obtener algun logro en el trabajo cientifico.

En este sentido, se mencionan cuatro tipos de prestaciones:

e Muy insatisfactorio, aunque el alumno haya alcanzado el nivel requerido sin hacer
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ningun esfuerzo. Existe una diferencia entre idoneidad y resultados.

o Suficiente y satisfactorio. No hay desajuste entre las aptitudes y los resultados.

¢ Inadecuado y satisfactorio; los alumnos hacen todo lo posible pero no alcanzan el
nivel exigido. Existe un desajuste entre las competencias y los resultados.

e Inadecuado e insatisfactorio; cuando el estudiante no logra alcanzar el nivel
requerido debido a que no se esfuerza lo suficiente. Es decir, no existe desfase

entre las habilidades y los resultados.

2.2.4.5. Factores del rendimiento escolar
Para Lopez etal., (2015) “Examinar los elementos que pueden utilizarse para
predecir el rendimiento de las organizaciones no es una tarea facil. Para que los
estudiantes tengan éxito académico, deben adquirir una serie de habilidades intelectuales
y personales”.
2.2.4.5.1. Personales
a) La motivacion: Se afirma “En este sentido, comprobamos que cualquier
aprendizaje explicito requiere un cierto esfuerzo, lo que exige una gran
motivacion, sin la cual es imposible un aprendizaje méas complejo. La
motivacion esta relacionada con los objetivos de aprendizaje de los
alumnos, lo que les lleva a tener una actitud positiva o negativa hacia el
aprendizaje”(Garcia, 2021).
b) Inteligenciay aptitudes:
Se trata de un conjunto de habilidades cognitivas y lingiisticas que se
utilizan para procesar, integrar y organizar el aprendizaje y la experiencia
escolar en general, codificando y categorizando lo que se ha aprendido y
relacionandolo con los aprendizajes y las experiencias anteriores con el fin

de aplicar lo aprendido a nuevas situaciones que puedan aplicarse. Estas
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d)

habilidades se denominan metacognicion. En otras palabras, es “la

capacidad de interiorizar las experiencias y las lecciones aprendidas en la

escuela y aplicarlas a nuevos escenarios, algunos de los cuales pueden

surgir incluso fuera del entorno tradicional del aula”(Garcia, 2021).

Auto-concepto: Consiste en la autovaloracion que tiene el alumno

respecto de si mismo.

Habitos, estrategias y estilos de aprendizaje: Los diferentes estilos de

aprendizaje, estrategias de aprendizaje y habitos de aprendizaje no son una

estructura unificada. En un nivel més fundamental, la diferencia entre estas
ideas es bastante clara:

e Los estilos de aprendizaje son formas diversas y especificas de
absorber la informacion y procesar las soluciones de las tareas.

e Porotro lado, la estrategia de aprendizaje es una regla o procedimiento,
factible de resolverse en cualquier periodo del proceso de aprendizaje.
Consiste en actividades o las operaciones mentales que el estudiante
consigue realizar para facilitar la tarea, independientemente del
contenido del aprendizaje.

e Los Habitos de Aprendizaje (término mas comin de Habitos de
Aprendizaje) son formas de comportamiento que se adquieren
automaticamente, de forma consciente o inconsciente, mediante la
repeticion de acciones formalmente idénticas relacionadas con la
técnica de aprendizaje, que son facilmente visibles e implican

actividades procesables y accionables en el proceso de aprendizaje.
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2.2.5. Dimensiones de rendimiento escolar

2.2.5.1 Area de comunicacion
Segun Martinez (2019), “Ensefiar comunicacion a los nifios pretende dotarles de
las habilidades necesarias para comunicarse, comprender la realidad y reflexionar sobre
el mundo. El lenguaje es una herramienta vital en la educacion, que permite tomar
conciencia de uno mismo, organizar experiencias y analizar conocimientos” (pag. 114).
Desempefia un papel crucial en el desarrollo humano y es esencial en los entornos
educativos. Ampliar la educacion en comunicacion puede influir positivamente en la
percepcion del mundo, el juicio y la conducta ética de las personas. Adquirir diversos
talentos contribuye a cumplir los criterios para obtener una licenciatura.
A. Se comunica oralmente en su lenguaje materno
La comunicacion es definida como la interaccion dindmica entre uno o varios
interlocutores, el cual les permite expresar y comprender los pensamientos y
sentimientos de los deméas. Requiere que los alumnos participen activamente en el
proceso de elaboracion del significado de diversos textos orales, ya sea en persona
0 virtualmente, ya que se turnan como hablantes y oyentes. Este proceso puede
realizarse en persona o en linea (Cassaretto et al., 2021, Pag. 111-112).
B. Lee diversos tipos de textos escrito en su lenguaje materno
Segun Sanchez et al., (2021) deduce que “la comunicacion es una interaccion
dinamica que implica al lector, al texto y al contexto sociocultural que constituye
la lectura; lo cual implica un proceso activo de creacion de sentido para los
estudiantes, ya que estos no solo decodifican o comprenden la informacion
explicita del texto que leen, sino que también son capaces de explicarla y tomar
una posicion al respecto”.

Por su parte MINEDU (2017), también menciona que “la comunicacion es una
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interaccidn dinamica entre lectores, textos y contextos socioculturales”.

Cuando un estudiante ejercita esta habilidad, lo hace utilizando una variedad de
informacion y recursos recogidos de la experiencia lectora del estudiante y del
entorno del mismo. Para ello, es necesario comprender las multiples razones para
leer, la aplicacion de la lectura en diferentes espacios de la vida, el papel de la
experiencia de la lectura en la creacion de lectores y las conexiones intertextuales

que se forman entre los textos de lectura.

C. Escribe diversos tipos de textos en su lenguaje materno

Jerez y Oyarzo (2015) definen esta destreza como “la capacidad de utilizar el
lenguaje escrito para construir significados en los textos y transmitirlos a los
demas. Se trata de un proceso reflexivo que implica adaptar y organizar el texto,
considerar el contexto y los objetivos de comunicacion, y editar continuamente el
texto para mejorarlo”.

El alumno demuestra esta capacidad recurriendo a hechos y recursos de su
experiencia previa con la lengua escrita y de su entorno. Utiliza el alfabeto, las
normas de escritura y otras tacticas para desarrollar ideas, acentuar el significado
0 matizarlo en sus obras. Esta conciencia del potencial y las limitaciones asociadas
al lenguaje, la comunicacion y el significado es crucial para comunicarse con
éxito, utilizar herramientas modernas y aprovechar al maximo las diversas formas
y tipos de texto disponibles (Naranjo 2009, Pag. 9).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

e Estrés académico: Son aquellos estimulos o factores del &mbito académico que

sobrecargan y presionan al estudiante.
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Estresores académicos: Son todas aquellas causantes para que se manifieste el

estrés academico en los estudiantes.

e Reacciones: Son reacciones que nuestro cuerpo manifiesta ante el estrés
académico.

o Estrategias para afrontar el estrés: Son formas de combatir el estrés académico
fermentando estrategias adecuada, que permitiran a los estudiantes hacer un mejor
manejo de su estres.

e Rendimiento escolar: Son resultados del conocimiento adquirido de los

estudiantes a lo largo del afio escolar
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El ambito de estudio para la presente investigacion fue la Institucion Educativa
“San Jeronimo” perteneciente al sector publico de la educacion, se encuentra ubicado en
el distrito de Asillo, provincia de Azangaro, departamento de Puno; con direccién en la
Calle Azangaro N° 132. Es una Institucion mixta conformada tanto por varones como por
mujeres, con un ndmero aproximado de 540 estudiantes. Asi mismo, esta se encuentra

conformada por 64 docentes con 33 secciones en general.

3.2. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

3.2.1. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

a) Para la variable estrés académico
Técnica

En la presente investigacion para variable “estrés académico “se utilizd
como técnica la encuesta.

Instrumento

Para la variable del estrés académico, se utiliz6 como instrumento de

recoleccion de informacion el inventario SISCO.

Respecto a las propiedades psicométricas que tiene el SISCO como
instrumento de recoleccion de datos, en confiabilidad por mitades tiene 87 y en
confiabilidad de Alfa Cronbach 90. Asi mismo, respecto a la validez del

instrumento utilizado para la presente investigacion, el autor ha recolectado
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evidencia basada en la estructura interna a través de tres procedimientos, los
cuales son; el andlisis factorial, el analisis de consistencia interna y el analisis de
grupos contrastados. Los resultados confirmaron la constitucion tridimensional
del Inventario SISCO del Estrés Académico a través de la estructura factorial
obtenida en el anélisis correspondiente, lo cual coincide con el modelo conceptual
elaborado para el estudio del estrés académico desde una perspectiva sistémico-
cognoscitiva (Barraza, 2006). Estos resultados centrados en la relacion de los
items y el puntaje global del inventario permitieron aseverar que todos los items
forman parte del constructo establecido en modelo conceptual construido del
estrés académico (Barraza, 2007). Ademas, para la presente investigacion, la
validez del instrumento se realizd por juicio de expertos, a fin de que este tenga
un grado Optimo de aplicabilidad para la presente investigacion, tal como se

muestra en el anexo C.

El instrumento esta conformado por 27 items o preguntas correspondientes
a las 3 dimensiones, estresores académicos, sintomas o reacciones y estrategias de
afrontamiento, los cuales ayudaron a desarrollar de mejor manera la presente
investigacion. La primera etapa del instrumento estd compuesta por un item de
filtro, basado en términos dicotémicos, es decir de dos opciones (SI/ NO), el cual
permitié identificar si el encuestado (a) es apto o no realizar la encuesta.
Posteriormente, la segunda etapa del instrumento estuvo compuesto por un item,
que basado en una calificacion de tipo Likert, con escala del 1 al 5 donde uno es
poco y cinco es mucho, el cual permitio determinar el grado de estrés académico.
La tercera etapa del instrumento se encuentra compuesto por nueve items, estuvo
basado también en una calificacion de tipo Likert con escalas de nunca, rara vez,

algunas veces, casi siempre y siempre, los cuales permitieron identificar la
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periodicidad de la percepcidn de los estimulos del medio como los estresores. Del
mismo modo, la cuarta etapa empleado la misma valoracion con la escala de tipo
Likert, compuesto por un total de trece items permitié determinar la intensidad
con la que se presentan los sintomas o las reacciones del estimulo estresor.
Finalmente, la quinta etapa del instrumento se encuentra dividida en cinco items
los cuales permitieron determinar la frecuencia del uso de las estrategias del
afrontamiento, calificado del mismo modo con una escala de tipo Likert.
Asimismo, para interpretar estos resultados, se establecieron tres puntos de corte

en los percentiles 33, 66 y 100 centrado en el valor tedrico de la variable;

e De 0a 33% nivel leve del estrés.
e De 34% a 66% nivel moderado del estrés.

e Del 67% al 100% nivel severo de estrés.
b) Para la variable rendimiento escolar
Técnica

Para medir la variable “rendimiento escolar” se hizo uso del analisis
documental cuyo resultado se observa en el registro auxiliar de notas, ver anexo

(C1,C2,C3,C4,C5,Cb)
Instrumento

Para la variable de rendimiento escolar, se ha utilizado como instrumento
el registro auxiliar de notas del afio escolar del periodo 2021 de la Institucién
Educativa, ya que el rendimiento escolar es el resultado del proceso de formacion
del estudiante, por un periodo de tiempo determinado que se expresa mediante una
nota numérica, en la presente investigacion se tomé en cuenta las notas del area

de comunicacion del afio escolar 2021. Las cudles fueron valoradas mediante el
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promedio ponderado de notas. Para ello se us6 de la clasificacion realizada en la
guia metodoldgica de evaluacion de los aprendizajes en educacion, elaborado por
el Ministerio de Educacién. Siendo la clasificacion en escalas de diferencial
semantico y vigesimal donde: logro destacado es cuando se tiene una calificacion
de 18 a 20 puntos, logro esperado cuando se tiene una calificacion de entre 14 a
17, en proceso cuando se tiene una calificacion de entre 11 a 13 y finalmente se
considera en inicio cuando se tiene una calificacion de 0 a 10. Siendo la nota
minima aprobatoria 11. Cada calificacion constituye la capacidad de hacer que

tiene el estudiante en cada criterio de evaluacion.

3.3. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

3.3.1. Poblacion

En la presente investigacion la poblacion de estudio estuvo conformada por el
total de estudiantes matriculados en la Institucion Educativa Secundaria “San Jerénimo”
de Asillo del 2021. Siendo 540 la totalidad de estudiantes matriculados, compuesto por
los grados de primero, segundo, tercero, cuarto y quinto; distribuidos en 33 secciones en

general. Constituyéndose de la siguiente manera:
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Tabla 1.

Célculo de la poblacion.

Grado Matriculados
Primero 97
Segundo 116
Tercero 103

Cuarto 91

Quinto 133
TOTAL 540

Nota. Datos tomados de la ndmina de actas 2021 de la Institucion Educativa San

Jerénimo.

3.3.2. Muestra

Tipo de muestra

El método de muestra es no probabilistico (no aleatoria) de tipo intencional, de
acuerdo con Charaja (2011), este tipo de muestra es constituido por el investigador quien
escoge los elementos que conforman su muestra de acuerdo a los parametros que quiere

realizar.
Descripcion de la muestra

Para la presente investigacion se tomé como muestra a todos los estudiantes
matriculados del quinto grado de la Institucion Educativa Secundaria “San Jeronimo” del
afio escolar 2021, que asisten regularmente. Siendo una totalidad de 127 estudiantes
matriculados los que asisten regularmente, estos se encuentran distribuidas en 6

secciones, las cuales fueron a ser las secciones A, B, C, D, E, F.
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Criterios de seleccion de la muestra

Por ser una investigacion no probabilistica, es que, la eleccion de elementos que se
analizaron no depende de la probabilidad, sino causas que estadn relacionadas a las
caracteristicas y propositos de la presente investigacion, estas causas son los criterios de

seleccion gque a continuacién se muestra:

e Criterios de Inclusion (Accesibilidad del investigador): Para la presente
investigacion se requiere que;

- Los estudiantes de la Institucion Educativa San Jerénimo, estén cursando
el quinto grado de secundaria.

- Los estudiantes de la Institucion Educativa San Jer6nimo, ademas de
cursar el quinto de secundaria, asistan a las clases del area de
comunicacion.

e Criterios de exclusion (Dificil acceso del investigador): Para la presente
investigacion, se excluye de la muestra, a los estudiantes de la Institucion

Educativa San Jer6nimo que estén retirados del area de comunicacion.
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Tabla 2.

Célculo de la muestra.

Quinto Matriculados Regulares

A 21 20

B 23 22

C 24 23

D 23 23

E 21 21

F 21 18
TOTAL 133 127 (muestra)

Nota. Datos tomados de la ndmina de actas 2021 de la Institucion Educativa San

Jerénimo.

3.4. DISENO ESTADISTICO

3.4.1. Disefio de investigacion

Enfoque

Tomando en consideracion el propésito de la investigacion ademas de la
naturaleza de la fuente de informacion que se utilizé en el proceso de investigacion. Segan
Hernandez y Fernandez (2014), el enfoque de investigacion es cuantitativo; este enfoque
de investigacion es secuencial y probatorio y utiliza la recoleccion de datos para probar
hipétesis basadas en la medicion numérica y el anélisis estadistico con el fin de establecer
patrones de comportamiento y probar teorias. Ya que solo se utilizé el instrumento para
recolectar datos cuantitativos, que posteriormente fueron analizados. Asimismo, segun
Charaja (2011), la investigacién cuantitativa trabaja con hechos de la realidad frente a los

cuales se asume una determinada teoria con la que se intenta explicarla previamente.
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Disefio
Es descriptiva porque busca especificar propiedades y caracteristicas importantes
del fenémeno (Hernandez, 2014). Es correlacional porque el propdsito central de la

investigacion es determinar el grado de covariacion entre dos o mas variables

identificadas como asociadas a un fendmeno dado (Charaja, 2019).

Formula:

e
\CT)

2

Donde:

M = Muestra

O1 = Observacion de la variable 1
02 = Observacion de la variable 2

r = correlacion entre dichas variables

3.5. PROCEDIMIENTO
- Se planted el tema, disefio, problema, hipotesis y objetivo para realizar la
investigacion.
- Se hizo una seleccidn de la poblacién de estudio.
- Se presentd una solicitud al director de la Institucion Educativa Secundaria San

Jerénimo para posteriormente aplicar la investigacion.
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Previa coordinacion con los docentes del area de comunicacion se aplicé los
instrumentos para la investigacion.

- Seejecuto la investigacion.

- Se hizo un andlisis y una interpretacion de los instrumentos evaluados.

- Se llevd acabo la redaccion de la tesis seguin el esquema de la Universidad

Nacional del Altiplano Puno.

3.6. VARIABLES

Variable 1: Estrés académico

En una conceptualizacion multidimensional el estrés académico se encuentra
fundamentado en la teoria general de sistemas y en la teoria transicional del estres,
permitiendo determinar el estrés académico como un estado psicologico del individuo, y
determina para su analisis tres componentes sistémicos: los estresores, los indicadores del

desequilibrio o situaciones estresantes y las estrategias de afrontamiento (Barraza, 2006).
Variable 2: Rendimiento escolar

El rendimiento escolar, para Edel (2003), es considerado como el resultado de un
proceso completo de formacion integral, el cual es alcanzado por los estudiantes a través
de un periodo determinado de tiempo, el cual, a su vez es expresado a través de una nota

numeérica.

Asi mismo, Caldera y Pulido (2007), sefialan que el rendimiento académico es un
conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que consigue el estudiante en el
transcurso del proceso ensefianza-aprendizaje; y es valorado mediante evaluaciones del

docente de un determinado curso, en base al desempefio del estudiante en todo el proceso.

Siendo las calificaciones los que valoran el rendimiento académico, para el estudio de

esta variable, se tomo en cuenta el promedio ponderado de notas del afio escolar en
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estudio. Las calificaciones se encuentran clasificadas en escala de diferencial semantico
y vigesimal de la siguiente manera; en inicio las notas que van de 0 hasta 10, en proceso
las notas que van desde 11 hasta 13, como logro esperado las notas que van desde 14
hasta 17 y como logro destacado las notas comprendidas entre 18 a 20, esta clasificacion
se encuentra estipulado en la guia metodoldgica de evaluacion de los aprendizajes en

educacion.

3.6.1. Operacionalizacion de variables

Sub Niveles 'y

dimension

Escala de

Dimension| Indicadores Items medicion

Logros

1.1.1. La competencia con los compafieros de|
grupo.

1.1.2. La sobrecarga de las tareas y los trabajos
escolares.

1.1. Estresores académicos. [1.1.3. La personalidad y caracter del profesor.

1.1.4. Las evaluaciones de los profesores.

1.1.5. Los problemas con el horario de clase.

1.1.6. El tipo de trabajo que piden los profesores.

1.1.7. El hecho de no entender los temas que se|
abordan en clase.

1.1.8. La participacion en clase.

1.1.9. El tiempo limitado para hacer el trabajo.

1.2.1.1. El trastorno en el suefio.

1.2.1.2. La fatiga cronica.

. 1.2.1.3. Los dolores de cabeza. 5
Variable 1: ;lsib(iiaisar?teel 1.2.1.4. Los problemas de digestion.
Estrés " [1.2.1.5. Rascarse, morderse las ufias o frotarse. [2) Nunca (1)
Académico 1.2.2.1. Inquietud, incapacidad de relajarse. b) Raravez (2)
1.2. 1.2.2. 1.2.2.2. Los sentimientos de depresién y tristeza, Escala [c) Alguna vez(3)
Reacciones. [Reacciones  [1.2.2.3. La ansiedad, angustia o desesperacion. Licker |d)Casi siempre(4)
psicoldgicas  [1.2.2.4. Los problemas de concentracion. €) Siempre  (5)
del estudiante. |1.2.2.5. Sentimientos de agresividad o aumento
de irritabilidad.

1.2.3. 1.2.3.1. Los conflictos o tendencias a discutir.
Reacciones  [1.2.3.2. El aislamiento de los demés.
comportament 1.2.3.3. El desgano para realizar las labores| 3
ales delescolares.
estudiante.

1.2.1.
Reacciones

1.3.1. La habilidad asertiva.

1.3.2. Elaboracion de un plan y ejecucion de sus|
1.3. Estrategias para afrontarjtareas.

el estrés 1.3.3. Los elogios a si mismo.

1.3.4. Concentrarse en resolver la situacion que
le preocupa.

1.3.5. Fijarse o tratar de obtener lo positivo de |
situacion que le preocupa. a‘
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. . Sub . " Escalade| Niveles vy
Dimension | . - Indicadores Items -
dimension medicion Logros
2.1.1.1. Obtiene informacién de textos orales
2.1.1.2. Infiere e interpreta informacion de textos|
orales
2.1.1.3. Adecua, organiza y desarrolla las ideas de|
2.1.1. Sefforma coherente
comunica |y cohesionada
oralmente en2.1.1.4.  Utiliza recursos no verbales y para{ 6
su  lenguajverbales de forma
materna.  |estratégica @) Logro destacado
2.1.15. Interactda estratégicamente con distintos| (De 18a.20)
; . interlocutores
Variable - 2: 2.1.1.6. Reflexiona y evaltia la forma, contenido y| b)Logro esperado
Rendimiento lcontexto del texto oral. (De14a17)
21. Areade[2.1.2.  Lee2.1.2.1. Obtiene informacioén del texto escrito
Escolar comunicaciéldiversos 2.1.2.2. Infiere e interpreta informacion del texto c) ES p{cl)ceslo
n.  [tipos del2.1.2.3. Reflexiona y evalGa la forma, contenido Y| Logros | (P&11213)
textos contexto del texto escrito. 3 L
escritos  en d)En inicio
su lengug (De 00 a 10)
materna.
2.1.3.1. Adecla el texto a la situacion comunicativ.
213, 2.1.3.2. Organiza y desarrolla las ideas de form
E_scrlbe coherente y cohesionada.
diversos 151 33 Utiliza convenciones del lenguaje escrito
tipos delye forma 4
textos en sul pertinente
lengua 2.1.3.4. Reflexiona y evalia la forma, contenido |
materna. contexto del texto escrito.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Analisis descriptivo

4.1.1.1. Estrés Académico

Tabla 3.

Nivel de estrés acadéemico en la ILE.S. “San Jeronimo”, Asillo 2021.

Nivel de estrés académico Fi %
Leve 33 26.0%
Moderado 76 59.8%
Severo 18 14.2%
TOTAL 127 100.0%

Nota. Datos tomados de la Encuesta estrés académico en la I.E.S. “San Jer6nimo”, Asillo

(2021).

70.0%

59.8%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 26.0%

20.0% 14.2%

Leve Moderado Severo

10.0%

0.0%

Figura 1. Nivel de estrés acadéemico en la I.E.S. "San Jeronimo", Asillo (2021).
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En la tabla 3, se aprecia que el 59.8 % de los estudiantes encuestados, presenta
un nivel moderado de estrés académico; esto significa que la mayoria de los estudiantes
regularmente experimenta incomodidad debido a factores fisicos, emocionales,
interpersonales o ambientales. Estos factores tienen un gran impacto en la capacidad del
individuo para adaptarse al entorno escolar en términos de rendimiento académico,
habilidades metacognitivas de resolucién de problemas, rendimiento en los examenes,
relaciones con comparieros y educadores, bisqueda de reconocimiento y aceptacion, y su
capacidad para adaptarse al entorno escolar en términos de rendimiento académico
(Sanchez, 2021). Por otro lado, el valor de M = 2.97 y el valor general del estrés
academico es del 60 %; esto indica que, segun la escala SISCO, el nivel de estrés de la

poblacion encuestada es moderada.

Tabla 4.

Frecuencia de indicadores de estresores académicos.

Rara Algunas Casi
Nunca Siempre Total
vez veces  siempre

Fii % Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

La competencia con

los compafieros de 0 0 47 37 55 43 15 12 10 8 127 100
grupo

Sobrecarga de

tareas y trabajos 0 O 41 32 68 54 13 10 5 4 127 100
escolares

La personalidad y el

caracter del 0 O 45 35 56 44 19 15 7 6 127 100

profesor
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Las evaluaciones de

0 O 39 31 55 43 25 20 8 6 127 100
los profesores
Problemas con el

0 O 36 28 65 51 17 13 9 7 127 100
horario de clases
El tipo de trabajo
que te piden los O 0 49 39 47 37 26 20 5 4 127 100
profesores
No entender los
temas que se O O 34 27 61 48 29 23 3 2 127 100
abordan en la clase
Participacion  en

1 1 44 35 58 46 18 14 6 5 127 100
clase
Tiempo  limitado

para hacer el O O 43 34 58 46 18 14 8 6 127 100

trabajo.

Nota. Datos tomados de la encuesta sobre la dimension estresores académicos en la |.E.S.

“San Jeronimo”, Asillo (2021).
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Figura 2. Frecuencia de indicadores de estresores académicos.

En la tabla 4 se puede observar que el 54 % de los estudiantes algunas veces se
estresa por la sobrecarga de tareas y trabajos escolares, puesto que es el indicador con
mayor porcentaje. Al respecto, Perez et al., (2014) y Urrutia et al., (2021) indican que la
acumulacién de trabajos y la realizacion de los deberes es uno de los principales estresores
de los estudiantes, ya que deben hacerse cargo de una gran cantidad de tareas. En otro
orden, de modo general, se puede sefialar que las frecuencias de los indicadores se
concentran mayormente en la escala algunas veces; esto indica, ademas, que los
principales estresores académicos de los alumnos son la competencia con los compafieros
de grupo, la personalidad y el caracter del profesor, las evaluaciones de los profesores,
problemas con el horario de clases, el tipo de trabajo que te piden los profesores, no

entender los temas que se abordan en la clase, participacion en clase (Barraza, 2007).
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Tabla 5.

Frecuencia de los indicadores de reacciones.

Rara  Alguna  Casi  Siempr
Nunca Total
vez sveces siempre e

Fii % Fi % Fi % F % Fi % Fi %

Trastornos en el suefio
0O O 48 38 51 40 16 13 11 9 127 100
(insomnio o pesadilla)
Fatiga cronica
(cansancio 0 0 43 34 55 43 16 13 13 10 127 100

permanente)

Dolores de cabeza
1 1 41 32 52 41 23 18 10 8 127 100

(migranas)
Problemas de
digestion (dolor 1 1 47 37 48 38 24 19 7 6 127 100

abdominal o diarrea)

Rascarse, morderse las
1 1 44 35 52 41 22 17 8 6 127 100
ufias o frotarse.

Inquietud, incapacidad
1 1 41 32 59 46 20 16 6 5 127 100
de relajarse.

Sentimientos de
0 O 38 30 50 39 31 24 8 6 127 100
depresién y tristeza.

Ansiedad, angustia o
0 O 36 28 57 45 25 20 9 7 127 100
desesperacion.

Problemas de
0O O 37 29 55 43 30 24 5 4 127 100
concentracion.
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Sentimiento de
agresividadoaumento 0 0 45 35 49 39 21 17 12 9 127 100
de irritabilidad.

Conflictos 0
0 O 49 39 42 33 26 20 10 8 127 100

tendencias a discutir.

Aislamiento de los
0 O 39 31 59 46 27 21 2 2 127 100

demas.

Desgano para realizar
0 O 45 35 61 48 13 10 8 6 127 100

las labores escolares.

Nota. Datos tomados de la encuesta sobre la dimension de reacciones en la I.LE.S. “San

Jerénimo”, Asillo (2021).
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Figura 3. Frecuencia de los indicadores de reacciones.

En la tabla 5 se muestra que el 48 % de los estudiantes algunas veces presenta
desgano para realizar las labores escolares; esto se infiere a partir del porcentaje de
frecuencia del indicador. Ahora bien, segiin Alvarez et al., (2019), este y cualquier otro
sintoma relacionado al comportamiento anormal es parte de una reaccion comportamental

del estrés. En otro orden, de manera genérica, se observa que los porcentajes mas altos de
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frecuencia se concentran en las escala algunas veces; esto indica que la fatiga crénica
(cansancio permanente), los dolores de cabeza (migrafias), los problemas de digestion
(dolor abdominal o diarrea), rascarse, morderse las ufias o frotarse, manifestar inquietud,
incapacidad de relajarse, sentimientos de depresion y tristeza, ansiedad, angustia o
desesperacion, problemas de concentracion, sentimiento de agresividad o aumento de
irritabilidad, conflictos o tendencias a discutir y el aislamiento de los demés son las
reacciones o sintomas més frecuentes en la vida académica de los estudiantes (Barraza,

2007).

Tabla 6.

Frecuencia de los indicadores de estrategias para afrontar el estrés.

Rara  Algunas Casi
Nunca Siempre Total
vez veces siempre

Fii% Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

Habilidad asertiva

(defender nuestras

preferencias, ideas 0 O 33 26 51 40 37 29 6 5 127 100
0 sentimientos sin

dafar a otros)

Elaboracion de un

plany ejecucionde 0 0 33 26 58 46 28 22 8 6 127 100
sus tareas.

Elogiosasimismo. 0O 0 36 28 63 50 26 20 2 2 127 100
Concentrarse  en

0 0O 35 28 66 52 24 19 2 2 127 100
resolver la
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situacion que me
preocupa.
Fijarse o tratar de
obtener lo positivo
0 O 39 31 56 44 28 22 4 3 127 100

de la situacién que

me preocupa.

Nota. Datos tomados de la encuesta sobre la dimension de estrategias para afrontar el

estrés en la L.E.S. “San Jeronimo”, Asillo (2021).
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Figura 4. Frecuencia de los indicadores de estrategias para afrontar el estrés.

En latabla 6 se observa que el 52 % de los estudiantes algunas veces se concentra
en resolver la situacion que le preocupa; esto se infiere, ya que es el indicador con mayor
frecuencia. Al respecto, Cassareto et al., (2021) indica que concentrase y comprender la
situacion es importante para la resolucion eficaz de los problemas; en ese sentido, se
infiere que un buen porcentaje de estudiantes es capaz de comprender la situacion a la
gue se enfrenta para resolverla. Por otro lado, se observa, también, que los porcentajes
mas altos de frecuencia se concentran en la misma escala: algunas veces; esto significa
que, con regular frecuencia, los estudiantes desarrollan su habilidad asertiva; es decir,

defienden sus preferencias, ideas o sentimientos sin dafiar a otros, fijan o tratan de obtener
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lo positivo de la situacion que les preocupa, elaboran un plan y ejecutan sus tareas y se

elogian asi mismos. (Barraza, 2007).

4.1.1.2. Rendimiento Escolar

Tabla 7.

Nivel de rendimiento escolar del nivel secundario en el area de comunicaciéon 2021.

Rendimiento escolar- area de comunicacion

N %

Inicio 0 0
Proceso 62 49
Logro esperado 56 44
Logro destacado 9 7

Nota. Datos obtenidos del Acta oficial de evaluacion del nivel secundaria EBR, en el area

de comunicacion en la .E.S. “San Jerdnimo”, Asillo (2021).

60

49%
50

44%

40
30
20

7%

Proceso Logro esperado Logro destacado

10

Figura 5. Nivel de rendimiento académico del nivel secundario en el &rea de

comunicacion.
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En la tabla 10 se muestra que el 49 % de los estudiantes tienen un rendimiento
escolar (area de comunicacion) en proceso. Esto nos permite indicar que los estudiantes,
en su mayoria, estan en proceso de alcanzar el nivel de logro esperado en el quinto grado
del nivel secundario de Educacién Bésica Regular (EBR) de la institucion educativa “San
Jerénimo” Asillo - Azangaro, durante el COVID-19. En palabras de Minedu (2017), el
estudiante se halla cerca del nivel esperado respecto a las competencias del area de
comunicacion (se comunica oralmente en su lengua materna, lee diversos tipos de textos
en su lengua materna y escribe diversos tipos de textos en su lengua materna); en ese
marco, necesita acompafiamiento durante un tiempo considerable para lograrlo alcanzar

el nivel esperado.
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4.1.2. Resultados del disefio estadistico.

4.1.2.1. Prueba de normalidad de dos variables.

Tabla 8.

Pruebas de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Estresores academicos. 172 127 ,000
Reacciones ,202 127 ,000
Estrategias para afrontar el estrés ,249 127 ,000
ESTRES ACADEMICO 140 127 ,000
Se comunica oralmente en su lengua ,155 127 ,000
materna.
Lee diversos tipos de textos escritos ,143 127 ,000
en su lengua materna.
Escribe diversos tipos de textos en su ,142 127 ,000
lengua materna.
RENDIMIENTO ESCOLAR ,152 127 ,000

Nota. Datos obtenidos del SPSS.

Teniendo como objetivo de la presente investigacion, realizar un analisis
correlacional de las variables estrés académico y rendimiento escolar, la tabla 10 muestra
la prueba bondad de ajustes Kolmogorov-Smirnov (K-S), en una correlacion de
Rho de Spearman por lo que la poblacion es mayor a 50 corresponde a dicha prueba.
Donde los datos correspondientes a las variables de estudio, en su mayoria, no presentan
una distribucion normal, dado que el coeficiente obtenido (K-S) es significativo (p<0.05).
Por lo tanto, para el analisis de correlacion se empled estadistica no paramétrica.
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4.2.3. Resultados inferenciales
Se presenta la hipotesis general
Ho: No existe una relacion directa entre estrés académico y rendimiento escolar en
tiempos de COVID-19 en el &rea de comunicacion en los estudiantes del quinto

grado de la Institucion Educativa Secundaria “San Jeréonimo” Asillo — 2021.

Hi: Existe una relacién directa entre estrés académico y rendimiento escolar en
tiempos de COVID-19 en el &rea de comunicacion en los estudiantes del quinto

grado de la Institucion Educativa Secundaria “San Jeronimo” Asillo — 2021.

A. Hipotesis planteadas
Ho: p=0 (No existe relacion lineal)
H1. p#0 (Existe relacion lineal)
B. Nivel de significancia
a = 0.05 = 5%, con un nivel de confianza de 95%
C. Estadistico de prueba
Es el P-Valor que obtenemos de la prueba con el procesador de SPSS, el cual se

ubica en el tercer valor; con un: P-Valor=0.00 0.
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Tabla 9.

Resultados de relacion directa entre estrés académico y rendimiento escolar en tiempos

de COVID-19.
Correlaciones
Rendimie
Estrés nto
académico  escolar
Rho de Estrés académico  Coeficiente de 1,000 683"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 127 127
Rendimiento Coeficiente de 683" 1,000
escolar correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 127 127
*x

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

30,00

25,00

20,00

ESTRES ACADEMICO

15,00

F* Lineal = 0,495

10,00

10,00 15,00 20,00

RENDIMIENTO ESCOLAR

25,00 30,00

Figura 6. Resultados de relacion directa entre estrés académico y rendimiento escolar

en tiempos de COVID-109.
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Como se puede evidenciar en la Tabla 11, aplicada la prueba estadistica de correlacién,
segun el coeficiente Rho de Spearman (p-valor = 0,683**), existe una correlacion
positiva moderada; se ha considerado el reporte de ajuste del margen de error (0,05)
porque el valor de significancia (,000) es menor; en efecto, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipdtesis alternativa; es decir, existe una relacion directa entre el estrés
academico y el rendimiento escolar en los tiempos COVID-19 en el area de
comunicacion en los estudiantes de grado quinto de la Institucion Educativa de

Educaciéon Media "San Jeronimo" Asillo, 2021.

Se presenta la hipotesis especifico 1:
Ho: No existe una relacion directa entre los estresores académicos y el rendimiento
escolar en tiempos de COVID-19 en el area de comunicacion en los estudiantes
del quinto grado de la Institucion Educativa Secundaria “San Jeronimo™ Asillo —

2021.

Hi: Existe una relacion directa entre los estresores académicos y el rendimiento escolar
en tiempos de COVID-19 en el area de comunicacion en los estudiantes del quinto

grado de la Institucién Educativa Secundaria “San Jeronimo” Asillo — 2021.

A. Hipétesis planteadas
Ho: p=0 (No existe relacién lineal)
H1: p#0 (Existe relacion lineal)
B. Nivel de significancia
o= 0.05 = 5%, con un nivel de confianza de 95%
C. Estadistico de prueba
Es el P-Valor que obtenemos de la prueba con el procesador de SPSS, el cual se

ubica en el tercer valor; con un: P-Valor=0.00 0.
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Tabla 10.
Resultados de relacion directa entre los estresores académicos y el rendimiento escolar

en tiempos de COVID-19.

Correlaciones

Estresores

académico Rendimien

S. to escolar

Rho de Estresores Coeficiente de 1,000 569"
Spearman académicos. correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 127 127

Rendimiento escolar Coeficiente de 569" 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,000
N 127 127

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Dispersion simple con ajuste de linea de Estresores académicos. por RENDIMIENTO ESCOLAR

R=* Lineal = 0,356

Estresores académicos.

10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

RENDIMIENTO ESCOLAR

Figura 7. Resultados de relacion directa entre los estresores académicos y el
rendimiento escolar en tiempos de COVID-19
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Como se puede evidenciar en la tabla 12, aplicada la prueba estadistica de correlacién,
segln el coeficiente Rho de Spearman (p-valor = 0, ,569™), existe una correlacion
positiva moderada; se ha considerado el reporte de ajuste del margen de error (0,05)
porque el valor de significancia (,000) es menor; en efecto, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipdtesis alternativa; es decir, existe una relacion directa entre los
estresores académicos y el rendimiento escolar en tiempos de COVID-19 en el area de
comunicacion en los estudiantes del quinto grado de la Institucion Educativa

Secundaria “San Jeronimo” Asillo — 2021.

Se presenta la hipotesis especifico 2:
Ho: No existe una relacion directa entre las reacciones académicos y el rendimiento
escolar en tiempos de COVID-19 en el area de comunicacion en los estudiantes

del quinto grado de la Institucion Educativa Secundaria “San Jeronimo™ Asillo —

2021.

Hi: Existe una relacion directa entre las reacciones y el rendimiento escolar en tiempos
de COVID-19 en el area de comunicacion en los estudiantes del quinto grado de

la Institucion Educativa Secundaria “San Jeronimo” Asillo — 2021.

A. Hipétesis planteadas
Ho: p=0 (No existe relacién lineal)
H1: p#0 (Existe relacion lineal)
B. Nivel de significancia
o= 0.05 = 5%, con un nivel de confianza de 95%
C. Estadistico de prueba
Es el P-Valor que obtenemos de la prueba con el procesador de SPSS, el cual se

ubica en el tercer valor; con un: P-Valor=0.000
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Tabla 11.

Resultados de relacién directa entre las reacciones y el rendimiento escolar en tiempos

de COVID-19.
Correlaciones
Reaccione Rendimient
S 0 escolar
Rho de Reacciones Coeficiente de 1,000 578"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 127 127
Rendimiento escolar  Coeficiente de 578" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 127 127

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Dispersion simple con ajuste de linea de Reacciones por RENDIMIENTO ESCOLAR

e R: Lineal = 0,34
///
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>
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///
//
1,50 //
100 PR - - a o & o
10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

RENDIMIENTO ESCOLAR

Figura 8. Resultados de relacion directa entre las reacciones y el rendimiento escolar

en tiempos de COVID-109.
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Como se puede evidenciar en la tabla 13, aplicada la prueba estadistica de correlacién,
segln el coeficiente Rho de Spearman (p-valor = 0,578™), existe una correlacion
positiva moderada; se ha considerado el reporte de ajuste del margen de error (0,05)
porque el valor de significancia (,000) es menor; en efecto, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipdétesis alternativa; es decir, existe una relacion directa entre las
reacciones y el rendimiento escolar en tiempos de COVID-19 en el &rea de
comunicacion en los estudiantes del quinto grado de la Institucion Educativa

Secundaria “San Jeronimo” Asillo — 2021.

Se presenta la hipotesis especifico 3:
Ho: No existe una relacion directa entre las estrategias de afrontamiento y el
rendimiento escolar en tiempos de COVID-19 en el &rea de comunicacion en los
estudiantes del quinto grado de la Institucion Educativa Secundaria “San

Jerénimo” Asillo — 2021.

Hi: Existe una relacion directa entre las estrategias de afrontamiento y el rendimiento
escolar en tiempos de COVID-19 en el area de comunicacién en los estudiantes
del quinto grado de la Institucion Educativa Secundaria “San Jeronimo™ Asillo —

2021.

A. Hipdtesis planteadas
Ho: p=0 (No existe relacion lineal)
H1: p#0 (Existe relacion lineal)
B. Nivel de significancia
o= 0.05 = 5%, con un nivel de confianza de 95%

C. Estadistico de prueba
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Es el P-Valor que obtenemos de la prueba con el procesador de SPSS, el cual se
ubica en el tercer valor; con un: P-Valor=0.000

Tabla 12.

Resultados de relacion directa entre las estrategias de afrontamiento y el rendimiento

escolar en tiempos de COVID-109.

Correlaciones

Estrategias

para afrontar Rendimien

el estrés to escolar
Estrategias para Coeficiente  de 1,000 285"
afrontar el estrés correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,001
Spearman N 127 127
Rendimiento escolar Coeficiente  de 285" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 127 127

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Dispersion simple con ajuste de linea de Estrategias para afrontar el estrés por RENDIMIENTO ESCOLAR
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Figura 9. Resultados de relacién directa entre las estrategias de afrontamiento y el

rendimiento escolar en tiempos de COVID-19

Como se puede evidenciar en la Tabla N° 14, aplicada la prueba estadistica de
correlacion, segun el coeficiente Rho de Spearman (p-valor = 0,285™), existe una
correlacion positiva baja; se ha considerado el reporte de ajuste del margen de error
(0,05) porque el valor de significancia (,000) es menor; en efecto, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa; es decir, existe una relacion directa
entre las estrategias de afrontamiento y el rendimiento escolar en tiempos de COVID-
19 en el area de comunicacién en los estudiantes del quinto grado de la Institucién

Educativa Secundaria “San Jeronimo” Asillo — 2021.
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4.2. DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian que, de acuerdo con la prueba de correlacién
estadistica, Rho de Spearman (valor p = 0,683**), existe una correlacion positiva
moderada (Sig. 0,000 es <0,05); es decir, existe una relacion directa entre el estrés
académico y el rendimiento escolar en COVID-19. En comparacion con el resultado de
Medina (2017) en su estudio referida al estrés y rendimiento académico en los estudiantes
del quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa Maria Parado de Bellido Pasco
en el periodo 2017; segun los resultados, podemos observar los valores de la correlacion
r = 0,464, cuya relacion es moderada entre las variables, y la prueba t = 8,121, que, segun
el valor critico establecido, muestra que t >1,96; esto indica que existe relacion moderada

entre estrés académico y rendimiento académico.

Respecto al objetivo especifico 1, del resultado obtenido se puede evidenciar de
acuerdo con la prueba de correlacion estadistica, Rho de Spearman (valor p = 0,569**),
que existe una correlacion positiva moderada (Sig. 0,000 es <0,05); en efecto, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa; es decir, existe una relacion directa
entre los estresores académicos y el rendimiento escolar en tiempos de COVID-19. En
comparacion con el resultado de Rodriguez (2015) referida al estrés y su relacién con el
rendimiento académico en los estudiantes de Administracion de la Universidad Nacional
de Trujillo (UNT) 2014-1l. Segun los resultados, la situacion mas estresante es la
sobrecarga de tareas, que representa el 77% del total de estudiantes; la situacién menos
estresante es la competencia con los comparieros de clase, que representa el 4% del total
de estudiantes. Concluyo que existe una relacion significativa entre el estrés y el
rendimiento académico en sus distintas facetas. Asi mismo, segun estudio de Apaza
(2018) referida al impacto del estrés en el rendimiento académico en los estudiantes de

Odontologia del primer al sexto semestre de la Universidad Nacional del Altiplano —
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Puno, 2017 II; segin los resultados, los deberes y el exceso de trabajo fueron las
principales causas de ansiedad académica 20,18%, seguidas de las evaluaciones 18,35%
y el trabajo esperado por los instructores 10,09%; entre los signos fisicos habituales del
estrés se encuentran la somnolencia, los trastornos del suefio 16,51% y los dolores de
cabeza o migrafias 13,76%. Concluyendo la existencia de impacto del estrés sobre el

rendimiento académico.

Respecto al objetivo especifico 2, del resultado obtenido, se puede evidenciar de
acuerdo con la prueba de correlacion estadistica, Rho de Spearman (valor p = 0,578**),
que existe una correlacion moderada (Sig. 0,000 es <0,05); en efecto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa; es decir, existe una relacion directa
entre las reacciones y el rendimiento escolar en tiempos de COVID-19. En comparacién
con el resultado de Alcos (2017) referida al estrés académico relacionado al rendimiento
académico en estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Puno en el
periodo 2017; segun los resultados el estudio revel6 que los estudiantes experimentaron
estrés en el 89% de los casos, con reacciones de estrés fisico en el 82,52%, reacciones de
estrés psicolégico en el 51,46% Yy reacciones de estrés conductual en el 47,57%; el
rendimiento académico vario de excelente a regular, con una asociacion significativa
entre las reacciones psicolégicas y el rendimiento (p = 0,490); existe una relacion

significativa entre las reacciones psicoldgicas con el rendimiento académico.

Respecto al objetivo especifico 3, del resultado obtenido, se puede evidenciar de
acuerdo con la prueba de correlacion estadistica, Rho de Spearman (p-valor = 0, 285*%*),
que existe una correlacion positiva baja (Sig. 0,000 es <0,05); en efecto, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa; es decir, existe una relacion directa
entre las estrategias de afrontamiento y el rendimiento escolar en tiempos de COVID-19.

En comparacion con el resultado de Valencia y Moreno (2015) realizaron una
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investigacion referida a la relacion existente entre estrés y rendimiento académico en los
estudiantes del sexto semestre de psicologia de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios; segun sus resultados, el 25% de los estudiantes tiene un nivel leve de estrés
académico, el 67,85% de los estudiantes tiene un nivel moderado y el 7,15% de los
estudiantes tiene un nivel profundo. En cuanto al rendimiento académico, se encontré que
solo el 32,14% de los estudiantes tuvo un rendimiento académico bajo, el 57,15% tuvo
un rendimiento basico, el 10,71% tuvo un rendimiento académico alto, y el 0% de los
estudiantes obtuvo un rendimiento superior. Es decir, existe una relacion significativa

entre el estrés académico y el rendimiento académico de los estudiantes.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Respecto al objetivo general, se mostré una relacion directa entre el estrés
academico y rendimiento escolar en tiempos de Covid-19, en el éarea de
comunicacion, de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
“San Jeronimo” del quinto grado Asillo-2021; se puede evidenciar de
acuerdo con la prueba de correlacion estadistica, Rho de Spearman (valor p
= 0,683**), que existe una correlacion positiva moderada (Sig. 0,000 es
<0,05); en efecto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa; es decir, existe una relacion directa entre el estrés académico y

el rendimiento escolar en COVID-19.

SEGUNDA: En relacion al primer objetivo especifico, se encontré una relacion directa
entre estresores academicos y rendimiento escolar en tiempos de Covid-19
en el &rea de comunicacion en estudiantes de quinto grado de la Institucion
Educativa Secundaria “San Jeronimo” Asillo-2021; se puede evidenciar de
acuerdo con la prueba de correlacion estadistica, Rho de Spearman (valor p
= 0,569**), que existe una correlacion positiva moderada (Sig. 0,000 es
<0,05); en efecto, se rechaza la hiptesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa; de lo cual se desprende que, los estudiantes al momento de
valorar las reacciones, los perciben como situaciones estresoras 0 que
afecten su bienestar y por tanto el rendimiento escolar que expresan es casi
siempre en estos tiempos de Covid-19. Ello se debe al confinamiento a que
los estudiantes han logrado adaptarse, a enfrentar con estrategias las
exigencias académicas en el area de comunicacion y puedan sobrellevar,
minimizar, conllevar; asi mismo dejar de lado algunas situaciones que se

presentaron durante esta pandemia.
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TERCERA: En relacion al objetivo especifico 2, se pudo evidenciar de acuerdo con la
prueba de correlacion estadistica, Rho de Spearman (valor p = 0,578**), que
existe una correlacion positiva moderada (Sig. 0,000 es <0,05); en efecto,
se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa; es decir,
existe una relacion directa entre las reacciones y el rendimiento escolar en

tiempos de COVID-109.

CUARTA: En relacion al objetivo especifico 3, de acuerdo con la prueba de correlacion
estadistica, Rho de Spearman (p-valor = 0, 285**), se evidenci6 que existe
una correlacion positiva baja (Sig. 0,000 es <0,05); en efecto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa; es decir, existe una
relacion directa entre las estrategias de afrontamiento y el rendimiento
escolar en tiempos de COVID-19; mostrando acertadas actitudes para

afrontar una buena formacién académica.

78

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Para las investigaciones que aborden el estrés académico y rendimiento
escolar se debe utilizar instrumentos que garanticen la pertinencia y
sostenibilidad en el manejo de estresores académicos en los estudiantes de los

grupos etarios en estudio.

SEGUNDA: En relacion a los resultados obtenidos, se sugiere a tomar en cuenta otras
variables que podrian estar relacionadas con el rendimiento escolar, tales
como el estado emocional en la familia, la motivacion, la autoestima, la
inteligencia e incluso el consumo de sustancias que afecten su formacion

estudiantil.

TERCERA: Se recomienda realizar estudios comparativos en estudiantes del mismo
grupo etario en instituciones educativas publicas y privadas, con el objetivo

de identificar las diferencias de resultados en situaciones del Covid-19.

CUARTA: Obtenidos los resultados en relacion a las estrategias de afrontamiento, se
recomienda a las Instituciones Educativas crear un area de bienestar
estudiantil que permita atender e informar oportunamente, sobre las multiples
estrategias de afrontamiento para el estrés en tiempos de Covid-19 en el area
de comunicacion y otras de Educacion Basica Regular. Para afrontar

estratégicamente, y evitar situaciones que afecten su rendimiento escolar.

QUINTA: Establecer actividades con la participacién de los padres de familia, en
relacién a una escuela de padres, para tomar decisiones respecto al rol que se
deben cumplir en la formacion de sus hijos; y el compromiso en la
participacién de talleres emocionales, consejerias y psicopedagdgicos.
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ANEXO B. Cuestionario SISCO para determinar el estrés académico.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Nombres y

apellidos......oveiii SeXo:..vviiiinnnn. Edad:............

RESPONDE POR FAVOR SINCERAMENTE LAS SIGUENTES PREGUNTAS

1. Durante el transcurso de este trimestre ¢has tenido momentos de preocupacion o
nerviosismo? “Si” “No”

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da concluido, en caso
de seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta nimero dos y continuar con el
resto de las preguntas.

2. Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala de 1 al 5 sefiala tu nivel

de preocupacién o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) es mucho.
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Dimension de estresores académicos
3. En el siguiente cuadro sefiale con una X con qué frecuencia te inquietaron las

siguientes situaciones:

Rara | Algunas Casi

PREGUNTA Nunca .
vez veces siempre

Siempre

3.1. La competencia con los
comparieros de grupo.

3.2. Sobrecarga de tareas y
trabajos escolares.

3.3. La personalidad y el
caracter del profesor.

3.4. Las evaluaciones de los
profesores.

3.5. Problemas con el horario
de clases.

3.6. El tipo de trabajo que te
piden los profesores.

3.7. No entender los temas que
se abordan en la clase.

3.8. Participacion en clase.

3.9. Tiempo limitado para
hacer el trabajo.
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Dimension sintomas o reacciones
4. En el siguiente cuadro sefiale con una X con qué frecuencia tuviste las siguientes
reacciones fisicas, psicoldgicas y comportamentales cuando estabas preocupado o

nervioso.

Subdimension: Sintomas o reacciones fisicas

Nunca | Rara vez| Algunas| Casi Siempre
veces siempre

4.1. Trastornos en el suefio (insomnio

0 pesadilla)

4.2. Fatiga cronica (cansancio

permanente)

4.3. Dolores de cabeza (migrafias)

4.4. Problemas de digestion (dolor

abdominal o diarrea)

45. Rascarse, morderse las ufias o

frotarse.

Subdimensidn: Sintomas o reacciones psicologicas

Algunas| Casi

Nunca| Rara vez ]
veces | siempre

Siempre

4.6. Inquietud, incapacidad de

relajarse.

4.7. Sentimientos de depresién y

tristeza.

4.8. Ansiedad, angustia 0

desesperacion.

4.9. Problemas de concentracion.

4.10. Sentimiento de agresividad o
aumento de irritabilidad.
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Subdimensidn: Sintomas o reacciones comportamentales

Nunca | Rara vez| Algunas| Casi Siempre

veces siempre

4.11. Conflictos o tendencias a discutir.

4.12. Aislamiento de los demas.

4.13. Desgano para realizar las labores
escolares.

Dimensidn de estrategias para afrontar el estrés

5. En el siguiente cuadro sefiala con una X con qué frecuencia utilizaste las siguientes

estrategias para enfrentar la situacion que te causaba preocupacion o nerviosismo.

Nunca | Rara Algunas | Casi Siempre
vez veces siempre

5.1. Habilidad asertiva (defender
nuestras preferencias, ideas o

sentimientos sin dafiar a otros)

5.2. Elaboracion de un plan y

ejecucion de sus tareas.

5.3. Elogios asi mismo.

5.4. Concentrarse en resolver la

situacién que me preocupa.

5.5. Fijarse o tratar de obtener lo
positivo de la situacién que me
preocupa.

Fuente: (Barraza, 2006, 2007).
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ANEXO C. Registro auxiliar del nivel secundaria EBR - 2021.
C.1. Registro auxiliar de notas del &rea de comunicacion de los estudiantes del 5to
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C.2. Registro auxiliar de notas del &rea de comunicacion de los estudiantes del 5to
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ANEXO D. Validacion del instrumento.

Primera ficha de validacion.

8. METODOLOGIA: Este instrumento de investigacion corresponde a la X
técnica apropiada para recoger los datos necesarios y confiables de la
variable a investigarse.

9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los elementos X
estructurales basicos: titulo, encabezamiento o parte informativa, cuerpo
(conjunto de items) antecedido por la instruccion correspondiente.

10. ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracion propia con todos X
los criterios metodoldgicos basicos de la elaboracién de lo contrario, es un
instrumento ya utilizado (validado), cuya fuente se menciona al final.

PUNTAJES PARCIALES 1 18

PROMEDIO FINAL 19

11l. DECISION DEL EXPERTO:
El instrumento debe ser reformulado [01-10] ( )
El instrumento requiere algunos reajustes [11-13] ()
El instrumento es adecuado [14-17] ( )

El instrumento es excelente [18-20] ( X )

IV. RECOMENDACIONES (para mejorar o reajustar el instrumento):

En la dimension 3, completar los articulos en las preguntas que no se han colocado.
En la dimension 5, reformular las preguntas utilizando la segunda persona.

Puno, 15 de noviembre de 2021

Fimado digitaimente por SANCHEZ
~ | ROSSEL Myrna Cleofe FAU
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Segunda ficha de validacion

FICHA DE VALIDACION DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del experto: MS.c. Diana Agueda Vargas Velasquez

1.2 Actividad laboral del experto: Docente

1.3 Institucion laboral del experto: Universidad Nacional del Altiplano Puno
1.4 Nombre del instrumento: Cuestionario inventario de SISCO

1.5 Autor del instrumento: Dr. Arturo Barraza Macias

Il. EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Ponderacion: Pésimo (P)= 0.0 Deficiente (D) =0.5 Regular(R)=1.0 Bueno (B) =1.5
Excelente (E) = 2.0

CRITERIOS DE EVALUACION P D R B E
0.0 05| 10| 15| 20

1. CLARIDAD: Los items o las preguntas estan redactados con claridad y X
son coherentes a los indicadores de |a variable que se quiere investigar, es
decir, cada indicador esta expresado en un item o en una pregunta.

2. OBJETIVIDAD: Los items o las preguntas estan redactados en forma de X
indicadores observables o medibles y, en conjunto, pueden ser tratados
estadisticamente para probar la hipétesis segun el disefio correspondiente.

3. ACTUALIDAD: Los items o las preguntas corresponden a las formas X
actuales de formulacién de los instrumentos de investigacion cientifica
(pueden ser cerradas, abiertas o mixtas, seguiin sea el caso).

4. ORGANIZACION: La formulacién de los items o preguntas tiene una X
secuencia légica segun el tipo de investigacion y, sobre todo, guardan
relacién con el orden de los indicadores de la variable respectiva.

5. COHERENCIA ESTRUCTURAL: La cantidad de items o preguntas X
corresponde a la cantidad de indicadores de la variable que se pretenden
medir y cuya operacién se encuentra en el sistema de variables (cuadro).

6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items o preguntas del instrumento de X
investigacion permiten recoger los datos necesarios para probar la hipétesis
o las hipdtesis planteadas en la investigacion.

7. CONSISTENCIA TEORICA: Los items o preguntas se sustentan en el X
marco tedrico desarrollado y son coherentes para el propésito de la prueba
de hipétesis correspondiente.
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8. METODOLOGIA: Este instrumento de investigacién corresponde a la X
técnica apropiada para recoger los datos necesarios y confiables de la
variable a investigarse.

9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los elementos X
estructurales basicos: titulo, encabezamiento o parte informativa, cuerpo
(conjunto de items) antecedido por la instruccion correspondiente.

10. ORIGINALIDAD: Este instrumento es una elaboracién propia con todos X
los criterios metodolégicos basicos de la elaboracion de lo contrario, es un
instrumento ya utilizado (validado), cuya fuente se menciona al final.

PUNTAJES PARCIALES 1 4 12

PROMEDIO FINAL 17

Ill. DECISION DEL EXPERTO:
El instrumento debe ser reformulado [01-10] ( )
El instrumento requiere algunos reajustes [11-13] ()
El instrumento es adecuado [14-17] ( X))

El instrumento es excelente [18-20] ( )

IV. RECOMENDACIONES (para mejorar o reajustar el instrumento):

Reformular las preguntas utilizando la coherencia.

Puno, 8 de febrero de 2022

Firmado digitaimente por VARGAS
VELASQUEZ Diana Agueda FAU
20145496170 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 09.022022 17:2158 05:00
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ANEXO E. Base de datos de la variable independiente.

ESTRES ACADEMICO
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ANEXO F. Base de datos de la variable dependiente.

RENDIMIENTO ESCOLAR
- Sub dimensiones del area de Comunicacion PROM.
1 1 1 [Se comunica oralmeillLee diversos tipos de t|Escribe diversos tipos de textos Total
1 |15]15]14 15 15 14 15
2 15|15| 14 15 15 14 15
3 14| 14|14 14 14 14 14
4 [14]114]14 14 14 14 14
5 1213|122 12 13 12 12
6 [19[(20(19 19 20 19 19
7 |13(13]|13 13 13 13 13
8 (14|13 | 14 14 13 14 14
9 (131414 13 14 14 14
10 | 15| 15| 16 15 15 16 15
11 |16]| 16| 16 16 16 16 16
12 [13]13]14 13 13 14 13
13 |19 19| 18 19 19 18 19
14 |14]114 |14 14 14 14 14
15 [(13]13]13 13 13 13 13
16 | 20| 19| 19 20 19 19 19
17 [13]13]13 13 13 13 13
18 | 15| 15| 15 15 15 15 15
19 |17|17|17 17 17 17 17
20 |15(15( 15 15 15 15 15
21 |13|13| 13 13 13 13 13
22 [13(13[13 13 13 13 13
23 [12(13[12 12 13 12 12
24 (13]13| 13 13 13 13 13
25 |15(15(14 15 15 14 15
26 [19(19( 18 19 19 18 19
27 (111212 11 12 12 12
28 19|19 19 19 19 19 19
29 |13(13| 13 13 13 13 13
30 |14 (15|15 14 15 15 15
3120|1919 20 19 19 19
32 (13]12]|12 13 12 12 12
33 [13(13([13 13 13 13 13
34 |19(19( 19 19 19 19 19
35 |15(16| 16 15 16 16 16
36 (14|14 15 14 14 15 14
37 |13(13| 14 13 13 14 13
38 |114(14| 14 14 14 14 14
39 |17(18( 18 17 18 18 18
40 |12|12|13 12 12 13 12
41 [12]12]12 12 12 12 12
42 (12]13]13 12 13 13 13
43 |12 12|12 12 12 12 12
44 [14112]13 14 12 13 13
45 1181|1818 18 18 18 18
46 | 14|14 | 14 14 14 14 14
47 [15]16] 16 15 16 16 16
48 |14 14| 14 14 14 14 14
49 (14114 |14 14 14 14 14
50 [13(13([13 13 13 13 13
51 (15| 15| 16 15 15 16 15
52 111112 11 11 12 11
53 [19(19| 19 19 19 19 19
54 118(18]| 18 18 18 18 18
5512|1212 12 12 12 12
56 |12|12]| 12 12 12 12 12
57 12(13[12 12 13 12 12
58 |15(15( 15 15 15 15 15
59 (12]12]|12 12 12 12 12
60 |15(16| 16 15 16 16 16
6112|1212 12 12 12 12
62 (18]|17|18 18 17 18 18
63 |15(15( 15 15 15 15 15
64 |13|(12|13 13 12 13 13
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65 [13|12[12 13 12 12 12
66 |[13)|13[13 13 13 13 13
67 151415 15 14 15 15
68 |112]12(12 12 12 12 12
69 114]15|15 14 15 15 15
70113]13|14 13 13 14 13
71 (1211213 12 12 13 12
72 (13)13[13 13 13 13 13
73 [12)13[12 12 13 12 12
74 113]13|14 13 13 14 13
75114114 |14 14 14 14 14
76 112]11|12 12 11 12 12
77 [13)113(13 13 13 13 13
78 |16|16(17 16 16 17 16
79 |15)15( 16 15 15 16 15
80 |16| 15|16 16 15 16 16
81)11]11f11 11 11 11 11
82 |15]|15]|16 15 15 16 15
83 |11]11|11 11 11 11 11
84 (1211212 12 12 12 12
85 [18)| 18|19 18 18 19 18
86 (131213 13 12 13 13
87111]11|11 11 11 11 11
88 112]13|13 12 13 13 13
89 |12]12|12 12 12 12 12
90 |16|17|17 16 17 17 17
91 (13)|14(13 13 14 13 13
92 (13)|13(14 13 13 14 13
93 [14)|14(14 14 14 14 14
94 114]15]|16 14 15 16 15
95)13]|13|14 13 13 14 13
96 |115]14|15 15 14 15 15
97 (12)113[13 12 13 13 13
98 |17)17|18 17 17 18 17
99 (121313 12 13 13 13
100|12|12]12 12 12 12 12
101|11)11)11 11 11 11 11
102|13)12)12 13 12 12 12
103|12)11)12 12 11 12 12
104117(17]18 17 17 18 17
105|12|12]13 12 12 13 12
106| 14| 15| 15 14 15 15 15
107|14)|14 )14 14 14 14 14
108|11)11)11 11 11 11 11
109|11)11)11 11 11 11 11
110|14 (14|14 14 14 14 14
111)12(12]12 12 12 12 12
112)12(11]12 12 11 12 12
113|12)12)12 12 12 12 12
114|113)|14)14 13 14 14 14
115/14)113]13 14 13 13 13
116|18|17)18 18 17 18 18
117)112(12]12 12 12 12 12
118|12(12]12 12 12 12 12
119|11)11)12 11 11 12 11
120|15)15]15 15 15 15 15
121|12)11)11 12 11 11 11
122|15]|15]16 15 15 16 15
123]13(13]14 13 13 14 13
124116|16|17 16 16 17 16
125]11(11]11 11 11 11 11
126/ 1818|118 18 18 18 18
127]111)11)11 11 11 11 11
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ANEXO G. Fotografias de las encuestas realizadas en la Institucion Educativa San
Jerénimo-Asillo.

Fotografia N° 1: Estudiantes de QUINTO “A” resolviendo el cuestionario Inventario de

SISCO.

Fotografia N° 2: Estudiantes de QUINTO “B” resolviendo el Cuestionario Inventario de

SISCO.
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Fotografia N° 3: Estudiantes de QUINTO “C” resolviendo el Cuestionario Inventario de

SISCO.

Fotografia N° 4: Estudiantes de QUINTO “D” resolviendo el Cuestionario Inventario de

SISCO.
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Fotografia N° 5: Estudiantes de QUINTO “E” resolviendo el Cuestionario Inventario de

SISCO.

Fotografia N° 11: Estudiante de QUINTO “F” resolviendo el Cuestionario Inventario de

SISCO

113

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Repositorio

Vicerrectorado 1
| Institucional
'

de Investigacion

Universidad Nacional
del Altiplano Puno

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo EDIKA VILLLA CHIT(HEAPAZA y
identificado con DNI_ 74 GO4 933  en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, 0 Programa de Maestria o Doctorado

EDU(AUDN SECUNDARIA * [ENGUA, | ITERATURA, PSLLA(NEIA ¥ FILOSUFA
informo que he elaborado el/la B Tesis o [J Trabajo de Investigacién denominada:

“ESTRES ACADEMIC(O Y RENDIMIENTO ESCOLAR EN TIEMPOS DE

coviD-19 EN £ AREA DE (OMUNIAQAN EN ESTUDIANTES DEL QUINTD BRADD
DE LA INSTITUCEN EDUCATIVA SECUNDARIA ““5an JeRANIMO™ Asiu= 2023 »

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, 0 similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Céodigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno_ %, U de SEP-hQTﬂbT@ del 2023

2/
Y
I}Ky{( (obligatoria) Huella

114

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

ANEXO I. Autorizacion para el depdsito de tesis o trabajo de investigacion en el

repositorio institucional.

wil

Universidad Nacional
del Altiplano Punc

Vicerrectorado e:, Repositorio
de Investigacion Institucional
=)

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo_ EDIKA ~ VILLCA CHITCHEAPATZA X
identificado con DNI_Z{40H T F 3 en mi condicién de egresado de:

® Escuela Profesional, [J Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

EDUCALNIN SECUNDARIA® LENGUA, LITERATURA, PSICOLDEIN Y FILDSOFIA

informo que he elaborado cl/la & Tesis o [J Trabajo de Investigacién denominada:

«ESTRES ACADEMICH Y RENDIMIENTD ESTOLAR EN TIEMPQS DE COVID - 49
EN EL AREA DE (OMUNICACITUN EN ESTUDIANTES DEL QUINTO B RADU
DE (A INSTITULLAN EDUCATIVA SECONDARIA ““5 AN JERO'N\MG\‘AS\LLD-2021--

para la obtencion de (JGrado, & Titulo Profesional o [] Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en ¢l Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en ¢l Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneraciéon ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiblica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusién.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En seiial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno_20 de sepliembie 42023

FIRMAK (obligatoria) Huella

115

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



