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RESUMEN

El presente estudio se realizo con el objetivo de determinar la influencia del feedback en
el logro del aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Miguel Grau Amantani - Puno, 2023. El estudio fue de enfoque cuantitativo,
de tipo aplicada, con disefio cuasi experimental, la poblacion estuvo conformado por
estudiantes del segundo grado de la Institucion mencionada, cuya muestra se determiné
mediante el muestreo no probabilistico intencional, seleccionando a los estudiantes de la
seccion (A) como grupo control y la seccion (B) como grupo experimental, a quienes se
aplico el pre test y el post test a través de la evaluacion diagnéstica como instrumento. En
los resultados del pre test los estudiantes lograron calificar una media de (1.87),
categorizado como nivel de aprendizaje del inglés en proceso. Luego de la aplicacion de
los 15 talleres del feedback, en la evaluacion del post test obtuvieron una media de (2.60),
categorizado como nivel de aprendizaje logro previsto. Por consiguiente, de acuerdo a la
prueba de T Student de (Tc = 4,03) superior al valor tabular (Tt = 1,75) y P_valor =
(0,000) se rechaza la (HO) y se acepta la alterna (H1), por lo que se concluye que, El
feedback influye positivamente en el logro del aprendizaje del idioma inglés en

estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Miguel Grau Amantani - Puno, 2023.

Palabras clave: Aprendizaje, ensefianza, estudiantes, feedback, inglés.
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ABSTRACT

The present study was carried out with the objective of determining the influence of
feedback on the achievement of English language learning in students of the Miguel Grau
Amantani Secondary Educational Institution - Puno, 2023. The study had a quantitative
approach, of an applied type, with a quasi-experimental, the population was made up of
second-grade students of the aforementioned Institution, whose sample was determined
through intentional non-probabilistic sampling, selecting the students from section (A) as
a control group and section (B) as an experimental group, to whom the pre-test and post-
test were applied through the diagnostic evaluation as an instrument. In the results of the
pre-test, the students managed to score an average of (1.87), categorized as the level of
English learning in process. After the application of the 15 feedback workshops, in the
post-test evaluation they obtained an average of (2.60), categorized as the expected
achievement learning level. Therefore, according to the Student T test of (Tc = 4.03)
higher than the tabular value (Tt = 1.75) and P_valor = (0.000), (HO) is rejected and the
alternative (H1) is accepted, therefore it is concluded that, Feedback positively influences
the achievement of English language learning in students of the Miguel Grau Amantani

Secondary Educational Institution - Puno, 2023.

Keywords: Learning, teaching, students, feedback, English.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En la actualidad el inglés a pesar de ser un idioma muy comun en los paises
extranjeros, tenemos que entender que la adquisicién de cualquier idioma diferente al
materno necesita la buena guia por parte del docente, asi como la dedicacion del
estudiante. En tal sentido todavia en muchos lugares del Per(, atn la ensefianza del idioma
inglés esté arraigado al enfoque tradicional, por parte del docente de inglés, lo que genera
como efecto principal vacios en el aprendizaje de dicha materia. Por tanto, este estudio se
realiz6 con el proposito de determinar la influencia del feedback en el logro del
aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

Miguel Grau Amantani. En efecto, comprende los siguientes capitulos:

Capitulo I: Conformado por el planteamiento de la realidad problematica en el
contexto global, nacional y local; asimismo, se formula la hipotesis de estudio. Ademas,

se realiza la justificacion, asi como el objetivo general y especificos.

Capitulo I1: Conforme a la revision tedrica y a las investigaciones precedentes en
los contextos local, nacional e internacional. El analisis de las fuentes y los fundamentos

tedricos pertinentes para apoyar la investigacion.

Capitulo I11: Se basa en métodos y materiales de investigacion que detallan el
tipo y el disefio. Ademas, proporciona informacion sobre la poblacion, la muestra y los
métodos e instrumentos de recopilacion de datos. También se describe el disefio

estadistico del procedimiento de tratamiento y analisis de los datos.

Capitulo IV: Se presentan los resultados e interpretacion de los datos y discusion

de resultados. Se redactan las conclusiones y las recomendaciones pertinentes.

13
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto internacional segun en el ranking de paises y regiones (English
First., 2021) sélo 13 de 112 poseen un nivel muy alto de competencia. A diferencia de
Ameérica Latina, donde ningun pais figura entre los que tienen un nivel mas alto de inglés,
Europa y Asia se sitGan actualmente por encima de la media anual. Segun Cronquist y
Fiszbein (2017) todos ellos se situan entre 3,8 y 2,34 puntos por debajo de la media
mundial y son mas destacados en expresion y comprension oral. Segin Huaman (2021)
“El Peru esta considerado en el ranking 56 de 112 paises y se ubica en el nivel de dominio
moderado” (p.137). Asi mismo, el autor menciona que ninguna empresa acepta ni utiliza
las horas de secundaria para validar ni siquiera los conocimientos mas basicos de inglés.
Esto refleja exactamente el estado de la ensefianza y el estudio de lenguas extranjeras en

nuestro pais.

En el contexto nacional el Ministerio de Educacién en el Per( esta priorizando el
método de la evaluacion formativa en los estudiantes, por ello la retroalimentacidn viene
formando parte esencial en el proceso de ensefianza — aprendizaje tanto en los docentes
como en los estudiantes. Sin embargo, la investigacion de Calvo (2018) muestra que el
55% de los docentes no tienden a utilizar la estrategia de la retroalimentacién en sus clases

lo cual significa que no se llega a un 6ptimo aprendizaje por parte del estudiante.

En la regidén Puno al ser una ciudad como destino turistico, es fundamental el
ensefiar inglés en las instituciones educativas, puesto que el inglés es el idioma mas
hablado en el mundo y el estudiante al conocer la importancia del manejo del inglés puede
ayudarle a obtener mejores oportunidades para su futuro, como por ejemplo becas que

ofrecen paises que tienen por primer idioma el inglés.
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Por otra parte, en la Institucion Educativa Secundaria Miguel Grau Amantani

Puno los estudiantes, tienden a mostrar actitudes de indiferencia hacia el curso, puesto

que no

lo consideran importante o no conoces los beneficios que puede llegar a ofrecer

dicho idioma, ademas, los docentes del curso de inglés desarrollan sus actividades sin

percata

rse de que sus estudiantes, asimilen la informacion presentada durante las clases,

acompafado con una retroalimentacion de baja calidad. Por todo lo mencionado, se

realizo

esta investigacion, con el fin de dar valor a la estrategia de aprendizaje Feedback

(reforzamiento después de cada sesion, en especial de temas complejos) en el curso de

inglés para ayudar al estudiante a comprender y desarrollar las competencias.

1.2.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

PG: ¢En qué medida influye el feedback en el logro del aprendizaje del idioma
inglés en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Miguel Grau

Amantani - Puno, 2023?
1.2.2. Problemas especificos

PE1: ¢{En qué medida influye el feedback en el desarrollo de la competencia se
comunica oralmente en idioma inglés en estudiantes de educacion secundaria de
la Institucion Educativa Miguel Grau Amantani - Puno, 2023?

PE2: ;En qué medida ayuda el feedback en el desarrollo de la competencia escribe
diversos tipos de textos en inglés en estudiantes de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Miguel Grau Amantani - Puno, 2023?

PE3: ;Cuénto impacta el feedback en el desarrollo de la competencia lee diversos
tipos de textos en inglés en estudiantes de educacion secundaria de la Institucion

Educativa Miguel Grau Amantani - Puno, 2023?
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1.3.

1.4.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipotesis general

HG: EIl feedback influye positivamente en el logro del aprendizaje del idioma
inglés en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Miguel Grau
Amantani - Puno, 2023.

1.3.2. Hipotesis especificas

HE1: El feedback influye de manera favorable en el desarrollo de la competencia
se comunica oralmente en idioma inglés en estudiantes de educacion secundaria

de la Institucion Educativa Miguel Grau Amantani - Puno, 2023.

HE2: El feedback ayuda favorablemente en el desarrollo de la competencia
escribe diversos tipos de textos en inglés en estudiantes de educacion secundaria

de la Institucion Educativa Miguel Grau Amantani - Puno, 2023.

HE3: El feedback impacta en gran medida en el desarrollo de la competencia lee
diversos tipos de textos en inglés en estudiantes de educacién secundaria de la

Institucion Educativa Miguel Grau Amantani - Puno, 2023.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En la labor docente de educacion basica desde hace varios afos, se ha observado

el uso de las nuevas metodologias para desarrollar el aprendizaje del idioma inglés en los

estudiantes. Asi mismo, la aplicacién de la estrategia del Feedback en el logro de

aprendi

zaje del inglés en estudiantes de educaciéon secundaria es una estrategia muy

significativa. Segun el enfoque del constructivismo pedagdgico, el docente debe elegir,

recopilar y elaborar los materiales didacticos; los alumnos también son responsables de

su elab

oracion, de cuidarlos, organizarlos y utilizarlos en actividades ludicas y libres,

actividades de iniciacion, actividades de adquisicion y construccion del aprendizaje, asi

comod

e contribuir significativamente al aprendizaje del inglés.

16
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Los resultados de este trabajo de investigacion contribuyen a mantener el deseo
de incentivar a los profesores y estudiantes y orientar de manera mas amplia acerca de la
influencia de la estrategia del Feedback en el aprendizaje del inglés en estudiantes de
educacion secundaria, teniendo como apoyo a las estrategias metodoldgicas. Asi mismo,
la nueva ley general de educacion ordena el compromiso de que los docentes realicen
investigacion en el aula sobre un conjunto de problemas que se presentan en el campo
educativo. Ademas, los resultados de esta investigacion, servird como antecedente para
el desarrollo de su investigacion a mas egresados de la Unidad de Segunda

Especializacion de la Universidad Nacional del Altiplano.

En cuanto a la pertinencia, cabe precisar que los alumnos de la Institucion
Educativa Secundaria Miguel Grau Amantani en la region Puno, al estar en una zona
turistica los estudiantes pueden conectar no solo con su cultura, sino que pueden
compartirla con los turistas que visiten la isla. Por otro lado, uno de los problemas que
presentan en los profesores del area inglés en la Institucion Educativa Secundaria Miguel
Grau Amantani, es del desconocimiento de las herramientas que ofrecen las TIC's por la
ubicacion de la Institucion Educativa, y por parte de los profesores tienden a conformarse
con los materiales que le ofrece el propio Ministerio de Educacién, impidiéndole trabajar
con material actualizado que puede ofrecer la internet, lo que conlleva a la desmotivacion
de los estudiantes para desarrollar las competencias impuestas por el Ministerio de

Educacion (Minedu, 2016).
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1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general

OG: Determinar la influencia del feedback en el logro del aprendizaje del idioma
inglés en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Miguel Grau

Amantani - Puno, 2023.
1.5.2. Objetivos especificos

OE1: Utilizar el feedback en el desarrollo de la competencia se comunica
oralmente en idioma inglés en estudiantes de educacién secundaria de la

Institucion Educativa Miguel Grau Amantani - Puno, 2023.

OEZ2: Aplicar el feedback en el desarrollo de la competencia escribe diversos tipos
de textos en inglés en estudiantes de educacion secundaria de la Institucion

Educativa Miguel Grau Amantani - Puno, 2023.

OE3: Utilizar el feedback para el desarrollo de la competencia lee diversos tipos
de textos en inglés en estudiantes de educacion secundaria de la Institucion

Educativa Miguel Grau Amantani - Puno, 2023.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. A nivel internacional

Segln Ha y Murray (2023) en su estudio investigaron las creencias y
practicas de los profesores vietnamitas de EFL con respecto a la retroalimentacion
correctiva oral, explorando y buscando explicar algunas de las relaciones entre
“las creencias y las practicas en el aula”. Los datos se recopilaron en escuelas
primarias de Vietnam y consisten en 24 observaciones en el aula y entrevistas con
seis maestros. En la practica, aunque la pronunciacion y la gramatica
representaron la mayoria de los errores totales, lo que llevd a la mayoria de los
movimientos de retroalimentacion totales, la frecuencia de retroalimentacién por
error fue mucho mayor para los errores de vocabulario. Las discrepancias
observadas se interpretan en relacion con factores contextuales y la influencia de
diferentes conjuntos de creencias en las practicas. También se observo que las
realizaciones linguisticas de los movimientos de retroalimentacion de estos

profesores contenian algunas inexactitudes.

Michilena (2022) en su investigacion cuyo objetivo fue “disefiar una
propuesta de retroalimentacion basada en mejora del clima del aula y aplicacion
de TIC para la consolidacion del aprendizaje del idioma inglés”. Bajo un enfoque
mixto, teniendo como muestra a 225 estudiantes, donde utilizd como instrumento
el cuestionario y con los datos obtenidos se pudo llegar a la siguiente conclusion:
la retroalimentacion es fundamental en el curso de inglés, ya que en el transcurso

de la retroalimentacion se brinda informacidn, asi como la aclaracion de las dudas
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en los estudiantes, y esto ayuda en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Nhac (2022) en su estudio tuvo como objetivo “examinar las percepciones
de profesores y alumnos sobre la retroalimentacion correctiva en una Institucion
de Educacion Superior”. Para ello, empled el método mixto con la participacion
de 425 estudiantes. Especificamente, las estadisticas involucraron los
cuestionarios de la encuesta, entrevistas de seguimiento con estudiantes, asi como
la entrevista con trece profesores de inglés. Los resultados indicaron coincidencias
generales entre los comentarios altos de los estudiantes y los profesores sobre la
necesidad de una retroalimentacion correctiva oral en la adquisicion del inglés por
parte de los estudiantes. En particular, ambos valoraron mucho el uso de
retroalimentacién metalinguistica, retroalimentacién répida para errores
gramaticales y Iéxicos, mientras que la correccion explicita y la reformulacion
fueron preferidas para errores fonoldgicos. En cuanto al momento de la
retroalimentacién, se percibié que los estudiantes no se vieron afectados
negativamente por la correccion inmediata, pero expresaron sus preferencias por
la retroalimentacion correctiva tardia, que era compatible con las opiniones de los
profesores. Tales hallazgos establecen implicaciones pedagdgicas practicas para

los educadores de idiomas en el proceso de ensefianza y aprendizaje de idiomas.

Zi-Gang (2022) en su estudio busca investigar el impacto de un proceso de
retroalimentacion de multiples pares en tiempo real con el uso de un software de
encuestas basado en la web en el rendimiento de aprendizaje de los e-learning
adultos. En el experimento participaron dos grupos de participantes con 30
miembros cada uno. En el experimento de dos horas y media, el grupo
experimental adoptd un software de sondeo basado en la web, Rain Classroom,
para llevar a cabo las actividades de retroalimentacion de multiples compafieros
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en tiempo real para el aprendizaje de algunos verbos en infinitivo en inglés,
mientras que el Al grupo de control se le aplico el modo de retroalimentacion de
un solo compafiero en tiempo real para aprender el mismo contenido. Se
emplearon como instrumentos para el experimento un pretest y un postest. Los
resultados revelaron que el grupo de mdaltiples pares supero significativamente al

grupo de un solo compafiero en la prueba posterior retrasada (p.44).

Rugamay Inestroza (2022) en su articulo “Eficacia de la retroalimentacion
correctiva oral por parte de los docentes de inglés”. Lograron concluir que a
medida que el curso de inglés se vaya implementando en mas instituciones
educativas el docente tendra que ir mejorando su método de ensefianza, buscando
estrategias que ayuden en el proceso de aprendizaje en el estudiante, es por ello
que la retroalimentacion correctiva es una de esas estrategias que pueden
implementar en sus clases y que gracias a ella podran obtener mejores resultados,
el docente juega un papel importante en la retroalimentacion convirtiéndolo un
trabajo colaborativo para asi desarrollar en habilidades linguisticas del idioma

inglés en el estudiante.

Xuan y Murray (2021) en su estudio investigaron el impacto de un
programa de desarrollo profesional (PD) que permite a los maestros explorar y
reflexionar sobre sus creencias sobre la retroalimentacion correctiva oral (FC).
Examinaron, como y en qué medida esas creencias fueron influenciadas por un
PD docente contextualmente factible programa, consistente en un taller seguido
de actividades vivenciales y reflexivas. Los participantes fueron diez profesores
de EFL de dos escuelas secundarias publicas en Vietnam. Los datos se recopilaron
durante un periodo de 14 semanas, incluidas grabaciones de entrevistas previas y
posteriores a la intervencion, y tres fuentes de reflexiones escritas (diarios,
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reflexiones de lecciones autograbados en video, reflexiones de observacion de
compaferos). Después del programa, los maestros afirmaron usar una gama mas
amplia de tipos de CF, especialmente usando mas CF que estimulan la produccion.
Estuvieron dispuestos a proporcionar CF inmediata tanto en el trabajo de fluidez
como en el de precision. Este estudio sugiere que los programas de PD que
consisten en un taller respaldado por actividades experienciales y reflexivas
apropiadas y bien guiadas pueden ayudar a los maestros a cambiar las creencias
de CF para estar mas alineados con los hallazgos de la investigacion de

adquisicién de un segundo idioma.

Torres (2019) en su estudio planteé como objetivo “determinar el efecto
diferencial de variaciones en los pardmetros de retroalimentacién para el acierto y
el error en el aprendizaje de competencias basicas del area de inglés en
estudiantes”. Para ello, empled el enfoque cuantitativo de tipo explicativo, con
una poblacion de 279 estudiantes a los cuales se les aplicé una prueba piloto, antes
y después de la aplicacion de la estrategia, llegando asi a concluir: que “haciendo
uso de la retroalimentacion corta ayuda en el aprendizaje de un idioma extranjero

lo cual permite en lograr mejores resultados dentro del salon de clases” (p.48).

Maawa y Cruz (2019) en su estudio utilizaron un disefio de investigacion
descriptivo para evaluar el uso de estrategias de retroalimentacion correctivas para
“mejorar el dominio del idioma inglés de los estudiantes”. Se encuestd y entrevisto
a un muestreo intencional de profesores de inglés y estudiantes de secundaria para
abordar los objetivos de la investigacion. Utilizaron un instrumento con
elaboracion propia. Los resultados muestran que “el programa de apoyo entre
pares y el manejo de los problemas de comportamiento de los estudiantes” fueron
las estrategias correctivas mas utilizadas por los profesores de inglés, mientras que
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la correccion explicita, la solicitud de aclaracion, la reformulacion, la obtencion y
la sefial paralingistica fueron las estrategias de retroalimentacion correctiva mas
utilizadas en la ensefianza del inglés. En conclusién “esto mejorara atin mas su
ensefianza al tiempo que proporciona formas concretas de ayudar a mejorar el

dominio del idioma inglés de los estudiantes™ (p.11).
2.1.2. Anivel nacional

Segun el trabajo de Cervantes (2022) que se titula “Retroalimentacion
docente en la educacion remota del area de inglés de un colegio publico de Lima
Metropolitana 2022”. Contando con un disefio descriptivo, los participantes para
esta investigacion fueron tres docentes con estudios en pedagogia en la lengua
extranjera del idioma inglés y tres especialistas en el area de investigacion. El
instrumento que se optd para la recoleccion de los datos pertinentes fue de la
entrevista semi — estructurada, el cual se aplico en los docentes del area de inglés.
Obteniendo asi los resultados con los cuales pudo llegar a concluir que “los
docentes tienden a utilizar en mayor medida la retroalimentacién descriptiva y en

menor medida la retroalimentacion reflexiva” (p.63).

Minaya et al. (2022) realizaron un estudio con el objetivo de “demostrar la
influencia de la estrategia Organizacién de textos en el logro de la competencia:
escribe en inglés diversos tipos de textos de forma reflexiva, en estudiantes de la
Institucion Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes”. En base a los resultados
demostraron que “existe una influencia significativa de la estrategia organizacion
de textos en la mejora de la competencia: escribe en inglés diversos tipos de textos

en estudiantes de dicha Institucion” (p.115).

La investigacion de Bobadilla (2021) que tiene por titulo “La

retroalimentacion online en la competencia escrita del area de inglés en
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estudiantes de secundaria del colegio Ciencias, Cusco 2020”. Seleccion6 a 52
estudiantes como muestra en este estudio, con disefio no experimental y una
técnica cuantitativa. Respondieron a cuestionarios sobre retroalimentacion en
linea y dominio de la escritura en idioma inglés. Los datos obtenidos por el
instrumento de investigacion, se pudo llegar a la conclusién de que la
retroalimentacion online influye en la competencia escribe del area de inglés

mostrando un coeficiente de determinacion de 40.4%. (p.66).

Sanchez (2020) en su estudio titulado “Gestion pedagogica en las
estrategias de retroalimentacion formativa de los docentes de inglés de la UGEL
04 de Comas 2020”. Bajo el enfoque cuantitativo y disefio correlacional,
conformado por una poblacién de 70 docentes. Utilizd la encuesta para la
recoleccion de datos, logrando concluir: “las estrategias de retroalimentacion
formativa de los docentes de inglés de la UGEL 04 de Comas, 2020 incide en un

61,8% en las estrategias de retroalimentacion formativa” (p.56).

Serrano (2022) en su investigacion tuvo como finalidad “demostrar la
influencia de la Clase Invertida en el aprendizaje del idioma inglés”. Para ello,
utilizé el enfoque cuantitativo y el disefio cuasi - experimental, a través de sus
resultados logré concluir: “Se logré comprobar el impacto del uso del aula
invertida en el logro de la competencia: Se comunica oralmente en inglés como
lengua extranjera, escribe diversos tipos de textos y lee diversos tipos de textos en
inglés, en los estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion

Educativa, Inca Huiracocha, Aucayacu en el afio 2021 (p.63).

Moreno (2021) en su estudio “Estrategias de ensefianza y el desarrollo de
la habilidad oral del inglés a través de la tutoria en linea en modalidad sincrénica”.

Cuya poblacion estuvo constituida por personas de diferentes edades que rondan
24

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

entre los 18 a 40 afios. A quienes se les aplico la entrevista como método de
recoleccion de datos, llegando asi a una de las siguientes conclusiones: los
docentes suelen enfocarse primero en el objetivo principal, dejando pasar
pequerfios errores en la pronunciacion de las palabras en inglés, tras culminar la
participacion del estudiante se le brinda un tiempo con el fin de identificar esos
errores para luego corregirlos, utilizando diversas plataformas como el WhatsApp

sobre los errores comunes que se suelen cometer.

Freyre (2019) en su estudio sobre “Retroalimentacion y aprendizaje de
inglés: Practicas docentes en una IE de Lima Metropolitana”. Tuvo como objetivo
general “describir el uso de los diversos tipos de retroalimentacion que aplican los
docentes en la evaluacion del aprendizaje en el curso de inglés”. Cuya poblacion
de estudio fue constituida por los tres docentes. Utiliz6 como instrumento la
observacion sistematica y la entrevista, mediante los cuales llegé a concluir que
la mayor parte de los docentes emplean la retroalimentacidon oral, escrita y

demostrativa como recurso de evaluacion del aprendizaje del inglés.
2.1.3. Anivel local

Olivera (2021) en su investigacion “La retroalimentacion en el proceso de
ensefianza — aprendizaje del inglés en estudiantes de secundaria”. Siendo una
investigacion de tipo descriptivo, con una poblacion de estudio de 340 estudiantes
del primero al quinto grado de las secciones “A” y “B” de la Institucion Educativa
Secundaria “José Carlos Mariategui” a quienes se les aplico un cuestionario con
el fin de determinar la frecuencia con la que se emplea la retroalimentacion,

3

llegando a concluir que “se hace mayor uso de la retroalimentacion por
descubrimiento o reflexion en el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés,

donde los docentes crean situaciones en las que el estudiante logra identificar sus
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errores para mejorar y alcanzar el aprendizaje esperado” (p.68).
2.2.  MARCO TEORICO
2.2.1. El feedback como elemento educativo

El uso del feedback en la educacién es una estrategia que todo docente
deberia de utilizar en la educacion bésica regular, ya que el docente durante las
sesiones de aprendizaje proporciona informacion importante al estudiante sobre
el desempefio que va desenvolviendo durante la clase y esto a su vez le ayuda al
momento de identificar los errores que suele cometer durante o después de la
sesion de aprendizaje. Segun Jiménez (2015) el feedback ayuda al profesional
docente en la imparticion de conocimiento durante el proceso educativo,
mejorando el proceso evaluativo con el fin de identificar las debilidades de los

estudiantes respecto hacia un tema en especifico.
2.2.1.1. Caracteristicas del feedback

— El feedback es la vision en equipo entre el docente y el alumno, en la
cual el docente forma al estudiante con el objetivo de desarrollar su

aprendizaje.

— El feedback empieza especialmente en las evaluaciones globales en los
alumnos, donde el docente interacta con sus estudiantes, mostrando
la apreciacion sobre el desempefio que tuvieron durante la sesion de
aprendizaje, haciendo comparaciones con objetivos que estid bien
definidos, que pueden o no estar escritos, pero que deben de cobrar

sentido tanto para el docente como para el estudiante.

— Se invita al estudiante a realizar una autoevaluacién, con preguntas

abiertas por parte del docente como, por ejemplo: ;Qué crees que
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hiciste bien? ¢Qué crees que necesita mejoria? Lo cual ayuda al

docente en su tarea de guiar al estudiante hacia el aprendizaje esperado.

— El estudiante tiende a mostrar mejores actitudes en querer mejorar si

comparte si comparte el mismo diagndstico que el docente.

— El feedback al momento de ser utilizado como estrategia se recomienda
que debe de ser descriptivo, simple y objetivamente claro y que este
debe de estar relacionada hacia las actividades realizadas durante la

sesion de aprendizaje o pueden estar centradas hacia un trabajo.

— Mejora el estado emocional del estudiante, pues si el feedback es bien
implementado por parte del docente, el estudiante podra llegar a
identificar sus errores viéndolas con menos preocupacion, y asi estar

un paso mas cerca hacia el aprendizaje esperado (Jiménez, 2015).
2.2.1.2. Ventajas del feedback para el aprendizaje del inglés

e El uso de feedback ayuda en la correccion en el mismo instante de la
participacion del estudiante, y que no solo puede ser aplicado a la
ensefianza del idioma inglés, sino que puede ser utilizada en la

educacion de cualquier idioma extranjero o nativo.

e Permite mayor interactividad entre el docente y el estudiante,
reconociendo entre ambos las debilidades que presentan ya sea en lo

escrito o en lo oral.

e EI feedback como herramienta didactica fomenta la autonomia del
estudiante en la revision constante de sus trabajos y particiones orales

con el fin de mejorar su aprendizaje del inglés.

e El feedback fomenta en el estudiante la concientizacion linguistica, asi
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como la importancia del manejo de un idioma extranjero.

e Desarrolla en el estudiante el pensamiento critico y reflexivo sobre la

lengua a través del profesor.

e Fomenta en desarrollar nuevas estrategias de aprendizaje por parte del

docente tomando en cuenta el entorno del estudiante.

e EIl feedback en el aprendizaje del idioma inglés tiende a ser gradual
pero altamente eficaz teniendo impacto no solo en el producto final del
estudiante, sino también en su proceso de aprendizaje (Gonzalez et al.,

2019).
2.2.2. El feedback como retroalimentacién

Feedback es un término utilizado para describir todo lo que tiene lugar
durante los procesos de ensefianza-aprendizaje y evaluacion en el aula. Esta
demostrado que cuando los alumnos reciben explicaciones frecuentes sobre las
tareas que deben realizar o las actividades que deben crear, las comprenden mejor
y rinden mas. Es decir, prestando mucha atencion a cada alumno y
proporcionandole conocimientos mas profundos junto con técnicas didacticas
dindmicas que amplien su comprension, teniendo en cuenta que no hay dos

personas que aprendan exactamente igual (Quezada y Salinas, 2021).

En tal sentido, esta informacion permite a los profesores comprender los
pensamientos, sentimientos y motivaciones de los alumnos para actuar de una
determinada manera en respuesta a su entorno. Ademas, permite a los alumnos
comprender todos los aspectos de su actuacion y como pueden mejorarla en el
futuro (Avila, 2017). Esto ayudara al alumno a identificar las areas en las que debe

esforzarse mas (Hattie y Timperley, 2007).
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2.2.3. Dimensiones del feedback

2.2.3.1. Feedback reflexivo - descriptivo

e Actitud del docente en brindar informacion pertinente ante las

dificultades del estudiante al entender un tema en especifico. El
estudiante reconoce sus propias debilidades a partir del error. El
docente reconoce las dificultades de los estudiantes a partir de
preguntas del tema abordado. El docente invita al estudiante a
descubrir sus propios errores con el fin de mejorar su aprendizaje.

Desarrollo actitudinal por parte del estudiante frente a su aprendizaje.

2.2.3.2. Feedback explicativo

e EI docente toma como oportunidad de aprendizaje los errores del

estudiante. El docente brinda informacidn a partir de las tareas de los
estudiantes. El docente emplea mecanismos de readaptacion para
mejorar la comprensién del estudiante en el area de inglés. EI docente
emplea diversos tipos de ejemplos al notar las dificultades de

comprension del idioma inglés en los alumnos.

2.2.3.3. Feedback evaluativo

e El docente motiva al estudiante partiendo del buen desempefio durante

la sesion de aprendizaje. EI docente reconoce los esfuerzos del
estudiante a partir de sus tareas y particiones orales. ElI docente
reconoce los malos desempefios del estudiante durante las sesiones de
aprendizaje. El docente no reconoce los esfuerzos del estudiante si las

tareas o intervenciones orales no estan bien (Hattie y Timperley, 2007).
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2.2.4. Aprendizaje del idioma inglés

Segun Beltran (2017) el docente tiene que tener un amplio conocimiento
sobre la metodologia que aplicara en los estudiantes puesto que le ayudara en el

correcto proceso de la ensefianza del idioma inglés.

Al respecto, si tomamos en cuenta los afios sobre la ensefianza del idioma
inglés, podemos notar que fue tomando mas relevancia alrededor del mundo,
sumado a eso el aumento de un sinndmero de nuevas teorias que han ido
apareciendo para mejorar la ensefianza de dicho idioma, acompafiado con el
avance tecnoldgico como los videos que ensefian el idioma inglés que pueden ser
encontrados con suma facilidad en la vasta red de la internet. En efecto, en el
Minedu (2017) se puede encontrar informacién sobre como se presentan las
capacidades y competencias, asi como los estandares de aprendizaje sugeridos

para el area de inglés como lengua extranjera.
2.2.5. Dimensiones del aprendizaje del idioma inglés

La importancia del aprendizaje del inglés es reconocida y empleada como
lengua de comunicacion a escala global que permite el acceso al conocimiento y
a las tecnologias de vanguardia. El desarrollo de muchas habilidades es necesario
para que los estudiantes de secundaria cumplan los requisitos del perfil de egreso.
En el ambito de la lengua inglesa, las estrategias linguisticas interactivas y una
representacion social y cultural fomentan y apoyan a los estudiantes en el
desarrollo de habilidades (Minedu, 2016). Las competencias de la asignatura de
inglés en el actual plan de estudios nacional consisten en un conjunto de
capacidades necesarias para actuar de forma ética y pertinente en una

circunstancia con el fin de alcanzar un objetivo concreto (Minedu, 2016).
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2.2.5.1. Se comunica oralmente en inglés

Segiin  Minedu (2016) “esta competencia requiere una
comunicacion continua y dinamica entre una o varias personas para
transmitir ideas, pensamientos y emociones”. Al permitir un proceso
activo de formacion del significado de las multiples formas de textos
enunciados o escuchados para cumplir con los objetivos, implica también
una buena comprension y produccion. El alumno demuestra el crecimiento
de habilidades, conocimientos y actitudes asociadas al lenguaje oral y su

entorno.
Capacidades que involucran:

— La capacidad de aprender informacion pertinente de la literatura en
idioma inglés a través de la comprension oral; Capacidad de extrapolar
conocimientos a partir de un texto; La capacidad de comunicar
oralmente muchos tipos de textos en inglés; La capacidad de conectar
con otros y relacionar informacion en inglés; La capacidad de

reflexionar sobre el uso oral de la lengua extranjera (Minedu, 2016).
2.2.5.2. Escribe diversos tipos de textos en inglés

Segun Minedu (2016) “esta competencia se relaciona con el uso del
lenguaje escrito con la intencién de crear significado en el texto y
transmitirlo a los demas”. Es un proceso muy reflexivo, ya que implica la
estructuracion y contextualizacion de textos teniendo en cuenta el objetivo
comunicativo y el contexto, asi como la edicion continua de lo escrito para

mejorarlo.
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Capacidades que involucran:

— Capacidad de “Modificar el texto para adaptarlo a la circunstancia
comunicativa; Presenta sus ideas de forma logica y bien organizada;
Utiliza las convenciones del lenguaje escrito de forma adecuada;
Capacidad para considerar y evaluar la estructura, el contenido y el

entorno de textos escritos” (Minedu, 2016).
2.2.5.3. Lee diversos tipos de textos escritos en inglés

Esta competencia, segiin Minedu (2016), implica un dialogo entre
el lector, el texto y los entornos sociales enmarcados en la lectura. Asi
mismo, “implica desarrollar activamente el significado de los muchos
tipos de textos leidos a través de procesos de comprension literal e
inferencial, interpretacion y reflexion”. Al mismo tiempo, tiene en cuenta
la lectura de diversos textos, entre los que se incluyen libros de distintos
géneros, épocas y autores ambientados en determinados escenarios y
momentos. La diversidad textual antes mencionada se ofrece en una
variedad de tipos de medios, cada uno con sus propias caracteristicas

Unicas, incluidos el impreso, el digital y el multimodal.
Capacidades que involucran:

— Capacidad de deducir e interpretar informacion de un texto; Capacidad
de obtener informacion de un texto escrito; Capacidad de analizar y

evaluar la estructura, el mensaje y el escenario de un texto.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Definicion de términos basicos
Aprendizaje

Se reconoce como uno de los métodos por los que los individuos aprenden
nuevas habilidades o modifican las existentes a través de la experiencia directa, el
estudio, la observacion, la reflexion o incluso la instruccion. Al igual que la
experiencia, el aprendizaje es el proceso de adquirir conocimientos y adaptarse a

nuevas oportunidades.
Desarrollo

Es el proceso de crecimiento, aumento o evolucién de algo, haciendo
referencia al transcurso del desenvolvimiento ya sea de orden fisico, intelectual o
moral, que puede llegar a ser aplicada en personas, sociedad, pais o tareas de

cualquier indole.
Competencias

Minedu (2016) define como: “Se describe como la capacidad de una
persona para integrar una serie de habilidades con el fin de lograr un determinado
objetivo en una circunstancia concreta, actuando al mismo tiempo de forma

pertinente y moral” (p.36).
Idioma inglés

Segun Minedu (2016) “dado que el inglés es una de las lenguas mas
habladas en todo el mundo, puede utilizarse como herramienta en la formacion

integral en el aula” (p.359).
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Escritura

Segun Valizadeh (2021) se describe como un método de comunicacion
humana que utiliza representaciones visuales del lenguaje verbal, en el que cada
signo particular esta asociado a una referencia real o abstracta y tiene su propia

posicion en la frase.
Lectura

Segun Harmer (2011) es la lectura que el alumno encuentra muy comoda,
ademas de la lectura que le da la libertad de seleccionar los textos de su
preferencia. En general, los estudiantes disfrutan de este tipo de lectura, que esta
disponible en el mundo actual de la tecnologia en nuestra vida cotidiana en

Internet y en aplicaciones que apoyan el desarrollo de esta habilidad.
Expresion

Segun Hornby (2005) hablar es el acto de mantener una conversacion o
transmitir una idea y, segun esta destreza, el alumno necesita conectar con un
grupo de personas. Esto indica que hablar no siempre incluye contemplar un

mensaje. Ademas, el destinatario tiene la opcion de responder al emisor.
Retroalimentacion

Segun Valdivia (2015) es aquella accion cuando el emisor expone
informacion de cierto tema, pero el receptor no comprende ya sea en su totalidad
0 partes del tema expuesto, entonces se recurre a la accion del emisor en volver a

exponer el tema de forma puntual y precisa partiendo de la situacion.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El presente estudio de investigacion se realiz6 en la Institucion Educativa Miguel

Grau — Amantani Puno, est4 ubicada en la isla de Amantani de la provincia de Puno.

Inti Wasi de Ivan

¢

MUNAY PACHAMAMA
- Amantani Lodges

¢

Mufia Lodge Plaza de Amantani |
Plaza Amantani Q %) "»E-S' Miguel Grau

Q \?7 Cerrado temporalmente

Chinkana o Cueva Q
Subterranea Isla

Musqoy Wasi

Figura 1. Ubicacidon de la Institucién Educativa Secundaria Miguel Grau — Amantani

Puno — Google — Maps.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El estudio se realiz6 durante un periodo de tres meses debido a que se aplico
talleres durante los meses de abril, mayo y junio del periodo académico 2023. Iniciando
con la evaluacion de entrada (Pre-Test) el 11 de abril, asimismo se aplicé un programa de
actividades, mediante 20 talleres del feedback y al finalizar se aplico la evaluacion de
salida (Post-Test) en 11 de julio, tal y como lo evidencia la autorizacion y la constancia

de ejecucion de tesis que se me fue otorgada (Ver anexo 06).
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3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO
3.3.1. Técnicas e instrumentos de investigacion

3.3.1.1. Técnica

Al respecto, Charaja (2011) refiere que “las técnicas como
herramientas, procedimientos y estrategias requieren una comprension de
su utilidad y aplicacion antes de su uso” (p.24). De igual manera,
Hernandez et al. (2014) refirieron “este método de recoleccion de datos
involucra el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y

situaciones observables” (p.252).
Observacion

Pardinas (2005) indica que la accidon de observar, “es la experiencia
del investigador sobre el proceso de someter conductas de algunas cosas o
condiciones manipuladas de acuerdo a ciertos principios para llevar a cabo
un objetivo” (p.45). Por otro lado, Carrasco (2016) la técnica de la
observacion experimental, “consiste en la replicacion de un fendmeno
natural observado, pero en un &mbito controlado, de manera tal de poder
medir, observar y reproducir sus efectos, y poder asi comprender sus

causas y consecuencias” (p.123).
3.3.1.2. Instrumentos

Segun Hernandez et al. (2014) el instrumento “es un conjunto de
preguntas orientadas para la recoleccion de informacion de acuerdo a

nuestros objetivos de la investigacion” (p.156).
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Evaluacion diagnostica

Al respecto, Herrera (2011) refiere “Se usa cuando el investigador
debe registrar datos que aportan las personas o grupos sociales donde se
presenta la problematica” (p.62). En tal sentido, se aplico el Pre test, como

evaluacion de entrada y el Post test, como evaluacion de salida.
3.3.1.3. Escala de medicion

Se evalué mediante “La escala valorativa del nivel de aprendizaje
del idioma inglés mediante los niveles de logro de aprendizaje: En Inicio,

En Proceso, Previsto y Destacado” (Minedu, 2016).
3.3.2. Validez y confiabilidad
3.3.2.1. Validez del instrumento

El instrumento presenta una validez otorgada por juicio de

expertos. (Ver anexo 03).
3.3.2.2. Confiabilidad del instrumento

Determinado mediante estadistico de fiabilidad Alpha de Cronbach

(Ver anexo 03)
3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.4.1. Poblacién

Tamayo (2012) define como “la totalidad de un fendmeno estudiado; esto
incluye todas las unidades analiticas que componen el fendmeno y debe ser
cuantificable que comparten una caracteristica particular” (p.180). La poblacién
estuvo constituida por estudiantes del segundo grado de La Institucion Educativa
Secundaria Miguel Grau — Amantani Puno.
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3.5.

Tabla 1
Conformacion de la poblacion de estudio
Grado Seccién Geénero Total
\Varones Mujeres
Segundo A 9 6 15
B 7 8 15
Total 16 14 30

Nota. Registro de estudiantes segiin némina de matriculas.
3.4.2. Muestra

De acuerdo con Bernal (2010) como la poblacién es homogénea, no se
utilizaron criterios de exclusion o inclusion. En efecto, “se eligio a los estudiantes
de la seccion (A) como grupo control y a la seccidn (B) como grupo experimental

de la Institucion Educativa Secundaria Miguel Grau — Amantani” - Puno.
DISENO ESTADISTICO
3.5.1. Tipoy disefio de la investigacion

3.5.1.1. Tipo de la investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, debido a que se empleé
conocimientos tedricos y la tecnologia vigente para solucionar el problema
concreto (Quezada, 2017). Por su enfoque es cuantitativa (Creswell, 2017)
y por su profundidad es explicativa, siendo la variable independiente el

feedback y la variable dependiente el aprendizaje del area inglés.
3.5.1.2. Disefio de la investigacion

La investigacion asume un disefo cuasi experimental, la cual “se
caracteriza porque en el pre test se mide la variable en ambos grupos, se
aplica el tratamiento en el grupo experimental y finalmente se evalla

ambos grupos” (Sanchez y Reyes, 2015).
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El esquema es el siguiente:

Ge—= O, (X) 0,
Donde
O = Prueba
Gc = Grupo control
Ge = Grupo experimental

X

Experimento

3.6. PROCEDIMIENTO

Procedimiento para la recoleccion de datos

Tabla 2
Actividades para el procedimiento de recoleccion de datos
Actividad Dirigido A Descripcion
Solicitud Direccion Con el fin de que el Directivo pueda autorizar
la ejecucion del proyecto de investigacion.
Coordinaciones Docentes de Para establecer los horarios correspondientes a
las secciones aplicar el pre test y post test en ambos grupos,
AyB para posteriormente desarrollar los talleres con
el grupo experimental.
Presentacion de Director, Se socializé el proceso que comprende de la
Proyecto de docentes y investigacion. Ademas, “se exhortd y motivo a
investigacion estudiantes los estudiantes con el propésito de que

del 2do Ay B colaboren honestamente con las actividades
que se desarrollaron durante la ejecucion del

proyecto”.
Aplicacion del (Pre-  Estudiantes Se realiz6 una evaluacion diagnéstica del
test) 2d0AyB aprendizaje del inglés (Pre-Test).
Desarrollo de Estudiantes De acuerdo al cronograma previamente
talleres 2do B establecidos se ejecutd los talleres aplicandose
la estrategia del feedback
Aplicacion de Estudiantes Se realizd la evaluacion diagndstica, prueba de
Instrumento (Post 2do Ay B salida en ambos grupos mediante el
test) instrumento (Post-Test).
Finalizacion de Director, Se finaliz6 la ejecucion del proyecto
Ejecucion de docentes y agradeciendo al director, docentes 'y
Proyecto estudiantes estudiantes de la Institucién Educativa.

del 2do Ay B
Nota. Descripcion de actividades realizadas durante el proceso de recoleccion de datos.
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3.7.  VARIABLES

Variable 1: Feedback
Dimensiones:
- Feedback reflexivo descriptivo
- Feedback explicativo
- Feedback evaluativo
Variable 2: Aprendizaje del idioma inglés
Dimensiones:
— Se comunica oralmente en inglés
— Escribe diversos tipos de textos en inglés

— Lee diversos tipos de textos en inglés
3.7.1. Operacionalizacion de variables
Ver, (Anexo 1)
3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Tabla 3

Descripcion de las actividades durante el procesamiento de analisis de datos

Procesamiento de Andlisis de datos

Actividad Descripcion de Actividad

Tabulacion Se tabulo y realizo las tablas para la distribucion
porcentual, tomando en cuenta la escala de valoracion de
acuerdo a la ficha técnica del instrumento.

Tablas y figuras Para presentar Optimamente los datos obtenidos de
realizaron tablas, asi mismo se graficaron figuras en la
cual se puede verificar en cantidades y porcentajes.

Analisis de tablas De las tablas y figuras correspondientes a los resultados
se realizo el analisis respectivo a cada una de ellas, acorde
a los objetivos planteados

Prueba de hipdtesis Al respecto, “para probar la hipodtesis central de la
investigacion se aplico el modelo estadistico T Student”.

Nota. Descripcion de actividades durante el procesamiento de andlisis de datos.

1. Determinacion de la hipotesis
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— H1: El feedback “influye positivamente en el logro del aprendizaje del
idioma inglés en estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Miguel

Grau Amantani” - Puno, 2023.

— HO: El feedback “no influye positivamente en el logro del aprendizaje del
idioma inglés en estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Miguel

Grau Amantani” - Puno, 2023.
2. Nivel de significancia
— De acuerdo al problema en esta investigacion, se empled a = 0.05.

3. Prueba estadistica

Tc = ‘?e - ‘?c
Se , S¢
HE+HC

Donde:

Tc: T calculada.

n: Muestra o grupo de estudio.
e: Grupo experimental.

c: Grupo de control.

X: Media aritmética.

4, Grados de libertad
1.75

5. Regla de decision

— Siel valor T calculada es mayor que el valor T tabulado (1.75); se acepta la

hipdtesis alterna (H1), de lo contrario, se aceptara la hipotesis nula (HO).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

Tabla 4
Resultados de la evaluacién diagndstica del nivel de aprendizaje del inglés del grupo

control y experimental — Pretest.

Nivel de Grupo control Grupo experimental
aprendizaje del f % f %
inglés

En inicio 1 6.7% 2 13.3%
En proceso 14 93.3% 13 86.7%
Logro previsto 0 0% 0 0%
Logro destacado 0 0% 0 0%
Total 15 100% 15 100%

Nota. Resultados del instrumento de investigacion aplicado a los estudiantes.

Pretest
100% 93% P

00% 87% m En inicio
80% = En proceso
70% Logro previsto
60% Logro destacado
50%
40%
30%
20% 13%
10% 7

0%

Grupo control Grupo experimental

Figura 2. Comparativo porcentual del nivel de aprendizaje del inglés de los estudiantes

del grupo control y experimental Pretest.

Se observa en latabla 4 y figura 2 los resultados del nivel de aprendizaje del inglés
obtenidos en el Pretest, en el grupo control predomind con el 93% el nivel en proceso;
asimismo, en el grupo experimental predomina con el 87% el nivel en proceso. Por tanto,

esto indica que existe la necesidad de mejorar el nivel de aprendizaje del idioma inglés.

42

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

Tabla 5
Resultados de la evaluacion de salida del nivel de aprendizaje del inglés del grupo
control y experimental — Postest.

Nivel de Grupo control Grupo experimental
aprendizaje del f % f %
inglés

En inicio 1 6.7% 0 0%
En proceso 14 93.3% 6 40%
Logro previsto 0 0% 9 60%
Logro destacado 0 0% 0 0%
Total 15 100% 15 100%

Nota. Resultados del instrumento de investigacion aplicado a los estudiantes.

Post - Test
100% 93% = En inicio
= En proceso
80% m | ogro previsto
S0 60% Logro destacado
0
40%
40%
20% 7%
0% 0%
0%
Grupo control Grupo experimental

Figura 3. Comparativo porcentual del nivel de aprendizaje del inglés de los estudiantes

del grupo control y experimental Postest.

Los resultados en la tabla 5 y figura 3 indican en cuanto al Postest luego de la
aplicacion del feedback en el grupo experimental el 60% obtuvo Logro previsto, el 40%
en proceso y 0% en nivel inicio. Sin embargo, en el grupo control el 93% se encuentra en
proceso. Esto indica que el grupo control mantuvo el porcentaje en ambas evaluaciones.
De lo contrario el grupo experimental demostré cambios positivos y mejoras en cuanto al
nivel de aprendizaje del idioma inglés de manera significativa. Por lo tanto, “existe
diferencias de medias entre el pretest y postest del grupo experimental”, lo cual se

desarrolla segun objetivo de estudio.
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Resultados para el objetivo general

Influencia del feedback en el “logro del aprendizaje del idioma inglés en estudiantes

de la Institucion Educativa Secundaria Miguel Grau Amantani” - Puno, 2023.

Tabla 6

Indicadores del logro del aprendizaje de idioma inglés en estudiantes.
Nivel de Pretest Postest
aprendizaje del f % f %
inglés

En inicio 2 13.3% 0 0%
En proceso 13 86.7% 6 40%
Logro previsto 0 0% 9 60%
Logro destacado 0 0% 0 0%
Total 15 100% 15 100%

Nota. Resultados del instrumento de investigacion aplicado a los estudiantes.

Aprendizaje del idioma inglés
90% 87%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

m En inicio

= En proceso
60% .

m |_ogro previsto

40% Logro destacado

13%

0% 0%

B . S S S S N

Pre - Test Post - Test

Figura 4. Comparativo porcentual del nivel de aprendizaje del inglés de los estudiantes.

En los resultados se observa en el pre test, el 87% obtuvo el nivel en proceso,
seguido del 13% en nivel inicio. Sin embargo, luego de la aplicacion del feedback en el
pos test el 60% obtuvo logro previsto; el 40% en proceso y 0% en nivel inicio. Lo cual
significa que luego de la aplicacion del feedback los estudiantes mejoraron en cuanto al

aprendizaje de sus capacidades de expresion, escritura y lectura del idioma inglés.
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Contrastacion de hipotesis general

Tabla 7

Parametros estadisticos de diferencia de medias del aprendizaje del idioma inglés
Parametros estadisticos Valores
Media del Post test 2.60
Media del Pre test 1.87
Diferencia de media 0.733
Desviacion Estandar. 0.704
T de Student (\Valor calculado) 4.036
[t| (Valor tabulado) 1.75
gl 14
P —valor Sig. 0.001
Alfa 0.05

Nota. Prueba T de Student — SPSS.
Determinacion de la hipotesis

— H1: El feedback “influye positivamente en el logro del aprendizaje del idioma inglés

en estudiantes de la Instituciéon Educativa Secundaria Miguel Grau Amantani”.

— HO: El feedback “no influye positivamente en el logro del aprendizaje del idioma

inglés en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Miguel Grau Amantani”.
Nivel de significancia
— Empleamos a = 0.05%

Prueba estadistica

Ti=-1.75 Ti=1.75

Figura 5. Resultados de la prueba de hipotesis del aprendizaje del inglés en los
estudiantes.
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Decision
De acuerdo al valor de (Tc =4,03) superior al valor tabular (Tt=1,75) “se rechaza
la (HO) y se acepta la alterna (H1)”, mediante el cual se concluye y queda demostrado que

“El feedback influye positivamente en el logro del aprendizaje del idioma inglés en

estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Miguel Grau Amantani”.

Por lo tanto, esto se corrobora de acuerdo a los resultados de los indicadores
estadisticos, donde en el pre test los estudiantes lograron calificar una media de 1.87,
categorizado como nivel de aprendizaje del inglés en proceso. Luego de la aplicacion de
los 15 talleres del feedback, en la evaluacion del post test obtuvieron una media de 2.60,
categorizado como nivel de aprendizaje logro previsto. Por lo tanto, se obtuvo una
diferencia de media de (0.73) puntos, lo cual significa que luego de la aplicacion del
feedback como estrategia los estudiantes mejoraron el logro del aprendizaje del inglés

significativamente.

Objetivo especifico 1
— Desarrollo de la competencia “se comunica oralmente en inglés en estudiantes de

educacion secundaria de la Institucion Educativa Miguel Grau Amantani” - Puno,

2023.
Tabla 8
Indicadores del logro de la competencia se comunica oralmente en idioma inglés
Nivel de logro Pretest Postest
f % F %
En inicio 5 33.3% 0 0%
En proceso 9 60% 4 26.7%
Logro previsto 1 6.7% 11 73.3%
Logro destacado 0 0% 0 0%
Total 15 100% 15 100%

Nota. Resultados del instrumento de investigacion aplicado a los estudiantes.
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Se comunica oralmente en inglés

80.0% 73.3% mEn inicio
 En proceso
70.0%

i) m |_ogro previsto
60.0%
Logro destacado

50.0%
40.0% 33.09

26.79
30.0%

20.0%

1%
0
10.0% 0.0%

0.0%
Pre - Test Post - Test

Figura 6. Comparativo porcentual del logro de la competencia se comunica oralmente en
inglés de los estudiantes.

En cuanto a la competencia se comunica oralmente en inglés los resultados del pre
test indican que, el 60% obtuvo el nivel en proceso, seguido del 33% en nivel inicio y tan
solo el 6.7% obtuvo logro previsto. Por tanto, esto indica que la mayor parte de los
estudiantes presentaban deficiencias en su desempefio evidenciando dificultades como:
Recupera con dificultad informacion explicita. Utiliza el contexto para inferir con
dificultad palabras y expresiones, y ocasionalmente las relaciona de forma jerarquica.
Rara vez participa como emisor o receptor ofreciendo reflexiones sobre el objetivo y el
contenido de la comunicacion. Sin embargo, luego de la aplicacién del feedback en el pos
test el 73.3% obtuvo logro previsto; el 26.7% en proceso y 0% en nivel inicio. Lo cual
significa que luego de la aplicacion del feedback los estudiantes mejoraron su desempefio
en los indicadores: Revela que se recuperan datos explicitos. Utilizando el contexto,
infiere palabras y expresiones y las relaciona jerarquicamente. Participa actuando como
emisor y receptor y, utilizando sus conocimientos, expresa opiniones sobre el objetivo y

el contenido de la comunicacion (Minedu, 2026).
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Contrastacion de hipotesis

Tabla 9

Parametros estadisticos de la competencia se comunica oralmente en inglés.
Pardmetros estadisticos Valores
Media del Post test 2.73
Media del Pre test 1.73
Diferencia de media 1.000
Desviacion Estandar. 0.655
T de Student (\Valor calculado) 5.916
[t| (Valor tabulado) 1.75
gl 14
P —valor Sig. 0.000
Alfa 0.05

Nota. Prueba T de Student — SPSS.

Determinacion de la hipotesis

— H1: El feedback “influye de manera favorable en el desarrollo de la competencia se

comunica oralmente en idioma inglés en estudiantes”.

— HO: El feedback “no influye de manera favorable en el desarrollo de la competencia

se comunica oralmente en idioma inglés en estudiantes”.
Nivel de significancia
— Empleamos a = 0.05%

Prueba estadistica

" Te=-175 Tt=1.75

Figura 7. Resultados de la prueba de hipotesis del desarrollo de la competencia se
comunica oralmente en inglés en los estudiantes.
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Decision

De acuerdo al valor de (Tc =5,91) superior al valor tabular (Tt=1,75) “se rechaza
la (HO) y se acepta la alterna (H1)”, mediante el cual se concluye y queda demostrado que
“El feedback influye de manera favorable en el desarrollo de la competencia se comunica
oralmente en idioma inglés, en estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Miguel
Grau Amantani”. Por lo tanto, de acuerdo a los resultados de los indicadores estadisticos,
en el pre test los estudiantes lograron calificar una media de 1.73; Luego de la aplicacién
del feedback, en la evaluacion del post test obtuvieron una media de 2.73. Por lo tanto, se

obtuvo una diferencia de media de (1.000) puntos, lo cual corrobora dicha afirmacion.

Objetivo especifico 2

— Desarrollo de la competencia “escribe diversos tipos de textos en inglés en estudiantes
de educacion secundaria de la Institucion Educativa Miguel Grau Amantani” - Puno,
2023.

Tabla 10

Indicadores del logro de la competencia escribe diversos tipos de textos en inglés en
estudiantes.

Nivel de logro Pre - Test Post — Test

% f %
En inicio 4 26.7% 2 13.3%
En proceso 10 66.7% 6 40%
Logro previsto 1 6.7% 7 46.7%
Logro destacado 0 0% 0 0%
Total 15 100% 15 100%

Nota. Resultados del instrumento de investigacion aplicado a los estudiantes.
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Escribe diversos textos en inglés
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10.0% UL
0.0%
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Figura 8. Comparativo porcentual del logro de la competencia escribe diversos tipos de

textos en inglés de los estudiantes.

En cuanto a la competencia escribe diversos tipos de textos en inglés los resultados
del pre test indican que, el 66.7% obtuvo el nivel en proceso, seguido del 26.7% en nivel
inicio y tan solo el 6.7% obtuvo logro previsto. Por tanto, esto indica que la mayor parte
de los estudiantes presentaban deficiencias en su desempefio evidenciando dificultades
como: Les cuesta adaptar el texto al entorno comunicativo, ordenan las ideas de forma
incoherente y sin cohesion, emplean recursos gramaticales y ortograficos de forma
descuidada y les cuesta reflexionar sobre la forma y el contenido. Sin embargo, luego de
la aplicacion del feedback en el pos test el 46.7% obtuvo logro previsto; el 40% en proceso
y 13.3% en nivel inicio. Lo cual significa que luego de la aplicacion del feedback los
estudiantes mejoraron su desempefo en los indicadores: “Reflexiona sobre la forma, el
fondo y el contexto del texto escrito, adapta el texto a la situacion comunicativa, organiza
las ideas de forma coherente y cohesionada, utiliza correctamente los recursos

ortograficos y gramaticales” (Minedu, 2016).
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Contrastacion de hipotesis

Tabla 11

Parametros estadisticos de la competencia escribe diversos tipos de textos en inglés.
Pardmetros estadisticos Valores
Media del Post test 2.33
Media del Pre test 1.80
Diferencia de media 0.533
Desviacion Estandar. 0.834
T de Student (Valor calculado) 2.477
[t| (Valor tabulado) 1.75
gl 14
P —valor Sig. 0.027
Alfa 0.05

Nota. Prueba T de Student — SPSS.
Determinacion de la hipotesis

— H1: El feedback “ayuda favorablemente en el desarrollo de la competencia escribe

diversos tipos de textos en inglés en estudiantes”.

— HO: El feedback “no ayuda favorablemente en el desarrollo de la competencia escribe

diversos tipos de textos en inglés en estudiantes”.
Nivel de significancia
— Empleamos a = 0.05%

Prueba estadistica

" Ti=-175 Tt=1.75

Figura 9. Resultados de la prueba de hipdtesis del desarrollo de la competencia escribe
diversos tipos de textos en inglés en los estudiantes.
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Decision

De acuerdo al valor de (Tc = 2,47) superior al valor tabular (Tt =1,75) “se rechaza
la (HO) y se acepta la alterna (H1)”, mediante el cual se concluye y queda demostrado que
“El feedback ayuda favorablemente en el desarrollo de la competencia: escribe diversos
tipos de textos en inglés, en estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Miguel
Grau Amantani”. Esto debido a que, en el pre test lograron calificar una media de 1.80;
Luego de la aplicacion del feedback, en el post test obtuvieron una media de 2.33.

Evidenciando una diferencia de media de (0.533), lo cual corrobora dicha afirmacién.

Objetivo especifico 3

— Desarrollo de la competencia “lee diversos tipos de textos en inglés en estudiantes de

educacién secundaria de la Institucién Educativa Miguel Grau Amantani”.

Tabla 12
Indicadores de la competencia lee diversos tipos de textos en inglés en estudiantes.
Nivel de logro Pretest Postest
f % f %
En inicio 5 33.3% 1 6.7%
En proceso 9 60% 7 46.7%
Logro previsto 1 6.7% 7 46.7%
Logro destacado 0 0% 0 0%
Total 15 100% 15 100%

Nota. Resultados del instrumento de investigacion aplicado a los estudiantes.

60.0% .
60.0%

Lee diversos tipos de textos en inglés
46.7% 46.7% ® En inicio

 En proceso
33.09 H Logro previsto
Logro destacado
1% 6.7%

Pre - Test Post - Test

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Figura 10. Comparativo porcentual del logro de la competencia lee diversos tipos de
textos en inglés de los estudiantes.
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En cuanto a la competencia lee diversos tipos de textos en inglés los resultados
del pretest indican, el 60% obtuvo el nivel en proceso, seguido del 33% en nivel inicio y
tan solo el 6.7% obtuvo logro previsto. Por tanto, esto indica que la mayor parte de los
estudiantes presentaban deficiencias en su desempefio evidenciando dificultades como:
“No emite ninguna opinion oral o escrita sobre el propdsito o la intencion comunicativa
y evalla la utilidad de un texto con dificultad. Identifica informacion explicita con
dificultad, deduciendo algunas relaciones jerarquicas, explicando el tema y el proposito
comunicativo con gran dificultad, sefialando algun significado de palabras en contexto”.
Sin embargo, luego de la aplicacion del feedback en el pos test el 46.7% obtuvo logro
previsto; el 46.7% en proceso y 6.7% nivel inicio. Lo cual significa que luego de la
aplicacion del feedback los estudiantes mejoraron su desempefio en los indicadores:
“Emite una opinion oral sobre la finalidad o el objetivo comunicativo y la utilidad de un
texto. Esto incluye identificar la informacién explicita para determinar las relaciones
jerérquicas, explicar el tema y el objetivo comunicativo, sefialar el significado de las

palabras en su contexto y explicar el tema” (Minedu, 2016).

Contrastacion de hipotesis

Tabla 13

Parametros estadisticos de la competencia lee diversos tipos de textos en inglés.
Parametros estadisticos Valores
Media del Post test 2.40
Media del Pre test 1.73
Diferencia de media 0.667
Desviacion Estandar. 0.816
T de Student (Valor calculado) 3.162
[t| (Valor tabulado) 1.75
Gl 14
P —valor Sig. 0.007
Alfa 0.05

Nota. Prueba T de Student — SPSS.
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Determinacion de la hipotesis

— H1: El feedback “impacta en gran medida en el desarrollo de la competencia lee

diversos tipos de textos en inglés en estudiantes”.

— HO: El feedback “no impacta en gran medida en el desarrollo de la competencia lee

diversos tipos de textos en inglés en estudiantes”.
Nivel de significancia
— Empleamos a = 0.05%

Prueba estadistica

Figura 11. Resultados de la prueba de hipotesis del desarrollo de la competencia lee
diversos tipos de textos en inglés en los estudiantes.

Decision

De acuerdo al valor de (Tc = 3,16) superior al valor tabular (Tt=1,75) “se rechaza
la (HO) y se acepta la alterna (H1)”, mediante el cual se concluye y queda demostrado que
“El feedback impacta en gran medida en el desarrollo de la competencia: lee diversos
tipos de textos en inglés en estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Miguel
Grau Amantani”. Por lo tanto, de acuerdo a los resultados de los indicadores estadisticos,
en el pre test los estudiantes lograron calificar una media de 1.73; Luego de la aplicacién

del feedback, en la evaluacion del post test obtuvieron una media de 2.40. Por lo tanto, se

obtuvo una diferencia de media de (0.667) puntos, lo cual corrobora dicha afirmacion.
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4.2. DISCUSION

A partir de los resultados, se ha comprobado que el feedback influye
positivamente en el logro del aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Miguel Grau Amantani - Puno, 2023, coincidiendo con la teoria,
segun Quezada y Salinas (2021) la retroalimentacién es definida como recurso en el aula
de clase referido a todo lo que acontece durante la ensefianza aprendizaje y sus procesos
de evaluacion (p.55). En cuanto al resultado del uso del feedback en la competencia se
comunica oralmente en el idioma inglés, se coincide con el trabajo de Olivera (2021) en
su investigacion “La retroalimentacion en el proceso de ensenanza — aprendizaje del
inglés en estudiantes de secundaria, cuando indica que la retroalimentacion ayuda en el
aprendizaje del idioma inglés”. Respecto a los resultados de aplicacion del feedback en
la competencia escribe diversos tipos de textos en inglés repercute de manera favorable,
ello se coincide con el trabajo de Freyre (2019) cuando indica que los docentes emplean
la retroalimentacion oral, escrita y demostrativa como recurso de evaluacion del
aprendizaje del inglés. Respecto a los resultados del uso de feedback para el desarrollo de
la competencia: lee diversos tipos de textos impactd de manera favorable en los
estudiantes de la Institucion Educativa “Miguel Grau Amantani”, coincidiendo con el
trabajo presentado por Serrano (2022), quien, comprobo que el feedback impactan en el
aprendizaje del idioma inglés. Asi mismo, la importancia de las estrategias de la
evaluacion de los aprendizajes y competencias de los estudiantes, da detalles sobre lo que
sabe, hace y no hace, lo que facilita la comprension de sus pensamientos, sentimientos y

motivaciones con mayor detalle.
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En ese sentido, se refuerza el postulado de Jiménez (2015) quien indico que el
feedback ayuda al profesional docente en la imparticion de conocimiento durante el
proceso educativo, mejorando el proceso evaluativo con el fin de identificar las
debilidades de los estudiantes respecto hacia un tema en especifico. En tal sentido, estos
hallazgos establecen relacion con Michilena (2022) quien concluye que la
retroalimentacion es fundamental en el curso de inglés. En seguida, Torres (2019)
determiné que “haciendo uso de la retroalimentacidn corta ayuda en el aprendizaje de un
idioma extranjero lo cual permite en lograr mejores resultados dentro del salon de clases™.
Maawa y Cruz (2019) La retroalimentacion correctiva también debe ser lo primero, ya
que puede incorporarse en la estrategia de ensefianza de recuperacion mientras el maestro
imparte clases de recuperacion. Cervantes (2022) pudo concluir que los docentes tienden
a utilizar en mayor medida “la retroalimentacion descriptiva y en menor medida la
retroalimentacion reflexiva”. Freyre (2019) llegd a concluir que la mayor parte de los
docentes emplean la retroalimentacién oral, escrita y demostrativa como recurso de

evaluacion del aprendizaje del inglés.

Con respecto a la competencia: se comunica oralmente en inglés se determiné que
el feedback influye de manera favorable en el desarrollo de dicha competencia. Esta
afirmacion se basa, de acuerdo a los resultados de la diferencia de medias del pretest
(1.73) y del post test (2.73). Demostrando mejoras significativas utilizando el contexto,
infiere palabras y expresiones y las relaciona jerarquicamente. Participa actuando como
emisor y receptor y, utilizando sus conocimientos, expresa opiniones sobre el objetivo y
el contenido de la comunicacion (Minedu, 2016). Por otro lado, Beltran (2017) acota que
el docente tiene que tener un amplio conocimiento sobre la metodologia que aplicara en
los estudiantes puesto que le ayudard en el correcto proceso de la ensefianza del idioma
inglés.
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En concordancia con los estudios previos el resultado de las cifras determinadas
concuerda con la investigacion de Serrano (2022) logré comprobar “la influencia del uso
de la clase invertida en el logro de la competencia: Se comunica oralmente en inglés como
lengua extranjera, en estudiantes”. Asi mismo, se coincide con Freyre (2019) quien llegd
a la conclusion de que “los docentes hacen uso de la retroalimentacion oral”, cubriendo
asi las necesidades que vayan surgiendo durante las sesiones de aprendizaje, y que el
docente varia la retroalimentacion para mejorar el aprendizaje del curso de inglés.
También, Moreno (2021) aborda el tema de la retroalimentacién en la categoria de la
habilidad oral, donde la mayor parte de docentes suelen enfocarse primero en el objetivo
principal, dejando pasar pequefios errores en la pronunciacion de las palabras en inglés.
Sin embargo “es importante conocer todas las perspectivas de su desempefio y como

puede mejorarlo en el futuro” (Avila, 2017).

Con respecto a la competencia escribe diversos tipos de textos en inglés se
determind que “el feedback ayuda favorablemente en el desarrollo de la competencia
escribe diversos tipos de textos en inglés, en estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Miguel Grau Amantani”. Esta afirmacion se basa, de acuerdo a los resultados
de la diferencia de medias del pretest (1.80) y del post test (2.33). Luego de la aplicacion
del feedback, donde se obtuvo una diferencia de media de (0.533) puntos, lo cual
corrobora dicha afirmacion. Asi mismo, el nivel alcanzado en el pre test fue del 66.7%
nivel en proceso. Sin embargo, luego de la aplicacion del feedback en el post test el 46.7%
obtuvo el logro previsto. Demostrando mejoras significativas en cuanto a su desempefio
en los indicadores: “Reflexiona sobre la forma, el fondo y el contexto del texto escrito,
adapta el texto a la situacién comunicativa, organiza las ideas de forma coherente y

cohesionada, utiliza correctamente los recursos gramaticales” (Minedu, 2016).
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En efecto, el desarrollo de esta competencia implica “el uso del lenguaje escrito
para construir significado en el texto y comunicarlo a otros” (Minedu, 2016). Por otro
lado, Valizadeh (2021) define como método de comunicacion humana que utiliza
representaciones visuales del lenguaje verbal y en el que cada signo individual denota un
objeto real o hipotético (p.38). En tal sentido, dado que los alumnos utilizan diversos
estilos de escritura, participan en procesos reflexivos, organizan ideas y tienen en cuenta

el contexto y el destinatario, lograr esta capacidad es fundamental (Minedu, 2016).

En concordancia con los estudios previos el resultado de las cifras determinadas
concuerda con la investigacion de Bobadilla (2021) quien pudo llegar a la conclusion de
que la retroalimentacion online influye en la competencia escribe del area de inglés. Por
otro lado, en un 99,83% Minaya et al. (2022) demostr6 que “la capacidad de los alumnos
del colegio Nuestra Sefiora de las Mercedes de Huanuco para producir diversos tipos de
textos en inglés de forma reflexiva esta influida significativamente por su estilo de
organizacion textual” (p.115). En la misma linea, Serrano (2022) logré comprobar “la
influencia del uso de la clase invertida en el logro de la competencia: escribe diversos

tipos de textos en inglés como lengua extranjera, en estudiantes” (p.74).

Con respecto a la competencia lee diversos tipos de textos en inglés se determind
que el feedback impacta en gran medida en el desarrollo. Esta afirmacion se basa, de
acuerdo a los resultados de la diferencia de medias del pretest (1.73) y del post test (2.40).
Asi mismo, el nivel alcanzado en el pre test fue del 60% nivel en proceso. Sin embargo,
en el post test el 46.7% obtuvo el logro previsto. Demostrando mejoras en cuanto a su
desempeiio en los indicadores: “Emite una opinion oral sobre la finalidad o el objetivo
comunicativo y la utilidad de un texto. Esto incluye identificar la informacion explicita,
determinar las relaciones jerarquicas, explicar el temay el objetivo comunicativo, sefialar
el significado de las palabras en su contexto y explicar el tema” (Minedu, 2016).
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Por tanto, el desarrollo de esta competencia “implica en la elaboracidn activa del
significado de los diversos tipos de textos leidos a través de procesos de comprension
literal e inferencial, interpretacion y reflexion” (Minedu, 2016). Asi mismo, en esta
competencia académica, el objetivo es activar la capacidad de reunir y deducir
informacion a partir de materiales escritos, asi como de reflexionar sobre ellos y
evaluarlos (p.22). Por lo tanto, la aplicacion del feedback permitié mejorar el estado
emocional de los estudiantes, debido a que lograron identificar sus errores al momento de
leer algun tipo de texto en inglés, donde pusieron mayor énfasis hasta superar dichas
dificultades, alcanzando un nivel de aprendizaje esperado. En tal sentido, concuerda con
Jiménez (2015) quien refiere que el feedback ayuda al profesional docente en la
imparticion de conocimiento durante el proceso educativo, mejorando el proceso
evaluativo con el fin de identificar las debilidades de los estudiantes respecto hacia un

tema en especifico.

En concordancia con los estudios previos Olivera (2021) concluye que “si se hace
mayor uso de la retroalimentacidén por descubrimiento o reflexion en el proceso de
ensefianza y aprendizaje del inglés, por parte de los docentes”, los estudiantes lograran
identificar sus errores para mejorar y alcanzar el aprendizaje esperado. Asi mismo,
Sanchez (2020) determind que las estrategias de feedback formativo utilizadas por el
61,8% de los profesores de inglés tienen un efecto sobre dichas estrategias (p.68).
Finalmente, Serrano (2022) logré comprobar “la influencia del uso de la clase invertida
en el logro de la competencia: lee diversos tipos de textos en inglés como lengua
extranjera, en estudiantes” (p.74). En consecuencia, se sostiene que la aplicacion del
feedback influye positivamente en el logro del aprendizaje del idioma inglés en

estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Miguel Grau Amantani - Puno, 2023.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determin6d que el feedback influye positivamente en el logro del

aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Miguel Grau Amantani - Puno, 2023. Debido al incremento en la
media del pretest (1.87), en tanto que luego de la aplicacion del feedback
como estrategia en la evaluacion del post test obtuvieron una media de (2.60).
Por consiguiente, de acuerdo a la prueba de T Student de (Tc = 4,03) superior
al valor tabular (Tt = 1,75) permite contrastar y afirmar los hallazgos con un

95% de confianza.

SEGUNDA: El feedback influye de manera favorable en el desarrollo de la competencia

se comunica oralmente en idioma inglés, en estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Miguel Grau Amantani. Debido al incremento en la
media del pretest (1.73) al (2.73) en el post test luego de la aplicacion del
feedback. Asi mismo, se evidencia que el pretest fue del 60% nivel en
proceso. Sin embargo, luego de la aplicacion del feedback en el post test el

73.3% obtuvo logro previsto.

TERCERA: EIl feedback ayuda favorablemente en el desarrollo de la competencia:

escribe diversos tipos de textos en inglés, en estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Miguel Grau Amantani. Debido al incremento en la
media del pre test (1.80) al (2.33) en el post test luego de la aplicacién del
feedback. Asi mismo, se evidencia que el nivel alcanzado en el pre test fue
del 66.7% nivel en proceso. Sin embargo, luego de la aplicacién del feedback

en el post test el 46.7% obtuvo el logro previsto.

CUARTA: El feedback impacta en gran medida en el desarrollo de la competencia: lee
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diversos tipos de textos en inglés en estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Miguel Grau Amantani. Debido al incremento en la media del pre
test (1.73) al (2.40) en el post test luego de la aplicacion del feedback. Asi
mismo, se evidencia que el nivel alcanzado en el pre test fue del 60% nivel
en proceso. Sin embargo, luego de la aplicacion del feedback en el post test

el 46.7% obtuvo el logro previsto.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la Institucion, gestionar actividades pedagdgicas para incentivar el
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes a traves del uso de estrategias
innovadoras tanto digitales y de contenido multimedia que permitan su

desarrollo adecuado.

SEGUNDA: A los Docentes, tener en cuenta los resultados de este estudio con la
finalidad de desarrollar talleres de retroalimentacion mediante el feedback,
debido a que se demostro que esta estrategia contribuye positivamente en el

desarrollo del aprendizaje del idioma inglés.

TERCERA: A los Alumnos, practicar la retroalimentacion con la finalidad de identificar
las deficiencias que presentan y realizar practicas hasta obtener aprendizajes

significativos.

CUARTA: A la Comunidad Educativa, realizar investigaciones con disefios
experimentales con la finalidad de mejorar las deficiencias que presentan los

estudiantes, identificados en este estudio.
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ANEXO 01: Operacionalizacién de variables

Variables Dimensiones Indicadores Items Escala de
medicién
Feedback Planificacion: Procedimiento | Registro:
Variable X | reflexivo — Eleccién de actividades. didactico: Lista de
descriptivo | — Establecimiento de fechas. cotejo:
Feedback — Seleccion de materiales. MOMENTOS: | Rubricas de
— Elaboracién de materiales. evaluacién:
Feedback Ejecucion: INICIO: - Si
explicativo | — Desarrollo de los talleres. Antes - No
— Participacion activa de los
estudiantes. PROCESO:
Feedback Evaluacién: Durante
evaluativo — Evaluacién de los resultados
del taller CIERRE:
— Evaluar la participacién y Después

desempefio de los
estudiantes.

Se comunica Coherencia Nivel de
oralmente en Cohesidn aprendizaje
Variable Y | inglés Adecuacion 1-2-3-4-5-6-7- | del inglés:
.. | Escribe Coherencia 8-9-10-11-12- o
Aprendizaje | giversos Cohesion 13-14-15-16- | Inicio
del idioma tipos de Gramatica 17-18-19-20 En proceso
inglés textos en Logr_o
inglés previsto
Lee diversos Comprension Logro
tipos de pronunciacion destacado
textos en Entonacion
inglés

Nota. Elaboracion propia.

67

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 02: Instrumento de investigacion

U PRE - TEST

LENGUA EXTRANIERA.

COMPETENCIA "::) ﬂss COMUNICA ORALMENTE EN INGLES couo]

1. Make a conversation introducing themselves. (4P)

2. Look at the picture and describe the parts of the house and the furniture. (4P)

fjﬁ B:%Jg 7
...................................................... gj e oﬁ 3 |
¥ L

3. Explain about one member’s family routine. (4P)

4. Describe the appearance about this famous

person. (4P)
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ESCRIBE EM INGLES DIVERSDS TIPOS DE
COMPETENCIA I,:> TEXTOS DE FORMA REFLEXIVA.

TEXTO BREVE

DECIR LO OUE PIENSAS ¥ PENSAR LO QUE DICES

Entonees, continud la Liebre, debiems decir lo que piensas. - Pero sies lo que estoy haciendo!, se
apresund a decir Alicia. Al menos..., al menos pienso lo que digo..., que después de todo viene a
serla misma cosa, jno? - Lamisma cosa? |De ninguna manera!, negd enfiticamente el Sombreren,
jHala! 8i fuera asi, entonces también darla igual decir “Veo cuanto coma™ que “como cuanto veo',
« Qe harbandad!, coned la Liehre de Marzo, Seria como decir que da lo mismo afinnar “me gusta
cuanto tengo”, que “tengo cuanto me gusta”™, - Yaldria tanto como querer afimmar, afiadio el Liném,
que parecia hablar en suefies, que da igual decir “respiro cuando duermo™ que “duermo cuando
respim™, = Eso s que te da igual a t, exclamd el Sombrerero, Y con esto ¢esd la conversacion,

{ SAYWHAT YOU THINK AND THINK WHAT Y01 SAY ]

Sa, the Hare contineed, you should speak your mind, "But that's what Fm doing!™ Alicia hastened 1o
any. Atleast .. at least | think what [ say ... that after all it is the same thing, right? - The same thing?
Mo way! The Hatter emphatically denied. Hala! If so, then it would also matter i say; "1 see how
miuch [ eat” than "1 et how much [ see.” - What a barbarity! Chanted the March Hare, I would be
like saying that it does not matter o say "1 like bow misch [ have®, that ¥ have how much [ like." - It
wiould be worth as much as wanting to affirm, added the Dormouse, who scemed to speak ina dream
that it does not matter to zay "l breathe when [ sleep” than "I sleep when [ breathe,” - That does not
mabter o you, exclaimed the Hatter And with this ceased the conversation,

1. Expligque: jCuwil es el tema central de la lectura? / Explain: What is the central
theme of the reading”

2. En sintesis: [ Siempre debemos decir lo que pensamos? ! In short: Should we
always say what we think?

3. Expligue: ;Debenws pensar en lo que bemes dicho? ! Explain: Should we think
aboul what we have said?

4, I un concepto: Owd seentiende por pensar? / Give a coneept: What is meant
by think ing?

5. Describac ) Donde se lleva acabo la conversacion entre la Liebre y Alicial /
Describe: Where does the conversation between Hare and Alice ke plage?
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LEE DIVERSOS TIPOS DE TEXTOS ESCRITOS EN
INGLES

READING: Read the following texts
and answer the questions,

READING -1

I. Read and underline the correct
answer

a) Where is the language school?

{ )Liverpool () London () English

b) How many courses are there?
()Three () Four () Thirteen

¢) When can you practice speaking?

( ) Weekdays () Weekends

What time does the school open on

Friday?

()9:00 am ( f2:00 pom ()10:00 am

d

—

2. Read again and select the best
answer(s) Why does speaking
course is the most expensive?

a) Itis from Monday to Friday
b) Number of students

¢) Timetable

d) Ithas native teachers

READING -2

— Hi Peter! Do u want 2 come 2 the
cinema tonight?
Hi Locy! What film?
Deathball 3. It looks really good,
Come
ok :) Meet u at the cinema?

~ No, meet @ my house at 5:45.
Then we can take the bus 2 the
Cinemd,
ok! ¢ v later, <D

3. Read the dialogue and circle the
best answer for each symbol.
- @ a-at-th
- 2 Two - Too- To
- C Ci- See- Si
- U Yu- You- Tu

4. Arethesentences true or false?

a) Lucy and Peter are going to play

foothall.

(TRUE) (FALSE)

Lucy and Peter are going to watch

“Deathball 3",

(TRUE) (FALSE)

¢) Luwy and Peter are meeting at
S:45pm
(TRUE) (FALSE)

5. Read and answer the question, Do
you think it is correct to use
informal writing to communicate
with another person? Why?

b

—

iMuchas gracias por su participacion!
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ANEXO 03: Ficha técnica del instrumento

FICHA TECNICA DE LOS INSTRUMENTOS

COMPETENCIA: Se comunica oralmente en inglés como lengua extranjera.

Nombre original del Bubrica de evaluacidn

instrumento:

Antor: Original Pozo Salazar, Mariam Elizabet

Afp: 2022

Ohjetivo del El objetivo del instrumento ez medir el logro del aprendizaje en los

instrumento: estudiantes en la competencia: Se comunica oralmente en inglés como
lengua extranjera.

Usnarios: Aplicable a estudiantes del nivel secundaria, entre 11 v 13 afios.

Forma de aplicacion:

Se aplica de forma Individual. Con duracion de (20 min).

Validez:

Validado mediante Juicio de 2 expertos

Confiabilidad:

Determinado a través de Alpha de Cronbach con valor de (0.714)

COMPETENCIA: Escribe diversos tipos de textos en inglés como lengua extranjera

Nombre original del | Cuestionario: (Texto breve)
instrumento: “Decir lo gque piensas v pensar lo que dices”
Autor: Original Mdinaya Uribe, Yessica Olivia
Afio: 2022 Jara Ortiz, Gilber Jacob
Ortiz Mirada, Rocio
Objetivo del El objetivo del instrumento es medir el logro del aprendizaje en
instrumento: los estudiantes en la competencia: Escribe en inglés diversos tipos
de textos de forma reflexiva.
Usuarios: Aplicable a estudiantes del segundo grado de nivel secundaria.
Forma de aplicacidon: | Se aplica de forma Individual. Con duracion de (20 min).
Validez: Validado mediante Juicio de 3 expertos
Confiabilidad: Determinado a través de Alpha de Cronbach con valor de (0.840)

COMPETENCIA: Lee diversos tipos de textos como segunda lengua extranjera.

Nombre original del

Prueba objetiva — (English exam)

instrumento:

Autor: Original Jara Rojas Ketty Haydee

Afio: 2022

Objetivo del El objetivo del instrumento es medir el nivel de logro alcanzado

instrumento: por los estudiantes en el area de inglés en la competencia: Lee
diversos tipos de textos como segunda lengua extranjera.

Usuarios: Aplicable a estudiantes del segundo grado de nivel secundaria.

Forma de aplicacion:

Se aplica de forma Individual Con duracién de (20 min).

Validez:

Validado mediante Juicio de 3 especialistas — expertos.

Confiabilidad:

Al93% de confianza con error permitido del 5%
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ANEXO 04: Constancia de solicitud para aplicar el instrumento

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Amantani 10 de abril del 2023

Senor Director de Ia Institucion Educativa Secundaria Miguel Grau Amantani —
Puno

ASUNTO:

SOLICITO AUTORIZACION PARA EJECUTAR Ml
PROYECTO DE INVESTIGACION EN LOS ESTUDIANTES
DEL SEGUNDO GRADO DE LA LA INSTITUCION

De mi especial consideracion:

Recurro a su digno despacho, siendo grato dirigirme a usted con la finalidad de expresarle
mi saludo en condicién de egresado del Programa de Segunda Especialidad en docencia
en ldioma Extranjero Inglés, de la Unidad de Segunda Especialidad de la
Universidad Nacional del Altiplano. Asi mismo, para poner de su conocimiento que
estoy en proceso de ejecutar mi proyecto de investigacion titulada: “EL FEEDBACK
EN EL APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES EN ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA MIGUEL GRAU AMANTANI -
PUNO, 2023", inscrito y aprobado por la unidad de Segunda Especialidad de la
Universidad Nacional del Altiplano. En tal sentido, solicito a usted autorizar mi visita
correspondiente para la aplicacion del instrumento de investigacion (A través de Ia
aplicacion de un programa de 20 actividades — talleres a los estudiantes de segundo

grado de secundaria de esta institucion), Como parte de mi investigacion. Asi mismo,
brindarme las respectivas facilidades.

Reitero a usted mi saludo y aprecio personal, agradeciendole de antemano por brindarme
la oportunidad y facilidades durante el proceso de mi investigacion

PD: Adjunto la lista de los 20 talleres del programa, segin cronograma.

Atentamente:

ELVIS QUHSTE MAMANI
I: 70160239
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ANEXO 05: Constancia de autorizacion para la aplicacion del instrumento

CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE
INSTRUMENTO

Amantani, 11 de abril del 2023

Por el medio de la presente, Yo, Sergio Leonardo Paricoto Ccopa, Identificado con
DNI: 02146137 En mi condicion como DIRECTOR DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA MIGUEL GRAU AMANTANI - PUNO, Otorgo el
permiso necesario al Lic. ELVIS QUISPE MAMANI con DNI N° 70160239 en
condicion de egresado del Programa de Segunda Especialidad en docencia en Idioma
Extranjero Inglés, de la Unidad de Segunda Especialidad de la Universidad Nacional
del Altiplano para que realice el desarrollo de su Investigacion titulada: “EL
FEEDBACK EN EL APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES EN ESTUDIANTES
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA MIGUEL GRAU
AMANTANI - PUNO, 2023". A través de la aplicacion de un programa de 20
actividades — talleres a los estudiantes de segundo grado de secundaria de esta
institucién. Asi mismo instamos brindarles los permisos y la informacién necesaria, sin

llegar a infringir los codigos de Etica estipulados por la Institucion que represento.

PD: se adjunta la lista de los 20 talleres del programa, segiin cronograma.

Atentamente:

Lvaards Parenty
DIRECTOR

DIRECTOR
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES - TALLERES
mom bre del taller Fecha
o ~ EVALUACION PRE TEST - __li- 04 223
! My personal | Obtiene informacion de fextos orales donde se 12- 04- 23
|| information comparte informacion personal - s
2 Listening for | Infiere informacion  de textos orales donde se 13- 04-23
___| detals comparte informacion personal S RSOt
3 | Do you vote? Interpreta informacion de textos orales donde se 19 - o4 -23
ks = comparte informacion personal N N . B e )
4 | Let's make | Organiza las ideas de forma coherente y cohesionada 200U <23
| questions para intercambiar informacién personal s
S | Make a | Desarrolla  las  ideas de  forma cohcrg:nlc y | 23- 05-23
conversation cohesionada en el contexto de una conversacion o - o
6 |Shanng Adecia una  conversacion para  intercambiar fg §- 05 -23
information informacion con otro estudiante. [ |
7 | Creauve ads Obtiene informacion de un anuncio publicitario 10 - 05 -23 |
8 | Adjectives  to | Infiere informacion de un anuncio publicitario 19 -05-23
| descnibe
9 What 1s the reason? | Interpreta informacién de un anuncio publicitano 22-05-23
10 | Is it true or false? | Adecua las ideas de forma coherente y cohesionada 3 ;
| de anuncios publicitarios M nEd |
11| Let’s reflect Reflexiona sobre la forma, el contenido y ¢l contexto Tk a3
de un anuncio publicitario 3
12 | Move to relax Organiza las ideas de forma coherente y cohesionada 2
para describir concejos para manejar el estrés 9-25-23
13 | Let's reflect about | Reflexionar y evaluar la forma, el contenido y el 65-06-2 ‘
posts contexto del audio de una publicacién 3
14 | Let's protect our | Relaciona sus ideas utilizando el conector de adicion
mental health “and” para enlazar las acciones que realiza para 09-0¢-23
manejar el estrés
15 | Let’s Assess Evaluar la forma, el contenido y el contexto de una
conversacion sobre como se sienten algunas personas | ;> . 5¢- 2 3
y las acciones que ayudan a manejar ¢l estrés.
16 | What 1o do? Desarrolla sus ideas para dar a conocer las acciones
que realizan otras personas par manejar el estrés 19-06-23
17 | How do you reduce | Emplea la coma y el punto final para separar las
stress? acciones que realiza cuando elabora oraciones breves | 26 L4 -23
y sencillas.
18 | Let's improve our | Revisa el texto elaborado sobre acciones que realiza | _
writing | para manejar el estrés para mejorarlo 28 -0¢-23
19 | Time to speak Utiliza recursos no verbales y paraverbales de forma
| estratégica para dar concejos 03-03-23
20 | Giving advice Interactia  estratégicamente  con  distintos 01
interlocutores en una conversacion. grugea
EVALUACION POST TEST i1-07-23
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ANEXO 06: Constancia de ejecucion de tesis

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

CONSTANCIA DE
EJECUCION DE TESIS

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA
MIGUEL GRAU AMANTANI - PUNO

HACE CONSTAR:

Que, el Lic. ELVIS QUISPE MAMANI con DNI N° 70160239 en
condicién de egresado del Programa de Segunda Especialidad en docencia en
Idioma Extranjero Inglés, de la Unidad de Segunda Especialidad de la
Universidad Nacional del Altiplano, realizé la aplicacion del instrumento de
investigacion (A través de la aplicaciéon de un programa de 20 actividades —
talleres a los estudiantes de segundo grado de secundaria de esta institucion),
como parte de la EJECUCION del proyecto de investigacion titulada: “EL
FEEDBACK EN EL APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES EN
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA
MIGUEL GRAU AMANTANI - PUNO, 2023", inscrito y aprobado por la
Unidad de Segunda Especialidad de la Universidad Nacional del Altiplano,
demostrando durante el proceso responsabilidad, puntualidad y compromiso.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los
fines que estime conveniente.

Amantani 12 de julio del 2023

EELLETS Srennnnns CETEET

SERGIO L. PARICOTO CCOPA
DIRECTOR
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Fotografia N° 02: Talleres del feedback para mejorar la escritura en inglés.

Fotografia N° 03: Talleres del feedback para mejorar la lectura en inglés.
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investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
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Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
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extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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