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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo mejorar el
posicionamiento en motores de busqueda del sitio web de la empresa de turismo Inca’s
Paradise Travel Agency en la ciudad de Puno, haciendo un diagnéstico del sitio web
usando la herramienta Google Analytics para analizar e identificar el posicionamiento
real de la empresa Inca’s Paradise Travel Agency para luego poder proponer la
aplicacion de estrategias de optimizacion en motores de bulsqueda que ayude a
posicionar en los motores de busqueda del sitio web a un nivel de las empresas de la
ciudad de Puno que compiten en los primeros resultados de Google. Para tal fin la
metodologia empleada fue de tipo aplicada de nivel explicativo, de enfoque
cuantitativo, disefio cuasi experimental y tipo de muestra no probabilista por
comodidad, con una muestra conformada de 86 turistas (nacionales y extranjeros)
distribuidas en un solo grupo denominado experimental. Utilizando la aplicacion de
estrategias de optimizacién en motores de busqueda ha generado resultados positivos
para el sitio web de Inca's Paradise Travel Agency. Se ha logrado un aumento en el
trafico organico, una mejora en el posicionamiento en motores de busqueda, un
incremento en la interaccion de los visitantes al sitio web dado que se logrd
incrementar: 978 usuarios en mes de agosto, representa el 100% del valor més alto. 432
usuarios en mes de enero, representa el 44% del valor més alto, incasparadise.com de
destino con mayor cantidad de visitas, incas paradise palabra clave posicionada en la
posicion namero 1, ademas Google Chrome navegador con mas frecuencia en los

motores de basqueda.

Palabras Clave: Estrategia SEO, Posicionamiento, Optimizacion, Rendimiento,

Motores de blsqueda.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to improve the search engine positioning
of the website of the tourism company Inca's Paradise Travel Agency in the city of
Puno, making a diagnosis of the website using the Google Analytics tool to analyze and
identify the positioning. real of the company Inca's Paradise Travel Agency to then be
able to propose the application of search engine optimization strategies that help
position the website in the search engines at a level of the companies in the city of Puno
that compete in the first Google results. For this purpose, the methodology used was of
an applied type with an explanatory level, a quantitative approach, a quasi-experimental
design and a non-probabilistic sample type for convenience, with a sample made up of
86 tourists (national and foreign) distributed in a single group called experimental.
Using the application of search engine optimization strategies has generated positive
results for the Inca's Paradise Travel Agency website. An increase in organic traffic has
been achieved, an improvement in search engine positioning, an increase in the
interaction of visitors to the website since it was possible to increase: 978 users in the
month of August, representing 100% of the value higher. 432 users in the month of
January, representing 44% of the highest value, incasparadise.com the destination with
the highest number of visits, incas paradise keyword positioned in position number 1, in

addition Google Chrome browser most frequently in search engines.

Keywords: SEO Strategy, Positioning, Optimization, Performance, Search

Engines.

12
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En la actualidad vivimos en un mundo globalizado donde todo va cambiando
gracias al avance tecnoldgico que ofrece muchas ventajas, descubrir el rendimiento y la
optimizacion que deben ser aprovechadas al méximo por turistas tanto nacionales e
internacionales para lograr mayor presencia en internet y aplicar en el mundo

tecnoldgico.

La optimizacion es importante para que pueda maximizar su potencial de
inversion y dirigir el trafico a su sitio web desde los motores de bdsqueda. Las
estrategias de posicionamiento en buscadores consisten en mejorar la visibilidad de un
sitio web para que aparezca mejor en los resultados organicos de los buscadores
(Google, Google Edge, Firefox, Yahoo, Opera, etc.). La usabilidad es importante para
que los turistas maximicen la audiencia disponible y minimicen las tasas de rebote de

los visitantes del sitio web.

La investigacion consta de cuatro capitulos ademéas de las conclusiones,

recomendaciones, referencia bibliografica y anexos.

El primer capitulo presenta introduccion, el planteamiento del problema, donde
se da a conocer la formulacion del mismo, justificacion de la investigacion, objetivos y

las hipdtesis que se pretende lograr.

El segundo capitulo trata sobre la revision de literatura, donde se detallan las
principales definiciones y caracteristicas como: Antecedentes nacionales e

internacionales, marco tedrico, marco conceptual y marco referencial, La importancia

13
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de estrategias de optimizacibn en motores de busqueda, la importancia del

posicionamiento del sitio web, sus aplicaciones y representaciones gréficas.

El tercer capitulo presenta los materiales y métodos utilizados en la
investigacion, destacando el conjunto basico, la muestra, el tipo de investigacion, las
técnicas e instrumentos de recopilacion de datos y las técnicas de procesamiento y

analisis de datos utilizadas para lograr ciertos objetivos.

El cuarto capitulo presenta los resultados de la investigacion de acuerdo con
ciertos objetivos, descripcion de su confiabilidad, analisis e interpretacion de datos con
base en pruebas previas y posteriores, discusion de los trabajos citados, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y apéndices relevantes.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema que se plantea es el bajo posicionamiento real del sitio web de
Inca's Paradise Travel Agency en los motores de busqueda, lo que afecta su visibilidad y
la capacidad de atraer trafico organico hacia el sitio web. se observé que el sitio web de
la agencia aparece en la primera pagina de resultados solo en un 10% de las busquedas
relevantes relacionadas con servicios de viajes y destinos turisticos a pesar de que

cuenta con un disefio atractivo y un contenido relevante hacia sus clientes.

Por otro lado, la velocidad de carga del sitio web, se observé que el tiempo
promedio de carga en dispositivos mdviles es de 10 segundos, lo cual supera
ampliamente el limite de 3 segundos recomendado por los especialistas. Ademas, se
evidencid que en un 60% de los usuarios abandonan el sitio web si este tarda mas de 6
segundos en cargar, lo que resulta en una pérdida considerable de clientes potenciales

para la empresa de turismo Inca’s Paradise Travel Agency.

14
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Por lo tanto, este estudio se centrara en la aplicacion de estrategias de SEO
adecuadas y especificas para abordar las deficiencias actuales en el posicionamiento y
rendimiento del sitio web de Inca’s Paradise Travel Agency, basadas en datos
estadisticos y mejores practicas, con el objetivo de mejorar su visibilidad en los motores

de busqueda, maximizar el rendimiento y la experiencia del usuario en el sitio web.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Cudl es el efecto de aplicacion de estrategias de optimizacion en motores de

blusqueda en el posicionamiento del sitio web de Inca’s Paradise Travel Agency Puno

20217

1.2.2. Problemas especificos

- ¢La aplicacion de auditoria de optimizacion en motores de busqueda analizara el
comportamiento del sitio web de Inca’s Paradise Travel Agency Puno 20217

- ¢Laaplicacion de estrategias de optimizacion en motores de busqueda mejorara el
trafico organico del sitio web de Inca’s Paradise Travel Agency Puno 20217

- ¢Laaplicacion de auditoria y estrategias de optimizacién en motores de busqueda
mejorard un incremento significativo del sitio web de Inca’s Paradise Travel

Agency Puno 20217

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La empresa de turismo Inca’s Paradise Travel Agency en la ciudad de Puno

cuenta con un sitio web https://incasparadise.com para dar informacion de los tours que

ofrece a los turistas nacionales y extranjeros, de lo cual se hara un diagnoéstico del sitio

web usando la herramienta de Google Analytics para analizar e identificar el

15
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posicionamiento real del sitio web de la empresa y ver las deficiencias que tiene por
mejorar con otras agencias de su competencia de la ciudad de Puno, para luego aplicar

las estrategias de SEO.

Para obtener la mejor visibilidad en internet se requiere un diagnostico y aplicar
(Optimizacién de motores de busqueda, Search Engine Optimization) SEO para mejorar
el posicionamiento y el rendimiento del sitio web de Inca’s Paradise Travel Agency con
buenas précticas, el impacto que tendra la optimizacion y el rendimiento es que la
informacidén sea muy clara y precisa al momento de buscar tours de 1 dia, tours
vivenciales, tours privados, tours de aventura, paquetes turisticos, agencia de viajes,

tickets de bus y ofertas que brinda la empresa a precios comodas.

Se realizard la auditoria SEO en la plataforma de informes llamado SEOptimer
donde se mantiene actualizado sobre las Gltimas tendencias y los cambios en los
algoritmos de los motores de busqueda. Por lo general, esta herramienta online muestra
todas las deficiencias del sitio web mencionado para aplicar las técnicas de estrategias

de SEO.

El presente trabajo de investigacion es sumamente considerable de los cuales los
beneficiados seran los turistas como: turistas nacionales y extranjeros, ya que el trabajo
realizado sera ante la necesidad de las personas para facilitar una buena imagen virtual

de calidad.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Aplicar la estrategia de optimizacion en motores de busqueda para mejorar el

posicionamiento del sitio web de Inca’s Paradise Travel Agency Puno 2021.

16
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1.4.2. Objetivos especificos

- Examinar la auditoria de optimizacion en motores de busqueda para el analisis del
comportamiento del sitio web de Inca’s Paradise Travel Agency Puno 2021.

- Aplicar las estrategias de optimizacion en motores de busqueda del sitio web de
Inca’s Paradise Travel Agency Puno 2021.

- Evaluar el efecto de la aplicacion de auditoria y estrategias de optimizacion en

motores de bdsqueda del sitio web de Inca’s Paradise Travel Agency Puno 2021.
1.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Hipdtesis general

La aplicacion de estrategias de optimizacion en motores de bldsqueda mejora el

posicionamiento del sitio web de Inca’s Paradise Travel Agency Puno 2021.
1.5.2. Hipotesis especificas

- La aplicacion de auditoria de optimizacion en motores de busqueda analiza el
comportamiento del sitio web de Inca’s Paradise Travel Agency Puno 2021.

- La aplicacion de estrategias de optimizacion en motores de bldsqueda mejora el
trafico organico del sitio web de Inca’s Paradise Travel Agency Puno 2021.

- La aplicacion de auditoria y estrategias de optimizacién en motores de busqueda
mejora un incremento significativo del sitio web de Inca’s Paradise Travel

Agency Puno 2021.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes Nacionales

Ticona (2018). En su tesis “La presente tesis tiene por objetivo la aplicacion y
evaluacion de estas dos estrategias SEO en cuatro diferentes sitios web que se tomaron
como casos de estudio, (dos para cada estrategia SEQ), para determinar si, con el SEO
Off Page se obtienen mejores resultados para el posicionamiento web, o si la
combinacion del SEO Off Page con el SEO On Page producen mejores resultados. El
resultado de la estrategia conjunta de SEO Off Page con SEO On Page mejora el
posicionamiento sélo en uno de los dos sitios web tomados como casos de estudio,
concluyendo que, los resultados de aplicar Unicamente SEO Off Page obtienen una
ligera ventaja sobre la aplicacion de la estrategia conjunta de SEO Off Page con SEO
On Page”.

La tesis de Ticona (2018) evaluo dos estrategias SEO en cuatro sitios web: SEO
On Page y SEO Off Page. Se concluyd que la implementacion exclusiva del SEO On
Page no supuso mejoras significativas en el posicionamiento online de ninguno de los
dos sitios web utilizados como casos de estudio.

Campos (2018). En esta investigacion “Plantea la aplicacion de una campafia de
marketing digital centrada en la estrategia de Search Engine Optimization (SEO) para la
pagina web de Fit Body Club de la ciudad de Piura, con la finalidad de posicionarla en
los primeros resultados de busqueda relacionados con los servicios que ofrece y la
motivacion hacia la renovacion de paquetes de entrenamiento por parte de sus clientes a

partir de la creacion de contenido de calidad y valor en su web de contenido. Y como
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resultado lograron la conexion que faltaba con sus socios fidelizandolos y volviéndolos
una comunidad dotada de informacion relevante y que la posiciona por encima de su
competencia”.

Campos (2018) propone implementar una campafia de marketing digital
enfocada a la estrategia de optimizacion de motores de busqueda (SEO) en Fit Body
Club de Piura. Esta estrategia permitio al sitio web llegar a los primeros resultados de
busqueda, conectarse con los clientes y construir una comunidad informada y
comprometida, brindandoles una ventaja competitiva.

Salas (2017). Esta investigacion “Se divide en tres partes: el marco tedrico, el
marco contextual y el estudio de caso. El marco teorico se presenta el estado del arte
relevante para esta tesis de maestria tales como los conceptos de marketing, marketing
digital, Search Engine Optimization, innovacién y la innovacion en pequefias empresas.
Por el lado del marco contextual se presenta como las pequefias empresas del sector
regalos usan el SEO como parte de sus estrategias de negocios. Finalmente, se presenta
el estudio de caso, en donde se presenta la empresa estudiada, se presenta los
frameworks conceptuales utilizadas, asi como el modelo de SEO a utilizar, todo esto
para evaluar esta nueva forma de promocion en marketing y verificar si puede ser
considerado como una innovacion en marketing. Los resultados de la investigacion
corroboran que la aplicacion del Search Engine Optimization en una pequefia empresa
puede ser utilizado satisfactoriamente como una innovacion en marketing”.

Salas (2017) se centra en el uso del SEO en pequefias empresas de donacion y
afirma que aplicar el posicionamiento en buscadores puede considerarse una innovacion
de marketing. Este estudio muestra como el SEO puede ser una estrategia eficaz para el

marketing y el crecimiento de las pequefias empresas.
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Macedo y Meza (2017). Su plan de negocio “Se origina en base a las tendencias
y a las necesidades que necesitan cubrir este tipo de empresas para llegar a mas clientes,
el marketing digital o marketing por Internet ha cambiado la manera de hacer negocios
en el mundo, el uso de redes sociales, paginas web, la tecnologia de los teléfonos
inteligentes y el comercio electrénico pueden ser utilizadas por este tipo de empresas
para estar al alcance de un mundo cada vez mas globalizado. Llegaron a esta conclusion
de que la conectividad a Internet de las personas en el mundo viene creciendo dia a dia,
por lo cual las redes sociales, las paginas web y los buscadores son herramientas
importantes de comunicacién para los consumidores, por lo cual el marketing digital
comienza a ganar mayor relevancia en las empresas en el momento de hacer negocios,
posicionar la marca y ser mas rentables”.

Macedo y Meza (2017) sefialan que el marketing digital, incluidas estrategias
como el SEO, ha cambiado la forma en que operan las empresas en un mundo cada vez
mas globalizado. En este contexto, el marketing digital cobra importancia para mejorar
el posicionamiento de marca y la rentabilidad de las empresas.

Copacondori, (2020). En esta investigacion “Se planted un plan de redisefio de
social media que se pone a disposicién de la empresa en 2019, a partir del andlisis de las
estrategias aplicadas en la empresa en 2018. Los objetivos especificos: analizar las
estrategias de social media que fueron usadas dentro del area de marketing como
mecanismo de persuasion y participacion de mercado en la empresa Lago del Cielo
S.A.C. dentro del periodo 2018; Analizar el nivel impacto de las estrategias de social
media empleada en el nivel de conversidn en reservas en la empresa Lago del Cielo
S.A.C. dentro del periodo 2018 y Elaborar un Plan de Social Media Marketing que
permita elevar la participacion de mercados en la empresa Lago del Cielo S.A.C. en el

mercado turistico. Llegaron a esta conclusion que la mayoria de los turistas que hicieron
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el uso de servicio de la agencia fueron captados a través de los sitios web de viajes, las
palabras claves que se utilizaron en los motores de busqueda, asi como la publicidad
online fueron gran impacto con una efectividad de 64.05% convirtiendo en clientes a un
total de 115 turistas del total de 242 para el afio 2018, asi mismo la plataforma de
TripAdvisor 20.25% en nivel de conversién, seguidos de WhatsApp 13.64%, Facebook

1.24% y YouTube con un total de 0.83%”.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Cayo (2017). En este trabajo de investigacion “Tiene por objetivo aplicar las
técnicas de posicionamiento orgéanico en el sitio web de la Universidad Técnica de
Ambato, como solucion en la ubicacion de los buscadores. La metodologia de
posicionamiento organico SEO (Search Optimization) constituye un conjunto de
técnicas y metodos de optimizacion de un sitio web con la finalidad de que pueda ser
mas accesible para los buscadores, mejorando su posicion en los resultados de los
buscadores para un determinado tipo de consulta, atrayendo mas visitas (personas) y
con eso tener mas posibilidades de vender el producto o servicio que se oferta en dicho
sitio web”.

Lopez (2018). En su tesis “Se propuso como objetivo inicial el buscar algun
colaborador, alguna pequefia 0 mediana empresa con un proyecto iniciado, para asi,
poder analizar su trabajo y con su permiso, actuar sobre su contenido y ver como
respondian las diferentes acciones que se tomarian sobre él. Por lo tanto, su objetivo
principal del proyecto mantendra la filosofia inicial y seré intentar extraer que factores
tienen en cuenta los algoritmos de indexacion de los motores de busqueda para asi
poder derivar un conjunto de buenas practicas y metodologias Utiles que, tras ser
probadas en este proyecto, sabremos que serviran de forma general a cualquiera que

quiera ver aumentada su posicion, trafico y visibilidad en internet”.
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Valdés Et al (2016). En esta investigacion “Se mide el comportamiento de
determinados parametros de Optimizacion para Motores de Busqueda en los portales
web de los medios de prensa digital en Cuba. A partir del analisis de los resultados
obtenidos, y teniendo en cuenta un estudio previo realizado por algunos de los autores
del presente trabajo; se enuncia el estado actual de los portales analizados en cuanto a
posicionamiento web. Se expone, ademas, en base a las mediciones realizadas, una
caracterizacion de las principales limitaciones identificadas que afectan el estado de los
portales; y se analizan las consecuencias negativas que provoca al nivel de visibilidad
de estos Gltimos en los principales motores de busqueda en la Web”.

Vallejo (2017). En su tesis “Disefio de una tienda virtual con posicionamiento
SEQO y SEM para la empresa TECHCOMPUTER CIA. LTDA. La cual vende productos
de computacidn e informética de primer nivel en el pais. El objetivo de este proyecto es
vender méas productos a través de internet, generando confianza y seguridad al cliente.
Comprar de manera més facil y rapida utilizando una interfaz dindmica de compra, con
informacion del producto y ofertas existentes. Hacer llegar el producto final al cliente
con servicio a domicilio. Como resultado se ha disefiado la tienda virtual utilizando la
plataforma Shopify, que ofrece las ventajas de facilitar y agilizar la forma de hacer
negocio con el cliente. También cuenta con un buen posicionamiento en los buscadores
de web. La tienda virtual garantizada una disponibilidad de 24 horas al dia por los 7 dias

de la semana.”

22

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; h'ﬂ UNIVERSIDAD

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Estrategias Search Engine Optimization (SEO)

SEO son las siglas de Optimizacién en Motores de Busqueda, un conglomerado
de herramientas y técnicas utilizadas para la optimizacion de sitios web. Las estrategias
SEO son practicas destinadas a fidelizar y captar el trafico que proviene de buscadores

web.

(Search Engine Optimization, “Optimizacién de Motores de Busqueda”), es el
conjunto de técnicas que consiguen que una pagina web determinada se muestre en los
primeros resultados de blsqueda de ciertas palabras claves sin necesidad de hacer

campanas publicitarias de pago. (Cayo 2017, p 43).

Las estrategias digitales en SEO son el conjunto de acciones organizadas y
sistematizadas que se aplica a un sitio web, enfocadas en su optimizacion para motores
de busqueda, con el objetivo de mejorar su posicién y visibilidad en los resultados de
busquedas. Estas optimizaciones buscan alcanzar las primeras posiciones organicas en
las SERPs de los buscadores ante consultas especificas de los usuarios, generando
mayor visibilidad, trafico cualificado y autoridad a un sitio web; logrando que un mayor
numero de personas que navegan por internet encuentren la pagina de la empresa o

negocio mas rapido y, asi, atraer a mas clientes potenciales. (Vasquez 2022, p.8)
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2.2.2. Posicionamiento del sitio web

Posicionamiento web, posicionamiento en buscadores o posicionamiento SEO se
refiere a las técnicas utilizadas para que una pagina web se muestre de forma gradual en
las primeras posiciones de los resultados en buscadores, para una serie de palabras o
frases. Lo fundamental del posicionamiento web es que encuentren una pagina web, y
no que lo busquen, cuando se realizan busquedas especificas a productos o servicios de

dicha pagina. (Vasquez 2022, p.29)

2.2.3. Auditoria SEO

Segln Lemoine Quintero et al. (2019), la finalidad de mejorar en el
posicionamiento web de las empresas hoteleras en el canton se realiza la auditoria a
partir de las siguientes métricas tales como: Url, canonical, titulo, meta, descripcion,
palabras clave meta, encabezados, imagenes, relacion text-html, marcos, flash,
microformatos, schema.org, open graph, tarjeta de twitter, compatibilidad con
dispositivos moviles, accelerated mobile pages, meta-viewport, cumplimiento del sitio,
robots.txt, sistemas xml, idioma, tipo de formato, codificacion, google analytics e icono

de pagina, entre los méas representativos.

Las métricas enunciadas anteriormente son el resultado del nivel de
optimizacion de la pagina, que se evaluara a través de tres parametros el superado, el de
error y el de advertencia, segun la representatividad del nimero de métrica en cada uno
de estos cuadrantes definira cuan bien, regular o mal estd el posicionamiento de la
pagina. Esta evaluacion se realizard a nivel de hoteles, hostales, moteles, cabafias y

pensién en dependencia del estudio realizado anteriormente.
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2.2.4. Red social

Para Durango (2018), resume las redes sociales, que son una herramienta que
promueve el posicionamiento de la marca en las relaciones con los competidores.
Palencia (2015) por otro lado, las redes sociales se sitian gran manera de atraer a los
usuarios. Cuando se trata de atraer usuarios en linea En la red social tenemos dos
opciones para ello: utilizar espacios publicitarios Las redes sociales venden para llamar
la atencion de los usuarios y dirigirlos a la pagina en el Facebook de la empresa 0 mejor
en nuestra pagina de inicio de registro y utilice cualquier un concurso o juego que atrae
a los usuarios y nos permite recopilar su informacion. del tiempo (Moreno, 2014)
resume las redes sociales que ayudan a crear el perfil deseado marca Las principales

redes sociales y plataformas con mayor potencial de crecimiento son:

- Facebook.
- Twitter.

- LinkedIn.
- Instagram.

- YouTube.

2.2.5. Estrategias de Google Ads y Analytics

Segun Palencia (2015), Ads, es un sistema de subasta, mediante el cual los
anunciantes pujan por salir en los anuncios que Google publica junto a los resultados de
basqueda. Analytics, Si establecemos un valor monetario para un objetivo, también
podemos conocer el valor de las conversiones. Igualmente podemos consultar los

porcentajes de conversion de objetivos.
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2.2.6. Metodologia de la analitica web

Segun la teoria de Moreno (2014), propone: Definir los objetivos: EI community
manager debe determinar el objetivo de cada una de sus acciones, ya sea aumentar el
impacto, el trafico en la web, las conversiones, la dinamizacion del contenido, la
obtencion de beneficios. Establecer los KPI: (Key Performance Indicator o indicador de
desempefio), el community manager debe procurar que sean parametros especificos,

medibles, alcanzables, relevantes, y que puedan obtenerse en un determinado tiempo.

- Visitas.

- Paginas vistas.

- Paginas / visita.

- Tiempo en la pagina y en el sitio.

- Tasa de rebote.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

SEO: La optimizacion de motores de busqueda se refiere a un conjunto de
estrategias y técnicas utilizadas para mejorar la visibilidad y la posicion de un sitio web

en los motores de busqueda orgénicos.

SEM: EIl marketing de motores de busqueda se basa principalmente en el
modelo publicitario PPC (Pago por clic), donde los anunciantes pagan por cada clic en
un anuncio. Los anuncios aparecen de forma destacada en los resultados de los motores

de busqueda, normalmente en la parte superior o lateral de la pagina de resultados.

Diferencia entre SEO y SEM: El SEO se centra en mejorar tu posicién
organica en los resultados de busgqueda, mientras que el SEM se centra en promocionar

tu sitio web mediante la compra de anuncios en los motores de blsqueda.
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Auditoria SEO: Se trata de un proceso de analisis integral que se lleva a cabo
en un sitio web para evaluar su rendimiento y optimizacién desde una perspectiva SEO
(Search Engine Optimization). El objetivo principal de una auditoria SEO es identificar
areas de mejora y formas de optimizar su sitio web y aumentar su visibilidad en los

motores de blsqueda.

Red Social: Es una plataforma en linea que permite a las personas contactar y
comunicarse entre si a través de Internet. Estas plataformas proporcionan un espacio
virtual donde los usuarios pueden crear perfiles personales, intercambiar informacion,
interactuar con otros usuarios, participar en actividades y expresar sus intereses,

opiniones y experiencias.

Google Ads: Plataforma de publicidad online desarrollada por Google. Google
Ads, anteriormente conocido como Google AdWords, permite a los anunciantes mostrar
anuncios en los resultados de busqueda de Google, sitios web asociados y otros

productos de Google como YouTube y Gmail.

Google Analytics: Una plataforma de analisis web proporcionada por Google
que permite a los propietarios de sitios web y aplicaciones mdviles recopilar y analizar
datos sobre el trafico y el comportamiento de los usuarios. Es una herramienta poderosa
y ampliamente utilizada para comprender el rendimiento de su sitio web y obtener

informacidn valiosa para tomar decisiones informadas de marketing y optimizacion.

SEO On-Page: El SEO en la pagina implica optimizar varios elementos en cada
pagina de su sitio web, que incluyen: Estructura del contenido, etiquetas HTML,
densidad de palabras clave, calidad del contenido, optimizacion de imagenes, velocidad

de carga de la pagina y experiencia general del usuario.
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SEO Off-Page: EI SEO fuera de la pagina es importante porque los motores de
busqueda ven los enlaces entrantes de alta calidad a un sitio web como una indicacion
de que el contenido del sitio web es relevante y de alta calidad. Cuantos mas enlaces de
alta calidad apunten a su sitio web, mayor sera su clasificacion en los resultados de

busqueda.

White Hat SEO: Es un conjunto de técnicas de optimizacion de motores de
busqueda que tienen como objetivo mejorar el posicionamiento de un sitio web de
forma ética y sostenible, siguiendo las pautas y politicas marcadas por los motores de

busqueda.

Black Hat SEO: Se trata de un conjunto de técnicas de optimizacion de motores
de busqueda que tienen como objetivo mejorar artificialmente la posicion de un sitio
web en violacién de las directrices y politicas marcadas por los motores de busqueda.
Estas técnicas tienen como objetivo engafiar a los algoritmos de busqueda y generar
resultados rapidos, independientemente de la calidad del contenido o la experiencia del

usuario.

Grey Hat SEO: Es un conjunto de técnicas de optimizacién de motores de
busqueda que se encuentran en el area gris entre técnicas de optimizacion de motores de
busqueda éticas y no éticas. Estas técnicas se utilizan para mejorar la clasificacion de un
sitio web mas rapido que las practicas de White Hat SEO sin violar las politicas y

directrices de los motores de busqueda tanto como las practicas de Black Hat SEO.

Etiqueta de titulo: Una etiqueta de titulo es una etiqueta HTML que se utiliza
para definir el titulo de una pagina web. Esto es lo que ve en las pestafias de su

navegador y en los resultados del motor de busqueda. Es importante que el titulo sea
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descriptivo, relevante para el contenido de la pagina y contenga palabras clave que los

usuarios puedan buscar.

Meta descripcion: Una meta descripcion es una etiqueta HTML que se utiliza
para proporcionar una breve descripcion del contenido de una pagina web. Aparece
debajo del titulo de los resultados del motor de bldsqueda y tiene como objetivo atraer a
los usuarios a hacer clic en el enlace y visitar la pagina. Es importante que su meta

descripcion sea clara, concisa, atractiva e incluya palabras clave relevantes.

Palabras claves: Las palabras clave son el concepto mas basico de optimizacion
de motores de busqueda, ya que la clasificacion en los motores de busqueda depende de

las palabras clave dentro del contenido de un sitio web.

Contenido duplicado: El contenido duplicado es contenido que aparece en
varios sitios web, ya sea dentro del mismo sitio web o en diferentes sitios web. Esto
puede ser intencional o no y puede afectar negativamente la clasificacion de su sitio

web en los motores de busqueda.

Imagenes ALT: Las etiquetas alt o "alt tags™ (en inglés) son atributos de HTML
que se utilizan para describir las imagenes en un sitio web a los motores de bdsqueda y

a las personas con discapacidades visuales que utilizan lectores de pantalla.

Sitemap XML: Un mapa del sitio es un archivo XML que contiene una lista de
todas las paginas de su sitio web indexadas por los motores de blsqueda. Esta es una
importante herramienta de optimizacion de motores de busqueda (SEO) porque ayuda a
los motores de bldsqueda a comprender la estructura de su sitio web y encontrar todas

las paginas relevantes.
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Robots.txt: El archivo robots.txt es un archivo de texto en la raiz de su sitio web
que se utiliza para indicar a los motores de busqueda qué paginas o secciones de su sitio
web deben rastrear e indexar, 0 no. Es una importante herramienta de optimizacion de
motores de busqueda (SEO) porque le ayuda a controlar el acceso de los motores de

busqueda al contenido de su sitio web.

Schema.org: Es una colaboracion entre Google, Bing y Yahoo! Yandex crea un
lenguaje de marcado comudn para datos estructurados en la web. EI marcado de
Schema.org es una forma de proporcionar a los motores de busqueda informacion mas
detallada y precisa sobre el contenido de una pagina web, aumentando asi la visibilidad

y relevancia de la pagina en los resultados de busqueda.

Posicionamiento web: El posicionamiento web es parte fundamental de una
estrategia de marketing digital exitosa ya que puede mejorar la visibilidad y el tréfico de

tu sitio web, aumentando tus posibilidades de conversion y ventas.

Experiencia de usuario: La experiencia del usuario se refiere al disefio,
usabilidad y funcionalidad de un producto o servicio para garantizar que sea facil de
usar, eficiente y atractivo para los usuarios. Una excelente experiencia de usuario
mejora la satisfaccion del usuario, aumenta la lealtad y retencidn del usuario y reduce

los costos de atencion al cliente.

Respuesta de usuario: La respuesta de usuario se enfoca en la forma en que se
presenta la informacién y las opciones en una interfaz grafica de usuario, y como el
usuario puede interactuar con ella. Una buena respuesta de usuario puede mejorar la

eficiencia, la usabilidad y la satisfaccion del usuario.
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Fuentes de trafico: La fuente de trafico se refiere a la fuente desde la que un
sitio web recibe visitas o trafico. Es decir, se trata de la forma en que los usuarios llegan

a un sitio web.

Trafico organico: visitas que llegan al sitio web a traves de los resultados de

busqueda de los motores de busqueda, como Google, Bing, Yahoo, etc.

Trafico directo: visitas que llegan al sitio web al escribir directamente la

direccion URL en el navegador web.

Tréfico de referencia: visitas que llegan al sitio web a través de enlaces desde

otros sitios web.

Trafico de redes sociales: visitas que llegan al sitio web a través de enlaces en

las redes sociales, como Facebook, Twitter, Instagram, entre otros.

Tréfico de publicidad en linea: visitas que llegan al sitio web a través de
anuncios pagados en linea, como los anuncios de Google AdWords, anuncios en redes

sociales, anuncios en medios digitales, entre otros.

Tréfico organico: El trafico organico es el resultado de una bisqueda de un
usuario que encuentra un sitio web en los resultados de busqueda, hace clic en el enlace
y visita el sitio web. El trafico organico se considera una fuente de tréafico de alta
calidad ya que los usuarios han encontrado el sitio web de manera natural y relevante en

funcién de su busqueda.
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2.4. MARCO REFERENCIAL

SEO: Es aumentar el trafico organico a un sitio web haciéndolo mas visible para

las personas que buscan palabras claves.

Motor de busqueda: Es una herramienta en linea que permite buscar

informacion en la web.

Posicionamiento web: Es el ranking de un sitio web en los resultados de

busqueda de los motores de busqueda como Google, Bing, Yahoo, entre otros.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS
3.1. LUGAR DE ESTUDIO

El presente estudio se realizd en la Empresa de turismo Inca’s Paradise Travel
Agency ubicado en el distrito, provincia y departamento de Puno. Se ubica en el Ps;j.

Grau 460, cuya ubicacion se muestra en la Figura 1.

Figura 1: Ubicacion.

w

Y4 Restaurantes |em Hoteles (&) Qué hacer 8 Transporte publico P Aparcamientos B Farmaci > _ ) it E
v ) »
CDR XVIPUNO H @ p
a oficir

?

KAARO HOTEL PUNO

INCA'S PARADISE
2 @ TRAVEL AGENCY

Bolognes! Pizza'N
‘
o B Casa
i del corregidor
i Plaza Mayor 9
de Puno
N Plaza con zonas Verdes al pie de la catedra
Manco Capac Q TC_C‘;«, A E{‘:: A : Caxedvra‘\ De ngxg
Tito Huajsapata 9 Parque San
Roman
Hotel Conde de Lem
Chp
Google
luse

Viuseo aCoca
Datos del mapa &: Términos

Fuente: GoogTIﬂe maps.
3.2. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

“Las investigaciones cuasiexperimentales tienen una notacion especifica que
identifica la variable independiente y cuando esta es introducida. Se indica con la letra
X la introduccidn del tratamiento. A la variable dependiente se la indica con la letra O”.
En algunos casos existe una medida de la variable dependiente antes del tratamiento
determinada “pre-test”, y cuando se realiza después del tratamiento se denomina “post-

test” (Hernandez, S.; Fernandez, C.; Baptista,l., 2006).
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El problema de la presente investigacion se abordd desde el enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel explicativo, disefio de investigacion cuasi

experimental y técnica de observacion.

El disefio de la investigacion es cuasiexperimental, con un pretest y postest a un
grupo de “turistas nacionales y extranjeros” (grupo experimental), y se aplica un test
previo al grupo experimental (pretest), la estrategia se implementa y finalmente se
aplica en una prueba posterior (postest) y los resultados finalmente obtenidos se

comparan con los de los turistas.

GE 0, X O,

G.E. : Grupo Experimental.

0, : Prueba de entraba.
0, : Prueba de salida.
X : Variable experimental.

3.3. POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION

3.3.1. Poblacion

La poblacion de esta investigacion estd conformada por todos los turistas
nacionales y extranjeros que visitan el sitio web de Inca’s Paradise Travel Agency de

Puno.

- Poblacion objetiva: Se consider6 720, nimero total de turistas visitadas en un
afo.

- Poblacion accesible: EI nimero que se consider6 fue 192 turistas visitadas en un
trimestre.
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3.3.2. Muestra

La muestra fue de 86 turistas, correspondientes al mes de diciembre del afio

2020, por comodidad y de tipo de muestra no probabilistica, los turistas pertenecieron a:

Tabla 1: Muestra de investigacion.

MUESTRA DE INVESTIGACION: TURISTAS (NACIONALES Y

EXTRANJEROS)

TOTAL %
GE: TURISTAS 86 100 %
NACIONALES Y
EXTRANJEROS
TOTAL 86 100 %

Referencia: Google Analytics.
Elaboracion propia.

3.4. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

3.4.1. Modelamiento empresarial

Se aprueba el modelo empresarial adoptado INCA’S PARADISE TRAVEL
AGENCY E.LR.L., organizada como Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada, bajo el régimen del Decreto Ley 21621. Durante el presente afio, la entidad
promotora “INCA’S PARADISE TRAVEL AGENCY”, dirigida por la Srta. MAMANI
HUAYTA ADRIANA VALERIA, viene cumpliendo su compromiso o que ha
permitido que el instituto cumpla con los objetivos y metas programadas en el Proyecto
de Desarrollo empresarial. De la misma forma, el régimen mencionado establece que la
empresa Inca’s Paradise Travel Agency inicio sus actividades comerciales a partir del
primero de marzo del 2016, como persona juridica de derecho privado, bajo el régimen

de la ley 21621. Ley de la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, regula una
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forma societaria exclusiva en su género, por cuanto permite constituir una empresa con
personeria juridica, a instancia de una voluntad unipersonal, con patrimonio distinto al
de su titular. Para su funcionamiento la agencia de turismo, ha acreditado una oferta en
infraestructura, servicio y atencién al turista debidamente equipado para su recorrido

turistico.

3.4.2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

VISION

Ser reconocida como la mejor agencia de viajes del Per(, superando las
expectativas de nuestros clientes y logrando un desarrollo sostenible en el ambito

sociocultural.

MISION

Somos una empresa solida y responsable que se dedica a la organizacion y
comercializacion de servicios turisticos de calidad a nivel nacional e internacional.
Contamos con un equipo de profesionales altamente capacitados en la atencion al
cliente ofreciendo un servicio confiable y seguro; ademas de promover un turismo justo

que contribuya al desarrollo socioeconémico de las comunidades ancestrales.

VALORES:

RESPETO

Trabajamos en conjunto con nuestros socios y proveedores con respeto e
integridad para desarrollar y mantener relaciones de trabajo duraderas y mutuamente

beneficiadas.
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HONESTIDAD

Estamos comprometidos a actuar con integridad en todo momento, al tratar con
sinceridad y transparencia con nuestros clientes, colaboradores, proveedores y la

comunidad, y siendo por tanto una empresa ética.

INNOVADOR Y CREATIVO

Proporcionar experiencias auténticas, buscamos constantemente diferentes

maneras, rutas y alternativas para cumplir los suefios y deseos de nuestros clientes.

EXCELENCIA

Estamos comprometidos a ser una organizacion de alto rendimiento al mantener
la concentracion en la satisfaccion total del cliente, ofrecer excelencia a nuestros

clientes y socios de viaje a través del desarrollo de sistemas de calidad.

TRABAJO EN EQUIPO

Creemos que es imposible trabajar de manera aislada; es importante construir
sinergia para ganar las relaciones a largo plazo; con nuestros colaboradores,

proveedores y todos nuestros socios comerciales con el fin de lograr el éxito mutuo.

VALOR

Usando nuestros puntos fuertes, entregamos valor a nuestros clientes, ofreciendo

un trabajo de calidad, productos y servicios innovadores, y un valor maximo.
3.4.3. Empresa de Inca’s Paradise Travel Agency
- RUC : 20601022207

- RAZON SOCIAL : INCA’S PARADISE TRAVEL AGENCY
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- TIPO EMPRESA : PRIVADA
- CONDICION :ACTIVO

- FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES : 2016

- DIRECCION LEGAL : PASAJE GRAU 460
- DISTRITO : PUNO

- PROVINCIA : PUNO

- DEPARTAMENTO : PUNO

- SITIO WEB - https://incasparadise.com/

3.4.4. Organigrama actual

Figura 2: Organigrama.

GERENTE
GENERAL
|
TECNOLOGIA DE DEPARTAMENTO | |DEPARTAMENTO DE| [DEPARTAMENTO DE
INFORMACION COMERCIAL MARKETING FINANZAS Y
ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO
DE OPERACIONES
Y SERVICIO AL
CLIENTE
[
| TECNICA ‘ ‘ SOLUCIONES | SERVICIO AL ENTRETINIMIENTO
CLIENTE

Fuente: Inca’s Paradise Travel Agency.

3.4.5. Servicios que ofrece la empresa

Ofrecemos diferentes destinos en el Perd: Puno, Arequipa, Cusco, Machupicchu

y Bolivia; Copacabana y Salar de Uyuni.
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Tabla 2: Servicios que ofrece la empresa

Servicios Tours que ofrece

Puno - Lago Titicaca Tours de 1 dia
Tours Vivenciales
Tours Privados

Arequipa — Caiion de Colca Tours de 1 dia
Treks
Premium

Cusco - Machupicchu Tours de 1 dia
Treks

Machupicchu
Tours de aventura

Bolivia — Salar de Uyuni Tours de 1 dia
Salar de Uyuni
Tiahuanaco

Transporte Tickets de bus

Bus con paradas
Transporte privado
Paquetes turisticos Paquetes turisticos

Elaboracion propia.

3.4.6. Caracteristicas del sitio web

Para realizar la presente investigacion del sitio web elegido son administrados
por el autor, por ese motivo se tuvo la oportunidad de realizar la presente investigacion

sin ninguna restriccion:

Nombre del servidor web: Apache

Direccién IP: 143.95.246.215

Sistema Operativo: Windows

Gestor de contenidos: Desde cero con PHP

Los sitios web seleccionados estdn alojados en el servidor compartido de
Goddady, un servicio conocido en todo el mundo por brindar un servicio de alojamiento

de calidad.
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El sitio web esta desarrollada desde cero no usa ningln tipo de CMS como:
Wordpress, Drupal y/o Joomla. Del lado del Backend usa el Framework Codeigniter v3
y del lado Frontend Boostrap 4.0 con gestor de contenido (Dashbord) para publicar

nuevos paquetes turisticos y ofrece servicio en 3 idiomas.

Nombre del sitio web: Inca’s Paradise

Dominio en espafiol: https://incasparadise.com

Sub dominio en inglés: https://en.incasparadise.com

Sub dominio en portugués: https://pt.incasparadise.com

3.5. CLASIFICACION DE VARIABLES

Tabla 3: Clasificacion de variable independiente.

Variable independiente Estrategias de
optimizacion en motores
de busqueda

Por la funcién que cumple en la hipétesis Independiente

Por su naturaleza Activa
Por el método de estudio Cualitativa
Por los valores que adquieren Dicotomica

Elaboracion propia.

Tabla 4: Clasificacion de variable dependiente.

Variable Dependiente Posicionamiento del sitio
web

Por la funcién que cumple en la hipotesis Dependiente

Por su naturaleza Pasiva
Por el método de estudio Cuantitativa
Por los valores que adquieren Politémica

Elaboracion propia.
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3.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Se elabor6 un cuadro operativo de variables, el cual indica las definiciones,

dimensiones, indicadores y escalas de medicion de las variables consideradas.

Tabla 5: Operacionalizacion de variables.

Variable Dimension Indicadores Escala de
medicion

Estrategias de On Page Seo en gestor de contenido Razén
optimizacion en Etiqueta de titulo y meta descripcion
motores de Indexacion
busqueda Redirecciones de Https

Errores de JavaScript

Palabras clave

Enlaces amigables

Tamario legible de las fuentes
Posicionamiento  Tréafico orgénico Periodo de tiempo en la que un Nominal

de
Google

del sitio web

Palabras clave
posicionadas de
Google

Fuentes de trafico
hacia el sitio web
Dispositivos
usados

por los usuarios
gue visitan el sitio
web

Usuarios que
visitan por paises y
ciudades
Navegadores con
mas frecuencia 'y
resolucion de
pantallas

usuario ha interactuado con el sitio

web (Sesiones).

Usuarios que visitan el sitio web.
NUmero de paginas vistas por los

usuarios.

Péginas de destino con mayor cantidad

de visitas.
Palabras clave

Posicion en los buscadores de Google

Tréfico organico
Tréfico social

Tréafico en dispositivos maviles.

Trafico en Ordenador.

Usuarios por paises
Usuarios por ciudades

Navegador con mas frecuencia

Resolucidn de pantallas

Elaboracion propia.
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3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

La técnica que nos permitio recolectar los datos fue:

La observacion: “Pardinas la describe como la accion de observar de mirar
detenidamente en el sentido del investigador es la experiencia, el proceso de mirar
detenidamente, o sea, en sentido amplio el experimento, el proceso de someter
conductas de algunas cosas o condiciones manipuladas de acuerdo a ciertos principios
para llevar a cabo la observacion. Observacion significa también el conjunto de cosas

observadas, el conjunto de datos y conjunto de fendmenos.” (Pardinas, 2005, p.89).

Técnicas: La observacion de Google Analytics.

Los instrumentos: Se utilizé ficha de cotejo de datos de la observacion.

Anélisis de datos: Microsoft Excel, SPSS (Tablas de frecuencia, grafico de

barras) y porcentajes.

3.8. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La observacion es una técnica que utiliza una placa de observacion como
dispositivo de medicion, cuya finalidad es recoger los valores de todos los indicadores
de la dimension estudiada de cada variable dependiente. Los datos fueron recopilados
utilizando herramientas de Google Analytics, Google Search Console. Conoce como ha

evolucionado el posicionamiento web desde el uso de estrategias SEO.
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3.9. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.9.1. Auditoria del sitio web

La auditoria del sitio web de https://incaparadise.com/ se realizé en la

plataforma de SEOptimer para el analisis del comportamiento del sitio web de la

empresa de turismo Inca’s Paradise Travel Agency, tal como Se muestra en la Figura 3.

Figura 3: Auditoria del sitio web.

Analiza sitios web con la hemam X+

< C @ seoptimer.com,

(:) SEOptimer Funcionesv Precios  Recursosv E. 8 Iniciar sesién

Auditoria SEO y Herramienta de
Informes

ilntroduce una direccion URL y recibe gratis un anélisis del sitio web!

Fuente: SEOptimer

Detallamos para realizar la auditoria los siguientes pasos:

- Primero ingresamos la URL del sitio web https://incasparadise.com en el campo

correspondiente para que la plataforma comience a analizar el sitio web.

- Esperamos a que se complete la auditoria. Esto puede llevar algin tiempo, ya
que la plataforma examinara diferentes aspectos del sitio web, como la
estructura, el contenido, las etiquetas, los enlaces, el rendimiento, entre otros.

- Una vez finalizada la auditoria, revisamos los resultados proporcionados por la
plataforma. Estos resultados nos va mostrar los aspectos en los que el sitio web

se destaca y aquellos en los que necesita mejoras.
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- Analizamos los informes y recomendaciones generados por la plataforma. Esto
nos ayudara a comprender los posibles problemas de SEO que afectan al sitio
web y ofreceran sugerencias sobre como solucionarlos.

- Examinamos los resultados de la auditoria y priorizamos las areas que requieren
mayor atencion. En este caso nos enfocamos en aspectos como la optimizacion
de palabras clave, la mejora del contenido, la optimizacién técnica, la usabilidad
movil y otros factores relevantes para mejorar el rendimiento y la visibilidad del

sitio web.

3.10. APLICACION DE ESTRATEGIAS SEO ON PAGE

La técnica de la aplicacion de Estrategias es “SEO On Page” después del
analisis de la auditoria del sitio web para mejorar la optimizacion y aumentar de forma

exponencial el nimero de visitas de turistas.

Se ha aplicado las estrategias de SEO On Page al sitio web:

https://incaparadise.com/ que el sitio web esta desarrollada desde cero, no usa ningun

CMS (Content Management System) a continuacion se detalla las estrategias de SEO

On Page.

Y lo detallamos los siguientes factores:

3.10.1. SEO en gestor de contenido

En el gestor de contenidos de sitios web, el SEO esta incluido en cada tour que
da la empresa para que tenga una buena vision en los motores de busqueda, tal como se

muestra en la Figura 4.
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Figura 4: SEO en gestor de contenido.

‘ANI - HOTEL EN PUNO
nal...

peion si llagas al aeropuerto de juiaca. Silustani en

- SILLUSTANI - HOTELS IN PUNO (1/2 D)
ise.com/la-url-en-ingles-la-definiri-al-final... ~
Your best opcion for you, is make the i

ay from the Alrpart to

Euenté : .Iﬁcah;é Paradise Travel Agency.
3.10.2. Etiqueta de titulo y meta descripcion

Se ha realizado la modificacion de la etiqueta de titulo (title tag) y la meta
descripcion (meta description) son elementos importantes del SEO (optimizacion para

motores de bldsqueda) segun los algoritmos de Google.
Vista Previa del Snippet SERP

Una vista previa de un fragmento de SERP (pagina de resultados del motor de
busqueda) es como se muestra la informacidén de un sitio web en los resultados de
busqueda de un motor de busqueda como Google. Contiene el titulo de la pagina, la
URL y la meta descripcion después de la edicion. Esta vista previa es importante porque
los usuarios la ven antes de hacer clic en el enlace para visitar la pagina, tal como se

muestra en la Figura 5.
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Figura 5: Vista Previa del Snippet SERP.

Favicon: Logo URL Etiqueta del titulo

E incasparadise.com
= hitps://incasparadise.com ¥
IAGENCIA DE VIAJES EN PUNO - PERU, INCAS PARADISE ... |

Agencia de viajes en Puno y el Lago Titicaca. Te ofrecemos diferentes destinos en el Peru

Lima, Ica, Arequipa, Cusco, Machupicchu y Bolivia; Copacabana
;

Etiqueta de meta descripcion

Fuente: Buscador de Google.

3.10.3. Indexacion

Las URL indexadas de un sitio web, es decir. El analisis de los motores de
busqueda, puede presentarlos como un resultado de bdsqueda o, de forma menos

ortodoxa, como paginas web que aparecen en Google.

Puede ver las URL indexadas del sitio escribiendo site:incasparadise.com en
Google. Esto le permite ver la cantidad (aproximada) de URL que muestra un dominio
en Google y también como se muestran las SERP o cuadros de resultados de busqueda a
los usuarios, en este caso nos muestra 315 resultados, tal como se muestra en la Figura

6.

Figura 6: URLs indexados en site:incasparadise.com.

Go g|e site:incasparadise.com X & @ Q

Q Tode [ Imégenes  [E) Noticias @ Maps i Mas Herramientas

Cerca de 315 resultados (0.18 segundos)

Anuncio de Google
Probar Google Search Console
www.google.com/webmasters/
¢ Eres duefio de incasparadise.com? Obten datos de clasificacion e indice de Google

incasparadise.com

= https:#incasparadise.com ¥

AGENCIA DE VIAJES EN PUNO - PERU, INCAS PARADISE ...

Agencia de viajes en Puno y el Lago Titicaca. Te ofrecemos diferentes destinos en el Per(:
Lima, Ica, Arequipa, Cusco, Machupicchu y Bolivia, Copacabana,

Fuente: Navegador de Google.
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Figura 7: Paginas indexadas de Inca’s Paradise.

& https://incasparadise.com/

Internos | Externo i Cadigos de resp URL | Titulos de pagina | Meta p Meta key H1 | HZ2 | C i a =
Y Todo - rE‘ X Exportar O =
Direccién Tipo de contenida Cédigo deresp.. R*
1 nhttpsy/fincasparadise.com/ text/html; charset=UTF-8 200 €
2 httpsy/fincasparadise.com/wcar/imgs/principal/canon_de_colcajpg image/jpeg 200 C
3 https./fincasparadise.com/tour/arequipa text/html; charset=UTF-8 200 C
4 https:/fincasparadise.com/tour/cusco/mentana-7-colores text/html; charset=UTF-8 200 C
5 https/fincasparadise.com/tour/puno/chullpas-sillustani-atuncolla-tarde text/html; charset=UTF-8 200 C
6 nhitps//incasparadise.com/tour/balivia/mountain-biking-coraico text/html; charset=UTF-8 200 C
7 httpsy/fincasparadise.com/tour/puno/chullpas-cutimbo text/html; charset=UTF-8 200 C
8 nttpsy/fincasparadise com/premium;/transfer-airpart-puno text/html; charset=UTF-8 200 C
9  nhttpsy/fincasparadise com/tour/puno/chucuito-aramumuro-juli text/html; charset=UTF-8 200 C
10  httpsi/fincasparadise.com/wcarf/imgs/pagos/wu.png image/png 200 C
11 http://incasparadise.com/wcar/imgs/incasparadise/lonely-planet-incas-paradise-travel-ag... image/png 200 C

12 httpsy/fincasparadise.com/tour/puno/aramu-muro-hayu-marca text/html; charset=UTF-8 200 C
b 1 im - :

£y Amnmnradian anon firane fimmnn farinainal fma b aiaske inn fmmmmafinan ann m

< b
Celdas seleccionadas: 0 Total de filtros: 356

Fuente: Screamingfrog.

Una situacion en la que los motores de blsqueda no deben indexar todo el
contenido del sitio web, sino solo el contenido que proporciona distracciones para un
proposito de busqueda especifico y estd optimizado para la optimizacion de motores de
busqueda, es decir, para resolver lo mejor posible el objetivo de bisqueda del usuario y

evitar duplicidades.

3.10.4. Redirecciones https

Se corrigi6 el uso de https al cambiar de HTTP inseguro a HTTPS seguro. De lo
contrario, los usuarios y los motores de bldsqueda pueden seguir recibiendo versiones no

seguras, lo que puede reducir sus posibilidades de ubicacion.

3.10.5. Errores de JavaScript

Solucione errores de JavaScript para bibliotecas desactualizadas que pueden
indicar que algunas partes importantes de su pagina no funcionan o que el contenido

puede tener problemas de codificacion.
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3.10.6. Palabras clave

Las palabras clave del sitio estan bien distribuidas entre las etiquetas HTML mas
importantes. Al analizar las palabras clave, se consideraron estas caracteristicas.
encuentre el volumen, el nivel de importancia, el estado actual de la palabra clave. En

base a estas condiciones, el sitio web ha sido actualizado.

3.10.7. Enlaces amigables

La optimizacion SEO de URL para que las URL sean amigables y poder

potenciar las paginas del sitio web en la SERP.

Se aseguro que sea simple y clara porque cuanto mas corta y clara sea la ruta
mejor. Se separd las palabras con guiones porque Google recomienda el uso de guiones
altos “-” y no guiones bajos “_” o espacios. La utilizacién de guiones indica tanto a
Google como a los usuarios en donde se encuentran los espacios entre las palabras en la
frase que existe dentro de la URL. De esta manera resulta mas facil de leer que tener

todas las palabras unidas.

En general, las URL de este sitio web deben ser simples y faciles de entender
para los usuarios. Esto ayudara a identificar la pagina del sitio web en el campo de
direccion, facilitara la escritura manual de la pagina del sitio web y brindara a los
motores de busqueda mas informacidn sobre la pagina, y debe intentar usar URL cortas

y legibles separadas por guiones.

3.10.8. Tamafno legible de las fuentes

Esto se implementd en CSS para controlar el tamafio de esta fuente en todos los
dispositivos. El procedimiento es muy simple. El tamafio de fuente son diferentes

unidades de medida que indican el tamafio que debe tener el texto, como pixeles (px),
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puntos (pt), EM (em) y porcentajes (%). Una recomendacion general es utilizar el valor

predeterminado del navegador 1,2 em, 12 pt, 16 px o p{font-size:120%;}.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo presentamos los resultados obtenidos antes y después del
experimento con el propdsito de probar que la aplicacion de estrategias de SEO es
eficaz para el posicionamiento del sitio web de la empresa de turismo de Inca’s

Paradise Travel Agency en la ciudad de Puno.
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Resultados del objetivo especifico 1

Se realizaron el analisis de las observaciones de la auditoria del sitio web con
SEOptimer y obtuvimos los siguientes resultados, tal como se muestra en la Figura 8, 9

y 10.

Figura 8: Analisis del sitio web con SEOptimer.

> !

A
) @ Protegido * Covid 19

A

U Scpuridad y 4 0
~T

DISFRUTE DE SU VIAJE SIN PREQCUPARSE EN TODOS NUESTROS DESTINOS

Fuente: https://www.seoptimer.com/es/incasparadise.com
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Figura 9: Resultado de la auditoria.

Posicionamiento

A+
Enlaces Usabilidad Rendimiento Redes sociales
Fuente: https://www.seoptimer.com/es/incasparadise.com

Figura 10: Resultado de la auditoria.

Posicionamiento
. Enlaces
\

Rendimiento

Usabilidad

Fuente: https://www.seoptimer.com/es/incasparadise.com

El posicionamiento estd optimizado para el rendimiento del posicionamiento

SEO y muestra una optimizacion del 85%. Deberia mejorar ain mas su sitio web

asegurandose de que el contenido de sus etiquetas HTML se complete correctamente y

que el contenido del texto coincida adecuadamente con las palabras clave elegidas.

sitios web.

En términos de enlaces, encontramos 100% enlaces entrantes al sitio para un
total de 140 enlaces. 16% Su enlace es un enlace externo y otorga autoridad a otros

La resolucion de la pantalla (dispositivo movil o tableta) dificulta la usabilidad

del sitio web en todos los dispositivos. La facilidad de uso es importante para aumentar

su audiencia y minimizar las tasas de rebote de los usuarios (que pueden afectar
indirectamente la clasificacion de los motores de busqueda).
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En términos de rendimiento, el 75% indica que el rendimiento del usuario se
puede mejorar aun mas. El rendimiento es importante para garantizar una buena
experiencia de wusuario y bajas tasas de rebote (que también pueden afectar

indirectamente la clasificacion en los motores de busqueda).

Tienen una fuerte presencia social o un alto nivel de actividad social en las redes
sociales. La actividad social es importante como canal de marketing para la
comunicacion con el cliente, el conocimiento de la marca y el aumento de visitantes al

sitio web de Inca's Paradise Travel Agency.

Conclusion

e Posicionamiento: Tiene una buena clasificacién en los motores de busqueda y
se basa en palabras clave relevantes.

e Enlaces: Tiene una excelente estructura de enlaces internos y externos y los
enlaces estan bien distribuidos a contenido relevante.

e Usabilidad: Es facil de usar, con navegacion intuitiva y un disefio claro y
CONCiso.

e Rendimiento: Es rapido y eficiente, las paginas se cargan bien y la optimizacién
movil es buena.

e Redes Sociales: Tiene una fuerte presencia en las redes sociales, con un gran

numero de seguidores y participacion activa.

4.1.2. Resultados del objetivo especifico 2

Se realizaron el analisis de las observaciones de la aplicacion de estrategias de
SEO en el Google Analytics. Registrado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, que

muestra la audiencia de usuarios, usuarios nuevos, sesiones, nimero de sesiones por
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usuario, vistas de una pagina, paginas/sesion, duracion media de la sesién y porcentaje

de rebote, tal como se muestra en la Figura 11.

Figura 11: Anélisis del sitio web con Google Analytics.

NCAS PARADISE Travel Agency

Al Analytics | Todos los datos de sitios web Iralinforme (3

Resumen de la audiencia

O Todos los usuarios

Resumen

1 ene 2022 - 31 dic 2022

@ Usuarios

marzo de 2022 mayn de 2022 ko de 2022 sepbiembre de 2022 noviemire de 2022

M New Visitor B Retuming Visitor

Mumero de sesiones por
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario

8.787 8.649 11.050 1,26
B e e i s I L T T

Vistas de una pagina Paginas/sesidn Duracidn media de la sesidn Porcentaje de rebote
18.766 1,70 00:01:44 73,97 %
stk s | e sl et

Fuente: Google Analytics.

Segun el resumen de la audiencia nos muestra los resultados con lineas de
tiempo desde el mes de enero hasta el mes de diciembre del 2021 y detallamos los

resultados.

Usuarios: Durante el periodo analizado, se registraron 8,787 usuarios en el sitio

web. Esto representa la cantidad total de visitantes Gnicos.

Usuarios Nuevos: De los 8,787 usuarios, 8,649 fueron usuarios nuevos. Esto
indica la cantidad de usuarios que visitaron el sitio web por primera vez en el periodo

analizado.

Sesiones: Se registraron 11,050 sesiones en el sitio web. Una sesion se define
como el periodo de tiempo que un usuario interactia con el sitio web antes de

abandonarlo.
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Numero de Sesiones por Usuario: EI nimero promedio de sesiones por usuario
fue de 1.26. Esto indica que, en promedio, cada usuario visitd el sitio web

aproximadamente una vez y media durante el periodo analizado.

Vistas de una Péagina: Se registraron un total de 18,766 vistas de pagina en el
sitio web. Esto representa la cantidad total de paginas que fueron visitadas por los

usuarios durante el periodo analizado.

Paginas por Sesion: En promedio, los usuarios visitaron 1.70 paginas por
sesion. Esto indica la cantidad promedio de paginas que los usuarios navegaron en cada

sesion.

Duracion Media de la Sesion: La duracion promedio de la sesion fue de 1
minuto 44 segundos (00:01:44). Esto representa la cantidad promedio de tiempo que los

usuarios pasan interactuando con su sitio web durante cada sesion.

Porcentaje de Rebote: La tasa de rebote fue del 73,97%. Esto indica el
porcentaje de sesiones en las que los usuarios ven solo una pagina y luego abandonan su

sitio web sin mas interaccion.

Conclusion

Los resultados de Google Analytics proporcionan informacién valiosa sobre el
comportamiento de los usuarios en el sitio web de Inca’s Paradise Travel Agency. Estos
datos ayudan a identificar areas de mejora, tales como: Estos incluyen reducir las tasas
de rebote, aumentar la duracion promedio de la sesion e impulsar una mayor
participaciéon en la pagina. Al comprender estos resultados, podrd tomar decisiones
informadas para optimizar la experiencia del usuario y lograr los objetivos de su agencia

de viajes.
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4.1.3. Resultados del objetivo especifico 3

4.1.3.1. Dimension de trafico organico de Google

Para este pardmetro, se rastrean y registran las visitas al sitio web como
resultado de una busqueda en Google; Registrado del 01 de enero al 31 de diciembre de
2022, muestra el cambio en las métricas a lo largo del tiempo desde que se implementd

las estrategias de SEO.

Periodo de tiempo en la que ha interactuado con el sitio web

Se realizaron 8 787 observaciones, desde el 01 de enero de 2022 hasta el 31 de
diciembre de 2022 del Anexo L, que registraron el cambio de caracteristicas en Internet

a lo largo del tiempo después de la aplicacion de estrategias de SEO.

Figura 12: Diagrama de dispersion de sesiones por meses.

Diagrama de dispersion de Sesiones por Meses

2000

1500

Sesiones

1000

febrera marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciemby

Meses
Elaboracion propia.
En el eje X se muestran los meses, y en el eje Y se muestran el nimero de
sesiones. Los puntos en el grafico muestran que el nimero de sesiones aumenta de
marzo, cuando hay 500 sesiones, a septiembre, cuando hay 2000 sesiones. Se puede

decir que el nimero de sesiones aumenta de marzo a septiembre.
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Aplicacion de prueba de Wilcoxon

Basado en los datos proporcionados, podemos calcular los rangos utilizando la

diferencia entre las sesiones del mes 12 y las sesiones del mes 1.

Tabla 6: Resumen de rangos de sesiones.

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
Sesiones_mes12 - Rangos negativos 02 ,00 ,00
Sesiones_mesl Rangos positivos 12° 6,50 78,00
Empates 0
Total 12

a. Sesiones_mes12 < Sesiones_mes1
b. Sesiones_mes12 > Sesiones_mesl
C. Sesiones_mes12 = Sesiones_mes1

Elaboracion propia.

Tabla 7: Resumen de prueba de sesiones.

Estadisticos de prueba?
Sesiones_mes12 - Sesiones_mes1
z -3,059°

Sig. asin. (bilateral) ,002

Elaboracion propia.

El valor del estadistico de prueba Z es -3,059. Este valor indica la desviacion
estandar de la diferencia observada con respecto a la media esperada y hay diferencia

entre las sesiones del mes 12 y las sesiones del mes 1.

La significancia asint6tica bilateral, es decir, el valor p asociado a este
estadistico de prueba Z, es de 0,002. Este valor p indica la probabilidad de obtener una

diferencia tan extrema o mas extrema que la observada.

En resumen, segun la Prueba de rangos con signo de Wilcoxon, se encontrd un
valor de estadistico de prueba Z de -3,059 y un valor p de 0,002. Esto sugiere que hay
una diferencia significativa entre las sesiones del mes 12 y las sesiones del mes 1, y que

esta diferencia no se puede atribuir al azar.
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Conclusion

Encontramos un estadistico de prueba Z de -3,059 y un valor p de 0,002, lo que
indica que el tiempo transcurrido despues de utilizar una estrategia de SEO es util para
predecir las caracteristicas del sitio web. Luego se acepta y concluye que el nimero de
sesiones en el sitio web ha aumentado tras aplicar algunas estrategias SEO. En

comparacion con el analisis de auditoria SEO, da un nivel de confianza del 95%.

Usuarios que visitan el sitio web

Se realizaron 8 787 observaciones, desde el 1 de enero de 2022 hasta el 31 de
diciembre de 2022 del Anexo L, En donde se registr6 la cantidad de usuarios por dia

que visitaron el sitio web en el transcurso del tiempo por meses.

Figura 13: Diagrama de dispersion de usuarios por meses.

Diagrama de dispersion de Usuarios por Meses
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Meses
Elaboracion propia.
En el eje X se muestran los meses, y en el eje Y se muestran el nimero de
usuarios y el nimero de sesiones. Los puntos en el grafico muestran que el nimero de
usuarios y el nimero de sesiones tienden a aumentar juntos y se podria mencionar el

numero de usuarios y el nmero de sesiones en cada mes.
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Aplicacion de prueba de Wilcoxon

Basado en los datos proporcionados, podemos calcular los rangos utilizando la

diferencia entre los usuarios del mes 12 y los usuarios del mes 1.

Tabla 8: Resumen de rangos de usuarios.

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
Usuarios_mes12 - Rangos negativos 02 ,00 ,00
Usuarios_mes1 Rangos positivos 12b 6,50 78,00
Empates 0
Total 12

a. Usuarios_mes12 < Usuarios_mes1
b. Usuarios_mes12 > Usuarios_mesl
c. Usuarios_mes12 = Usuarios_mesl

Elaboracion propia.

Tabla 9: Resumen de prueba de usuarios.

Estadisticos de prueba?
Usuarios_mes12 - Usuarios_mesl
Zz -3,059°
Sig. asin. (bilateral) ,002

Elaboracion propia.

Segun el andlisis de prueba de Wilcoxon en este caso de usuarios que visitan el
sitio web es al igual que sesiones del analisis anterior. Por lo tanto, se encontrd un valor
de estadistico de prueba Z de -3,059 y un valor p de 0,002. Esto sugiere que hay una
diferencia significativa entre los usuarios del mes 12 y los usuarios del mes 1, y que esta

diferencia no se puede atribuir al azar.

Conclusion

Encontramos una estadistica de prueba Z de -3,059 y un valor p de 0,002, lo que
indica que la cantidad de meses transcurridos desde que se utilizé una estrategia de SEO

es Util para predecir las caracteristicas del sitio web. Luego se acepta y concluye que el
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numero de usuarios del sitio web ha aumentado luego de aplicar algunas estrategias

SEO. Después de una auditoria SEO, se reporta un nivel de confianza del 95%.

Numero de paginas vistas por los usuarios

Se realizaron 8 787 observaciones, desde el 1 de enero de 2022 hasta el 31 de
diciembre de 2022 del Anexo L, En donde se registré el nimero de paginas vistas del

sitio web en el transcurso del tiempo por meses.

Figura 14: Diagrama de dispersion de paginas vistas por meses.

Diagrama de dispersion de Pag_Vistas por Meses
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Elaboracion propia.
En el eje X se muestran los meses, y en el eje Y se muestran el nimero de
paginas vistas. Los puntos en el grafico muestran que el nimero de paginas vistas
aumenta de marzo, cuando hay 1000 péaginas vistas, a septiembre, cuando hay 3500

paginas vistas.

El nimero de péaginas vistas ha aumentado de marzo a septiembre, con un
aumento de 2500 paginas vistas. EI nUmero de paginas vistas es mas alto en septiembre
que en cualquier otro mes. El nimero de péginas vistas aumenta de manera constante de

marzo a septiembre.
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Aplicacion de prueba de Wilcoxon

Basado en los datos proporcionados, podemos calcular los rangos utilizando la

diferencia entre las paginas vistas del mes 12 y las paginas vistas del mes 1.

Tabla 10: Resumen de rangos de péginas vistas.

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
Pag_vistas_mes12 -  Rangos negativos 02 ,00 ,00
Pag_vistas_mes1 Rangos positivos 12b 6,50 78,00
Empates 0
Total 12

a. Pag_vistas_mes12 < Pag_vistas_mesl
b. Pag_vistas_mes12 > Pag_vistas_mesl
c. Pag vistas mes12 = Pag_vistas _mesl

Elaboracion propia.

Tabla 11: Resumen de prueba de paginas vistas.

Estadisticos de prueba?
Pag_vistas_mes12 - Pag_vistas_mes1
z -3,061°
Sig. asin. (bilateral) ,002

Elaboracion propia.

Segun el andlisis de prueba de Wilcoxon de las paginas vistas por los usuarios se
encontré un valor de estadistico de prueba Z de -3,061 y un valor p de 0,002. Esto
sugiere que hay una diferencia significativa entre las paginas vistas del mes 12 y las

paginas vistas del mes 1, y que esta diferencia no se puede atribuir al azar.

Conclusion

Encontramos una estadistica de prueba Z de -3,061 y un valor p de 0,002, lo que
indica que la cantidad de meses transcurridos desde que se utilizé una estrategia de SEO
es Util para predecir las caracteristicas del sitio web. Luego se acepta y concluye que el
numero de usuarios del sitio web ha aumentado luego de aplicar algunas estrategias

SEO. Después de una auditoria SEO, se reporta un nivel de confianza del 95%.
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Paginas de destino con mayor cantidad de visitas

Se realizaron 8 787 observaciones, desde el 1 de enero de 2022 hasta el 31 de
diciembre de 2022 del Anexo M, En donde se registro la evolucion de las paginas de
destino con mayor cantidad de visitas en el sitio web en el transcurso del tiempo por

mes luego de la aplicacion de las estrategias de SEO, como se muestra en la Figura 15.

Figura 15: Paginas de destino con mayor cantidad de visitas.
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6,1% 10,7%

aredhipalchiva\/—c .
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Elaboracion propia

Conclusion

Las 20 paginas de destino con mayor cantidad de visitas organicas provenientes
de Google fueron las siguientes como se muestra en la Figura 15, siendo las 3 paginas
con mayor cantidad de visitas: la pagina Inicio, el tour de Desaguadero La Paz y
Tiahuanaco Bolivia con el 24%, 18% y 11% respectivamente y se increment6 en un

porcentaje alto de la situacion actual de posicionamiento.
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4.1.3.2. Dimensidon de palabras clave posicionadas de Google

Se realizaron 01 observacion, el 31 de diciembre de 2022 del Anexo N, con el
objetivo de registrar las posiciones de las palabras clave con la herramienta de Google

Search Console, como se muestra en la Figura 16.

Figura 16: Palabras clave posicionadas segun consultas de Google.

incas paradise
agencia de viajes...
travel puno / viajes...
ofertas especiales...
paquetes turisticos. ..
tour islas flotantes...
tours aisla uros p...
tours a taquile puno
tour isla de los uro...
tours en puno

tours turisticos en...
paquetes puno
tours arequipa

tours bolivia

tours cusco

0 2 4 6 8

Elaboracion propia.

Conclusion

En conclusién, de las 15 palabras clave relacionadas con el contenido del sitio
web estan posicionadas en los primeros resultados de motores de busqueda segun el

Google Search Console después de la aplicacién de estrategias de SEO.

En la informacion entregada, las palabras claves se refieren a turismo y
excursiones en Puno, en especial “incas paradise”, “agencia de viajes puno”, “travel
puno / viajes puno”, “ofertas especiales tours en el lago titicaca puno”, “paquetes
turisticos puno travel™ ocupa un lugar destacado en los resultados de busqueda. Estas
palabras clave suelen ocupar el primer y segundo puesto, lo que indica que son

relevantes y estan bien optimizadas para los motores de busqueda.
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Las palabras clave precisas y optimizadas para los tours y viajes de Puno
ocuparan un lugar mas alto en los resultados de bdsqueda, lo que indica una mayor
relevancia y visibilidad en comparacion con las palabras clave mas comunes. Esto
sugiere que las estrategias de SEO han sido efectivas para colocar un sitio web o
contenido relacionado con esas palabras clave especificas en la parte superior de los

resultados de busqueda.
4.1.3.3. Dimension de fuente de trafico hacia el sitio web

Se realizaron 12 observaciones, realizadas en 12 meses, desde el 01 de enero de
2022 hasta el 31 de diciembre de 2022 del Anexo N, En donde se registrd la fuente de
trafico hacia el sitio web tanto como trafico organico y trafico social en el transcurso del

tiempo por meses.

Figura 17: Diagrama de dispersion de trafico social por orgénico.

Diagrama de dispersion de Trafico_social por Trafico_organico
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Elaboracion propia.
En el gréfico de dispersidn, los puntos se agrupan en la parte superior derecha, lo
que indica que hay una tendencia a que el trafico social sea mayor que el trafico

organico. El trafico social es, en promedio, un 25% mayor que el trafico organico. Sin

63

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

embargo, hay una gran variacion en los datos, con algunos puntos que muestran que el

trafico organico es mayor que el trafico social.

Aplicacion de prueba de Wilcoxon

Basado en los datos proporcionados, podemos calcular los rangos utilizando la

diferencia entre el trafico organico del mes 12 y el trafico social del mes 12.

Tabla 12: Resumen de rangos de fuente de trafico hacia el sitio web.

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
Trafico_organico ~ Rangos negativos 02 ,00 ,00
- Trafico_social Rangos positivos 12° 6,50 78,00
Empates 0
Total 12

a. Trafico_organico < Trafico_social
b. Trafico_organico > Trafico_social
c. Trafico_organico = Trafico_social

Elaboracion propia.

Tabla 13: Resumen de prueba de fuente de trafico hacia el sitio web.

Estadisticos de prueba?

Trafico_organico - Trafico_social
4 -3,059°

Sig. asin. (bilateral) ,002

Elaboracion propia.

El valor del estadistico de prueba Z es -3,059. Este valor indica la desviacién
estandar de la diferencia observada entre el trafico organico y el tréfico social con

respecto a la media esperada bajo la hipotesis nula de que no hay diferencia entre ellos.

El valor de significancia asintética bilateral, es decir, el valor p asociado a este
estadistico de prueba Z, es de 0,002. Este valor p representa la probabilidad de obtener

una diferencia tan extrema o mas extrema que la observada.
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Conclusion

Encontramos una estadistica de prueba Z de -3,061 y un valor p de 0,002, lo que
indica que la cantidad de meses transcurridos desde que se utilizé una estrategia de SEO
es util para predecir las caracteristicas del sitio web. Luego se acepta y concluye que el
numero de usuarios del sitio web ha aumentado luego de aplicar algunas estrategias

SEO. Después de una auditoria SEO, se reporta un nivel de confianza del 95%.

El tr&fico organico aumentd gradualmente de enero a mayo y alcanzé su punto
maximo en mayo con 916 visitas. Luego cay0 levemente en los meses siguientes, pero

se mantuvo en un nivel relativamente alto.

El trafico social también fluctu6 de un mes a otro, pero en general fue mas bajo
que el trafico organico. Al igual que el trafico orgénico, el tréfico social alcanzd su

punto maximo en mayo con 59 visitas y fluctu6 en los meses siguientes.

En general, se observa que el trafico organico es mas alto que el trafico social en
la mayoria de los meses. Esto indica que la mayoria del trafico del sitio web proviene de
fuentes organicas, como los motores de busqueda, en lugar de las redes sociales u otras

fuentes de comunicacion.

4.1.3.4. Dimension de dispositivos usados que visitan el sitio web

Se realizaron 12 observaciones, realizadas en 12 meses, desde el 1 de enero de
2022 hasta el 31 de diciembre de 2022 del Anexo O, En donde se registro dispositivos
moviles usados por los usuarios que visitan el sitio web en el transcurso del tiempo por

meses.
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Figura 18: Diagrama de dispersion de dispositivos.
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Elaboracion propia.
El nimero de dispositivos mdviles y el nimero de dispositivos de escritorio
estan correlacionados positivamente, con un coeficiente de correlacion de 0,7. Sin
embargo, hay una gran variacion en los datos, con algunos puntos que muestran que los

sitios web con mas dispositivos maéviles tienen menos dispositivos de escritorio.

Aplicacion de prueba de Wilcoxon

Basado en los datos proporcionados, podemos calcular los rangos utilizando la
diferencia entre el tréfico de dispositivos méviles del mes 12 y el de ordenadores del

mes 12.
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Tabla 14: Resumen de rangos de dispositivos usados.

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
Disp_moviles - Rangos negativos 02 ,00 ,00
Disp_ordenadores Rangos positivos 12b 6,50 78,00
Empates 0
Total 12

a. Disp_moviles < Disp_ordenadores
b. Disp_moviles > Disp_ordenadores
c. Disp_moviles = Disp_ordenadores

Elaboracion propia.

Tabla 15: Resumen de prueba de dispositivos usados.

Estadisticos de prueba?

Disp_moviles - Disp_ordenadores
z -3,059°

Sig. asin. (bilateral) ,002

Elaboracion propia.

El valor del estadistico de prueba Z es -3,059. Este valor indica la desviacion
estandar de la diferencia observada entre el trafico de dispositivos moviles y el
ordenador con respecto a la media esperada bajo la hipotesis nula de que no hay

diferencia entre ellos.

El valor de significancia asintdtica bilateral, es decir, el valor p asociado a este
estadistico de prueba Z, es de 0,002. Este valor p representa la probabilidad de obtener

una diferencia tan extrema 0 mas extrema que la observada.

Conclusion

Considerando esta prueba se determina que el tiempo transcurrido luego de la
implementacién de la estrategia digital SEO es util para predecir el trafico de
dispositivos mdviles que recibid el sitio web, ya que la prueba Z de -3,059 y un valor p
de 0,002. Entonces se concluye que el trafico organico que recibio el sitio web ha ido
aumentando luego de la aplicacion de estrategias SEO, considerando un nivel de

confianza del 95%.
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En comparacién con el uso de una computadora para acceder a sitios web, el uso
de dispositivos moviles es cada vez méas comun. Esto enfatiza la necesidad de optimizar
el sitio web para dispositivos moviles y brindar una experiencia de usuario satisfactoria
en esos dispositivos. Sin embargo, también es importante tener en cuenta la experiencia
informatica y asegurarse de que el sitio web sea accesible y funcional en ambos

dispositivos.

4.1.3.5. Usuarios que visitan por paises y ciudades

Usuarios que visitan por paises

Se realizaron 01 observacién, el 31 de diciembre de 2022 del Anexo P, En
donde se registro usuarios que visitan el sitio web por paises en el transcurso del tiempo

por meses, como se muestra en la Figura 19.

Figura 19: Usuarios que visitan por paises.
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Elaboracion propia

De los 50 paises que visitan el sitio web tanto nacionales y extranjeros se puede
apreciar que son los que lograron visualizar los servicios que se ofrece segin el Google

Analytics después de la aplicacion de estrategias de SEO.

Per( es el pais con el mayor numero de usuarios, representando alrededor del
76,40% del total de usuarios. Esto demuestra que la mayoria de los usuarios son de Per(
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y muestra un alto nivel de interés y participacion en el sitio web de este pais. Los
siguientes usuarios son Colombia y Bolivia con una participacién de alrededor del 5,05
por ciento y Bolivia con un 4,73 por ciento. Estos paises también muestran un
compromiso significativo con el sitio. Estados Unidos, Espafia, Brasil, China y Chile
también tienen una parte importante de usuarios, aunque menor que los tres primeros
paises mencionados. En otros paises, el porcentaje de usuarios es inferior al total, lo que

indica una menor participacion en el sitio.

Conclusion

La mayoria de los usuarios son de Perd, seguido de Colombia, Bolivia y otros
paises. Esta informacidn sugiere que el sitio estd enfocado principalmente a una
audiencia peruana, pero también atrae a usuarios de otros paises de habla hispana y
algunos otros paises. Estos resultados pueden ser Utiles para orientar futuras estrategias
de marketing y contenidos a los paises con mayor nimero de usuarios y para adaptar el

sitio web a las necesidades y preferencias de los diferentes pablicos.

Usuarios que visitan por ciudades

Se realizaron 01 observacion, el 31 de diciembre de 2022 del Anexo Q, En
donde se registré usuarios que visitan el sitio web por ciudades en el transcurso del

tiempo por meses, como se muestra en la Figura 20.

Figura 20: Usuarios que visitan por ciudades.
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Elaboracion propia

De las 50 ciudades que visitan el sitio web tanto nacionales y extranjeros se
puede apreciar que son los que lograron visualizar los servicios que se ofrece segin el

Google Analytics después de la aplicacion de estrategias de SEO.
Conclusion

La mayoria de los usuarios no tienen una ciudad identificada, pero Arequipa es
la ciudad con mas usuarios. Esto demuestra tanto la alta presencia de usuarios locales
como la importante participacién de usuarios de otras ciudades y paises. Estos
resultados pueden ser Utiles para orientar las estrategias de marketing y contenido a las
ciudades con mayor numero de usuarios, y para adaptar el sitio web a las necesidades y

preferencias de las diferentes regiones geograficas.
4.1.3.6. Dimensidn de navegadores y resolucion de pantallas
Navegadores con mas frecuencia

Se realizaron 01 observacion, el 31 de diciembre de 2022 del Anexo R, En
donde se registro usuarios que navegan con mas frecuencia el sitio web en el transcurso

del tiempo por meses, como se muestra en la Figura 21.

Figura 21: Navegadores con mas frecuencia.
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Elaboracion propia.

El gréfico es una representacion precisa del uso de los navegadores web en el
mundo. Es claro que Chrome es el navegador web mas utilizado, y que los usuarios de

Chrome tienden a pasar mas tiempo en linea que los usuarios de otros navegadores.

Conclusion

Como conclusion, se puede afirmar que entre los 10 navegadores que visitaron
sitios web nacionales y extranjeros, se puede observar que fueron capaces de visualizar
los servicios ofrecidos segun Google Analytics luego de implementar estrategias de

SEO.

El navegador Chrome es el mas utilizado por los usuarios con un total de 5 568
usuarios detectados. Esto muestra que la mayoria de los visitantes del sitio web
prefieren Chrome como su navegador preferido. La popularidad de Chrome se debe a su
amplia compatibilidad, rendimiento y caracteristicas. Presencia de navegadores
moviles: La presencia de navegadores mdviles se detecta en datos como Safari,
Samsung Internet y UC Browser. Esto sugiere que una proporcion significativa de
usuarios accede al sitio web a través de dispositivos moviles. Es importante estar al

tanto de esta tendencia y optimizar su sitio web para una experiencia mévil adecuada.
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Uso de navegadores alternativos: aunque el navegador dominante es Chrome, otros
navegadores como Edge, Firefox, Opera y otros también juegan un papel importante en
los datos. Esto indica que los usuarios del sitio web tienen diferentes configuraciones de
navegador. Es importante tener en cuenta esta diversidad al desarrollar y probar un sitio
web para garantizar la compatibilidad y una experiencia de usuario 6ptima en todos los

navegadores.
Resolucion de pantallas con mas frecuencia

Se realizaron 01 observacion, el 31 de diciembre de 2022 del Anexo S, En
donde se registr6 usuarios que navegan el sitio web en los dispositivos maviles la
resolucion de pantallas con la frecuencia en el transcurso del tiempo, como se muestra

en la Figura 22.

Figura 22: Resolucion de pantallas con mas frecuencia.
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Elaboracion propia.

Se puede afirmar que a partir de la resolucion de pantalla de 10 de los
dispositivos moviles tanto nacionales como extranjeros que visitan el sitio web, se
puede observar que han visualizado satisfactoriamente los servicios segun Google

Analytics luego de implementar estrategias de SEO.
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Conclusion

Las resoluciones de pantalla mas comunes estan relacionadas con los
dispositivos moviles. Las resoluciones 360x640, 393x851, 360x780 y otras indican que
una gran cantidad de usuarios acceden al sitio desde teléfonos mdviles. Esto destaca la
importancia de garantizar un disefio y una experiencia de usuario optimizados para
dispositivos moviles. Diversidad de resolucion: los datos proporcionados rastrean
diferentes resoluciones de pantalla. Esto indica que los usuarios acceden al sitio web
desde varios dispositivos con diferentes tamafios de pantalla y relaciones de aspecto.
Esta diversidad hay que tenerla en cuenta a la hora de disefar y optimizar un sitio web
para que se adapte correctamente a las distintas resoluciones. Posible necesidad de un
disefio receptivo: dado que los usuarios utilizan una amplia gama de resoluciones de
pantalla, se recomienda implementar un disefio receptivo para el sitio web. Gracias al
disefio receptivo, el contenido se adapta automaticamente a diferentes tamafios de
pantalla, lo que garantiza una experiencia de usuario 6ptima independientemente del
dispositivo utilizado. Importancia de las pruebas de pantalla: debido a las diferentes
resoluciones de pantalla, es muy importante realizar pruebas de pantalla exhaustivas en
diferentes dispositivos y tamafios de pantalla. Esto garantiza que el contenido se
muestre correctamente y que la experiencia del usuario sea uniforme en todas las

resoluciones.

4.2. DISCUSION

En cuanto al trafico organico de Google, se evaluaron 4 indicadores, mostrando
que cada uno de ellos aumentd las visitas al sitio web utilizando estrategias de SEO. La
muestra de las estrategias de SEO tuvo un efecto positivo en el nimero de sesiones del

sitio web, lo que esta respaldado por las estadisticas de prueba obtenidas. Esto significa
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que el tiempo transcurrido desde que se implementan estas estrategias esta relacionado
con la mejora del trafico organico y, por lo tanto, puede ayudar a predecir y mejorar las

caracteristicas generales del sitio web.

En cuanto a palabras clave posicionadas segun consultas de Google, se
evaluaron 2 indicadores, se basa en los datos proporcionados sobre la posicion de las
palabras clave en los resultados de busqueda. Se ha observado que algunas palabras
clave relacionadas con turismo y tours en Puno destacan en los resultados de busqueda,
principalmente en las posiciones 1 y 2. Esto indica que estas palabras clave estan bien
optimizadas y tienen una importancia alta en el contexto del turismo en Puno. Estos
resultados muestran que las estrategias de SEO aplicadas a algunas palabras clave
relacionadas con el turismo y los tours en Puno fueron efectivas para lograr una

posicion destacada en los resultados de busqueda.

En cuanto al fuentes de trafico hacia el sitio web, se evaluaron 2 indicadores,
mostrando que cada uno de ellos aumento las visitas al sitio web utilizando estrategias
de SEO. El trafico orgénico aumenta gradualmente de enero a mayo y alcanzé su punto
maximo en mayo con 916 visitas. Esto sugiere que las estrategias de SEO pueden
funcionar, ya que el trafico organico aument6 constantemente durante este periodo. Sin
embargo, los préximos meses verdn un ligero descenso, lo que puede indicar la
necesidad de ajustar 0 mejorar estas estrategias para mantener un crecimiento continuo

del trafico orgénico.

Para los dispositivos utilizados por los usuarios que visitan la pagina se
evaluaron 2 indicadores, los cuales demostraron que cada uno de ellos incrementd las
visitas al sitio web a través de estrategias de SEO. Se ha observado que el uso de

dispositivos moviles como teléfonos y tabletas para acceder a sitios web ha aumentado
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constantemente a lo largo de los meses. Esto refleja la tendencia general de facil acceso
a la informacién en cualquier momento y lugar a través de la movilidad y los
dispositivos maviles. El hecho de que el nimero de usuarios de dispositivos moviles
aumento a 938 usuarios en agosto muestra lo importante que es garantizar que un sitio

web esté optimizado para una experiencia compatible con dispositivos mdviles.

En cuanto a usuarios que visitan por paises y ciudades, se evaluaron 2
indicadores, se centra en el analisis de la distribucion geogréafica de los usuarios del sitio
web. Al observar los paises y ciudades con mayor nimero de usuarios, podemos
identificar las principales ubicaciones geogréaficas del sitio web. Entre los paises, Peru
tiene la mayor proporcion de usuarios, seguido por Colombia y Bolivia. Entre las
ciudades, Arequipa es la ciudad con mas usuarios reconocidos. Le siguen Puno, Cusco y
Juliaca. Esta informacion ayuda a comprender las areas geograficas que generan mayor

interés y compromiso con el sitio.

En cuanto a navegadores con mas frecuencia y resolucién de pantallas, se
evaluaron 2 indicadores. El navegador Chrome es el mas utilizado por los usuarios con
5 568 usuarios registrados. Esto muestra la preferencia general de los usuarios por ese
navegador. Los usuarios pueden acceder al sitio web con diferentes resoluciones de
pantalla de acuerdo con la informacién proporcionada. Esto significa que el disefio del
sitio web debe ser adaptable y receptivo, capaz de ajustar y mostrar el contenido

correctamente en diferentes tamafios de pantalla.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que, luego de realizado el andlisis de la auditoria, con la
implementacién de la Estrategia SEO se tiene un efecto positivo en el trafico organico
de Google dado que se logré incrementar: 978 usuarios en mes de agosto, representa el
100% del valor mas alto. 432 usuarios en mes de enero, representa el 44% del valor méas
alto, incasparadise.com de destino con mayor cantidad de visitas, incas paradise
palabra clave posicionada en la posicion nimero 1, ademés Google Chrome navegador

con mas frecuencia.

SEGUNDA: En ¢l analisis de la auditoria SEO en el sitio web de Inca’s Paradise Travel
Agency ha generado impactos no tan positivos en términos de posicionamiento, enlaces,
usabilidad, rendimiento y en redes sociales. Estas dificultades no contribuyen a
incrementar la visibilidad en los motores de busqueda, atraer trafico organico, mejoras
de la experiencia del usuario de la agencia de viajes. Se requiere aplicar estrategias de
SEO para lograr los objetivos de la agencia y mejorar su presencia en los motores de

busqueda que respalden la importancia y efectividad.

TERCERA: La aplicacion de estrategias de SEO al sitio web de Inca’s Paradise Travel
Agency ha demostrado ser eficaz para aumentar el tréfico orgéanico, mejorar el
rendimiento del motor de busqueda, reducir las tasas de rebote y aumentar el tiempo de
permanencia en el sitio web. Estos resultados respaldan el éxito de la estrategia de SEO
y sugiero que la empresa de Inca’s Paradise esta en el camino correcto para lograr una
mejor visibilidad en linea, atraer a mas turistas potenciales y mejorar su presencia en el
mercado de viajes y turismo. Para mantener y mejorar estos resultados, es importante
enfocarse constantemente en la optimizacion del sitio web y monitorear y ajustar las

estrategias de SEO.
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CUARTA: La aplicacion de estrategias SEO en el sitio web de Inca’s Paradise Travel
Agency después del andlisis de la auditoria SEO ha generado resultados
significativamente en términos de tréfico orgénico proveniente de Google, palabras
clave posicionadas segin consultas de Google, fuentes de trafico hacia el sitio web,
dispositivos usados por los usuarios que visitan el sitio web, usuarios que visitan por
paises y ciudades, navegadores con mas frecuencia y resolucion de pantallas. Estos
resultados confirman la efectividad de las actividades implementadas para atraer a mas
turistas potenciales y mejorar su competitividad en el mercado turistico. Es importante
seguir monitoreando y ajustando sus estrategias de SEO para mantener y mejorar estos
resultados en el futuro y adaptarse a los cambios en los algoritmos de los motores de

busqueda y las preferencias de los usuarios.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: La aplicacion de estrategia de SEO no es después de desarrollar el sitio
web, sino que es constante evolucién. Es esencial mantenerse actualizado con las
Gltimas tendencias, algoritmos y mejores practicas de SEO. Esto se puede lograr a
través de la lectura de blogs, la participacion en conferencias y la consulta de recursos

confiables en linea.

SEGUNDA: Las estrategias de SEO On Page no son estaticas sino dindmicas, si los
algoritmos de los motores de busqueda cambian en el futuro, se deben analizar nuevas

variables que cambiaran la aplicacion de SEO para mejorar el ranking del sitio web.

TERCERA: Dado el creciente nimero de turistas que acceden a Internet a traves de
dispositivos maviles, es fundamental asegurarse de que el sitio web esté completamente
optimizado y sea responsive en todas las plataformas. Esto implica garantizar que el
disefio, la estructura y el contenido se adapten de manera adecuada a diferentes tamafios

de pantalla y funcionalidades tactiles.

CUARTA: Es fundamental seguir monitoreando y analizando regularmente los datos
de rendimiento del sitio web, como el trafico, las clasificaciones de busqueda y el
comportamiento de los turistas. Esto permitird identificar areas de mejora, detectar

tendencias y ajustar las estrategias SEO en consecuencia.
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Anexo B: Sitio web de Inca’s Paradise Travel Agency

C @ incasparadise.com

n® 5V e

e e gRome @
L e.com

) PREMIUM CUSCO | PUNO | BOLWIA | KQUITOS | ICA | AREQUIPA 8IS infogincasy

3 sy
PUNO - LAGO TITICACA AREQUIPA - CANON DEL COLCA CUSCO - MACHUPICCHU

Anexo C. Ficha de observacion para registrar de trafico organico de Google.

Trafico organico proveniente de google
Entidad
Sitio web
Meses
Fuente
Observado por
Namero de ! . .. . Duracion | Porcentaje de
Mes ) Usuarios Nimero de paginas vistas .
sesiones media rebote
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Anexo D. Ficha de observacion de paginas con mayor cantidad de visitas.

Paginas de destino con mayor cantidad de visitas

Entidad

Sitio web

Meses

Fuente

Observado por

Paginas

Visitas

Anexo E. Ficha de observacion para registrar palabras clave de Google.

Palabras clave posicionadas segin consultas de Google

Entidad

Sitio web

Meses

Fuente

Observado por

Palabras clave

Posicion
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Anexo F. Ficha de observacion para registrar fuente de trafico hacia el sitio web.

Fuentes de trafico hacia el sitio web

Entidad
Sitio web

Meses

Fuente

Observado por

NE Meses Trafico organico Trafico social

Anexo G. Ficha de observacion de dispositivos que visitan el sitio web.

Dispositivos usados por los usuarios que visitan el sitio web

Entidad
Sitioweb

Fuente
Observado por
N2 Meses Moviles Ordenadores
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Anexo H. Ficha de observacion para registrar usuarios que visitan por paises.

Usuarios que visitan por paises

Entidad

Sitio web

Tiempo

Fuente

Observado por

Pais

Usuarios

Duracion media de la sesion

Anexo I. Ficha de observacion para registrar usuarios que visitan por ciudades.

Usuarios que visitan por ciudades

Entidad

Sitio web

Tiempo

Fuente

Observado por

Ciudad

Usuarios

Duracion media de la sesion
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Anexo J. Ficha de observacion para registrar navegadores con mas frecuencia.

Navegadores con mas frecuencia

Entidad

Sitio web

Tiempo

Fuente

Observado por

Navegador

Usuarios

Duracion media de la sesion

Anexo K. Ficha de observacion para registrar resolucion de pantallas.

Resolucion de pantallas

Entidad

Sitioweb

Tiempo

Fuente

Observado por

Resolucion

Usuarios

Duracion media de la sesion
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Anexo L. Datos recolectados del trafico organico provenientes de Google.

Trafico organico de buscadores de google
Entidad INCA'S PARADISE TRAVEL AGENCY
Sitio web https://incasparadise.com
Tiempo Enero al Diciembre del 2022
Fuente Google analytics
Observado por Joel Dandy Tintaya Cahuapaza
Numero de ] , . . . Duracién | Porcentaje
Meses . Usuarios Numero de paginas vistas .
sesiones media de rebote
Enero 504 432 654 00:02:40 73,76 %
Febrero 583 493 973 00:02:06 67,08 %
Marzo 628 572 875 00:02:15 69,19 %
Abril 751 616 954 00:02:54 67,66 %
Mayo 1153 975 2155 00:03:47 84,01 %
Junio 782 702 977 00:01:40 77,02 %
Julio 735 689 935 00:01:50 84,48 %
Agosto 1320 978 3420 00:03:19 75,58 %
Setiembre 1102 921 2863 00:03:42 62,69 %
Octubre 1820 905 2536 00:02:15 66,12 %
Noviembre 951 831 1452 00:02:45 82,50 %
Diciembre 721 673 972 00:02:05 67,95 %
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Anexo M. Datos recolectados de paginas con mayor cantidad de visitas.

Paginas de destino con mayor cantidad de visitas

Entidad INCA'S PARADISE TRAVEL AGENCY

Sitio web https://incasparadise.com

Tiempo Enero al Diciembre del 2022

Fuente Google analytics

Observado por Joel Dandy Tintaya Cahuapaza
N2 Paginas Visitas
1 incasparadise.com 4256
2 bolivia/desaguadero-la-paz 3201
3 bolivia/tiahuanaco 1900
4 arequipa/chivay-canon-colca-arequipa 1565
5 bolivia/isla-del-sol-copacabana 1072
6 lago-titicaca/islas-flotantes-uros 715
7 puno/chullpas-sillustani 661
8 puno/aramu-muro-hayu-marca 630
9 bus/ticket-bolivia/transporte-puno-copacabana 572
10 bolivia/salar-de-uyuni-bolivia 552
11 cusco/machu-picchu 482
12 cusco/ciclismo-valle-sagrado 404
13 paquetes/paquete-turistico-fiesta-candelaria-puno 379
14 lago-titicaca/islas-flotantes-uros 321
15 arequipa/city-tour-arequipa-blanca 276
16 cusco/montana-7-colores 222
17 lago-titicaca/uros-amantani-taquile-vivencial 196
18 puno/tour-eco-vivencial-aventura 160
19 cusco/tour-maras-moray 86
20 bus/ticket-bolivia/transporte-puno-desaguadero 63
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Anexo N. Datos recolectados de palabras clave posicionadas de Google.

Palabras clave posicionadas segtin consultas de Google
Entidad INCA'S PARADISE TRAVEL AGENCY
Sitio web https://incasparadise.com
Fuente Google analytics
Observado por Joel Dandy Tintaya Cahuapaza
Ne Palabras clave Posicion
1 incas paradise 1
2 agencia de viajes puno 2
3 travel puno / viajes puno 2
4 ofertas especiales tours en el lago titicaca puno 2
5 paquetes turisticos puno travel 2
6 tour islas flotantes de los uros 3
7 tours aisla uros puno 3
8 tours a taquile puno 3
9 tourisla de los uros y taquile 4
10 tours en puno 4
11 tours turisticos en puno 5
12 paquetes puno 5
13 tours arequipa 5
14 tours bolivia 6
15 tours cusco 7
Anexo N. Datos recolectados de fuentes de trafico hacia el sitio web.
Fuentes de trafico hacia el sitio web
Entidad INCA'S PARADISE TRAVEL AGENCY
Sitio web https://incasparadise.com
Fuente Google analytics
Observado por Joel Dandy Tintaya Cahuapaza
Ne Meses Trafico organico Trafico social
1 Enero 409 23
2 Febrero 475 18
3 Marzo 524 48
4 Abril 573 43
5 Mayo 916 59
6 Junio 689 17
7 Julio 656 33
8 Agosto 916 62
9 Setiembre 844 77
10 Octubre 862 43
11 Noviembre 806 25
12 Diciembre 645 28
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Anexo O. Datos recolectados de dispositivos usados que visitan el sitio web.

Dispositivos usados por los usuarios que visitan el sitio web

Entidad INCA'S PARADISE TRAVEL AGENCY

Sitio web https://incasparadise.com

Fuente Google analytics

Observado por Joel Dandy Tintaya Cahuapaza
N2 Meses Moviles Ordenadores
1 Enero 421 11
2 Febrero 437 56
3 Marzo 502 70
4 Abril 569 47
5 Mayo 843 132
6 Junio 619 83
7 Julio 664 25
8 Agosto 938 40
9 Setiembre 824 97
10 Octubre 860 45
11 Noviembre 763 68
12 Diciembre 655 18
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Anexo P. Datos recolectados de usuarios que visitan por paises.

Usuarios que visitan por paises
Entidad INCA'S PARADISE TRAVEL AGENCY
Sitio web https://incasparadise.com
Tiempo Enero al Diciembre del 2022
Fuente Google analytics
Observado por Joel Dandy Tintaya Cahuapaza
N2 Pais Usuarios Duracidon media de la sesion
1 Peru 4973 00:02:11
2 Colombia 329 00:00:34
3 Bolivia 308 00:00:30
4 United States 198 00:00:24
5 Spain 88 00:02:10
6 Brazil 81 00:00:58
7 China 67 00:00:00
8 Chile 55 00:00:46
9 Mexico 48 00:02:08
10 Ecuador 36 00:01:12
11 Argentina 34 00:00:13
12 United Kingdom 30 00:00:08
13 Canada 27 00:01:05
14 Germany 23 00:00:26
15 France 21 00:01:39
16 Italy 21 00:01:28
17 Costa Rica 14 00:01:58
18 India 14 00:01:23
19 Venezuela 12 00:00:00
20 Portugal 10 00:00:18
21 Sweden 8 00:00:25
22 Switzerland 7 00:00:49
23 Guatemala 7 00:00:25
24 Denmark 6 00:02:24
25 Japan 6 <00:00:01
26 Uruguay 6 <00:00:01
27 Netherlands 5 00:01:10
28 Poland 5 00:00:34
29 Australia 4 00:00:00
30 Dominican Republic 4 00:03:00
31 Finland 4 <00:00:01
32 Puerto Rico 4 00:00:30
33 Russia 4 00:02:16
34 (not set) 4 00:00:20
35 Panama 3 00:00:03
36 Paraguay 3 00:00:00
37 Czechia 2 00:00:00
38 Greece 2 00:00:00
39 Indonesia 2 00:00:00
40 Ireland 2 00:02:24
41 South Korea 2 00:00:05
42 Madagascar 2 00:00:00
43 El Salvador 2 00:00:00
a4 Thailand 2 00:04:59
45 Vietnam 2 00:00:00
46 Andorra 1 00:00:00
47 Belgium 1 00:00:02
48 Bulgaria 1 00:00:00
49 Coéte d’lvoire 1 00:00:00
50 Dominica 1 00:00:00
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Anexo Q. Datos recolectados de usuarios que visitan por ciudades.

Usuarios que visitan por ciudades
Entidad INCA'S PARADISE TRAVEL AGENCY
Sitio web https://incasparadise.com
Tiempo Enero al Diciembre del 2022
Fuente Google analytics
Observado por Joel Dandy Tintaya Cahuapaza
N2 Ciudad Usuarios Duracion media de la sesion
1 (not set) 2943 00:01:45
2 Arequipa 1017 00:03:51
3 Puno 361 00:01:38
4 Cusco 268 00:01:17
5 Juliaca 258 00:01:28
6 Nuestra Senora de La Paz 172 00:00:21
7 Bogota 150 00:00:38
8 Tacna 92 00:01:56
9 Santa Cruz de la Sierra 63 00:01:00
10 Medellin 47 00:00:04
11 Cochabamba 44 00:00:39
12 Shanghai 41 00:00:00
13 Columbus 39 00:00:03
14 Santiago 37 00:00:55
15 Piura 33 00:00:49
16 Moquegua 26 00:00:50
17 Ayacucho 23 00:02:27
18 77066 20 00:02:26
19 Madrid 18 00:04:33
20 Huancayo 17 00:00:55
21 Sao Paulo 16 00:00:12
22 Zhengzhou 15 00:00:00
23 Quito 15 00:01:33
24 Huaraz 14 00:00:33
25 Cajamarca 14 00:00:33
26 Ashburn 14 <00:00:01
27 San Jose 13 00:00:19
28 New York 13 00:00:19
29 Mexico City 12 00:01:38
30 Barranquilla 12 00:01:45
31 Barcelona 11 00:00:20
32 Buenos Aires 10 00:00:20
33 Paris 10 00:01:04
34 lquitos 10 00:00:06
35 Los Angeles 10 00:00:02
36 Cali 9 00:01:32
37 Chimbote 9 00:01:21
38 Huacho 9 00:00:00
39 Pucallpa 9 00:00:04
40 London 8 00:00:00
41 Montreal 7 00:03:19
42 Manizales 7 00:00:52
43 Milan 7 00:01:57
a4 (not set) 7 00:00:29
45 Berlin 6 00:00:15
46 Ilo District 6 00:00:40
47 Montevideo 6 <00:00:01
48 Coffeyville 6 00:00:01
49 Boardman 6 00:00:02
50 Floridablanca 5 00:03:05
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Anexo R. Datos recolectados de navegadores con mas frecuencia.

Navegadores con mas frecuencia
Entidad INCA'S PARADISE TRAVEL AGENCY
Sitio web https://incasparadise.com
Tiempo Enero al Diciembre del 2022
Fuente Google analytics
Observado por Joel Dandy Tintaya Cahuapaza
Ne Navegador Usuarios Duracién media de la sesion
1 Chrome 5568 00:02:00
2 Safari 477 00:01:04
3 Samsung Internet 106 00:01:42
4 Edge 105 00:01:15
5 Firefox 103 00:02:05
6 UC Browser 58 00:00:00
7 Opera 44 00:01:21
8 Android Webview 15 00:01:21
9 Internet Explorer 8 00:01:31
10 [FBAN 4 00:00:00

Anexo S. Datos recolectados de resolucion de pantallas con més frecuencia.

Resolucidn de pantallas con mas frecuencia
Entidad INCA'S PARADISE TRAVEL AGENCY
Sitio web https://incasparadise.com
Tiempo Enero al Diciembre del 2022
Fuente Google analytics
Observado por Joel Dandy Tintaya Cahuapaza
Ne Resolucion Usuarios Duracion media de la sesion
1 360x640 334 00:00:54
2 393x851 293 00:01:20
3 360x780 276 00:01:21
4 412x915 270 00:00:57
5 412x892 246 00:01:08
6 412x869 193 00:01:11
7 360x720 157 00:01:33
8 414x896 147 00:00:55
9 393x873 141 00:01:21
10 360x760 131 00:01:18
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Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serdn incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
Testriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas regiamentarias.
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor y
derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

Fn consecuencia, la Universidad tendrd la posibilidad de divalgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Reptiblica del Pert
determinen. a nivel mundial. sin restriccion geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicién del publico a través de la siguiente licencia: Creative

Commons Reconocimiento-NoComerciai-Compartiriguai 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En senal de conformidad, suscribo el presente documento.
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