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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general: “Determinar la relacion que existe
entre la satisfaccion laboral y el desempefio didactico de los docentes de la Emblematica
Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen de Ilave”. El estudio se
realizd con una muestra de 80 docentes que trabajan en la institucion que pertenece a la
UGEL el Collao. La investigacion se enmarca dentro del tipo correlacional, nivel
descriptivo, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel correlacional-transversal,
método hipotético-deductivo y con estadistica de prueba la correlacion de Pearson. Para
recoger los datos se aplico la técnica de la encuesta y como instrumento de recoleccion el
cuestionario con tipo de escala de Likert elaborada en cinco escalas de calificacion. Se
Ilegd a la conclusion de que existe una relacion muy alta entre la satisfaccion laboral y el
desempefio didactico; puesto que, los docentes observan las condiciones de las aulas, la
remuneracion que perciben, el trato de los directivos y administrativos, y ademas
gestionan la educacion de los estudiantes desarrollando las sesiones para que los
estudiantes tengan buen aprendizaje, este resultado se evidencia con el grado de
correlacion de Pearson r = 0,959 que segln la tabla de decision se ubica entre 0,91 <r <

1,00 el cual es una correlacion positiva perfecta con un nivel de significancia de 0,05%.

Palabras clave: Desempefio didactico, reconocimiento, remuneracion, satisfaccion

laboral, sesién de aprendizaje.
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ABSTRACT

The general objective of this research is: “To determine the relationship that exists
between job satisfaction and the didactic performance of teachers at Emblematic High
School Nuestra Sefora del Carmen from Ilave”. The study was carried out with a sample
of 80 teachers who work at the institution that belongs to UGEL EI Collao. The research
is framed within the correlational type, descriptive level, quantitative approach, non-
experimental design, correlational-transversal level, hypothetical-deductive method and
with Pearson correlation test statistics. To collect the data, the survey technique and as a
collection instrument the questionnaire with a Likert scale type developed in five rating
scales were applied. It was concluded that there is a very high relationship between job
satisfaction and teaching performance; Since teachers observe the conditions of the
classrooms, the remuneration they receive, the treatment of managers and administrators,
and they also manage the education of the students by developing the sessions so that the
students have good learning, this result is evidenced by the Pearson correlation degree r
= 0.959, which according to the decision table is between 0.91 < r < 1.00, which is a

perfect positive correlation with a significance level of 0.05%.

Keywords: Didactic performance, job satisfaction, learning session, recognition,

remuneration.
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INTRODUCCION

De acuerdo con el Reglamento de Grados y Titulos y demas requisitos de la Escuela de
Postgrado de la UNA Puno y de la Maestria en Educacion, someto a la consideracién de
los jurados el trabajo de investigacion titulado "Satisfaccion Laboral y Desempefio
Didactico de los Docentes de la Institucion Educativa Secundaria Simbolica "Nuestra
Seora del Carmen de Ilave", con la finalidad de alcanzar y optar al grado académico de
Maestria en Administracion Educativa.

El objetivo de este estudio es establecer el vinculo entre la felicidad laboral y el
desempefio didactico de los instructores de la Institucion Educativa Secundaria Simbdlica
"Nuestra Seora del Carmen™ de llave. La satisfaccion laboral implica sentirse bien
consigo mismo y con sus colegas docentes, disfrutar de su trabajo, tener un salario
mensual digno y conducir una sesion de aprendizaje de la manera mas efectiva posible,

lo que resulta en el aprendizaje oportuno de los alumnos.

Puede que el presente estudio no satisfaga a mas de una persona, pero estoy seguro de

que serd el comienzo de un reto que los futuros instructores podran superar.

1
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco teérico

Para este proyecto de investigacion, se han tenido en cuenta los siguientes factores: donde
se presentan los principios clave para el desarrollo del estudio; y una recopilacién de los
temas y sus correspondientes autores. Para conocerlos en profundidad, a continuacion,

los describiremos con detalle:
1.1.1. Satisfaccion laboral

La satisfaccion en el trabajo es el grado de satisfaccion de los trabajadores con su
entorno y circunstancias laborales. Morales (2009) “La disposicién que una
persona tiene hacia su empleo, reflejada en sus opiniones y su nivel de satisfaccion
laboral, constituye un conjunto de actitudes y sentimientos dirigidos hacia si
misma en relacion con su trabajo” (p.27). Se trata de un tema muy esencial, ya
que esta directamente relacionado con el rendimiento de la escuela, la calidad de

la educacion y los niveles de aprendizaje y productividad.

“La satisfaccion en el trabajo es el resultado de una serie de perspectivas de los
empleados sobre su empleo. Estas actitudes estan relacionadas con el trabajo e
incluyen aspectos como el salario, la supervision, la consistencia del empleo, las
condiciones de trabajo, las oportunidades de ascenso, el reconocimiento de la
capacidad, la evaluacion justa del trabajo, las relaciones sociales en el lugar de
trabajo, la resolucion rapida de las quejas, el trato justo por parte de los

empleadores, etc.” (Taylor y Fayol, 2003).

2
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“La teoria de los dos factores afirma que la satisfaccion laboral estd influida por
variables internas y externas. La satisfaccion intrinseca se refiere al disfrute del
trabajador con su trabajo y sus obligaciones. Los elementos extrinsecos se refieren
a las circunstancias objetivas del empleo, como el salario, las ventajas y las

posibilidades de ascenso, entre otras” (Herzberg, 2003).
Estos dos factores lo vamos a desarrollar a continuacion para saber ampliamente.

. Motivacion intrinseca, La motivacién intrinseca es el impulso de una
persona hacia la autorrealizacion y el desarrollo personal, que se origina en su
interior. Cuando una persona esta impulsada intrinsecamente, aprecia el trabajo
en si mismo, o el proceso en si mismo.

. Motivacion extrinseca, Por otro lado, la motivacion extrinseca se basa en
las satisfacciones que obtenemos del exterior, de los demés. Estas satisfacciones
laborales suelen estar asociadas a incentivos monetarios, como aumentos de

sueldo, primas, beneficios y ascensos.

Ambas motivaciones tienen que estar completas para que el trabajador no tenga
ninguna queja. Segin Perez (2017) “No existe una férmula Unica para lograr la
satisfaccion en el trabajo. Para aumentar la felicidad de los empleados, se

consideraran cuidadosamente los cinco factores siguientes” (p.35).

o Proporciona oportunidades a los empleados para poner en practica sus
capacidades y conocimientos. La satisfaccion por el reconocimiento incluye los
elogios por el desempefio del trabajo.

o Promueve buenas relaciones con los supervisores inmediatos: Esto es
esencial para retener a los empleados. Se refiere al estilo de supervision o a las
habilidades técnicas, interpersonales o administrativas.

o Abre la comunicacion entre los empleados y jefes. Es una manera sencilla
de construir un ambiente de trabajo saludable e innovador. Satisfaccién con los
compafieros: que incluye la competencia de estos, su apoyo, comunicacion,
amistad.

o Invierte en remuneracion y beneficios. Una remuneracion justa es esencial

para atraer y retener a los mejores empleados. Recuerde que los incentivos no

3
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monetarios, como la flexibilidad de horarios o el tiempo libre, también son
increiblemente valiosos para los trabajadores.

o Proporcionar seguridad laboral posible. La incertidumbre sobre el futuro
del empleo suele tener un impacto perjudicial en el rendimiento de los empleados,

lo que puede llevar a comportamientos no deseados.

“Esta claro que la felicidad laboral es una cuestion muy subjetiva. Sin embargo,
es factible tomar medidas en cada una de las cuestiones mencionadas. Si quieren
alcanzar el éxito y mantenerse en la cima de su campo, los directivos deben
aumentar constantemente sus indices de satisfaccion laboral. Porque es esencial y
factible” (Perez, 2017).

“Aspectos desfavorables del descontento que repercuten en el otro sentido, es
decir, inducen a la infelicidad laboral y a sus efectos aterradores, lo que hace que
el empleado se sienta desvinculado del proyecto global de la empresa, que cometa

errores y que haga peor su trabajo” (Perez, 2017). Las cuales son:

o Salario bajo. Para que una persona se sienta satisfecha en su puesto, debe
ganar un salario acorde con su formacion, experiencia, capacidades, funciones y
responsabilidades.

o Mala relacién con los jefes. EI comportamiento prepotente e insensible,
sobre todo por parte de los superiores, es la principal causa de un mal ambiente de
trabajo.

o Malas condiciones laborales. La falta de limpieza en el lugar de trabajo, la
iluminacién inadecuada y la falta de espacio son algunas de las razones que causan
dolor y agravamiento entre los empleados, lo que dificulta su salud.

o Imposibilidad de conciliar la vida familiar y laboral. Las empresas deben
dar las herramientas y ejecutar los horarios l6gicos para que los empleados puedan
atender a su familia, sobre todo cuando estan a cargo de personas mayores 0

enfermas y de nifios pequefios.”.

Maslow (1991) “presenta la clésica Jerarquia de necesidades o piramide de
Maslow como un medio adicional para fortalecer la comprension, resaltando la

relevancia de la satisfaccion laboral y la motivacion humana” (p.49).

4
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JERARQUIA DE
NECESIDADES
DE MASLOW AUTO

REALIZACION

RECONOCIMIENTO
CONFIANZA, RESPETO, EXITO
PERTENENCIA
ACEPTACION, AMISTAD, AFECTO

e S D O R R LN S

SEGURIDAD
LABORAL, FAMILIAR, FISICA

FISIOLOGIA
ALIMENTO, DESCANSO, REFUGIO

Figura 1. Pirdmide de la jerarquia de necesidades de Maslow.

Los profesores son, sin duda, el recurso mas importante de todo centro educativo.
Para aumentar el rendimiento escolar en su conjunto, los profesores deben estar

contentos por diversas razones.

Los profesores a los que les gusta su empleo son menos propensos a dimitir o
faltar al trabajo, lo que ahorra tiempo y dinero. Cuando los instructores creen que

la escuela apoya sus intereses, tienden a trabajar mas y con mayor dedicacion.

“La gestion pedagdgica del director es de suma importancia, ya que influye en la
practica de los instructores (...). "En la busqueda del vinculo entre la gestion
promovida por los directores y la practica de los profesores, éstos reflexionaron
sobre el curriculo y la aplicacién didactica de sus estrategias, demostrando que
casi siempre y en todo momento promueven una propuesta curricular que

responde a las necesidades y expectativas de los alumnos” (Sosa et al., 2021).

“Por otro lado, las observaciones de los directores sobre las practicas de ensefianza
revelan que la gran mayoria de los instructores demuestran sistematicamente un
buen desempefio, fomentando el respeto entre los alumnos, la compasion, la
creatividad, la voluntad, la justicia y la responsabilidad. Estos atributos mostrados
por el instructor estan implicitos en el papel del director en la gestién pedagogica,
que se concentra naturalmente en las cualidades que fomentan el aprendizaje

permanente de los aprendices” (Sosa et al., 2021).

5
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a) El aula

Para determinar el significado de la palabra aula, primero hay que determinar su
origen etimoldgico. En este caso, podemos decir que procede del término latino
aula, que designaba los patios cerrados donde se celebraban diversos actos.

Ademas, se utilizaba para referirse a los patios de las distintas residencias reales.

“El aula es el lugar donde tiene lugar la instruccion formal, independientemente
del nivel académico o de la materia que se imparte. El aula suele ser una sala de
dimensiones variables que debe ser lo suficientemente grande como para acoger
al instructor y a los alumnos que participan en dicho procedimiento. Este espacio
suele constar de una zona para el trabajo del educador y otra mas amplia para que
los alumnos trabajen lo mas coémodamente posible para obtener los mayores

resultados” (Lamperti, 2015).

“Las aulas son espacios en los que un grupo de alumnos asiste a la instruccion de
un profesor. Es el lugar fisico donde se imparten las clases. Esta condicion puede
darse en todos los niveles educativos, desde el preescolar hasta el universitario”
(RAE, 2014). En la escuela, las aulas deben estar construidas con materiales que
protejan a los alumnos de las catastrofes naturales, y las paredes y techos deben
estar libres de grietas para evitar la entrada de la lluvia y la fauna. Deben tener

grandes ventanas para que entre el calor del sol y del aire.

Para que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea mas eficaz, un aula debe incluir

caracteristicas especificas:

o Caracteristicas de la ubicacion que proporcionen un contacto espontaneo
y persistente entre alumnos e instructores.
o Accesorios del aula para el buen desarrollo de las sesiones, incluyendo

iluminacion adecuada, limpieza, espacio, ambiente y temperatura.

“Cuando el entorno pedagdgico de las aulas es satisfactorio, los instructores
estaran contentos y entusiasmados de trabajar, por lo que este es un factor crucial.
Todos los alumnos deben tener acceso a sillas y mesas distribuidas de forma que
se potencie su visibilidad. En algunos casos, determinadas asignaturas, como
informética, musica, arte, educacion fisica, idiomas y laboratorios, necesitan

lugares especializados. El aprendizaje basado en Internet es posible a través del
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aula virtual. La camara teatral es un espacio destinado a las ceremonias de

etiqueta” (Lamperti, 2015).

Los recursos y materiales educativos son muy importantes para cada materia de
estudio, estos deben ser y estar distribuidos de manera equitativa para que
favorezca el buen desarrollo de las sesiones. Los recursos educativos como las
pizarras, las PC o datas tienen que estar limpias y en buen estado; asi mismo, los
materiales educativos como los textos escolares u otros se deben entregar a cada
estudiante para que les ayude en el logro de las competencias de cada area. Y la
ambientacion de aulas deben estar por areas académicas que llamen la atencion y

la impresion.
b) Contratacion del servicio docente

Cuando un docente no tiene una plaza o empleo fijo, es contratado. “La
contratacion de docentes en las instituciones educativas publicas de educacion
bésica es un proceso meritocratico que se realiza anualmente con el objetivo de
cubrir las plazas vacantes a nivel nacional para garantizar el servicio educativo.
Esto se logra con el uso de cuadros de mérito basados en la Prueba Unica Nacional
y utilizados en el concurso de nombramiento. Estos cuadros tienen una vigencia

de dos afios” (Ministerio de Educacion, 2019).

De acuerdo con este convenio, un profesor contratado debe aprobar la Prueba
Nacional Unificada para ser elegido por la UGEL y obtener una plaza; este
procedimiento se repite cada dos afios. El instructor puede trabajar en varios
lugares de la nacidn, como en la costa, en los Andes o en la selva; el profesor

contractual no tiene un empleo fijo.
¢) Nombramiento del servicio docente

“Un docente es nombrado cuando ingresa a la carrera publica magisterial a través
de un concurso publico y tiene una plaza permanente en una institucion pablica;
puede permanecer el tiempo que desee, pero debe esperar al menos tres afios para
trasladarse a otra institucion por razones personales bajo la modalidad de
reasignacion”. “El capitulo V de la Ley de Reforma del Profesorado aborda el

ingreso en la profesion docente. Cada dos afios, el Ministerio de Educacion
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autoriza el concurso pablico de acceso a la funcién publica docente, que se realiza

en dos partes” (Ministerio de Educacion, 2019):

Primera etapa: el Ministerio de Educacién examina las capacidades y la
experiencia del candidato para la ensefianza en la modalidad, la forma, el nivel y
la especialidad de los puestos vacantes. Se realiza mediante un examen de

cualificacion nacional.

Segunda etapa: se evalla la competencia didactica, la formacion, las cualidades y
la experiencia de las personas que calificaron en la etapa anterior. Asimismo, en
las instituciones educativas unidocentes o multigrado, la Unidad de Gestion
Educativa Local es responsable de la segunda etapa (UGEL). La evaluacion de los
docentes del nivel de la instituciéon educativa para el ingreso al magisterio pablico
estd a cargo de un comité presidido por el director e integrado por el subdirector
o coordinador académico del nivel y un representante de los padres de familia del
Consejo Educativo Institucional (CONEI). Durante el proceso de revision, el
gobierno regional brinda orientacion y asistencia técnica a los comités de
evaluacion. “El profesor es nombrado mediante una resolucion en la primera
escala magisterial”, luego de ello tiene que avanzar de nivel, pasando por la
segunda escala para llegar utépicamente a la octava escala, pero para lo cual tiene
que aprobar la Prueba Nacional de Ascenso que se le aplica, una vez logrado tiene
que seguir el proceso del concurso; como requisitos que se exige es tener estudios
y titulos de postgrado, diplomados, certificaciones, logros pedagogicos. El
ascenso de escala lo califica el Ministerio de Educacion mediante un aplicativo
que es subido por la oficina de Escalafon de cada UGEL.

d) Remuneracién de docentes contratados

“El instructor contratado obtiene una compensacion mensual basada en el numero
de dias de trabajo establecidos para la modalidad, forma o ciclo para el que ofrece
servicios. El ingreso mensual de los instructores contratados que trabajan menos
de la jornada laboral definida para la modalidad, forma, nivel o ciclo para el cual
prestan servicios es equivalente a las horas contratadas. La jornada de trabajo del
D.S. N° 305-2017-EF se aplica a los docentes contratados en cargos organicos
para cubrir vacantes titulares y temporales ausentes” (Ministerio de Educacion,

2019).
8
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Tabla 1

Remuneracion mensual de los docentes contratados.

Modalidad / Forma / Cargo Niveles / Ciclo Jornada Monto
laboral

Educacion basica regular (EBR) Inicial 30 2200.30
Primaria 30 2200.30
Secundaria 30 2200.30

Educacidn basica especial (EBE)  Inicial 30 2200.30
Primaria 30 2200.30

Educacion basica alternativa Inicial/intermedio 30 2200.30

(EBA) Avanzado 30 2200.30

Educacion técnico-productiva Basicoy medio 30 2200.30

(ETP)

Coordinadores de PRONOEI, 40 2800.40

ODEC

Fuente. Ley N° 30541. Ley de Reforma Magisterial. Decreto Supremo N.° 305-
2017-EF. Lima, Pera. Articulo 57.

La situacion mundial sugiere que las diferencias en las estructuras salariales de
los profesores pueden afectar a quienes deciden entrar y permanecer en la
profesion docente, asi como a su trabajo diario en el aula para hacer avanzar la
educacién. En consecuencia, la calidad de la ensefianza y el aprendizaje puede
mejorarse disefiando una remuneracion consciente y eficaz para atraer, retener y

motivar a los profesores altamente cualificados.

La remuneracién que reciben mensualmente los docentes es de mucha
importancia, depende de este aspecto que el docente se pueda dedicar por
completo al trabajo educador o por lo contrario se estaria dedicando a otras
actividades mas (pues hay otras profesiones y oficios que perciben mayor pago).
La remuneracion tiene mucha importancia para el profesor porque representa un

medio de vida para él y su familia.
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e) Remuneracion de docentes nombrados

Ministerio de Educacion (2019) “segun lo establecido por la Ley de la Reforma
Magisterial de 2013, la politica de compensacion para los profesores, los
aumentos salariales y los ingresos mensuales de los docentes designados constan

de los siguientes elementos, segin corresponda”.

Tabla 2

Remuneracion mensual de los docentes nombrados.

Valor de hora de Escala Porcentaje Jornada de
trabajo magisterial de trabajo
semanal / mensual incremento 30 horas 40 horas
Octava 210 % 4410,63 5880,84
Antes Séptima 190% 399057 532076
(S/ 66,67)
Sexta 175 % 3675,53 4900,70
Ahora Quinta 150 % 3150,45 4200,60
S/ 70,01
Cuarta 130 % 2830,39 3740,52
Tercera 120 % 2620,36 3460,48
Segunda 110 % 2410,33 3180,44
Primera 100 % 2200,30 2900,40

Fuente: Ley N° 30541. Ley de Reforma Magisterial. Decreto Supremo N.° 305-
2017-EF. Lima, Peru. Articulo 57.

Ministerio de Educacion (2019) “La RIM de 40 horas semanales se aplica a los
profesores que ocupan puestos en las siguientes categorias: jerarquico, directivo,
especialista en educacion, director, jefe de gestion pedagodgica y director de
UGEL”.

El reconocimiento econdmico por su trabajo asegura la satisfaccion de sus
requerimientos personales, familiares, tecnologicos y académicos; asi, la calidad
de la ensefianza y el aprendizaje puede mejorarse mediante el desarrollo de

incentivos apropiados para reclutar, retener y motivar a los docentes capacitados.
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Mediante la planificacion de las clases, la evaluacion de los temas académicos y
la preparacion de los alumnos para los concursos nacionales. Porque con el dinero
que ganan los instructores, no pueden permitirse muchas de las necesidades, como
alimentos, productos o servicios. Por ello, hay que abogar por un aumento de su
remuneracion, ya que la educacion es el arma mas eficaz para el crecimiento de la

sociedad.

Tabla 3

Jornada de trabajo semanal de los docentes.

Modalidad / forma / cargo Niveles/ciclo Jornada de trabajo

Educacion bésica regular (EBR) Inicial 30 horas pedagdgicas
Primaria 30 horas pedagogicas
Secundaria 30 horas pedagbgicas

Educacion basica especial (EBE) Inicial 30 horas pedagogicas
Primaria 30 horas pedagdgicas

Educacion béasica alternativa Inicial/intermedio 30 horas pedagogicas

(EBA) Avanzado* 30 horas pedagdgicas
Educacion  técnico-productiva Basico y medio 30 horas pedagogicas
(ETP)

Coordinadores de PRONOEI, ODEC y ONDEC 40 horas pedagogicas

Fuente: Ley N° 30541. Ley de Reforma Magisterial. Decreto Supremo N.° 305-
2017-EF. Lima, Peru. Articulo 57.

Con esta remuneracion que reciben, los docentes sienten que satisfacen
regularmente sus necesidades personales y del hogar, y eso es gracias al aumento
que se esta dando en los ultimos afios, pues indican que hay otras profesiones y

oficios que perciben mayor pago.

f) Convivencia entre docentes

“La convivencia entre el profesorado se basa en el reto de conciliar las diversas

personalidades y filosofias docentes, la burocratizacion y la ausencia de espacio
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para compartir, asi como la importancia de un excelente liderazgo directivo o la
estabilidad de la plantilla” (Galindo et al., 2020). “Hay cuatro factores principales
que influyen en el clima dentro de la facultad: la personalidad y la participacion
de cada individuo, la burocratizacién de la labor docente, el escaso liderazgo de
la administracién y la falta de tiempo y espacio para el desarrollo de las relaciones

entre colegas” (Garcia et al., 2018).

“También hay que tener en cuenta los horarios de trabajo de los instructores. La
escasez de tiempo y espacio es ahora uno de los problemas méas importantes.
Coexistimos en lugar de convivir. A pesar de las 30 horas de trabajo en el centro,
el espacio y el tiempo de reunidn son escasos. Ni siquiera en los claustros, donde

tristemente cada vez se discute menos” (Garcia et al., 2018).

Los profesores, al igual que otros profesionales, aprenden de la interaccion con
otros colegas, y la colaboracion entre ellos se convierte en una herramienta
esencial para promover una practica dinamica y reflexiva, un recurso
imprescindible para lograr la maxima eficacia docente, que repercute
positivamente en la educacién de nuestros alumnos. Poner a dos profesores juntos
no siempre implica que ya estén colaborando. En los encuentros hay que tener en
cuenta diferentes circunstancias. Es esencial que las tareas sean objetivas y
asumidas, asi como relevantes para sus propias demandas profesionales. Ademas,

los profesores deben ser cooperativos y estar dispuestos a hacer concesiones.

Un profesor tiene un vinculo laboral cuando participa en las actividades
curriculares y sociales planificadas por la institucién en las que se destacan los
deberes y los derechos. El profesor se dedica a hacer un buen trabajo en su area
de especializacion; presta servicios de forma remunerada y voluntaria (en este
ejemplo, en instituciones educativas publicas estatales) donde debe lidiar con
preocupaciones de dinero, horario de trabajo, transporte y ubicacion. Es posible
que haya instructores que quieran puestos de personal jerarquico, pero eso no debe

impedirles seguir trabajando para los nifios.

El respeto, el trabajo duro y la dedicacion a la institucién son caracteristicas que
debe encarnar el instructor; son cruciales para la organizacion, el funcionamiento
y el éxito de una institucion educativa. El respeto es un aspecto especifico que

debe tenerse en cuenta al conversar con los alumnos y los colegas; el trabajo es la
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actividad realizada por el profesor en su calidad de educador (mediador), y el
compromiso es el deber previsto por el profesor para llevar a cabo su trabajo. La
realizacion de estos ideales contribuird a la consecucion de muchos logros y a un

ambiente institucional positivo.
g) El equipo directivo y los docentes

“En cualquier tipo de administracion, es de suma importancia que la direccion
cree una organizacion social, dindmica y participativa que mantenga relaciones
positivas entre todos sus miembros; el area educativa no es diferente. Los equipos
directivos deben ejercer el liderazgo, teniendo en cuenta las perspectivas de los
trabajadores y evitando comportamientos autocraticos. Deben intentar mediar
constantemente para que (el desacuerdo) no repercuta negativamente en los
alumnos, que a menudo son ignorados en estos asuntos. Para intentar resolver este
problema y establecer un equipo cohesionado, es necesario identificar las razones
de la apatia de los profesores y minimizarlas si estan dentro del control de la

escuela” (Garcia et al., 2018).

El equipo docente es muy esencial para el director de una IE, pero en ocasiones
hay personas en el grupo de trabajo que carecen de rasgos positivos, lo que
provoca malentendidos entre los instructores. “La comunicacion coherente y clara
con los instructores es un excelente punto de partida, asi como reconocer el trabajo
de la institucion y permitir que cada individuo participe en base a sus propias
fortalezas e intereses en la mejora de las actividades compartidas” (Moreno,
2000).

Es esencial prestar mucha atencién a cada instructor para entender sus
circunstancias especificas. Su actividad docente tendra mas éxito si el equipo
directivo le presta la atencion adecuada para que se sienta un miembro mas de la
institucion. La creacion de un sentimiento de pertenencia a la institucion mejora
el rendimiento del empleado en su trabajo. “En las escuelas, el cambio se presenta
con mas fuerza en el personal docente, pero el equipo directivo es la entidad
adecuada para iniciar o detener el cambio, ya que es el érgano de gobierno de la
institucién y tiene una vision mas amplia. Como todo el mundo admira al director,
su actitud hacia el cambio marcard la pauta de toda la comunidad escolar”
(Morales, 2009).
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Los profesores, al igual que otras profesiones, aprenden a través del contacto con
los colegas, y la cooperacidn entre todos se convierte en un arma crucial para
promover una practica activa y sensata, que son recursos clave para el profesor e
influyen positivamente en el aprendizaje de los alumnos. Para ser un buen colega,
hay que tener actitudes positivas y hacer todo lo posible por promover el bienestar
de los comparfieros de trabajo, asi como intercambiar conocimientos Yy

experiencias de ensefianza-aprendizaje.

Los profesores deben mantener el contacto con sus colegas fuera de la institucién
una vez concluidas las clases, ya que esto fomenta la camaraderia al compartir
actividades sociales, deportivas, culturales o religiosas. Los encuentros informales
fuera de la institucién sirven, entre otras cosas, para intercambiar experiencias,

proyectar planes, modificar ciertos temas y realizar excursiones.

El buen trato del personal administrativo y la actitud positiva del director llevaran
a la institucién a alcanzar muchas metas y también determinaran el cambio en el
clima institucional de la comunidad educativa, ya que el personal administrativo
se convierte en el puente entre la sociedad y la escuela y el director se convierte

en el modelo para todo el equipo de trabajo.

El personal administrativo ayuda a gestionar, coordinar, planificar y atender a los
profesores, alumnos y padres de la institucion. Preparan la documentacion,
realizan los preparativos y prestan servicios a los profesores, los estudiantes, los
padres y el publico en general como parte de sus funciones. El personal
administrativo desempefia un papel crucial en las instituciones educativas, ya que

también es responsable de los suministros y los recursos humanos.
h) Capacitacion

“La formacion del profesorado o la educacion del profesorado se refiere a las
politicas y procesos disefiados para educar a los futuros profesores en las areas de
informacion, actitudes, comportamientos y habilidades, cada una de las cuales es
necesaria para que ejecuten sus obligaciones en el aula y en la comunidad escolar

de manera eficiente” (Ministerio de Educacion, 2019).

“La formacion del profesorado puede verse desde tres perspectivas diferentes: la

perspectiva conductista tecnoldgica, que se refiere a los medios que apoyan la
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tarea docente; la perspectiva constructiva, que se centra en el sujeto y en la
busqueda del conocimiento por parte del individuo; y la perspectiva critico-

reflexiva, en la que el profesor critica su propio trabajo” (Diaz et al., 1998).

Teodricamente, el Ministerio de Educacion (2019) afirma que “la preparacion de
los docentes puede ser definida y organizada como un proceso evolutivo,

desglosandolo en las siguientes fases:”

o Formacion inicial del profesorado: curso preparatorio para el puesto de
profesor de aula.

o Iniciacion: proceso de adquisicion de informacion y apoyo durante los
primeros afos de un aprendizaje o el primer afio de una escuela privada.

o Desarrollo profesional: procedimiento para el ejercicio de la docencia

dentro del aula".

La identificacion por parte del profesor de sus carencias educativas y de
convivencia con sus alumnos es hoy un aspecto esencial. No debe contentarse con
ser un mero portador de informacion, ya que sus esfuerzos darian pocos frutos.
Dado que el entorno para el que los instructores educan a sus alumnos cambia
continuamente, al igual que las habilidades necesarias, ningln programa de
formacion de profesores puede preparar adecuadamente a un profesor para una
carrera de 30 0 40 anos. “El Desarrollo Profesional Continuo (DPC) es el método
a través del cual los profesores (y otros profesionales) mantienen y mejoran sus
habilidades y conocimientos. La participacién en cursos, seminarios, conferencias

y foros es una de las formas més frecuentes” (Maldonado, 2014).

“Es fundamental que el profesor reciba una formacion acorde con el area de
conocimiento a la que se incorpora, ya que existen didacticas distintas, es decir,
un profesor que se incorpora a las ciencias sociales o a las ciencias precisas no
puede tener la misma formacion didactica que un profesor que se incorpora a las
ciencias de la salud. Incluso dentro de una misma disciplina, las didacticas de las
ciencias naturales que se imparten en el ambito clinico son distintas de las que se

utilizan en este sector” (Maldonado, 2014).

Algunos sitios web ofrecen breves cursos de formacion o planes de lecciones

disefiados para mejorar el rendimiento de los profesores. Entre ellos hay articulos
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y aplicaciones gratuitos de facil acceso. Entre los ejemplos se encuentran

organizaciones sin animo de lucro, material educativo y cursos gratuitos.

No hay que olvidar que el profesor es el agente del proceso de transformacion
educativa. Entre los objetivos de la formacidn del profesorado estan el desarrollo
de una actitud comprometida con la mejora de la calidad de la educacién y el
desempefio eficiente de la funcidon pedagdgica. En los ultimos afios, los profesores
de todas las asignaturas y de todos los niveles han tenido que aprender a utilizar
las TIC y otras tecnologias de la informacion y la comunicacion para mejorar su

ensefianza.
1) Logros educativos

Es crucial que los instructores cumplan sus metas y objetivos, ya que esto los
anima a seguir creciendo y trabajando con los nifios. Para los profesores son
especialmente importantes las practicas, las GIAS, el intercambio entre colegas,
los juegos deportivos y los eventos sociales o religiosos. Como resultado, los
profesores estaran mas motivados para seguir desarrollandose y trabajando con
sus alumnos. Los logros educativos son aquellos que los profesores han obtenido
en sus respectivos campos gracias a la participacion de sus alumnos. Algunos
ejemplos son los campeonatos deportivos, los juegos florales, la FENCYT, la
ONEM, las actuaciones historicas, la experiencia cultural, la fe en Dios, el
dominio de lenguas extranjeras, el Crea y Emprende, y las competiciones
nacionales. “Del mismo modo, el educador podria alcanzar practicas de
instruccion eficaces y ganar palmas de maestria. El logro educativo es el conjunto
de informacion, habilidades y valores que un estudiante asimila a lo largo del
proceso pedagodgico; también incluye la obtencidn de excelentes calificaciones,
becas y proyectos. El logro educativo en la escuela secundaria es un conjunto de
rasgos que se supone que los alumnos deben poseer al finalizar la EBR”

(Ministerio de Educacién, 2019). Y estas son los siguientes:

Se reconoce a si mismo como una persona que experimenta cambios bioldgicos y
psicoldgicos, y mejora su identidad y autoestima confirmando sus intereses y

objetivos.
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Comunica ideas, opiniones, emociones, preferencias e inquietudes con asertividad
y originalidad a través de muchos tipos de contacto, expresion oral y escrita, y en

varios idiomas.

Vive democraticamente, cumpliendo con sus deberes y ejerciendo sus derechos,
aprendiendo a ser tolerante, compasivo y a apreciar la diversidad, y rechazando

toda forma de prejuicio.

Demuestra seguridad, control personal y confianza en la toma de decisiones para
afrontar las circunstancias y los conflictos cotidianos, priorizando la

comunicacion y el consenso sobre la accion decisiva e independiente.

Aplica sus capacidades y experiencia al desarrollo y ejecucién de iniciativas
productivas. Valora el esfuerzo individual y de equipo; muestra una mentalidad

emprendedora para el mundo laboral.

Respeta y se adhiere a un estilo de vida saludable, es responsable de su integridad

personal y se preocupa por la preservacion del medio ambiente.

Ademas de los logros educativos, hay logros no pedagdgicos, que se refieren a
acciones organizadas mas alla del ambito de la educacion. Se trata simplemente
de actividades sociales en las que el instructor puede distinguirse por alcanzar el
primer puesto o demostrar su habilidad. Entre estas actividades se encuentran los
deportes de los profesores, las fiestas patronales, las actividades agricolas y
ganaderas, las tradiciones, la politica y las elecciones, en las que el profesor puede

obtener logros y compartirlos con sus colegas.
J) Reconocimiento

“El reconocimiento es el acto de diferenciar un objeto, una persona o una
institucion de otros por sus cualidades y rasgos. Ademas, actla como expresion
de agradecimiento por un favor o una ventaja recibida. Las personas suelen
sentirse llenas de gratitud cuando reciben ayuda o asistencia en una circunstancia
urgente. Por ello, este profundo agradecimiento puede mostrarse de diversas

maneras: con un abrazo, un agradecimiento o cualquier otro gesto” (RAE, 2014).

El establecimiento de incentivos eficientes para contratar, retener y motivar a los

instructores altamente cualificados puede mejorar la calidad de la ensefianza y el
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aprendizaje. Existen numerosos tipos de incentivos para atraer y retener a los
profesores eficaces, pero el nivel y la estructura de la compensacion son aun mas
cruciales en América Latina, donde hay pocos mecanismos de compensacion
adicionales y donde con frecuencia sélo contribuyen modestamente al nivel

salarial, como en otras partes del mundo.

El reconocimiento del trabajo excelente es muy beneficioso, ya que mejora tanto
el trabajo como la profesién docente. Cuando se asume un puesto de mayor
responsabilidad que otros, conviene reconocerlo en publico y remediarlo en

privado, ya sea institucional o individualmente.

Es realmente beneficioso reconocer a los instructores por su ardua labor, ya que
mejora su trabajo y la profesion docente. Es vital expresar la gratitud a los
instructores ya que se dedican a mejorar el destino de sus alumnos. Es
responsabilidad del profesor inspirar a los alumnos para que sigan la carrera
docente en cualquier especialidad que elijan. Lo hacen por su preocupacion por
los alumnos. Hacen constantemente nuevos descubrimientos. Les gustan las redes
sociales. Ayudan a los alumnos en los momentos de dificultad. Tienen la paciencia

necesaria para impartir informacion.

Este tema también debe ser enfatizado y debe comenzar con la administracién de
dicho reconocimiento por parte de la DREP, la UGEL vy el director de la IE; lograr
que las entidades puedan incentivar a los instructores que se destaquen por su
labor pedagdgica con los alumnos. Siempre es ventajoso ser reconocido en
publico. Se trata de reconocer con recompensas a los instructores que han aportado
investigaciones, titulos y grados a su lugar de trabajo. De esta manera, los
instructores de la EIES Nuestra Seora del Carmen se sienten reconocidos por
instituciones mas all& del Ministerio de Educacion, lo cual es una muestra de su

labor constructiva.

k) Autonomia en el aula

“La autonomia laboral se refiere a la libertad que se le permite al profesor para
gobernar algunas partes de sus actividades profesionales dentro de la escuela.

Puede referirse a la flexibilidad de horarios, a la toma de decisiones sobre como
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realizar las actividades, a las herramientas que se emplean o a las habilidades de
gestion del tiempo. La confianza, la inventiva, la proactividad y el compromiso
del profesor en todos los temas relacionados con la escuela aumentan cuando se

le conceden ciertas libertades y la autoridad para tomar determinadas decisiones”
(Perez, 2017).

El hecho es que proporcionar a los instructores una mayor autonomia mejora tanto

a sus compafieros de equipo como a su institucion. Examinemos los detalles:

El profesor se beneficia. El instructor considera que la mayor sensacion de
independencia es un buen avance. Esto se debe principalmente al hecho de que
tienen un mayor sentimiento de autoestima y, con ello, una sensacion de logro

profesional.

Ventajas para la escuela La autonomia laboral afecta positivamente a la escuela.
El rendimiento es la suma de todos los factores. Si el profesor estd mas comodo,
a gusto y contento con su trabajo, rinde mucho mas, lo que tiene un efecto

favorable importante en la ensefianza.

Cuando hablamos de la autonomia profesional del profesor, lo hacemos en los
mismos términos que la independencia y la libertad, pero afiadiendo la funcion del
educador como ejemplo, mediador, guia y formador. Debido a la presencia de la
burocracia en todos los niveles del sistema educativo, los profesores como grupo

tienen poca independencia en el aula.

El acompafiamiento pedagdgico, en cambio, es una técnica de formacion continua
para los profesores en ejercicio que se realiza a través de tres tipos de intervencion:
visitas al aula, microtalleres y reuniones de trabajo. Si el acompafiamiento
pedagdgico es suficiente, los instructores estaran satisfechos y ofreceran clases

maravillosas.

La autonomia esta relacionada con el horario de las clases, el desarrollo de las
sesiones, los materiales utilizados, los lugares utilizados y la cantidad de tiempo
dedicado a las sesiones. Permitir que el instructor haga lo que crea que puede
realizar eficazmente, como formar parte de comisiones o participar en actividades

de voluntariado.
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Como estrategia de formacion continua para los docentes en servicio, el
acompafiamiento pedagdgico se implementa a través de tres formas de
intervencion: visitas al aula, microtalleres dirigidos por el acompafiante
pedagdgico vy talleres de actualizacion docente dirigidos por el formador que
brinda apoyo pedagdgico a traves de visitas de campo y reuniones de trabajo. El
objetivo del acompafiamiento pedagogico del coordinador es mejorar la practica
pedagogica del profesor en el contexto de la evaluacion del desempefio docente y
de las dificultades especificadas en el Proyecto Educativo Nacional del PEN.
Durante el curso, el acompafiamiento consiste en pasear al lado o juntos. El
coordinador ofrece criticas y ayuda técnica en las areas en las que el profesor es

deficiente, fomentando asi la autorreflexion y el progreso.
I) Participacion

“La administracion participativa se deriva de la nocion de incluir a todos los
instructores empleados y designados en el proceso de toma de decisiones
relacionadas con la institucion para todos los asuntos. Sentirse apreciado es un
factor importante en la escolarizacién. La participacion de los empleados en la
mayoria de los procesos de toma de decisiones de la empresa. Hay casos en los
que se limita a los procedimientos en los que los trabajadores toman decisiones
sobre el trabajo que realizan o las decisiones que les afectan personalmente”

(Martinez, 2011).

Desde la perspectiva del director, es esencial estimular el compromiso en la
escuela para motivar a los instructores, lo que se traduce en una mayor dedicacion
a la ensefianza. Perez (2017) plantea algunas formas de participacion de los

docentes:

Comunicacion descendente. Esta modalidad implica un nivel menor de
participacion en la cultura participativa, ya que se limita a que la direccion de la
I.E. comunique a los profesores sobre las decisiones tomadas e intenta méas bien

persuadirlos para que adopten el concepto y sean activos.

Solucion de problemas ascendente. El objetivo es obtener sugerencias de los
profesores sobre como emplear técnicas participativas para abordar los desafios

organizativos.
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Al menos dos iguales (la opinién de cada uno tiene el mismo valor con
independencia de su posicion en el centro), que voluntariamente (se debe fomentar
esta interaccion, pero cada profesor decide si tiene una actitud colaborativa o no)
y de forma colaborativa toman decisiones encaminadas a la consecucién de un
objetivo comun. La coensefianza, un estilo de organizacién en el que dos
profesores trabajan juntos con el mismo grupo de clase, es una forma de
cooperacion entre profesores. A menudo se denomina "instructor de clase e

instructor de apoyo™.

La participacion en la educacion se basa en la cooperacion de los instructores para
la toma de decisiones en colaboracion dentro de la institucién educativa y para su
ejecucion durante o fuera del horario escolar. Desde la perspectiva del principio,
es esencial fomentar la participacion de los instructores para lograr un nivel de

motivacion que, en Gltima instancia, se traduzca en una mejora del rendimiento.

Los docentes pueden participar de diversas maneras: en la elaboracion de
documentos como el Proyecto Educativo Institucional, la Planificacion Anual, el
Reglamento Interno y el Reglamento de Convivencia; en el asesoramiento grado
a grado; en la definicion conjunta de las estrategias y métodos a utilizar para el
aprendizaje de los alumnos; y en las actividades educativas culturales (desfiles,

aniversarios, encuentros, pasantias, deportes).

La participacion en actividades no pedagdgicas también contribuye al crecimiento
personal y profesional de los profesores. Estas ocurren fuera del aula, en entornos
practicamente improvisados que permiten un contacto social mixto. Se trata de
actividades culturales (desfiles, aniversarios, encuentros, practicas, deportes).
Estas actividades permiten fomentar el parentesco y la solidaridad entre los
estudiantes de la institucion. Los instructores de la EIES Nuestra Seora del
Carmen exhiben favorablemente esta sefial, como se ve en la imagen superior. Es
fundamental que los agentes educativos colaboren de esta manera. Sera de gran

utilidad para los alumnos.
Il) Actividad docente

“El tema que ensefia es el instructor. Es el responsable de dirigir el proceso de

ensefianza-aprendizaje, ya que debe planificar, organizar, regular, dirigir y
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corregir el aprendizaje de los alumnos, asi como sus propias actividades.
Asimismo, el profesor debe mantener un compromiso y una comunicacion
permanentes con sus alumnos, sus colegas y el resto de su institucion. Debe ser
considerado como un individuo completo con vinculos con el entorno social en el

que trabaja” (Sierra y Lejarza, 2018).

“La diferencia entre el proceso de ensefianza-aprendizaje y otros procesos es que
lo que se transforma en el proceso de ensefianza-aprendizaje no es un objeto
material sino un ser humano, una persona que se modifica a si misma con la ayuda
de otros individuos mas capaces, especialmente con la guia, orientacion y
mediacién del profesor. Por ello, el objeto de la actividad del profesor no es tanto
el alumno como la direccion de su aprendizaje; sin embargo, para que esta
direccién sea efectiva, el profesor debe ver al alumno como una personalidad
completa que, con su ayuda, construye Yy reconstruye sus conocimientos,
habilidades, habitos, afectos, actitudes, formas de comportamiento y valores en

constante interaccion con el entorno sociocultural en el que se desarrolla” (Rios,

2014).

o ¢ Qué hace un docente?

o Imparte la asignatura (hace sesiones y unidades de aprendizaje).

o Mantiene la disciplina de la clase.

o Aprueba y corrige todos los trabajos.

o Se retine con los padres y los asiste.

o Se retine con los administradores y otros instructores.

o Prepara y estudia para la clase.

o Revisa y crea material didactico.

o Prepara a los alumnos para los periodos de pruebas y analiza su
rendimiento.

. Selecciona bibliografia de consulta y recursos para los alumnos.

. Participa en cursos de formacion.

. Asiste a reuniones de personal.

o Prepara frases enigmaticas para ocasiones escolares.

. Entre otras tareas.
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En concreto Alvaro (2018) Sostiene que “la labor educativa y los métodos de
formacion docente deben abordarse con el objetivo de cultivar un conocimiento
didactico o integral que vaya mas alla del anélisis tedrico, contribuyendo asi con

soluciones concretas” (p.27).

“Hacia una revalorizacion del etnoconocimiento, la violencia y la exclusién son
caracteristicas omnipresentes de los individuos. Ademas, la posicion de centro del
Estado deja a todas las demas periferias desprotegidas y, en consecuencia, en una
importante desventaja. Ante esto, es vital establecer la identidad para iniciar una
educacion integradora, que resulte en un didlogo entre los conocimientos
ancestrales, modernos y contemporaneos (...). En la época en que florecieron las
civilizaciones andina y aymara, los pueblos tenian la aptitud y el conocimiento
para articular una amplia gama de expresiones artisticas y tecnoldgicas (...). Por
lo tanto, actualizar lo que se sabe y desarrollar nuevas iniciativas es beneficioso

para la ciencia y la humanidad” (Vilca et al., 2020).

“El desempefnio docente estd asociado al logro del perfil del egreso de manera
positiva y muy alta. Ademas, en cuanto sea mejor el desempefio de los docentes,
los estudiantes lograran los rasgos previstos en el perfil del egreso de manera
satisfactoria. El fortalecimiento de las competencias profesionales de los docentes
de un programa de estudios universitarios tendria repercusion favorable en la
formacion de los profesionales” (Condori et al., 2021). De forma semejante se

podria realizar en la EBR.
1.1.2. Sesion de aprendizaje

“conforme a las Rutas de Aprendizaje, se define a las sesiones de aprendizaje
como el conjunto de técnicas educativas que cada maestro de aula planifica y
organiza en base a los procesos cognitivos y pedagdgicos orientados a alcanzar el
aprendizaje previsto en cada unidad didactica. Las unidades y sesiones de
aprendizaje se presentan como secuencias pedagogicas que sirven como ejemplos
para complementar la labor del maestro. Estas se consideran instrumentos
curriculares ya que en las unidades se delinean el aprendizaje deseado, el nimero
total de secuencias establecidas para lograrlo durante el afio escolar, y los tiempos

sugeridos para el desarrollo de cada sesién” (Ministerio de Educacion, 2019).
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La finalidad de las sesiones de aprendizaje es dirigir la actividad educativa en las
asignaturas. Se llevan a cabo para orientar la planificacion en funcion de las
necesidades de aprendizaje reconocidas de los alumnos. Es esencial tener en
cuenta que las sesiones de aprendizaje deben responder a las ocasiones

pedagdgicas. Habra actos de apertura, desarrollo y cierre de cada sesion.

Segun las Vias de Aprendizaje, el marco logico de la mediacion pedagdgica en la
sesion de aprendizaje consiste en "actividades de apertura, desarrollo y cierre".

Estas acciones se describen en su totalidad a continuacion:

INICIO: El proposito de las actividades iniciales es comunicar a los estudiantes lo
que van a abordar en la sesidn, activar o poner en movimiento sus conocimientos
previos (evaluacion diagnostica) que actuaran como base para el desarrollo de
nuevos aprendizajes. Esta etapa es crucial ya que posibilita que el estudiante

participe activamente en la construccion de su propio proceso de aprendizaje.

DESARROLLO: En la resolucion de actividades, el maestro acomparia, orienta,
guia, modela, explica y suministra informacion al estudiante con el fin de facilitar
su progreso en el proceso de aprendizaje. EI maestro proporciona un conjunto de
tacticas y recursos que fomentan la investigacién por parte del estudiante,

permitiendo asi la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades.

Los estudiantes son los protagonistas del aprendizaje y deben participar activa y
democréticamente en las actividades de desarrollo, permitiéndoles realizar
procesos de pensamiento como reconocer, conectar, buscar, desarrollar hipotesis,

resolver, comunicar y elaborar preguntas y respuestas.

CONCLUSION: la etapa de la conclusion promueve la metacognicion como un
elemento esencial en el aprendizaje destinado a mejorar continuamente el
rendimiento en el desarrollo de habilidades de los estudiantes. De manera similar,
estas actividades brindan a los estudiantes la oportunidad de aplicar y transferir lo
aprendido en diversos contextos, como en cumplir las tareas, las practicas, las

evaluaciones y situaciones de la vida real.

“Existe un renovado interés por el papel que juega la evaluacion del desempefio
docente en la mejora de la universidad, siempre y cuando el profesor demuestre

el dominio de los conocimientos y procesos del componente curricular del que es

24

repositorio.unap.edu.pe
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

responsable, desarrolle actividades de ensefianza y aprendizaje en las que los
estudiantes participen activamente y utilice procesos metodologicos, materiales
didacticos, bibliografia actualizada y otros que contribuyan a un mejor proceso de

aprendizaje” (Mamani et al., 2021).

“La situacion significativa es una situacion desafiante y compleja para el
estudiante, que moviliza un conjunto de competencias para resolver el problema
y lograr el proposito (...) mientras que una experiencia de aprendizaje es un
conjunto de actividades que llevan a los estudiantes a enfrentarse a una situacion,

un desafio o problemas complejos” (Ministerio de Educacion, 2019).

El entorno correspondiente facilita al instructor y al alumno la comprension del
material a estudiar. En primer lugar, se presenta la problematica y los obstaculos
que deben resolver los alumnos. Por otra parte, orienta la planificacion teniendo
en cuenta las necesidades de aprendizaje que los nifios han manifestado tras un
examen de diagndstico. Es esencial tener en cuenta que las sesiones de aprendizaje
deben reaccionar a las ocasiones pedagdgicas. Si se establece la importancia del
acontecimiento, no habra dificultades en la sesion, lo cual es ventajoso tanto para

el instructor como para los alumnos.
a) Presentacion del tema

“Es el proceso y el resultado de presentar (hacer una declaracion o propuesta).
Una presentacion es un método para mostrar la esencia de un tema ante un publico.
Implica compartir informacion o hacerla pablica mediante un discurso,
fotografias, videos, grabaciones de audio o componentes multimedia que sirven
de referencia sobre el tema y ayudan a interpretar los resultados de la

investigacion” (Perez, 2017).

Al presentar un tema durante una sesion de aprendizaje, hay varios métodos que

pueden ayudar a cualquiera a conseguir mejores resultados:

° Conocer intimamente el tema.

o Mantenerse de pie.

° Mantener el contacto visual con los alumnos.
) Enviar mensajes concisos.

o Afirmar los puntos cruciales.
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Cebrian (2003) “una meta se define como el logro que se espera que un estudiante
alcance al finalizar el afio escolar, como resultado de las experiencias de
ensefianza y aprendizaje que fueron disefiadas con ese fin” (p.35). “Las
actividades iniciales estan disefiadas para explicar a los alumnos lo que aprenderan
en la sesion, activar y movilizar sus conocimientos anteriores (evaluacion
diagnostica) y servir de puente para el desarrollo de nuevos aprendizajes. Son las
competencias del grado y los métodos interdisciplinarios que se desarrollaran a lo
largo del afo escolar, y se agrupan en trimestres y unidades didacticas”

(Ministerio de Educacion, 2019).

El objetivo de la clase describe el éxito o la competencia que se espera que los
alumnos muestren en el transcurso o al finalizar su formacion. La recreacion
mental que se pretende que los alumnos obtengan de una experiencia de
aprendizaje disefiada por el profesor Al concluir la sesion de aprendizaje, existe
una correlacion directa entre la circunstancia que se avecina y las habilidades que
se van a adquirir. El dilema descrito en los parrafos anteriores ilumina la evolucion
de la neuroeducacion como el uso de las funciones logicas, intuitivas y motoras

del cerebro.

“Todas ellas ayudan, directa o indirectamente, a mejorar la eficacia pedagdgica
de la EPEP-UNAP. En conclusion, el uso adecuado de la neuroeducacion
contribuye al desarrollo de las competencias de los estudiantes; asi mismo, en los
momentos pedagdgicos y didacticos propuestos por los docentes, evidenciando la
presentacion y socializacion del programa de estudios de acuerdo a cuadros
descriptivos, con el fin de lograr el perfil del egresado; desde la misma vision,
desarrollan actividades de ensefianza-aprendizaje de manera creativa y dinamica,
enfatizando los procesos de evaluacion formativa y retroalimentacion” (Mamani
etal., 2021).

“La motivacion comprende los recursos fisicos y psicologicos que satisfacen las
necesidades fundamentales de los estudiantes, generando un cambio en el
comportamiento que resulta en un mejor rendimiento académico en la Institucion
Educativa” (Piaget, 2009).

La motivacion del alumno es la herramienta que renueva toda actitud, lo que

provoca cambios en las clases porque es el factor determinante entre un desarrollo
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adecuado o inadecuado de las mismas. “Cuanto mas motivado esté un alumno,
mas implicacion tendra en sus estudios, mas dedicacion y atencion prestara a sus
actividades y tareas y, en consecuencia, mas facil le resultara alcanzar sus metas

academicas o completar satisfactoriamente sus tareas”.

“Los conocimientos previos son la informacion que un alumno tiene almacenada
en su memoria como consecuencia y resultado de experiencias pasadas. La
capacidad del alumno para adquirir nuevos conocimientos depende de su
estructura cognitiva existente. La nueva informacién se organiza e incorpora a la
estructura cognitiva del alumno a través del proceso de aprendizaje” (Ausubel,

2002).

Los conocimientos previos consisten en toda la informacién, las habilidades, las
actitudes y las competencias que posee un alumno antes de inscribirse en un curso
0 sesion. Si los alumnos tenian conocimientos previos, sera mas sencillo abordar
una sesion y ayudarles a adquirir nueva informacion. Los alumnos generan nueva
informacion a partir de experiencias (lo que aprenden en casa o en otros lugares)

y la representan visualmente.
b) El conflicto cognitivo

“Cuando a un alumno se le presenta un concepto que no puede comprender o
explicar con sus conocimientos previos, surge un desequilibrio de las estructuras
cerebrales. Y pueden variar en su intensidad, desde lo simple hasta lo complicado.
Es el cambio conceptual o la reconceptualizacion lo que genera en el alumno una
situacion de contradiccion entre lo que sabe (conocimientos previos) y el nuevo
conocimiento, provocando un desequilibrio cognitivo que da lugar a un nuevo
conocimiento mas amplio y ajustado a la realidad y que, como consecuencia, sigue

enriqueciéndose en posteriores procesos de aprendizaje” (Piaget, 2009).

“Es el cambio conceptual o reconceptualizacion que genera en los alumnos una
situacion contradictoria entre lo que saben (conocimientos previos) y los nuevos
conocimientos, provocando un desequilibrio cognitivo que da lugar a un nuevo
conocimiento mas amplio y adaptado a la realidad y que, como consecuencia, se
sigue enriqueciendo en nuevos procesos de aprendizaje” (Piaget, 2009). “Para que

exista un conflicto cognitivo, debe haber una conexion entre la experiencia previa
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y el nuevo aprendizaje, asi como la capacidad de establecer esta conexion en dos
niveles evolutivos: (a) evolutivo real, que es el conocimiento previo de la persona,
y (b) evolutivo proximal, que es la capacidad de resolver un problema presentado

como un desarrollo potencial” (Vigotsky, 2004).

Este conflicto crea un desequilibrio en la estructura cognitiva del alumno, seguido
de un nuevo reequilibrio como consecuencia de una informacién mas rica y
contextualizada en la que emplea los conocimientos anteriores, los revisa, 10s
adapta o los rechaza para construir nuevas concepciones. “Este cambio conceptual
se basa en el significado del contenido para el alumno; el contenido se presenta en
forma de situacién problematica que crea un desequilibrio entre las fuentes de
informacion y establece una serie de nuevas relaciones entre sus conocimientos
previos y la aplicacion de una nueva teoria y metodologia del conocimiento”

(Carretero, 1997).

El conflicto cognitivo es el desequilibrio de las estructuras mentales del alumno
que surge cuando se le presenta algo nuevo que no puede comprender ni explicar
con sus conocimientos previos, lo que le obliga a tener que actuar para solucionar

el problema.
c) Actividad de aprendizaje

“Para la actividad de aprendizaje se consideran todos los actos realizados por el
alumno en el aula o en otro lugar como parte del proceso educativo continuo. El
profesor planifica el proceso de instruccién y cada sesion de acuerdo con una
secuencia de ejercicios didacticos valiosos. En otras palabras, la actividad se

considera un elemento mas del trabajo” (Cortés, 2000).

A la hora de determinar el grado de dificultad de una actividad de aprendizaje,
deben tenerse en cuenta los siguientes factores: si estd suficientemente
contextualizada; el nivel de complejidad linguistica y cognitiva y el namero de
pasos que conlleva; la cantidad de tiempo y asistencia de que dispone el alumno;
y el tipo de respuesta que se espera, desde la mas sencilla, como responder si 0

no, hasta la mas compleja, como debatir y resolver un conflicto.

“Cuanto mayor sea el nivel de comprension lectora, mayor sera el nivel de

resolucion de problemas en matematicas. La lectura se considera un proceso
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estratégico porque abarca diversas motivaciones; la lectura también se considera
un proceso constructivo en el que el lector interpreta y razona sobre lo escrito; la
lectura es una herramienta para aprender a aprender porque incluye en la vida y
en las acciones porque cultiva y dinamiza la capacidad de comprender y

transformar la realidad” (Sosa y Condori, 2019).

Las experiencias personales de los alumnos deben utilizarse como punto de
partida para el aprendizaje, ya que éste se produce cuando los nuevos
conocimientos son relevantes para las necesidades, los intereses y el entorno del

alumno. Cada alumno sigue su propio ritmo y plan de estudios.

“Si trabajan en localidades rurales, deben saber hablar y escribir la lengua local.
Como resultado de la politica educativa, los nifios tienen mas confianza en su
aprendizaje. [Los alumnos que participan en el estudio son conscientes de que el
pais necesita instructores con conocimientos y formacion en el marco de la OIE”
(Sosa, 2016).

“Los procesos mentales estan relacionados con el almacenamiento, la elaboracion
y la traduccién de los hechos sensoriales para su aplicacion inmediata y futura. La
memoria y la percepcion son procesos cognitivos fundamentales que desempefian
un papel importante. La inteligencia, el lenguaje y el pensamiento en general son
extremadamente importantes para los humanos porque forman parte de los
procesos cognitivos superiores, que nos permiten tener procesos mentales que nos
distinguen de los animales, como el pensamiento l6gico, el uso de simbolos
linguisticos para transmitir el pensamiento y la resolucion de problemas. Es un
proceso cognitivo que puede operar sobre entradas reales, eventos o
representaciones mentales para producir nuevas representaciones mentales o

acciones motoras” (Bruner, 2001).

El aprendizaje es el proceso a través del cual un alumno adquiere nueva
informacion en todos sus aspectos, incluyendo ideas, procesos, tipos y actitudes.
El aprendizaje es la capacidad mental mediante la cual un alumno adquiere
conocimientos, habitos, habilidades y actitudes y valores. Es vital para los

alumnos porque les ayuda a adaptarse académicamente a nuestro entorno social.
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Las variables de aprendizaje son condiciones que influyen significativamente en
el proceso de aprendizaje, ya sea positiva 0 negativamente. En ocasiones, solo se
indican las que afectan directamente al alumno. Para obtener una vision mas
amplia del aprendizaje, es importante incluir otros aspectos, como los que

corresponden al instructor y a la infraestructura.

Ademas, las actividades sirven de puente entre las competencias y los resultados
del aula. La actividad consiste en una necesidad, un proposito para lograr el
objetivo, y estas actividades son también aspectos que regulan el funcionamiento
del aula: la asignacion de tiempo y espacio, los equipos de trabajo (de los
alumnos), las funciones del profesor y la prevencion del desorden. Las actividades
educativas son todas las tareas establecidas por los instructores para ayudar a los
alumnos (individualmente o en grupo, dentro o fuera del aula) a cumplir los

objetivos de la sesion.

Entre las caracteristicas que influyen en la relacion entre un profesor y un alumno
estan el intelecto, la ensefianza, la cultura, el grupo, las expectativas de los
alumnos, la personalidad, la motivacion, la experiencia, los conocimientos, la

formacion académica y la edad.
d) Estrategias de aprendizaje

Las estrategias son instrumentos, es decir, recursos de apoyo pedagdgico que
utiliza el docente para implementar y desarrollar las competencias de los
estudiantes para promover el logro de las mismas competencias y aprendizajes

significativos.

Citando a Castejon (2010) “Las estrategias de aprendizaje implican la eleccion de
tacticas, herramientas y actividades disefiadas especificamente para el grupo
objetivo con el proposito de mejorar la eficacia del proceso de ensefianza” (p.49).
"La estrategia didactica es, en el sentido més estricto, un método planificado,
regulado y dirigido a la consecucion de un objetivo claramente definido. Su uso
en la practica diaria requiere el perfeccionamiento de procesos y métodos, cuya

seleccion y disefio son tarea del profesor” (Diaz et al., 1998).

“Una estrategia es una técnica para alcanzar un objetivo; son formas precisas de

completar una tarea a lo largo de una experiencia de aprendizaje. Los métodos
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cognitivos y metacognitivos ayudan a los nifios a comprender lo que estan
aprendiendo en la escuela, a gestionarlo de forma independiente y a controlar
eficazmente su aprendizaje. Desde este punto de vista, el instructor debe facilitar
el aprendizaje de sus alumnos creando escenarios y dinamicas que proporcionen
operaciones mentales para aprender, elaborar, organizar, aplicar conocimientos,

resolver cuestiones y emitir juicios” (Sosa y Vilca, 2021).

Por el contrario. La técnica es el camino, la forma, el proceso o un conjunto
predefinido de procedimientos que definen parametros y se utilizan para lograr un
objetivo educativo. Se refleja en el lema de trabajo propuesto para cada accion en
un proceso de aprendizaje. EI método, por su parte, es un enfoque logico que
incide en un determinado sector o fase del tema que se estudia y que pretende
facilitar el aprendizaje. Su objetivo es dar oportunidades a los alumnos para que
adquieran, muestren y apliquen las habilidades de aprendizaje. De ahi la

importancia de disefiar un procedimiento de este tipo.

“El docente debe conocer la lengua en uso e instruir en la lengua que dominan sus
alumnos. La mayoria estd de acuerdo en que el gobierno debe seguir
implementando el uso de la lengua nativa en las instituciones educativas, respetar
si los nifios se comunican en la lengua nativa o no, incorporar el conocimiento y
la sabiduria de las culturas locales, involucrar a los expertos en educacion y que

la EIB promueva una educacion relevante y de alta calidad” (Sosa, 2016).
e) Materiales didéacticos

Desde el punto de vista de Perez (2017) “El material documental se refiere al
conjunto de instrumentos y recursos que facilitan el aprendizaje. Estos recursos
son utilizados para apoyar la comprension de conceptos, el desarrollo de
habilidades, la formacion de actitudes y la adquisicion de destrezas en el entorno
educativo. Incluyen diversos elementos como fotocopias, imagenes, laminas,
mapas, fotografias, diccionarios, videos, peliculas, carteles, programas
informaticos y aplicaciones moviles, los cuales, con empleados para presentar y
desarrollar el conocimiento de manera atractiva, permitiendo a los educandos

construir un aprendizaje significativo” (p.27).
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“Estas  herramientas pedagogicas (impresas, audiovisuales, digitales,
multimodales) se crean siempre pensando en los alumnos. Todos ellos son objetos,
equipos y artilugios técnicos, escenarios y lugares de importancia cultural,
programas o itinerarios ambientales, o materiales didacticos que, en algunos
casos, utilizan diversos tipos de representacion simbdlicay, en otros, son alusiones
directas a la realidad. Contribuyen a la reconstruccién del conocimiento y de los
significados culturales porque se prestan constantemente al analisis del contexto
y a los principios didacticos, o porque forman parte de un programa de ensefianza”

(Cebrian, 2003).

Por otro lado, Medina y Dominguez (2016) consideran “recursos didacticos”
todos los elementos fisicos que actian como dispositivos de apoyo para facilitar
y procesar los aspectos de la ensefianza con el objetivo de alcanzar el aprendizaje
(p.35). “Entre ellos se encuentran los lapices, los rotuladores, el papel, la pizarra,
el hiloy los discos. En otras palabras, son aquellas cosas instructivas predisefiadas
y producidas. Los materiales educativos deben ofrecerse para las distintas
regiones tanto en la lengua local como en espariol, y deben establecerse espacios

de aprendizaje en las lenguas locales” (Sosa, 2016).
f) Evaluacion del aprendizaje

“Los Principios del formulario describen la evaluacioén del aprendizaje como un
proceso formativo, permanente y continuo que permite identificar las limitaciones
del aprendizaje y supervisar el progreso. Hay tres etapas de evaluacion”

(Ministerio de Educacion, 2019):

Evaluacion diagnostica. Se utiliza para establecer el nivel que mejor se ajusta a
los conocimientos, habilidades y capacidades del individuo. Se realiza al inicio de

la sesion.

Evaluacion formativa. Se produce a lo largo de todo el proceso de aprendizaje. Se
refuerza progresivamente durante las sesiones mediante la realizacion de
ejercicios especializados y autoevaluaciones. Muestra lo que has avanzado y te
permite controlar tu progreso. También te indica lo que debes estudiar y practicar

durante el proceso de aprendizaje.

Evaluacién final. Comprueba los conocimientos al concluir la sesion de estudio.
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“La evaluacion es la valoracion o método de mérito basado en criterios. La
evaluacion conduce a la determinacion del valor de algo, que se traduce en la
opinidn de que algo es digno de mencion. Esta evaluacion se basa en la medida en

que una cosa cumple una serie de criterios”.

Taylor y Fayol (2003) “la importancia de llevar a cabo una evaluacion cientifica
con el propdsito de mejorar la calidad de la educacion” (p.27). “Es esencial
demostrar que el sentido valido de la evaluacion se basa en tres elementos: la
recogida de datos para su tratamiento, el estudio minucioso de estos hechos y la
apreciacion de los logros y el establecimiento de juicios de valor” (Sierra y

Lejarza, 2018).

“El logro del perfil de egreso es la declaracion publica de las competencias que
debe poseer un estudiante para que la universidad le ofrezca un determinado titulo
al graduarse, y que se espera que el estudiante alcance. Al mismo tiempo, es un
proceso interactivo que permite evaluar el grado de éxito del aprendizaje
alcanzado por el estudiante en el desarrollo de las competencias, con el fin de
tomar decisiones que conduzcan a la mejora de los procesos de aprendizaje y

ensefianza” (Condori et al., 2021).
g) La metacognicion

“la metacognicién se define como la habilidad para dirigir de manera
independiente los procesos de aprendizaje. En ese sentido, abarca una serie de
actividades intelectuales vinculadas con el conocimiento, control y regulacién de
los sistemas cognitivos que participan en la adquisicion, evaluacion y generacion
de informacidn con el propdsito de aprender” (Allueva, 2002). En este contexto,
la metacognicion se refiere a la accién y el resultado de razonar sobre el propio
razonamiento o al desarrollo de la conciencia y el control sobre los procesos de
pensamiento y aprendizaje. Todo ello sugiere que el alumno puede comprender,
razonar y aprender. Por tanto, la metacognicion es un método muy eficaz para

potenciar las capacidades intelectuales y simplificar las tareas cotidianas.

“El deber del profesor es ayudar y guiar a los alumnos para que consigan
autonomia en su educacion, autoevaluacion y crecimiento. El metodo

socioformativo de evaluacion se centra directamente en la accion mas que en los
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objetivos. Trata de ayudar a los individuos a potenciar sus talentos en la medida
de lo posible, examinando los retos y las pruebas especificas del contexto” (Sosa
y Vilca, 2020).

Como afirma Flavell (2019) “para corregir errores, fortalecer los procesos
cognitivos y mejorar la implementacion de métodos para llevar a cabo tareas, las
personas deben comprometerse con un nivel de pensamiento més avanzado que

considere otros procesos intelectuales” (p.49).
h) Actividades de extension escolar

Son las actividades intelectuales, deportivas, recreativas, ludicas, materiales y de
otro tipo que se realizan y programan regularmente fuera de la planificacion
curricular anual con el fin de ampliar, incrementar y expandir el desarrollo
intelectual, emocional, fisico, educativo y social de los alumnos durante el tiempo
libre de la escuela. Ese trabajo debe realizarse en casa, fuera del aula y fuera de la

jornada escolar, con o sin ayuda de otros.

“El trabajo escolar permite al educador identificar los conocimientos y
capacidades del alumno vy, a partir de esta informacion, planificar su actuacion
pedagdgica para ofrecer a cada alumno la experiencia formativa adecuada. Una
tarea es adecuada o activa si requiere que el alumno adquiera nueva informacion”

(Agudelo, 2020).

“La educacion es la respuesta pedagdgica deliberada para dotar a los alumnos de
las habilidades intelectuales necesarias para adaptarse a los constantes cambios en
el trabajo y el desarrollo del conocimiento. El instructor reflexiona sobre como
aprenden los alumnos y modifica los entornos para fomentar el aprendizaje

significativo y la competencia” (Sosa y Vilca, 2021).

“En cuanto a las actitudes, los alumnos de la especialidad de educacion inicial de
la zona de Puno se sitlan en la escala de acuerdo para los componentes cognitivo,
emocional y conductual, lo que indica una actitud positiva hacia la EIB. Los
alumnos de la especialidad de educacion inicial, por su parte, demuestran una
actitud en la escala de acuerdo con respecto a los aspectos cognitivos, emocionales
y conductuales, pero les falta mucho para llegar a la escala de acuerdo absoluto.

En cuanto al perfil formativo de la EIB, los alumnos de la especialidad de
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educacion inicial y primaria muestran un perfil de conocimiento positivo en
cuanto a las dimensiones personal, profesional y comunitaria, lo que indica una
aceptacion positiva. Esto indica que los estudiantes conocen la OIE y progresan

positivamente en su formacion inicial de profesores” (Sosa, 2018).
1.2.  Antecedentes

Para la elaboracidon del estudio, fue importante examinar los trabajos anteriores relativos
a las variables, lo que nos permitio crear una referencia que explica empiricamente la
investigacion. Tras el estudio de las bibliografias pertenecientes a los antecedentes de la
presente investigacion, hemos determinado, en orden de nivel mundial, nacional y local,

los siguientes:
1.2.1. A nivel internacional

Galindo (2017) “Satisfaccion laboral de los empleados en el hospital la Carlota”
(México). El objetivo de este estudio fue medir el nivel de satisfaccion laboral del
personal del Hospital La Carlota. A partir de los datos obtenidos de la aplicacion
del instrumento a la muestra, se establecié que el género, el nivel académico, la
edad y los afios de experiencia en la empresa no influyeron significativamente en
la percepcion de la satisfaccion laboral, sin embargo, la variable ingreso mensual

percibido si lo hizo.

Ruiz (2009) “Nivel de satisfaccion laboral en empresas publicas y privadas de la
ciudad de Chillan” (Chile). El objetivo de este estudio fue examinar las
percepciones de satisfaccion laboral de los empleados del sector publico y privado
de Chillan, Chile, teniendo en cuenta las caracteristicas demogréficas. EI 69% del
total de encuestados (200 personas) indica un alto grado de satisfaccion. Las
personas del sector pablico estan mas satisfechas (71% frente al 67%) que las del
sector privado. La conexién con sus comparieros de trabajo, La relacion con sus
superiores y El placer que les ofrece su trabajo en si mismo son algunas de las
areas en las que todos coinciden en sentirse muy satisfechos. “También destacan.
El salario que recibe, Las oportunidades de promociéon que tiene, “El
reconocimiento que recibe de las autoridades por su esfuerzo y trabajo y El

reconocimiento que recibe de las autoridades por su esfuerzo y trabajo son algunos
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de los aspectos concretos con los que el mayor nimero de encuestados esta

insatisfecho”.

Fuentes (2012) “Satisfaccion laboral y su influencia en la productividad (estudio
realizado en la delegacion de recursos humanos del organismo judicial en la
ciudad de Quetzaltenango” (México). “El objetivo de este estudio era determinar
la relacion entre la satisfaccion laboral y la produccion de recursos humanos.
Sobre la base de los resultados de este estudio, se han extraido las siguientes
conclusiones: Se ha demostrado que la satisfaccion laboral no tiene ningln efecto
sobre la productividad. Veinte encuestados indicaron un alto grado de satisfaccion
laboral (de 67 a 100 puntos). Esto puede demostrarse con las respuestas a una de
las preguntas sobre la satisfaccion de los empleados con su empleo. El 71% indica
que siempre esta satisfecho con su trabajo, lo que contribuye a la consecucion de
los objetivos de la institucion, mientras que el 29% indica que suele estar contento
con su trabajo, lo que también contribuye a la consecucion de los objetivos de la

institucioén”.

Zans (2017) “Clima organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos y docentes de la Facultad Regional Multidisciplinaria
de Matagalpa, UNAN — Managua en el periodo 2016 (Nicaragua). “El objetivo
de este estudio fue examinar el clima organizacional y su influencia en el
desempefio laboral del personal administrativo e instructores de la Facultad
Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN-Managua, durante el afio
académico 2016-2017. Como resultado, se ha determinado que el desempefio
laboral desarrollado por la facultad es deficiente, a pesar de que las asignaciones
se cumplen y ejecutan a tiempo y predomina la toma de decisiones individuales
ante la ausencia de un plan de capacitacion. Los empleados docentes y
administrativos de la facultad coinciden en que el fortalecimiento del clima
organizacional tendria un efecto favorable en el desempefio laboral y que las
interacciones interpersonales los hacen sentir bien en el trabajo, por lo que

consideran que debe ser fomentado™.

Cocha (2015) “La satisfaccion y el desempefio laboral de los trabajadores del
Banco Internacional de la Ciudad de Ambato” (Ecuador). El objetivo de este

estudio fue identificar la satisfaccion laboral como uno de los aspectos, impulsores
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y episodios mas significativos en la vida organizacional y el desempefio laboral
de los empleados y trabajadores del Banco Internacional de la Ciudad de Ambato.
La conclusion fue brindar capacitacion, aumentar la felicidad laboral y continuar
evaluando el desempefio laboral para que este problema no se repita y, lo mas

importante, que el desempefio laboral mejore significativamente.

Chan (2008) “Factores predictores de la satisfaccion laboral del personal docente
de la Universidad Linda Vista y sus planteles Mérida y Tuxtla Gutiérrez”
(México). “El proposito de este estudio fue determinar el nivel de satisfaccion
laboral expresado por los docentes de la Universidad Linda Vista y sus planteles
de Mérida y Tuxtla Gutiérrez durante el ciclo escolar 2007-2008. El estudio
concluy6 que los profesores estan medianamente satisfechos con su trabajo, el
43% de los profesores insatisfechos atribuyen su insatisfaccién a la falta de
atencion a los aspectos administrativos, como la falta de apoyo didactico, la falta

de motivacion y la falta de reconocimiento”.

Anaya y Suarez (2007) “Satisfaccion laboral de los profesores de educacion
infantil, primaria y secundaria” (Espafia). El objetivo de este estudio era
identificar los aspectos mas importantes de la satisfaccion laboral, como el disefio
del trabajo, las circunstancias de vida relacionadas con el trabajo, la realizacion
personal, la promocion y los superiores, y la remuneracion. El estudio muestra
que los profesores espafioles de infantil, primaria y secundaria tienen un nivel
medio-alto de satisfaccion laboral global, medido por su nivel de presencia en el

trabajo.

Guell (2015) “Estudio de la satisfaccion laboral de los maestros™ (Espafa). “El
objetivo de este estudio fue evaluar la satisfaccion laboral de los profesores de
educacion infantil y primaria de Catalufia para aportar sugerencias que aumenten
la felicidad laboral. La formacidn es un factor que favorece la satisfaccion laboral
porque aporta reputacion a la profesion y da seguridad en el ejercicio de la misma,

segun la conclusion obtenida”.
1.2.2. A nivel nacional

Choquehuanca (2017) “Clima organizacional y satisfacciéon laboral en la

institucion educativa primaria N° 70660 de San Roman Juliaca 2015 (Arequipa).

37

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

“El propdsito general de este estudio fue evaluar el grado de vinculacion entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes del IEP N° 70660
San Romén Juliaca 2015. Segun el coeficiente de correlacion de Pearson (r =
0,779) y la prueba de hipétesis Tc = 5,26, se concluye que existe una alta
correlacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral. Las deficiencias
en el clima organizacional existente hacen posible que los docentes estén
insatisfechos con su trabajo, particularmente en las dimensiones de apoyo, nivel
de comunicacién no horizontal, presion laboral y falta de equidad dentro de la

organizacion”.

Lomas (2017) “Satisfaccion laboral y su relacion con la productividad de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, en el afio 2017” (San
Martin). “El proposito de este estudio fue examinar la asociacion entre la felicidad
laboral y la productividad de los empleados del Distrito Municipal de Buenos
Aires en 2017. Se determind que, de un total de 70 colaboradores encuestados, el
34% se encuentra insatisfecho debido a que la organizacion no les proporciona
todos los recursos necesarios ni la independencia para la ejecucion de sus
funciones. La remuneracién no refleja las funciones y responsabilidades del
puesto. Ademas, la organizacion no siempre proporciona al personal formacion u
otras actividades para mejorar sus capacidades, ni da oportunidad a los
trabajadores de crecer intelectual y profesionalmente de acuerdo con las funciones

que desempefian”.

Guillermo (2018) “Satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores de
la municipalidad provincial de Huaura, 2017 (Lima). “El propoésito de este
estudio fue examinar la relacion entre la felicidad laboral y la productividad de los
trabajadores en la Municipalidad Provincial de Huaura en el afio 2017. La prueba
Rho de Spearman permiti6 concluir que: las circunstancias fisicas y/o materiales,
los beneficios laborales y/o remunerativos, las politicas administrativas, los
horarios de atencién al pablico y el trato que reciben de sus supervisores. Los
contactos sociales; la formacidn que deben recibir; las funciones y la gratificacion
de los puestos asignados a los empleados. Por lo tanto, como los empresarios no
respetan el esfuerzo de los empleados, éstos son menos productivos en sus

ocupaciones cotidianas”.
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Campos (2016) “Nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores de una empresa
agricola. Distrito de {llimo, 2016” (Lambayeque). “El propésito de este estudio
fue estimar el grado de satisfaccion laboral de los empleados de empresas
agricolas en marzo de 2016, estratificado por edad, género y puesto ocupado.
Determinar el grado de satisfaccion laboral en funcién de cuatro objetivos
particulares: relevancia de la tarea, circunstancias laborales, reconocimiento
personal y/o social y ventajas econdmicas. EI 60% de los trabajadores de la
empresa agricola examinada estan insatisfechos con su trabajo, segun un analisis
de la satisfaccion laboral. Por ello, la poblacién trabajadora experimenta a veces
periodos de incertidumbre y terror, que se manifiestan a través de la formacion de
huelgas, exponiendo a otros empleados y causando victimas mortales en la zona

de explotacion del sector de produccion”.

Leon (2011) “Satisfaccion laboral en docentes de primaria en instituciones
educativas inclusivas — Region Callao” (Lima). “El proposito de este estudio fue
medir el grado de satisfaccion laboral de los instructores de educacion bésica de
las instituciones educativas inclusivas del Callao. Encuentro que existe una clara
tendencia a la satisfaccion regular y parcial, asi como cierta tendencia parcial al
descontento, con respecto a un subconjunto de las cualidades laborales dadas por

las organizaciones inclusivas, como lo sefalan los indicadores de la variable”.

Miranda (2021) “Satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa operadora
en Lima durante la pandemia” (Lima). “El objetivo era comparar el nivel de
satisfaccion laboral (importancia de la tarea, condiciones de trabajo,
reconocimiento personal y/o social, beneficios econdmicos y puntuacion total) de
los trabajadores, y se determiné que los 145 trabajadores presentaban diferencias
estadisticamente significativas en el factor de reconocimiento personal y/o social
(latienda o el puesto, la atencion al cliente, la venta presencial), pero no en cuanto

al género o la antigiiedad”.

Rubio (2018) “Gestion educativa y satisfaccion laboral en las docentes del nivel
inicial de las instituciones publicas en la Red N° 08 - Ugel N° 07. Miraflores,
2016” (Lima). “El presente estudio tuvo como objetivo establecer la asociacién
entre la gestion educativa y la satisfaccion laboral de los monitores de primera

infancia de las instituciones pablicas de la Red N° 08-Ugel N° 07 Miraflores, 2016.
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Los resultados del estudio indican que existe una relacion considerable entre
ambos factores, de tal manera que uno afecta al otro. Los factores son la

administracion escolar y la satisfaccion laboral”.

Tolentino (2014) “Desempeiio didactico y académico del docente relacionado a la
Satisfaccion de los estudiantes del Programa de Complementacién Pedagdgica de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2013 — I1” (Lima). “Este estudio
tuvo como objetivo examinar la relacién entre el desempefio didactico y
académico del instructor y el grado de satisfaccion de los estudiantes en el
Programa de Complementacion Pedagdgica de la UNMSM durante el afio
académico 2013-11. Determiné la presencia de una asociacion rs = 0,877 entre el
desempefio didactico del docente universitario y el grado de satisfaccion de los
estudiantes, asi como una relacion rs = 0,897 entre el desempefio académico del

instructor universitario y el grado de satisfaccion de los estudiantes”.

Aguirre (2015) “Desempefio docente y rendimiento académico en el area de
comunicacion en estudiantes del V ciclo de primaria de la institucién educativa
particular “Nuestra Sefiora de las Mercedes” Rimac —2014” (Lima). “El proposito
de este estudio fue examinar la asociacion entre el desempefio de los docentes y
el éxito académico en el dominio de la comunicacion de los alumnos del quinto
grado de la escuela privada "Nuestra Seora de las Mercedes" Rmac-2014. Se
determind que el 93% de los instructores se desempefian en un nivel bueno, el 7%
en un nivel medio y ninguno en un nivel malo. En el campo de la comunicacion,
también existe una gran asociacion moderada entre el desempefio de los
profesores y el rendimiento de los alumnos. La Rho de Spearman es de 0,459 con
una p de 0,005 para los alumnos del Quinto Ciclo de la Escuela Primaria de la

Institucion Educativa Privada” "Nuestra Seora de las Mercedes" Rimac.

Garcia y Hermoza (2017) “El desempefio docente y el aprendizaje de los
estudiantes del cuarto grado de la Institucion educativa Héroes de Illampu de
Madre de Dios - 2016” (Madre de Dios). “El proposito de este estudio fue
establecer si el desempefio docente en la |.E. Héroes de Illampu de Madre de Dios-
2016 estd asociado al aprendizaje de los estudiantes. Si, existe una asociacion
directa y moderada entre las variables: desempefio docente y aprendizaje de los

estudiantes en la institucion educativa Heéroes de Illampu de Madre de Dios.
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Aceptamos H1, lo que implica que existe una conexion directa entre el desempefio
docente y el aprendizaje de los estudiantes, con base en el valor computado t(c) =

4,415, que es mayor que t(t) = 11,6802; cae dentro del rango para rechazar HO”.

Gonzales (2018) “satisfaccion laboral en docentes de una institucion educativa
particular y una nacional en el distrito de La Victoria” (Lambayeque). “El objetivo
general del estudio era evaluar la satisfaccion laboral de los profesores. Se
determind que las IE privadas son mas satisfactorias que las nacionales, y que los
hombres declaran mas infelicidad laboral que las mujeres. Con informacién de
confianza (0,985)”.

1.2.3. A nivel local

Mamani (2020) “liderazgo directivo transformacional y satisfaccion laboral
docente en instituciones educativas del distrito de Moho, afio 2020”. “El objetivo
principal de este estudio fue investigar el grado de relacion entre el liderazgo
directivo transformacional y la satisfaccion laboral de los docentes en
instituciones educativas de jornada completa, segun la percepcion de los mismos.
Los resultados indican una relacion directa entre el liderazgo directivo
transformacional y la satisfaccion laboral de los profesores, con un grado de
relacion de r = 0,926, que, segun la tabla de decisiones, se sitta entre 0,81y 0,99,
lo que indica una relacion positiva muy fuerte con un nivel de significacion del

0,05 por ciento”.

Zapana y Cutisaca (2017) “influencia del clima organizacional en el desempefio
laboral de los trabajadores de la DRE Puno 2015”. “El propoésito general de este
estudio fue investigar el impacto del clima organizacional en el desempefio laboral
del personal de la DREP Puno 2015. Se determiné que el clima organizacional
tiene un efecto importante en el desempefio laboral de los empleados ya que, en
la institucion, el clima organizacional es crucial para el crecimiento personal y
profesional, asi como para el éxito que se pueda lograr a través de sus servicios.
Esto se refuerza y fortalece como resultado de la satisfaccion del desempefio de

cada uno de sus empleados”.

Araca (2014) “Satisfaccion laboral en docentes de instituciones educativas

primarias emblemaéticas de la ciudad de Puno — 2013”. “El propoésito de este
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estudio fue medir el grado de satisfaccion laboral de los instructores de las
escuelas primarias mas prestigiosas de Puno. Se determino que el 35% de los
instructores tiene un nivel medio de satisfaccion laboral y el 31% tiene un nivel
bajo de satisfaccion laboral; estas estadisticas destacan en comparacion con las

demas ya que tienen los indices de dispersion mas bajos (6 y 10 respectivamente)”.

Huanca (2018) “Satisfaccion laboral de los docentes de la cuna jardin N°326 Puno
- 2018". “El objetivo general del estudio era establecer el grado de satisfaccion
laboral de los instructores y comprender la posicion de los educadores de la
primera infancia. En las areas de organizacion, ambiente de trabajo, realizacion
personal y beneficios, se determind que la satisfaccion laboral de los docentes era

alta”.

Dias (2015) “Nivel de satisfaccion laboral de los profesores de inglés de la
institucion educativa privada Santa Margarita”. “El proposito del estudio fue
determinar el grado de satisfaccion de los instructores de inglés. Se determind que
el 68,75% de los instructores de inglés del Colegio Santa Margarita tienen mas de
diez afios de antigliedad. Esto es ventajoso ya que conocen la ideologia de la
institucion, las actividades y las expectativas en torno a su empleo, entre otras
cosas. Pero esto también puede ser visto como un peligro, ya que sugiere que los
individuos pueden no ser receptivos a nuevas ideas o cambios, que podrian ocurrir

en algunos sectores del lugar de trabajo”.

Salluca (2020) “Relacién entre niveles de satisfaccion laboral y desempefio
docente en instituciones educativas del Cercado”. “El objetivo general del estudio
fue demostrar la correlacion entre la felicidad en el trabajo y el rendimiento
pedagdgico de los profesores de educacidon basica ordinaria de secundaria
empleados en instituciones educativas publicas. Segun las conclusiones de este
estudio, existe una relacion entre los factores estudiados, segun la percepcién de
los alumnos, aunque los profesores los consideran totalmente independientes. En

consecuencia, se alcanzo un nivel medio en casi todos los aspectos™.
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CAPITULO 1I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Identificacion del problema

Actualmente en Per(, la felicidad laboral y el rendimiento didactico empiezan a tener un
papel importante en la decision de los resultados educativos. Su importancia empieza a
ser evidente, dado que la educacién es crucial para la sociedad y ellos desempefian un
papel fundamental. Cuando los educadores estan contentos con su trabajo, también

tendran un buen rendimiento como educadores y mediadores.

La percepcion insatisfactoria de que los instructores influyen en el desarrollo de la sesion
de aprendizaje, actuando sin motivacion o aportando poco. En consecuencia, es
igualmente importante que todo tipo de instructores sean protegidos y respetados en la
sociedad.

La ensefianza fue la primera y mas significativa vocacion. Todas las demas carreras han
dependido de la calidad de la ensefianza, de los instructores, de la transferencia de
informacion y del esfuerzo de los profesores. Para que los profesores tengan un
rendimiento Optimo, su trabajo, como el de todas las demas profesiones, debe
caracterizarse por un grado éptimo de placer. Segun el estudio realizado, a menudo no se
pide a los educadores su consejo sobre las decisiones tomadas por la institucion educativa.
Ademas, estan descontentos con el trato que reciben de la autoridad directiva y con la
consideracion de su trabajo. Tampoco se promueven de forma constructiva los vinculos
interpersonales entre los profesores y otros agentes educativos, que deberian buscar la

congruencia y la unidad.
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Debido a que este es un problema en las escuelas publicas, se realizé una investigacion
para ver si habia una correlacion entre la felicidad laboral de los profesores y su eficacia

docente.

El estudio se realizd6 de forma pragmatica utilizando una metodologia descriptiva
correlacional. Los sujetos de la investigacion que actlan en su entorno deben ser
empleados y nombrados. Se espera que este estudio llame la atencién del gobierno

peruano y de los educadores sobre el tema.
La mencionada descripcion del tema de estudio se resume en las siguientes preguntas:
2.2.  Enunciados del problema

2.2.1. Problema general

¢ Qué relacion existe entre la satisfaccion laboral y el desempefio didactico de los
docentes de la “Emblematica Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del

Carmen” de llave?
2.2.2. Problemas especificos

o ¢Qué grado de satisfaccion laboral manifiestan los docentes de la
“Emblematica Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen” de
llave?

o ¢Cual es el nivel de desempefio didactico de los docentes de la
“Emblematica Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen” de

llave?
2.3.  Justificacion

Los profesores de la ensefianza publica, junto con sus alumnos, son el nucleo de la
educacién y del proceso de ensefianza-aprendizaje; el profesor ha sido el factor mas
significativo en la transformacion y la mejora del rendimiento académico. Para tener éxito
en el aula, los profesores se han visto obligados a superar obstaculos fisicos, emocionales
e intelectuales. Hay que considerar la presencia de elementos que generan satisfaccion
laboral en los instructores. Estos aspectos han influido en su ambiente de trabajo, asi como
en su salud, en su capacidad para cumplir con sus tareas docentes y en la calidad del

aprendizaje de los alumnos.
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Esta investigacion se realiza porque la mayoria de los profesores no trabajan con la
eficacia que deberian en el aula por diversas razones, como la remuneracion o la
autonomia laboral (autonomia) en el aula, y también porque no se sienten realizados
personal o institucionalmente, lo que repercute directamente en los jovenes estudiantes

de secundaria.

Se planted explorar en qué medida la felicidad laboral de los docentes incide en su
desempefio académico diario como mediadores educativos y en las funciones que
cumplen en la formacién educativa peruana. Siempre teniendo en cuenta a los nifios y

jévenes de nuestra nacion.

Con los resultados obtenidos se prevé contribuir a la buena gestion del personal en la
parte administrativa y garantizar la mayor satisfaccion laboral y el rendimiento de los
docentes en las sesiones de aprendizaje en beneficio de la educacion peruana; asi como
servir de fuente de informacién para los directores de instituciones educativas, cargos

jerarquicos y personal administrativo.
2.4.  Objetivos
2.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion laboral y el desempefio
didactico de los docentes de la “Emblematica Institucion Educativa Secundaria

Nuestra Sefiora del Carmen” de Ilave.
2.4.2. Obijetivos especificos

o Identificar el grado de satisfaccion laboral que manifiestan los docentes
de la “Emblematica Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del
Carmen” de Ilave.

o Diagnosticar el nivel de desempefio didactico de los docentes de la
“Emblematica Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen” de

llave.
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2.5. Hipdtesis
2.5.1. Hipotesis general

La satisfaccion laboral se relaciona directamente con el desempefio didactico de
los docentes de la “Emblematica Institucion Educativa Secundaria Nuestra

Sefiora del Carmen” de Ilave.
2.5.2. Hipdtesis especificas

o El grado de satisfaccion laboral que manifiestan los docentes de la
“Emblematica Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen” de
Ilave ES SATISFECHO.

. El nivel de desempefio didactico de los docentes de la Emblematica

Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefora del Carmen de llave ES BUENO.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS
3.1.  Lugar de estudio

La poblacion de estudio vive y trabaja en la ciudad de Ilave, provincia de El Collao,
departamento de Puno, a 3900 metros sobre el nivel del mar, al este de la capital de la
Region Puno. La "Institucion Educativa Secundaria Emblematica Nuestra Sefiora del
Carmen" se encuentra en la ciudad de llave. Es administrada por el gobierno y pertenece

al Departamento de Educacion. Bajo la supervision de la UGEL EI Collao-llave,

La investigacion se realiz Unicamente en el ambito educativo, especificamente sobre la
satisfaccion laboral (externa e interna) de los docentes y el desempefio didactico, es decir,
el desarrollo de una sesion de aprendizaje que los docentes demuestran con sus alumnos
en el afio escolar 2021, sin tomar en cuenta a los directivos, administrativos, padres de

familia y autoridades gubernamentales que también influyen en la educacion.
3.2. Poblacion

Citando a Hernandez (2018) “establece la poblacion como el grupo de personas que
satisfacen ciertos criterios predefinidos” (p.27). Del mismo modo, Guerrero y Guerrero
(2014) “sostienen que la poblacion se describe como la totalidad de los fendmenos sujetos
a examen, en tanto que la muestra representa una fraccion minuscula de esa misma unidad
poblacional que se analiza y de la cual se obtienen los datos de la investigacion” (p.35).
“Constituyendo la unidad de andlisis, la poblacién es el conjunto de elementos que
conformaran el &mbito geografico dentro del cual se realizara el estudio. En consecuencia,
comparten con la muestra cualidades que contribuiran al crecimiento del estudio” (Diaz,
2012).
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Para esta investigacion la poblacién esta conformada por 101 docentes de la
“Emblematica Institucion Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen” de Ilave y
se tomd como muestra un total de 80 docentes, después de aplicar la muestra estratificada.
Los datos son obtenidos de la oficina de planificacion y estadisticas del Area de Gestion

Institucional de la UGEL El Collao.
3.3. Muestra

“La muestra se establece como una porcidn representativa de la poblacion, de la que se
obtiene la informacion pertinente para el desarrollo del objeto de estudio, y de la que se
pueden obtener resultados satisfactorios de la observacion de las variables que se pueden
generalizar a los constituyentes de la poblacion” (Diaz, 2012). Ahora bien, como el

tamafio de la poblacién es conocido, la forma de calculo de la muestra sera el siguiente:

N * 72 « p *q
n= e2x(N—1)+Z?*p=q
Donde: Calculo de la muestra
n: es el tamafio de la muestra n:
N: es el tamafio de la poblacion N: 102

Z: es el nivel de confianza (1.96) es decir, 95% de confianza. ~ Z: 1.96 (95% de confianza)

e: es la precision o el error (5% de error) e: 0,05 (5% de error)
p: probabilidad de éxito (0,5) p: 0,5
qg: probabilidad de fracaso (0,5) g: 0,5

Reemplazamos los valores:

B 101 * 1.962 * 0.5 = 0.5
"~ 0.052% (101 —1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

970004
"~ 0.25 + 0.9604

n

97.9608
1.2104

n = 80.1391276 = 80
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3.4. Método de investigacion
3.4.1. Tipo de investigacion

Como afirma Charaja (2018) “la finalidad de la investigacion correlacional
consiste en examinar el nivel de relacion entre dos 0 més variables, definidas por
eventos que suceden de manera simultanea o concurrente, y el uso de variables
interconectadas. Los datos fueron recopilados directamente mediante una
encuesta dirigida a los profesores contratados y nombrados, lo que categoriza esta

investigacion como un estudio de campo” (p.49).
3.4.2. Disefio de investigacion

Al no haber modificacién de variables, el disefio de este estudio no es
experimental. Fundamentalmente, se basa en la observacion y el analisis de

eventos naturales en su entorno natural.

La estrategia de estudio prevista es correlacional, cuyo objetivo es explorar el
grado de vinculacion entre dos 0 més variables. Los factores de este estudio son
la satisfaccién laboral (O1) y el rendimiento didactico de los instructores (02),

que se presentan en la tabla siguiente.

M/ O1
\

r
02
Donde:
M: muestra
O1: variable 1
O2: variable 2

r: coeficiente de correlacion
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3.5.

3.4.3. Nivel de investigacion

También conocida como investigacion estadistica, explica las caracteristicas y
estadisticas de la poblacion o muestra examinada. Este grado de investigacion
proporciona respuestas a quien, qué, dénde, cuando y como. En este caso, el

estudio apoya la afirmacion: “como”.
Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos
3.5.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Likert ofrece una serie de escalas para determinar los grados de satisfaccién y
evaluacion, todas ellas con multiples items que indican si son cualitativos o
cuantitativos. “La escala Likert constituye un dispositivo de medicién que, a
diferencia de preguntas binarias con respuestas si/no, posibilita la evaluacion de
actitudes y determinacion del nivel de concordancia del encuestado con cualquier
afirmacion propuesta. En este contexto, los items de la escala Likert son” (Likert,
1965).

“Para obtener la informacion requerida y cumplir con los objetivos e hipotesis, se
trabajo con la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario (guia de
encuesta) la que tuvo 40 items, presentado en forma de respuesta de tipo Likert,

de cinco opciones con una escala de 1 a 5 puntos”:

la primera parte corresponde a la primera variable:

o 1 insatisfecho, 2 poco satisfecho, 3regular, 4 satisfecho y 5 muy satisfecho.
la segunda parte se relaciona a la segunda variable:

o 1 pésimo, 2 deficiente, 3 regular, 4 bueno y 5 excelente

3.5.2. Validez de los instrumentos

Likert proporciona una serie de escalas para determinar los grados de satisfaccion
y evaluacion; todas ellas son escalas de varios elementos que indican si son
cualitativas o cuantitativas. La escala Likert es un instrumento de medida que, a

diferencia de las preguntas binarias con respuestas si/no, permite evaluar actitudes
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y determinar el grado de acuerdo del encuestado con cualquier afirmacion

propuesta.
3.5.3. Confiabilidad de los instrumentos

Respecto a la confiabilidad, Hernandez (2018) “explica el grado en que las

mediciones repetidas del mismo tema o item proporcionan los mismos resultados”

(p.27).

Para evaluar el grado de fiabilidad de los instrumentos sobre la satisfaccion laboral
y el rendimiento docente de los profesores, se administré un cuestionario a 20
profesores con las mismas caracteristicas fuera del ambito del estudio que utiliz6

el calculo del coeficiente alfa de Cronbach.

a= 1-—

K »S?
K-1 SE

a: coeficiente de alfa de Cronbach.

K: El nimero de items.

Si2: sumatoria de varianza de los items.
St2: varianza de la suma de los items.

Al sustituir la formula a través de los valores estadisticos, “se obtuvo un resultado
de a: 0.955 para los reactivos del instrumento que mide la variable uno:
satisfaccion laboral, mientras que para los items del instrumento que mide la
variable dos: desempefio didactico de los docentes, se obtuvo un valor de a: 0.959,
indicando con ello que los instrumentos son confiables para su aplicacion a la

poblacion objeto de estudio”.
3.5.4. Tratamiento estadistico de datos
Este procedimiento se ejecut6 de la siguiente manera:

. En primer lugar, se administraron los cuestionarios sobre felicidad laboral
y desempefio didactico de los instructores a los docentes, junto con informacion

sobre el estudio, sus objetivos y la forma de administrar ambos instrumentos. Las

51

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

encuestas fueron digitalizadas y subidas a Google Drive, donde se compartieron
las URLs.

o En segundo lugar, se contabilizaron los datos utilizando los instrumentos
de investigacion y la escala prevista. Para ello, también se tuvo en cuenta la

estructura del tema de estudio, que consta de dimensiones e indicadores.

o Tercero, se utilizdé el programa estadistico SPSS 20.0 Windows para
analizar los resultados una vez recogidos los datos sobre la satisfaccidn laboral del

profesorado y el rendimiento didactico.

o Cuarta: Las tablas y figuras se entregan para su respectivo examen e

interpretacion de acuerdo con el perfil de latesis y la l6gica del discurso cientifico.
3.5.5. Estadistica de prueba

Para comprobar la veracidad de la hipdtesis que se plantea en esta investigacion,

se utilizé la correlacion de Pearson:

o NEXY = (EX)(TY)
VNZXZ = (TX)? +/NXYZ — (TY)?

Donde:

n = poblacion 0 muestra

> = sumatoria

X = variable 01

Y = variable 02

r = coeficiente de correlacion

Mediante la estadistica descriptiva, las variables y dimensiones de la investigacion

también se mostraron en tablas y graficos de Excel.
3.5.6. Nivel de significancia y regla de decision

Cuando este nivel de significacion no sea necesario, se utilizara un nivel entre el

1%y el 10%. Emplearemos una distribucion T con n-1 grados de libertad.
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Figura 2. Estadistica de prueba - distribucion T.

Para tomar la decision respecto al coeficiente de correlacion que se obtiene, como

parametro se toma en cuenta la siguiente tabla: si la Tc —=> Tt entonces se rechaza

la Ho.
Correlacién positiva muy baja r<0,25
Correlacidn positiva baja 0,26 <r<0,50
CODIFICACION Correlacion positiva moderada 0,51 <r<0,75
Correlacién positiva alta 0,76 <r<0,90
Correlacion positiva muy alta 0,91 <r<1,00

Esta etapa consiste en codificar las respuestas de los instructores a las preguntas
presentadas en las fichas de encuesta, lo que facilita el tratamiento de los datos. Y
refutar o verificar las hipotesis utilizando la media aritmética (promedio) de los

datos organizados por intervalos.
3.5.7. Técnicas de procedimiento y analisis de datos

Segun el uso de IBM SPSS Statistics 20.0 y Microsoft Excel, se organiza la
codificacion del tratamiento de la informacion recogida de los instructores. Para
el analisis de los datos, se realizaron pruebas estadisticas para demostrar la
relacion entre las variables mediante distribuciones de frecuencia y para
determinar la fuerza de esta asociacion. La tabulacion implica el recuento de los
datos recibidos para cada respuesta. Los resultados de la tabulacion se utilizan

para elaborar tablas, graficos, interpretaciones y analisis de datos.
3.5.8. Las variables: satisfaccion laboral y desempefio didactico

Teniendo en cuenta Wigodski (2010) afirma que “una variable independiente se

define como una caracteristica o cualidad que se presume es la causa bajo
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investigacion, dado que no esta condicionada por la existencia de ninguna otra
variable” (p.35). Asi mismo, Hernandez (2018) cataloga a “considerando que las
variables dependientes son aquellas que se cuantifican, la variable dependiente
representa la alteracidén experimentada por alguna entidad como resultado de la
manipulacion de la variable independiente por parte del investigador o

experimentador” (p.49).
3.5.9. Técnica de cuadros porcentuales y representaciones graficas

Se proporcionan las distribuciones de los datos derivados de la encuesta de las dos
variables de la investigacion. El rendimiento académico es la variable

dependiente, mientras que la felicidad laboral es la variable independiente.

Los graficos de barras se utilizaran para demostrar y mostrar los resultados de las

tablas que se presentaran, evaluardn y comprenderan.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo abarca los datos obtenidos mediante la administracion de encuestas sobre
satisfaccion laboral y desempefio docente a los instructores, los cuales han sido
estructurados y presentados en tablas y graficos junto con su respectivo analisis,
interpretacion y discusion.

Tabla 4

Resumen de procesamiento de casos.

N %
Vélido 80 100,0

Casos Excluido 2 0 0
Total 80 100,0

4.1. Resultados

De acuerdo con las indicaciones identificadas para las variables, se modificaron las
encuestas de satisfaccion laboral y desempefio docente para los fines de la investigacion.
En particular, la escala de Likert se adapto al propésito de nuestro estudio, y la matriz de
interpretacion de la escala de Likert es la siguiente:
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Tabla s

Matriz de interpretaciones y de valores.

Cuestionario de satisfaccion laboral Cuestionario de desempefio didactico
Muy satisfecho 5 Excelente 5
Satisfecho 4 Bueno 4
Regular 3 Regular 3
Poco satisfecho 2 Deficiente 2
Insatisfecho 1 Pésimo 1

La investigacion se ejecutdé en el mes de agosto del afio 2021 a toda la muestra
poblacional de manera virtual mediante el formulario de Google docs. Obteniendo
resultados positivos para la investigacion, asi como para la institucién. Para la
correlacion entre las variables se considerd el total de los puntajes obtenidos en los
cuestionarios antes aplicados y en la interpretacion se describen los valores minimos y
maximos, asi como la correlacion que existe entre las variables, el diagrama de dispersion

y los gréficos de los cuarenta items.
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Tabla 6
Relacidn que existe entre satisfaccion laboral y desempefio didactico de los docentes

de la EIES Nuestra Sefiora del Carmen de llave.

Satisfaccion laboral Desempefio didactico
1 54 Satisfecho 67,5 % 1 44 Bueno 55,0 %
2 50 Satisfecho 62,5 % 2 60 Bueno 75,0 %
3 34 Regular 42,5 % 3 54 Bueno 67,5 %
4 38 Regular 47,5 % 4 48 Bueno 60,0 %
5 52 Satisfecho 65,0 % 5 50 Bueno 62,5 %
6 58 Satisfecho 72,5 % 6 44 Bueno 55,0 %
7 58 Satisfecho 72,5 % 7 46 Bueno 57,5%
8 62 Satisfecho 77,5 % 8 52 Bueno 65,0 %
9 60 Satisfecho 75,0 % 9 54 Bueno 67,5 %
10 58 Satisfecho 72,5 % 10 52 Bueno 65,0 %
11 38 Satisfecho  47,5% 11 54 Bueno 67,5 %
12 42 Regular 52,5 % 12 52 Bueno 65,0 %
13 38 Regular 47,5 % 13 46 Bueno 57,5 %
14 42 Regular 52,5 % 14 44 Bueno 55,0 %
15 44 Satisfecho 55,0 % 15 46 Bueno 57,5%
16 52 Satisfecho 65,0 % 16 46 Bueno 57,5%
17 50 Satisfecho 62,5 % 17 54 Bueno 67,5 %
18 50 Satisfecho 62,5 % 18 42 Bueno 52,5 %
19 58 Satisfecho 72,5 % 19 48 Bueno 60,0 %

20 46 Satisfecho  57,5% 20 42 Bueno 525 %

Fuente: Anexos 4 y 5 Cuestionarios de satisfaccion laboral y de desempefio didactico.

Interpretacion: En la tabla 6 se observa que la relacion entre la satisfaccion laboral y el

desempefio didactico, segln la correlacion de Pearson es positiva satisfecho y bueno.
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Tabla 7
Correlacion entre la satisfaccion laboral y desempefio didactico de los docentes de la

Emblematica Institucion Educativa Secundaria “Nuestra Seriora del Carmen” de Ilave.

Satisfaccion Desempefio didactico
laboral
Satisfaccion Correlacion de 1 947**
laboral Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20
Desempefio Correlacion de 947** 1
didactico Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: programa IBM SPSS Statistics y anexos 4 y 5.
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Figura 3. Diagrama de dispersion de la correlacion de Pearson.

Interpretacion: Se afirma que en la investigacion existe una correlacion positiva perfecta
por ubicarse entre 0,91 y 1,00; y porque a mayor satisfaccion laboral mejor es el

desempefio didactico de los docentes de la EIES Nuestra Sefiora del Carmen de llave.
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Tabla 8
Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

955 ,959 40

Tabla 9

Grado de Satisfaccion laboral.

Item # De 80 docentes Escala Categoria Porcentaje
1 54 4 Satisfecho 67,5 %
2 50 4 Satisfecho 62,5 %
3 34 3 Regular 42,5 %
4 38 3 Regular 47,5 %
5 52 4 Satisfecho 65,0 %
6 58 4 Satisfecho 72,5 %
7 58 4 Satisfecho 72,5 %
8 62 4 Satisfecho 77,5 %
9 60 4 Satisfecho 75,0 %
10 58 4 Satisfecho 72,5 %
11 38 4 Satisfecho 47,5 %
12 42 3 Regular 52,5%
13 38 3 Regular 47,5 %
14 42 3 Regular 52,5 %
15 44 4 Satisfecho 55,0 %
16 52 4 Satisfecho 65,0 %
17 50 4 Satisfecho 62,5 %
18 50 4 Satisfecho 62,5 %
19 58 4 Satisfecho 72,5 %
20 46 4 Satisfecho 57,5%

Fuente: Anexo 4 Cuestionario de satisfaccion laboral.
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Interpretacion: En la tabla 10 se observa que el grado de satisfaccion laboral que
manifiestan los docentes se ubican entre las escalas: 3y 4; y en las categorias: satisfecho

y regular.

Tabla 10

Nivel de Desempefio didactico.

Item # De 80 docentes Escala Categoria Porcentaje
1 44 4 Bueno 55,0 %
2 60 4 Bueno 75,0 %
3 54 4 Bueno 67,5 %
4 48 4 Bueno 60,0 %
5 50 4 Bueno 62,5 %
6 44 4 Bueno 55,0 %
7 46 4 Bueno 57,5 %
8 52 4 Bueno 65,0 %
9 54 4 Bueno 67,5%
10 52 4 Bueno 65,0 %
11 54 4 Bueno 67,5%
12 52 4 Bueno 65,0 %
13 46 4 Bueno 57,5%
14 44 4 Bueno 55,0 %
15 46 4 Bueno S57,5%
16 46 4 Bueno 57,5 %
17 54 4 Bueno 67,5 %
18 42 4 Bueno 52,5%
19 48 4 Bueno 60,0 %
20 42 4 Bueno 52,5 %

Fuente: Anexo 5 Cuestionario de desempefio didactico.

Interpretacion: En la tabla 11 se observa que el nivel de desempefio didactico que

manifiestan los docentes se ubica en la escala: 4; y en la categoria: bueno.

60

repositorio.unap.edu.pe
NO ( > Citar adecuadamente esta tesic



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Contrastacion de las hipétesis
a) Hipdtesis general

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio

didactico de los docentes de la EIES Nuestra Sefiora del Carmen de Ilave.

Hipotesis alterna (H1): Si existe relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio

didactico de los docentes de la EIES Nuestra Sefiora del Carmen de llave.
Decision:

El coeficiente de correlacion de valor 0,947 muestra una relacién positiva perfecta entre
la satisfaccion laboral y desempefio didactico de los docentes con una significancia
estimada de p = 0,001 < 0,05 (5%) por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la H1 en la

hipétesis general de la investigacion.

b) Hipdtesis especifica 1

Ho: El grado de satisfaccion laboral que manifiestan los docentes de la “EIES Nuestra
Sefiora del Carmen de Ilave”, es insatisfecho.

H1: El grado de satisfaccion laboral que manifiestan los docentes de la “EIES Nuestra
Sefora del Carmen de Ilave”, es satisfecho.

Decision:

El coeficiente de correlacion de valor 0,947 muestra el grado de satisfaccion laboral de
los docentes como satisfecho con una significancia estimada de p = 0,001 < 0,05 por lo

tanto, se rechaza la Ho y se acepta la H1 en la hipétesis especifica 1.

C) Hipotesis especifica 2

Ho: el nivel de desempeiio didactico que manifiestan los docentes de la “EIES Nuestra
Sefora del Carmen de Ilave”, es pésimo.

HI: el nivel de desempeiio didactico que manifiestan los docentes de la “EIES Nuestra
Sefiora del Carmen de Ilave”, es buena.

Decision:

El coeficiente de correlacion de valor 0,947 muestra el nivel de desempefio didactico de
los docentes como bueno con una significancia estimada de p = 0,001 < 0,05 por lo que

se rechaza la Ho y se acepta la H1 en la hipotesis especifica 2.
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Para la variable 1. Grado de satisfaccion laboral.

Porcentaje

Insatisfecho Poco Satisfecho Regular Satisfecho Muy Satisfecho

Figura 4. Resultado de condiciones pedagdgicas de las aulas donde realiza la sesion.

En la figura se observa que el 2,5% (2) y el 67.5% (54) de los docentes manifiestan que
se sienten muy satisfechos y satisfechos con las condiciones pedagdgicas de las aulas
donde realizan su sesion de aprendizaje y el 5% (4) docentes indican estar insatisfechos.
De acuerdo con los resultados obtenidos, en la figura 3 se encontré que la mayoria de los

docentes se sienten satisfechos.

Esto se podria relacionar con lo que plantean Anayay Suarez (2007) donde indican que
el disefio de trabajo y las condiciones revelan una satisfaccion laboral media y alta del
profesorado. Ademaés, Lamperti (2015) indica que “el aula es generalmente un salén de
dimensiones variables que debe contar con espacio suficiente como para albergar a los docentes
y los alumnos (...) disponer de sillas y mesas para todos los alumnos distribuidos de manera
apropiada que pueda facilitar la visibilidad de todos. En algunos casos, ciertas areas
curriculares requieren contar con espacios especificos, tales como aulas de computacion,

musica, arte, educacion fisica, de idiomas o laboratorios”.

El estudio nos permite hipotetizar que las circunstancias educativas de las aulas deben estar
en excelentes condiciones para que los instructores se sientan felices y entusiasmados con su
trabajo; por lo tanto, este componente es crucial. Las paredes y los techos de las aulas deben

estar libres de grietas para evitar la entrada de lluvia, viento y fauna.
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Porcentaje

Insatisfecho Regular Satisfecho

Figura 5. Resultado distribucién equitativa de los recursos y materiales en las aulas.

En la figura se observa que el 62,5% (50) y el 35% (28) de los docentes manifiestan que
se sienten satisfechos y regulares con la distribucion equitativa de los recursos y
materiales en las aulas y el 2,5% (2) docentes indican estar insatisfechos. De acuerdo con
los resultados obtenidos, en la figura 4 se encontré que la mayoria de los docentes se

sienten satisfechos.

Esto se podria conectar con lo que indica Chan (2008) los docentes estan ligeramente
satisfechos con el apoyo de los materiales didacticos de parte de los administrativos de la
institucion. Ademas, Medina y Dominguez (2016) sefialan que “los recursos didacticos son
todos aquellos elementos fisicos que sirven de mecanismos auxiliares para facilitar y procesar
los elementos de la ensefianza en vistas a lograr un aprendizaje posterior. Entre estos tenemos
los lapices, marcadores, papel, pizarra, hilo, disco y otros”. “Se deben contar con materiales
educativos para las diferentes areas tanto en la lengua originaria como en castellano y

ambientar los espacios de aprendizaje en las lenguas que se usa en la localidad” (Sosa, 2016).

La investigacion nos permite defender que los recursos y materiales educativos son muy
importantes para cada materia de estudio, estos deben ser y estar distribuidos de manera
equitativa para que favorezca el buen desarrollo de las sesiones. Los recursos educativos
como las pizarras, las PC o datas tienen que estar limpias y en buen estado; asi mismo,
los materiales educativos como los textos escolares u otros se deben entregar a cada
estudiante para que les ayude en el logro de las competencias de cada area. Y la
ambientacion de aulas deben estar por areas académicas que llamen la atencién e la
impresion.
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Porcentaje

Insatisfecho Poco Satisfecho Regular Satisfecho

Figura 6. Resultado de remuneracion que recibe mensualmente.

En la figura se observa que el 30% (24) y el 42.5 (34) % de los docentes manifiestan que
se sienten satisfechos y regulares con la remuneracion que reciben mensualmente y el 5%
(4) docentes indican estar insatisfechos. De acuerdo con los resultados obtenidos, en la

figura 5 se encontrd que la mayoria de los docentes se sienten regulares.

Esto se podria relacionar con lo que plantea Galindo (2017) donde indica que el ingreso
mensual percibido si hace diferencia. Por consiguiente, Ruiz (2009) sefiala que los
encuestados dicen sentirse menos satisfechos con el salario que reciben. “El instructor
contractual recibe un salario mensual basado en el numero de dias de trabajo establecidos
para la modalidad, forma o ciclo para el que ofrece servicios (...). La compensacion mensual
es proporcional al nimero de horas contratadas. La RIM es un pago que se hace a todos los
instructores en funcion del valor de la hora de trabajo semanal/mensual, el porcentaje de

subida por escala de ensefianza y la jornada de trabajo” (Ministerio de Educacion, 2019).

Segun el estudio, el salario mensual de un profesor es crucial, ya que determina si puede
dedicarse por completo a la ensefianza o debe realizar otros trabajos (ya que hay otros empleos
y profesiones que pagan mas). La remuneracién del profesor es crucial, ya que le permite
ganarse la vida. Los datos de todo el mundo revelan que la forma de incentivar a los
profesores puede influir en quiénes deciden ser y seguir siendo profesores, asi como en lo que
consiguen cada dia en el aula.
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Poco Satisfecho Regular Satisfecho

Figura 7. Resultado Satisfaccion de sus necesidades con la remuneracion que recibe.

En la figura se observa que el 30% (24) y el 47,5% (38) de los docentes manifiestan que
se sienten satisfechos y regulares con el cumplimiento de sus necesidades con la
remuneracion que reciben y el 22,5% (18) docentes indican estar poco satisfechos. De
acuerdo con los resultados obtenidos, en la figura 6 se encontré que la mayoria de los

docentes se sienten regulares.

Esto se podria conectar con lo que indica Lomas (2017) que el sueldo que perciben los
docentes no se ajusta a las funciones y responsabilidades que demanda el puesto de
trabajo. “El instructor contractual recibe un salario mensual basado en el niumero de dias de
trabajo establecidos para la modalidad, forma o ciclo para el que ofrece servicios (...). La
compensacion mensual es proporcional al nimero de horas contratadas. La RIM es un pago
que se hace a todos los instructores en funcion del valor de la hora de trabajo
semanal/mensual, el porcentaje de subida por escala de ensefianza y la jornada de trabajo”
(Ministerio de Educacidn, 2019).

La investigacion nos permite defender que el reconocimiento econémico por su trabajo
garantiza la cobertura de sus necesidades personales, familiares, tecnoldgicos o académicos;
por lo tanto, se puede mejorar la calidad de la ensefianza y aprendizaje a través del disefio de
incentivos eficaces para atraer, retener y motivar a docentes calificados. Preparando sus
clases, repasando contenidos académicos y preparandose para los concursos nacionales con
sus estudiantes. Pues con el pago que reciben los docentes no disfrutan mucho de alimentos,
bienes o servicios que las personas requieren. Ante ello se debe plantear el aumento en sus
remuneraciones ya que la educacion es la mejor herramienta para el desarrollo de una
sociedad.
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Figura 8. Resultado de tipo de relacion laboral que tiene el docente con la institucion.

En la figura se observa que el 15% (12) y el 65% (52) de los docentes manifiestan que se
sienten muy satisfechos y satisfechos con el tipo de relacion laboral que tienen con el
colegio y el 2,5% (2) docentes indican estar poco insatisfechos. De acuerdo con los
resultados obtenidos, en la figura 5 se encontr6 que la mayoria de los docentes se sienten

regulares.

Esto se podria relacionar con lo que plantea Tolentino (2014) donde indica que existe una
relacion entre el desempefio didactico y el desempefio académico. Por su parte, Araca
(2014) manifiesta que el 35% los docentes estan en el nivel medio de satisfaccion laboral
y el 31% estan en el nivel bajo de satisfaccion. Ademas, Garcia et al. (2018) indican que
“Los equipos directivos deben ejercer el liderazgo, pero también tener en cuenta la
opinion del personal y evitar convertirse en autoritarios. Deben tratar de mediar
constantemente para que el problema no repercuta en los alumnos y la relacion de trabajo

siga siendo positiva”.

La investigacion nos permite defender que un profesor tiene la relacién laboral cuando
cumple a las actividades curriculares y sociales que se planifican en la institucién donde
resaltan las obligaciones y derechos. El profesor estd comprometido a realizar un buen
trabajo en su especialidad; presta servicios de forma retribuida y voluntaria (en este caso
nos referimos a los profesores que laboran en instituciones educativas publicas) donde

tiene que ver temas de pago, horario de trabajo, transporte, lugar.

66

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



UNIVERSIDAD
& NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Desde la condicion de docente contratado o nombrado, trabaja para obtener logros y no
pone excusas, puede existir que haya docentes que querran estar en cargos de personal
jerarquico, pero eso no debe ser impedimento para seguir trabajando por los estudiantes.

ili}

Porcentaje

Regular Satisfecho Muy Satisfecho

Figura 9. Resultado de ambiente de respeto, trabajo y compromiso con la institucion.

En la figura se observa que el 10% (8) y el 72,5% (58) de los docentes manifiestan que
se sienten muy satisfechos y satisfechos con el ambiente de respeto, trabajo y compromiso
con el colegio y el 17,5% (14) docentes indican sentirse regularmente. De acuerdo a los
datos obtenidos, en la figura 6 se encontrd que la mayoria de los docentes se sienten

satisfechos.

Esto se podria conectar con lo que indica Choquehuanca (2017) existe un alto grado de
correlacion debido a que existe un buen clima organizacional, hay apoyo, buena
comunicacioén, no hay presién laboral y existe mucha equidad entre los trabajadores.
“Existe una influencia significativa debido al buen clima organizacional para el desarrollo
personal y laboral y el éxito que pueden alcanzar los trabajadores en sus servicios”
(Zapana y Cutisaca, 2017). “Hay cuatro factores principales que influyen en el clima
dentro de la facultad: el caréacter de cada individuo y su participacion en la facultad; la
burocratizacién de la labor docente; el escaso liderazgo de la administracion; y la falta de

tiempo y espacio para el desarrollo de las relaciones entre colegas” (Garcia et al., 2018).

La pesquisa nos permite postular que el respeto, el trabajo y el compromiso con la
institucion, son valores que se deben practicar y éstas caracterizan al docente; son de gran

importancia para la organizacion funcionamiento y logro de una institucion educativa. El
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respeto es una consideracion especial y se debe tener presente a la hora de interactuar con
los estudiantes y colegas; el trabajo es la actividad que realiza el docente como educador
(mediador) y el compromiso es la obligacion concebida por el docente con realizar su
labor. EI cumplimiento de estos valores va ayudar a conseguir muchos logros y el buen

clima institucional.

80

Porcentaje

Regular Satisfecho Muy Satisfecho

Figura 10. Resultado de Relacion que tiene con sus colegas dentro de la institucion.

En la figura se observa que el 10% (8) y el 72,5% (58) de los docentes manifiestan que
se sienten muy satisfechos y satisfechos con la relacion que tienen con sus colegas dentro
del colegio y el 17,5% (14) docentes indican estar regulares. De acuerdo con los
resultados obtenidos, en la figura 9 se encontr6 que la mayoria de los docentes se sienten

satisfechos.

Esto se podria relacionar con lo que plantea Ruiz (2009) donde indica que se sienten muy
satisfechos en la relacion con sus colegas de trabajo. “Los profesores y el personal
administrativo coinciden en que el fortalecimiento del ambiente organizacional tendria
un efecto favorable en el desempefio del trabajo y que las interacciones interpersonales
hacen que las personas se sientan bien en el trabajo, por lo que creen que debe ser
fomentado” (Zans, 2017). Galindo et al. (2020) afirman que “La convivencia entre el
profesorado se basa en el reto de conciliar las diversas personalidades y filosofias docentes,
la burocratizacion y la falta de espacio para la colaboracion, asi como la importancia de un

liderazgo directivo eficaz y la estabilidad del profesorado”.
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La investigacion nos permite argumentar que los profesores, al igual que otros
profesionales, aprenden de la interaccion con otros colegas, y que la colaboracién entre
ellos se convierte en una herramienta esencial para promover una préctica dinamica y
reflexiva, un recurso imprescindible para lograr la maxima eficacia docente, y que ello

repercute positivamente en el aprendizaje de los alumnos.

Para ser buen compariero se tiene que tener actitudes positivas propias para intentar por
todos los medios propiciar el bienestar de los colegas con quienes se trabaja, compartir

informacion o experiencias de ensefianza-aprendizaje.

Porcentaje

Regular Satisfecho Muy Satisfecho

Figura 11. Resultado de relacién que tiene con sus colegas fuera de la institucion.

En la figura se observa que el 5% (4) y el 77,5% (62) de los docentes manifiestan que se
sienten muy satisfechos y satisfechos con la relacion que tienen con sus colegas fuera del
colegio y el 17,5% (14) docentes indican estar regulares. De acuerdo a los datos
obtenidos, en la figura 10 se encontré que la mayoria de los docentes se sienten

satisfechos.

Esto se podria conectar con lo que indica Ruiz (2009) donde indica que se sienten muy
satisfechos en la relacion con sus colegas de trabajo. A la vez, los profesores tienen
disposicion de interactuar y asumir compromisos. “La escasez de tiempo y espacio es
ahora uno de los problemas méas importantes. Convivimos méas que convivimos. A pesar
de las 30 horas de trabajo en el centro, el espacio y el tiempo de reunion son escasos. Ni
siquiera en los claustros, donde tristemente cada vez se habla menos” (Garcia-Ruiz et al.,

2018).
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La pesquisa nos permite postular que los docentes necesitan tener contacto con los colegas
fuera de la institucion cuando las clases acabaron, pues esto fortalece la amistad,

compartir actividades sociales, deportivas culturales o religiosas.

Las reuniones amicales fuera de la institucion son aprovechadas para compartir
experiencias, proyectar planes, ajustar algunos temas, realizar viajes de estudio, entre

otros.

Porcentaje

Regular Satisfecho Muy Satisfecho

Figura 12. Resultado de Trato que recibe de las autoridades de la institucion.

En la figura se observa que el 2,5% (2) y el 75% (60) de los docentes manifiestan que se
sienten muy satisfechos y satisfechos con el trato que reciben de las autoridades del
colegio y el 22,5% (18) docentes indican sentirse regularmente. De acuerdo a los datos
obtenidos, en la figura 11 se encontré que la mayoria de los docentes se sienten

satisfechos con el trato que reciben de las autoridades de la institucion.

Esto se podria relacionar con lo que plantea Ruiz (2009) donde indica que se sienten muy
satisfechos con la relacion con sus superiores. Mamani (2020) sefiala que existe una
correlacion directa positiva muy alta teniendo un grado de relacion r = 0,926. Ademas,
Garcia at al. (2018) indican que “Los equipos directivos deben ejercer el liderazgo, pero
también deben incluir la aportacion del personal y no ser autoritarios. Para abordar esta
cuestion y establecer un equipo cohesionado, es necesario identificar las razones de la apatia

de los profesores e intentar reducirlas si estan dentro del control de la escuela”.

La investigacion nos permitir defender que el trato que dan los directivos de una

institucion es muy importante y aqui se refleja mas el trabajo del director. El trato debe
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ser equitativo e inclusivo tanto para los profesores contratados como para los nombrados
(aparentemente no se les da la importancia adecuada cuando se incorporan al equipo de
trabajo), por lo que es fundamental conocer las circunstancias especificas de cada
profesor. Ademas, el equipo directivo debe prestarles la atencion necesaria para que se
sientan parte integrante de la organizacién. De este modo, sus actividades docentes
tendran méas éxito, lo que fomentard el sentimiento de pertenencia a la escuela y

potenciara su rendimiento y su fuerza de trabajo.

80

Porcentaje

Poco Satisfecho Reqgular Satisfecho Muy Satisfecho

Figura 13. Resultado de Trato que recibe de los administrativos de la institucion.

En la figura se observa que el 7,5% (6) y el 72,5% (58) de los docentes manifiestan que
se sienten muy satisfechos y satisfechos con el trato que reciben del personal
administrativo del colegio y el 2,5% (2) docentes indican sentirse poco satisfechos. De
acuerdo a los datos obtenidos, en la figura 12 se encontr6 que la mayoria de los docentes
se sienten satisfechos con el trato que reciben de los administrativos de la institucion

educativa.

Esto se podria conectar con lo que indica Chan (2008) los docentes estan ligeramente
satisfechos por aspectos relacionados con la falta de atencién en los aspectos
administrativos, carencias de apoyo didactico, falta de motivacién al docente. Asi mismo
Moreno (2000) afirma que “En las escuelas, el cambio se refleja con mas fuerza en el personal
docente, pero el equipo directivo es la entidad adecuada para iniciar o detener el cambio, ya

que es el 6rgano de gobierno de la institucion y tiene una vision mas amplia”.
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La pesquisa nos permite postular que el buen trato de los administrativos y la actitud del
director llevara a la institucion a lograr muchas metas, asi mismo determinaré el cambio de
actitud de toda la comunidad educativa, pues los administrativos se convierten en el escalon
y el director en ejemplo a seguir por todo el equipo de trabajo.

El personal administrativo de una institucién gestiona, organiza, planifica, atiende y
desempefia responsabilidades de asistencia y apoyo administrativo. Asi como elaborar
documentos, realizar gestiones y prestar servicios de atencion a los profesores, estudiantes,
padres de familia y pablico general. El trabajo de los administrativos cumple una tarea
esencial en pequefios y grandes colegios, pues se encargan también de los materiales y

recursos humanos.

40

Porcentaje
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Figura 14. Resultado de Oportunidades de capacitacién durante los Gltimos 3 afios.

En la figura se observa que el 47,5% (38) y otros 47,5% (38) de los docentes manifiestan
que se sienten satisfechos y regulares con las oportunidades de capacitacion en los ultimos
3 afios y el 5% (4) docentes indican estar poco satisfechos. De acuerdo con los resultados
obtenidos, en la figura 13 se encontr6 que la mayoria de los docentes se sienten satisfechos

con las oportunidades de capacitacion.

Esto se podria relacionar con lo que plantea Garcia y Hermoza (2017) Hay que esforzarse
por mejorar la satisfaccion laboral y la evaluacion continua. Por otro lado, Lomas (2017)
La empresa no ofrece formacion ni otras iniciativas para mejorar las capacidades de sus
empleados. Ante ello, Maldonado (2014) afirma que “Un solo programa de preparacion de
profesores no puede preparar adecuadamente a un educador para una carrera de 30 o 40 afios,
ya que el entorno para el que los instructores educan a sus alumnos cambia continuamente y

las habilidades requeridas también se desarrollan”.
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La investigacion nos permite defender que el Desarrollo Profesional Continuo (DPC) es el
proceso por el cual los profesores (como otros profesionales) mejoran sus competencias y
conocimientos, manteniéndose actualizados. Entre los tipos mas comunes esta la
participacion en cursos, diplomados, seminarios, congresos y foros o realizar estudios de

maestria y doctorado.

Entre los objetivos de la capacitacion docente estan: el desarrollo de la actitud de
compromiso con el mejoramiento de la calidad educativa y cumplir con entusiasmo y
eficiencia el rol pedag6gico; no hay que olvidar que el docente es el agente del proceso
de transformacion educativa. Cabe mencionar también que en estos Ultimos afios se ve la
necesidad de capacitar a los docentes en temas del uso de las tecnologias de informacion

y comunicacion para que puedan elaborar sus sesiones de aprendizaje.

60
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Figura 15. Resultado de oportunidades de promocion durante los tltimos 3 afios.

En la figura se observa que el 2,5% (2) y el 32,5% (26) de los docentes manifiestan que
se sienten muy satisfechos y satisfechos con las oportunidades de promocion en los
Gltimos 3 afios; mientras que el 52,5% (42) docentes sienten regular las oportunidades de
promocion y el 5% (4) docentes indican estar insatisfechos. De acuerdo con los resultados
obtenidos, en la figura 14 se encontré que la mayoria de los docentes sienten regular las

oportunidades de promocion.

Esto se podria conectar con lo que indica Ruiz (2018) los trabajadores se sienten menos

satisfechos en las oportunidades de promocidon que tienen. Lomas (2017) la municipalidad
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no ofrece oportunidades al personal para que se forme académica y profesionalmente en
las funciones que desempefian. En ese sentido, Torregrosa (1991) considera que “la
actividad docente, y los procesos mismos de la formacion del profesorado deben plantearse
con la intencion de generar un conocimiento didactico o saber integrador, el cual trascienda

del analisis clinico o tedrico para llegar a propuestas concretas”.

La pesquisa nos permite postular que los docentes necesitan oportunidades de promocion
para que puedan adquirir nuevas experiencias en otros lugares, podrian ser el asistir a
cursos internaciones, realizar pasantias o tener viajes de estudios. Estos hechos van a
enriquecer al docente y este a su vez va aplicar en sus sesiones, y el beneficiado seran los

estudiantes.

Sin duda va representar una mejora en su rol de docente, pues estos son oportunidades
para avanzar profesionalmente; las cuales pueden servir para lograr ascensos (y recibir
mejor remuneracion y mayor jerarquia en la institucion), mejora la imagen de uno mismo,

tener mejores relaciones interpersonales y desarrollo de inteligencia emocional.

50
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Figura 16. Resultado de logros pedagdgicos alcanzados durante los Gltimos 3 afios.

En la figura se observa que el 2,5% (2) y el 42,5% (34) de los docentes manifiestan que
se sienten muy satisfechos y satisfechos con los logros pedagdgicos de los ultimos 3 afios;
mientras que el 47,2% (38) docentes sienten regular los logros pedagdgicos y el 7,5% (6)
docentes indican estar poco satisfechos. De acuerdo con los resultados obtenidos, en la
figura 15 se encontrd que la mayoria de los docentes se sienten satisfechos con los logros

pedagdgicos alcanzados.
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Esto se podria conectar con lo que indican Garcia y Hermoza (2017) de que existe una
correlacion directa y moderada entre ambas variables: desempefio docente y el
aprendizaje de los estudiantes. Sierra'y Lejarza (2018) indican que “el profesor, es el sujeto
que ensefia, tiene a su cargo la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje, en tanto debe
planificar, organizar, regular, controlar y corregir el aprendizaje del alumno y su propia

actividad”.

La investigacion nos permite defender que es muy importante que los docentes logren
alcanzar metas u objetivos, pues eso les motiva mas a seguir mejorando y trabajando con
los estudiantes. Los logros educativos son aquellos logros que hayan obtenido los docentes
en sus respectivas areas, a través de la participacion de sus estudiantes, estas pueden ser:
campeonatos deportivos, juegos florales, FENCYT, ONEM, actuaciones historicas, vivencia
cultural, fe en Dios, dominio del idioma extranjero, Crea y emprende o concursos nacionales.
Asi mismo, el docente podria lograr las buenas practicas educativas y ganar las palmas

magisteriales.

El logro educativo representa el conjunto de conocimientos, habilidades y valores que asimila

el estudiante en el proceso pedagogico, son también obtener notas altas, becas, proyectos.
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Figura 17. Resultado logros no pedagogicos alcanzados durante los ultimos 3 afios.

En la figura se observa que el 7,5% (6) y el 30% (24) de los docentes manifiestan que se
sienten muy satisfechos y satisfechos con los logros no pedagdgicos alcanzados en los
Gltimos 3 afos; mientras que el 52,5% (42) docentes sienten regular los logros no
pedagogicosy el 5% (4) docentes indican estar insatisfechos. De acuerdo con los resultados

obtenidos, en la figura 16 se encontr6 que la mayoria de los docentes se sienten regulares con
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los logros no pedagogicos. Seguramente no hubo participacion de los docentes en el
compartir entre colegas, participar en los juegos deportivos, actividades sociales o

politicas.

Esto se podria relacionar con lo que plantean Garcia y Hermoza (2017) de que existe una
correlacion directa y moderada entre ambas variables: desempefio docente y el
aprendizaje de los estudiantes. Sierra'y Lejarza (2018) indican que “el profesor, es el sujeto
que ensefia, tiene a su cargo la direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje, en tanto debe
planificar, organizar, regular, controlar y corregir el aprendizaje del alumno y su propia

actividad”.

La pesquisa nos permite postular que los logros no pedagdgicos se refieren a actividades
organizadas fuera del tema de educacion. Son netamente actividades socioculturales
donde el docente participa y puede resaltar alcanzando primeros lugares 0 mostrar su
capacidad en esos ambitos. Estas actividades son los juegos magisteriales, las fiestas
patronales, actividades agricolas y ganaderas, las costumbres, la politica y las elecciones;
donde el profesor puede alcanzar logros y compartir esa experiencia con los colegas de

trabajo.
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Figura 18. Resultado reconocimientos recibidos de las autoridades de la institucion.

En la figura se observa que el 7,5% (6) y el 55% (44) de los docentes manifiestan que se
sienten muy satisfechos y satisfechos con los reconocimientos recibidos de las
autoridades del colegio y el 2,5% (2) docentes indican estar insatisfechos. De acuerdo con
los resultados obtenidos, en la figura 17 se encontrd que la mayoria de los docentes se sienten
satisfechos con los reconocimientos recibidos de parte de las autoridades de la institucion
educativa.
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Esto se podria comparar un poco con lo que indica Guillermo (2018) los jefes no valoran
las tareas que realiza los trabajadores repercutiendo en su productividad de sus labores
diarias. Por lo contrario, Ruiz (2009) sefiala que los trabajadores se sientes menos
satisfechos en el reconocimiento que reciben de las autoridades por su esfuerzo y trabajo.
Por su parte, la RAE (2014) define al reconocimiento “como la accion de distinguir a una
cosa, una persona O una institucion entre las demads como consecuencia de sus
caracteristicas y rasgos. También sirve para expresar la gratitud que se experimenta como

consecuencia de algun favor o beneficio”.

La investigacion nos permite defender que realizar el reconocimiento al docente por su
buena labor es muy positivo porque fortalece el trabajo y la profesion docente. Es
necesario agradecer a los docentes porque dan lo mejor de ellos para que los estudiantes
tengan mejor destino, es el docente quien lleva a los estudiantes por dedicarse a la
ensefianza en la especialidad que fuese. Dar las gracias por su labor incondicional que
realizan, pues se preocupan de los estudiantes, siempre estdn innovando nuevos
descubrimientos, se gustan con las redes sociales, ayudan a los estudiantes en momentos

dificiles, tienen paciencia para inculcar conocimiento.

Porcentaje
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Figura 19. Resultado de reconocimientos recibidos de otras personas o entidades.

En la figura se observa que el 2,5% (2) y el 65% (52) de los docentes manifiestan que se
sienten muy satisfechos y satisfechos con los reconocimientos recibidos de otras
entidades y el 2,5% (2) docentes indican sentirse insatisfechos. De acuerdo con los
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resultados obtenidos, en la figura 18 se encontré que la mayoria de los docentes se sientes

satisfechos con los reconocimientos recibidos por parte de otras autoridades o entidades.

Esto se podria relacionar un poco con lo que plantea Guillermo (2018) los jefes no valoran
las tareas que realiza los trabajadores repercutiendo en su productividad de sus labores
diarias. Por lo contrario, Ruiz (2009) sefiala que los trabajadores se sientes menos
satisfechos en el reconocimiento que reciben de las autoridades por su esfuerzo y trabajo.
Por su parte, la RAE (2014) sefiala que “el reconocimiento es la accion de distinguir a una
C0sa, Una persona o una institucion entre las demas como consecuencia de sus caracteristicas

y rasgos”.

La pesquisa nos permite postular que este punto también es necesario recalcar y tiene que
partir de las gestiones de dichos reconocimientos por parte de la DREP, la UGEL vy el
director de la IE; buscar que las entidades puedan dar estimulos a los docentes que logren
destacar en su labor pedagogica con los estudiantes. Siempre es bueno reconocer en

publico.

Se trata de galardonar para reconocer a los profesores que hayan llevado a cabo
investigaciones, grados y titulos a la institucion donde trabaja. En ese entender, los
docentes de la EIES Nuestra Sefiora del Carmen se sienten reconocidos por instituciones
externas al ministerio de educacion y eso nos da sefial de que se esta trabajando

productivamente.

Porcentaje

Regular Satisfecho Muy Satisfecho

Figura 20. Resultado de independencia laboral que goza en su sesion de aprendizaje.

En la figura se observa que el 15% (12) y el 62,5% (50) de los docentes manifiestan que
se sienten muy satisfechos y satisfechos con la independencia que goza en su sesion y el
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22,5% (18) docentes indican sentirse regular. De acuerdo con los resultados obtenidos, en
la figura 19 se encontré que la mayoria de los docentes se sienten satisfechos con la

independencia laboral que gozan en sus sesiones de aprendizaje.

Esto se podria comparar con lo que dice Fuentes (2018) donde afirma que los trabajadores
siempre se sienten satisfechos con el trabajo que realizan el cual ayuda a alcanzar los
objetivos institucionales. Por lo contrario, Lomas (2017) concluye que la organizacion no
ofrece las facilidades y libertad para ejecutar sus actividades. Ante esto Pérez (2011) indica
que “La autonomia laboral es la libertad que tiene un profesor para gobernar algunas partes
de su trabajo profesional en la escuela. Puede referirse a la flexibilidad de horarios, a la toma
de decisiones sobre como realizar las actividades, a las herramientas que se emplean o a las
habilidades de gestién del tiempo. La confianza, la inventiva, la proactividad y el compromiso
del profesor en todos los temas relacionados con la escuela aumentan cuando se le conceden

ciertas libertades y la autoridad para tomar determinadas decisiones”.

La investigacion nos permite defender y entender que la autonomia laboral es la libertad que
se le otorga a los profesores para que realicen aspectos de su actividad profesional en la
institucion educativa y la capacidad que tienen para controlar aspectos de su trabajo. Esto
puede referirse al horario de clase, realizar sesiones, los materiales, espacios que utiliza o el
tiempo que emplea para sus sesiones. Permitir al docente hacer lo que considera que puede
hacer bien, por ejemplo, formar parte de las comisiones o realizar actividades de manera

voluntaria.
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Figura 21. Resultado sensacion del acompafiamiento pedagdgico de su coordinador.
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En la figura se observa que el 2,5% (2) y el 62,5% (50) de los docentes manifiestan que
se sienten muy satisfechos y satisfechos con el acompafiamiento de su coordinador y el
5% (4) docentes indican estar poco satisfechos. De acuerdo con los resultados obtenidos,
en la figura 20 se encontrd que la mayoria de los docentes se sienten satisfechos con el

acompafiamiento pedagdgico del coordinador.

Esto se podria comparar con lo que dice Aguirre (2015) el nivel de desempefio docente es
bueno con el 93%, mientras que el 7% se ubican en el nivel regular y ningin docente de
nivel malo. Por su parte Sierra y Lejarza (2018) indican que “El tema que ensefia es el
instructor. Es el responsable de dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que debe
planificar, organizar, regular, dirigir y corregir el aprendizaje del alumno, asi como sus

propias actividades”.

La investigacion permite hipotetizar que el acompafiamiento pedagdgico ayuda como
estrategia de formacion continua para los docentes en servicio, que se implementa a través
de tres formas de intervencion: visitas al aula, microtalleres realizados por el
acompafiamiento pedagodgico y talleres de actualizacién docente liderados por el
capacitador que brinda apoyo pedagdgico a través de visitas de campo y reuniones de
trabajo. El objetivo del acompafiamiento pedagdgico del coordinador es mejorar la
practica del profesor en el contexto de la evaluacion del desempefio docente y de los
problemas planteados en el Proyecto Educativo Nacional. Durante el viaje, el
acompafiamiento se concibe como un paseo al lado o en conjunto. El coordinador ofrece
criticas y ayuda técnica en las areas en las que el profesor es deficiente, fomentando asi

la autorreflexion y el progreso.
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Figura 22. Resultado frecuencia de participacion en las decisiones de la institucion.
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En la figura se observa que el 2,5% (2) y el 72,5% (58) de los docentes manifiestan que
se sienten muy satisfechos y satisfechos con la frecuencia de participacion en las
decisiones de la IE y el 25% (20) docentes indican sentirse regular. De acuerdo con los
resultados obtenidos, en la figura 21 se encontré que la mayoria de los docentes se sienten

satisfechos con la participacién en las decisiones de la institucion.

Este resultado es negativo con lo que indica Zans (2016) que el “desempefio laboral es bajo
porque la toma de decisiones se realiza de manera individual donde los docentes
consideran que el mejoramiento del clima organizacional incidiria de manera positiva en

el desempefio laboral”.

La administracion participativa se deriva de la nocién de incluir a todos los instructores
empleados y designados en el proceso de toma de decisiones relacionadas con la institucion

para todos los asuntos. Un componente esencial de la escolarizacion es el sentido del valor.

El estudio nos permite argumentar que la participacion educativa se fundamenta en la
cooperacion de los profesores en el proceso de toma de decisiones de toda la institucion y en
su aplicacion durante el horario escolar o fuera de él. Desde la perspectiva del director, es
esencial estimular la implicacion en la escuela, estableciendo asi una motivacion en los

instructores que, en Ultima instancia, se traducird en una mayor dedicacion a la ensefianza.

Los profesores pueden participar de diferentes maneras: en la elaboracion de documentos
como el Proyecto Educativo Institucional, Programacion Anual de Trabajo, Reglamento
Interno y normas de convivencia, asesoria a los estudiantes por grado; en definir de manera
conjunto las estrategias y los métodos que se emplearan en el aprendizaje de los estudiantes;
actividades educativas culturales (desfiles, aniversario, reuniones, pasantias, deportes).
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Figura 23. Resultado de frecuencia de participacion en actividades no pedagogicas.
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En la figura se observa que el 2,5% (2) y el 57,5% (46) de los docentes manifiestan que
se sienten muy satisfechos y satisfechos con la participacion en actividades no
pedagdgicas y el 2,5% (2) docentes indican estar poco satisfechos. De acuerdo con los
resultados obtenidos, en la figura 22 se encontrd que la mayoria de los docentes se sienten

satisfechos con la participacién en actividades no pedagdgicas.

Esto se relaciona con lo que indica Zans (2016) donde recalca que el “desempeio laboral
es bajo porque la toma de decisiones se realiza de manera individual donde los docentes
consideran que el mejoramiento del clima organizacional incidiria de manera positiva en
el desempefio laboral”. Herrera (2001) afirma que “La participacion de los trabajadores
influye significativamente en los procesos de toma de decisiones de la empresa. Hay casos
en los que se limita a los procedimientos en los que los trabajadores toman decisiones

sobre el trabajo que realizan o las decisiones que les afectan personalmente”.

La pesquisa nos permite postular que la participacion de los docentes en actividades no
pedagdgicas también aporta en la formacion personal y profesional. Estas se ven fuera de
las aulas, en lugares casi espontaneos que permiten combinar la interaccion social. Las
actividades culturales son aquellos eventos (desfiles, aniversario, reuniones, pasantias,
deporte) estas actividades permiten generar parentescos de unién entre los miembros de
una institucion educativa. Este indicador se evidencia de manera positiva en los docentes
de la EIES Nuestra Sefiora del Carmen como lo vemos en la figura de arriba. Eso es
importante, que los agentes educativos estén unidos y que trabajen de esa manera sera

muy provechosa para los estudiantes.
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Figura 24. Resultado de desarrollo de la situacion significativa.

En la figura se observa que el 17,5% (14) y el 55% (44) de los docentes logran el nivel
excelente y bueno en el desarrollo de la situacion significativa y el 2,5% (2) docentes

manifiestan un nivel deficiente.

“La situacion significativa es toda circunstancia desafiante y retadora que moviliza un
conjunto de competencias al solucionar un problema o lograr un propodsito (...) la
experiencia de aprendizaje es un conjunto de actividades que conduce a los estudiantes a
enfrentar una situacion, un desafio o problemas complejos” (Ministerio de Educacion,
2019).

La investigacion nos permite concluir que la situacion significativa realmente si apoya al
docente y estudiante a entrar en sintonia con lo que se va a estudiar. Se describe el
problema y también se plantean retos que tienen que lograr los estudiantes. Por otro lado,
orienta la planificacion en funcion de las necesidades de aprendizaje reconocidas de los
alumnos tras un examen inicial. Es esencial tener en cuenta que las sesiones de
aprendizaje deben responder a las ocasiones pedagogicas. Si la circunstancia crucial esta
contextualizada, no habra obstaculos para el desarrollo de la sesién, lo que es ventajoso

tanto para el instructor como para los alumnos.

Cabe mencionar que en esta investigacion se evidencia que la mayoria de los docentes de
la EIES Nuestra Sefiora del Carmen, logran obtener segun su labor pedagdgica el nivel
de calificacion bueno con respecto al desarrollo de la situacion significativa, entonces hay
que seguir trabajando para que mas docentes lleguen a obtener el calificativo excelente.
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Figura 25. Resultado de claridad con que el docente presenta el tema de la sesion.

En la figura se observa que el 5% (4) y el 75% (60) de los docentes logran el nivel
excelente y bueno en la claridad de presentacion de tema y el 20% (16) docentes

manifiestan un nivel regular.

“Una presentacion es un método para mostrar el material de un tema ante un publico.
Consiste en compartir o hacer publicos los conocimientos a través de un discurso,
fotografias, videos, grabaciones de audio o componentes multimedia que dan una
referencia sobre el tema y ayudan a aclarar los hechos obtenidos a través de la

investigacion” (Perez, 2017).

El estudio permite inferir que la presentacion del tema de la sesién es la accién y el
resultado de manifestar y sugerir lo que se creara a lo largo de una sesion de aprendizaje.
Con el CNEB, los alumnos deben ser conscientes de los puntos importantes, ya que deben

saber lo que van a estudiar en clase.

El docente debe presentar con claridad el titulo de la sesion que se va a estudiar, de esa
manera los estudiantes no tendran dudas y podran participar activamente. Esta

presentacion se podra realizar a través de imagenes, videos, audios u otros materiales.

Cabe mencionar que en esta investigacion se evidencia que la mayoria de los docentes de
la EIES Nuestra Sefiora del Carmen, logran obtener segln su labor pedagogica el nivel
de calificacion bueno con respecto a la claridad de presentacion del tema de la sesion de
aprendizaje, entonces hay que seguir trabajando para que mas docentes lleguen a obtener
el calificativo excelente.
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Figura 26. Resultado de motivacion del docente a los estudiantes en la sesion.

En figura se observa que el 10% (8) y el 67,5% (54) de los docentes logran el nivel
excelente y bueno en la motivaciéon que da a sus estudiantes y el 22,5% (18) docentes

manifiestan un nivel regular.

Robbins (1999) afirma que “La motivacidon es un conjunto de factores materiales y
psicoldgicos que satisfacen los deseos fundamentales de un individuo, lo que da lugar a
un cambio de comportamiento que produce un mejor resultado en cuanto a los objetivos
de la empresa.” “Cuando un nifio recibe una nueva informacion, la almacena en su
conocimiento actual, y el instructor debe continuar las actividades del alumno en funcién
de su capacidad cognitiva mediante incentivos y refuerzos mientras el alumno esté
interesado” (Piaget, 2009).

El estudio nos permite inferir que la motivacion del alumno es el motor de todos los
cambios en el comportamiento de la sesion, ya que es el factor que distingue entre un
desarrollo de la clase suficiente y uno inadecuado. Cuanto mas motivado esté un alumno,
mayor implicacién tendra en sus estudios, mayor dedicacion y atencion dedicara a sus
actividades y tareas y, en consecuencia, mas facil le resultara alcanzar sus objetivos

académicos o lograr satisfactoriamente los estandares de rendimiento establecidos.

Cabe mencionar que en esta investigacion se evidencia que la mayoria de los docentes de
la EIES Nuestra Sefiora del Carmen, logran obtener segln su labor pedagogica el nivel
de calificacion bueno con respecto a la motivacion del docente hacia los estudiantes, 1o
que hace pensar que estdn motivando permanentemente a los estudiantes. Sin embargo,
hay que seguir trabajando para que mas docentes lleguen a obtener el calificativo

excelente.
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Figura 27. Resultado de recuperacion de los saberes previos.

En la figura se observa que el 12,5% (10) y el 60% (48) de los docentes logran el nivel
excelente y bueno en la recuperacion de saberes previos y el 27,5% (22) docentes

manifiestan un nivel regular de los saberes previos.

“Los conocimientos previos son la informacion que un alumno ha adquirido y
almacenado en su memoria como consecuencia de sus experiencias pasadas. La capacidad
del alumno para comprender los nuevos conocimientos depende de la estructura cognitiva
previa del alumno en relacion con la nueva informacién. El aprendizaje implica la
organizacion e incorporacion de la nueva informacioén al marco cognitivo” (Ausubel,

2002).

Los conocimientos previos son toda la informacion, las habilidades y las actitudes que un
alumno tiene antes de entrar en el aula 0 de empezar una sesion o una asignatura, segun
se desprende del estudio. Si los alumnos tienen conocimientos previos, serd mas sencillo
abordar una sesion y guiarlos como mediadores en la adquisicion de nueva informacion.
Los alumnos construyen la nueva informacion a partir de sus experiencias (lo que

aprenden en casa o en otros lugares) y la comunican de forma visual.

En este estudio, es evidente que la mayoria de los instructores de la EIES Nuestra Seora
del Carmen son capaces de alcanzar, a partir de su actividad pedagogica, un nivel de
calificacion excelente en cuanto a la recuperacion de los conocimientos anteriores de los
alumnos. Aun asi, los instructores deben seguir esforzandose para que un mayor nimero

de estudiantes obtenga una calificacion “excelente”.
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Figura 28. Resultado de generacion del conflicto cognitivo.

En la figura se observa que el 10% (8) y el 62,5% (50) de los docentes logran el nivel
excelente y bueno en la generacion del conflicto cognitivo y el 27,5% (22) docentes

manifiestan un nivel regular.

“Los alumnos creen que lo que saben (conocimientos previos) y lo que estan aprendiendo
(nueva informacién) estdn en conflicto debido al cambio conceptual o la
reconceptualizacion. Esto provoca un desequilibrio cognitivo que da lugar a una
comprension nueva y mas amplia de la realidad, que sigue amplidndose mediante nuevos
procesos de aprendizaje” (Piaget, 2009). “Para que exista un conflicto cognitivo, debe
haber una conexion subyacente entre el desarrollo y el aprendizaje. Para determinar este
vinculo, hay que definir dos niveles evolutivos: (a) evolutivo real, que se refiere a los
conocimientos existentes de una persona, y (b) evolutivo proximal, que es la capacidad

de resolver un problema llevado al desarrollo prospectivo” (Vigotsky, 2004).

El conflicto cognitivo es el desequilibrio de las estructuras mentales que surge cuando un
alumno se enfrenta a algo que no puede comprender o explicar con sus conocimientos
previos. Esto obliga al alumno a tomar medidas para rectificar el problema.

Cabe mencionar gue en esta investigacion se evidencia que la mayoria de los docentes de
la EIES Nuestra Sefiora del Carmen, logran obtener segun su labor pedagdgica el nivel
de calificacion bueno con respecto a la generacion del conflicto cognitivo en los
estudiantes. Sin embargo, hay que seguir trabajando para que mas docentes lleguen a

obtener el calificativo excelente.
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Figura 29. Resultado de informa el proposito de la sesion a los estudiantes.

En la figura se observa que el 20% (16) y el 55% (44) de los docentes logran el nivel
excelente y bueno en informar el propdsito de la sesion y el 25% (20) docentes

manifiestan un nivel regular.

Cebrian (2003) “Se cree que el propdsito es el logro que un estudiante debe alcanzar al
concluir un proposito educativo como consecuencia de las experiencias de ensefianza y
aprendizaje que fueron disefiadas con ese proposito”. “El objetivo de los ejercicios
introductorios es transmitir a los alumnos lo que van a aprender durante la sesion, activar
y movilizar sus conocimientos previos (evaluacion diagndstica), que serviran de puente
para el desarrollo de nuevos aprendizajes (...). Estas son las competencias del grado y los
métodos interdisciplinarios que se desarrollaran a lo largo del curso escolar, y se agrupan

en trimestres y unidades didacticas” (Ministerio de Educacion, 2019).

El estudio permite deducir que el objetivo de la clase indica el éxito o la competencia que
se espera que los alumnos muestren en el transcurso o al finalizar su formacion. La
reconstruccion mental que se pretende de los alumnos como consecuencia de una
experiencia de aprendizaje disefiada por el profesor Al concluir la sesién de aprendizaje,
existe una clara conexion entre la circunstancia que se avecina y las habilidades que se

van a adquirir.

En este estudio, es evidente que la mayoria de los instructores de la EIES Nuestra Seora
del Carmen alcanzan, a partir de su actividad pedagogica, un nivel de cualificacion
adecuado para comunicar a los alumnos el objetivo de la sesion. No obstante, es
fundamental seguir trabajando para que un mayor nimero de instructores obtenga una
alta cualificacion.
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Figura 30. Resultado de actividades de aprendizaje para lograr nuevos saberes.

En la figura se observa que el 15% (12) y el 57,5% (46) de los docentes logran el nivel
excelente y bueno en las actividades de aprendizaje de la sesion y el 2,5% (2) docentes

manifiestan un nivel deficiente.

Lamperti (2015) “Las actividades de aprendizaje son las numerosas acciones o ejercicios
realizados por una persona 0 un grupo de personas para avanzar en el proceso de
aprendizaje”. “Por actividad de aprendizaje nos referimos a todos los actos que realiza un
alumno como parte de su proceso educativo, ya sea en el aula o en otro lugar. El instructor
estructura el proceso educativo y cada sesion en torno a un conjunto de ejercicios

didacticos que se aprovechan al maximo” (Cortés, 2000).

La investigacion nos permite concluir que las actividades constituyen el nexo entre los
desempefios con los resultados de la clase. La actividad se compone de una necesidad, un
motivo, una finalidad y condiciones para obtener la finalidad, estas actividades también
son elementos que organizan el funcionamiento del aula: condicionan la dosificacion del
tiempo y espacios, los equipos de trabajo (de estudiantes) el rol del docente y para evitar
el desorden en la clase. Las actividades educativas son todas aquellas tareas planificadas
por los profesores, para que, en forma individual o grupal, dentro o fuera del aula (los

estudiantes) logren los objetivos de la sesion.

Cabe mencionar que en esta investigacion se evidencia que la mayoria de los docentes de
la EIES Nuestra Sefiora del Carmen, logran obtener segun su labor pedagdgica el nivel
de calificacion bueno en las actividades de aprendizaje que emplea el docente. Sin
embargo, hay que seguir trabajando para que mas docentes lleguen a obtener el
calificativo excelente.
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Figura 31. Resultado de dosifica el tiempo para el aprendizaje de los estudiantes.

En la figura se observa que el 10% (8) y el 65% (52) de los docentes logran el nivel
excelente y bueno en dosificar el tiempo y el 2,5% (2) docentes manifiestan un nivel

deficiente en distribuir el tiempo para las clases.

Segun la RAE (2014) “dosificar el tiempo es graduar la cantidad o porcion de algunas
cosas Yy la magnitud fisica que permite ordenar la secuencia de los sucesos, estableciendo
un pasado, presente y futuro. Graduar la cantidad de algo inmaterial”. Ademas,
Maldonado (2014) afirma que “La dosificacion es la asignacion sensata de material
didactico en todas las formas de organizacion del proceso educativo de un nifio para

garantizar un crecimiento 6ptimo.”.

El estudio nos permite inferir que la gestion del tiempo implica priorizar las actividades
de aprendizaje, entender de cuanto tiempo se dispone para completar las actividades con
los alumnos, establecer metas y objetivos y desarrollar un plan de accion para alcanzarlos.
Para tener una buena dosificacion del tiempo se debe considerar los siguientes aspectos:
(1) ser pertinente con los contenidos (2) adecuar los contenidos (3) lograr productos mas
gue avanzar contenidos (4) seleccionar contenidos importantes (5) dosificar el tiempo (6)
alcanzar objetivos. No olvidemos que el tiempo pasa muy rapido cuando desarrollamos
nuestras clases por eso es muy importante dosificarlas en casa antes de ingresar a las

aulas.

Cabe mencionar gue en esta investigacion se evidencia que la mayoria de los docentes de
la EIES Nuestra Sefiora del Carmen, logran obtener segun su labor pedagdgica el nivel
de calificacion bueno en la dosificacion del tiempo para el aprendizaje de los estudiantes
y que emplea el docente. Sin embargo, hay que seguir trabajando para que méas docentes

Ileguen a obtener el calificativo excelente.
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Figura 32. Resultado de actividades para desarrollar habilidades y/o capacidades.

En la figura se observa que el 7,5% (6) y el 67,5% (54) de los docentes logran el nivel
excelente y bueno en las actividades para desarrollar habilidades y el 2,5% (2) docentes

manifiestan un nivel deficiente en las actividades de habilidades.

La capacidad, la habilidad y la competencia son aptitudes que todas las personas tenemos
por naturaleza y, aunque estas aptitudes van juntas son diferentes, pues es facil
confundirlos. La RAE (2014) define a la habilidad como “La propension y capacidad para
algo. La gracia y la destreza en la realizacion de cualquier cosa que sirve de adorno a la
persona; la destreza, la facilidad, la habilidad y la rapidez necesarias para realizar
cualquier tarea. Y la capacidad se define como el rasgo de ser competente, la habilidad
de una persona para realizar una determinada actividad”. Por otro lado, Castejon (2010)
lo define como estrategias de aprendizaje a “La seleccion de estrategias, herramientas y
actividades que se adaptan al grupo objetivo para lograr un proposito predeterminado,

con el objetivo de mejorar la eficacia del proceso de instruccion”.

La investigacion nos permite concluir que el desarrollo de las capacidades y habilidades,
son procesos mediante el cual los estudiantes mejoran sus quehaceres y saberes para
lograr competencias y alcanzar resultados deseados a través del tiempo o el paso de las
sesiones. El desarrollo de habilidades es muy importante, no solamente se le puede exigir
al estudiante que obtenga buenos calificativos en matematicas 0 comunicacion sino
también ver en qué otra area es buena y pueda demostrar, esta puede ser en el deporte, el

arte o el discurso.

Cabe mencionar que en esta investigacion se evidencia que la mayoria de los docentes de
la EIES Nuestra Sefiora del Carmen, logran obtener segun su labor pedagdgica el nivel
de calificacion bueno en las actividades para desarrollar habilidades y capacidades.
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Figura 33. Resultado de involucra a los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

En la figura se observa que el 10% (8) y el 65% (52) de los docentes logran el nivel
excelente y bueno en involucrar a los estudiantes durante las clases y el 2,5% (2) docentes

manifiestan un nivel deficiente.

“Los estudiantes deben ser capaces de aprender haciendo, y deben ser capaces de hacerlo
en escenarios del mundo real en los que puedan reflexionar sobre lo que estan haciendo
para resolver un problema o lograr un objetivo” (Ministerio de Educacion, 2019). “El
fomento de la indagacion activa, el mantenimiento de la atencion y el control de la
conducta es fundamental, asi como la prestacion de asistencia durante la ejecucion de las
tareas para facilitar el dominio de las habilidades basadas en la comprensiéon. También
pueden incluirse algunos componentes desenfadados, recreativos o comicos” (Cebrian,
2003). “En lo posible, permitir a los estudiantes apropiarse de su evaluacion. Lo
recomendable es que las evaluaciones se basen en criterios claramente definidos como

las rubricas, en la mejoria, en el logro del proposito de aprendizaje” (Castejon, 2010).

La investigacion nos permite concluir que los estudiantes tienen que ser activos y no
pasivos; y la participacion activa debe ser el modelo de aprendizaje. El involucramiento
debe darse por todos los estudiantes segun el area que esta desarrollando, para lo cual se
debe buscar un método, plantear el aprendizaje por descubrimiento, realizar practicas,
utilizar las TICs y reforzar la autonomia del aprendizaje. Con la participacion de los
estudiantes en las sesiones, el docente ha logrado mucho. Se recomienda: siempre
agradecer: excelente pregunta, gracias por participar, establecer reglas de convivencia y
participacion, promover el error. Con todos estos aspectos se lograra productos las que se

comparten con otros.
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Figura 34. Resultado diversidad de estrategias que emplea el docente para la sesion.

En la figura se observa que el 7,5% (6) y el 67,5% (54) de los docentes logran el nivel
excelente y bueno en aplicar diversidad de estrategias en la sesion y el 2,5% (2) docentes

manifiestan un nivel deficiente.

La definicidn de estrategias de aprendizaje es la seleccidon de enfoques, herramientas y
actividades que se adaptan al grupo al que van dirigidas para maximizar la eficacia del
proceso de instruccion. “Las estrategias de aprendizaje son secuencias de procedimientos
o0 planes orientados al cumplimiento de los objetivos de aprendizaje, mientras que las
tacticas de aprendizaje" son las operaciones precisas dentro de esa secuencia” (Cebrian,
2003). Diaz et al. (1998) “Las estrategias de aprendizaje significativo son métodos y
recursos utilizados por los profesores para facilitar un procesamiento méas profundo y

consciente de los nuevos conocimientos”.

La investigacion nos permite concluir que efectivamente la utilidad de diversas
estrategias de aprendizaje ayuda al docente para que los estudiantes aprendan de mejor
manera y por varias formas. Entre estas tenemos a los mapas conceptuales, las
ilustraciones, tablas y gréaficos, analogias, resumenes, cuestionarios, organizadores
visuales, tripticos, entre otros. Para que haya aprendizaje significativo, el estudiante tiene
que relacionar el nuevo conocimiento con la informacidn ya consolidadas y transformar

su manera de pensar.

Cabe mencionar gue en esta investigacion se evidencia que la mayoria de los docentes de
la EIES Nuestra Sefiora del Carmen, logran obtener segln su labor pedagdgica el nivel

de calificacion bueno en la diversidad de estrategias que utiliza el docente.
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Figura 35. Resultado de promueve el razonamiento y la creatividad.

En la figura se observa que el 12,5% (10) y el 65% (52) de los docentes logran el nivel
excelente y bueno en promover el razonamiento y la creatividad y el 22,5% (18) docentes

manifiestan un nivel bueno para promover el razonamiento.

Flavell (2019) “La creatividad es la consecuencia de una mezcla de procesos o
caracteristicas novedosas; la capacidad de desarrollar algo nuevo, ya sea un producto, un
método o una forma de abordar la realidad. La fuente de la creatividad es una lucha
inconsciente”. La energia creativa se considera el resultado de la sexualidad infantil que
se ha sublimado. Segun (Aristételes), “el razonamiento es una serie de juicios en los que,
partiendo de un enunciado conocido, se encuentran una O varias proposiciones
desconocidas”. Para Piaget (2009) “Reflexionar sobre sus vinculos logicos es la esencia
del razonamiento. Numerosos tipos de escenarios de resolucion de problemas necesitan

la logica proposicional”.

La investigacion nos permite concluir que promover el razonamiento y la creatividad en
los estudiantes es de mucha relevancia, ya que gracias a ellos se van a lograr el proposito
de la sesion. EI pensamiento critico utiliza la experiencia, la logica, ordena, analiza,
argumenta; y el pensamiento creativo rechaza lo antiguo y genera nuevas cosas buscando
que lo nuevo ayude a resolver situaciones. Una clase con esas caracteristicas seguramente

sera excelente.

Segun los datos recogidos, la mayoria de los instructores de la EIES Nuestra Seora del
Carmen de llave realizan una fantastica labor de fomento del pensamiento y la creatividad
de sus alumnos. No obstante, es vital seguir trabajando para que un mayor nimero de
instructores obtenga la certificacion ejemplar.
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Figura 36. Resultado de elaboracion de los materiales educativos.

En la figura se observa que el 10% (8) y el 57,5% (46) de los docentes logran el nivel
excelente y bueno en elaborar los materiales para la sesion y el 32,5% (26) docentes

manifiestan un nivel regular en la fabricacion de materiales educativos.

“Son materiales impresos, tangibles, audiovisuales o digitales que apoyan el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Con la direccion pedagdgica del profesor, despiertan el interés
de los alumnos por el aprendizaje, fomentan su imaginacion, creatividad y colaboracion,
y contribuyen al desarrollo de sus habilidades” (Ministerio de Educacion, 2019). Pérez
(2011) indica que “Lo que constituye el material didactico son las técnicas y recursos que
apoyan la ensefianza y el aprendizaje. Se emplean para ayudar al aprendizaje de ideas,

habilidades, actitudes y destrezas dentro del entorno educativo”.

La investigacion nos permite concluir que los materiales educativos son objetos e
instrumentos que sirven como recurso para ofrecer a los estudiantes que aprendan algo
nuevo mediante su observacion, manejo, lectura o practica. Los estudiantes estan en la
etapa de descubrir cosas nuevas y conocer el mundo; para motivar esto, es necesario
elaborar materiales que despierten el interés y el deseo de aprender; aqui esta el trabajo
del docente en presentar gran variedad de materiales. Estas herramientas de aprendizaje
apoyan al estudiante en su emocion, fisico, conocimiento y cultura, ademas estimulan el

aprendizaje y el desarrollo de la capacidad creativa.

Cabe mencionar gue en esta investigacion se evidencia que la mayoria de los docentes de
la EIES Nuestra Sefiora del Carmen de Ilave logran obtener segin su labor pedagdgica el

nivel bueno en la elaboracion de materiales educativos utilizados en las sesiones.
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Figura 37. Resultado de frecuencia del uso de materiales educativos.

En figura se observa que el 7,5% (6) y el 55% (44) de los docentes logran el nivel
excelente y bueno usando los materiales educativos durante las clases y el 37,5% (30)

docentes manifiestan un nivel regular en el uso de materiales educativos.

Segun la RAE (2014) “La frecuencia es el grado de repeticion de un acto o suceso. Es el
namero de repeticiones de un proceso periddico por unidad de tiempo. La recurrencia es
la definicion de la frecuencia. Ademas, es el numero de repeticiones de un proceso

periddico durante un determinado intervalo de tiempo”.

La investigacion nos permite concluir que los materiales educativos son objetos e
instrumentos que sirven como recurso para ofrecer a los estudiantes que aprendan algo
nuevo, de ahi en adelante se tiene que ver las veces que se usara los materiales en una
clase (claro no seran los mismos). El uso se dara en momentos que sean necesarios, quizas

sean de apoyo, pero se podria convertir en obstructor por su mal uso.

En la mayoria de los casos, hay que utilizar recursos didacticos; sin ellos, las clases serian
aburridas y los alumnos no prestarian atencién; como resultado, los estudiantes
obtendrian notas de bajo rendimiento. Como parte de unas practicas docentes sélidas, los
profesores deben intentar crear recursos si no estan disponibles en el centro educativo en

el que trabajan.

Cabe mencionar que en esta investigacion se evidencia que la mayoria de los docentes de
la EIES Nuestra Sefiora del Carmen de Ilave logran obtener segun su labor pedagdgica el
nivel bueno con respecto a la frecuencia de uso de los materiales educativos. Sin embargo,
hay que seguir trabajando para que mas docentes lleguen a obtener el calificativo

excelente.
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Figura 38. Resultado de resumen que realizan los estudiantes del tema desarrollado.

En la figura se observa que el 10% (8) y el 57,5% (46) de los docentes logran el nivel
excelente y bueno en hacer el resumen con sus estudiantes y el 2,5% (2) docentes

manifiestan un nivel deficiente.

La RAE (2014) define al resumen como “la accion y efecto de resumir, exposicion
resumida de un asunto”. Por su parte, Cortés (2000) afirma que “El resumen es una
representacion concisa pero segura del contenido de un documento; es una representacion
abreviada y exacta de la sustancia de un documento, desprovista de comentarios o criticas
y sin atribucion explicita al autor del resumen. Este resumen (generalmente escrito) debe
reunir los conceptos esenciales del tema estudiado para que los alumnos no olviden lo

aprendido en una sesion concreta y puedan repasarlo mas adelante”.

La investigacion nos permite concluir que el resumen es un texto en el que se consideran
las ideas méas importantes del otro texto o de un determinado tema estudiado. Se pueden
resumir textos orales, escritos y audiovisuales. Se debe realizar con las propias palabras
del quien escribe. Ante todo, debe haber claridad, precision y objetividad. Los
estudiantes, también pueden elaborar fichas de resumen la cual es una tarjeta donde se

guardan resimenes, datos e ideas principales.

Cabe mencionar que en esta investigacion se evidencia que la mayoria de los docentes de
la EIES Nuestra Sefiora del Carmen de Ilave logran obtener segun su labor pedagdgica el
nivel bueno con respecto al resumen que realizan sus estudiantes de un tema estudiado.
Sin embargo, hay que seguir trabajando para que mas docentes lleguen a obtener el

calificativo excelente.
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Figura 39. Resultado de estrategias que utiliza para retroalimentar el aprendizaje.

En la figura se observa que el 15% (12) y el 57,5% (46) de los docentes logran el nivel
excelente y bueno en emplear estrategias para retroalimentar a los estudiantes y el 27,5%
(22) docentes manifiestan un nivel regular. Sin embargo, hay que seguir trabajando por
medio de la direccion y coordinadores pedagdgicos para que mas docentes lleguen a

obtener el calificativo excelente.

Segun Maldonado (2014) “La retroalimentacion es el tipo de informacion que
proporciona al alumno un conocimiento directo que puede utilizar para su rendimiento
presente y futuro”. “La retroalimentacidon positiva es un método a través del cual un
cambio en el rendimiento produce un impacto en el sistema que refuerza el ritmo del
cambio. Es decir, una actividad negativa recibe una retroalimentacion positiva para

mejorar el resultado deseado” (Sierra y Lejarza, 2018).

El estudio nos permite inferir que proporcionar retroalimentacion sobre una actividad de
aprendizaje implica proporcionar informacion adicional orientada a mejorar el proceso
de aprendizaje. La retroalimentacion proporciona reflexiones sobre los logros y los
errores, asi como sobre los puntos fuertes y los defectos. En nuestra actividad educativa
diaria, debemos realizar con nuestros alumnos una serie de actividades que les permitan
mejorar sus habilidades, explorar y producir informacién y, por tanto, convertirse en
personas competentes. Los alumnos deben ser los que descubran en qué se equivocaron

0 en qué les queda mucho por aprender para que la retroalimentacion sea efectiva.
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Figura 40. Resultado de claridad de la realizacion de la retroalimentacion.

En la figura se observa que el 7,5% (6) y el 67,5% (54) de los docentes logran el nivel
excelente y bueno en ser claros al realizar la retroalimentacion y el 25% (20) docentes

manifiestan un nivel regular.

RAE (2014) “La claridad es la propiedad de la claridad, lo que significa que la entrada es
clara y sencilla de comprender. La aceptabilidad permite que la retroalimentacion sea
aceptada de acuerdo con las distintas caracteristicas de los alumnos. La retroalimentacion
debe ser adecuado para comunicar las deficiencias y los aspectos positivos con actitud”.
“La retroalimentacion es una informacion crucial para el alumno, ya que le permite ver

en qué se ha equivocado y como rectificarlo” (Sierra 'y Lejarza, 2018).

El estudio nos permite inferir que la retroalimentacion es la devolucién de informacion al
alumno que describe sus logros y posibilidades de mejora en referencia a los criterios de
evaluacion. Ayuda al alumno a comprender el proceso de aprendizaje, a ver los resultados
y a darse cuenta de que tiene autoridad sobre su educacion. La claridad se refiere a dar al
alumno una retroalimentacion sobre sus logros y su rendimiento con el fin de fomentar el
crecimiento futuro. Dependiendo de las circunstancias en que se maneje un tema, este

acto de ofrecer retroalimentacion puede ser bueno o negativo.

En este estudio se evidencia que la mayoria de los instructores de la EIES Nuestra Sefiora
del Carmen de llave alcanzan un nivel satisfactorio en cuanto a la retroalimentacion que

brindan a sus alumnos, con base en su labor pedagdgica.
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Figura 41. Resultado de realizacion de la metacognicion.

En la figura se observa que el 15% (12) y el 52,5% (42) de los docentes logran el nivel
excelente y bueno en realizar la metacognicion y el 32,5% (26) docentes manifiestan un

nivel regular.

“La metacognicion es la capacidad de autorregular nuestro propio aprendizaje, es decif,
de preparar las técnicas a emplear en cada circunstancia, ponerlas en practica, gestionar
el proceso, analizarlo para identificar los posibles fallos y, como resultado, transmitir toda
esta informacion a una nueva accion” (Castejon, 2010). “La metacognicion es la
capacidad de gobernar los procesos de aprendizaje de forma autonoma. Como tal, implica
una serie de actividades intelectuales relacionadas con el conocimiento, el control y la
regulacion de los mecanismos cognitivos que intervienen en la adquisicion, la evaluacion
y la creacion de informacion por parte de una persona para que ésta aprenda” (Allueva,
2002).

El estudio permite deducir que la metacognicion se refiere al conocimiento, la conciencia
y el control de los alumnos sobre su aprendizaje. Este aprendizaje metacognitivo se
establece a través de las sesiones y experiencias de aprendizaje, y cada alumno tiene una
determinada manera de pensar o de expresar una opinion, a veces involuntaria, pero que
debe ser recordada. Los alumnos seran capaces de autoevaluarse y determinar en qué se
equivocaron, en qué lo hicieron bien y en qué deben mejorar, identificando las areas que

requieren ser mejoradas.

Cabe mencionar gque en esta investigacion se evidencia que la mayoria de los docentes de
la EIES Nuestra Sefiora del Carmen de llave logran obtener segun su labor pedagdgica el

nivel bueno con respecto a la realizacion de la metacognicion de sus estudiantes.
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Figura 42. Resultado de actividades de extension que propone el docente.

En la figura se observa que el 10% (8) y el 60% (48) de los docentes logran el nivel
excelente y bueno en realizar actividades de extension y el 30% (24) docentes manifiestan

un nivel regular.

“Actividades intelectuales, deportivas, ludicas, recreativas, materiales y otras que se
realizan de forma regular y programada fuera de la planificacion curricular anual, con el
fin de ampliar, incrementar y expandir el desarrollo intelectual, emocional, fisico,
educativo y social de los alumnos durante el tiempo libre escolar” (Ministerio de
Educacion, 2019). Medina y Dominguez (2016) afirman que “Una tarea es cualquier
actividad deliberada que una persona considera necesaria para producir un resultado
especifico en términos de solucionar un problema, cumplir un deber o alcanzar un

objetivo”.

La investigacion nos permite concluir que las actividades de extension son aquellas que
deja el profesor al estudiante para reforzar lo que se trabajé en clases, sean conceptos o
procedimientos; también son aquellos esquemas mentales previos que se pide realizar a
los estudiantes antes de la proxima clase. “Esto demuestra que los deberes son tareas
asignadas por la escuela y sugeridas por el profesor que ponen la mente a trabajar para
resolver problemas, completar encuestas, recoger datos, formular argumentos, componer

textos y practicar lecturas”.

Cabe mencionar gue en esta investigacion se evidencia que la mayoria de los docentes de
la EIES Nuestra Sefiora del Carmen de Ilave logran obtener segin su labor pedagdgica el

nivel bueno con respecto a las actividades de extension que propone a sus estudiantes.
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Figura 43. Resultado de frecuencia de la realizacion de las actividades de extension.

En la figura se observa que el 7,5% (6) y el 52,5% (42) de los docentes logran el nivel
excelente y bueno en la frecuencia de dar actividades de extension y el 40% (32) docentes

manifiestan un nivel regular.

“Las actividades intelectuales, deportivas, ludicas, recreativas, materiales y de otro tipo
que se realizan y programan regularmente fuera de la planificacion curricular anual, y
cuya finalidad es ampliar, incrementar y expandir el desarrollo intelectual, emocional,
fisico, educativo y social de los alumnos durante el tiempo libre de la escuela” (Ministerio
de Educacién, 2019). Medina y Dominguez (2016) afirman que “Una tarea es cualquier
actividad deliberada que una persona considera necesaria para producir un resultado
especifico en términos de solucionar un problema, cumplir un deber o alcanzar un

objetivo”.

El estudio nos permite concluir que los deberes son un componente esencial del proceso
de aprendizaje de los alumnos, a pesar de que no siempre son muy bien aceptados por
ellos; en esencia, los deberes estan disefiados para mejorar el aprendizaje de los alumnos.
Sin embargo, también hay opiniones divergentes entre los padres, ya que algunos afirman
que deben asignar deberes a sus hijos y otros declaran que no quieren tener deberes ya
que tienen otras responsabilidades en casa. Con el CNEB, ya no es factible asignar a los
alumnos una cantidad importante de deberes, ya que especifica que este aprendizaje debe
producirse durante el tiempo de clase y con la supervision del instructor. La frecuencia
con la que las tareas de aprendizaje se dejan fuera del aula; este hecho se repite.
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4.2. Discusion

Los docentes, para desarrollar sus sesiones observan los siguientes aspectos: condiciones
de las aulas, la remuneracion que perciben, los recursos y materiales, el clima
institucional, trato de los directivos y administrativos, las capacitaciones, los logros y
reconocimientos, la autonomia en el aula, el acompafiamiento pedagogico y las

participaciones en la institucion.

El resultado referente a la primera variable satisfaccion laboral, los docentes encuestados
calificaron: en 15 items como satisfecho y 5 items como regular, al respecto Morales
(2009) refiere que “La actitud del individuo hacia su empleo (lo que piensa de ¢él, si esta
0 no satisfecho con su trabajo) contiene un conjunto de actitudes o pensamientos sobre
uno mismo. Es un tema muy esencial, ya que esta directamente relacionado con el buen
funcionamiento de la institucion, la calidad de la educacién y los niveles de aprendizaje
y produccion”. “La satisfaccion en el trabajo es el resultado de diversas actitudes que
tienen los empleados; estas actitudes estan relacionadas con el trabajo y se relacionan con
factores especificos como el salario, la supervision, la consistencia del empleo, las
condiciones de trabajo, las oportunidades de ascenso, el reconocimiento de la capacidad,
la evaluacion justa del trabajo, las relaciones sociales en el trabajo, la pronta resolucion
de las quejas y el trato justo por parte de los empleadores, entre otros” (Taylor y Fayol,
2003). Sin embargo, en esta investigacion encontramos que los docentes no estan muy
satisfechos con ciertos aspectos, puesto que algunos sefialan no estar conformes con la
remuneracion que reciben ya que ésta no satisface las diversas necesidades que tienen y
tampoco no estdn conformes con las oportunidades de promocion y los logros
pedagdgicos que han alcanzado durante los Gltimos 3 afios; en cuanto a la remuneracion,
el ministerio de educacion mediante el estado y el MEF deberia aumentar el presupuesto
para el sector educativo, ya que la economia es un factor muy influyente en los docentes
(agregamos que hay otros oficios y profesiones que reciben mayor pago); y frente a la
promocidn y logros pedagdgicos de los docentes, la direccidén debe gestionar y promover
para que los docentes muestren sus capacidades. Ademas, de gestionar temas referidos a

la infraestructura de aulas y cuestiones pedagdgicas.

En los resultados referente a la variable 1 los docentes manifiestan en su mayoria estar
satisfechos, al respecto Guillermo (2018) Segun los hallazgos de este estudio, la relacion

entre la felicidad laboral y la productividad en la municipalidad provincial de Huaura en
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el afio 2017 es directa y asi se reconoce. Ademas, indica que las condiciones fisicas y/o
materiales; los beneficios laborales y/o remunerativos; las politicas administrativas; los
horarios de oficina; el trato que reciben de sus supervisores; las relaciones sociales; la
capacitacion que deben recibir; y las funciones y la satisfacciéon del cargo al que son
designados, inciden en los trabajadores. Sucede algo similar con el resultado de Fuentes
(2012) Indico que existe una correlacion entre la satisfaccion en el trabajo y su efecto en
la productividad, confirmando que el 71% de los encuestados se sienten muy contentos
con su trabajo, lo que contribuye a la consecucion de los objetivos institucionales,

mientras que el 29% afirmo sentirse satisfecho de forma regular.

Por otro lado, los docentes gestionan el aprendizaje de los estudiantes: preparan y
desarrollan las sesiones de aprendizaje, motivan e involucran a los estudiantes, aplican
diversas actividades y estrategias de aprendizaje, emplean recursos y materiales
educativos, realizan retroalimentacidon y metacognicion, ademas evaltan los aprendizajes
de manera formativa y siguen capacitandose en casa, en talleres o en otras instituciones

para gque los estudiantes tengan buen aprendizaje.

El resultado referente a la segunda variable desempefio didactico, los docentes
encuestados calificaron en los 20 items como bueno. Al respecto Condori et al. (2021)
sefialan que “La relacién entre la eficacia docente y el cumplimiento del perfil del
graduado es fuerte y buena. Ademas, las caracteristicas del perfil del graduado seran

satisfechas con mas €xito por los alumnos si los profesores realizan un buen trabajo”.

“El tema que ensefia es el instructor. Es el responsable de dirigir el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que debe planificar, organizar, regular, dirigir y corregir el aprendizaje de
los alumnos, asi como sus propias actividades. Del mismo modo, el profesor debe
mantener un compromiso y una comunicacion permanentes con sus alumnos, sus colegas
y el resto de su institucion” (Sierra y Lejarza, 2018). En esa misma linea el Ministerio de
Educacion (2019) senala que “Las sesiones de aprendizaje se describen como el conjunto
de métodos de aprendizaje que cada profesor planifica y pone en practica de acuerdo con
los procesos cognitivos y pedagogicos necesarios para alcanzar los objetivos de
aprendizaje de cada unidad didéctica.”. Sin embrago, en esta investigacion encontramos
que los docentes no lograron calificar en el nivel excelente, puesto que algunos docentes
no estan informando correctamente el proposito de la sesién a los estudiantes, no usan

con frecuencia los materiales educativos ni tampoco estan realizando acertadamente la
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metacognicion; Ante estas y otras debilidades, los docentes deben seguir capacitandose y
asistir a cursos que convoca la UGEL, la DREP y el MINEDU ya que los estudiantes
tienen diferentes estilos de aprendizaje. También deben capacitarse en la evaluacion
formativa; ademas, deben inculcar en los estudiantes gestion de aprendizaje autbnomo y

el uso adecuado de las TICs.

En los resultados referidos a la variable 2 los docentes manifiestan en total el nivel bueno,
al respecto Tolentino (2014) En la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2013 la
relacion entre el desempefio didactico y acadéemico del docente y la satisfaccion de los
estudiantes fue de rs = 0,877 para el desempefio didactico del docente universitario y rs
= 0,897 para el desempefio académico del docente universitario y el grado de satisfaccion
de los estudiantes. Lo mismo sucede con el resultado de Aguirre (2015) “quien manifiesta
existir relacién entre el desempefio docente y rendimiento académico en el area de
comunicacion en estudiantes del V ciclo de primaria de la IEP “Nuestra Senora de las
Mercedes” Rimac — 2014 confirmando que el nivel del desempefio docente es bueno con
el 93%, mientras que el 7% de los docentes se ubican en el nivel regular y ningin docente

se ubica en nivel malo”.

“Sucede algo similar con los resultados de Garcia 'y Hermoza (2017) quienes encontraron
que la relacion entre el desempefio docente y el aprendizaje de los estudiantes de la
Institucion educativa Héroes de Illampu de Madre de Dios —2016” es directa y moderada.
Sustentando en el valor calculado t(c) = 4,415 la que es mayor t(t) = 11.6802; que cae en
la regidn de rechazo de HO, y aceptaron H1 que indica la existencia de una correlacién

directa.
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CONCLUSIONES

Primera: Segun la tabla 7 y el objetivo general, en esta tesis se determind que la
relacion que existe entre la satisfaccién laboral y el desempefio didactico de
los docentes, es muy alta, teniendo un grado de correlacion r = 0,959, que
segun la tabla de decision se ubica entre 0.91 <r > 1,00 lo que nos revela que
hay una correlacion positiva perfecta con un nivel de significancia de 0,05%.
de acuerdo a la perspectiva de los docentes de la Emblematica Institucién

Educativa Secundaria Nuestra Sefiora del Carmen de llave.

Segunda: Segun la tabla 9 y el objetivo especifico 1, nos muestra que el grado de
satisfaccion laboral, es satisfecho; de los 80 docentes encuestados y de las 20
preguntas del cuestionario, el 75% en (15) preguntas indicaron que se sienten
satisfechos con el trabajo, es decir, que la mayor parte de los docentes se
sienten conformes con la labor de docente que desarrollan en la institucién
educativa y el 25% (5) preguntas se ubican en estado regular en lo que se
refiera a la satisfaccion laboral, no habiendo docentes que se destaquen en el

nivel muy satisfecho que anhelarian los docentes y directores.

Tercera: Segun la tabla 10 y el objetivo especifico 2, nos muestra que el nivel de
desempefio didactico, es bueno; de los 80 docentes encuestados y de las 20
preguntas del cuestionario, el 100% (20) preguntas fueron calificados en el
nivel bueno, lo que significa que el desarrollo de las sesiones de aprendizaje
de los docentes es bueno, no habiendo docentes que se destaquen en el nivel
excelente que anhela un director. Sin embargo, hay que seguir trabajando para

gue mas docentes lleguen a obtener el calificativo excelente.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se anima a los futuros investigadores a mantener el porcentaje de correlacion
y a ampliar este estudio para obtener nuevos hallazgos que contribuyan a la
satisfaccion laboral de los profesores y, por tanto, al mejor desarrollo de las
sesiones de aprendizaje; superando el grado de relacion r = 0,959, logrando
una correlacion positiva perfecta segun las percepciones de los profesores de
la regidn, el pais y el mundo.

Segunda: Recomiendo a los directores de las IE, de las UGEL y del MINEDU que
prioricen temas como el equipamiento de las aulas con nuevas tecnologias, el
aumento de la remuneracion, la motivacion, la capacitacion, la participacion
en la institucion, las pasantias, el buen trato, el reconocimiento y el apoyo
pedagogico, sin distinguir entre profesores contratados y nombrados, ya que

todos contribuyen al liderazgo de la institucion.

Tercera: Se recomienda que los directores de las IE, las UGEL y el MINEDU brinden
mayor capacitacion a los docentes en vista de que el nivel de desempefio es
bueno y puede mejorarse a un nivel excelente a través de la inclusion, la
motivacion, los conocimientos previos, las actividades y estrategias de
aprendizaje, el wuso frecuente de materiales educativos, la buena
retroalimentacion y la evaluacion formativa debido a que los alumnos tienen
diferentes estilos de aprendizaje. Inculcar a los alumnos la gestion del estudio
independiente y el uso correcto de las TIC.
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Anexo 2. Operacionalizacion de variables.

VARIABLES DIMENCIONES | INDICADORES VALORACION
1.1. condicion del aula
INDEPENDIENTE | SATISFACCION | 1.2. situacion laboral
EXTERNA 1.3. remuneracioén
Satisfaccion laboral 1.4. relacion entre docentes Muy satisfecho | 5
1.5. trato directivo Satisfecho 4
2.1. capacitaciones Regular 3
SATISFACCION | 2.2. logros pedagogicos Poco satisfecho | 2
INTERNA 2.3. reconocimientos Insatisfecho 1
2.4. autonomia en el aula
2.5. participacion
INICIO 3.1. presentacion del tema
DEPENDIENTE 3.2. conflicto cognitivo
3.3. proposito de sesion Excelente 5
Desempeiio DESARROLLO | 4.1.actividades de aprendizaje | Bueno 4
didactico 4.2. estrategias de aprendizaje | Regular 3
4.3. materiales de aprendizaje | Deficiente 2
CIERRE 5.1. evaluacion Pésimo 1
5.2. metacognicién
5.3. actividades de extension
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Anexo 3. Ficha de validacién de instrumento de investigacion.

. DATOS INFORMATIVOS

Apeliidos y nombres del experto | Cargo o Institucion donde | Nombre del instrumento de | Apellidos y nombres del
N labora validacion investigador
> : CYESTIONARIO ;
Mdm/’“’ﬂ'”‘d[” gc"“’; “Downte ~ |Fcebuc Cam Ceama Negtor

af § dzJ 70 ';/a.c/:'co Ae 20 /
mblen /%anm%v%JewdwoqéﬂwJﬂﬁgf
@/ Carmen de FHave

INSTRUCCIONES: El propdsito de la siguiente ficha es el de validar el instrumento que sera a‘plmao por el investigador para
recolectar informacion de la variable en estudio y que es objeto de investigacion; para lo cual usted debera marcar con una *x'
una de las alternativas dentro del recuadro que se presenta, considerando las valoraciones correspondientes.

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Regular = Buena | Excelente
10 | 15 2,0

1. Claridad | Utiliza un lenguaje apropiado y de facil comprension. | /
2. Objetividad | Esta expresado en forma de indicadores observables y [

medibles.
3. Coherencia | Relaciona la variable, dimensiones e indicadores. A
4. Organizacion | La formulacion de los items tiene una secuencia logica P

segun el tipo de investigacion que se pretende investigar.
5. Consistencia | Los items se sustentan en el marco tedrico que se asume »
tedica | enlainvestigacion. ) "
6. Originalidad | El instrumento es elaboracion propia, de lo contrario se #

menciona a fuente. N
7.Secugncia | Dispone orden en los items. B v
8. Suficiencia Expresa todas las dimensiones que comprende la P

variable. .
9.Estructura | Elinstrumento contiene los elementos estructurales I
formal | bésicos. o &
10. Metodologia | El instrumento coresponde a la técnica de investigacion | &

| apropiada para recoger datos confiables.

Puntaje parcial | IS
Puntaje final /5
Iil. OPINION DE APLICACION
227 Lot MM/J Mpau-/n Je /14 0//@' vado gude éme A /a

[Cohemuda /pw' Jo e Lo rlemuenda_Su / Liacien

Do, 26 - 42.- R019

|
/

| \
1 —

120

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Anexo 4. Instrumento cuestionario de satisfaccion laboral.

Estimado profesor: El presente cuestionario tiene por objetivo conocer los aspectos relacionados a la Satisfaccion
laboral en la IES donde usted labora. Se solicita marcar la respuesta de acuerdo a la manera como usted lo percibe.
La informacion que nos proporcione sera (til solo para fines de estudio que se esta realizando, por ello, su aporte
sera encomendado para los fines de investigacion y serd tratada con mucha cautela y confidencialidad.

Marcar con un aspa (X) una de las cinco alternativas que considera pertinente, segln la siguiente escala:

CATEGORIA

INSATISFECHO

POCO
SATISFECHO

REGULAR

SATISFECHO

MUY
SATISFECHO

CODIGO

IN

PS

RE

SA

MS

ESCALAS

1

2

3

4

5

| VARIABLE INDEPENDIENTE: SATISFACCION LABORAL !

DIMENSION 1: SATISFACCION EXTERNA ESCALAS

ITEMS 1 2 3 4 5
Condiciones pedagogicas de las aulas donde realiza la sesion
Distribucion equitativa de los recursos y materiales en las aulas
Remuneracion que recibe mensualmente

Satisfaccion de sus necesidades con la remuneracion que recibe
Tipo de relacion laboral que tiene el docente con la institucion
Ambiente de respeto, trabajo y compromiso con la institucion
Relacion que tiene con sus colegas dentro de la institucion
Relacion que tiene con sus colegas fuera de la institucion

Trato que recibe de las autoridades de la institucion

Trato que recibe de los administrativos de la institucion

LIV |IN(OD|VNH WIN|F-

[y
o

DIMENSION 2: SATISFACCION INTERNA ESCALAS

ITEMS 1 2 3 4 5
11 | Oportunidades de capacitacion durante los Giltimos 3 aios

12 | Oportunidades de promocion durante los tltimos 3 afos

13 | Logros pedagégicos alcanzados durante los tltimos 3 afios

14 | Logros no pedagogicos alcanzados durante los ultimos 3 afios
15 | Reconocimientos recibidos de las autoridades de la institucion
16 | Reconocimientos recibidos de otras personas o entidades

17 | Independencia laboral que goza en su sesion de aprendizaje
18 | Sensacion del acompanamiento pedagogico de su coordinador
19 | Frecuencia de participacion en las decisiones de la institucion
20 | Frecuencia de participacion en actividades no pedagogicas
TOTAL
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Anexo 5. Instrumento cuestionario de desempefio didactico.

Estimado profesor: El presente cuestionario tiene por objetivo conocer los aspectos relacionados al Desempefio
didactico en la IES donde usted labora. Se solicita marcar la respuesta de acuerdo a la manera como usted lo
percibe. La informacion que nos proporcione sera Gtil solo para fines de estudio que se esta realizando, por ello,
su aporte sera encomendado para los fines de investigacidn y serd tratada con mucha cautela y confidencialidad.
Marcar con un aspa (X) una de las cinco alternativas que considera pertinente, segun la siguiente escala:

CATEGORIA PESIMO DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE
CODIGO PE DE RE BU EX
ESCALAS 1 2 3 4 5
| VARIABLE DEPENDIENTE: DESEMPENO DIDACTICO
DIMENSION 1: INICIO DE SESION ESCALAS
PE |DE |[RE |BU |EX
ITEMS 1 2 3 4 5
1 Desarrollo de la situacion significativa
2 Claridad con que el docente presenta el tema de la sesion
3 Motivacion del docente a los estudiantes en la sesion
4 Recuperacion de los saberes previos
5 Generacion del conflicto cognitivo
6 Informa el propésito de la sesion a los estudiantes
DIMENSION 2: DESARROLLO DE SESION ESCALAS
PE |DE |[RE |BU |EX
ITEMS 1 2 3 4 5
7 Actividades de aprendizaje para lograr nuevos saberes
8 Dosifica el tiempo para ¢l aprendizaje de los estudiantes
9 Actividades para desarrollar habilidades y/o capacidades
10 | Involucra a los estudiantes en el proceso de aprendizaje
11 | Diversidad de estrategias que emplea el docente para la sesion
12 | Promueve el razonamiento y la creatividad
13 | Elaboracion de los materiales educativos
14 | Frecuencia del uso de materiales educativos
DIMENSION 3: CIERRE DE SESION ESCALAS
PE DE | RE BU | EX
ITEMS 1 2 3 4 5
15 | Resumen que realizan los estudiantes del tema desarrollado
16 | Estrategias que utiliza para retroalimentar el aprendizaje
17 | Claridad de la realizacién de la retroalimentacion
18 | Realizacién de la metacognicion
19 | Actividades de extension que propone el docente
20 | Frecuencia de la realizacion de las actividades de extension
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Anexo 6. Constancia de ejecucion del proyecto.

2] et e | EMBLENMATICAY

TE @ “RIT TG A G RTAT A DEL. ARV N
D&%Ea’:‘:&% D'E. EOlo)cCAig: Vu‘:o EE‘:.SA;/ MW@M& \M
i Resolucién Ministerial N° 318-2010-ED
Jr. Santa Barbara N“ 420 - llave ; Teléfonos: N° 051-505513 / 051-335784

“Afo del Bicentenario del Per(: 200 aflos de independencia”

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA EMBLEMATICA I.E.S. “NUESTRA SENORA DEL CARMEN"
DEL DISTRITO DE ILAVE, PROVINCIA DE EL COLLAO, DEPARTAMENTO DE PUNO

HACE CONSTAR:

Que, don NESTOR CCAMA CCAMA, identificado con DNI N° 74207898,
estudiante de la Maestria, mencion Administracion de la Educacion, Escuela de Post
Grado, UNA Puno, ha realizado del 09 al 13 de agosto del 2021, la aplicaciéon del
cuestionario pre elaborado a los docentes, para la ejecucion del proyecto de tesis
titulado: SATISFACCION LABORAL Y DESEMPENO DIDACTICO DE LOS
DOCENTES DE LA EMBLEMATICA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA
“NUESTRA SENORA DEL CARMEN" DE ILAVE.

Se expide el presente documento a peticion del interesado, para los
fines que se estime por conveniente.

llave, 13 de agosto del 2021

GJQLVD EES'NSCI
Arch
eec
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