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RESUMEN

La presente investigacién tiene como tematica principal el comportamiento de la
responsabilidad social institucional y la interculturalidad en los docentes de las
instituciones educativas primarias; por lo que, el objetivo general del estudio fue
determinar la relacion que existe entre la responsabilidad social institucional y la
interculturalidad en los docentes del distrito de San Miguel en el 2020. La metodologia
se enmarca en el enfoque cuantitativo, al tipo de investigacidn no experimental y al disefio
descriptivo — correlacional; en tanto, la técnica empleada fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario para ambas variables en estudio. La poblacion de estudio
estuvo conformada por 103 docentes de las instituciones educativas primarias del distrito
de San Miguel de la provincia de San Roman - Puno. El analisis de datos se efectud
mediante el programa estadistico SPSS version 25, a partir del cual se analizo la prueba
de hipétesis de Rho Spearman. Los resultados del estudio indican que el 58% de docentes
se encuentran en nivel medio con respecto a la responsabilidad social institucional, y el
47% de docentes se ubican en el nivel regular respecto de la interculturalidad. Se concluye
que, existe correlacion entre la responsabilidad social institucional y la interculturalidad
en los docentes, con una correlacion positiva fuerte de Rho = 0.774 y una significancia
de p-valor = 0. 000 inferior a 0.05, por lo que se rechazé la hipétesis nula y confirmd la

hipotesis alterna.

Palabras clave: Institucional, interculturalidad, gestion, participacion, responsabilidad

social.
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ABSTRACT

The main subject of this research is the behavior of institutional social responsibility and
interculturality in teachers of elementary educational institutions; Therefore, the general
objective of the study was to determine the relationship that exists between institutional
social responsibility and interculturality in the teachers in San Miguel district in 2020.
The methodology is part of the quantitative approach, the non-experimental type research
and to the descriptive-correlational design; meanwhile, the technique used was the survey
and as an instrument the questionnaire for both variables under study. The study
population consisted of 103 teachers from elementary educational institutions in the
district of San Miguel in the province of San Roméan - Puno. Data analysis was carried
out using the statistical program SPSS version 25, from which the Rho Spearman
hypothesis test was analyzed. The results of the study indicate that 58% of teachers are at
the medium level with respect to institutional social responsibility, and 47% of teachers
are at the regular level with respect to interculturality. It is concluded that there is an
assessment between institutional social responsibility and interculturality in teachers,
with a strong positive assessment of Rho = 0.774 and a significance of p-value = 0.000
less than 0.05, therefore the null hypothesis is rejected and confirm the alternate

hypothesis.

Keywords: Institutional, intercultural, management, participation, social responsibility.
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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda la probleméatica sobre la relacion entre la
responsabilidad social institucional y la interculturalidad en las instituciones educativas
primarias del distrito de San Miguel de Puno, tematica que es importante en el &mbito de
la préactica docente de las instituciones educativas primarias, considerando que es
necesario fomentar un ambiente inclusivo de acuerdo a las necesidades culturales de los
estudiantes. Por ello, el estudio considera la calidad de la Educacion Bilingue Intercultural

y como linea de estudio, la evaluacion e impacto de Educacion Bilingle Intercultural.

El propdsito de la investigacion fue determinar el nivel de relacion de la responsabilidad
social institucional con la interculturalidad en los docentes de las instituciones educativas
de nivel primaria del distrito de San Miguel - 2020; para tal efecto, se utilizé el enfoque
cuantitativo, el tipo de investigacion no experimental y el disefio correccional -
descriptivo, con una poblacién de 103 docentes a quienes se administré los cuestionarios

referidos a las variables de estudio.

El informe de investigacion consta de cuatro capitulos conforme al esquema de la Escuela

de Posgrado de la Universidad Nacional del Altiplano, y es como sigue:

Capitulo 1: Se relata la revision de literatura, presentandose las referencias de
investigacion ya sea internacional, nacional y local; asimismo, se considera el sustento

teorico en funciédn de las dos variables y sus respectivas dimensiones.

Capitulo I1: Se presenta el planteamiento del problema de investigacién. Asimismo, se
describe el problema que dio lugar al estudio, se plantean las interrogantes como hilo
conductor del problema de investigacién, se redactan los objetivos de investigacion seguiin
las preguntas generales y especificas formuladas, asi como la justificacion de la

investigacion como componentes esenciales del capitulo.

Capitulo I11: Se detalla la metodologia seguida para la ejecucion de la investigacion y el
logro de sus propositos. Para ello, se determina el enfoque, tipo y disefio de investigacion,
la poblacion y muestra de estudio, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
empleados en la investigacion, el procedimiento de recojo de datos y el proceso de
sistematizacion de los mismos. Es necesario mencionar, que en este capitulo se menciona

la metodologia para la prueba de hipétesis.

1
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Capitulo IV: Se presentan los resultados y la discusion de los mismos, el cual se realizd
a través de un analisis correlacional con el apoyo de tablas de frecuencia y graficos de
barras con sus respectivas interpretaciones en funcién de los objetivos propuestos.
Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion para

futuras investigaciones, asi como la bibliografia y los anexos para dar fe de lo actuado.

2
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco Tedrico
1.1.1 La responsabilidad social institucional

La responsabilidad social institucional (RSI) puede ser definida, en primera instancia,
como aquella funcion o aporte voluntario y positivo de las personas o instituciones a
la sociedad. La RSI hace alusion a los aportes a través de proyectos, gestion social,
aportes econdmicos, educativos, culturales, medioambientales y de salud. Asimismo,
la RSI se considera como una situacion implicita a la naturaleza y objetivos de toda
institucién. Las instituciones educativas, por ejemplo, los de nivel universitario, en
el afan de buscar la verdad, por intermedio de investigaciones, dan a conocer sus
aportes a la sociedad en aras de mejorar o superar las problematicas que aquejan a la
sociedad. También se consideran los aportes en métodos de ensefianza-aprendizaje a
la sociedad, en general, y a la sociedad educativa, en especial. Asimismo, la RSI es
el poder del acto de servicio e importancia del conocimiento para las personas
(Schwalb, 2019).

Por otro lado, la filosofia en que se fundamenta la responsabilidad social institucional
es la basqueda del bienestar y desarrollo social de los pueblos. Las instituciones no
solo deben buscar beneficios internos o propiamente institucionales, sino beneficios
externos o sociales; por lo que, su labor gira en torno a esas dos dimensiones. Ello
conlleva y favorece una mejor eficacia colectiva y mayor repercusién en los distintos
grupos con los que se articula en determinada region. De ese modo, se promueve el
bienestar y el desarrollo de todos los interesados (Cardona, 2016), tanto institucion,

trabajadores como sociedad.
3
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Por otro lado, la responsabilidad social institucional puede también ser entendida
como la obligacion y capacidad que tienen las instituciones para dar respuesta frente
a la sociedad por actos e incumplimientos de modo que prevalezca el bien comun. Es
importante el comportamiento de las instituciones, entendida como el conjunto de
conductas morales fundamentadas, y la capacidad para lograr la satisfaccion de las
propias necesidades, como también la satisfaccion de las necesidades de los demas
(Cardenal, 2012). Conlleva el fomento de compensaciones e incentivos dirigido a
aquellas organizaciones cooperativas que ejerzan su responsabilidad social
directamente, que incluyen el desarrollo de acciones y programas concebidos desde
los gobiernos locales beneficiando el bienestar de los socios y de la comunidad entera
(Rodriguez M. , 2014).

No se deben entender que la RSI son acciones pro sociales como la necesidad de
llevar a cabo donativos en efectivo o especie a fundaciones o ejecutar labores que no
discrepa de los gastos propios del dia a dia o un impuesto extra (Ramirez, 2020). La
RSI ya no es un elemento caritativo de labores de asistencia social, ni una pieza
fundamental de competencia publicitaria o buscar ubicarse en los rankings de
organizaciones solidarias. Mas que €so, es el verdadero compromiso para desarrollar
acciones que guien a las instituciones a la busqueda transparente del balance del
beneficio social, econémico y medioambiental de la sociedad, tal como menciona
(Camaran et al., 2019)

1.1.2 Importancia de la responsabilidad social institucional

El interés de incorporar la funcion de responsabilidad social institucional se sostiene
en la necesidad del desarrollo social de las poblaciones, de la cual forman parte las
organizaciones y estan sujetos a ella. Veamos un caso. ElI cambio climatico ha
motivado a las organizaciones a desarrollar tecnologias orientadas primordialmente
al uso de energias solares o renovables, gracias a que asumen su rol de entidades con
responsabilidad social. Sin embargo, dichas empresas también evalGan el impacto
que sobre ellas podria ocasionarse la invencion de tecnologias ecoldgicas. Deben
evaluar los puestos de trabajo que generan y evitar desempleos, asi como evitar
posibles incidencias econdmicas en el mundo donde se tendria reajustes econémicos.

En otras palabras, las empresas deben impulsar la responsabilidad social de manera

4
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imprescindible, responsable y necesaria para la subsistencia de los seres humanos
(Mayorga, 2017).

1.1.3 La responsabilidad social en el docente

La insercion de la responsabilidad social a los programas sociales y educativos
involucra la incorporacion de disciplinas que generen experiencias vivenciales,
especialmente en los segmentos con mayor vulnerabilidad, quienes deben afrontar y
sensibilizarse al respecto, por ejemplo, del conocimiento de la naturaleza o de las
problematicas que padece al pais, con deliberacion y diagnostico critico. Lo anterior
implica, también, la posibilidad de plantear soluciones a aquellas problematicas

halladas.

De acuerdo a lo anterior, la responsabilidad social del docente es aquella que invita
a asumir un rol consciente para asumir el compromiso de promover y garantizar una
vida mejor en comunidad, en términos generales. El docente esta Ilamado a trabajar
en colaboracion y dialogo, adoptar estrategias que permitan motivar a todo integrante
de la sociedad a asumir responsabilidad con su misma sociedad en aras de lograr el
bienestar comun. Asimismo, las instituciones deben generar distintas actividades y
estrategias asociadas de manera directa a las tareas que desarrollan los profesionales,
estudiantes y padres de familia. Dentro de dichas acciones, se puede inculcar
conocimientos, habilidades y actitudes que les permita identificar, evaluar y
participar activamente en la solucion de problemas de relevancia para la sociedad
(Rodriguez O., 2011).

1.1.4 La responsabilidad social sobre el desempefio laboral docente

El desempefio docente no es un factor aislado de la funcion de responsabilidad social;
por el contrario, tiene intima y estrecha relacion. En la actualidad, la profesion se
ejerce con responsabilidad social, el mismo que debe girar en torno a las
problematicas que mas aquejan a la sociedad. EI papel del docente debe estar
orientado a que los estudiantes lleguen a la comprension humanista mediante el
intercambio de experiencias, debates acerca de conocimientos propios de la
comunidad, observando la realidad social, analizando la coyuntura personal, social y
cultural del estudiante, su familia y el pais. Todo ello, con la finalidad de mejorar las

condiciones de la comunidad o familia (Alvarez & Rojas, 2017)

5
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Como afirman diversos autores, desde el espacio donde desempefia, el docente tiene
la responsabilidad de abordar las necesidades mas demandadas por la sociedad,
conjuntamente con los estudiantes. La institucion educativa no puede desentenderse
de los problemas de la sociedad, habida cuenta que esta inmersa dentro de ella. Es
importante que promueva principios y valores orientados al logro de calidad
educacional, y ello implica que la institucion esta al servicio de los demas, al servicio
de interpretar y comprender los intereses y necesidades no solo del estudiante sino

de la sociedad en conjunto (Alvarez & Rojas, 2017).

El educador y las instituciones educativas, desarrollan sus actividades en el marco de
la funcidn publica, el mismo que debe ser ejercida en el marco de la responsabilidad
social y en la busqueda de 6ptimos niveles de aprendizaje del estudiante. Asi pues,
los gerentes de la esfera educativa deben usar distintos modos o estrategias para
incorporar a las labores cotidianas la responsabilidad social en el estudiante, asi como
también en los docentes y demas implicados, y orientarlos hacia el cumplimiento de
las expectativas de la sociedad (Parra, 2017), ademas de las expectativas de los padres
de familia.

Es imprescindible que la dedicacion y la responsabilidad social en la institucion no
se limiten a una accidn pasiva dirigida a gestionar reuniones al interior de la escuela,
sino a la promocién de una participacion activa orientada a resolver problemas
suscitados en la ensefianza de los nifios/as y adolescentes como responsabilidad del
cargo educativo (Parra, 2017), y problemas que se suscitan en el ambito social, todo

ello orientada al logro de aprendizaje socialmente significativos.

Por lo expuesto, es crucial que el lider educativo oriente sus accionar como sus
capacidades a la busqueda de la libertad humana, y de ese modo, conseguir cambios
en la manera de actuar. El ser responsable requiere cambios paradigmaticos sobre las
instituciones educativas. Actuar con responsabilidad social debe de estar encaminado
a la busqueda de recursos y espacios que coadyuven a alcanzar los valores mas
sentidos de la sociedad como son el poder vivir en igualdad, con dignidad y calidad
de vida. En el ambito educativo, el nifio debe satisfacer su anhelo de aprender,
proyectando confianza a los demés, comprendiendo y organizando sus ideas con
seguridad, y desenvolviéndose como ciudadano de la misma. Para lo anterior, la

institucién educativa, debe generar un ambiente familiar y participativo. Por ende, la
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realidad educativa, impone posturas y caracter histérico como el de reinventar o
crear, como procedimiento formativo desde una perspectiva humana mediante la
responsabilidad social en el cargo emprendido por el docente (Alvarez & Rojas,
2017).

1.1.5 Responsabilidad del docente

La trascendencia de asumir con responsabilidad social la labor docente esta
consagrada en los discursos oficiales de organismos multilaterales y de los gobiernos,
quienes asumen que la labor docente esta modelada como un entorno con
complejidades e inestabilidad, determinado por multiples demandas y cambios
(Izarra, 2019). Discursos que expresan su preocupacion por el logro del bienestar
para una sociedad que padece de sintomas de estrés y depresion, inclusive en los

profesionales de docencia.

En ese marco, la responsabilidad docente se expresa en los rasgos profesionales que
deben presentar o tener aspiracion y dedicacion para el ejercicio docente en el marco
ético profesional, deontoldgico y humanistico. El profesorado debe reflejar
creatividad, iniciativa y proactividad, para que desarrolle una labor realmente
significativa con impacto en la sociedad. Solo asi podréa reflejar un ejercicio de la
docencia con visién de responsabilidad con relacion a la libertad y accién (lzarra,
2019).

Desde esa perspectiva, la satisfaccion de las demandas mas prioritarias de la sociedad
seran el resultado del despliegue de diversas capacidades: emocional, cognitiva,
comunicativa y otros, los que, a su vez, favoreceran el desarrollo de habilidades del
individuo que le permitiran afrontar y desempefiarse dptimamente ante distintas
situaciones. Es importante que se tenga una sociedad que acuda al debate y emplee
posturas criticas ante la diversidad de estimulaciones presentadas; el cual exige
sujetos con capacidades para tomar decisiones y ejercer su actuaciéon de manera
asertiva y concertada (Ruiz & Galindo, 2017). De ahi que la RSI de las instituciones
no solo estd orientada al logro de conocimientos, sino también al logro de

aprendizajes socialmente significativos, como se menciond lineas arriba.
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1.1.6 Participacion social responsable

Para alcanzar una sociedad acogedora, es fundamental, incentivar una asociacion de
padres de familia, organismos educativos y comunidad para sentar nuevas culturas
de colaboracién que conduzca hacia una educacion con mayores indices de calidad,
promover acciones que encaminen a iniciativas sociales con el fin de tener una
sociedad que participe en el marco del respeto y la responsabilidad compartida, ya
sea a nivel de la institucién (Perales, 2016), como a nivel de la comunidad. Para ello,

es crucial la formacidn de futuros ciudadanos premunidos de valores éticos.
1.1.7 Formacion académica socialmente responsable

El ejercicio de la labor docente con responsabilidad social implica no solo lograr
aprendizajes 6ptimos sino aprendizajes socialmente Gtiles o ciudadanos responsables
con su sociedad. Un estudiante responsable se presenta como un ser capaz para
comprometerse, empatico, con capacidad de escucha y preocupado no solo por su
seguridad sino también de quienes estan a su alrededor. Para ello, la institucién, como
ente rector de la formacion, tiene el rol de formar personas que puedan desarrollarse
de manera integral con el propdsito de promover acciones que den contribucion al
mejoramiento social. La responsabilidad social institucional involucra la orientacién
al estudiante referente a su crecimiento autbnomo de su capacidad de aprender para
dar alternativas de solucion a las problemaéticas de la sociedad, por medio de acciones
precisas que involucren al otro y su realidad. Implica también, dotar de
conocimientos especializados que le permitan conocer o comprender a otros
individuos en la diversidad, sentir afecto por los demas, tener compromiso con

aquellas necesidades de quienes le rodean; en suma, tener sensibilidad.

Una institucion con responsabilidad social, es aquella que se encamina a la busqueda
de una educacion integral de los estudiantes, para que sean personas capaces de
entender los fendmenos de la realidad, y a su vez, fortalecer y unir capacidades que

identifiquen y resuelvan problemas de moralidad en sus vidas (Olber, 2014).
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1.1.8 Comunicacién institucional

La comunicacidn es un componente de las estrategias organizadas y sistematicas que
deben implementarse con perspectivas holisticas, atendiendo a una variedad de
objetivos y publicos, teniendo en consideracién a la comunicacion como factor
fundamental en la toma de decisiones y la participacion como ingrediente
indispensable para la existencia institucional, lograda por intermedio de la realizacion
de los fines planteados (Vichique, 2016). La calidad de comunicacion es un eje
fundamental para el logro de los objetivos institucionales, mas aun si se considera
que las instituciones educativas asumen como parte de sus funciones la

responsabilidad social.
1.1.9 Institucién

De acuerdo a Fernandez et al. (2018), las instituciones u organizaciones se rigen bajo
marcos normativos. Sin embargo, méas alld de su constitucion normativa, las
instituciones son personas juridicas que, si bien se rigen por reglas, también son
espacios donde las personas orientar su quehacer cotidiano por rutinas,
procedimientos, costumbres, roles, convencionalismos y rituales, importantes para el

logro de los objetivos institucionales con responsabilidad social.
1.1.10 Social

Segun los autores Pérez & Merino (2021) social es todo aquello pertinente o
relacionado con la sociedad, y ello puede ser: cultural, académico, ecoldgico,
econdmico, religioso, cientifico u otro. Recordemos que sociedad se refiere a un
grupo de individuos que ponen en comun una cultura y se relacionan entre ellos para
establecer una sociedad. Aunqgue la responsabilidad social es tarea de todos, ya que
todos, al ser integrantes de la sociedad, debemos velar por su bienestar, las
instituciones no son ajenas a este llamado, por el contrario, al ser instituciones tiene
una responsabilidad mayor como un conglomerado, si es una institucion cuya

finalidad es ‘formar’ a los futuros ciudadanos.
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1.1.11 Dimensiones de la variable 1: Responsabilidad social institucional

gestion, ética y calidad de vida institucional

Al hacer valer la ética como foco de valores legales orientados a alcanzar conductas
de ejemplo, es viable colocar el sentido y la filosofia del valor publico, dirigido al
entendimiento racional de un gobierno correcto. Para la creacion de un valor social
se necesita no solo de normas institucionales y de gestiones publicas eficientes, sino
también del empleo de valores de buena intervencion que faculte el fortalecimiento
de contenidos, metas y propdsitos de politicas publicas. La generacion de un valor
publico, actividad fundamental de los organismos gubernamentales y
administrativas, es una obligacion de la funcion publica, mediante las demandas de
los administrativos mas comprometidos al sector publico. Es alternativa que
espontadneamente insta a la implementacion de estilos de vida, que pueden aprenderse
y ensefiarse, impulsando buenas practicas sobre las organizaciones e individuos. El
ejercicio de la funcion puablica orientada a la responsabilidad social implica aplicar
el conjunto de valores y principios que orienten la conducta y el buen caracter a fin
de alcanzar plenitud y excelencia en las dimensién ciudadana, laboral y humana
(Uvalle, 2014).

1.1.11.1 Participacion social responsable

Es la implicacién del ciudadano sobre la toma de decisiones referente a la
administracion de recursos, actividades y programas con impacto para el
desarrollo y sostenibilidad social. Por otro lado, la intervencién comunal
actia como derecho juridico del ciudadano y no como concesion
institucional. No obstante, a modo que la participaciéon social evidencie
factibilidad, se necesita mecanismos democraticos y marcos legales
incentiven condiciones para que los individuos, grupos o comunidades
organizadas puedan hacer llegar sus declaraciones y sus proposiciones a los

distintos niveles de gobierno (Garcia, 2017).
1.1.11.2. Investigacion socialmente util

Las investigaciones tienen como finalidad dltima la de constituirse en
alternativas de solucion a aquellos problemas que aquejan a la sociedad en

todos sus ambitos. Una responsabilidad social interdisciplinaria basada en la
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investigacion es aquella que promueve la transmision y generacion de
conciencia interdisciplinaria congruente y asociada de manera intima con el
entorno. Como tal, pretende llevar conocimientos académicos sobre la
sociedad a la misma sociedad, integrando en la sociedad el dinamismo
institucional, inyectando pensamientos para su extensidén y construccion
(Jiménez, 2013).

1.1.12 Interculturalidad

El mundo en general, y la sociedad peruana en particular, es una realidad diversa
cultural y naturalmente. La diversidad no es solo embellecimiento intercultural, es
mas que ello, tala medularmente la superestructura de las sociedades. Mientras pasa
el tiempo, el argumento de José Maria Arguedas gana mayor validez cuando
menciona que estamos en una sociedad global donde se valora y se reconoce cada
vez mas las potencialidades creativas de nuestra diversidad cultural, que es un
importante activo del cual el Estado peruano y la sociedad dispone; no obstante, las
politicas sobre diversidad cultural no le han dado ese sitial. Varias veces fue

observada como un obstaculo o barrera para la evolucion y el desarrollo.

Diversos autores coinciden en que la diversidad representa una problemaética
sistematica para la gestion pablica o un obstaculo para la construccion de una
identidad nacional homogenizada. Quiza el camino es buscar una identidad basada
en la pluralidad, en la heterogeneidad. La poca valoracion ha significado la poca
creatividad y continuidad de las interacciones jerarquicas, mas bien ha significado
discriminacion entre peruanos. Aln no se tiene avances en la aceptacion y valoracion

de las culturas, especialmente a los integrantes de los grupos culturales minoritarios.

Es cierto que hay avances en determinadas politicas como la pérdida del tributo
indigena, la esclavitud, la democratizacion educativa, la inclusion del voto del
femenino, el voto analfabeto, politicas de salud, el registro de comunidades que son
campesinas y nativas, la reforma agraria, derechos de participacion, censos
agropecuarios, consulta previa, respecto de los cuales ain se cuestiona si
concretamente son avances o retrocesos. Es cierto también que se ha generado
expectativas e impulsado la inclusion de grandes esferas de la poblacion en la vida

civil del pais y vida politica, no obstante, ain existen limitaciones (Calderéon, 2014).
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Segun Cepeda (2019) a la interculturalidad se la ha atribuido distintos significados,
considerando el actor social que la define, pudiendo ser un organismo indigena, una
autoridad educativa o académica. Para unos, la interculturalidad es solo una forma
de intervencion y préctica que logra generar cambios simplistas e inapropiadas que
no perturben el sistema econdémico, social y cultural. Una interculturalidad critica
importa cambios exhaustivos en las estructuraciones de poder, como requisito para
lograr una coexistencia en el marco del respeto, la inclusion y en dialogo continuo y
horizontal, como un programa nacional integral tanto para la educacion de los
pueblos originarios (Vilca et al., 2018) en consecuencia, el resultado de una
interculturalidad critica hace participar distintas dimensiones: linguistica, social,

cultural, ética, econdmica y politica (Cepeda, 2019).

El proceso de formacién de ciudadanos implica el cumplimiento de una secuencia de
procesos y condiciones como la elaboracion de infraestructuras que concedan el
vinculo entre los individuos y con los procesos educativos. La peticion de incluir a
las minorias a una sociedad civil que este activa es de primordial importancia, ya que,
confiere a la poblacién indigena y comunidades migrantes integrarse como parte de
una sociedad civil activa. Una sociedad intercultural se muestra como un proceso
dinamico, sostenible y de constante correlacion, aprendizaje y comunicacién mutua.
Es edificar formas positivas de vinculo e interrelacion creativa. No solamente es el
reconocimiento declarativo del otro, sino el de entender con el fin de crear un vinculo
con mas resistencia (Caviglia, 2018). Por lo menos es la postura estatal de muchos

paises como el Peru.

Sea cual fuese la postura adoptada, el rol del docente con responsabilidad social
institucional, en este contexto, es desempefiar un papel vital, ya que los docentes son
quienes orientan, direccionan y son responsables de dar respuesta a aquellos desafios
y retos de una educacion distinta. Esta ensefianza debe ser un procedimiento
permanente e integral que oriente y acompafie al desempefio académico y profesional

del docente (Krainer & Guerra, 2016), siempre con responsabilidad social.
1.1.13 Caracteristicas de la interculturalidad

La postura de la interculturalidad bajo la cual se realiza la presente investigacion, es
aquella impulsada por el Estado peruano. Dicha interculturalidad puede ser

identificado por las siguientes caracteristicas (Ayada, 2019).
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- Gracias al impulso de puesta en comun entre bastantes culturas, se originaron dos

fenomenos significativos: la hibridacion cultural y mestizaje.

- Se hace hincapié que no hay cultura mejor que otra. En general y cada una de ellas

son idénticas e importantes, por lo que ameritan consideracion y respeto.
- Las personas desarrollan tal empatia que ayuda entender la implicacién diversa.

- Existe voluntad para el establecimiento de actitudes solidarias sobre los

semejantes.
- Incentiva el derecho individual para todos.
- Presenta tolerancia menor a aquellos sistemas teocréaticos y totalitarios.
- Rechaza la xenofobia, racismo y otros tipos de discriminacion.

- Afiora la produccion de actitudes civicas que estén orientadas al cultivo de la

libertad, la democracia y los derechos humanos.
- No existe prohibicion de manifestacion o cualquier expresion cultural.

- Propicia la satisfaccion de las necesidades basicas de los pueblos; asimismo,

proporcionan oportunidades de desarrollo.
- Anima a los grupos culturales a participar en el actividad politica y nacional.
- Se aprovisiona del movimiento migrante en el mundo.

- Sin importar el grupo al cual se pertenezca, todos tienen derecho a gozar del
respeto y los derechos que las leyes institucionales determinadas por el Estado

prevén y tener garantia de la convivencia armoniosa.
- Comprende que la sociedad no lograra desarrollarse sin la influencia de otra.
1.1.14 La interculturalidad en el Pert

La interculturalidad que actualmente se viene aplicando en el Per( es en su modelo
de educacion intercultural bilinglie o educacion intercultural, al igual que en otros
paises latinoamericanos. Se promueve como un enfoque educativo orientado a la

poblacién indigena, como una manera educativa con compensacion, y con
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discriminacion positiva, donde el estudiante es constituido, inducido primeramente
en base a su entorno cultural e idiomatico con el fin de incorporarlo progresivamente
al mundo del idioma castellano que sera su segunda lengua y aprenda a interactuar
con quienes son culturalmente distintos. Sin embargo, ¢qué ocurre con la poblacion
que es no indigena? Probablemente estan en capacidad para interactuar de forma
apropiada y favorable. Pero, vista la interculturalidad de esa forma, da la impresion
de que aun se esta tomando en cuenta a las poblaciones indigenas de manera inferior,
es decir, vender el imaginario que son culturas inferiores, aunque el Estado niegue

que sea asi.

Si el anhelo es forjar una sociedad inclusiva, en la cual, sus ciudadanos logren obtener
las mismas oportunidades, y donde se procure erradicar los desajustes econémicos y
sociales y no solo educativos (Vilca et al., 2018), poniendo en la palestra el respeto
a las diferencias culturales. Este modelo resulta cuestionado, por otro lado, porque
promueve el criterio intercultural que direcciona la interculturalidad para un area

poblacional (Rivera, 2020), la cual es la poblacién rural o indigena.
1.1.15 La educacion intercultural

En principio, la educacion es un proceso orientado a la adquisicion de conocimientos,
una deliberacion con los conocimientos proporcionado por los docentes y
conocimiento especializados, y aprendizajes precedentes para los estudiantes, como
tal es considerado intercultural, mientras se unifican ambos criterios. Como tal, ésta
se direcciona como educacion presente y futura, pues tiene que responder a la
coyuntura actual de la sociedad y favorecer a la instauracion de ciertos criterios
positivos de la sociedad para el porvenir, de manera compleja y plural, tipificada por
el intercambio, la movilidad, los modelos socioculturales y la permeabilidad del

sistema de valores (Ortiz, 2015).

La base de la interculturalidad es el reconocimiento del otro, como miembro de una
cultura diferente, urbano o rural. Aunque una interculturalidad critica no prioriza el
reconocimiento sino la igualdad. Entonces, identificar, reconocer y valorar la
variedad y la diversidad es aceptar al otro por lo que es y cdmo es, sin discriminar.
La educacion orientada a la valoracion de la diversidad involucra el aseguramiento
del derecho a la identidad propia. Implica también la valoracion de toda y cada

persona tal cual es, con sus caracteristicas biologicas, sociales, personales y
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culturales, que faculten particularmente el individualismo a un individuo a la
sociedad. La finalidad es lograr una convivencia democratica, que involucra el
reconocimiento, la aceptacion y el dialogo entre los miembros de las distintas culturas

de nuestra esfera, en el marco de la libertad e la igualdad (Comboni & Juérez, 2020).

Desde un angulo interno, la educacion intercultural es un mecanismo para todos los
miembros de la comunidad educativa, donde, actien de forma conjunta, como
miembros pertenecientes a la comunidad educativa. Se constituye en un grupo que
presta asistencia a la existencia e interaccion positiva entre las distintas culturas,
previniendo el racismo y la xenofobia, y otros tipos de discriminacion (Espinoza,
2020).

1.1.16 Competencia intercultural

La competencia intercultural esta referida al conjunto de capacidades y actitudes que
permiten desenvolverse dentro de una sociedad diversa culturalmente, buscando el

bienestar de todos. Dicha competencia tiene las siguientes caracteristicas:

- Posturas positivas correspondiente a la diversidad de culturas sobre el

aprendizaje y aumento de conocimientos en base a las creencias y costumbres.

- Habilidades comunicativas verbales y no verbales que logren registrar relaciones
sociales que sean positivas en panoramas donde las distintas culturas logren estar
en contacto. Poder entender y lograr solucionar las problematicas producidos por

los motivos culturales de forma apacible.

- Desarrollar una habilidad reflexivo y critico, para recapacitar con miras a su
propia cultura, entendiendo como logra incidir en cdmo los demas individuos se
perciben a si mismos y como ellos mismos se perciben (Garrote & Arenas,
2018).

1.1.17 ldentidad cultural, lenguas e interculturalidad

La cuestion de la interculturalidad en el Perd considera una serie de debates que van
desde la perspectiva de la identidad y diversidad cultural, el discurso normativo y las
relaciones sociales con los actores sociales: docentes, estudiantes, materiales
educativos, la lengua y el contexto en que se lleva a cabo. El Perd no tiene una sola

cultura, es diverso. Dentro de esa diversidad, la identidad cultural como sentido de
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pertenencia a una cultura nos hace diferentes a través de costumbres, tradiciones e
imaginarios sociales. Un ejemplo de ello es que, los nifios de la parte andina que
emigran a la capital, al no tener familiares o amigos de habla quechua o aimara,
construyen una nueva identidad con patrones culturales que van asimilando (Olaya

& Contreraz, 2021), de ese modo se hacen de la otra cultura.

Sin embargo, segun Paredes y Carcausto (2022), en paises con gran cantidad cultural,
donde la interculturalidad es una intencion aun no lograda, no se ha considerado a la
multiculturalidad. Por el contrario, se ha alentado préacticas dirigidas a la

discriminacion, al racismo y a la exclusion.
1.1.18 Valoracidn de las diferencias culturales

Valorar la diversidad cultural es respetar los desniveles culturales, raciales, incluso
discapacidades o religiosas. Para vivir en un mundo continuamente globalizante es
importante que los nifios estén preparados para vivir en solidaridad y poner en
practica los aprendizajes de otros, es importante tener tolerancia y ser respetuoso,
evitando que empleen decisiones fundadas en estereotipos y prejuicios. Las formas
de urbanismo en las grandes ciudades invitan a promover un enfoque centrado en el
reconocimiento de la variedad de niveles culturales y sus respectivas relaciones, no
solo al interior de la comunidad sino al exterior de la misma, entre varios
departamentos del pais y en el exterior. La valoracion cultural integra el género, la
edad, la lengua, el trabajo productivo, las costumbres, la religion. Se busca destruir
los prejuicios y estereotipos del otro. Asimismo, se busca detectar los vinculos que
existe con otros, a nivel de la comunidad tanto interna y externa, las tacticas y formas

de interactuar, sin importar los rasgos mutuos que comparten (Ennis, 2014).
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1.1.19 Cultura

La cultura esté tanto en los bienes materiales y espirituales desarrollados por un grupo
cultural los mismos que logra transmitir de generacion en generacion para guiar el
comportamiento individual y colectivo. La cultura incluye la lengua, los procesos,
las formas de vida, los patrones, las costumbres, los habitos, las tradiciones, los
valores, los conocimientos y las herramientas (Imaginario, 2019). La cultura es un
complejo sistema de conocimientos y costumbres que caracteriza a una poblacion
concreta y se transmite a las generaciones sucesivas. La lengua, los habitos y los
valores son sélo algunos de los aspectos que conforman la cultura (Uriarte, 2020,
pag. 1). La cultura es conjunto de elementos que juega un rol preponderante en el
logro de objetivos personales y sociales, proporciona herramientas tedricas y
tecnoldgicas que hacen que una sociedad se pueda desarrollar o, simplemente, pueda

proporcionarle calidad de vida a sus integrantes.
1.1.20 Dimensiones de la variable 2: Interculturalidad
1.1.20.1 Reconocimiento cultural de lo propio

La pertenencia cultural se plasma en la practica de valores, en la
manifestacion viva de las costumbres patrimoniales existentes que se forjan
y conservan al interior de los pueblos. Otra forma es sentirse y mostrarse parte
del grupo social, familiar y nacional. Los migrantes pueden sentirse parte de
su nacion, pero no ciudadano del pais anfitrion, por lo que no necesariamente
tienen pertenencia cultural. Su pertenencia sera su ubicacién, el lugar donde
nacio y donde realizo su vida. En la basqueda de fortalecer el reconocimiento
cultural, son diversos los agentes que pueden jugar un rol protagonico. Los
programas televisivos, desde su espacio, deben promover la creacion de
programas educativos socioculturales para asi propiciar identidades culturales
en el sentido de pertenencia sudamericano (Enerieht, 2016). Las instituciones,
especialmente educativas, deben promover acciones de fortalecimiento de la

pertenencia cultural y, desde luego, formar ciudadanos con identidad cultural.
1.1.20.2 Saberes y practicas locales

Los saberes locales son el cuerpo acumulado de préacticas, conocimientos y

creencias adquiridos por diversos métodos y los mismos son remitidos, por
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medios formativos, de una generacion a otra. Los saberes locales de los
pueblos se adquieren a través de las interacciones entre seres Vivos,
especificamente entre las personas y los seres vivos y con su entorno
ambiental. Atribuyen el reconocimiento y construccion del contexto auténtico
del mundo, cultural, cientifico y social donde los estudiantes se encuentran

inmersos en la sociedad (Berkes, 2014).
1.1.20.3 Valoracion de las diferencias culturales

La interculturalidad es una herramienta, sea como politica del Estado o como
politica a nivel de los pueblos, para que las culturas sean valoradas en el
marco de las diferencias culturales. Valorar las diferencias culturales deben
ser vistas como una riqueza de los pueblos y no como una realidad que
obstaculiza el desarrollo, como se penso en el siglo XX. Es importante
identificar las diferencias que existen a diversos niveles, dentro y fuera de las
comunidades, regiones o paises. El reconocimiento a la diversidad implica,
desde luego, el reconocimiento de las diferencias de género, el idioma, la
edad, las practicas culturales, productivas, trabajo, lazos ancestrales, religion.
Se trata de romper los estereotipos y prejuicios sobre los deméas. También
implica identificar las conexiones y relaciones que existen con otros dentro y
fuera de la comunidad, las estrategias y enfoques involucrados, y las
diferencias y rasgos comunes que comparten. Las instituciones deben asumir
y afrontar dichos retos, es decir asumir su responsabilidad social institucional

para asi promover una interculturalidad en sus estudiantes (Arispe, 2016).
1.2 Antecedentes
1.2.1 A nivel internacional

Conteron (2021) desarroll6 la investigacion “Propuesta de capacitacion en estrategias
didacticas, con enfoque intercultural, dirigido a docentes de octavo afio de la Unidad
Educativa Carlos Guerra Boada” con el objetivo de disefiar un plan de capacitacion
en estrategias didacticas, con un enfoque intercultural, dirigida a docentes de octavo
afio de EGBS. La metodologia empleada fue la cualitativa y proyectiva y el tipo de
estudio fue no experimental. Como conclusion se llegd a determinar que los docentes

no son formados transculturalmente y no tienen una formacion a largo plazo en el
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area de interculturalidad, por lo que esta propuesta contribuird en gran medida a
mejorar los métodos de ensefianza y actualizar la ensefianza con estrategias didacticas
innovadoras. Asimismo, demostro que, al aplicar estrategias didacticas innovadoras
y enfoques interculturales, se favorece la convivencia entre diferentes grupos y
culturas en el &mbito escolar; ademas, se ayuda a promover la identidad de dichos

colectivos.

Angulo (2021) desarroll6 la investigacion “Responsabilidad social y gestion
universitaria en instituciones de Educacion Superior en el Sur de Sonora”, donde el
objetivo fue identificar en qué medida se relaciona la responsabilidad social con la
gestion administrativa de instituciones de educacion superior del Estado de Sonora,
sobre el estado actual del tema a través de investigaciones con directores o gerentes
y coordinadores o gerentes de proyecto. La metodologia fue cuantitativa, no
experimental, correlacional y exploratoria. El estudio concluy6 que, al aplicar una
gestion administrativa bajo una directriz de responsabilidad social, no se presentaran
complicaciones, pero se tiene que prestar mayor atencién al entorno externo y el

medio ambiente.

Cando (2022) realizo la investigacion “La interculturalidad en el desempefio docente
en educacion general basica de la UEIB Angel Erminio Silva Olivo periodo lectivo
2020-2021” con el objetivo de elaborar cartillas de saberes ancestrales para el
fortalecimiento y desarrollo de la interculturalidad a través del desempefio docente
en educacion general bésica de la UECIB Angel Erminio Silva Olivo. El enfoque
empleado fue el cuantitativo y el tipo de investigacién fue descriptivo. En conclusién,
el estudio indica que la mejora de conocimientos fue bien recibida por los usuarios y
los resultados de su aplicacion en talleres con docentes demostraron que el nivel de

conocimientos se habia elevado a valores aceptables.

Villareal (2014) desarroll6 la investigacion intitulada “La participacion social
curricular en la responsabilidad social universitaria: el caso de la Facultad de
Educacion de la Universidad Internacional de Catalunya” cuyo objetivo fue analizar
la participacion social curricular en la responsabilidad social universitaria: el caso de
la facultad de educacion de la universidad internacional de Catalunya. La
metodologia aplicada fue la mixta, tratindose de un disefio experimental descriptivo

y aplicativo, aplicandose técnicas cuantitativas y cualitativas. El estudio se hizo en
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una poblacion de 273 personas, donde se refleja una mejora adecuada sobre el
subgrupo Al. El estudio evidencia la satisfaccion con relacion a la participacion
curricular y el impacto en los estudiantes que lo vivenciaron, se muestra que las
précticas de actuacion del docente de manera exitosa promueven la participacion
social de los estudiantes, ya que ésta se caracteriza por ser una actividad que mejora

el medio social y aumenta el nivel académico en los educandos.

Jaque (2016) en la investigacion “Analisis del reglamento para la difusion de
contenidos interculturales desde los puntos de vista legal, antropol6gico y
periodistico” se propuso como objetivo principal el preservar y suscitar la variedad
de las expresiones culturales. La metodologia utilizada fue mixta de enfoque
cuantitativo y cualitativo. Como resultados principales se rescata que solo el 5%
cumplia con la aplicacién del reglamento, por lo que no contribuia al establecimiento
de una comunicacion intercultural. Se concluyé que la identidad es uno de los
primeros obstaculos para la comunicacion intercultural, ya que no necesariamente se
corresponderd, y esta brecha en la comprension de una cultura determinada crea

desacuerdo porque el grupo étnico no se representa adecuadamente.

Perez (2014) realizd la investigacion “Interculturalidad en el espacio escolar:
experiencias en la comuna Almonte” con el objetivo principal de conocer las
nociones de educacion intercultural que se manejan por parte de los actores que
implementan las politicas interculturales. Su metodologia fue de caracter cualitativo,
de enfoque descriptivo y exploratorio, que se aplica por su nivel de precision y
exactitud. El resultado evidencia que en el 2002 la poblacién de dicho lugar
alcanzaba un total de 10.830 personas, cantidad que segun la encuesta del 2006 fue
aumentando a 11.373 personas, dando un porcentaje de 21.7% compuestas por
aimaras, mapuches, atacamefios, quechuas Yy collas; reflejando que Ila
interculturalidad en Chile se ha expresado en forma exclusiva a través de la educacion
bilingle que por consiguiente se ha rescatado la cultura y la lengua viniente de los

pueblos indigenas quienes han ido perdiendo importancia.
1.2.2 A nivel nacional

Romero (2021) en la investigacion “Responsabilidad social universitaria y su
relacion con la interculturalidad en estudiantes del segundo nivel de lengua y
literatura (2019-2020), Universidad Nacional de Ucayali, 2021”. Su objetivo fue
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determinar en que medida la Responsabilidad Social universitaria se relaciona con la
interculturalidad. Lametodologia empleada fue descriptiva y correlacional. La
exploracion concluy6 que la Responsabilidad Social Universitaria esta relacionada
con la Interculturalidad de los estudiantes de Lengua y Literatura Nivel 2 (2019-
2020), ya que el resultado 0.797 y p-value = 0.000 < 0.01 indica una correlacion

positiva y altamente significativa.

Terrones (2021) en la investigacion “La formacion de la responsabilidad social
universitaria y la calidad académica en la Facultad de Educacién, Ciencias de la
Comunicacién y Humanidades de la Universidad Privada de Tacna”. Su objetivo fue
determinar la incidencia de la formacion de la responsabilidad social del universitario
en la calidad académica. La metodologia de manera pura, con un disefio
correlacional, no experimental y con corte transversal. Los resultados pudieron
demostrar una relacién directa y significativa entre la formacion RSU y la calidad
académica de la UPT FEADCOH, con un Rho de 0,763 y un valor de P inferior a
0,05.

Escobar & Carcausto (2022) desarrollo el estudio “Abordaje fenomenografico sobre
la interculturalidad en docentes aimara hablantes de educacion basica de Lima
Metropolitana”. Su objetivo fue analizar las percepciones y experiencias de los
docentes aimara hablantes de Lima Metropolitana acerca de la interculturalidad en el
marco del Curriculo Nacional. La metodologia fue de manera cualitativa empleando
el método marco del Curriculo Nacional. Concluyé que las percepciones y
experiencias de los docentes aimara hablantes acerca de la interculturalidad se
expresaron en que la cultura es el motor social para asumir una actitud de presencia,
desarrollo y reflejo de su identidad. En esta linea, la lengua aimara no solo es un
instrumento de comunicacion, sino de representacion, transmision y preservacion de
la cultura aimara. Asimismo, indican que, los docentes aimara hablantes, percibieron
que las lenguas cohesionan a una comunidad cultural y socialmente organizada,

asimismo permite conocer y comprender la realidad en que uno vive.

Pretel (2019) desarroll6 el estudio “Actitudes a la educacion intercultural en docentes
de primaria en el distrito de Ayahuanco, Huanta - Ayacucho”. Su objetivo fue
determinar las diferencias que existen en las actitudes hacia la educacién intercultural

segun la institucion educativa superior de procedencia y segun género en los docentes
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de educacién primaria en la zona rural del distrito de Ayahuanco, Huanta - Ayacucho.
La metodologia fue, no experimental, descriptivo y comparativo. Los resultados
muestran que el 31,25% de los docentes egresados de colegios normales se
encuentran en un nivel aceptable, y el 68,75% se encuentran en un nivel indeciso;
nivel indeterminado. Asi, no hubo diferencia significativa en la frecuencia de las
actitudes de los profesores de primaria hacia la educacién intercultural segun la

institucion de educacion superior de procedencia.

Vasquez (2016) en la investigacion "La interaccion intercultural y la relacion con el
logro de capacidades en el dominio de nUmero y operaciones en el area de matematica
en estudiantes del 11l ciclo de la Institucion Educativa Primaria. N.° 16562 - San
Antonio de la Cascarilla: afio 2014" el objetivo fue determinar la relacién entre la
interaccion intercultural y el logro de capacidades en el dominio de ndmero y
operaciones en el area de matematica en estudiantes del Il ciclo de la Institucion
Educativa. Se utilizo el método de recuento descriptivo y la contratacion de hipotesis
por medio del factor de correlacion de Pearson. El resultado ha demostrado que existe
una correlacion significativa alta entre las variables liderazgo del director y
desempefio laboral, siendo esta de (0,852), aceptandose la hipotesis general que
sostiene la relacion directa y significativa que existe entre la interaccion intercultural

y el logro de las capacidades

Flores (2018) en la investigacion “Responsabilidad social y formacion en valores en
estudiantes de la escuela profesional - tecnologia médica. Universidad San Pedro -
Huacho, 2017”. Su objetivo fue determinar si existe relacion entre la Responsabilidad
Social y Formacion en Valores en los Estudiantes. Su método fue descriptiva
correlacional. El resultado nos admite reconocer que las instituciones de educacion
superior en todo el mundo, y las universidades en particular, enfrentan actualmente
importantes procesos de cambio social que las involucran, al mismo tiempo que

cuestionan algunos de los aspectos mas importantes de sus misiones institucionales.

Arispe (2016) en la investigacion “La responsabilidad social universitaria y su
relacion con la interculturalidad en estudiantes universitarios 2016”. Su objetivo fue
determinar la relacién entre la responsabilidad social universitaria y la
interculturalidad en los estudiantes del Il ciclo de la Facultad de Psicologia de la

Universidad Inca Garcilaso de la Vega, en el afio 2016. EI método realizado fue el
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descriptivo - correlacional. El resultado permitié llegar a la conclusion de que, si
existio relacion entre la responsabilidad social universitaria y la interculturalidad en
los estudiantes del 1l ciclo de la Facultad de Psicologia de la Universidad Inca
Garcilaso de la VVega, demostrando que la responsabilidad social universitaria como
conjunto de principios y valores, orientan al impacto de las universidades hacia el

beneficio de la sociedad en sus esferas culturales, educativas y sociales,

Escalante (2016) en la investigacion “Didactica con enfoque intercultural y el
aprendizaje de los estudiantes de la especialidad de educacion primaria - Educacion
Intercultural Bilinglie del Instituto de Educacion Superior Pedago6gico Privado
nuestra sefiora de Lourdes-Ayacucho”. El objetivo fue determinar la relacion entre la
aplicacion de estrategias didacticas con enfoque intercultural y el aprendizaje
cognitivo (conceptual, procedimental y actitudinal). La metodologia utilizada fue un
enfoque cuantitativo usando magnitudes numeéricas. La conclusion determina que el
docente durante las ensefianzas emplea pocas estrategias de interculturalidad cultural,
linglistica y social. Los correlativos hallados es bajo y moderado, esto se debe pues
no existe buenas aplicaciones de estrategias didacticas con enfoques interculturales
que logre aprendizajes significativos procedimentales, conceptual, y actitudinales

sobre el estudiante.
1.2.3 A nivel local

Mamani (2018) en la investigacion “Representaciones de la interculturalidad en los
alumnos de la universidad andina de Juliaca” se planteé el objetivo general de
interpretar las representaciones de los estudiantes en el contexto de la Universidad
Andina de Juliaca respecto a la interculturalidad. Las metodologias empleadas fueron
cualitativo, descriptivo y cuantitativa. El resultado demostro que las representaciones
sociales que presentan los estudiantes, respecto a la diversidad, no se reflejan en lo
cultural, evidenciando que predomina la diversidad individual. Desde este criterio
muchos dan por entender que la diversidad es una manera de caracterizar a las
personas para distinguir unos de otros. Concluyendo que la diversidad no tiene

asociacion automatica con la diversidad cultural.

Pérez (2017) en la investigacion "Diversificacion curricular y la vigencia de la
interculturalidad en los docentes de la Ugel Collao llave - Puno™” se planted el

objetivo de determinar el grado de correlacion entre la diversificacion curricular y la
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vigencia de la interculturalidad en los docentes. La enmarcacion de métodos fue
descriptivo-correlacional. Los resultados evidenciaron que, la diversificacion
curricular y la vigencia de la interculturalidad tiene relacion de manera moderada en

los docentes.

Rodriguez (2016) en la investigacion titulada “Conocimiento del proceso de
implementacion de la educacion intercultural bilingiie y su relacion con las actitudes
de los docentes hacia la interculturalidad en las Instituciones Educativas Primarias,
en las zonas rurales de la Ugel Puno” tuvo por objetivo principal determinar la
relacion que existe entre el conocimiento del proceso de implementacion de la
Educacion Intercultural Bilinglie con las actitudes. La metodologia utilizada fue
descriptivo-simple. Los resultados precisan que el 79.70% de encuestados tienen un
nivel deficiente en conocimiento de la EIB, seguido del 88.1% que indico estar de
acuerdo con el empleo de Educacion Intercultural Bilingie. En conclusion, hay
deficiencia y desconocimiento acerca de los lineamientos sobre la politica Educativa
Nacional, en contexto a la integracion y operativizacion sobre el principio de

interculturalidades en las instituciones educativas del ambito rural de la Ugel Puno.

Condori (2017) en la investigacion titulada “La actitud intercultural de los estudiantes
en la Institucion Educativa Inicial N21117, Ciudad Nueva del distrito de llave,
provincia del Collao, durante el afio escolar 2016”, se plante6 el objetivo principal
de identificar el nivel de la actitud intercultural de los estudiantes de la Institucion
Educativa Inicial N° 1117 Ciudad Nueva del distrito de Ilave. La metodologia
utilizada fue cualitativa de modo diagnéstico y forma descriptiva. El resultado indica
que el 60% se encuentra en proceso regular, es decir la mayoria de los nifios y nifias
tienen actitudes interculturales, seguido del 40% de nifios que estan determinados en
el logro previsto bueno. En conclusion, las actitudes interculturales de los alumnos
de la Institucion Educativa Inicial N.° 1117 Ciudad Nueva del distrito de llave estan

en regular (en proceso).

Ccallancho (2014) en la investigacion “El programa de educacion bilingiie
intercultural y los niveles de logro del aprendizaje en lengua materna y segunda
lengua en el area de comunicacidn en nifios y nifias de quinto grado de la Institucion
Educativa Primaria N° 72 078 Pedro Vilcapaza de Potoni — 2013” se propuso por

objetivo principal determinar los niveles de logro del aprendizaje en lengua materna
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(L1) y segunda lengua (L2) en el area de comunicacion con el manejo del programa
educacion intercultural bilingie en nifios y nifias del quinto grado de la Institucion
Educativa Primaria N° 72 078 Pedro Vilcapaza de Potoni en el afio 2013. La
metodologia utilizada fue el tipo de investigacion descriptivo. Los resultados indican
que 24 nifios comprenden y responden aquella informacién que reciben, 15 sefialan
sobre la importancia y valoracion de la segunda lengua, mientras que en la capacidad
de escucha y comprension presenta nivel alto, pues de 28 de 30 nifios(as) comprenden
el mensaje. De acuerdo a estos resultados, se llegd a la conclusion de que el logro de
aprendizaje es regular, pues su ubicacion es la escala A, por tener 15 como promedio
maximo, de igual manera sucede sobre la segunda lengua, ya que, la gran parte
privilegian el estudio y leer en castellano, en vista de que es méas sencillo ubicar

cantidades de literaturas.

Sosa y Vilca (2021) en la investigacion “Estrategias habituales de ensefianza en
colegios rurales aimaras” tuvieron como objetivo describir y analizar las estrategias
de ensefianza aprendizaje utilizadas por los profesores. La metodologia empleada fue
de enfoque positivista y de disefio transeccional descriptivo. Los resultados
demostraron que el 59,4% de los docentes utilizan casi siempre estrategias para
investigar el conocimiento, el 43,75% ‘a veces’ utilizan estrategias que facilitan la
organizacion de la informacion y el 46,9% a veces utilizan estrategias grupales. Esto
significa que los docentes rara vez utilizan este tipo de estrategias en el proceso de

ensefianza.

Vilca et al. (2020) realizaron la investigacion “El valor de la formacion en
etnomatematica aimara para docentes en Puno, Pert” donde el objetivo principal fue
promover el conocimiento de ethomatematica aimara para docentes. La metodologia
empleada fue descriptivo comparativo. Los resultados muestra que el nivel de
conocimiento sobre la etnomatematica aimara es el siguiente: se evidencia que el
83.70% de profesores de la UGEL — ElI Collao y el 76.29% UGEL — Moho
efectuaron estudios con segunda especializacion respecto a la educacion intercultural
bilingle por iniciativa propia, seguido de un 89,13% de profesores UGEL — El Collao
y el 91.75% UGEL — Moho que han recibido capacitaciones sobre la Educacion
Intercultural Bilinglie a cargo de las instituciones y entes capacitadores del

MINEDU. En conclusién, existe un nivel regular de formacion en etnomatematica,
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tanto en los profesores de las instituciones educativas primarias interculturales de la

provincia de EIl Collao, asi como de la UGEL Moho.

Vilca et al. (2018) en la investigacion “Maestros indigenistas y sus experiencias
socioeducativas en el altiplano peruano en el siglo XX.” Tuvieron el objetivo de
develar la vida y las experiencias socio-educativas de los maestros indigenistas que
surgieron a inicios del siglo XX. La metodologia desarrollada fue cualitativo,
contrastivo. Concluyen que la educacion indigena en América Latina no se origino a
partir del indigenismo de 1920-1970, sino, segun la revision tedrica, en la segunda
mitad del siglo X1X (1870) con los mensajeros indigenas en el Altiplano de Perd.
Este siglo corresponde a las experiencias mas ricas respecto a las metodologias en
educacion bilingle e intercultural desarrolladas por maestros nativos e indigenas que
dieron su vida y sabiduria en pro de la revalorizacion de los indigenas, haciendo de

Puno un laboratorio de experiencias educativas.
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CAPITULO 1I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

Actualmente en las instituciones educativas primarias afrontan una realidad de manera
dinamica, en consecuencia, estas deben ser abordables al cambio permanente, lo que
entrafia que al interior de una institucion haya desenvolvimientos adecuados por parte de
los docentes, los cuales permitan obtener resultados satisfactorios acordes a los

reglamentos de cada institucion.

Respecto a la educacion tratada en Peru, han adoptado en todos los ambitos una gran
variedad de cambios, y méas con la crisis, Covid-19. Lo cual trajo consecuentes
insatisfacciones y resistencias en la mayor parte de los docentes en el Perd. Asimismo,
las culturas organizacionales que hoy existe en las instituciones educativas se han visto
desafiados, ahora el rendimiento laboral se mide en funcién al logro de objetivos, lo que

antes no se realizaba.

Por otro lado, se precisa que los problemas de la responsabilidad social institucional en
la que se presentan son varios entre ellos la ética, gestion y calidad de vida en la
institucidn, de igual forma con la participacion social responsable y util. Es por ello que
se entiende como el empefio, de los miembros de un grupo o sociedad, tanto entre si como
para la sociedad en su totalidad. Asimismo, se indica que, vivir en sociedad implica
atencion en varios factores los cuales Ilevan al bienestar individual, social, personal y
seguridad los cuales garanticen una vida apropiada y la autoestima fomente su progreso

integral (Velez Romero & Cano Lara, 2016).
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La labor de un docente es poco valorada, pero, se considera que la obligacion que tiene
no es facil, lo que conlleva a un compromiso y también un gran reto. Del mismo modo,
se puede denotar énfasis para lograr buenos aprendizajes sobre el estudiante, como tal se
exige fomentar mas al desarrollo actividades educativas, generando aumento de estrés, en

sintesis, ésta impacta decisivamente sobre el clima familiar.

Por otra parte, uno de las cuestiones vitales de la reforma educativa, figura en el
fortalecimiento sobre la gestion institucional, en otras palabras, disponer con centros
educativos reforzados institucionalmente, con la capacidad de construir rutas que

presentan innovacion y creatividad en todos los contextos.

La responsabilidad social institucional, con sus actos sociales, culturales y morales en el
cual se encuentran inmerso los directivos y educadores, asimismo, es una linea, que
influye a la socializacion de ambos, asi pues, el ambiente educativo actualmente esta en
una discrepancia constante entre la vision establecida por los directivos y la vision

proveniente del educador.

De tal forma se ha dado evidenciada que en la variable la responsabilidad social
institucional, demostrado por los docentes en las diferentes instituciones del distrito de
San Miguel, estan en un grado regular, asimismo en la variable de la interculturalidad el
cual se comprendio que los docentes no le toman tanto en consideracidn para la ensefianza

de sus estudiantes por lo que fue el motivo de investigacion.
2.2 Enunciados del problema
2.2.1 Enunciado general

¢Cual es la relacion que existe entre la responsabilidad social institucional con la
interculturalidad en los docentes de las instituciones educativas primarias del distrito
de San Miguel - 2020?

2.2.2 Enunciados especificos

a) ¢Cual es la relacion que existe entre la gestion, ética y calidad de vida
institucional con la interculturalidad de los docentes de las instituciones

educativas primarias del distrito de San Miguel - 2020?
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b) ¢Cudl es la relacion que existe entre la participacion social responsable con la
interculturalidad de los docentes de las instituciones educativas primarias del
distrito de San Miguel - 2020?

c) ¢Cual es la relacion que existe entre la investigacion socialmente Gtil con la
interculturalidad de los docentes de las instituciones educativas primarias del
distrito de San Miguel - 2020?

2.3 Justificacion

La investigacion se justifica, porque se emplearon temas sobre las cuales se hallaron en
las diferentes instituciones, respecto a la falta de responsabilidad social institucional y la
interculturalidad por parte de los docentes en el aspecto de la educacidn, por ese motivo
busco mostrar ese problema que se tiene en cada institucién mostrando a cada director,
tales falencias que tiene y de tal forma mostrando por medio de recomendaciones y

reflexiones.

Asimismo, la investigacion fomenta el desarrollo y actualizacion de la educacién
intercultural de los docentes basandome en ideales de igualdad y dignidad humana. La
responsabilidad social institucional y la interculturalidad se relacionan de manera
determinante, ya que, ayudan a desarrollar conocimientos sobre la historia, la cultura, etc.;
por lo que se dio a conocer el papel importante que cumplen los docentes en el acceso y
aplique de los recursos escolares, por ello, el estudio aportara a que la poca experiencia
pedagogica pueda agregarse y de hacer realidad las esperanzas y responsabilidades que

garanticen la ensefianza que el maestro debe compartir con sus estudiantes.

Por los motivos sefialados, se justifica la investigacion, ya que, esto favorece
significativamente en los temas que fueron planteados como son de la responsabilidad

social y la interculturalidad en dichos docentes.

A su vez, los resultados obtenidos nos serviran como fundamento para proponer y
recomendar algunas acciones que se deben considerar, a fin de contribuir en el
cumplimiento de las mismas. También contribuird como procedencia informativa para
otros indagadores a la investigacion cientifica con relacion con los mismos temas

estudiados.
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2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la responsabilidad social institucional con la
interculturalidad en los docentes de las instituciones educativas primarias del distrito
de San Miguel - 2020.

2.4.2 Objetivos especificos

a) ldentificar la relacion que existe entre la gestion, ética y calidad de vida
institucional con la interculturalidad en los docentes de las instituciones

educativas primarias del distrito de San Miguel - 2020.

b) Determinar la relacién que existe entre la participacion social responsable con
la interculturalidad en los docentes de las instituciones educativas primarias del
distrito de San Miguel - 2020.

c) Conocer la relacion que existe entre la investigacion socialmente Util con la
interculturalidad en los docentes de las instituciones educativas primarias del
distrito de San Miguel — 2020.

2.5 Hipdtesis
2.5.1 Hipotesis general

La responsabilidad social institucional se relaciona significativamente con la
interculturalidad de los docentes de las instituciones educativas primarias del distrito
de San Miguel - 2020.

2.5.2 Hipdtesis especificas

a) La gestion, ética y calidad de vida institucional se relaciona significativamente
con la interculturalidad en los docentes de las instituciones educativas primarias
del distrito de San Miguel - 2020.

b) La Participacion social responsable se relaciona significativamente con la
interculturalidad en los docentes de las instituciones educativas primarias del
distrito de San Miguel - 2020.
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c) La Investigacion socialmente util se relaciona significativamente con la
interculturalidad en los docentes de las instituciones educativas primarias del
distrito de San Miguel — 2020
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

El estudio se realizd en las instituciones educativas primarias del distrito de San Miguel,
provincia de San Roman, departamento de Puno, el mismo se encuentra ubicado al
sudeste de Per(, a 3824 msnm, condicionada al noroeste del Lago Titicaca. Esta ciudad
actGa como el mayor nicleo econémico-comercial e industrial del sur de Per( y una de

las mayores zonas comerciales que tiene la region Puno.
3.2 Poblacion

Pino (2018) refiere a la poblacion como la actuacion de conjuntos infinitos o finitos, con
elevadas informaciones, que hace frente a caracteristicas dadas y combinadas. Siendo asi,
la poblacién de la presente investigacion estuvo conformada por 103 docentes de las
instituciones educativas del nivel primario del distrito de San Miguel, San Roman, Puno.
A continuacion, se presenta la tabla 1, misma que contiene las caracteristicas de la

poblacion.
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Tabla 1

Instituciones Educativas Primarias pertenecientes al distrito de San Miguel, San

Roman, Puno
N° Instituciones involucradas Poblacion
1 Institucion Educativa Primaria N° 70605 Domingo Savio 35 docentes
2 Institucion Educativa Primaria N° 70613 San Jose 21 docentes
3 Institucion Educativa Primaria N° 70582 Escuri 16 docentes
4 Institucién Educativa Primaria N° 70660 Mariano Melgar 14 docentes
5  Institucion Educativa Primaria. N° 70671 Ccaccachi 12 docentes
6 Institucion Educativa Primaria N° 70554 Chingora 3 docentes
7 Institucion Educativa Primaria N° 70583 Pedro Vilcapaza 2 docentes

Total 103 docentes

Nota: Informacion estadistica - Censo educativo 2019.
3.3. Muestra

La presente investigacion utilizd el muestreo no probabilistico por conveniencia, porque
la eleccidn de los subgrupos de la poblacién no dependié de la probabilidad, sino de las
caracteristicas de la investigacion (Hernandez Sampieri, 2014). Segun el propésito del

estudio, se aplico a todos los sujetos de la poblacion.
3.4 Método de investigacion

El tipo de estudio estd enfocado al estudio cuantitativo, y el tipo de estudio, al no
experimental. El disefio de investigacion es el no experimental, consecuente y empirica,
donde las variables independientes no se manipulan, dado que ya estan establecidas
(Valderrama, 2019). Ademas, el estudio corresponde al nivel descriptivo-correlacional,
porque especifica propiedades, rasgos y caracteristicas sustanciales de fenomenos a
analizar, también describe tendencias de grupos o poblaciones (Pino, 2018). A partir del
recojo de la informacion, los datos se procesaron en el programa software estadistico
SPSS versidn 25 (Statistical Packagefor Social Sciences), optandose por la correlacion de

Rho de Spearman.
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3.4.1 Técnica

La técnica que se utilizo fue la encuesta con su respectivo instrumento el cuestionario
debidamente validado. Segun Malhorta (2009), la encuesta es una técnica muy
utilizada en investigaciones educacionales como medio para obtener datos o
informaciones que solo pueden aportar los sujetos sobre un determinado problema,
constituye a menudo el Unico medio por el cual se puede obtener opiniones, conocer

actitudes y recibir sugerencias para el mejoramiento de la educacion.
3.4.2 Instrumento

El instrumento que se utilizo es el cuestionario, el mismo que contiene preguntas
formuladas por escrito en funcién de los objetivos y los indicadores de la variable a
investigarse, en forma ordenada, seriada, donde las preguntas formuladas pueden ser

cerrados, abiertos o mixtos (Charaja, 2011).
3.5 Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

Para la investigacion, la descripcion se efectu6 por cada objetivo especifico. Para el caso
del objetivo general se logré con los datos obtenidos en cada objetivo especifico.

- En el primer objetivo especifico: corresponde a identificar la relacion que existe
entre la gestion, ética y calidad de vida institucional con la interculturalidad en los
docentes. Para el recojo de datos se utiliz la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Cabe mencionar que se aplicé de manera separada
para ambas variables. Para la variable 1 y sus dimensiones se asignd cinco
respuestas que condujeron a determinar el nivel que poseen empleando la
siguiente escala: Totalmente de acuerdo (TA) = 5, De acuerdo (DA) = 4, Ni de
acuerdo ni en desacuerdo (NAND) = 3, En desacuerdo (ED) = 2 y Totalmente en
desacuerdo (TS) = 1. Para la variable 2 y sus dimensiones se asigno, igualmente,
cinco respuestas que condujeron a determinar el nivel que poseen mediante la
siguiente escala: Siempre (S) = 5, Casi siempre (CS) = 4, Algunas veces (AV) =
3, Casi nunca (CN) =2 y Nunca (N) = 1.

- Enel segundo objetivo especifico: corresponde a determinar la relacion que existe
entre la participacion social responsable con la interculturalidad en los docentes;

para el recojo de datos se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento el
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cuestionario. Cabe mencionar que se aplicO de manera separada para ambas
variables. Para la variable 1 y sus dimensiones se asignd cinco respuestas que
condujeron a determinar el nivel que poseen empleando la siguiente escala:
Totalmente de acuerdo (TA) = 5, De acuerdo (DA) = 4, Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (NAND) = 3, En desacuerdo (ED) = 2 y Totalmente en desacuerdo
(TS) = 1. Para la variable 2 y sus dimensiones se asigno, igualmente, cinco
respuestas que condujeron a determinar el nivel que poseen mediante la siguiente
escala: Siempre (S) = 5, Casi siempre (CS) = 4, Algunas veces (AV) = 3, Casi
nunca (CN) =2y Nunca (N) = 1.

- Enel tercer objetivo especifico: corresponde a conocer la relacion que existe entre
la investigacion socialmente Gtil con la interculturalidad en los docentes. Para el
recojo de datos se utilizd la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Cabe mencionar que se aplicO de manera separada para ambas
variables. Para la variable 1 y sus dimensiones se asignd cinco respuestas que
condujeron a determinar el nivel que poseen empleando la siguiente escala:
Totalmente de acuerdo (TA) = 5, De acuerdo (DA) = 4, Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (NAND) = 3, En desacuerdo (ED) = 2 y Totalmente en desacuerdo
(TS) = 1. Para la variable 2 y sus dimensiones se asigno, igualmente, cinco
respuestas que condujeron a determinar el nivel que poseen mediante la siguiente
escala: Siempre (S) = 5, Casi siempre (CS) = 4, Algunas veces (AV) = 3, Casi
nunca (CN) =2y Nunca (N) = 1.

3.5.1 Validez y confiabilidad de los instrumentos

Los instrumentos de la presente investigacion fueron validados por criterio de tres
expertos, calificados docentes universitarios de posgrado, quienes verificaron los
procedimientos de elaboracion de los mismos con el apoyo de una ficha de validacién
anexada. El resultado del informe de opinion de expertos de investigacion precisa
que: el cuestionario sobre la responsabilidad social institucional tiene una valoracion
cuantitativa de ‘alto nivel’ de validez y con opinion favorable. Asimismo, el
instrumento del cuestionario sobre la interculturalidad tiene una valoracion

cuantitativa ‘muy buena’ y con opinién favorable.

Para el procesamiento de las variables de responsabilidad social institucional e

interculturalidad se realiz6 un analisis correlacional, evaluandose lo que cada docente
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evidencio durante la intervencion respecto a las dimensiones de cada variable. El
analisis se llevo a cabo mediante el uso del paquete estadistico SPSS, donde se
obtuvieron estadisticos descriptivos (tablas de frecuencias, medidas de tendencia
central, etc.). Esto, a su vez, sirvid para analizar los resultados de las variables a
través de la prueba de correlacion Rho de Spearman y finalmente realizar la prueba

de hipotesis.

3.5.2 Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, insumos, entre

otros.

Los materiales utilizados, los mismos que fueron la base cientifica de la presente
investigacion, fueron los diferentes libros, bases de datos digitales, repositorios
institucionales nacionales e internacionales, bibliotecas virtuales y otras fuentes con
el proposito de obtener informacion necesaria. Asimismo, se ha empleado, materiales
de escritorio, papel bond A4 — 75gramos y 80gramos, memorias, laptop, USB,
camara fotografica, impresora laser, servicios de fotocopia, empastado de tesis,
imprevistos y gastos adicionales.

No se ha empleado equipamiento o insumos quimicos en la presente investigacion,
debido que el cumplimiento de los objetivos solo requiere material minimo y basico

mas no uno especializado.
3.5.3 Aplicacion de la prueba inferencial

Cuadros (2017) sefiala que cuando no es paramétrica se impone el Rho de Spearman.
Por otra parte, para medir dicho estadigrafo, segin Mondragén (2014), Rho de
Spearman “es una medida de asociacion lineal que utiliza los rangos, nimeros de

orden, de cada grupo de sujetos y compara dichos rangos” (p. 100).

Hipotesis estadistica:

HO: (V1-V2) = 0 No existe ningtn nivel de correlacion entre las dos variables.
H1: (V1-V2) #0 Existe un determinado nivel de correlacion entre las dos variables.

Nivel de significancia: a = 0,05
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Prueba estadistica:

Considerando que las variables son cualitativas y de caracter ordinal, se utiliza la
prueba de Rho de Spearman. En tal sentido se dot6 de informacion obtenida en el
proceso de recoleccidn de datos de ambas variables en el paquete estadistico SPSS

version 25.
Regla de decision:

Para determinar la aceptacion o rechazo de las hipotesis alterna o nula, la

investigacién considera la siguiente regla de decision:
SiPv>a=H0
SiPv<a=H1

Asimismo, para determinar el grado de correlacion entre las dos variables se
considero el coeficiente de correlacién obtenida, el que fue contrastado con la tabla
de los grados de correlacion de Rho de Spearman. Mondragon (2014) propone la

siguiente medicion:

Tabla 2
El Rho de Spearman con sus rangos y relaciones

Rango Relacion

- 091  hastael -1.00 Correlacion negativa perfecta
- 0.76 hastael -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
- 051  hastael -0.75 Correlacién negativa considerable
- 0.11 hastael -0.50 Correlacion negativa media
- 0.01  hastael -0.10 Correlacién negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 hastael +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 hastael +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 hastael +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 hastael +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 hastael +1.00 Correlacién positiva perfecta

Nota: uso de la correlacion de Spearman (Mondragén, 2014, p. 100).
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3.5.4 Plan de recoleccién de datos
La recoleccion de datos se efectud de la siguiente manera:

- Para la ejecucion del trabajo de investigacion, se solicitd permiso a los directores
de las diferentes instituciones educativas primarias del distrito de San Miguel,

asimismo, se comunico a los docentes sobre la aplicacion del cuestionario.

- Se aplico el cuestionario de Responsabilidad social institucional y la

Interculturalidad a todos los docentes.

- Una vez obtenida los datos, se procedié a exportar a un Excel, para organizar los
datos obtenidos y se sistematizo en el paquete estadistico SPSS, luego se analizo
en funcion de los propdsitos de la investigacion; relacionarlos entre las variables

y de cada una de las dimensiones del cuestionario.

- Se procedio a analizar, correlacionar e interpretar los datos obtenidos de la

investigacion en funcion a las variables del estudio.

- Por dltimo, se redacto el informe final de investigacion, donde se presentan las

conclusiones en base al analisis estadistico.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

Tabla 3

Variable 1: Responsabilidad social institucional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 14%
Medio 60 58%
Alto 29 28%
Total 103 100%
Fuente: Aplique del anexo 3.
60
50
@ 40
S 30 58%
20
28%
10
o I I
Bajo Medio Alto

Figura 1. Variable: Responsabilidad institucional

39

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Interpretacion

En la tabla 3 y la figura 1; se puede observar que el 58% de los docentes alcanzaron un
nivel medio con respecto a la responsabilidad social institucional, dando a conocer que
existe una responsabilidad promedio durante las sesiones de clases, sin embargo, para que
la responsabilidad social sea mas eficiente se debe de intensificar, en los docentes, el
compromiso y calidad de ensefianza, una que ayude a tener mejores estudiantes y
excelentes profesionales con acciones responsables que ayuden a resolver los problemas
sociales. Como se menciona, la responsabilidad social es una realidad implicita a la
naturaleza y objetivos de la institucion. Ya que, en la busqueda de la verdad, por medio
de investigaciones, se reparte al proceso: ensefianza — aprendizaje, asimismo, su presencia
actua en el poder del acto de servicio e importancia del conocimiento beneficiando a las
personas (Schwalb, 2019).

Por otro lado, siempre de acuerdo a los resultados, el 28% de los docentes llegd a tener
un nivel alto de responsabilidad social institucional, es decir son docentes que, si tienen
un adecuado compromiso institucional, ya que, su orientacion esta plasmado al desarrollo
del individuo y de la institucion. Al respecto, Olber (2014) indica que un estudiante
socialmente responsable sera una persona con compromiso y empatico, es decir, serd un
sujeto empatico con preocupacion por su bienestar y el de quienes lo rodean.
Seguidamente, un 14% de los mismos obtuvieron un nivel bajo, es decir, son docentes
gue no muestran un desempefio responsable con la institucion, como precisa Schwab
(2019), debe existir congruencia interna entre el discurso y la aplicacion de la practica,
superar estos retos en la institucion, no solo debe ser un acto de compromiso, mas aun,

debe tener una denotacién de responsabilidad.

Tabla 4
Dimension 1: Gestion, ética y calidad de vida institucional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 10%
Medio 30 29%
Alto 63 61%
Total 103 100%

Fuente. Aplique del anexo 3.
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Figura 2. Respecto a la dimension 1: Gestion, ética y calidad de vida institucional
Interpretacion

En la tabla 4 y la figura 2, se muestra que un 61% de los docentes obtuvieron un nivel
alto con respecto a la dimension gestion, ética y calidad de vida institucional (GECV),
ello quiere decir que, son docentes que si perciben una eficiente gestion, valores éticos y
calidad institucional. Al respecto, Seijo, Barroeta & Mejia (2012) indican que la
percepcion de una responsabilidad Optima en la institucion es aquella que incorpora
valores que impulsan los aspectos éticos para los lineamientos internos los mismos que
seran los que lideren el fomento de la inspiracién y la orientacion con vocacion hacia

nocién del bien comdn o bienestar comun.

Por otra parte, el 29% de los encuestados perciben que existe un nivel medio de Gestion,
ética y calidad de vida institucional, en razén de que consideran que en la institucion
regularmente se da una adecuada gestion, ética y calidad de vida institucional. Para que
esta dimension sea mas efectiva, se debe de intensificar su gestion, tanto a nivel individual
como grupal, haciendo que estos componentes sean mas a medida del individuo. Como
se menciona, la produccion del valor publico exige no solamente regimenes
institucionales y eficientes gestiones publicas, sino ademas valores de buen actuar que

potencien los enunciados, objetivos, fines y politicas puablicas (Uvalle, 2014).
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Del mismo modo, de acuerdo a los resultados, el 10% llegd a tener un nivel bajo de
GECV, dado que no se ve una adecuada calidad de vida institucional ni gestion y ética en
la institucion, es decir, son docentes que consideran que no son estimulados sobre esta
dimension. Como se menciona, particularmente actia como opcién voluntaria que invita
a adoptar estilos de vida, los mismos que se pueden lograr a ensefiar y aprender,
impulsando buenas practicas en la persona y demas organizaciones. Es importante
mencionar la necesidad de implementar politicas que impulsen la ejecucion concreta del
conjunto de valores que faciliten orientaciones conductuales y asi incentivar el buen

caracter para las plenitudes y la excelencia (Uvalle, 2014).

Tabla 5
Dimension 2: Participacion social responsable

Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 13%
Medio 49 48%
Alto 41 40%
Total 103 100%
Fuente. Aplique del anexo 3.
50
40
'é‘ 30
£ 48%
“ 20 40%
10
o I I
Bajo Medio Alto

Figura 3. Respecto a la dimension 2: Participacion social responsable
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Interpretacion

En la tabla 5 y la figura 3, se evidencia a un 48% de encuestados quienes obtuvieron un
nivel medio con respecto a la participacion social responsable. Sin embargo, para que
estos docentes sean mas eficientes en su participacion social, se debe facilitar mecanismos
de informacion permanente; segun Garcia (2017) define que “la intervencion de la
sociedad en la toma de decision en sentido al manejo de recursos, asuntos y programas
que impacten sobre el desarrollo de la sociedad”. Por otro lado, un 40% llegé a tener un
nivel alto ya que siempre son participes a la hora de cualquier actividad, como indica
Garcia (2017) “la participacion social obra de manera legitima en el derecho del
ciudadano y no como otorgamiento para las instituciones.” Y, el 13% de docentes
encuestados, que obtuvieron un nivel bajo, docentes que no llegan a tener una
participacion social responsable y adecuada, es por ello que, no podran participar
racionalmente sobre la toma de decisiones, como precisa Garcia (2017) donde reafirma
que la participacion social, implica marcos legales y sistemas democraticos que induzcan
a contextos para grupos organizados, comunidades o individuos que puedan hacer llegar

sus mensajes y alegaciones sobre los distintos &mbitos del gobierno”

Tabla 6

Dimensidn 3: Investigacion socialmente util

Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 14%
Medio 49 48%
Alto 40 39%
Total 103 100%

Fuente. Aplique del anexo 3.
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Figura 4. Respecto a la dimension 3: Investigacion socialmente Util
Interpretacion

En la tabla 6 y la figura 4, en funcion de los resultados, se evidencia que el 48% de los
docentes obtuvieron un nivel medio con respecto a la investigacidn socialmente Gtil (ISU)
que realiza la institucion, ello es indicador del fomento en los docentes respecto a esta
dimensién. Seguidamente, el 39% obtuvo un nivel alto de ISU, debido a que consideran
siempre realizan investigaciones de sus areas academicas. Al respecto, y como menciona
Jiménez (2013), las politicas sobre ISU permiten generar y trasmitir conocimientos
interdisciplinarios y congruente a la necesidades y prioridades del medio. Finalmente, el
14% de los docentes alcanzaron un nivel bajo de ISU, esto quiere decir, que nunca
realizan investigaciones con sus estudiantes. Este resultado resulta preocupante debido a
que si no se fomenta investigacion tanto en docentes ni estudiantes no se podra tener un
pensamiento critico y asertivo ante cualquier situacién o informacion que se presente en
la vida profesional como social. Como sefiala Jiménez (2013), se debe llevar los
conocimientos a la sociedad, asi como incorporar a la sociedad a la dindmica institucional,

tanto en sus cuestiones y procesos constructivos y de difusion.
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Tabla 7

Variable 2: Interculturalidad

Frecuencia Porcentaje
Malo 13 13%
Regular 48 47%
Bueno 42 41%
Total 103 100%

Fuente. Aplique del anexo 3.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 5. Respecto a la variable: Interculturalidad
Interpretacion

En la tabla 7 y la figura 5, respecto a los resultados sobre la interculturalidad, se muestra
que el 47% de los docentes indicaron que la interculturalidad se encuentra en un nivel
regular, es decir, son docentes que intensifican o promueven la interculturalidad de forma
regular en su ejercicio profesional. Para que este resultado sea inverso, el comportamiento
de esta variable sea mas efectiva, se debe fomentar la conexion entre los individuos que
permita el entendimiento y sean estos mas activos. Se tiene también que, el 41% de los
mismos indicaron que la interculturalidad en los docentes se encuentra en un nivel bueno,
debido a que siempre hay respeto a las diferencias culturales que tiene cada persona, lo
cual es beneficioso para la institucién, como precisa Caviglia (2018), se debe de forjar

puentes de comunicacion y vinculos interpersonales e institucionales. No solamente para
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reconocer al otro, mas bien, para poder entenderlo y respetarlo con la finalidad de crear

vinculos resistentes.

Se tiene también que, el 13% de los investigados, manifestaron que la interculturalidad
es mala, ya que les falta conocer mas sobre las culturas de las personas, lo cual no es
beneficioso para los asuntos de la responsabilidad social, por el contrario, dificulta el
deseado desarrollo, mas aun si no hay interaccion sobre ellas, segiin Ayada (2019), una

sociedad no puede evolucionar sin la participacion de la otra.

Tabla 8
Dimension 1: Reconocimiento cultural de lo propio

Frecuencia Porcentaje
Malo 6 6%
Regular 70 68%
Bueno 27 26%
Total 103 100%

Fuente. Aplique del anexo 3.

60
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26%
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o Blﬁ
Malo Regular Bueno

Figura 6. Respecto a la dimension 1: Reconocimiento cultural de lo propio
Interpretacion

En latabla 8 y figura 6, se muestra que un 68% de los docentes presentan un nivel regular
en la dimensién reconcomiendo cultural de lo propio (RCP). Para que esta dimensién se
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intensifique, se debe fomentar programas socioculturales que fomenten la cultura e
identidad, tanto en docentes, estudiantes como padres de familia. Como refiere Enerieht
(2016) el sentido de pertenencia y de identidad esta reflejado en las costumbres, valores
y expresiones culturales que se forman y preservan al sentirse parte de un grupo, una
familia o nacion. Por otra parte, el 26% indicaron que el RCP es bueno, ya que siempre
Ilegan reconocer su propia cultura con el resto de personas. El 6% llegaron a precisar que
la RCP es malo, dado que raras veces dan un reconocimiento propio de su cultura. Como
menciona Enerieht (2016) se debe impulsar la creacion de politicas y programas
educativas socioculturales que intensifiquen identidades culturales y sentido de
pertenencia cultural. Es decir, una vez que los docentes puedan efectuar su
reconocimiento cultural propio, podran transmitir el sentir cultural propio, ante los grupos

que lo rodea, generando asi mejores interacciones sociales.

Tabla 9

Dimension 2: Saberes y las practicas locales

Frecuencia Porcentaje
Malo 26 25%
Regular 32 31%
Bueno 45 44%
Total 103 100%

Fuente. Aplique del anexo 3.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 7. Respecto a la dimension 2: Saberes y las practicas locales
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Interpretacion

En la tabla 9 y la figura 7, se observa que el 44% de los docentes encuestados, se
encuentran en el nivel bueno con respecto a la dimensidn saberes y las practicas locales
(SPL), es decir son docentes que si tienen conocimientos acerca de las culturas e imparten
sus saberes culturales, lo que permite construir y reconocer entornos de manera real sobre
el universo, cultura, ciencia y lo social, donde los estudiantes estan inmersos
sociablemente, dotando asi puntos de vinculo, contraste y comparacion hacia otras
culturas (Berkes, 2014). Por otra parte, el 31% de docentes encuestados, presentan un
nivel regular. Sin embargo, si se dese elevar el nivel de SPL de los docentes, se debe de
incentivar la idea de pertenencia y la identidad compartida, generando asi una
construccion y reconocimiento del entorno real en el cual el individuo esta ajustado. Se
tiene también que, el 25% se encuentran en el nivel malo de SPL, es decir, estos docentes
carecen de saberes y practicas locales, ya que, al no tener pertenencia cultural y no
fomentar la identidad cultural, generan pérdida de esencia cultural. Como se precisa, actia
como cuerpo acumulado en conocimientos, creencias y practicas que evoluciona
mediante procesos de adaptacion y transmitido a través culturas de generaciéon en

generacion, entre los seres vivos y con su entorno ambiental (Berkes, 2014).

Tabla 10
Dimension 3: Valoracion de las diferentes culturas

Frecuencia Porcentaje
Malo 14 14%
Regular 49 48%
Bueno 40 39%
Total 103 100%

Fuente. Aplique del anexo 3.
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Figura 8. Respecto a la dimension 3: Valoracion de las diferentes culturas
Interpretacion

En la tabla 10 y figura 8, se muestra los resultados sobre valoracion de las diferentes
culturas (VDC), y se tiene que el 48% de docentes sefialaron que es regular la valoracion
de las diferentes culturas (VDC). Para que esta dimensién se intensifique de manera
positiva, se debe identificar las diferentes culturas e impartir capacitaciones a las
instituciones investigadas, como se precisa este enfoque se direcciona, identifica y
reconoce diferencias que presentan los niveles, entro otros, tanto dentro como fuera de la
comunidad, con otras regiones del pais y lo que es con el exterior, ademas los aspectos
diferentes de la diferenciacién que implica edad, género, trabajo productivo, lengua,

habitos culturales, ancestral, parentesco religion y otros (Ministerio de Educacion, 2005).

También se tiene que, el 39% de docentes encuestados, mencionaron que se encuentran
en un nivel bueno de VDC, es decir, son docentes que siempre valoran las diferentes
culturas, lo cual es beneficioso para las instituciones involucradas, como menciona
Ministerio de Educacion (2005) que a partir de las diferencias culturales es posible
describir potencialidades y riquezas, que pueden surgir capacidades creativas en los
individuos. Finalmente, el 14% de los mismos se encuentran en un nivel malo de VDC,
es decir, estos docentes no valoran la diversidad cultural, pese a convivir en un contexto

de diferencias culturales.
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4.1.1 Contrastacion de hipotesis

Las pruebas de normalidad se efectuaron para ambas variables para establecer

estadisticamente el uso respectivo sobre el contraste de hipdtesis.

Tabla 11
Prueba de normalidad: Responsabilidad social institucional e interculturalidad

Kolmogo6rov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Responsabilidad 155 103  .000 .895 103  .000
social

institucional

Interculturalidad .108 103 .004 .961 103 .002

Fuente. Aplique del instrumento de ambas teorias.
Interpretacion

En la tabla 11, se enmarca los resultados de la prueba de normalidad respecto a la
prueba de Kolmogorov - Smirnov?. La puntuacion de la variable 1, “responsabilidad
social institucional”, muestra un nivel significativo de 0.000 y la puntuacion para la
variable 2, “interculturalidad”, evidencia un nivel significativo de 0.004, como tal, el
resultado afirma ser menor al 0.05, igual como prueba normal. Se concluye usar la
prueba no paramétrica. En sintesis, estadisticamente se optara el correlativo Rho de
Spearman que fija el correlativo no paramétrico con ambas variables. En virtud de
Cuadros (2017) cuando se obtiene una muestra no paramétrica se impone la prueba
de Rho de Spearman. Por otra parte, para medir dicho estadigrafo, segiin Mondragon
(2014) se debe considerar que Rho de Spearman es una medida estad’sitica de
asociacion lineal que emplea los rangos, nimeros de orden, de cada muestra y

compara los rangos.
4.1.2 Prueba de hipdtesis general
e Ha=Hipdtesis alterna

Ha: La responsabilidad social institucional se relaciona significativamente con la
interculturalidad de los docentes de las Instituciones Educativas Primarias del distrito
de San Miguel, 2020.
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e Ho=Hipbtesis nula

Ho: La responsabilidad social institucional no se relaciona significativamente con la
interculturalidad de los docentes de las Instituciones Educativas Primarias del distrito
de San Miguel, 2020.

Tabla 12
Correlacion no paramétrica entre la variable responsabilidad social institucional e

Interculturalidad

Responsabili Interculturalida
dad social d
institucional
Rho de Responsabil  Coeficiente de 1.000 747
Spearman idad social ., . elacion : .000
institucional _ _ 103 103
Sig. (bilateral)
N
Intercultural ~ Coeficiente de 747 1.000
idad correlacion .000 :
103 103

Sig. (bilateral)
N

En la tabla 12, se presenta los resultados de la prueba de correlacién de Rho de
Spearman respecto de la existencia de correlacion entre las variables de estudio. Los
resultados indican que la significancia fue p valor =0.000 inferior al 0.05. Este rango
indica que existe una correlacién positiva muy fuerte =0.774 entre la responsabilidad
social institucional con la interculturalidad representado en los docentes. Siendo asi,
corresponde rechazar la hipétesis nula del estudio y aceptar la hipotesis alterna. En
otras palabras, nos pone en manifiesto que, mientras mayor sea el nivel de
responsabilidad social institucional, la interculturalidad del docente sera altamente

significativa.
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4.1.3 Prueba de hipdtesis especifica 1

Tabla 13

Correlacion entre la dimension gestion, ética y calidad de vida institucional y la
variable Interculturalidad

Gestion, Interculturalidad
éticay
calidad de
vida
institucional
Rho de  Gestion, ética y  Coeficiente de 1.000 734"
Spearman  calidad de vida  correlacion . .000
institucional Sig. (bilateral) 103 103
N
Interculturalidad ~ Coeficiente de 734" 1.000
correlacién .000 .
Sig. (bilateral) 103 103

N

En la tabla 13, se prueba el correlativo Rho de Spearman, localizando la existencia
de correlacion. La significancia fue p valor =0.000, inferior al 0.05. Cuyo rango esta
identificado como correlacion positiva considerable de Rho de Spearman = 0.734,
entre la gestién, ética y calidad de vida institucional y la interculturalidad en los
docentes. Propiamente, se rechaza la hipotesis nula del estudio y se acepta la hipétesis
alterna. En otro sentido, a mayor nivel de gestion, éticay calidad de vida institucional,

la Interculturalidad de los docentes sera altamente significativo.
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4.1.4 Prueba de hipdtesis especifica 2

Tabla 14
Correlacion entre la dimension participacion social responsable y la variable

interculturalidad

Participacién Interculturalida
socialmente d
responsable

Rho de Participacion  Coeficiente de 1.000 7737
Spearman  socialmente correlacion
responsable .000
Sig. (bilateral)
N 103 103
Interculturalidad ~ Coeficiente de 773" 1.000
correlacion 000
Sig. (bilateral)
N 103 103

En la tabla 14, se presenta el resultado de la prueba el correlativo Rho de Spearman
localizando la existencia de correlacion. La significancia fue p valor =0.000, inferior
a 0.05. De acuerdo al resultado, el rango esta identificado como correlacion positiva
muy fuerte de Rho de Spearman =0.773, entre la participacion socialmente
responsable y la interculturalidad en los docentes. Por lo tanto, se desestima la
hipétesis nula del estudio y se acepta la hipotesis alterna. En cierta medida, el resultad
quiere decir que, a mayor nivel de participacion socialmente responsable, la

Interculturalidad de los docentes serd significativa.
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4.1.5 Prueba de hipdtesis especifica 3

Tabla 15
Correlacion entre la dimension investigacion socialmente util y la variable

interculturalidad

Investigacion  Intercultur

socialmente alidad
atil
Rho de Investigacion Coeficiente de 1.000 540"
Spearman  socialmente (til correlacién 000
Sig. (bilateral) 103 103
N
Interculturalidad ~ Coeficiente de 540" 1.000
correlacion 000
Sig. (bilateral) 103 103
N

En la tabla 15, se presenta el resultado de la prueba correlativo Rho de Spearman,
localizando la existencia de correlacion. La significancia fue p valor = 0.000, inferior
a 0.05. Este rango esta identificado como correlacion positiva considerable de Rho
de Spearman = 0.540, entre la investigacion socialmente util y la interculturalidad en
los docentes. Por lo tanto, se desestima la hipdtesis nula del estudio y se acepta la
hipétesis alterna, es decir que, a mayor nivel de investigacion socialmente dtil, la

Interculturalidad de los docentes sera altamente significativa.
4.2 Discusion

En relacion En relacion con el objetivo general, donde se busc6 determinar la relacion que
existe entre la responsabilidad social institucional con la interculturalidad en los docentes de
las instituciones educativas primarias del distrito de San Miguel, San Roman, Puno durante
el afio 2020, se ha llegado al hallazgo de que existe una vinculacion de nivel ‘medio alto’ con
respecto a la responsabilidad social institucional, y un nivel ‘media alta’ en interculturalidad
en los docentes. En base a estos resultados previos, se pudo evidenciar una correlacion media
alta de Rho de Spearman = 0.774, entre las variables ‘responsabilidad social institucional’ y
la ‘interculturalidad’ en los docentes, procediéndose a rechazar la hipétesis nula (Ho) y
confirmar la hipétesis alterna (Ha). Esto significa que los docentes asumen la responsabilidad
social institucional con la interculturalidad, en este contexto, el docente desempefia un papel

vital, ya que son quienes orientan, direccionan y son responsables de dar respuesta a aquellos
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desafios y retos de una educacion distinta. La ensefianza que imparten debe ser un
procedimiento permanente e integral que orienta y acompafa al desempefio académico y

profesional del docente (Krainer & Guerra, 2016).

Ante ello, la investigacion logro destacar investigaciones similares al estudio, como la
investigacion de Romero (2021) en la cual, concluye que la responsabilidad social
universitaria se relaciona con la interculturalidad con una correlacion de 0.797,
determinandose que existe una correlacion altamente significativa. Asimismo, el estudio de
Arispe (2016) ha concluido que, si existe relacion entre la responsabilidad social universitaria
y la interculturalidad con una correlacion de 0.797, que significa una correlacion positiva y
alta, demostrandose que la responsabilidad social universitaria como conjunto de principios
y valores, orientan al impacto de las universidades hacia el beneficio de la sociedad en sus
esferas culturales, educativas y sociales. También el estudio de Terrones (2021) presenta
resultados que demostraron una relacion directa y significativa entre la formacion de la
responsabilidad social institucional y la calidad académica, con una correlacion de 0,763,

llegdndose a determinar que existe una correlacion altamente significativa.

Ante lo mencionado, en las investigaciones halladas destacan que, para mejorar la institucion
se debe aplicar métodos en beneficio de la sociedad. Por ejemplo, la investigacion de Flores
(2018) afirma que, el resultado admite reconocer que las instituciones de educacion superior
en todo el mundo, y las universidades en particular, enfrentan actualmente importantes
procesos de cambio social que las involucran, al mismo tiempo que cuestionan algunos de los
aspectos mas importantes de sus misiones institucionales. Asimismo, Angulo (2021)
concluyd que, al aplicar una gestién administrativa bajo una directriz de responsabilidad
social, no se presentaran complicaciones, pero se tiene que prestar mayor atencion al entorno
externo y el medio ambiente. Por otra parte, en el estudio de Conter6n (2021) logr6 proponer
estrategias didacticas, con enfoque intercultural, dirigido a docentes, ya que, en su estudio
determin6 que los docentes no tienen una formacion intercultural, tampoco han recibido
capacitacion permanente, en este sentido, razon por la cual, la propuesta seria de gran ayuda
para mejorar la forma de dar clases y actualizar a la docencia en estrategias didacticas
innovadoras. Asimismo, indica que, mediante la aplicacién de estrategias didacticas
innovadoras, con enfoque intercultural, se favorece la convivencia de los distintos grupos y
culturas presentes en el ambito escolar. Ademas, ayuda con la promocidn de la identidad de

dichos grupos.
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Otras investigaciones, en relacion a los resultados del presente, como la investigacion de
Escobar & Carcausto (2022) al abordar el fenomenografico sobre la interculturalidad en
docentes aimara hablantes, concluy6 que, la cultura es el motor social para asumir una actitud
de presencia, desarrollo y realce de su identidad. En esta linea, la lengua aimara no solo es un
instrumento de comunicacion, sino de notoriedad, transmision y preservacion de la cultura
aimara. Asimismo, indican que, los docentes aimara hablantes, percibieron que las lenguas
cohesionan a una comunidad cultural y socialmente organizada, asimismo permite conocer y

comprender la realidad en que uno vive.

También es importante referir la investigacion de Condori (2017) donde concluye que, las
actitudes interculturales de los alumnos son regular (en proceso). Sin embargo, el estudio de
Sosa & Vilca (2021), que tuvieron por objetivo describir y analizar las estrategias de
ensefianza aprendizaje utilizadas por los profesores de colegios rurales aimaras, entre sus
resultados indican que los profesores pocas veces utilizan estas estrategias en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Entonces, queda claro que una de las variables por las que no existe
alto compromiso con la responsabilidad social institucional es el desconocimiento de

estrategias y conocimientos sobre cultura e interculturalidad.

No obstante, en el estudio de Cando (2022) que tuvo por finalidad mejorar la
interculturalidad en el desempefio docente, se elabor6 cartillas de saberes ancestrales para el
fortalecimiento y desarrollo de la interculturalidad a través del desempefio docente,
concluyéndose que los usuarios se mostraron receptivos a la mejora de los conocimientos y
los resultados de su aplicacion en talleres con los docentes evidenciando la mejora del nivel
de conocimientos a valores aceptables. Este estudio demuestra, que existen alternativas
academicas y cientificas para incrementar el nivel de conocimiento sobre intercultural con
fines de mejorar la responsabilidad social en una sociedad diversa culturalmente.

Como se demostrd, las investigaciones detalladas en esta parte del estudio, tienen similitud
con la investigacion presente, lo cual han generado y determinado nuevos conocimientos

impartidos.
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CONCLUSIONES

Primera. Se pudo evidenciar una correlacion positiva considerable de Rho de Spearman
= 0.774, entre la responsabilidad social institucional y la interculturalidad en
los docentes. Es decir, se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipotesis
alterna Ha. Asimismo, el 58% de los docentes llegaron a tener un nivel medio
de responsabilidad social institucional, lo cual da a conocer que existe una
responsabilidad promedio durante sus sesiones de clases. Por otro lado, un 47%
de docentes encuestados respondieron que se encuentran en un nivel regular de
interculturalidad, es decir, mientras mas responsabilidad social muestran los

docentes, su interculturalidad serd mas eficiente.

Segunda. Se logré conocer que existe una correlacion positiva considerable de Rho de
Spearman = 0.734, entre la gestion, ética y calidad de vida institucional y la
interculturalidad en los docentes. Se hallé que un 61% de docentes obtuvieron
un nivel alto de gestion, ética y calidad de vida institucional como componente
de la responsabilidad social institucional.

Tercera. Se llego a determinar que existe una correlacion positiva considerable de Rho
de Spearman = 0.773, entre la participacién socialmente responsable y la
interculturalidad en los docentes. También que, el 48% de los docentes
obtuvieron un nivel medio con respecto a la participacion social responsable

como componente de la responsabilidad social institucional.

Cuarta. Se logré determinar que existe una correlacién positiva considerable de Rho de
Spearman = 0.540, entre la investigacion socialmente Util y la interculturalidad
en los docentes. También se hallé que, el 48% de los docentes llegaron a tener
un nivel medio con respecto a la investigacion socialmente Gtil como

componente de la responsabilidad social institucional.
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RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a las instituciones educativas primarias, direccion y docentes a
fomentar, organizar, planificar y ejecutar talleres de sensibilizacion, sobre la
buena aplicacion y mejora de la practica de responsabilidad social institucional
y su relacion con la interculturalidad en la institucion. Asimismo, realizar
reuniones y escuela para padres para fortalecer los factores interculturales,

bilingues e identidad cultural.

Segunda Se recomienda a la Universidad Nacional Del Altiplano, brindar informacion
relacionada con estos temas y concienciar sobre el impacto que esta tiene,
asimismo, brindar esta informacion a partir de diversos eventos que la
universidad desarrolla, con la finalidad de convertirla en una forma de trabajo

diario ya que protege la vida y el espacio en el que vivimos.

Tercera. Se recomienda a las instituciones, tanto publicas y privadas firmar acuerdos con
los principales actores del desarrollo social e implementar politicas claras,
brindar servicios a grupos marginados y participar en redes, comités o grupos

de trabajo de temas de desarrollo local, regional y nacional.

Cuarta. Se recomienda que otras investigaciones estudien directamente estos problemas
de responsabilidad social institucional, ya que afectan a la sociedad y las
comunidades, para que las instituciones educativas sean una entidad que genere

mejoras a partir de las investigaciones que se realizan para tal fin en el aula.

58

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

g Repositorio Institucional

BIBLIOGRAFIA

Alvarez, O. J., & Rojas, M. E. (2017). Responsabilidad Social en el Desempefio Laboral
del Docente. Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnologico
Educativo INDTEC, C.A, 19.
https://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/article/view/80

Angulo, D. C. (2021). Responsabilidad social y gestion universitaria en instituciones de
Educacion Superior en el Sur de Sonora. Universidad Tecnoldgico de Sonora.
https://www.itson.mx/oferta/mgo/Documents/DANITZA%20ANGULO%20BE
LTRAN.pdf

Arispe, M. (2016). La responsabilidad social universitaria y su relacion con la
interculturalidad en estudiantes universitarios 2016. Lima: Universidad San
Martin de Porres.
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/2322/arispe_mge
v.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ayada, A. (2019). lifeder. lifeder: https://www.lifeder.com/interculturalismo/

Berkes. (2014). Saberes locales y transicion agroecoldgica en dos comunidades rurales
de Sierra de Lobos, Guanajuato. SCIELOPerd.
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
80642022000100219#:~:text=L0s%20saberes%20locales%20son%20conocimie
ntos,hacer%?20ciencia%20objetiva%20y%20formal.

Calderon, D. (2014). Interculturalidad y politicas publicas. Perd: Ministerio de cultura.
http://repositorio.cultura.gob.pe/bitstream/handle/CULTURA/75/Interculturalida
d%20y%20pol%c3%adticas%20p%c3%bablicas.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Camaran, S., Correa, J., & Jaramillo, G. (2019). La Responsabilidad Social Universitaria:
Alcances y Perspectivas en la Universidad Industrial de Santander.
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER.

Cando, L. M. (2022). La interculturalidad en el desempefio docente en educacion general
bdsica de la UEIB “Angel Erminio Silva Olivo” periodo lectivo 2020-2021.
Universidad Técnica de Cotopaxi.
http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/8383/1/MUTC-001115.pdf

Cardenal, R. (2012). El bien comun. Principio de la democracia, la ciudadania y los
derechos humanos. San Jose, Costa Rica: [IDH.
https://biblioteca.corteidh.or.cr/tablas/r30511.pdf

Cardona. (2016). EI concepto de responsabilidad social. Mexico: 1.
https://www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/esr/concepto_esr.pdf

Caviglia, A. (2018). Educacidn e interculturalidad en el Perd contemporaneo. Pkp, 6.
http://revistas.unife.edu.pe/index.php/educacion/article/view/1018/929

Ccallancho, C. (2014). El programa de educacion bilingue intercultural y los niveles de
logro del aprendizaje en lengua materna y segunda lengua en el &erea de

59

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

g Repositorio Institucional

comunicacion en nifios y nifias de quinto grado de la I.E.P Pedro Vilcapaza de
Potoni - 2013. Puno: Universidad Nacional del Altiplano.
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/11811/Ccallancho_Calcin
a_Cipriana.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Cepeda. (2019). Concepciones de interculturalidad y préctica en aula: estudio con
maestros de comunidades shipibas en el Perd. SCIELOPeru.
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51019-
94032019000100004

Charaja, F. C. (2011). EI MAPIC en la metodologia de investigaciéon. Puno: Segunda
edicion.http://shiblio.uandina.edu.pe/cgi-bin/koha/opac
detail.pl?biblionumber=21062

Comboni, S. S., & Juéarez, N. J. (2020). Interculturalidad y diversidad en la
educacion:concepciones, politicas y practicas. En R. R. Gil, UNIVERSIDAD
AUTONOMA METROPOLITANA (pags. 1-406).
http://biblioteca.clacso.edu.ar/Mexico/dcsh-uam-
x/20201118022700/Interculturalidad-Educacion.pdf

Condori, S. (2017). La actitud intercultural de los estudiantes de los estudiantes de la
I.E.1 N#1117 ciudad nueva del Distrito de Ilave Provincia del Collao, durante el
afio escolar 2016. Puno: Universidad Nacional del Altiplano.
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/13462/Condori_Mamani_
Sara_Noemi.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Conteron, D. G. (2021). Propuesta de capacitacion en estrategias didacticas, con enfoque
intercultural, dirigido a docentes de octavo afio de la Unidad Educativa Carlos
Guerra  Boada. Pontificia  Universidad Catélica Del  Ecuador.
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/18486/Contron%20David
%20-%20TESIS.pdf?sequence=1

Cuadros, J. A. (02 de Agosto de 2017). Texto aumentado, mejorado y completo para la
elaboracion de tesis.
https://www.academia.edu/44963062/Texto_aumentado_mejorado_y completo_
para_la_elaboraci%C3%B3n_de_tesis

Enerieht, A. (2016). Estrategia para el reconocimiento de la identidad cultural y el sentido
de  pertenencia de  inmigrantes  latinoamericanos. Cielo, 10.
http://www.scielo.org.co/pdf/agor/v16n2/v16n2a02.pdf

Ennis, R. (2014). Aprendiendo a  respetar las  diferencias. 5.
https://www.educo.org/Blog/aprendiendo-a-respetar-las-diferencias

Escalante, A. (2016). Didactica con enfoque intercultural y el aprendizaje de los
estudiantes de la especialidad de educacion primaria E.I.B del 1.E.S.P.P nuestra
seflora de lourdes- ayacucho. Huancavelica: Universidad nacional de
huancavelica.
http://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handle/UNH/1696/MAESTRIA%20ESC
ALANTE%20PA%Cc3%91AU.pdf?sequence=1&isAllowed=y

60

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

g Repositorio Institucional

Escobar, E., & Carcausto, W. (26 de julio de 2022). Abordaje fenomenografico sobre la
interculturalidad en docentes aimarahablantes de educacidén bésica de Lima
Metropolitana. InvestigacionValdizana.
https://revistas.unheval.edu.pe/index.php/riv/article/view/1441/1382

Espinoza, F. E. (2020). Educacion intercultural en el Ecuador. Universidad de Venezuela
, Ecuador. https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/article/view/34127

Fernandez, B. P., & Extremera, N. P. (2018). El papel de la inteligencia emocional en el
alumnado: evidencias empiricas. El papel de la inteligencia. Universidad de
Malaga, Malaga, Espafia. https://www.redalyc.org/pdf/155/15506205.pdf

Flores, A. (2018). Responsabilidad social y formacion en valores en estudiantes de la
escuela profesional - tecnologia meédica. usp - huacho, 2017. Chimbote:
Universidad san pedro.
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/12178/Tesis
_62085.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Garcia, L. (27 de 04 de 2017). Participacion social. Milenio, pag. 1.
https://www.milenio.com/opinion/luis-rey-delgado-garcia/para
reflexionar/participacion-social

Garrote, R. D., & Arenas, C. A. (2018). Las TIC como herramientas para el desarrollo de
la competencia intercultural. Revista de Educacion.
https://www.researchgate.net/publication/327216885 Las_TIC_como_herramie
ntas_para_el_desarrollo_de_la_competencia_intercultural

Hernandez Sampieri, R. (2014). Metodologia de La Investigacion. México: MC GRAW
HILL Education. https://www.esup.edu.pe/wp-
content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez,%20Fernandez%20y%20Baptista-
Metodolog%C3%ADa%20Investigacion%20Cientifica%206ta%?20ed.pdf

Imaginario, A. (2019). Cultura. Significados.com. https://bit.ly/39aAxS0

Izarra, V. D. (2019). La responsabilidad del docente entre el ser funcionario y el ejercicio
ético de la profesion. Universidad Pedagogica Experimental Libertador,
Venezuela, 12.
https://www.redalyc.org/journal/440/44057415012/44057415012.pdf

Jaque, G. (2016). Analisis del reglamento para la difusion de contenidos interculturales
desde los puntos de vista legal, antropoldgico y periodistico. Quito. Ecuador :
Universidad san francisco de Quito.
http://repositorio.usfq.edu.ec/bitstream/23000/5457/1/124429.pdf

Jiménez, M. (2013). Hacia una investigacion socialmente util. Repositorio tec, 5.
https://repositoriotec.tec.ac.cr/handle/2238/5144

Krainer, A., & Guerra, M. (2016). Interculturalidad y educacion,Desafios docentes.
Ecuador: Unidad Editorial de FLACSO Ecuado.
https://biblio.flacsoandes.edu.ec/catalog/resGet.php?resld=56204

61

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

g Repositorio Institucional

Malhorta, N. K. (2009). Investigacion de Mercados. Mexico: 5ta edicion.
http://www.elmayorportaldegerencia.com/Libros/Mercadeo/%5BPD%5D%20L.i
bros%20-%20Investigacion%20de%20Mercados.pdf

Mamani, R. (2018). Representaciones de la interculturalidad en los alumnos de la
universidad andina de Juliaca. Facultad de ciencias sociales, Puno. Peru:
Universidad nacional del altiplano.
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/7567/Mamani_Ticona_R
onald.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mayorga, V. (2017). Impacto e importancia de la responsabilidad social de las
ogranizaciones.  gestiopolis, 15.  https://www.gestiopolis.com/impacto-e-
importancia-la-responsabilidad-social-las-organizaciones/

Ministerio de Educacion. (2005). La interculturalidad en la Educacion. Gobierno del
Perd.
https://centroderecursos.cultura.pe/sites/default/files/rb/pdf/La%?20interculturalid
ad%?20en%201a%20educacion_0.pdf

Mondragon, A. (Enero de 2014). Uso de la correlacion de spearman en un estudio de
intervencion en fisioterapia. ResearchGate.
https://www.researchgate.net/publication/281120822_USO_DE_LA CORREL
ACION_DE_SPEARMAN_EN_UN_ESTUDIO_DE_INTERVENCION_EN_F
ISIOTERAPIA

Montoya, E. (2016). La responsabilidad social universitaria y su relacion con la
interculturalidad en estudiantes universitarios 2016. Instituto para la calidad de
la educacién seccon de posgrado, Lima. Per(: Universidad san martin de porres.
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/2322/1/arispe_m
gev.pdf?fbclid=IwAROCO2Ep38Fp4lcY XSaFD7xT2qG-
tDcNqft7H8veaZ80qUF77dwFSYuK708

Navarro, & Carbajal , R. (2017). Sociedad por actos e incumplimientos para el bien
comun. En Rodilfo, EI bien comdn. Principio de la democracia, la ciudadania y
los derechos humanos (pag. 31).

Olaya, G. J., & Contreraz, C. F. (2021). La interculturalidad en la sociedad peruana, afos
2015-2020. 106.
https://www.researchgate.net/publication/362348237 La_interculturalidad_en_|I
a_sociedad_peruana_anos_2015-2020

Olber, E. (2014). Formacion academica, valores, empatia y comportaminetos socialmente
responsables en estudiantes. Sciencedirect, 43.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0185276015000072

Ortiz, G. D. (2015). La Educacion Intercultural : El desafio de la unidad en la diversidad.
Universidad Politécnica Salesiana, 1-21.
https://www.redalyc.org/pdf/4418/441846095006.pdf

Paredes, V. A., & Carcausto, C. W. (2022). Interculturalidad en la educacion bésica
latinoamericana. Universidad César Vallejo, 14.
https://chakinan.unach.edu.ec/index.php/chakinan/article/view/702

62

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

g Repositorio Institucional

Parra, C. N. (2017). el rincon del hogar en el aprendizaje vivencial enlos nifios y nifias
de 3 a 4 aros del Centro de Educacion Inicial Bilingiie “Nuestras Islas
Encantadas”. UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO, Ambato-Ecuador.
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/24838/1/TESIS%20NORMA
%20PARRA%202017.pdf

Perales, F. (2016). Participacion social responsable en la educacion. Scielo, 7.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1607-
40412016000100005

Pérez, K. (2017). Diversificacion curricular y la vigencia de la interculturalidad en los
docentes de la Ugel Collao Ilave - Puno. Escuela de posgrado, Maestria en
educacion,  Puno.  Per(: unviersidad nacional  del altiplano.
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/8780/Katia_Perez_Argoll
0.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Perez, R. (2014). Interculturalidad en el espacio escolar: experiencias en la comuna
almonte.  Santiago de  Chile.  Chile:  Universidad de  Chile.
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116894/cf-
perez_gr.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pérez, Z. C., & Merino. (2021). Plan de Comunicacion Institucional de la Secretaria de
Educacion de Cali. UNIR. Univercidada Internacional de la Roja, Colombia.
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/12252/Zamora%20P%c3%a9
rez%2c¢%20C%c3%a9sar%20Leandro.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pino, G. R. (2018). Metodologia de la Investigacion Cientifica. Lima: 2da Edicion.
http://www.editorialsanmarcos.com/index.php?id_product=169&controller=pro
duct

Pretel, R. E. (2019). Actitudes a la educacién intercultural en docentes de primaria en el
distrito de Ayahuanco, Huanta - Ayacucho. Universidad Nacional del Centro Del
Per0.https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/6521/T010 _
20061054 _M.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ramirez, A. (2020). La ética y la Responsabilidad social empresarial. Bogota:
Universidad Militar Nueva Granada.
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/37870/RamirezGarci
aAngieNatalia2020.pdf.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rivera, E. V. (2020). La interculturalidad como contenido transversal en la educacion
universitaria peruana. educacion. Universidad Nacional del Altiplano de Puno,
puno. https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/educacion/article/view/22029

Rodriguez , M. (2014). Motivaciones e incentivos para hacer Responsabilidad Social
Empresarial. Colombia: UNACIENCIA.
http://repository.unac.edu.co/bitstream/handle/11254/719/Motivaciones%20e%?2
Oincentivos%20para%20hacer%20Responsabilidad%20Social%20Empresial %2
0%28RSE%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rodriguez, F. (2016). Conocimiento del proceso de implementacion de la educacion
intercultural bilingue y su relacion con las actitudes de los docentes hacia la

63

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

g Repositorio Institucional

interculturalidad en las I.E.P en la zona rural de la ugel Puno. Puno: Universidad
nacional del altiplano.
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/12133/Rene_Felicitas_Ro
driguez_Salas.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rodriguez, O. (2011). Responsabilidad social como docentes. Obtenido de En la escuela
educacion responsabilidad social.: https://www.gestiopolis.com/responsabilidad-
social-como-docentes/

Romero, J. T. (2021). Responsabilidad social universitaria y su relacion con la
interculturalidad en estudiantes del segundo nivel de lengua y literatura (2019-
2020), Universidad Nacional de Ucayali, 2021. Universidad Nacional de Ucayali.
http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/UNU/5076/B71_UNU_MAESTR
IA 2021 TM_JORGE-ROMERO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ruiz, A. 1., & Galindo, G. R. (2017). El aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales.
Cenith, Meéxico. Dialnet-EIAprendizajeColaborativoEnAmbientesVirtuales-
652184.pdf

Schwalb, M. (2019). Guia de responsabilidad social universitaria. Lima, Peru:
Universidad del Pacifico. http://repositorio.up.edu.pe/handle/11354/2465

Seijo, C., Barroeta, N., & Mejia, L. N. (Mayo de 2012). Dimensiones de la
responsabilidad social y la etica empresarial en la gestion publica. Formacion
Gerencial.
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rafg/article/view/565/564

Sosa, F., & Vilca, H. M. (23 de Abril de 2021). Estrategias habituales de ensefianza en
colegios rurales aimaras. PURIQ.
https://www.revistas.unah.edu.pe/index.php/purig/article/view/174/275

Terrones, Y. U. (2021). La formacion de la responsabilidad social universitaria y la
calidad académica en la Facultad de Educacion, Ciencias de la Comunicacion y
Humanidades de la Universidad Privada de Tacna. Universidad Privada de
Tacna.
https://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12969/2169/Terrones-
Salinas-Yolanda.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Uriarte, J. M. (2020). Cultura. Caracteristicas. https://bit.ly/3H1CUDd

Uvalle, R. (2014). La importancia de la etica en la formacion de valor publico.
Sciencedirect, 15.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0185161614705815

Valderrama, B. (2019). Transformacién digital y organizaciones &giles. Universidad
Politécnica de Madrid, Madrid.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7274241

Véasquez, M. (2016). La interaccon intercultural y la relacion con el logro de capacidades
en el dominio de numero y operaciones en el area de matematica en estudiantes
del 111 ciclo de la I.E.N° 16562 - San Antonio de la Cascarilla: afio 2014. Escuela
de potsgrado, Cajamarca. Peru: Universidad naccional de Cajarmca.

64

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

g Repositorio Institucional

http://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/1281/LA%20INTERACCI

%C3%93N%20INTERCULTURAL%20Y%20%20LA%20RELACI%C3%93N
%20CON%20EL%20LOGR0%20DE%20CAPACIDADES%20EN%20EL %20
DOMINIO%20DE%20N%C3%9AMERO%20Y .pdf?sequence=1&isAllowed=y

Velez Romero, X. A., & Cano Lara, E. (2016). Los diferentes tipos de responsabilidad
social y sus implicaciones éticas. 10.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5802930

Vichique, M. A. (2016). La gestion institucional de crisis estrategia clave en el siglo CCI.
Editorial UOC.
https://books.google.com.pe/books?id=CXjeDQAAQBAJ&printsec=frontcover
&dg=que+es+la+responsabilidad+social+institucional &hl=es-
419&sa=X&redir_esc=y#v=0nepage&q=que%20es%201a%20responsabilidad%
20social%?20institucional &f=false

Vilca, H. M., Sosa, F., & Vasquez, L. (2020). El valor de la formacién en etnomatematica
aimara para docentes en Puno, Perd. Editorial Milla Ldta.
https://docplayer.es/194039653-Etnomatematica-aimara-para-docentes-en-puno-
peru.html

Vilca, H. M., Yapuchura, C. R., Mamani, W. W., & Sarddn, D. L. (Diciembre de 2018).
Maestros indigenistas y sus experiencias socioeducativas en el altiplano peruano

en el siglo XX. Comuni@ccion.
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52219-
71682018000200002

Villareal, A. (2014). La participacion social curricular en la responsabilidad social
universitaria: el caso de la facultad de educacion de la universidad internacional
de Catalunya. Faculta de educacion. Barcelona: Universidad internacional de
Catalunya.https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/283417/Tesi_Azul_Alf%
C3%A9rez_Villareal.pdf?sequence=1&isAllowed=y

65

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( L aecuada ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario sobre responsabilidad social institucional
Estimado(a) docente:

El presente cuestionario tiene como finalidad estudiar la responsabilidad social
institucional en los docentes de las instituciones educativas primarias sujetas al presente

estudio.

Asimismo, se presente una serie de afirmaciones, las cuales debera responder de acuerdo

a las escalas correspondientes.

A continuacion, marque con un aspa (X), segun corresponda:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
Dimensidn 1: Gestion, ética y calidad de vida institucional 112|3|4|5
1 La institucion educativa se preocupa por fomentar la
responsabilidad social, a sus estudiantes.
) La institucion educativa organiza varios foros y actividades para

impulsar la responsabilidad social.
La institucion educativa se caracteriza por brindar a sus
3 |estudiantes y docentes muchas oportunidades de interaccién con
diversos sectores interculturales.
En la institucion educativa, se encuentran estudiantes con
4 | caracteristicas y costumbres diferentes, pero con los mismos
objetivos de servicio a su comunidad
La institucion educativa, fomenta una politica de respeto
5 |intercultural al escuchar actores sociales externos que hablan de su
realidad y los problemas sociales que han detectado
La institucion educativa, promueve el voluntariado estudiantil sin
excluir por diferencia de cultura o religion, y facilita el
mejoramiento continuo de las iniciativas voluntarias de los
mismos.

Dimension 2: Participacion socialmente responsable
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El estudiante tiene conocimientos de responsabilidad social,

! desarrollo y respeto a la interculturalidad.

g El estudiante participa en actividades pedagogicas de
investigacion accion, valorando la interculturalidad.

9 El estudiante sabe negociar, disefiar, planificar, ejecutar y evaluar

un proyecto social en equipo con estudiantes de diferente cultura.

El estudiante participa en al menos un proyecto de desarrollo en
10| colaboracion de diferentes culturas para la solucion de un
problema social.

El estudiante reconoce las vivencias de los problemas de pobreza
11|y desigualdad cultural (conflictos sociales) de su pais en
actividades institucionales.

El estudiante valora las actividades interculturales que minimizan
las diferencias o corrigen problemas sociales.

Dimension 3: investigacion socialmente Gtil
La institucion educativa, establece alianzas y sinergias con otros
actores (gobierno, empresas) para elaborar politicas de
conocimiento, lineas de investigacion, teniendo en cuenta la
interculturalidad de sus estudiantes.
La institucion educativa, cuenta con sistemas de investigacion
14| socialmente Utiles y adaptadas a las necesidades culturales de sus
estudiantes.
La institucion educativa, promueve la vulgarizacion cientificay la
difusion de sus investigaciones sobre la importancia de la
responsabilidad social en la formacion de sus estudiantes de
diferentes culturas.
La institucién educativa, investiga las necesidades de
16 | conocimiento pertinente de los grupos de diferentes culturas y
trata de satisfacerlas
La institucion educativa, realiza reuniones para el fortalecimiento
17 |de competencias especificas de liderazgo y coordinacion de
equipo interdisciplinario
Existe sensibilidad intercultural en el dialogo de los investigadores
18| con la comunidad estudiantil para la definicion y seguimiento del
proceso de investigacion.
Fuente: Tesis, Montoya (2016). Adaptado por Irma Arapa Arapa.
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L -2 Anexo 2. Cuestionario sobre interculturalidad

Estimado(a) docente:

TESIS EPG UNA - PUNO

A continuacién, se presenta un cuestionario sencillo, el cual debe ser llenado de manera

individual. El objetivo del cuestionario es conocer la realidad de la institucion en relacién

a la interculturalidad. Por tal razon, le pedimos su colaboracion, respondiendo el

cuestionario con la mayor veracidad.

Lea detenidamente cada una de las preguntas de la interculturalidad y califique la

frecuencia con que usted practica dichas acciones.

A continuacion, marque con un aspa (X), segun corresponda:

Nunca Casi nunca | Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Ne° 213|145
Reconocimiento cultural de lo propio
1 | Reconoce, acepta y valora su ser individual y colectivo.
2 | Reconoce y distingue a sus propias formas de identidad cultural.
3 | Se construye una actitud positiva sobre si mismo, su familia 'y
comunidad y la contribucion de todo eso a formar una identidad
propia.
4 | Para usted, la identidad cultural es importante.
5 | Cree usted, que, a mayor identidad cultural, mayor rendimiento
académico.
Saberes y préacticas locales
6 | Se desarrolla actitudes de valoracion y respeto por el entorno
social, cultural y ambiental; demostrando actitudes que valoran
y legitiman el saber local y sus bases cientificas, sociales y
culturales.
7 | Se valora la cultura propia como algo dinamico, siempre en
construccion, pero también como algo de apreciar y cuidar.
8 | Cree usted, que su vida y contexto forman parte de la cultura.
9 | Te parece importante considerar la interculturalidad en la
educacion peruana.
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10

Llevarias la interculturalidad a la practica dentro y fuera del
aula.

Val

oracion de las diferencias culturales

11

Es consciente de las condiciones que contribuyen a la otredad,
dentro del espacio local/cultural y en el contexto nacional
peruano.

12

Es consciente de los estereotipos y de la necesidad de superar
prejuicios; desarrollando actitudes de apertura, comprension y
solidaridad hacia el otro sin importar su cultura.

13

Se valora, aprecia y respeta las diferencias (culturales,
linglisticos, de género, de edad, etc.), las opiniones,
perspectivas y sentimientos de los demas sin ningun tipo de
discriminacion.

14

Se valora la pluriculturalidad en su Institucion.

15

Cree usted que existe diferencia entre la cultura de su contexto
con otras culturas.

Fuente: Tesis, Montoya (2016). Adaptado por Irma Arapa Arapa
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Anexo 4. Base de datos de la variable: Responsabilidad social institucional.
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Anexo 5. Base de datos de la variable: Interculturalidad.
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Anexo 6. Constancias de ejecucion del proyecto de investigacion de las diferentes

instituciones educativas primarias del distrito de San Miguel.

CONSTANCIA

La que suscribe, Prof. Haydee Elisabeth ARAPA CONDORI, Directora de la
Institucién Educativa Primaria N° 70 583 “Pedro Vilcapaza” del distrito de San
Miguel, provincia de San Roman.

HACE CONSTAR:

Que la sefiorita Lic. IRMA ARAPA ARAPA, identificada con DNI N°
44775521, Tesista del programa de MAESTRIA en la mencién de EDUCACION
INTERCULTURAL,; egresada de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno, ha ejecutado el proyecto de tesis titulada:
“Responsabilidad social institucional y su relacién con la interculturalidad en
los docentes de las Instituciones Educativas Primarias del distrito San Miguel
- 2020"; durante el mes de Diciembre del afio 2020, cumpliendo eficazmente con la
aplicacion de encuesta a los docentes de la Institucion Educativa Primaria
N° 70 583 “Pedro Vilcapaza” del distrito de San Miguel, provincia de San Roman.

Se expide el presente documento a solicitud escrita de la interesada para los
usos y fines que viere por conveniente.

San Miguel, 05 de mayo del 2021.
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CONSTANCIA

El que suscribe, Lic. DANIEL VARGAS SANCHEZ, Director de la Institucion
Educativa Primaria N° 70 613 “San José” del distrito de San Miguel, provincia de
San Roman.

HACE CONSTAR:

Que la seforita Lic. IRMA ARAPA ARAPA, identificada con DNI N°
44775521, Tesista del programa de MAESTRIA en la mencién de EDUCACION
INTERCULTURAL; egresada de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno, ha ejecutado el proyecto de tesis titulada:
“Responsabilidad social institucional y su relacién con la interculturalidad en
los docentes de las Instituciones Educativas Primarias del distrito San Miguel
- 2020"; durante el mes de Diciembre del afio 2020, cumpliendo eficazmente con la
aplicacion de encuesta a los docentes de la Institucion Educativa Primaria
N° 70 613 “San José” del distrito de San Miguel, provincia de San Roman.

Se expide el presente documento a solicitud escrita de la interesada para los
usos y fines que viere por conveniente.

San Miguel, 06 de enero del 2021.

.......................

Lic. Danie! VARGAS SANCHEZ
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CONSTANCIA.

El que suscribe, Lic. GUIDO AGUSTIN MARTINEZ GARCES, Director de la
Institucion Educativa Primaria N° 70 554 de Chingora, distrito de San Miguel y
provincia de San Roman.

HACE CONSTAR:

Que la seforita Lic. IRMA ARAPA ARAPA, identificada con DNI N°
44775521, Tesista del programa de MAESTRIA en la mencién de EDUCACION
INTERCULTURAL; egresada de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno, ha ejecutado el proyecto de tesis titulada:
“Responsabilidad social institucional y su relacién con la interculturalidad en
los docentes de las Instituciones Educativas Primarias del distrito San Miguel
- 2020”; durante el mes de Diciembre del afio 2020, cumpliendo eficazmente con la
aplicacion de encuesta a los docentes de la Institucién Educativa Primaria
N° 70 554 de Chingora, distrito de San Miguel y provincia de San Roman.

Se expide el presente documento a solicitud escrita de la interesada para los
usos y fines que viere por conveniente.

Chingora, 06 de enero del 2021.
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CONSTANCIA

La que suscribe, Prof. Haydee Elisabeth ARAPA CONDORI, Directora de la
Institucién Educativa Primaria N° 70 583 “Pedro Vilcapaza” del distrito de San
Miguel, provincia de San Roman.

HACE CONSTAR:

Que la sefiorita Lic. IRMA ARAPA ARAPA, identificada con DNI N°
44775521, Tesista del programa de MAESTRIA en la mencién de EDUCACION
INTERCULTURAL; egresada de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno, ha ejecutado el proyecto de tesis titulada:
“Responsabilidad social institucional y su relacién con la interculturalidad en
los docentes de las Instituciones Educativas Primarias del distrito San Miguel
-~ 2020"; durante el mes de Diciembre del afio 2020, cumpliendo eficazmente con la
aplicacién de encuesta a los docentes de la Institucion Educativa Primaria
N° 70 583 “Pedro Vilcapaza” del distrito de San Miguel, provincia de San Roman.

Se expide el presente documento a solicitud escrita de la interesada para los
usos y fines que viere por conveniente.

San Miguel, 05 de mayo del 2021.
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BAN Rg
o P %, UNIDAD DE GESTION EDUCATICA SAN ROMAN - JULIACA
) INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA N° 70660
g & MARIANO MELGAR - DIST. SAN MIGUEL
. Av. Emancipacién S/N Urb. Mariano Melgar
- CODIGO DE LA I.E. 0746040

CONSTANCIA

El que suscribe, Mag. Victor Raul Huayta Choque, Director de la Institucién
Educativa Primaria N° 70 660 “Mariano Melgar” del distrito de San Miguel,
provincia de San Roman.

HACE CONSTAR:

Que la sefiorita Lic. IRMA ARAPA ARAPA, identificada con DNI N° 44775521,
Tesista del programa de MAESTRIA en la mencion de EDUCACION
INTERCULTURAL,; egresada de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno, ha ejecutado el proyecto de tesis titulada:
“Responsabilidad social institucional y su relacion con la interculturalidad
en los docentes de las Instituciones Educativas Primarias del distrito San
Miguel — 2020"; durante el mes de Diciembre del afio 2020, cumpliendo
eficazmente con la aplicacion de encuesta a los docentes de la Instituciéon
Educativa Primaria N° 70 660 “Mariano Melgar” del distrito de San Miguel,
provincia de San Roman.

Se expide el presente documento a solicitud escrita de la interesada para
los usos y fines que viere por conveniente.

San Miguel, 06 de enero del 2021.
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o Ministerio o'y B ,
- de Educacién 1{‘ San Roman
CONSTANCIA

El que suscribe, Prof. ELOY ROMAN ASCUNA, Director de la Institucién Educativa
Primaria N° 70 605 “DOMINGO SAVIO” del distrito de San Miguel, provincia de San
Roman.

HACE CONSTAR:

Que la seforita Lic. IRMA ARAPA ARAPA, identificada con DNI N°
44775521, Tesista del programa de MAESTRIA en la mencion de EDUCACION
INTERCULTURAL; egresada de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno, ha ejecutado el proyecto de tesis titulada:
‘Responsabilidad social institucional y su relacién con la interculturalidad en
los docentes de las Instituciones Educativas Primarias del distrito San Miguel
-2020"; durante el mes de Diciembre del afio 2020, cumpliendo eficazmente con la
aplicacion de encuesta a los docentes de la Institucion Educativa Primaria
N°70 605 “DOMINGO SAVIO”, del distrito de San Miguel, provincia de San Roman.

Se expide ei preseiite docuinenio a soiiciiud esciita de la interesada para ios
usos y fines que viere por conveniente.

San Miguel, 06 de enero del 2021.
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Anexo 7. Validacién de instrumentos por expertos.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES: s (o 2.
|1 Apellidos ¥y nombres delsnformpante (Expenio) fl” dy asa Yrer e £
1.2, Grado Académico. .../ et JCaniial f;' ‘¢ /uc e

1.3 Profesion Hlangade 20 Qdveacion 2., /

1.4, Institocron doade labora . & 1020 des! NVacewnel. 448 £ 1 laud
1.5, Carpo que desempeiin JJocanls

1.6 Denceninmcsdn del Instrumento: Cuestlonarie sobre intercultwralidad
1.7, Avsor ded instrumento: Lic. frma Arapa Arapa
| 8 Pragrama de postwrada: Maestria en Educacion Infercwiury

1L VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS -
EVALUACION DEL Sobre las items del instrumento ya _:_‘ -.:' % z F|
INSTRUMENTO SE = :E‘ 2 73
. R O W 3 4 | 8
L. CLARIDAD Estin  formuladas con  lemguage \/
| apeopiado que Eacilita su comprenssin i | | | A
2L OBJETIVIDAD Estin  exprosados on  conductas )Q
| obsery ables, medibles | ! !
J. CONSISTENCIA Existe una organizacion g on los \/
| comtensdos y relacion con la teoria | | >\ |
4. COHERENCIA Existe relacion de los contensdos con .
| bos indicadores de 1n variable | | | | | A
S PERTINENCIA Las catcgonas de respocstas v sus
vadoees son apropaados | X
6. SUFICIENCIA Son suficientes 1a cantsdad v calidad "
de  irems  gpresentados en ol
_instrumento | | | | X |
T.ACTUALIDAD El tema de investigacion es de imerds
| atual | | | >\
L INTENCIONALIDAD  Adecundo para valorar aspectos de In \
estrategin de recaleccion | 4 . & s
SUMATORIA PARCIAL | , | 2061 /5
~ - B
SUMATORIA TOTAL 29
HLRESULTADOSDE LAY \HD\( 1ON 2/ / I Ry /_ =
3. 1. Valoracadn total cusntaiatiys )) Significa 71/ A'-’ mit] ad valide 2
3.2 Opansin: FAVORABLE DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
3.3, Observacones /u njenrnac

Pusd, 258 de moviembee de 2020

— "p'. e DAL
.'- " .r'(
" UNA g - PR

e fovie MRV E M BX

Funma
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES: = SUPRA P Loterre2
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo Irma Arapa Arapa
identificado con DNI 44775521 en mi condicion de egresado de:

[ Escuela Profesional, (] Programa de Segunda Especialidad, @ Programa de Maestria o Doctorado

Maestria en Educacion

il

informo que he elaborado el/la 8 Tesis o [ Trabajo de Investigacion denominada:

“RESPONSABILIDAD  SOCIAL INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON LA
INTERCULTURALIDAD EN LOS DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PRIMARIAS DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL - 2020”

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno 13 de noviembre del 2023
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo Irma Arapa Arapa s
identificado con DNI: 44775521 en mi condicion de egresado de:

[1 Escuela Profesional, (] Programa de Segunda Especialidad, X Programa de Maestria o Doctorado

Maestria en Educacion i

informo que he elaborado el/la & Tesis o [1 Trabajo de Investigacion denominada:

“RESPONSABILIDAD SOCIAL INSTITUCIONAL Y SuU RELACION CON LA
INTERCULTURALIDAD EN LOS DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PRIMARIAS DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL - 2020”

para la obtencion de MGrado, [ Titulo Profesional o [J Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, Gnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que serdn incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteceion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendrd la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalfa alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiblica del Perd
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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