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RESUMEN

La industria lactea en la regién Puno se ha ido desarrollando durante los Gltimos afios, cada
eslabdn de esta cadena ha tenido diferentes desafios y grado de desarrollo, siendo el eslabon
de transformacion uno de los mas importantes, sin embargo, la baja competitividad esta
trayendo un lento desarrollo de esta industria. Viendo esto, en la presente investigacion se
pretendié responder a la pregunta de ¢;cémo influye la innovacidon tecnoldgica y la
productividad en el nivel de competitividad del eslabon transformacion en la cadena
productiva lactea en la region Puno?, para lo cual mediante visitas y encuestas se analizo el
nivel de innovacion tecnoldgica y productividad de las plantas de produccion,
posteriormente utilizando el Diamante Competitivo de Porter se determind el nivel de
competitividad que tiene este sector; los resultado obtenidos fueron de acuerdo a las hipétesis
planteadas; obteniéndose un indice de innovacion tecnologica de 2.5 (Bajo), debido al bajo
porcentaje de plantas con sistemas de control de calidad implementados, muy pocas
modificaciones en el producto o en el empaque, sistemas de produccién artesanal con muy
poca maquinaria moderna entre otros; el indice de productividad obtenido también es bajo
(2.1) debido a bajos volumenes de leche que transforman, falta de maquinaria adecuada, el
precio de venta de los productos, la capacidad instalada de produccion de las plantas y de la
mano de obra poca calificada que poseen; estos dos factores, en conjunto con otros
evaluados, llevé a comprobar que el nivel de competitividad del eslabon transformacion es
bajo (indice de 2.6).

Palabras clave: Competitividad, industria lactea, innovacion, productividad, queso.
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ABSTRACT

The dairy industry in the Puno region has been developing in recent years, and each link in
the chain has faced different challenges and degrees of development. The transformation
link is one of the most important due to the economic value it generates. However, low
competitiveness has been hindering the industry's slow development. In light of this, this
research aims to answer the question of how technological innovation and productivity
influence the competitiveness level of the transformation link in the dairy production chain
in the Puno region. To do this, the level of technological innovation and productivity of
production plants was analyzed through visits and surveys. Using Porter's Competitive
Diamond, the competitiveness level of this sector was then determined. The results were in
line with the hypotheses, with a technological innovation index of 2.5 (Low) due to the low
percentage of plants with quality control systems implemented, very few modifications in
the product or packaging, artisanal production systems with very little modern machinery,
among others. The productivity index obtained was also low (2.1) due to low volumes of
milk transformed, lack of appropriate machinery for processing, product selling prices,
installed production capacity of plants, and poorly skilled labor. These two factors, together

with others evaluated, led to the conclusion that the competitiveness level of the
transformation link is low (Index of 2.6).

Keywords: Cheese, competitiveness, dairy industry, innovation, productivity.
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INTRODUCCION

La produccion lactea en la region Puno es una de las actividades que mas se esta
desarrollando en los Gltimos afios, esta area productiva es una de las mas importantes en
el medio rural que integra el territorio desde el punto de vista econémico; y es alrededor
de esta actividad agropecuaria, junto a la crianza de camélidos, la agricultura (quinua y
cafiihua) y la crianza de la trucha que podria generarse politicas de desarrollo para
caracterizar la region. Puno es la quinta cuenca lechera del Pert con una produccion anual
que supera las 120000 Tm de leche; segun el Ministerio de Desarrollo Agropecuario y
Riego para el periodo de enero - agosto del afio 2022 la produccién fue de 108331 Tm
incrementandose la produccion en 4.1% para el mismo periodo del afio anterior. En la
region se identifican cuatro grandes provincias productoras de leche fresca de vaca:
Melgar, Azangaro, Huancané y Puno; ubicandose en estas mismas zonas la mayoria de

los centros de produccién de derivados lacteos.

Sobre la industria de derivados lacteos, no se cuenta con datos y estadisticas oficiales,
debido a que la fabricacion de estos productos, en su mayoria, se realiza de manera
informal. Sin embargo, la industria artesanal regional se caracteriza por la produccion de
quesos frescos (tipo paria pasteurizado, tipo paria sin pasteurizar) y quesos madurados y
semi madurados (Gouda, Andino, mozzarella y tilsit) y en menor proporcion el yogurt y
la mantequilla. Asimismo, a nivel regional existen 255 pequefias y micro empresas de
transformacion, que, en su mayoria, cuentan con plantas de procesamiento muy pequefias
y con muy bajo nivel tecnoldgico y de infraestructura para desarrollar adecuadamente sus
procesos de manufactura; de la misma manera, adolecen de organizacion e integracion
entre los actores de la cadena. Esta situacion, hace que sea dificil acceder a grandes
mercados formales, como los supermercados; y al no tener este acceso a estos lugares, su
produccion es llevada a pequefios mercados locales y regionales cercanos a sus centros

de produccion.

La competitividad de los sectores industriales, como el de transformacion de derivados
lacteos, requiere de las articulaciones y de la cooperacion con los demas eslabones de la
cadena lactea para valorizar los recursos especificos. Para una adecuada evaluacion de la
competitividad se debe considerar aquellos elementos relacionados a los factores de
produccion propios del sistema, las capacidades de los actores para establecer sinergias,

empresas privadas, organizaciones e instituciones publicas que trabajan en el area. En los

1
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sectores agroindustriales como el de la cadena lactea, los procesos de innovacion
tecnologica, la productividad, asi como las politicas comerciales, de fomento y

arancelarias inciden en el nivel de competitividad.

Esta investigacion analizd la competitividad del eslabon transformacion de la cadena
lactea de la region Puno. Para este fin, primeramente, se evalud la innovacion tecnolégica
y la productividad de este eslabdn; posteriormente, y siguiendo el método del Diamante
Competitivo de Porter, tras la recopilacion de los indicadores de estudio, se logrd
diagnosticar el estado de competitividad actual. EI presente documento, esta dividido en
cuatro capitulos: En el Capitulo I, se presenta el marco teorico y los antecedentes que
llevaron a realizar esta investigacion; en el Capitulo I1, se encuentra la identificacion del
problema, los objetivos y las hipdtesis planteadas; en el Capitulo 11, se encuentran el
lugar de estudio, la poblacién , la muestra y el método de investigacion realizado; y
finalmente, en el Capitulo IV, se muestran los resultados, la discusion y las consecuciones

de la investigacion.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco teérico

1.1.1. Competitividad

La competitividad es un término multidimensional el cual no es facil de definir,
debido a los diferentes niveles y factores cualitativos y cuantitativos que intervienen
en su determinacion; la misma manera comprende la existencia de diversos enfoques
de analisis e indicadores para su medicion. Ademas, es un concepto universal
utilizado como foérmula para el crecimiento econdmico de los paises y como
condicion necesaria cuando se trata de ganar participacion en los mercados

internacionales (Flores, 2019).

La competitividad también se puede entender como un ‘“concepto dinamico,
complementado por la innovacién y la busqueda continua de estrategias
organizacionales diferenciadas, las cuales se interrelacionan e influyen directamente
con el uso optimo de las capacidades para transformar insumos en productos finales”.
De esta manera, no basta la percepcion tradicional de que la competitividad esta
determinada solo por la abundancia o la escasez de los recursos con los que cuenta
la empresa, sino que se requiere del analisis integral de diversos factores para un
adecuado funcionamiento, como el nivel de innovacion tecnoldgica, la capacitacion
del personal, la organizacion, la proteccién del medioambiente y la politica
economica. (Parody y Jiménez, 2016)

La competitividad es un concepto muy importante en toda actividad empresarial, y

agroindustrial que incluye pardmetros como estrategias utilizadas, diferenciacion de
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la competencia, gestidn de la organizacion interna, y posicionamiento en el mercado,
todo esto, dentro de un escenario globalizado. Si se sigue lo descrito anteriormente,
se establecen las bases para medir el desempefio de la empresa, donde el indicador
mas importante es el sector de mercado que la empresa posee tanto en forma interna
como externa, y como este es sostenible y se puede incrementar en el tiempo.
(Espinoza et al., 2012)

La teoria clasica de la competitividad todavia basa las ventajas competitivas de una
determinada region de acuerdo a la dotacion de recursos naturales y de factores de
produccion. En la actualidad, se estan usando otros conceptos de orden no
econdmico, los cuales son incluidos en el término de competitividad con el fin de
alcanzar un equilibrio entre la viabilidad econdmica, la estabilidad social y la

sustentabilidad medioambiental. (Sanchez de Pedro, 2013)
1.1.1.1 Importancia de la competitividad

En la actualidad, el Perd es uno de los principales productores a nivel mundial
de varios productos como el esparrago, mango, palta, arandanos, entre otros.
Ante esta realidad, es necesaria la elaboracion de politicas y acciones concretas
para el desarrollo de la agroindustria y de esta manera impulsar su
competitividad y potencial exportador (Sociedad de Comercio Exterior del
Pera, 2021).

Viendo esta perspectiva, Porter (1991) sefiala que la competitividad depende
de la capacidad para innovar y mejorar permanentemente, “las empresas
exitosas obtienen ventajas competitivas mediante la incorporacion de nuevas
tecnologias o introduciendo nuevas practicas en los procesos de produccion, y
en el entorno de la misma. Sefiala que, esto es importante para tener éxito en la
actual economia globalizada, las empresas, las regiones y los paises tienen que
ser competitivos; es decir, habiles para colocar sus productos en el mercado

mundial”.

Pero, en la actual economia mundial, la tenencia de recursos naturales en
abundancia no constituye una ventaja comparativa ni competitiva por si misma;

es el conocimiento, la innovacion y los cambios tecnoldgicos los que
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determinan las ventajas, estos son los medios por los cuales se pueden superar

las limitaciones que pueden derivar de la falta de recursos naturales.

El enfoque de Porter para desarrollar la competitividad, se orienta a “mejorar
la cantidad y calidad de los recursos que poseen y la capacidad para utilizar
esos recursos eficientemente, a fin de desarrollar la competitividad de los. Méas
aun, cuando el mercado de exportacion se dirige hacia la produccion de méas
bajo costo, alta calidad y alta eficiencia de produccion; pues, la competitividad
de un pais puede definirse como la capacidad de disefar, producir y
comercializar bienes y servicios mejores y/o mas baratos que los demas

paises”.

Es muy conocido el modelo del Diamante de la Competitividad de Porter, en
el cual es secundario el tipo y la cantidad de recursos naturales que se posea, y
lo que mas importa es lo que se hace con lo que se tiene, este modelo permite
identificar la manera como los paises pueden desarrollar su competitividad vy,
al mismo tiempo, definir el camino a recorrer para lograr ventajas competitivas
respecto a otros paises; es decir, mejorar la cantidad y calidad de los recursos
que se posee Yy la capacidad para utilizar esos recursos de manera eficiente; este

modelo es también aplicable en las regiones de un pais.

Para Porter, un pais “cuenta con sectores capaces de competir exitosamente en
el mercado internacional, dependiendo en gran medida del contexto que rodea
a las empresas que conforman cada region o sector, pues estos entes no son
aislados. Este entorno regional esta determinado por la interaccion de cuatro

grupos de atributos’:

(i) las condiciones de los factores
(i)  las condiciones de la demanda,
(iii) los proveedores y las industrias relacionadas y de apoyo, y
(iv) las estrategias, estructuras y rivalidad de las empresas. El entorno
se complementa con dos elementos: (V) la causalidad y (vi) el rol
del estado.
En este modelo, el grado de competitividad a alcanzar o la capacidad para
competir no depende de los cuatro atributos por separado, sino de la

interrelacion y el reforzamiento mutuo. Esto significa que el efecto que cada
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uno de ellos pueda causar depende del estado de los otros, que las ventajas de
uno puedan crear o perfeccionar ventajas en otros, y que las desventajas de uno

pueden acarrear desventajas en los otros (Anicama, 2008).
1.1.1.2 Niveles de analisis de la competitividad

El analisis de la competitividad se puede analizarse desde diferentes niveles:
(Sanchez de Pedro, 2013)

Tabla 1

Niveles de analisis de la competitividad.

Enfoque Nivel de Factores endogenos Factores exdgenos
sisttmico  agregacion
Variables Precios internaciones
Macro Pais macroeconomicas: Acuerdos y
Meta déficit fiscal, inflacion, convenios Conflictos
tasas de interés armados
Apertura cultural
Infraestructuras Politicas de apoyo a
Meso Regidn Condiciones la inversion,
Meta agroecoldgicas politicas comerciales

y arancelarias
Fendmenos naturales

Costos de produccion Industrias
Micro Empresa Gestion empresarial proveedoras de
Meta Innovacioén tecnoldgica  insumos y servicios
Control de calidad Gustos y
Tecnologias preferencias de los
consumidores
Empresas

competidoras

Fuente: Rojas y Sepulveda, 1993.

e A nivel macro, “en este &ambito aparecen tanto los elementos de caracter
social como los factores macroeconémicos, tales como el déficit fiscal, la
inflacion y la tasa de interés, entre otros; asi como también se tienen en
cuenta aspectos externos al pais como los precios internacionales, las
exigencias de los mercados, y los elementos relacionados con los

consumidores (demanda, gustos y preferencias, etc.)”.
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e A nivel meso, “destaca aspectos regionales como por ejemplo las
condiciones agroecoldgicas y climatologicas, recursos naturales,

infraestructuras, etc”.

e A nivel micro, “se identifica aquellos factores que condicionan el
comportamiento de una empresa, como la productividad, los costos, la
organizacion empresarial, la innovacion, el tamafio de la empresa o la

diversificacién entre otros”.

e A nivel meta, “se complementa cada uno de los otros niveles ya
mencionados incorporando el recurso humano, desarrollo de las
habilidades, conocimientos; es decir, comprende temas de educacion y

capacitacion de los trabajadores”.

La competitividad siempre estd en funcién de la capacidad de los empresarios
de gestionar, entendida esta como la capacidad de involucrarse en todos los
ambitos requeridos del negocio en campos como son: empresarial, financiero,
comercializacion, produccion y tecnoldgico (Restrepo L., 2004). En términos

simbolicos se expresa a través de la siguiente ecuacion:
CM =1(Ge; Co; Gf; P; T) +E
Donde:
CM = Competitividad de las PyMES
Ge = Gestion Empresarial
Ca = Gestion de la Comercializacion
Gf = Gestion Financiera
P = Produccion
T =Tecnologia

E =Entorno o factores exdgenos relacionados con la meta
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1.1.1.3 Competitividad de la Empresa

La fuente primaria de creacion de riqueza a nivel mundial es la empresa.
Reconociendo que la competitividad de la empresa depende de factores que se
generan en los niveles industria, region y pais, por lo tanto, se llega a la
afirmacion de que “las que compiten no son las naciones, sino las empresas’;
es decir, a un pais lo hace competitivo el desempefio de las empresas que
conforman su aparato productivo (Porter, 1991).

Por lo tanto, la competitividad de las empresas esta determinada por las
condiciones que tiene la demanda, por las condiciones de los factores de
produccion, por la estrategia, estructura y rivalidad que tienen las empresas y
finalmente por las particularidades de los sectores relacionados y de apoyo;
adicionalmente, se destaca el papel del gobierno y también la casualidad, como
factores exdgenos, pero determinantes de la competitividad empresarial
(Santacruz, 2018).

1.1.1.4 Analisis Competitivo del Sector Lacteo

La competitividad del sector lacteo estd en su capacidad para colocar los
productos que transforma en los mercados, bajo condiciones de competencia
limpia, de tal manera que se traduzca en bienestar en la poblacion. De la misma
manera para que una explotacion de vacuno de leche pueda ser competitiva,
debe realizar acciones que le permitan mantener, ampliar y mejorar de manera

continua su participacién en el mercado (Sanchez de Pedro, 2013).

El enfoque de la competitividad del sector lacteo tiene diferentes angulos
(Espinoza et al., 2012):

e Desde el punto de vista de la produccion comprende aspectos como
reduccion de costos, innovacion tecnoldgica (que permite que Sus procesos
se realicen en menor tiempo y con mayor calidad), eficiente gestion de la
cadena de aprovisionamiento del negocio (que le permita contar con stock
de materiales y productos terminados dentro de los plazos establecidos),
etc.

e Desde el punto de vista de la imagen de la empresa (marca), es importante

conservar y fortalecer las ventajas competitivas en el mercado, a fin de ser
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percibidos como una industria con capacidad de innovacién y antelacion
ante los cambios y las preferencias de los consumidores, y con capacidad
de enfrentar las estrategias de la competencia.
Uno de los principales factores que se debe considerar para mejorar la
competitividad de la industria lactea es el factor humano, al cual se le debe de
capacitar continuamente de conocimientos, habilidades y destrezas necesarias
para mejorar la productividad y la calidad de los productos. De la misma
manera, es necesario contar con el apoyo y participacion de profesionales y

gerentes capaces de asumir los problemas de produccion y gestion empresarial.

La produccion de leche y derivados lacteos en el Perd no cubre la demanda
interna, por lo que es necesaria la importacion de casi el 12% de los productos
que se venden en la actualidad en el mercado nacional. Los productos que mas
se estan importando en la actualidad son la leche en polvo, la mantequilla y el
queso en sus diferentes variedades, productos provenientes mayormente de
Europa, Nueva Zelanda, Australia, Argentina, EE UU, entre otros (Espinoza et
al., 2012).

1.1.2 Innovacién tecnoldgica y competitividad

La creacion de ventajas competitivas de una empresa tiene relacion directa con la
innovacion, la cual se define teniendo en cuenta una serie de aspectos relacionados
con mejoras en la tecnologia, insumos, organizacién en la produccion,
descubrimiento de demandas insatisfechas o potencialidades de nuevos mercados y

nuevas formas de comercializacion. (Porter, 2006).

Villapalos G., et al, (2000), afirman que la innovacion y la tecnologia son factores
fundamentales para poder mantener e incrementar la competitividad de las empresas
en el mercado actual que es tan globalizado. Dando la definicion siguiente: “La
incorporacion de nuevas tecnologias a la actividad de una empresa da como resultado

cambios en los productos o en los procesos de fabricacion”.

Actualmente el verdadero problema al cual se ven enfrentados las empresas es la
disminucion y pérdida de mercado ante empresas que estan cada vez mas conectadas
con el mundo, resultando mas eficientes, por lo tanto, mas competitivas. Visto de

esta manera, el unico camino disponible para la mayoria de las empresas para no
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fracasar, es innovar (Jiménez Ramirez y Manuel Humberto, 2006), ante ello se debe

de realizar las siguientes acciones:

e Redisefio de los servicios y productos que ya estan en el mercado actualmente.
e Creacion de nuevos servicios y productos.

e Busqueda de nuevos usos Yy aplicaciones de los productos.

e Exploracion de nuevos canales de distribucion.

e Ampliacion de los actuales nichos de mercado.

e Disefio de nuevos modelos de negocio.

Un concepto relacionado con la productividad es el de la capacidad de innovar, y la
innovacion es el resultado de los procesos de investigacion y desarrollo (I&D). Los
factores que ayudan a tomar las decisiones de inversion y capacidad de innovar,
sefialan que para que una empresa produzca o tenga la capacidad tecnoldgica de
innovacion requiere: incentivos para invertir en innovacion, formas de apropiarse los
beneficios econdmicos derivados de la innovacion, acceso a informacion y
conocimientos de sectores, y ciertas caracteristicas internas y externas a la empresa
que viabilicen dicha innovacion, por ejemplo, tamafio y acceso al financiamiento
(Tello, 2016).

Innovacién de Producto

Efecto del incremento del -
conocimiento

Innovacién de Procesos

Factores de la Innovacién
Tecnolégica (

Innovacioén de Producto

Aplicando los conocimientos o
novedades descubiertas por
otros. (

"Difusioén Tecnolégica” Innovacion de Procesos

Figura 1. Factores de la Innovacion Tecnoldgica.
Fuente: Villapalos et al, 2000.

Segln Porter (2006), existen cinco fuerzas competitivas que explicarian el

surgimiento de las innovaciones en un mercado o segmento:

e Amenaza de entrada de nuevos competidores
e Larivalidad entre los competidores

e Poder de negociacion de los proveedores
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e Poder de negociacion de los compradores

e Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Estas fuerzas podrian reducirse en dos: amenazas y poder, las fuerzas de amenazas
incluyen a los competidores que ya existen, los competidores potenciales entrantes y
productos sustitutos y las fuerzas de poder se aplica a la negociacién con los
proveedores y consumidores; por lo tanto, una empresa innova si es amenazada y no

tiene poder de negociacién que lo proteja, y si no innova se extingue (Porter, 2006).
1.1.3 Productividad y competitividad

La competitividad de las empresas estd determinada primordialmente por la
productividad, y esta a su vez, depende de la eficiencia en los procesos de produccion
y de la calidad del producto. Por lo tanto, la competitividad empresarial se manifiesta
como resultado de la capacidades tanto técnico - productivas como de la gestion para
lograr el maximo rendimiento de los recursos disponibles. (Consejo Nacional de
Competitividad, 2014). La productividad también es definida como la relacion entre
la cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. Por
ejemplo, en la fabricacion la productividad sirve para evaluar el rendimiento de los

talleres, las maquinas, los equipos de trabajo y los empleados (Tejada, 2012).

Tabla 2
Factores que determinan la productividad.
Interno Externo Otros
e El stock de capital fisico y e Elgradode e Economias y/o
humano. coordinacion o areas geograficas
e El tamafio de la empresa. asociacion entre sujeto de
e FEl talento de los firmas y/o otros estudio.
administradores o gerentes entes. e Sectores
de las firmas e Lacompetencia productivos.
e Las buenas préacticas del mercado e Organizacion
empresariales y tecnoldgicas interno. empresarial
e Lainnovacion tecnologica e Lacompetencia e Género de los
e El uso de tecnologias de del mercado agentes que
informacion externo. realizan los
e Innovacion y diversificacion ® Las regulacionesy emprendimientos
de productos. trabas burocraticas productivos.
impuestas a las
empresas.

Fuente: Syverson, 2011.
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1.1.3.1 Calculo de la productividad

Segun Garcia y Peir6 (2013), “el nivel de un determinado producto puede
medirse en valores monetarios o unidades fisicas de produccién. En la primera
destaca el valor alcanzado por trabajador; en la segunda se refiere al nUmero
de unidades fisicas de produccion por trabajador, por lo tanto, los principales
insumos considerados para la estimacion de la productividad son el trabajo y
el capital. El trabajo se mide mediante el nimero de empleados o el nimero de
horas trabajadas, y el capital, su medicion se refiere al capital fisico y no al

financiero”.

La productividad, desde el punto de vista estrictamente econémico, se define

de la siguiente manera (Tejada, 2012):

Producto
Productividad = ———
Insumo

Es una relacion entre qué tanto se produce con respecto a los insumos
invertidos, es decir, la relacion entre outputs e inputs, entre mayor sea el indice,

mejor sera la productividad.

Para el calculo de la productividad segun el método de la productividad total,
se mide la productividad del trabajo y del capital, ponderada y ajustada a las
fluctuaciones de los precios (Prokopenko, 1989, citada por (Aguirre, 2013), y

se calcula mediante la siguiente formula:

B ot
" TH+C+M+Q

Pt

Donde:
Pt= Productividad total
OT= producto total
T= factor humano
C= factor capital
M= factor materias primas y piezas compradas
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Q= insumo de otros bienes y servicios varios

La productividad parcial es la productividad de cada insumo, y se la calcula
dividiendo la produccion para cada uno de los insumos: ademas, la
productividad parcial no es igual a la productividad total, y se la debe hacer

comparando con un afio base.

Producciéon  Produccion Produccion Producciéon Produccion

Mano de obra’ Capital ' Materiales ’ Energia ’Otros gastos
1.1.4 Cadena productiva
1.1.4.1 La industria lactea desde el enfoque de cadena productiva

La cadena de valor, llamada también cadena productiva es considerada una via
para elevar la productividad y competitividad de una region, y debe ser
percibida como un sistema complejo en el cual se eslabonan varios factores que
van a dar lugar a la creacion del valor agregado de un determinado producto.
Por lo general no existe una sola cadena, sino varias cadenas que se van
formando a partir de los intermediarios de un mismo producto (Parody &
Jiménez, 2016).

La cadena productiva hace posible una comprension sistémica de las relaciones
entre los actores involucrados en el proceso que sigue un determinado
producto. En el contexto de una economia mundial globalizada y competitiva,
resulta relevante esta comprension, de esta manera los diferentes actores
interesados en colocar con éxito un producto en el mercado, pueden detectar
los problemas y factores criticos que bloquean determinado eslabén de la
cadena. Los actores se vinculan entre si para llevar el producto de un estado a
otro, desde la produccion de la materia prima hasta el consumo final, la
estructura y accionar de todo este conjunto de actores, acciones,
transformaciones y productos es lo que se conoce como cadena productiva
(Angulo, 2007).

Al considerar que el funcionamiento de una economia es el resultado
de una serie de variables entre ellas la competitividad, el analisis de las cadenas

productivas es una de las herramientas para detectar aquellos puntos criticos
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que disminuyen la competitividad de un determinado sector. El aumento de
competitividad y rentabilidad en las cadenas productivas permiten alcanzar
economias de escala y lograr objetivos comunes, asi como también facilitar el
acceso al crédito, difundir la tecnologia, incrementar los niveles de confianza
entre actores e incentivar la participacion de la empresa en propuesta del

beneficio comunitario (Quilca, 2017).
1.1.4.2 Ventajas de la cadena productiva

Porter (1991), propuso que son cuatro los factores que modifican el entorno en
el que se desenvuelve una empresa y que potencializan o disminuyen la
competitividad de la misma. Estos factores son conocidos con el nombre de
Diamante de Porter y pueden explicar por qué una industria llega a ser
competitiva a nivel internacional, estas dimensiones del Diamante de Porter

son las siguientes:

Estrategia, estructura y
rivalidad empresarial

Condiciones de los Condiciones de la
factores (Insumos) demanda
Industrias
relacionadas y de
apoyo

Figura 2. Determinantes de la competitividad “El diamante de Porter”.
Fuente: Porter, 1991.

a) Las condiciones factoriales. La calidad y disponibilidad de los factores
de produccion que hacen méas competitivas a las industrias. Los factores
de produccion son el capital humano, los recursos fisicos, las fuentes de

conocimiento, financiamiento e infraestructura.
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b) Las condiciones de la demanda. La existencia de una demanda base para
los bienes y/o servicios producidos por la industria. ElI tamafio de la
demanda y la calidad de los bienes y servicios demandados son de
importancia dentro de ese item.

¢) Lasindustrias de soporte y relacionadas. La presencia de abastecedores
de materiales e insumos y las industrias relacionadas que sean
internacionalmente competitivas. EI crecimiento de una empresa depende
en gran medida de una forma amplia y a la vez especializada de muchos
materiales e insumos; por lo tanto, el estado de los proveedores locales y
las industrias relacionadas pueden coordinar o compartir en la cadena
productiva.

d) La estrategia, estructuray rivalidad de las empresas. Las condiciones
en las que se regulan; como son legisladas, creadas, organizadas y dirigidas

las compafiias; y la naturaleza de la competencia.

1.1.4.3 Cadena productiva lactea

s ",

Alimentos (Forraje,
ensilados, ete.)

| Derivados lacteos: |

. Productos
veterinarios Quesos, Cremas,
Mantequilla, Yogurt
I " Produccion de \ .Agruindustria: | Leche
| re | leche leche fria industrializada:
— R Rehidratada,
Evaporada,
Condenzada,
Pasteurizada v
. Ultrapasteurizada |
\- enta directa ———— .~
(leche cruda} Equipos de ordefio
v enfriamiento

Figura 3. Arbol de Porter para la Cadena lactea.
Fuente: Vazquez, 2008.

La cadena productiva l&ctea esta conformada por un amplio conjunto de etapas
(productivas y econdémicas) que van desde la produccion, comercializacion,
industrializacion y venta hasta el consumo final. Agrupando asi, un gran
numero de actividades relacionadas con el sector lechero como lo son los
proveedores de insumos y servicios para la produccion e industrializacion de
la leche (Vazquez, 2008).
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En la cadena productiva lactea existen vinculaciones que presenta hacia la
proveeduria de insumos y servicios relacionados a la produccion de leche
(backward) y aquellos que tienen que ver con el acopio y comercio del

producto mismo y/o procesamiento (forward) de la actividad lechera.
1.2 Antecedentes

Cabrera (2013), en su investigacion sobre la obtencion de la ganancia econémica
caracterizando variables tecno-productivas en sistemas familiares de produccion de leche
bobina, en el estado de Veracruz, México, descubri6 que los procesos tecno-productivos
y econdmicos que se identificaron tuvieron un impacto econémico positivo en cuanto a
la generacion de ganancias, cuando no se considerd el costo de oportunidad de la mano
de obra familiar; sin embargo, al considerarse este costo, cuatro de los productores se

ubicaron en zona de peérdidas.

Parody y Jiménez (2016), encontraron que el factor que implica mas relevancia para las
empresas orientadas hacia la produccion y la comercializacion de quesos en la zona norte
del departamento del Cesar, en Colombia es el de la capacidad tecnologicay productiva,
asimismo, las empresas no establecen ningun tipo de alianzas con los proveedores,
compran la materia prima a quienes les ofrezcan un mejor precio, y por este motivo se
incrementan los costos del producto cuando hay escasez de la materia primay no obtienen
grandes beneficios por no establecer proveedores fijos que les ofrezcan mejores

alternativas de compra para llevar a cabo su actividad.

Santacruz (2018), empled la metodologia utilizada en los componentes de un sistema
agroalimentario localizado (SIAL) para describir la situacion de la produccién de pifia en
la region de El Pefion-Bolivar, Colombia. De manera innovadora, se desarroll6 un
enfoque que propuso un modelo para evaluar la competitividad sistémica en diversos
niveles (macro, meso, meta y micro), identificando variables e indicadores cualitativos
que permitieron analizar el nivel de competitividad que se observa en el contexto del
SIAL.

Sanchez de Pedro (2013), en su estudio sobre el nivel de competitividad y eficiencia de
la produccién ganadera lechera en la Argentina encontrd6 que el 59,6% de las
explotaciones ganaderas lecheras no son viables econémicamente, asi mismo determiné

que los principales factores que inciden en la mejora de la viabilidad son: la mejora de las
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pautas de alimentacion y utilizacion del concentrado; la optimizacion de la asignacion de

insumos y la dimensidn de las explotaciones.

Aguirre (2013), realiz6 un estudio en la empresa Lacteos La JesUs en Ecuador,
especializada en la produccion y venta de productos lacteos, enfocandose en el proceso
de fabricacion del queso fresco de 500 gramos. Su objetivo principal fue establecer un
modelo para evaluar la productividad en este contexto. A lo largo del estudio, se analiz6
en profundidad el proceso de produccion del queso fresco, identificando &reas con
potenciales mejoras. Se aplicaron nueve modelos de productividad, y se concluy6 que el
"Modelo Basado en el Tiempo" es el mas adecuado para empresas productoras de queso
fresco, ya que permite el seguimiento preciso de la produccion, minimizacion de

desperdicios y costos, y en ultima instancia, mejora la eficiencia y eficacia de la empresa.

Bernaola et al. (2019), identifico los principales conflictos en la cadena productiva lactea
del Perd, y entre ellos estan la prohibicion de la reconstitucion de productos lacteos en
polvo, la baja calidad de la produccién local, los bajos precios al productor, y el ejercicio

de la posicién de dominio de los procesadores.

Cuentas et al. (2018), identificaron las ventajas competitivas de la industria lactea en
Arequipa, y entre otras esta la existencia de eficientes sistemas de alimentacion basados
en pastos naturales y concentrados que incrementan la calidad de la leche y el rendimiento
del ganado, poseen experiencia y conocimiento de sus ganaderos en técnicas de crianza
y manejo de ganado, tiene sistemas de crianza semi-intensivo e intensivo que la
convierten en la segunda productora de leche a nivel nacional, y tienen ganado

genéticamente mejorado a través de técnicas de inseminacion y cruce.

Holguin (2014), encontr6 que los factores mas importantes que afectan la produccion de
quesos en la region de Piura son la calidad de la leche, mano de obra, la maquinaria y
equipos utilizados, enfatizando que si estos son utilizados eficiente y eficazmente se
lograra que el producto final sea de calidad y por ende competitivo; también demostrd
que la actividad de produccién de quesos contribuye a aumentar los ingresos de las
familias, en aproximadamente un 31%; y que esta actividad se realiza en un 97% de

manera artesanal.

El MINAGRI (2017), sefiala que existen varios factores que determinan la rentabilidad
del productor lechero, pero los dos principales son: el nivel de tecnologia aplicada en la
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produccion y el precio pagado por leche fresca en el mismo predio de produccion, este
Gltimo factor esta determinada por la estructura del mercado donde se comercializa la

leche fresca.

Montenegro et al. (2018), hallaron que el mercado de Lima, al ser el mas grande del Peru,
tiene un segmento atractivo que consume y valora el queso paria producido en el
Altiplano (Ayaviri - Puno). También encontraron que el principal canal de venta del
mercado moderno o retail en la ciudad de Lima concentra un valor aproximado de S/.200

millones de soles anuales en la linea de quesos.

Quispe (2018), determind que, en el plazo de 7 afios, la agroindustria lactea en la
provincia de Canchis — Cusco, incremento los ingresos de los productores siendo de -
94.75% en 2007 al 31.11% en el 2014, contribuyendo en 5.2% al PBI provincial. Asi
mismo comprobd que la agroindustria del yogurt era la que generaba el mayor
rendimiento (56.18%).

Véasquez (2015), realiz6 una investigacion para determinar cuél es el nivel competitivo
del Sistema Agroalimentario Localizado (SIAL) productor de quesos tradicionales de la
ciudad de Cajamarca, dicha investigacion la realiz6 utilizando el diamante de
competitividad de Porter; los resultados obtenidos fueron: factores de la oferta 3.2 (nivel
bajo); factores de la demanda 3.0 (nivel medio); rivalidad entre empresas 3.0 (nivel bajo);
e integracion con empresas relacionadas 1.8 (nivel bajo); con lo cual se llego a la

conclusion de que la competitividad del SIAL estudiado es 2.6 (nivel BAJO).

Rospigliosi y Suarez (2018), sostienen que la estructura del mercado de leche fresca en
el Perq, tiene caracteristicas de oligopsonio, donde la oferta esta fragmentada en pequefias
unidades productivas, constituyendo el 85,9% de las unidades agropecuarias con ganado
vacuno. Por otro lado, por el lado de la demanda, la empresa Gloria tiene una
participacion predominante en el mercado de acopio; el cual destina la leche fresca para
la fabricacion de leche evaporada, debido a este oligopsonio que tiene esta empresa,

ostenta poder de compra en el mercado de leche fresca poniendo los precios a pagar.

Zavala (2010), en el analisis del sector lacteo peruano, habla sobre la baja calidad de la
leche y refiere que debido a que los consumidores prefiere la leche evaporada y el queso
fresco, los bajos requerimientos de calidad tecnoldgica permiten que en el acopio se
acepte sin problemas leche de bajisima calidad, sin empleo de cadena de frio, proveniente
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de ganaderos no especializados, esto debido a la falta de regulacion del estado que hace

posible que se le imponga al consumidor bajos estandares de calidad.

Arenas (2019), al evaluar técnica econdmica el proceso de produccion de queso en 8
plantas queseras en el centro poblado de Huamanruro del distrito de Macari, provincia de
Melgar, llego al resultado que la rentabilidad de las plantas queseras varia entre -0.5% a
10% con una media de 2.48%, y concluyé que las plantas queseras tienen utilidades

anuales positivas.

Carrazco (2014), sefiala que una de las caracteristicas de las MYPES del sector lacteo de
la region Puno, es su bajo nivel de organizacion, no existe asociatividad, que influyen
directamente en la productividad y rentabilidad del sector, la gran mayoria de estas
MYPES operan solas, aisladas entre si, sin aprovechar el mejoramiento que supone para

su actividad el realizar practicas conjuntas y el poder actuar como grupo.

Flores (2019), encontrd que los factores que influyen negativamente en la rentabilidad
del queso en el distrito de Atuncolla — Puno, fueron el precio de materia prima y uso
intensivo de capital; mientras tanto, los que influyeron positivamente fueron la calidad de

materia primay la productividad de mano de obra.

Ruelas (2018), en el estudio sobre la estructura de costos y rentabilidad en la produccion
de quesos en el distrito de Azangaro, agrupd las plantas queseras en dos tipos: tipo |
plantas queseras que producen cantidades menores de 1000 moldes de quesos y tipo 1l
plantas queseras que sobrepasan la produccién de 1500 quesos mensuales y llegé a la
conclusion que la rentabilidad de las empresas del tipo Il es superior en 9.47%, respecto
a las plantas queseras de tipo | (5.86%), las cuales estan relacionados de forma directa al

volumen de produccién.

Flores (2017), al determinar los costos de produccion y el nivel de rentabilidad de la
planta de produccion El Establo S. R. L., en la provincia de Lampa, region Puno, hallé el
nivel de rentabilidad de dicha empresa, resultando un indice de rentabilidad para el queso
tipo paria de 16.41% y para el yogurt de 48.51%; concluyendo que, la produccion de
queso tipo paria sin pasteurizar y el yogurt son actividades rentables ya que presenta
indices de rentabilidad positivos, donde se observa que la produccion de yogurt es la méas

rentable de todos los derivados lacteos.
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Soncco (2018), realiz6 la evaluacion de la rentabilidad en los derivados lacteos
producidos por el CIP Chuquibambilla de la UNA — Puno durante periodo el 2017, y
encontrd que el queso tiene una rentabilidad del 18%, la mantequilla del 14% y el yogurt
del 24%, esto al costo de produccion del molde de queso a S/. 13.55, el paquete de
mantequilla de 500gr a S/. 10.84 y yogurt en S/.2.60.
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CAPITULO II
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 ldentificacion del problema

Existen industrias mundiales que tiene vital importancia para la economia y para el
desarrollo humano, tal es el caso de la industria lactea, que segin la FAO & OCDE,
(2020) en el afio 2019, se registré una produccién mundial de 852 millones de toneladas
de leche fresca, donde Europa concentraba 33.3%, Asia 28.6%, EE.UU. 16%, Sudamérica
9%, Africa 5.3%, Oceania 4.7%. En el Per(, segin reportes del MIDAGRI, (2022a) la
produccion de leche llega a 2.18 millones de toneladas, existiendo tres cuencas
principales de produccion de leche fresca, encabezadas por las regiones de Cajamarca,
Lima y Arequipa; mientras que la produccion de leche en el departamento de Puno en el
afio 2021 fue de 137 327 toneladas con una variacién porcentual de 4.1% respecto al afio
2020.

El 73% de la leche fresca producida a nivel nacional va a la agroindustria lactea, y de éste
el 1.4% a la fabricacién de queso (MINAGRI, 2017). Las principales empresas
productoras de queso se encuentran en las regiones Cajamarca, Arequipa, Trujillo, Tacna,
Junin y Puno. En la region Puno, la mayor parte de la leche fresca se va a la produccion
de queso, produciéndose 42 toneladas de queso al dia (Ruelas, 2018), estas empresas de
procesamiento se encuentran ubicados en los principales centros de produccion de leche,
las cuales son: Azangaro, Huancané, Melgar, Acora, Puno y Taraco, (DRAP, 2014), asu
vez, los principales mercados para este producto son Cusco, Tacna, Moquegua, Arequipa,
Limay el pais vecino de Bolivia (Carrazco, 2014), quienes cada vez exigen productos de

mayor calidad.
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Si bien es cierto que la produccion de queso y otros derivados lacteos en la region Puno
esta en aumento continuo, la competitividad no ha alcanzado un desarrollo deseado, como
si lo han hecho otras regiones o paises similares (Montenegro et al., 2018). La mayoria
de empresas procesadoras son muy pequefias y poco tecnificadas, existe baja innovacion
tecnologica, solo un 10% de ellas poseen infraestructura, equipos e implementos
apropiados; segun Flores, (2019), existen otros puntos criticos en el eslabon de
transformacion de la cadena lactea de la regidn que traen como consecuencia una baja
productividad, y estos son los escasos programas de capacitacion enfocados en el
desarrollo de capacidades, débil asociatividad, produccién individualizada, articulacién a
mercados poco competitivos, ausencia de convenios de cooperacion y alianzas
estratégicas para mejorar la produccion; la baja competitividad del eslabon
transformacion esté trayendo como consecuencia el lento desarrollo de esta industria, asi
como la dificultad en el acceso a mercados importantes, traduciéndose esto en bajos

ingresos econdmicos para las empresas de la region Puno.

En laregion Puno existen mas de 255 empresas de procesamiento lacteo (Carrazco, 2014),
estas empresas tienen diverso tamario, diferente tipo de procesamiento, diferente volumen
de produccion, etc. ¢ Como podriamos evaluarlos a todos ellos de una misma manera?,
obviamente las empresas grandes, por el uso de tecnologia e innovacion son mas
competitivas, las pequefias, que son la mayoria, solo subsisten. Es ahi cuando se decidio
utilizar una categorizacién ya establecida por una institucién del Gobierno Regional de
Puno (PRADERA), que al momento de formular el proyecto Tecnoleche realizé una

encuesta entre las empresas lacteas para poder validar esta categorizacion.
2.2 Enunciados del problema

Es en estas circunstancias que el estudio planteado se orient6 a responder las siguientes

preguntas:

e ;Como se relaciona la innovacion tecnologica y la productividad en el nivel de
competitividad del eslabon transformacion en la cadena productiva lactea en la

region Puno?

e (Cudl es el nivel de innovacion tecnoldgica presente en el eslabdn transformacion en

la cadena productiva de lacteos en la region Puno?

22

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
&= NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

e ;Cual esel nivel de productividad presente en el eslabén transformacion en la cadena

productiva de lacteos en la regién Puno?

e (Cudl es el nivel de competitividad presente en el eslabon transformacion en la

cadena productiva de lacteos en la region Puno?
2.3 Justificacion

La actividad econdmica principal del poblador rural de la regién Puno es la actividad
agropecuaria, Puno es una de las principales regiones en la crianza de ganado bovino,
ovino, y de camélidos del Perd, actualmente existen 215 170 productores agropecuarios,
representando el 9,5% del total nacional, de la misma manera, los vacunos en ordefio en
el afio 2017 fueron de 114 100 cabezas, con una variacion porcentual de 0.2% respecto al
afio anterior. La produccion de leche en el departamento de Puno en el afio 2017 fue de
35,788 toneladas con una variacion porcentual de 4.9% respecto al afio 2016, de esta
manera el 80% de la poblacién se dedica a la produccion de leche y sus derivados lacteos.
Esta cadena productiva compuesta por productores de leche y la agroindustria quesera
principalmente es una generadora de empleos directos e indirectos. Durante los dltimos
decenios, esta actividad, se ha incrementado notablemente, tal es que actualmente,
muchas familias rurales se dedican a esta actividad, y es el sub sector mas significativo

para el poblador rural andino, que genera ingresos econdémicos sostenibles.

En la actualidad existe una brecha grande entre el consumo de leche per cépita de la
poblacion peruana que es de 83.5 litros y el recomendado por la FAO (120 litros), esto
determina que existird una demanda de leche y productos lacteos en el pais, también
impulsada por el crecimiento demografico y el alza de los ingresos, abre importantes
oportunidades de mercado para los pequefios y medianos productores; por tanto se trata
de una ocasion Unica para los productores de derivados lacteos de establecer nuevas
estrategias para la produccion de derivados lacteos en forma competitiva, rentable y

sostenible que pueda cubrir dicha demanda.

Existen en nuestra region 128,646 productores de leche, principalmente leche de vaca,
los precios que se les paga a estos productores por litro de leche van de acuerdo a los
precios internacionales, pero también de acuerdo al precio de venta de los derivados
lacteos que realizan las empresas de procesamiento. Por lo tanto, es importante determinar

la incidencia que tienen la productividad y la innovacion tecnolégica, porque mediante
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ellos se va a poder establecer un sector lacteo competitivo a nivel regional y nacional que
pueda traer un mayor beneficio econdmico a los procesadores y a los productores de
leche. Para poder competir en el ambiente de negocios actuales, las empresas lacteas
requieren contar con informacion del sector que les permita tomar decisiones estratégicas

y operativas en forma acertada.

Los resultados de la presente investigacion seran de mucha utilidad para conocer el grado
de productividad y de innovacion tecnoldgica en los pequefios y medianos productores
de derivados lacteos de la region Puno, y como estos factores influye en la competitividad
de estas empresas. Asi mismo, en base a los resultados que se obtengan, de podran
desarrollar politicas regionales y nacionales que ayudaran a que el productor pueda
reorientar su actividad econémica en pos de un mejor posicionamiento en el mercado,
generando empleo y asi, participar decisivamente en el desarrollo socio econémico de la

regién Puno.
2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

e Determinar la relacion entre la innovacion tecnoldgica y la productividad en el
nivel de competitividad del eslabédn transformacion de la cadena productiva

lactea en la region Puno &mbito Tecnoleche.
2.4.2 Objetivos especificos

e Analizar el nivel de innovacion tecnoldgica presente en la cadena productiva de

lacteos en la region Puno.

e Analizar el nivel de productividad presente en la cadena productiva de lacteos

en la regién Puno.

e Determinar el nivel de competitividad presente en el eslabdn transformacion en

la cadena productiva de lacteos en la region Puno.

24

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

2.5 Hipdtesis
2.5.1 Hipotesis general

e Existe una relacién directa y significativa entre la innovacion tecnoldgica y
productividad en el nivel de competitividad del eslabon transformacion de la

cadena productiva lactea en la region Puno, &mbito Tecnoleche.
2.5.2 Hipotesis especificas

e El nivel de innovacion tecnoldgica presente en la cadena productiva de lacteos

eslabdn transformacion en la region Puno es bajo.

e El nivel de productividad presente en la cadena productiva de lacteos eslabdn

transformacion en la regién Puno es bajo.

e El nivel de competitividad presente en la cadena productiva de lacteos eslabén

transformacion en la region Puno es bajo.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

El presente estudio se llevo a cabo durante el Ultimo trimestre del afio 2021 en la region
Puno, la cobertura del presente trabajo de investigacion estuvo conformada por las
empresas de derivados lacteos que viene desarrollando sus actividades de produccién en
concordancia con el Proyecto Tecnoleche, proyecto que viene siendo ejecutado por el
Proyecto Especial PRADERA, estas empresas se encuentran ubicadas a lo largo de 8
provincias de la regién: Melgar, Azangaro, Huancané, Lampa, San Roman, Puno, El

Collao y Chucuito.

El Proyecto Especial PRADERA, es una unidad ejecutora del Gobierno Regional de Puno
que fue creada en 1991 con la finalidad de mejorar la calidad de vida del poblador rural
de su ambito, mediante el impulso de la sostenibilidad y rentabilidad de sistemas
productivos, basa sus pilares de trabajo en la afirmacién de la capacidad de
organizaciones, gestion de empresas rurales, generacién del empleo productivo en las
zonas y ambitos de pobreza y extrema pobreza y extrema pobreza credndoles

oportunidades econémicas e inclusién social (Gobierno Regional de Puno, 2018).
3.2 Poblacion

La poblacién o universo de esta investigacion estd delimitada por las empresas
procesadoras de productos lacteos de la region Puno que estan trabajando con el Proyecto
Tecnoleche. En la actualidad son un total de 51 empresas de procesamiento, las cuales
estan categorizadas en tres niveles, esta categorizacion se llevo de acuerdo al grado de

implementacion y al volumen de produccion de la planta.
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Tabla 3
Categorias de las empresas de procesamiento de derivados lacteos que trabajan con el

Proyecto Tecnoleche.

Categoria Numero de empresas focalizadas
A 6
B 18
C 27
Total 51

Fuente: PRADERA, 2017.

El Proyecto Especial PRADERA, en el afio 2017 dio inicio a las actividad del proyecto
“Mejoramiento de la tecnificacion de procesos para la cadena productiva de la leche en
la region Puno - Tecnoleche”, proyecto que busca mejorar el nivel de competitividad de
la produccién de leche y derivados lacteos en la regién Puno, con la finalidad de contribuir
a mejorar la condicion socioecondmica de las familias dedicadas a la actividad, el
proyecto cuenta con los siguientes componentes: 1. Adecuadas capacidades en la
alimentacién de vacunos lecheros, 2. Adecuado manejo productivo y reproductivo de
vacunos lecheros, 3. Fortalecimiento de capacidades del manejo del ordefio y post ordefio,
4. Adecuada estandarizacion en el uso de la tecnologia y conocimiento en la
transformacion de la leche en derivados lacteos, 4. Adecuada capacidad de articulacién
de mercados de productos lacteos y 5. Fortalecimiento de organizacién de productores de
leche y derivados lacteos (PRADERA, 2017).

El proposito principal del estudio fue determinar el nivel de competitividad de las
empresas de procesamiento de derivados lacteos de la region Puno, para ello se considerd
conveniente concentrar el estudio en empresas que son referentes de sus zonas y ya estan
trabajando con alglin proyecto productivo, en este caso el proyecto Tecnoleche; se
sustenta por la calidad de los productos que elaboran, por el volumen de producciény las

ventas que alcanzan, lo cual hace que esta muestra presente caracteristicas homogéneas.
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3.3 Muestra

Segun Sandoval et al. (2011), una muestra es la parte de la poblacion que se selecciona,
de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la
que se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio. Se
utilizé una muestra por conveniencia, ya que segun Hernandez et al., (2014) las muestras

por conveniencia estan formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos acceso.

Se utilizd este tipo de muestra debido a que se cuenta con conocimiento y acceso a las
empresas que trabajan con el proyecto Tecnoleche, siendo estas representativas de la
region Puno. Ademas, uno de los criterios a considerar al momento de realizar la seleccion
de las empresas fue su clasificacion por tamafio, puesto que servird para realizar un

analisis mas exhaustivo al momento de obtener los resultados finales.
Se determind utilizando la siguiente formula (Calzada, 1970):

N*Zz*p*q
e2x(N—1)+Z2xp=xq

n

Donde:
n (Tamafo de muestra)
N (Tamario de la poblacion) =51
Z (Nivel de confianza) = 1.65
p (Probabilidad a favor) = 0.5
g (Probabilidad en contra) = 0.5
e (Error estandar) = 0.1

Después de utilizar la anterior férmula para la obtencion de las muestras a analizar, estas

quedaron conformadas de la manera que se ve en la Tabla 4:
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Tabla 4
Ndamero de empresas a analizar en la presente investigacion.
Categoria Numero de empresas a analizar
A 5
B 12
C 15
Total 32

3.4 Método de investigacion
3.4.1 Niveles y dimensiones de anélisis.

Segun (Hernédndez et al., 2014; Sandoval et al., 2011) la tipologia de la presente

investigacion es:

e De acuerdo a la naturaleza del objeto de estudio, es una investigacion cientifica

no experimental.

e De acuerdo a la naturaleza de los datos, la investigacion tiene un enfoque

cuantitativo.
e De acuerdo al nivel de la investigacion es correlacional.
3.4.2 Disefio de la investigacion

Para la realizacion de la presente investigacion se realizo un estudio exploratorio,

descriptivo, mediante el disefio no experimental de corte transversal.

La investigacion transversal tiene por objeto el estudio en un momento determinado
del tiempo, del cual se toma la informacion que sera utilizada en el estudio, con el
objeto de describir o explicar el fendbmeno en un momento especifico, mas no en su

evolucion a lo largo de un tiempo (Hernandez et al., 2014).
3.5 Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos
3.5.1 Descripcidn de variables analizadas

Variable dependiente:
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e Competitividad del eslabdn transformacion de la cadena productiva de lacteos.
Variables Independientes:
e Innovacion Tecnologica

e Productividad

Basado en los aportes tedricos y empiricos de las investigaciones desarrolladas por

(Quispe, 2018; Tejada, 2012), se plantea el siguiente modelo tedrico.
Y=X
Y=f(T, P)
Y =f(IP,Ip,Ic,lo,Pe,Pes,Pea)
Donde:

Y: Es la variable independiente IP: Innovacion de producto

(Competitividad del eslabon .
. Ip: Innovacion en proceso
transformacion).

B o Ic: Innovacion en comercializacion
IT: Innovacion tecnoldgica

o lo: Innovacion en organizacion
P: Productividad

) ) Pe: Productividad econémica
X: Es la variable dependiente

(Efecto de la Incidencia). Pes: Productividad econdmica social

Pea: Productividad econdémica ambiental
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Tabla 5

Recoleccion de datos para cada objetivo especifico.

Variables Dimensiones Indicadores Tipo de
independientes Medida

Registro sanitario de los productos lacteos Nominal

Sistema de control de calidad Nominal
Nuevos productos lacteos elaborados Escala
Diferenciacion de los productos lacteos Nominal
Producto Formas de mejoramiento del producto Nominal
Marca del producto lacteo Nominal
Envase del producto lacteo Nominal
Nuevas aplicaciones para los productos Nominal
lacteos
Infraestructura Nominal
Tipo de tecnologia empleada en la Nominal
produccion de derivados lacteos
Proceso N .
» Fecha de adquisicion de las maquinas Escala
Innovacion .
. Nuevos métodos de produccion Escala
tecnologica Veces de control de calidad de leche/semana  Escala
Veces de control de calidad del Escala
producto/semana
Uso adecuado de vestimenta para el taller Nominal
Forma de entrega del producto Nominal
Comercializacion Servicios adicionales al cliente Nominal
Nuevos canales de distribucion Nominal
Nuevos nichos de mercado Nominal
Gastos en publicidad Nominal
Fuentes de oferta de materias primas Nominal
Organizacion Nuevos modelos de negocio Nominal
Gestidn de la calidad Nominal
Gestion medioambiental Nominal
Utilizacion de software Nominal
Econdmica Kg producto/Kg de leche Escala
Laboral Kg producto/# h trabajador Escala
Kg producto/# trabajadores Escala
Productividad Kg producto/kWh energia eléctrica Escala
Kg producto/ Its gas o petréleo Escala
Ambiental Kg producto/m?® agua Escala
Kg producto/Kg Suero Escala
Kg producto/Kg producto defectuoso Escala
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Tabla 6
Recoleccion de datos para determinar la competitividad segun el Cuadrilatero de

la Competitividad de Porter.

Variable Dimensiones Indicadores Tipo de
dependiente Medida
Relieve y clima de la region Puno Nominal

Disponibilidad de tierras para cultivo (Alfalfa, Nominal
Avena, pastos naturales) y pastoreo

Caracteristicas de la crianza del ganado vacuno ~ Nominal
(NUmero, genética, produccién y rendimiento
de leche)

Servicios basicos (Agua, desagiie, energia Nominal
eléctrica, internet)

Analisis de los Infraestructura vial (Sistema de transporte, Nominal
factores densidad vial, vias asfaltadas)

Capital humano (poblacion con educacién Nominal
superior, nivel de educacién)

Seguridad ciudadana (Conflictos sociales, Nominal
criminalidad, seguridad)

salud Nominal
Entorno econédmico (PBI, inflacidn, gasto por  Nominal
Hogar)

. Desarrollo turistico Nominal
Anaélisis de la " | lacid |
demanda Demografia (Aumento de la poblacion, PEA  Escala

ocupada)
Demanda regional y nacional de leche y Escala
derivados lacteos
Competitividad Valor agregado bruto Nominal
Anélisis de la El eslabon de produccién de materia prima:  Nominal
estrategia, Leche fresca
estructura'y El eslab6n de transformacién: Derivados Nominal
rivalidad lacteos
empresarial Numero de pymes, mypes y demas industrias ~ Nominal
Innovacion del sector lacteo Nominal
Productividad del sector lacteo
Sector Publico - Instituciones Publicas Nominal
Analisis de los Sector Privado - Empresas Especializadas Nominal
sectores Industria abastecedora de maquinaria y Nominal
relacionados y de equipos
apoyo

Acceso a actividades de promocion (ruedas de  Nominal
negocios, ferias)

Agentes comerciales y servicios financieros Nominal
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3.5.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Debido a la necesidad de contar con diversas fuentes de informacion para realizar el
correcto analisis del objeto de estudio, se utilizaron fuentes primarias y secundarias,

las cuales fueron obtenidas mediante las siguientes técnicas e instrumentos:
La entrevista

Fue utilizada al inicio de la investigacion con el propoésito de tener una vision mas
objetiva sobre los factores a investigar, permitieron recolectar mediante preguntas

orales datos sobre determinados aspectos del problema o fendmeno investigado.
La encuesta

Con el fin de recabar informacion primaria se elaboré una encuesta, en la cual se
utilizaron preguntas cerradas y abiertas. El objetivo de este cuestionario fue el de

obtener respuestas a las preguntas formuladas en el problema de la investigacion.

Esta encuesta fue aplicada a la muestra y nos permitidé recabar principalmente
informacion sobre el grado de innovacidon tecnoldgica y la productividad que tienen

las empresas encuestadas.
Analisis documental

Fue utilizado para recolectar datos de fuentes secundarias (Libros, textos, tesis,
revistas especializadas, paginas web, datos del BCR, INEI, IV CENAGRO y otros

documentos vinculados a la investigacion).

El analisis documental permitié analizar el grado de competitividad que tienen las
empresas lacteas de la region, al poder compararlas con empresas similares de otras

regiones de nuestro pais.
3.5.3 Procesamiento, analisis e interpretacion de los datos.
Los datos generados se analizaron a traves del analisis de regresion mdaltiple.

El modelo es el siguiente:
Yi = o+ BiXai + foXoi + ... + BiXii + Ui

Donde:
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T=1,2,... T, se trata de unidades de observacion temporales.

El andlisis y la interpretacion de los resultados de esta investigacion, se realizaron
mediante tablas estadisticas procesadas en Microsoft Excel y SPSS 27.0. En ese
sentido, se recogieron informacion para cada variable y sus respectivos indicadores
a fin de representar estadistica y graficamente las variables e indicadores

seleccionados para el estudio.
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CAPITULO IV

TESIS EPG UNA - PUNO

RESULTADOS Y DISCUSION

Se evaluaron las caracteristicas de innovacion tecnolégica y productividad en 32 plantas

procesadoras de derivados lacteos de la region Puno, Tabla 7, estas plantas estan

ubicadas en las siguientes provincias y distritos:

Tabla 7

Ubicacion de las plantas evaluadas en el estudio.

Regién Provincia Distrito # de plantas evaluadas

Azangaro 04

Azangaro Mufiani 01
Asillo 01

Saman 01

El Collao llave 01
Huancané Taraco 04
Huatasani 01

Cabanilla 02

Lampa Lampa 01
PUNO Pucara 01
Ayaviri 01

Macari 01

Melgar Santa Rosa 02
Umachiri 01

Acora 02

Atuncolla 02

Puno Huata 01
Paucarcolla 01

Vilque 02

San Roman Cabana 01
Juliaca 01

Total 32
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La mayoria de las plantas de procesamiento iniciaron sus operaciones durante el
quinguenio del 2010-2015, aunque hay alguna que incluso viene de la década del 90, y
unas pocas después del afio 2015; Figura 4, el motivo del incremento de estas plantas de
procesamiento fue debido al trabajo del gobierno regional y los gobiernos locales
(Municipalidades distritales) en el aumento de las areas de siembra de forraje y la mejora
genética del ganado vacuno, lo cual trajo consigo aumento en la produccion de leche
(Carrazco, 2014).

2020

2015 ® Q@
2010 o O ® o
2005 [ X J @ @
2000

1995
0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 4. Ao de inicio de operaciones de las plantas de procesamiento.
4.1 Analisis del nivel de innovacion tecnologica.

Para cumplir el primer objetivo de la presente investigacion se evalud el nivel de
innovacion tecnoldgica que las plantas procesadoras habian introducido durante los
altimos afios en la produccion de derivados lacteos, esta innovacion tecnologica esta
dividida en 4 categorias: Innovacion en el producto, innovacion en el proceso, innovacion
en la comercializacion, e innovacion en la organizacion; los resultados se muestran a

continuacion:
4.1.1 Innovacion en el producto

Cuando se habla de innovacién en el producto, este se refiriere a aquellos cambios
que se han realizado en el producto terminado, aquel que llega al consumidor final,
estos cambios pueden ser mejoras en las caracteristicas sensoriales del producto,
cambios en la composicion fisicoquimica y nutricional, o también en la presentacién

del producto como envases, etiquetas etc.; muchas veces la innovacion del producto

36

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

va también por la implementacion de algun sistema de control de calidad que

garantizara la inocuidad de la misma.

mSi ®mNo

Figura 5. Plantas que cuentan con registro sanitario (R.S.)

De acuerdo a la Figura 5, de las plantas de procesamiento estudiadas solo el 34.38%
tiene registro sanitario, casi dos terceras partes (65.63%) no tienen este requisito tan
indispensable para poder comercializar sus productos, estas plantas que no poseen el
R.S. no deberian poder comercializar sus productos (DIGESA, 2021); en las plantas
de categoria A la gran mayoria si cumple con poseer el registro sanitario (80%),
mientras que las de categoria C solo el 13.33 % cumple. Segun la legislacién peruana
toda empresa de produccion de bienes alimentarios debe de poseer un registro
sanitario por cada producto que sale al mercado, o en todo caso la planta de
procesamiento en la que se trabajo debe tener habilitacion de planta (DIGESA, 2021).

Al investigar la implementacion de algun sistema de control de calidad, el 59.38%
respondid que si habia implementado algun sistema de control de calidad, en casi
todos ellos el sistema implementado ha sido el POES (Programa Operativo
Estandarizado de Saneamiento); el restante 40.63% no implementd ningun sistema,
al ser consultado el motivo de la no implementacién, Figura 6, el 50% de ellos no lo
hizo por que desconoce su implementacion, seguido por un 35.71% que dice que es
muy caro Yy no lo ven necesario. Existen sistemas de gestion de calidad para alimentos
que aseguran que el producto consumido sea inocuo para el ser humano, entre estos

tenemos sistemas tenemos el POES (Programa Operativo Estandarizado de
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Saneamiento), BPM (Buenas Practicas de Manufactura), hasta sistemas un poco mas
complejos como el HACCP (Analisis de riesgos y control de puntos criticos por sus
siglas en ingles), la aplicacion de estos sistemas garantiza la inocuidad del alimento
y es imprescindible para poder ser comercializados en los supermercados del Peray
en el extranjero (Montenegro et al., 2018).

7
6
: [ [

Desconozco su Es muy caro No es necesario Nadie lo hace
implementacion

S

w

N

RN

Figura 6. Motivos de la no implementacion de un sistema de control de calidad en
las plantas de procesamiento.
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producto

Figura 7. Tipos de innovaciones realizadas por las plantas de procesamiento.

Mediante el trabajo de varios proyectos productivos por parte de instituciones
nacionales, regionales y locales, los productores han aprendido a lo largo de los afios
a producir queso y yogurt principalmente (Vasquez, 2015), lo que se hizo fue
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averiguar si una vez que estos proyectos terminaron, los productores habian realizado
algun tipo de innovacion en los productos que venden en los Gltimos 2 afios, esto se
refiere a que si producian productos nuevos o con modificaciones que lo hacen
diferentes a lo que producian anteriormente; en la Figura 7 se muestra que el 40% de
las plantas no ha realizado ningun tipo de innovacién, del 60% que si lo ha hecho, el
57,89% hicieron modificaciones en las caracteristicas fisicas del producto y el

68.42% incorporo nuevos disefios y presentaciones en sus productos.

El mercado actual es muy exigente respecto a la calidad del producto y a su
presentacion, a medida que pasan los afios existen nuevas tendencias respecto a la
compray consumo de los alimentos (Montenegro et al., 2018), al investigar si en los
ultimos 2 afios se ha cambiado o mejorado el envase y la presentacién del producto
para diferenciarse de la competencia, Figura 8, la respuesta fue que el 40.63% no ha
realizado ningun cambien, mientras que el 59.38% si lo ha hecho, esta modificacién
fue principalmente realizada las etiquetas - colores (68.42%) y también en el envase
(31.48%).

14
12

10

SN

N

Modificacién del envase  Modificacion de las etiquetas Otros
y los colores.

Figura 8. Tipos de innovaciones realizadas en la presentacion del producto.

La marca de un producto es un sello distintivo de la empresa y del mismo producto,
equipara la marca al nombre que las personas tienen, es decir si no se tiene una marca
no hay identidad (Montenegro et al., 2018). En el estudio realizado el 15.63% de las
plantas no poseen marca para comercializar sus productos, por lo que el consumidor

no podria distinguir su producto de otro; sin embrago el 84.38% afirma que si tiene
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marca y de este numero 44.44% afirma que si lo tiene registrado. Si vemos los datos
obtenidos por Carrazco, (2014), para ese mismo afio, el 84.62% de las plantas de
derivados de la region Puno no contaban con marca, se puede notar que ha habido un

avance significativo respecto a ese tema.
4.1.2 Innovacion en el proceso

La innovacion en la etapa de proceso sucede cuando hay cambios y mejoras en la
infraestructura, en el sistema de produccidn, que podria pasar de artesanal a
semiautomatico o automatico, también cuando se introduce maquinaria e
implementacion de nuevas técnicas de procesado que podria mejorar el proceso de

fabricacion de los derivados lacteos.

El area de almacenamiento de materia prima, de trabajo, de productos terminados,
vestidores de los trabajadores, oficinas, etc., compone la infraestructura de una planta
de procesamiento. Un punto que es importante para esta investigacion fue determinar
cdémo esta la infraestructura de las plantas evaluadas, como se muestra en la Figura
9, el 84% de la plantas de procesamiento evaluadas tienen la adecuada infraestructura
para procesar derivados lacteos, cabe recordar que el termino adecuado, se refiere
principalmente a la sala de proceso, sin tener en cuentas las demas areas que debe de
tener una planta de procesamiento, solo 01 planta de procesamiento de categoria A
cuenta con toda la infraestructura necesaria, en contraparte encontramos que el

12.50% son deficientes en su infraestructura.

Después de evaluar la infraestructura, lo siguiente a evaluar fue el sistema de
produccion, en la Figura 10 se puede ver que 81.25% de las plantas todavia procesan
de manera manual, un 18.75% de manera semiautomatica y ninguna planta en toda
la region Puno lo hace de manera totalmente automéatica. También se evalud si
contaban con los equipos y maquinaria necesaria para la produccion de derivados
lacteos, el 75% respondid que si, y solo el 25% dijo que les faltaba algun equipo y
que lo suplian con equipos los cuales no eran adecuados para el manipuleo de
alimentos. El problema con el procesamiento manual es que puede traer como
consecuencia productos poco uniformes (Apaza & Llavilla, 2017), la automatizacion
de las plantas de procesamiento hace que los lotes produccion sean homogéneos y

estandarizados.
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Figura 9. Infraestructura de las plantas de procesamiento.
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Figura 10. Sistemas de produccién de las plantas de produccién de derivados
lacteos.

En la Figura 11 se puede ver los resultados de la pregunta de que si habian realizado
algun tipo de innovacion en su proceso de produccion en los ultimos 2 afios, alguna
modificacion importante en el proceso de produccién; el 59.38% respondid que si lo
habia hecho, mientras que el 40.63% dijo que no; a los que habian respondido que si,
se les pregunto qué tipo de innovaciones habian realizado, a lo que el 73.68% dijo
que habia comprado y reemplazado maquinas viejas y/o obsoletas por nuevas, el
36.84% respondié que habia introducido nuevos métodos de organizacion en la
produccion, y el 10.43% respondi6 que habian hecho mejoras en la indumentaria y

accesorios de la planta de procesamiento.
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Figura 11. Tipos de innovaciones realizadas por las plantas de procesamiento.
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Figura 12. Dificultad para la adquisicion de maquinaria nueva.

Para producir un producto de calidad, aparte de la materia prima, los equipos y
maquinarias deben de ser los adecuados para esta tarea, en la Figura 12 se puede ver
los resultados a la pregunta de que si les es dificil adquirir maquinaria nueva; el
15.63% de las plantas dijeron gque no tenian problemas si deseaban adquirir nueva
maquinaria, pero el 84.38% dijeron que si tenian dificultad, de este porcentaje
85.19% decia que no lo hacia por los altos costos que las maquinarias tenian, el
22.22% por la falta de asesoramiento e informacion y el 18.52% por que la

maquinaria que ellos deseaban no se encontraban en la region Puno y debian de
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traerlo de otros lugares. Respecto a la ubicacién de las empresas proveedoras de
equipos para la produccion de derivados lacteos, la Cooperacion Alemana al
Desarrollo - GI1Z (2013) muestra que la gran mayoria de empresas se encuentran en
la ciudad de Lima, siendo muy pocas las que se encuentran en las otras regiones del

Peru.

Existe un 58.06% de plantas que durante los 2 tltimos afios han adquirido algun tipo
de maquinaria para mejorar sus técnicas de produccion, de este nimero, en la Figura
13, se puede ver que la mitad de ellos (50%) lo hizo para mejorar sus sistema de
pasteurizacion, maquinarias muy necesarias para poder eliminar los micro
organismos y enzimas de la leche, a esto le sigue la adquisicion de maquinas
selladoras al vacio (33.33%) y finalmente estan los sistemas de enfriamiento de la

leche y tanques de almacenamiento, ambos con 16.67%.

10

Sistema de Sistema de Tanques de Magquina selladora al
enfriamiento pasteurizacion almacenamiento vacio

Figura 13. Tipo de maquinaria adquirido por las plantas de procesamiento en los
ultimos 02 afios.

Los diferentes proyectos productivos que trabajan en la region Puno, entre sus
objetivos estan el de mejorar la produccién de derivados lacteos, estos proyectos
trabajaban con sistemas de capacitacion para mejorar la calidad del producto
terminado (Carrazco, 2014). Al preguntar a las plantas si recibian o no
capacitaciones, el 75% de ellas respondieron que si reciben o recibieron en los
ultimos 2 afios asesorias técnicas y capacitaciones para la produccion de lacteos;
también el 65.63% de ellos afirman que en los Ultimos 2 afios han estado probando

técnicas diferentes para mejorar su producto.
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Algo muy importante en la industria lactea es el control de calidad de la materia
prima y de los productos terminados, en los ultimos afios, como parte de la mejora
en el procesamiento de derivados lacteos, se ha hecho hincapié en esta etapa del
procesamiento (Quilca, 2017). La mayoria de productores ya saben en qué consiste
y como aplicar estos controles de calidad, de esta manera en Figura 14 se puede ver
que para realizar el control de calidad de la materia prima (leche), el 46.88% lo realiza
una vez por semana, el 37.50% 3 veces por semana y solo el 15.63% lo hace todos
los dias; hay que recalcar que la leche es un producto muy perecible y tiene muchos
factores de deterioro; por lo tanto, lo recomendable es que el control de calidad de la

leche se realice diario.
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Todos los dias 3 veces por semana Una vez por semana Nunca

Figura 14. Ndmero de veces a la semana que se realiza el control de calidad de la
leche.

El control de calidad del producto terminado (queso, yogurt, etc.) se puede realizar
sensorial e instrumentalmente (Argoti et al., 2014), al analizar los datos de la Figura
15, se puede ver 43.75% realiza el control de calidad una vez por semana, este control
de calidad realizada es generalmente sensorial debido a que las plantas no poseen
instrumentos especificos para este tema; lo que da mucho para analizar es que el
34.38% de las plantas no realizan nunca el control de calidad de sus productos
terminados, esto se debe, entre otros factores, al desconocimiento del procedimiento

que esta accion conlleva.
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Figura 15. Numero de veces a la semana que se realiza el control de calidad del
producto terminado.

4.1.3 Innovacién en la comercializacion

La innovacion en la comercializacion de los derivados lacteos en las plantas de
produccion va por mejorar los canales de distribucion de los productos producidos,
averiguar cuéles son los medios de trasporte utilizados, saber cuales son los factores
dominantes que influyen en la venta de los productos lacteos, como se da la
comercializacién y saber si se realiza algin tipo de publicidad o marketing, lo que
llevaré a que los productores puedan vender sus productos en mejores condiciones y

a mejores precios.

En la Figura 16 se puede ver que el principal mercado de los derivados lacteos de la
region Puno es el mercado regional con 59.38%, es decir la mayoria de los
productores producen para la comercializacién en la misma regién, pero también el
50% de los productores llevan sus productos al mercado nacional (50.00%), al hablar
de mercado nacional nos estamos refiriendo principalmente a las regiones de Cuzco,
Tacna, Moquegua y Madre de Dios; El ingreso al mercado de Arequipa es muy bajo
debido a que esta regién también es una gran productora de derivados lacteos a nivel
nacional (Cuentas et al., 2018). Y un 25% de las plantas solo comercializa en el
mercado local y ferias semanales. Cabe recordar que no existe ninguna planta punefia

que exporte sus productos.
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Figura 16. Principales destinos de comercializacion.
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Figura 17. Tipos de canales de distribucion usados en la comercializacion.

Sabiendo a que mercados llegan los productos, lo siguiente es averiguar cudl es la
ruta o el camino a través del cual el producto llega desde el lugar de la produccion,
hasta el consumidor final; en la Figura 17, el 46.88% afirma que utiliza redes propias,
significa que ellos mismos entregan el producto; bastate cerca, el 43.75% utilizan
redes ajenas, lo que quiere decir que los productos lacteos llegan al consumidor final
mediante intermediarios o comerciantes; un 12.50% comparten los canales de
distribucién con otras empresas similares, y aungque muy pequefio todavia, un 3.13%

ya utiliza el comercio electronico como forma de distribucién de sus productos.
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En la Figura 18 se puede ver los resultados de la forma como las plantas llevan sus
productos a los diferentes mercados en los que venden; la mayoria, es decir el
62.50%, utiliza el transporte publico como via para la distribucién, el trasporte
publico suele ser principalmente las combis y buses de transporte interurbano;
también el 37.50% afirma utilizar trasporte propio, generalmente un carro y/o
camioneta propia del productor; finalmente un 37.50% dice que son los mismos
compradores los que van a la planta de procesamiento a comprar los productos, estos

compradores son los denominados intermediarios.
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Figura 18. Forma de transporte de los productos lacteos terminados.

Para saber cudles son los factores dominantes que influyen en la comercializacion
de los derivados lacteos de la region Puno, se les entrevisto a los duefios/gerentes de
cada una de las plantas, el resultado se muestra en la Figura 19 y es como sigue: el
59.38% cree que el precio y la calidad del producto es el factor principal para
conseguir un mejor mercado, le sigue el servicio al cliente con 21.88%, las
condiciones de trasporte con 18.75% y finalmente con 15% estd la tenencia del
registro sanitario y una marca que pueda posicionarlo en el mercado. Segun
Montenegro et al. (2018), para los encargados de las compras de queseria en los
supermercados de Lima, los atributos mas deseados son: Calidad (valor nutricional),

Producto organico (sin quimicos), saludable y de buen sabor.
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Figura 19. Factores dominantes que influyen en la venta de derivados lacteos.
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Figura 20. Aspectos mas complicados en el proceso de comercializacion de los
derivados l4cteos.

En la Figura 20 se puede ver cudles son los aspectos mas complicados en el proceso
de comercializacion de los derivados lacteos, el 28.13% de las plantas afirma que es
bastante complicado buscar compradores, y una vez que se han encontrado los
compradores, el 31.25% refiere que es dificil negociar el precio justo con ellos. De
la misma manera, el 25.00% y 12.50% de las plantas creen que los costos que trae
consigo el trasporte y almacenamiento respectivamente, hacen que el precio del

producto final deba de aumentar. Segin Montenegro et al. (2018), los costos de
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transporte es el principal motivo por que el precio del queso aumenta cuando se

traslada hasta la ciudad de Lima.

Se investig6 el grado de marketing, promocion y publicidad que tienen estas
empresas , en la Figura 21 se puede ver que solo el 31.25% de las plantas realizan
algun tipo de publicidad, mientras que la gran mayoria (68.75%) no lo hacen, estas
cifras estan ligadas a que muchos de ellos sus productos no poseen marcas; la
mayoria de las empresas asisten a las ferias regionales (87.50%) como una forma de
promocionar sus productos y que conozcan a su empresa, pero esa es la tnica forma
de promocidn que tienen; cuando se les pregunto si estaban a la busqueda de nuevos
mercados el 93.75% respondi6 afirmativamente y solo el 6.25% dijo que no; respecto
a esta ultima cifra, estas plantas ya poseen mercados establecidos y compradores
fijos, como es el caso de Agroindustrias Syntimayo, que provee de sus productos a

supermercados conocidos del Per( como Plaza vea.

ESi mNo

Figura 21. Porcentaje de las plantas que realizan algun tipo de publicidad de sus
marcas y de sus productos.

4.1.4 Innovacion en la organizacién

La innovacion en la organizacion empresarial debe de ser un proceso continuo, algo
habitual si lo que se tiene en mente es mejorar la productividad y la competitividad,;
en este item lo que se investigd fue si existian acuerdos comerciales con otras
empresas de la cadena productiva de lacteos, ademas de, cudles eran los problemas
tanto internos como externos que enfrentan las plantas de procesamiento de la region

Puno en la actualidad.
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En la Figura 22 se puede ver cudl es el grado de colaboracion que las plantas de
procesamiento tienen con otras empresas y/o asociaciones vinculadas al sector de
derivados lacteos, el 62.50% respondi6 que no tenian ningn acuerdo con ninguna
empresa, ellas trabajaban solas; pero un 37.50% de las plantas respondié que si tenian
algun tipo de acuerdo; de este Gltimo namero, el 18,50% dijo que si tenian convenios
para el abastecimiento de la materia prima (leche fresca), con 12.50% le seguia
acuerdo para investigacion y desarrollo y un 9.38% acuerdos comerciales de compra
y venta del producto terminado. Cabe hacer notar, que el que numero de plantas que
dijeron que tenian convenios para investigacion y desarrollo, estos convenios eran

con alguna institucion del estado que tenia un proyecto en ejecucion en la zona.

N

[EN

Comercial De Investigacidn y Promocion y Abastecimiento de
desarrollo Publicidad materias primas

Figura 22. Tipos de acuerdos de colaboracion con otras empresas, instituciones, y/o
asociaciones.

Las actuales plantas de procesamiento de derivados l&cteos, con los afios han
mejorado en su produccion, ya sea en cantidad como en calidad, este mejoramiento
vino acompafado, entre otros factores, por el apoyo constante que se le dio al sector
por parte de instituciones pablicas; en la Figura 23 se puede ver que el 93.75% de las
plantas afirm6 que recibia capacitaciones y asistencia técnica de instituciones
publicas y privadas, de esta cifra, el 93.75% dijo que el apoyo provenia del gobierno
regional, y un 9.38% del gobierno central, gobierno local y ONGs, también hubo un
6.25% que dijo que recibio apoyo de alguna universidad regional (UNAP, UNAJy
UPEU). En el plan de desarrollo concertado para la region Puno, uno de los ejes
fundamentales es el apoyo al &rea ganadera, especificamente el mejoramiento

genético, piso forrajero y la agroindustria lactea (Galindo, 2020).
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Figura 23. Instituciones pablicas y privadas que apoyan el sector lacteo con
capacitaciones y asistencias técnicas.
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Figura 24. Problemas internos en la produccion de derivados lacteos.

En la Figura 24 se muestran los resultados de las debilidades y problemas al interior
de las empresas lacteas, el 81.25% reconoce que es la calidad de la materia prima
(leche fresca), tal como lo sefiala Loredo et al. (2016), es muy conocido que la calidad
sanitaria y microbiologica de la leche en el Per( es baja debido al mal ordeno y
manipuleo de la leche antes de llegar a las plantas de procesamiento. Luego el
37.50% afirma que no cuentan con tecnologia adecuada para el procesamiento, un

18.75% afirma que la infraestructura que poseen no es la adecuada, esto se repite
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principalmente en las plantas de categoria C, debido a que ellas estan instaladas en
ambientes que no fueron construidos para tal propoésito. ElI 15.63% dice que no
encuentran personal capacitado, el 9.38% afirman desconocimiento de la gestion
empresarial, y finalmente el 6.25% dicen que no cuentan con una planificacion
adecuada. También se les pregunto si utilizaban algun tipo de software o aplicacion
para que les ayude en el proceso de control y venta de sus productos, el 75% dijo que
no utilizaba alguna aplicacién, y solo el 25% utilizaba un software, y en su mayoria

este era Microsoft Excel.
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Figura 25. Problemas externos en la produccion de derivados lacteos.

Existen factores externos, los cuales son muy dificiles de controlar por las plantas de
procesamiento, en la Figura 25 se puede ver cuales son los problemas externos mas
comunes en la produccién de derivados lacteos, el 59.38% respondio que era la parte
de la comercializacién, especificamente la presencia de intermediarios en la
comercializacidn, los cuales encarecian el producto que llegaba al consumidor final;
le seguia con 31.25% la desorganizacion que existe en el sector, es decir, entre los
productores de materia prima y las plantas procesadoras; un 28.13% afirmaba que la
informalidad de la plantas también era un problema grande por que traian
competencia desleal, al no cumplir adecuadamente las normas de procesamiento de
alimentos; El 21.88% afirmaba que tenian problemas de acceso al crédito y
financiamiento cuando ellos intentaban aumentar su capacidad de produccion; un

21.88% también afirmaba que las vias de comunicacion (carreteras) hacia sus plantas
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se encontraban en mal estado de conservacion, y finalmente un 18.75% afirmaba que
no contaban con capacitacion y asistencia técnica adecuada, vale decir que este
ultimo ndmero pertenecia en su mayoria a las plantas de categoria C, los cuales

producen en pequefias cantidades.
4.2 Analisis del nivel de productividad.

En el segundo objetivo de la investigacion se evalud la productividad que tenian las
plantas procesadoras en el dltimo afio de produccién de derivados lacteos, esta
productividad esta dividida en 3 categorias: Productividad Econémica, productividad
Laboral y productividad Ambiental, los resultados se muestran a continuacion:

4.2.1 Productividad Econémica

Para comenzar con el andlisis de la productividad econémica se debe iniciar primero
sabiendo la cantidad de materia prima (leche fresca) que utilizan las plantas
procesadoras; en la Figura 26 se puede ver que el 12.50% de las plantas encuestados
procesan entre 250 y 500 litros de leche fresca por dia, el porcentaje méas pequefio de
6.25% es para aquellas que utilizan entre 500 y 750 litros por dia, el 31.25% lo hace
entre 750 y 1000 litros; y finalmente la mitad de todas ellas (50.00%) procesan mas
de 1000 litros de leche fresca cada dia. En los ultimos afios la produccion de leche
de vaca de la region Puno ha ido en aumento gradualmente, varias instituciones
publicas de los diferentes gobiernos (local, regional, nacional) han estado trabajando
en el aumento del piso forrajero y la mejora genética del ganado vacuno, lo que trae

como resultados aumento en la produccién de leche (Soncco, 2018).

En la Figura 27, se puede ver el método de acopio y recoleccion de la leche; en la
gran mayoria de casos, el mismo procesador debe de acopiar la leche y llevarla a la
planta de procesamiento, esta tarea no es muy facil en vista que son muchos los
productores de leche y estos se encuentran atomizados en una determinada area, que
a veces es de muchos kilémetros cuadrados; por lo tanto al preguntarles por el método
de acopio diario de la leche, el 43.75% dijeron que poseen algun tipo de carro o
camioneta para tal fin, un 6.25% dijeron que alguno productores les traian
directamente a la planta de procesamiento; y la gran mayoria (81.25%), dijeron que
lo traen en motocicletas 0 motocarras; en muchos casos el sistema es hibrido, es decir

usan tanto carros como motocicletas para acopiar la leche. Respecto a la recoleccion
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de la leche, este suele ser un punto de control importante que influye en la calidad,
debido a que este traslado no se lleva a temperatura de refrigeracion (4°C), la
acidificacion de la leche se inicia, bajando la calidad de la misma (Vasquez, 2015).
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Figura 26. Cantidad de litros de leche fresca de vaca procesada por las plantas de la
regién Puno.
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Figura 27. Método de acopio y recoleccion de la leche.

En la figura 28 se pueden ver los precios pagados al productor de leche fresca en la
regién Puno, el precio oscila entre un minimo que es de S/ 1.00 hasta S/ 1.20,
notandose que solo en una de las plantas el precio pagado era de S/ 1.40. Este rango
de precios pagados, se encuentra por debajo del precio nacional de la leche, que en
la actualidad es de S/ 1.42 por litro de leche (MIDAGRI - DGPA, 2022); aunque en
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necesario sefialar que este precio pagado por la leche fresca a los ganaderos a nivel
nacional, esta determinado por la concentracion del acopio y procesamiento de leche
de las 3 empresas lacteas mas grandes a nivel nacional, nos referimos a Gloria, Nestle
y Laive. Un aspecto adicional que se debe considerar es que precio pagado (S/ 1.00
— S/1.40) se da en el mismo predio del productor de leche de Puno, es el procesador

el que debe de correr con los gastos de trasporte hasta la planta de procesamiento.
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Figura 28. Precios pagados el productor de leche en la region Puno.
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Figura 29. Tipos de derivados lacteos que producen las plantas de procesamiento
en la regién Puno.

Después de saber la cantidad de leche que procesan las plantas de la region Puno, lo
que sigui6 fue investigar qué tipo de derivados lacteos estaban procesando en las
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plantas; en la Figura 29 se puede ver que el 96.88% de las plantas de la region se
dedican a la produccion de queso, siendo este el principal producto elaborado y
vendido en la region, le sigue en cantidad el yogurt con un 56.25% y la mantequilla
con 12.50%; hay que notar que la produccion de estos dos ultimos productos, yogurt
y mantequilla en la mayoria de las plantas se realiza como un complemento a la
produccion de queso; también se puede ver que en Puno no se produce el manjar

blanco como si lo hace la region Cajamarca (Espinoza et al., 2012).

Como se puede ver en la figura 30, entre los tipos de quesos producidos en la region,
el que se produce en mayor cantidad es el queso tipo paria sin pasteurizar (62.50%),
seguido por la produccién de queso tipo paria pasteurizado (59.38%), luego esta la
produccion de queso Andino (21.88%) y finalmente la produccion de quesos Gouda
y Mozzarella (ambos con 6.25%); los datos obtenidos son parecidos a los publicados
por la DRA - Puno (2020) en la que la produccidn del queso tipo paria sin pasteurizar
y pasteurizado llega al 92% del total producido, lo que indica la gran preferencia del
consumidor a este tipo de queso fresco. La diferencia entre los datos de la DRA —
Puno y los hallados en esta investigacion es que muchas de las plantas investigadas
producen 2 0 mas tipos de quesos al mismo tiempo, variando de acuerdo a la demanda
que tengan del mercado. Por otro lado, llama la atencion la gran produccion del queso
fresco o queso tipo paria sin pasteurizar, debido a que la produccién y consumo de
quesos fresco elaborados con leche sin pasteurizar no esta recomendada por que

podria traer perjuicio para la salud (Galindo, 2020).
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Figura 30. Tipos de quesos que se producen en la region Puno.
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En la Figura 31 se pueden ver los precios de venta de los diferentes tipos de quesos,
si bien estos dependen del mercado en los que se coloquen, los convenios que tengan
las empresas, etc., se puede ver que los quesos que tienen mayor precio son los quesos
semi madurados como son el Gouda y el Andino con S/ 24.00 y S/ 20.57
respectivamente, este precio mayor se debe a que aparte del procesamiento, estos
productos tienen un tiempo de maduracion mas prolongado; también, el mayor precio
del queso tipo pario pasteurizado respecto al queso sin pasteurizar o fresco también
se debe a la utilizacion de mayores recursos energéticos, pero dando como resultado
un producto de mayor calidad. De acuerdo a entrevistas de profundidad y grupos de
focus realizados por Montenegro et al. (2018) en los supermercados de la ciudad de
Lima, los consumidores estan dispuestos a pagar entre S/. 60.00 a S/. 70.00 por
kilogramo del producto, lo que da a entender que existe un margen bastante grande
de ganancia que no llega al productor de la region.

Con respecto a la produccion de yogur, las cantidades producidas son muy variables,
ya que es un producto producido, en la mayoria de los casos, como un complemento
de la produccion de queso; por lo cual, hay plantas que producen 1200 litros
semanales, asi como estan las que producen 100 litros mensuales; respecto al precio
el promedio de venta estd en S/ 3.38. La produccion de mantequilla es ain menor con
solo tres plantas de la investigadas produciéndolo, y en cantidades minimas (entre

3.75y 7 kg semanal), siendo el precio promedio de venta de S/ 22.00.
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Figura 31. Precios promedio de los diferentes quesos producidos en la region.
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En la Figura 32, se puede ver el resumen de la productividad econdémica de las plantas
procesadoras de derivados lacteos de la region Puno; del 62.5% de la plantas, la
productividad se encuentre entre el ratio de 1 a 1.5, este ratio demuestra una baja
productividad para este tipo de industria; solo el 21.87% de la plantas de produccién
tiene un ratio entre 1.5y 2.5, lo cual demuestra que el buen manejo y funcionamiento
de estas empresas, sin embargo, existe una planta cuya productividad es aun mayor
que todas, esta empresa trabaja con un sistema de recoleccién de leche comunal y
también con un sistema de procesamiento semiautomatico, caracteristicas que hacen
que se eleve su productividad; finalmente un 15.62% de las plantas tienen ratios de
productividad por debajo de 1, si bien estas empresas ganan muy poco, al momento
de su auto evaluacion ellos no toman en cuenta su propia mano de obra, la leche que

su propio ganado les provee y el combustible (lefia y bosta) que ellos mismos

producen.
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Figura 32. Productividad econdmica de las plantas de la regién puno.
4.2.2 Productividad laboral

La productividad laboral incluye la evaluacion del personal que trabaja en la empresa
y la forma como se desempefia en ella. La productividad laboral es definida como la
produccion promedio del trabajador en un periodo determinado de tiempo, esto puede
ser medido en volumen fisico (produccién) o en términos de valor de los bienes y

servicios producidos.
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M Propietarios con dedicacion laboral en la empresa
M Asalariados fijos a tiempo completo

M Asalariados fijos a tiempo parcial

Figura 33. Tipos de trabajadores de empresas del sector lacteo de la region Puno.

En la Figura 33 se puede ver que el 48% de los trabajadores son los duefios o
familiares, con un rango de trabajo entre 12 y 8 horas diarios; le siguen los
trabajadores a tiempo completo con un 35.66% siendo el horario de trabajo de 8 horas
diarias, y finalmente estan los trabajadores a tiempo parcial con 16.28% con un
promedio de 4 horas trabajadas por dia, este ultimo rango de trabajadores son los que

generalmente acopian la leche.
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Figura 34. Porcentaje de utilizacion de las plantas de procesamiento.

Respecto al porcentaje de utilizacion de las plantas de procesamiento, en la Figura
34 se puede ver que el 21.88% de las plantas afirman estar trabajando al 100% de su

capacidad, es decir, ya no pueden producir mas cantidad de la que actualmente lo
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hacen, un 59.38% afirma estar trabajando entre el 50-80 % de su capacidad instalada,
lo cual les daria cierto margen de crecimiento de produccion; y solamente un 12.50%

trabaja por debajo del 50% de su capacidad instalada de produccién.
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Figura 35. Productividad Laboral de las empresas de derivados lacteos de la region
Puno.

En la Figura 35 se puede ver el resumen de la productividad laboral que tienen las
empresas de derivados lacteos de la region Puno, el 65.63% de las empresas tiene un
ratio de productividad inferior a 15, de acuerdo al informe de competitividad de la
Camara Peruana del Comercio (CPC), la productividad laboral en el Pert es de 15.2%
lo que la hace baja a nivel de América latina (Silva, 2022); por lo tanto , la mayoria
de las empresas de derivados lacteos de la region tiene ratios de productividad laboral
por debajo de la media nacional debido a personal poco calificado y maquinaria
obsoleta; el 34.37% de las empresas si poseen indices de productividad altos entre
15 — 30, esta productividad esta dada por el personal calificado que tienen, asi como
por el uso de maquinaria moderna (semiautomatica) que hacen que el trabajo se
realiza de manera mas eficiente. Asegurar la productividad en la planta puede ser un
desafio, pues muchos de los trabajadores no estan realmente conscientes de lo que
conlleva realmente su jornada laboral; esta falta de interés frecuentemente conduce a
una baja productividad; por lo tanto, monitorear la productividad de empleados es
una forma para comprender lo capacitados, comprometidos y productivos que estan

realmente con la empresa.
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4.2.3 Productividad Ambiental

Los pasivos ambientales que genera la industria lactea en la region Puno viene dada
por la cantidad de recursos que consume y los desechos que este genera al medio

ambiente.

El residuo méas abundante en la produccion de derivados lacteos, especificamente en
la produccion de quesos es el lacto suero, existiendo dos tipos: suero dulce y suero
salado, en la Figura 36 se puede ver que el desecho mas generado por esta industria
el suero dulce con el 72.61% y luego esta el suero salado con el 27.39%. El suero
dulce es un subproducto que se puede utilizar en la alimentacion humana
(Suplemente vitaminico, produccion de néctar, obtencion de alcohol, etc.),
actualmente es utilizada en la alimentacion animal; pero el suero salado es el que se
vierte a los campos y rios contaminando el medio ambiente, debido a que no es
aprovechable por la cantidad de sal que tiene (Bernal, 2022).

B Suero dulce H Suero salado

Figura 36. Produccidn del lacto suero debido a la industria quesera.

A la pregunta sobre si realizaban algun tipo de control para prevenir la contaminacion
medioambiental por el suero que producian; el 28,13% dijo que si, este control se
realiza principalmente en la instalacion de trampas de grasa, el cual es atrapada del
suero antes de verterlo en la naturaleza; el 71.88% respondié que no realizaban
ningln tratamiento sobre el suero y lo vertian directamente en el desagle, rios

cercanos o en zonas aledarfias a la planta de procesamiento.
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Los gastos en energia y otros recursos naturales se detalla en la Figura 37, en la cual
se puede ver que el mayor gasto en la que incurren estas empresas es en petréleo y
gasolina (59.21%), esto se debe a que se necesita combustible para utilizar las
movilidades encargadas de hacer el acopio de la leche ademas de utilizarlo para el
funcionamiento de los calderos; le sigue el rubro de otros con 21.84% del gasto total,
en este rubro se encuentra principalmente el combustible para el funcionamiento de
los calderos: aceite quemado y lefia; También con 11.64% de los gastos se encuentra
el gas, utilizado también para generar calor en el caldero,; le sigue los gastos de
energia eléctrica con 6.64%; y finalmente se encuentra el agua con 0.69%, la razon
de porque el agua es tan barato se debe a la ubicacion de estas plantas, que
generalmente estan en zonas rurales, en la gran mayoria de las plantas se abastecen
de agua de pozos subterrdneos propios y si cuentan con una red de uso domeéstico,

este suele ser barato por encontrarse en el area rural.
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Figura 37. Gastos de energia y recursos naturales generados en la produccién de los
derivados l4cteos.

En la Figura 38 se puede ver la productividad ambiental, expresada entre la relacion
de energia y recursos naturales utilizados y la cantidad de productos elaborados. El
68.71% de las empresas tienen un ratio entre 20 — 80, lo cual demuestra que son poco
eficientes en cuanto al consumo de energia para el procesamiento de los derivados
lacteos; el restante 31.25% tienen ratios entre 80 — 160, demostrando un mejor uso

de los recursos energéticos y del agua necesaria para el procesamiento. Cabe hacer
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notar que los mejores ratios de productividad ambiental se dieron en aquellas

empresas que no pasteurizan la leche en la elaboracion del queso.
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Figura 38. Productividad ambiental de las empresas procesadoras de derivados
lacteos de la region Puno.

4.3 Analisis estadistico de la innovacién tecnoldgica y la productividad

En la Tabla 8 se observa una muestra menor a 50 unidades de analisis, para lo cual se
toma la prueba Shapiro Wilk, siendo para la productividad p=0.053 donde se asevera que
la variable productividad proviene de una distribucién normal. De la misma manera para
la variable innovacion se tiene p=0.062 lo que permite aseverar que la variable innovacién
proviene de una distribucion normal. Es por ello que se recomienda utilizar estadisticos

paramétricos en el analisis de los datos de la investigacion.

Tabla 8

Pruebas de normalidad para la productividad y la innovacion.
Estadistico gl Sig.

Productividad 6.391 32 0.053

innovacion 12.275 32 0.062

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados mostrados en la tabla 9, mediante la prueba de correlacion de Pearson ha

alcanzado un coeficiente de 0.674, y p = 0.001, lo que corresponde a una correlacién
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moderada positiva, permitiendo aseverar que existe relacion entre productividad y la

innovacion de la cadena productiva lactea en la region Puno, siendo la prueba

significativa.
Tabla 9
Correlacion de Pearson para la productividad y la innovacion.
Productividad Innovacion

productividad Correlacion de Pearson 1 0.674

Sig. (bilateral) 0.001

N 32 32
innovacion Correlacion de Pearson 0.674 1

Sig. (bilateral) 0.001

N 32 32

Se puede apreciar en la Figura 39 la dispersion de puntos formado por el nimero de
usuarios, donde podemos precisar que a mayor innovacion tecnoldgica es mayor la

productividad del eslabdn transformacion de la cadena lactea en la region Puno

Dispersion Simple de Innovacion, de Innovacion por Productividad
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Figura 39. Dispersién de puntos para la productividad y la innovacion.

En la Tabla 10, se muestra la prueba de regresion lineal mdltiple, para la variable

productividad se tiene un nivel de significancia de p = 0.046, lo que aseverar que la
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productividad influye en la competitividad, por otro lado, se tiene p=0.027 lo que asevera
que la innovacion influye en la competitividad de la cadena productiva lactea en la region
Puno, siendo la prueba significativa. Los valores de los coeficientes beta dan a entender
que la variable independiente que mas influye en la competitividad es la variable

innovacion (0.373) le sigue muy de cerca la variable productividad (0.334).

Tabla 10
Regresion lineal maltiple para la productividad y la innovacion.

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados estandarizados

B Desv. Error Beta t Sig.
(Constante) 3.499 0.358 9.768  0.000
Productividad 1.084E-5 0.000 0.334 2.088 0.046
innovacion 0.024 0.010 0.373 2.330 0.027

a. Variable dependiente: Competitividad

Tabla 11

Nivel de innovacidn tecnoldgica.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 46,9
Regular 14 43,8
Alto 3 9,4
Total 32 100,0

En la Tabla 11, se muestra el nivel de innovacidn tecnologica, donde el 46.9% tiene un
nivel bajo sobre la innovacion, el 43.8% tiene un nivel regular y el 9.4% se encuentra en
un nivel alto sobre la innovacion del eslabon transformacion de la cadena lactea en la

regién Puno.
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Frecuencia

Bajo Regular Alto

Innovacion (Agrupada)

Figura 40. Grafico de barras para el nivel de innovacién

En la Tabla 12, se muestra el nivel de productividad, donde el 40.6% tiene un nivel
regular sobre la productividad, el 37.5% tiene un nivel bajo y el 21.9% se encuentra en
un nivel alto sobre la productividad del eslabon transformacion de la cadena productiva
lactea en la region Puno.

Frecuencia

Bajo Regular Alto

Productividad (Agrupada)

Figura 41. Gréfico de barras para el nivel de Productividad
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Tabla 12

Nivel de productividad.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 375
Regular 13 40,6
Alto 7 21,9
Total 32 100,0

4.4 Determinacion del nivel de competitividad.

De acuerdo con las caracteristicas propias de la regién Puno y algunos factores
determinantes de la competitividad en cada uno de sus niveles (micro, meso, meta, y
macro), para esta etapa de la investigacion se desarroll6 el modelo analitico del Diamante
de la Competitividad de Porter (2006) y recomendado por (Rojas et al., 2001), de esta
forma se podréa estudiar de manera articulada las condiciones del territorio, sus recursos,
el sistema productivo, los actores que intervienen y las caracteristicas culturales,

econdmicas, ambientales y sociales de la region.

Tabla 13
Valor numérico del nivel de Competitividad.
Valores Nivel de Competitividad
1.0-1.9 Muy bajo
2.0-2.9 Bajo
3.0-3.9 Medio
4.0-4.9 Alto
5.0 Muy Alto

Fuente: Vasquez, 2015.

Para poder determinar o estimar el nivel de competitividad del eslabdn de transformacion
de la cadena lactea de la regidn Puno, se tuvieron en cuenta los resultados obtenidos de
las encuestas realizadas durante el trabajo de investigacion (innovacion y productividad),
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para las demas partes del diamante de la competitividad se realiz6 una revision de datos
estadisticos de cada uno de los indicadores que constituyen los factores considerados en
el Cuadrilatero de la Competitividad. Para la evaluacion cuantitativa de los datos, se
establecié una escala numérica cuyo puntaje es entre 1 y 5 a todos los elementos que
componen los factores establecidos por Porter, siguiendo el método propuesto por
(Véasquez, 2015). En la Tabla 13 se puede ver la forma de valoracién para determinar el

nivel de competitividad del eslab6n transformacion.
4.4.1. Analisis de las condiciones de los factores

Los resultados del indice de Competitividad Regional (INCORE 2021) muestran una
clara relacion entre el nivel de competitividad y el desarrollo econdmico y social de
las regiones del Perl. De esta manera, las Gltimas siete regiones con los mayores
niveles de pobreza se ubican entre las nueve regiones menos competitivas en el Peru.
Las regiones mas competitivas en el INCORE 2022 se ubican en la costa central y
sur: Lima, Moquegua, Tacna, Arequipa e Ica; siendo las menos competitivas las
regiones de Loreto, Huancavelica, Ucayali, Huanuco y Puno (puesto 21) (Instituto

Peruano de Economia, 2022).

La region Puno paso del puesto 24 en el 2020 al puesto 23 en el 2021 afio debido a
la mejora de posiciones en las areas de infraestructura, educacién, y de Salud. La
mejora en el area de Infraestructura se debe al notable aumento del acceso a telefonia
e internet mavil, indicador en el que la region Puno paso del puesto 16 al 7. También,
Puno mejoro cuatro ubicaciones en el porcentaje de colegios con acceso a internet y
otras tres posiciones en la tasa de analfabetismo. El lado contrario de estos avances
fué la caida de dos puestos en el area de Instituciones ante la disminucion de la tasa
de ejecucidn de la inversion publica y a un pequefio aumento de la tasa de homicidios

(Instituto Peruano de Economia, 2022).

Existen 5 regiones productoras de leche por excelencia en el Peru que representan el
63.9% del total producido: Cajamarca (17.2%), Lima (16.7%), Arequipa (16,4%), La
Libertad (7.3%) y Puno (6.3%) (Diario La republica, 2022), de estas 5 regiones
vemos que todas se encuentran por encima de Puno en el indice de competitividad
regional del 2022; por lo tanto, estas regiones poseen mayores areas de desarrollo

competitivo que nuestra region.
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INCORE 2022 POBREZA 2021

Mas competitiva
Menos pobre

Menos competitiva
Mas pobre

Figura 42. Competitividad 2022 vs. Pobreza 2021

Fuente: Instituto Peruano de Economia, 2022.
4.4.1.1 Relieve y clima de la region Puno

La region Puno esta ubicada en la zona sureste del territorio peruano, entre los
1000 a 6000 m.s.n.m. aproximadamente, en las estribaciones de las fallas sub
andina de la cordillera occidental, esta situacion implica una topografia
accidentada que va desde altas cumbres, quebradas, valles, pero en su mayoria
estd compuesto por extensas areas planas (altiplano) (Gobierno Regional de
Puno, 2018).

El clima de la region Puno se debe a su ubicacion en la regién sur andina de la
cordillera y a sus diversos pisos altitudinales, en el altiplano posee un clima
frigido seco (otofio e invierno) a humedo templado (primavera y verano),
mientras en la zona de la selva el clima es céalido con temperaturas maximas
que llegan hasta los 30°C y las temperaturas minimas entre 14°C a 22°7
(SENAMHI - Puno, 2022).

Las dos zonas climaticas, en las que se cria el ganado vacuno y bovino en la
region Puno son dos: B(o,i) D' H3 (Zona de clima semi frigido lluvioso, con
deficiente lluvias en otofio e invierno, con humedad relativa calificada como

himeda.) y C(o,i) C' H2 (Zona de clima semiseco, frio, con deficiencias de
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lluvias en otofio e invierno, con humedad relativa calificada como seca)
(SENAMHI - Puno, 2022).
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Figura 43. Serie de altitudes maximas y minimas de la regién Puno.

Fuente: Gobierno Regional de Puno, 2018.
4.4.1.2 Disponibilidad de tierras para cultivo

Puno tiene una superficie de 70 481.35 km?, la cual representa el 5.5 % del
territorio nacional (Gobierno Regional de Puno, 2018). En la Figura 44 se pude
ver que las dos provincias méas grandes (Sandia y Carabaya) son las que tienen
areas de cordillera y selva, por lo que la crianza de animales productoras de

leche (vacuno y ovino) es muy bajo y no se tendra en cuanta para este analisis.
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Figura 44. Comparativo de extension territorial de provincias en la region
Puno.

Fuente: Gobierno Regional de Puno, 2018.
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La actual superficie agricola de Puno es de 4 464 473 hectareas, las que estan
distribuidas en tierras para la agricultura (9.1%), pastos naturales (78.4%),
bosques y montes (5.1%) y las demas clases de tierras (7.4%). La inmensa
disponibilidad de pastos naturales de la region ha permitido el desarrollo de

una ganaderia extensiva (BCRP, 2022).

Respecto a las condiciones pluviométricas de la region Puno, (exceptuando la
zona de selva y ceja de selva), existen tres épocas: la época de lluvias que va
desde diciembre a marzo, la época seca que va desde abril a setiembre y la
época de transicion que va desde octubre a noviembre. La época lluviosa es la
que tiene la mayor precipitacion con aproximadamente 412 mm y temperaturas
moderadas que van entre 12.3°C y 18.3°C como méximas y minima de 4.3°C,
esta es la época méas favorable para el desarrollo de los pastos y cultivos
forrajeros. La época de estiaje tiene precipitaciones minimas y temperaturas
bajas que limitan el crecimiento y desarrollo de pastos y cultivos forrajeros
(Quispe et al., 2016).

Si bien la importancia de Puno en el contexto nacional se da en la carne y fibra
de alpaca, con una participacion de 46.9% y 61.6%, respectivamente; existen
también otros productos importantes como son la lana de ovino (40.7%), carne
de ovino (26.5%) y carne de vacuno (11.5%). Ultimamente, surgieron nuevas
cuencas lecheras en los distritos de Mafiazo, Acora y Asillo, sumandose a las
cuencas ya consolidadas que son: Azangaro, Melgar y Taraco, Produciéndose

cada vez mayor cantidad de derivados lacteos. (BCRP, 2022).

Como se puede apreciar en el Tabla 14, el principal cultivo sembrado en la
region Puno es la avena forrajera, durante el periodo de agosto 2020 - julio
2021 se sembro 76 983 hectareas, mayor en 6.2% respecto a la campafia 2019
- 2020. En la campafa 2020, se obtuvo una produccion de 2 176 713 ton,
aumentando un 13.6% con respecto a la campafia anterior y con un rendimiento
de 28 609 kg/has (MIDAGRI, 2022b). Los resultados positivos en la siembra
de este cultivo se debieron, entre otros factores, a las condiciones climéticas
adecuadas para el cultivo de este forraje (BCRP, 2022). En las otras regiones
productoras de leche, durante el mismo periodo, en Cajamarca se sembraron

1094 has, en Arequipa 620 has, en La Libertad 1541 has y en la regién Lima
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no se sembrd nada, estas regiones tienen cultivos diferentes como la alfalfa y

maiz forrajero como principal alimento del ganado vacuno.

Tabla 14
Porcentaje de area sembrada en la region Puno (Camparia 2020 — 2021).
Cultivo % de area sembrada
Avena forrajera 28.6
Papa 23.1
Quinua 13.7
Cebada grano 8.9
Cebada forrajera 54
Habas 3.9

Fuente: MIDAGRI, 2022b.
4.4.1.3 Caracteristicas de la crianza del ganado vacuno en la regién Puno.

Como ya se vio, la region Puno es en su mayoria extensas mesetas altiplanicas
ubicado por encima de los 3820 msnm, siendo la crianza de la ganaderia bovina
uno de los pilares de su economia; tal como se ve en la Tabla 15, en el afio
2021 Puno poseia 740 290 vacunos, lo que representa el 12% de la poblacion
a nivel nacional (MIDAGRI, 2022a), de este nimero, el 63.5% son criollos y
cruzados, y el 36.4% de la raza Brown Swiss; las provincias que destacan por
la crianza de este tipo de ganado son Puno, Azéngaro y Melgar (IV
CENAGRO, 2012).

La raza de ganado vacuno Brown Swiss es una especie introducida y
especializada en la produccion de leche y carne, que con éxito se ha adaptado
a las condiciones climatologicas de la region Puno, su crianza estd muy
difundida a lo largo de toda la region, pero a diferencia de otras zonas
ganaderas del pais, que esta conformada por extensas praderas en las que el
alimento para el ganado crece a lo largo de todo el afio, en Puno, la existencia
de dos épocas: lluviosa y seca, las cuales estan bastante diferenciadas debido
a la concentracion pluviométrica ( mm), siendo la época de lluvia la que posee
mejores condiciones climaticas, asi como mayor disponibilidad de forraje, en

calidad y cantidad; y la época seca tiene una mayor severidad climética con
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bajas temperaturas y ausencia de lluvia, lo que se refleja en la pobre calidad de
los pastos naturales . (Quispe et al., 2016). Estas dos épocas tan diferentes traen
variaciones en la produccion de leche, como se puede ver en el Figura 45, los
meses de febrero a abril son los de mayor produccion de leche, que concuerda
con la mayor precipitacion, asi como los meses de setiembre a diciembre son
los meses en los que existe menor produccion de leche debido a la falta de agua

y alimento fresco para el ganado (MIDAGRI, 2022a).

Tabla 15

Poblacién de vacunos en la region Puno — 2021.
Ne° Distrito NuUmero de

cabezas

1 Puno 105120
2 Azéngaro 109280
3 Carabaya 17340
4 Chucuito 72430
5 El Collao 49750
6 Huancané 62350
7 Lampa 62980
8 Melgar 162670
9 Moho 19090
10 S.A. Putina 13130
11 San Roman 33530
12 Sandia 11790
13 Yunguyo 13800
Total 740260

Fuente: MIDAGRI, 2022a.

Como se puede ver en la Tabla 16, en la actualidad Cajamarca es la region que
posee la mayor cantidad de vacas en ordefio (169 644) con una produccion de
leche de 380 550 Tn, Puno posee 98942 cabezas de ganado vacuno y produce
137327 Tn, las demas regiones productoras de leche como son Arequipa, Lima
y La libertad producen 358697, 364677 y 160701 Tn respectivamente, pero
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con menores vacas en ordefio (MIDAGRI, 2022a); estas tres ultimas regiones
se encuentran en la costa del Perd, y poseen indices de rendimiento de
produccion de leche mayores que las regiones que se encuentran en la sierra,
Puno posee el indice de rendimiento lechero mas bajo de estas 5 regiones con
tan solo 1.39.
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Toneladas de leche

Figura 45. Variacion de la produccion de leche fresca de vaca en la region
Puno — 2021.

Fuente: MIDAGRI, 2022a.

Tabla 16
Vacas en ordefio y produccién de leche en las principales regiones

productoras del Pert —2021.

Region Vacas en Produccién de indice de
ordefio leche Rendimiento
(Unidades) (Toneladas)

Cajamarca 169644 380550 2.24
Puno 98942 137327 1.39
Arequipa 75901 358697 4.73
Lima 74209 364677 4.91

La libertad 52129 160701 3.08
Total 932745 2184935 2.34
nacional

Fuente: MIDAGRI, 2022a.
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4.4.1.4 Servicios basicos

El porcentaje de hogares con acceso a electricidad, agua y desague, muestra
que el promedio para el Peru es de 70.4%, Puno se encuentra en el lugar 21,
con solo el 45% de los hogares que poseen estos servicios basicos, mientras

gue Lima se encuentra primero con el 89.9%.

Respecto al precio que se paga por la electricidad, el promedio peruano es de
US$ 0.166 Kw.h, mientras que en todas las demas regiones productoras de
leche (Cajamarca, Lima, Arequipa y La Libertad) el costo de la energia
eléctrica es ligeramente inferior al de Puno en éste cuesta US$ 0.178 Kw.h
(Figura 46). En cuanto a la continuidad en la provision de agua diaria, en Puno
solamente se llega a 12.8 horas al dia, siendo muy superior en Arequipa (22.3
hr/dia), Lima (21.9 hr/dia) y Cajamarca (19,1 hr/dia). El acceso a telefonia e
internet movil en el Perl es de 78.2%, Puno esta un poco por encima de la
media peruana con 82.5%, esto significa que, de cada 100 habitantes, 82.5
personas poseen un celular con internet; en lo que si decae mucho la region
Puno en cuanto al acceso de internet fijo, Puno solamente tiene un 26.4 % de
su poblacion con acceso a internet fijo, siendo encabezada por Limay Arequipa

con 66.5 y 66.3% respectivamente (Instituto Peruano de Economia, 2022).

p— o
oy |
Lima Provincias (S)m
-

Ancash (5 T
La ibertad (c) TN
cajamarca () TS
Tumbes (o) ETYS
. |
Loreto (10) T
—— = |
Moquegua 12) N
Arecuipa (1)
puno (1) T
om—————_5 |
san Martin (16) [T
ucayali (17) [T
Amazonas (1¢) [T
Cusco (19) TN
Pasco (20) I
Huancavelica (21) [
Junin (22) I
Ayacucho (23)
Huanuco (24)§
Madre de Dios (25)

|AMZ
(18,

LI?Y com

Figura 46. Precio medio de la electricidad a nivel nacional.
Fuente: MINEM, IPE, 2022.
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4.4.1.5 Infraestructura vial

Tal como se ve en la Figura 47, la red vial local pavimentada o afirmada en el
Per( se encuentra en un 36.2%, Puno esta en el puesto 18 con un 33.6% de sus
vias locales pavimentadas o afirmadas, mientras que Lima, Arequipa Yy
Cajamarca tienen mayor porcentaje que Puno, La Libertad se encuentra en el

puesto 19 con un 32% (Instituto Peruano de Economia, 2022).

La red vial de la region Puno tiene tres categorias de red vial: nacional,
departamental y vecinal, sumando un total de 5517.48 km de longitud de
carreteras; de la misma manera, tiene cuatro tipos de superficie de rodadura:
asfaltado (20.50%), afirmado (49.17%), sin afirmar (1.76%) y trocha (28.57%)
(PDCR Puno al 2021 citado por Gobierno regional de Puno, 2018); por otro
lado, en el 2020, el parque automotor fue de 53700 unidades y el trafico
interprovincial de pasajeros fue de aproximadamente 2.8 millones de personas

(BCRP, 2022).
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Figura 47. Red vial local pavimentada o firmada.
Fuente: MTC, IPE 2022.

El aeropuerto de Juliaca — Puno es una concesion cofinanciada por 25 afios,
actualmente se encuentra en una etapa de ampliacion, adecuacion y
remodelacion del terminal aéreo; la media peruana de densidad del transporte
aéreo nacional es de 487 pasajeros en vuelos nacionales por cada 1000
habitantes, Puno se encuentra en el puesto 13 con 308 pasajeros (CORPAC,
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2021). EI movimiento de carga por el aeropuerto de Juliaca en el 2020 fue 315.6
Tm, representando el 09% del total nacional; por su parte la entrada y salida de

pasajeros representa el 1.9% del total nacional (BCRP, 2022).

Tabla 17
Red Vial Departamental del Departamento de Puno - 2014.

Asfaltada  Afirmada Sin Afirmar Trocha Total

Azangaro 62.4 143.4 205.8
Carabaya 384 233.8 3.4 275.5
Chucuito 9 121 46.7 9.7 186.5
El Collao 14.2 104 63.3 87.9
Huancané 0 31.9 34.1 6.8 72.8
Lampa 6.1 80.8 64.8 151.7
Melgar 344 96.2 8.9 139.4
Puno 72.9 95.6 12.7 23.1 204.2
Putina 35.2 64.4 99.7
San Roman 33.3 17.8 3.7 54.8
Sandia 0 72.7 36.1 54.5 163.4
Yunguyo 11.9 21.4 33.3

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicacion (MTC), 2014

Puno también cuenta con un sistema ferroviario, este sistema tiene dos vias
ferroviarias principales: la primera une a Puno con la region Arequipa y la
posterior salida al puerto de Matarani, la segunda une a Puno con la region
Cusco. El transporte fluvial de la region Puno se realiza principalmente en el
Lago Titicaca, teniendo los puertos de Puno y Juli como principales terminales
portuarios lacustres (MTC, 2019).

4.4.1.6 Capital humano

Puno ocupa el lugar nimero 17 con el 7.4% de analfabetismo de la poblacién
de 15 afios a mas, este porcentaje es superior a la media nacional (5.2%) y
mucho mayor que las regiones de Lima (2%), Arequipa (3%) y La Libertad
(5.6%). En la Figura 48 se puede ver el porcentaje de la poblacion con
educacién secundaria o superior, Puno se ubica en el puesto 8, con el 57.9% de

su poblacion educada, Lima (74.2%) y Arequipa (71.4%) se encuentran
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liderando este ranking mientras que Cajamarca se encuentra en el puesto 22
con 42.3% de la poblaciéon con educacion secundaria o superior. (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica INEI, 2021). Del total de la poblacién de
la region que asciende a 1 471 405 personas, el grupo de edad de 17 a 24 afios
que estan en el transito entre la educacion superior y el empleo asciende a 223
622 personas, lo cual equivale al 15.2% del total; de la misma manera el grupo
de edad siguiente, que es de 25 a 29 afios, que también estan en el transito entre
la educacion superior y el empleo representa el 8.7%; ambos grupos de edad
representan el 23.9% de la poblacion total de la region (SINEACE, 2021).
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Figura 48. Poblacion con Educacion secundaria a mas.
Fuente: INEI, 2021.

Respecto a la educacion superior en la region Puno, la matricula de estudiantes
en las universidades licenciadas asciende a 24 49721, de las cuales 24 369 son
en pregrado,630 en maestria y 65 en doctorado. También, en la region existen
51 Institutos que se encuentran en proceso de optimizacion los cuales para el
afio 2000 reportaron un total 13 543 matriculados. Por otro lado, el porcentaje
de los institutos y las escuelas de educacién superior es del 10.9%, cifra un
poco superior al promedio nacional de que es del 9.8%, ocupando el cuarto
puesto a nivel nacional. (SINEACE, 2021)

En el Pert méas de la mitad (52.1%) de la poblacion econémicamente activa

(PEA) se encuentra adecuadamente empleada, Este porcentaje sube en regiones
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como Arequipa (65.8%) y Lima (59.6%), mientras que Puno ocupa la
penultima casilla a nivel nacional con solamente el 35.8% de su PEA empleada
adecuadamente, de este porcentaje el 23.7% tiene educacion superior. En la
Figura 49 se puede ver el nivel de ingresos por trabajo, el promedio peruano es
de S/ 1 327; en Moquegua, Limay Arequipa los ingresos son mayores que las
demas regiones, quedando Puno en el puesto 24 con un ingreso por trabajador

de solo S/ 806.
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Figura 49. Nivel de ingresos por trabajo.
Fuente: INEI, 2021.

4.4.1.7 Seguridad Ciudadana y Conflictos Sociales

La conflictividad social en el Pert es muy amplia, el valor de conflictos sociales
por cada 100 000 habitantes es de 0.43. Asi como hay regiones en las que no
se detectaron ninguno, hay también regiones que son convulsionadas con
protestas cada cierto tiempo. Puno se encuentra en la casilla 19 respecto a los
conflictos sociales con un valor de 0.89, en las otras regiones productoras de
leche y derivados lacteos: Cajamarca (0.27), Lima (0.01), Arequipa (0.13) y La
Libertad (0.10), los valores son mas bajos (Defensoria del Pueblo, 2021).

El 18.2% de los peruanos que viven en el area urbana y son mayores de 15 afios
han sido victimas de algin hecho delictivo durante los Gltimos 12 meses; como
se puede ver en la Figura 50, Puno se encuentra en el puesto 23 de inseguridad

con un porcentaje de 23.3%, mientras que en Cajamarca (8.6%) el nivel de
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criminalidad es muy bajo, las otras regiones productoras de leche, Arequipa
(15%), La Libertad (20%) y Lima (21.9%) se encuentra delante de nuestra
region. Caso parecido es la situacion del indice de homicidios por cada 100 000
habitantes, que en el Peru llega a 3.9, Puno se mantiene menor con 3.0, teniendo
Cajamarca (1.5) y Arequipa (2.1) indices menores; y Lima (4.3) y La Libertad
(7.6) poseen indices mucho mayores que nuestra region (Instituto Peruano de
Economia, 2022).
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Figura 50. Victimizacion por hechos delictivos.
Fuente: INEI-ENAPRES. Calculos IPE, 2022

4.4.1.8 Salud

La esperanza de vida al nacer en la region Puno llega a los 74.4 afios, ocupando
el lugar 22 a nivel nacional, Aunque ha habido un avance en la lucha con la
desnutricion crénica, ocupando el lugar 11 con 12.5 % nifios menores de 5 afios
que tienen una talla menor a la esperada para su edad, esta sigue mayor a la
media nacional que es de 11.5%. La cobertura del personal médico, que se mide
por el niumero de médicos por cada 100 000 habitantes, en Puno es de 14.5,
cifra que se encuentra debajo de la media nacional que es de 27.6; Lima (45.9),
Arequipa (42.2) y la Libertad (32.7) se encuentran encabezando este rubro a
nivel nacional, mientras que Cajamarca (6.8) se encuentra demasiado rezado a
nivel nacional (INEI, 2021).
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4.4.1.9 Resultados de la competitividad de los factores.

En la Tabla 18 se muestran los resultados de cada uno de los indicadores
estudiados, luego se procedié a promediarlos para obtener la competitividad de

los factores.

Tabla 18

Competitividad de los factores.

Nivel de
Indicadores Sub total competitividad

Relieve y clima de la region
Puno 2.9

Disponibilidad de tierras para
cultivo (Alfalfa, Avena,
pastos naturales) y pastoreo 3.2

Caracteristicas de la crianza

del ganado vacuno (Numero,

genética, produccion y

rendimiento de leche) 34

2.7
Servicios basicos (Agua,

desagtie, energia eléctrica,
internet) 2.1

Infraestructura vial (Sistema
de transporte, densidad vial,
vias asfaltadas) 2.5

Capital humano (poblacién
con educacion superior, nivel
de educacién) 2.8

Seguridad ciudadana
(Conflictos sociales,
criminalidad, seguridad) 2.0

Salud 25

En la Tabla 18 se puede ver que el eslabon de transformacién tiene algunos
indices medio/alto en factores basicos favorables, como consecuencia de la
disponibilidad de tierras con aptitud para cultivo forrajero, con gran potencial
de mejoramiento; ganado vacuno lechero en cantidad y en continuo
mejoramiento genético, asi como relieve y topografia favorable. Los aspectos

medio/bajo de este rubro se reflejan en deficiencia de los servicios basicos de
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la poblacién (Agua, desagle, electricidad, e internet), asi como también los
niveles de seguridad ciudadana bastante bajos. Estos aspectos desfavorables
pueden ser mejorados, en algunos casos, mediante la inversion en los servicios

basicos para la poblacion y en la mejora de la infraestructura vial.
4.4.2. Analisis de las condiciones de la demanda
4.4.2.1 Entorno Econémico

En el analisis del area econdmico se evalud aquellos relacionados a la actividad
econdmica regional, como el PBI, PBI per cépita, stock de capital por
trabajador y el presupuesto publico, ademas de la capacidad adquisitiva de la
poblacion, reflejada en sus niveles de gasto mensual y el uso de servicios
financieros. Como se puede ver en la Figura 51, las regiones de Moquegua,
Limay Tacna estan a la cabeza del entorno Econémico, haciendo contraste con
Puno, Ucayali y Loreto que se ubican en los ultimos lugares (Instituto Peruano
de Economia, 2022).

Puno se sigue manteniendo como la regiébn menos competitiva del sector
econdémico, ya que esta ocupando el altimo lugar en los indicadores de stock
de capital por trabajador y tenencia de cuentas, pero habiendo una mejora de

una posicion en el PBI per capita y de acceso al crédito.
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Figura 51. Entorno econémico 2022.

Fuente: Instituto Peruano de Economia, 2022
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El Producto Bruto Interno PBI del Peru es de S/ 485 490 millones, de Puno
llega a S/ 9 697 millones, casi la mitad del PBI nacional lo produce Lima
seguido de Arequipa. En lo que respecta al PBI per cépita el promedio nacional
es de S/ 16 701, la region Moquegua se encuentra primero con S/ 46 164 y
Puno es de S/ 7 962, menos de la mitad del promedio nacional. (Instituto

Peruano de Economia, 2022)

Tabla 19

Evolucion de la Inflacion y el PBI en el Perd.
Afio PBI (%) Inflacion (%)
2004 4.96 1.08
2005 6.29 1.14
2006 7.53 1.37
2007 8.52 1.95
2008 9.14 4.57
2009 1.05 4.36
2010 8.45 1.92
2011 6.45 2.97
2012 5.95 3.58
2013 5.84 3.50
2014 241 3.50
2015 331 3.82
2016 4.04 4.00
2017 2.47 2.97
2018 3.84 2.33

Fuente: BCRP, 2019.

En presupuesto publico per capita mensual, gasto que se realiza a los tres
niveles de gobierno (Local regional y nacional), el promedio nacional es de S/
547, Puno ocupa la casilla 15 con S/ 451, Cajamarca (14) y Lima (2) se
encuentran adelante, mientras que Cajamarca (14) y La Libertad (24) se

encuentran atras. De la misma manera en el gasto real per capita de los hogares,
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Illamado también gasto por hogar, el promedio nacional es de S/ 753, Puno
ocupa el puesto 24 con S/ 536 todas las otras 4 regiones productoras de leche

se encuentran por encima. (Instituto Peruano de Economia, 2022).

En la Tabla 19, se puede ver la inflacion del Peru en el periodo comprendido
entre el 2004 — 2018 se mantuvo en un rango de 1 a 4, datos que son muestra
de la estabilidad macroeconémica que tiene el pais, esta estabilidad se refleja
en la seguridad de las personas y las empresas, ya sean nacionales e
internacionales, al momento de tomar una decision de inversion. (Galindo,
2020).

4.4.2.2 Desarrollo Turistico

En la region Puno existen importantes recursos turisticos: historicos-culturales,
ecoturisticos y folclérico-culturales, presenta un gran potencial, debido a que
cuenta con el puerto lacustre méas grande e importante del Peru, y también,
gracias a su ubicacion intermedia entre las ciudades de Cusco y La Paz
(Bolivia), lo que lo convierte en un paso obligado para los turistas
internacionales. En el 2020, Puno fue la sétima ciudad mas visitada por los
turistas extranjeros (2.6%), después de Lima (56.7%), Cusco (17.3%),
Arequipa (4.0%), Loreto (3.4%), Ica (2.9%) y Tacna (2.7%). Durante ese
mismo afo, los turistas que visitaron la region tuvieron como procedencia a
Bolivia (13.1%), Venezuela (9.3%), Estados Unidos (8.3%), Francia (7.5%),
Chile (5.7%), Brasil (5.1%), Alemania (5.0%), entre otros (BCRP, 2022).

4.4.2.3 Demografia

Puno cuenta con 1 415 608 habitantes, de los cuales el 50.0% son varones
(709,705) y el 50.0% son mujeres (705,903), mostrando que las poblacion
masculina y femenina se encuentran relativamente equilibradas. En las
Provincias de Puno, Azangaro, Huancané, Melgar, y San Roman las mujeres
son mayoria que los hombres; ocurre lo contrario, en las Provincias de San
Antonio de Putina, Carabaya, Chucuito, EI Collao, Lampa, Sandia, Moho y
Yunguyo; en donde, la poblacion masculina resulta ligeramente superior a la
poblacion femenina (INEI, 2018b).
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La poblacion en edad de trabajo, que es la que se encuentra en el grupo de 15
a 64 anos, esta conformado por 879 328 personas, la cual representa el 62.0%
de la poblacion regional, cifra que es inferior al promedio nacional que es del
66.0%. El 54% de la poblacion se encuentra concentrada en la zona urbana
dedicada a actividades comerciales, industriales y administrativas, mientras
que el 46% se encuentra distribuido en la zona rural, dedicada a actividades
primarias, especialmente la agropecuaria; pero solo en las provincias de Puno,
San Antonio de Putina y San Roman la poblacion es mayoritariamente urbana,
destacando San Roman cuya poblacion urbana llega al 90%. (Gobierno
Regional de Puno, 2018) .

Tabla 20
Poblacién censada 1940-2007, proyectada 2016-2025 y tasa de crecimiento

de la regién Puno.

Afo Poblacion Total Incremento Tasa de
Poblacional Crecimiento (%)

1940 548 371

1961 686 260 137 889 11
1972 776 173 89 913 1,1
1981 890 258 114 085 1,5
1993 1079 849 189 591 1,6
2007 1268 441 188 592 11
2012 1377122 108 681 1.5
2016 1429 098 51976 1.3
2021 1499 533 70 435 1.0
2025 1 556 885 57 352 0.9

Fuente: INEI, 2018.

En la Tabla 20 se pueden ver los datos obtenidos de los censos nacionales de
Poblacién y Vivienda de 1940 a 2007 y proyecciones realizadas por el INEI,
para afio 2025 la poblacion departamental, alcanzaria a 1 556 885 habitantes,
con una tasa de crecimiento anual de 0.9%. Existe una tendencia de a la

disminucion de la tasa de natalidad por la aplicacion de métodos
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anticonceptivos como una estrategia de planificacion familiar, y también, al
proceso de emigracion hacia otros departamentos de mayor desarrollo (INEI,
2018).

En el 2020, la Poblacién en Edad de Trabajar (PET) de la regién Puno, se ha
estimado en 1082997 personas, 1o que representa el 4.3% del total nacional. La
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) de la region Puno representa el
76.5% de la PET y tiene una participacion del 4.7% del total nacional. La PEA
Ocupada de la region Puno representa el 5.3% de la PEA Ocupada del pais, lo
que significa el 96,1 por ciento de la PEA total de la region. De esta PEA
Ocupada, el 55.9% se concentra areas como la agropecuaria, la pesca y la
mineria; el 14.7% en restaurantes y hoteles, el 11.9% en el comercio, el 6.6%

en la construccion y el 5.7% en la manufactura (BCRP, 2022).
4.4.2.4 Demanda regional y nacional de leche y derivados lacteos

La leche y sus derivados lacteos poseen un importante aporte nutricional como
calcio, hierro, proteinas y grasas, por lo que son importantes en la dieta
alimentaria de las personas, el Peru es un pais de consumo medio de leche, en
el afio 2020 el consumo anual per cépita de leche fluida en el Peru fue de 81,0
kilogramos (FAO, 2021).

El consumo varia de acuerdo a las regiones naturales del Perd, en la costa se
consume mas cantidad de leche que en la sierra y la selva. A nivel industrial,
los principales tipos de leche que se producen en el Per( son la leche evaporada
(74,71%), la leche pasteurizada (24,37%) y la leche condensada (0,92%),
Mientras que entre los principales derivados lacteos esta la produccién de
yogurt (80,11%), queso madurado (7,20%) y manjar blanco (3,32%)
(MIDAGRI - DGPA, 2022).

Por otro lado, segin la SUNAT (2020) las importaciones de leche y derivados
lacteos fueron de $ 36.30 millones para los quesos, lo que equivale a 7571
toneladas; seguido de leche condensada por un valor de $ 11.07 millones y

leche evaporada por un valor de $ 5.07 millones, entre otros.

86

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Tabla 21
Venta de leches industriales y derivados lacteos de la agroindustria lactea
(Tn), 2015 - 2020

Lechesy 2015 2017 2019 2020 P/ Part. % Var. % Var. %
derivados lacteos 2020 19/20 15/20
Evaporada 453749 438721 409199 464565 74,69% 1353%  2,38%
Pasteurizada 131771 168649 159975 152306 24,49% -4,79% 15,58%
Leche 5512 5777 6 337 5081 0,82% -19,8% -7,83%
Condensada

Yogurts 192183 159152 152745 167295 79,66% 9,53% -12,9%
Queso Madurado 12 872 12676 34695 15948 7,59% -54,0%  23,90%
(tipo suizo)

Manjar blanco 5612 6221 6221 7201 3,43% 15,75%  28,32%
Mantequilla 3857 4584 5261 6 761 3,22% 28,52%  75,28%
Queso fresco 5927 5991 5970 6584 3,13% 10,28%  11,08%
Cremas 5165 6820 7108 5678 2,70% -20,1%  9,94%
Queso mantecoso 618 542 502 548 0,26% 9,24% -11,3%
Total 817265 809134 788012 831968 - 5,58% 1,80%

Fuente: MIDAGRI, 2021.
4.4.2.5 Resultados de la competitividad de la demanda

En la Tabla 22 se muestran los resultados de cada uno de los indicadores
estudiados, luego se procedié a promediarlos para obtener la competitividad de

la demanda.
Tabla 22
Competitividad de la demanda.
Nivel de
Indicadores Sub total  competitividad
Entorno econémico (PBI, inflacion, gasto
por Hogar) 1.9
Desarrollo turistico 3.9 26

Demografia (Aumento de la poblacion,
PEA ocupada) 2.6

Demanda regional y nacional de leche y
derivados lacteos 2.1

87

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



, UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO
By Repositorio Institucional

El analisis de este atributo da como resultado un indice de competitividad bajo,
debido a que, en la demanda regional y nacional, existe un consumo per cépita
de leche y derivados lacteos bajo en comparacion con otros paises, esto se debe
a la costumbre alimentaria, asi como al bajo gasto por hogar que tiene nuestra
region. Otro punto negativo en esta evaluacion es la informalidad que existe en
la comercializacion de los derivados lacteos, los productores no poseen una
cultura de calidad. En contraparte, el gran desarrollo turistico de la region,
favorece al incremento de la demanda de quesos semi maduros y maduros,

productos generalmente consumidos por los turistas internacionales.
4.4.3 Analisis de la estrategia, estructura y rivalidad empresarial

4.4.3.1 Valor Agregado Bruto (VAB)

Tabla 23
Valor Agregado Bruto (VAB) 2020 de la region Puno (Miles de soles).
Crecimiento
Actividades vag ~ Estructur - promedio
2020
Agricultura, Ganaderia, Cazay 1605 703 18,5 3,7
Silvicultura
Pesca y Acuicultura 47 540 0,5 10,6
Extraccion de Petroleo, Gas y 484 857 5,6 -2,0
Minerales
Manufactura 627 088 7,2 -0,8
Electricidad, Gas y Agua 161 831 1,9 4,9
Construccion 704 065 8,1 1,9
Comercio 976 671 11,2 2,1
Transporte, Almacén., Correo 588 768 6,8 2,1
y Mensajeria
Alojamiento y Restaurantes 104 866 1,2 -0.5
Telecom, y otros Serv. de 449 956 5,2 111
Informacion
Administracion Publica 'y 802 887 9,2 4,5
Defensa
Otros servicios 2136 708 24,6 3,3
Valor Agregado Bruto 8690 940 100,0 2.3
Fuente: BCRP, 2022.
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El Valor Agregado Bruto (VAB) de la region Puno en el 2020 representd el
2.0% del VAB del pais, Tabla 23, ubicandose en el lugar 11 en el contexto
nacional. El sector econdmico mas relevante para la regién es la agricultura,
ganaderia, caza y silvicultura con un 18.5% de contribucion al VAB, le sigue
el sector de comercio con 11.2%, el sector construccion con 8.1%, el sector
manufactura con 7.2%, entre otros. EI VAB de la region crecié en promedio
2.3% durante la década del 2011 y 2020, siendo el sector que mas avanzo el de
telecomunicaciones y otros servicios de informacion con un aumento de un
11.1%, seguido por el sector de la pesca y acuicultura con 10.6%, el sector de
agricultura, ganaderia, caza y silvicultura solo aumento un 3.7%. (BCRP,
2022).

4.4.3.2 El eslabdn de produccién de materia prima: Leche fresca

La leche en el mercado peruano es uno de los productos mas importantes que
se producen por el sector agropecuario peruano. Para el afio 2015, la
produccion de leche fresca represento el 12,7% del valor bruto de produccion
de la actividad pecuaria, ademas durante el periodo 2002 — 2015, la produccién
de leche fresca mostro una tendencia creciente, acumulando un crecimiento de
80,2%, lo cual es equivalente a una tasa de crecimiento promedio de 4,6% por
afio (MINAGRI, 2017).

Entre el 2012 y 2016, la produccién de leche fresca se aumentd en mas de
150,922 toneladas, lo que representd un 8.39%, y fue la regién Cajamarca la
que presentd el mayor crecimiento con 34.684 mil toneladas, mientras que en
la region Arequipa la produccion decrecio en 6,849 toneladas. El incremento
promedio anual fue de 37.730 toneladas, lo que representd un incremento anual
del 2% aproximadamente. Al 2016, la region que tuvo la mayor produccién de
leche fresca es Cajamarca con una participacion del 18.1%, seguido de cerca
por Arequipa que tuvo el 18% y Lima con el 17 .7% de participacion.
(MINAGRI, 2017)

La industria proveedora de leche fresca de la region Puno estd compuesta por
mas de 2350 productores que se encuentran a lo largo de 11 provincias (Se
excluye Carabaya y Sandia), como se puede ver en la Tabla 24, con lo afios

hubo un aumento paulatino de la produccion debido al trabajo conjunto del
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Gobierno Regional de Puno y los gobiernos locales de cada distrito.

Actualmente, la produccion se concentra en las provincias de Azangaro,

Melgar, Puno y Huancané, la cual, se destina principalmente a la produccién

de derivados lacteos (Queso y Yogurt), venta directa al consumidor y auto
consumo (Galindo, 2020).
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Figura 52. Produccién nacional de leche fresca en el Perud, 2002-2015.
Fuente: MINAGRI, 2017.

Tabla 24

Produccién de Leche Cruda en la region Puno.
Afio Produccion de leche cruda Variacion

en la region Puno (Tn) porcentual (%0)

2008 9,154
2009 11,559 26.3%
2010 14,700 27.2%
2011 13,417 -8.7%
2012 19,066 42.1%
2013 20,660 8.4%
2014 24,715 19.6%
2015 23,408 -5.3%
2016 24,715 5.6%
2017 28,460 15.2%

Fuente: MIDAGRI, 2017.
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El precio de la leche en el mercado peruano lo fijan las grandes empresas como
Gloria y Laive, quienes junto con Nestlé compran el 80% de la produccion
nacional a los ganaderos de las diferentes cuencas. El precio determinado por
estas empresas, estara en funcion del precio internacional de la leche en polvo,
que la industria procesadora importa para la produccién de leche evaporada
siendo el principal producto comercializado en el mercado nacional. (Cuentas
etal., 2018)

Entre el 2012 y 2016, el precio al productor por Kg. de leche fresca se
incremento en S/ 0.16 por Kg., lo que represent6 un 15.39%, y fue la region
Tumbes el que presentd el mayor incremento con S/ 0.55 por Kg., mientras que
en la region Puno el precio se incrementd solamente en S/ 0.35 por Kg. El
incremento promedio anual fue de S/ 0.04 por Kg., lo que representd un
incremento anual del 3.7% aproximadamente. Al 2016, la regién que tuvo el
mayor precio al productor por Kg. de leche fresca fue Tumbes con S/ 1.89 por
Kg., seguido de cerca por Loreto con S/ 1.86 por Kg. y Piura con S/ 1.61 por
Kg.; mientras, Puno tuvo un precio al productor de S/ 1.49 por Kg (MINAGRI,
2017).

4.4.3.3 El eslab6n de transformacién: Derivados lacteos

El segundo eslabdn de la cadena productiva lactea es el agroindustrial que tiene
lugar en el mercado de productos finales, cuya oferta estda compuesta por la
industria de productos lacteos, de la cual, mediante un proceso de
transformacion de las materias primas, se obtienen los siguientes productos o
derivados lacteos: Leche pasteurizada, leche evaporada, queso, yogur,

mantequilla, manjar blanco y crema de leche (Rospigliosi & Suéarez, 2018).

En el Pert, la oferta de derivados lacteos esta constituida por la leche
evaporada, leche pasteurizada, yogur, quesos, mantequilla, manjar blanco y
cremas, la misma que esta compuesta principalmente de produccion nacional
(95,2%) y, en menor medida, de importaciones (4,8%), donde destaca
principalmente las compras externas de quesos (Rospigliosi & Suarez, 2018),
ademas, la tasa de crecimiento de esta actividad se eleva aproximadamente 9%
cada afo (Centro Peruano de Estudios Sociales, 2009 citado en (Espinoza et
al., 2012)
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Figura 53. Cadena productiva de lacteos en el Perd.
Fuente: MINAGRI, 2017.

Cuando se trata de leche utilizada para la produccién de derivados lacteos, el
22% de la produccion nacional de leche fresca es absorbida por los productores
que se dedican a la fabricacion artesanal, casi exclusivamente de quesos

mantecosos, frescos y madurados. (MINAGRI, 2017)

El consumo per cépita de queso en los paises latinoamericanos es de 1 Kg a 12
Kg, en los paises europeos es mucho mayor, por ejemplo, en Grecia es de 27
Kg por persona al afio, segun estimaciones el mercado en Latinoamérica tiene
mucho por crecer en el consumo de producto. En el boletin de “Consumo de
Alimentos y Bebidas” (INEI, 2009), se muestra que el consumo per capita de
queso en el Perd es de 2.52 Kg, de tal manera se ha proyectado al 2017 un
crecimiento del 7.3% anual, lo que saldria que el Perti consume 4.13 Kg de

queso por persona al afio.(Montenegro et al., 2018)

El mercado de quesos en el Per( tuvo un crecimiento del 7.3% durante el afio
2016, siendo el queso fresco el que lidera en ventas en los supermercados con
un 56%, el queso madurado tiene el 44% y el Paria Semi Maduro, cuenta con
un 6.85% del total del mercado (Montenegro et al., 2018).
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4.4.3.4 Numero de pymes, mypes y demas industrias

Durante el 2018, Lima concentré el mayor nimero de empresas, representando
el 45.6% con 1 028 249 a comparacion del resto del pais, le siguieron Arequipa
con 133 846 empresas (5.6%), La Libertad con 127 767 (5.3%), Piura con 103
721 (4.3%), Cusco con 91 507 (3.8%), Junin con 90 424 (3.8%), Lambayeque
con 85 916 (3,6%) y la Provincia Constitucional del Callao con 78 604
empresas (3.3%). Estos ocho departamentos concentraron el 75.3% del total de
unidades empresariales (INEI, 2018a). Al término del 2020, la regién Puno
concentrd 45 618 empresas, lo que representa el 2.6% del total de empresas
formales del pais, de la misma manera, a nivel de pymes cuenta con 45 427
empresas los cuales también representan el 2.6% del total a nivel nacional
(BCRP, 2022).

Tabla 25
Distribucion de la poblacion de las MYPES del sector lacteo de la region
Puno.
Cuenca Lechera Total
Azangaro 51
Melgar 85
Huancané 53
Puno 66
Total neto 255

Fuente: Carrazco, 2014.

En laregion Puno la mayoria de las MYPES de derivados lacteos son empresas
familiares, Tabla 25, que funcionan en base a la experiencia, y tratan de crecer
mantenerse en el mercado sin una perspectiva de crecimiento futuro, lo cual
genera estancamiento y conformidad del empresario. El derivado lacteo que
maés producen es el queso, seguido de yogurt y en menor cantidad mantequilla
y manjar. La cantidad de produccion de estos productos esta en funcién a la
demanda y del habito de consumo de los mismos. El tipo de queso que mas se
produce en las plantas de derivados lacteos de la region Puno es el Tipo Paria,

seguido del Queso Fresco y el Queso Andino, que son los quesos que tienen
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mayor demanda en el mercado local. También se produce queso Gouda,
Mozarella y Tilsit, pero en menor cantidad, esto debido a la poca demanda que
tienen estos productos. El queso tipo paria, que ya se ha expandido su
produccion a toda la macro region sur del pais (Arequipa, Tacna, Puno y
Cusco), es un queso originario de las provincias de Azangaro y Melgar en la
region Puno. El 28.85% de las plantas de derivados lacteos de la region Puno,
procesan entre 500 - 750 litros de leche/dia, el 25.00% entre 250 - 500 litros de
leche/dia, el 20.51% entre 750-950 litros de leche/dia, el 12.82% procesa mas
de 950 litros de leche/dia y s6lo un 12.82% procesa menos de 250 litros de
leche/dia. Los distritos de mayor produccion de la region son Taraco, Mafazo,
Macari, Umachiri, Orurillo, y Ayaviri, en los cuales generalmente se procesa
en una escala superior a 750 - 950 Litros/dia, debido a que cuentan con mayor
disponibilidad de leche. (Carrazco, 2014)

Un punto muy importante que repercute en el desarrollo empresarial de las
regiones es la formalidad laboral, el indice de formalidad laboral del Peru es de
4.87, Puno tiene uno de los indices de formalidad mas bajos de solo 0.88;
mientras que Lima (7.97), Arequipa (5.94) y La Libertad (5.03) se encuentran
entre los 5 mejores, Cajamarca también se encuentra bastante bajo ocupando
la casilla 20 con un indice de 1.90 (INEI, 2021).

4.4.3.5 Innovacion tecnoldgica

Tabla 26

Resultados del analisis del nivel de innovacion tecnoldgica.

Nivel de innovacion

Dimensiones Sub total tecnologica
Innovacion en el producto 2.8
Innovacion en el proceso 2.9 2.5
Innovacidn en la comercializacion 2.1
Innovacion en la organizacion 2.3

El analisis exhaustivo de la innovacion y los resultados hallados de la cadena
de transformacidn del sector lacteo de la region Puno se encuentra detallado en

el sector 4.1 Analisis del nivel de innovacion tecnoldgica, del presente informe
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de tesis. En la Tabla 26 se muestran los resultados de cada uno de las

dimensiones de este item.

Los resultados del andlisis de las dimensiones del nivel de innovacion
tecnologica que tienen las empresas de procesamiento de derivados lacteos de
la region Puno, muestra un indice de 2.5 que significa bajo. Las dimensiones
con el indice mas bajo fue el de comercializacion y organizacion (2.1 'y 2.3),
debido a que estas empresas no realizan casi ningun tipo de promocion y
publicidad, ni de su marca ni de sus productos, de la misma manera muy pocos
poseen convenio con empresas del sector, no utilizan alguna aplicacién o
software para el control y venta de sus productos. En las dimensiones de
producto y proceso se encuentra con indices un poco mayores (2.8 y 2.9), pero
siguen teniendo falencia en la aplicacion de sistemas de control de calidad,
poca innovacion en los ultimos 2 afios y falta de marcas en algunas empresas
de sus productos. En términos generales de innovacion y dentro del contexto
nacional, la region Puno se encuentra rezagada en cuanto a la innovacion,
ocupando el puesto 16 frente a sus competidores directos, regiones productoras
de leche, como son Arequipa (3), Lima (1) y La Libertad (7), solo superando a
Cajamarca (Cama Jorge et al., 2015). Segun (Chespi y Zufiiga, 2012), las
empresas que innovan tienen un mayor productividad econémica y laboral con
respecto al resto de los competidores, Por otro lado (Castellano & Goizueta,
2013), afirma que el tamafio de la empresa incide en el desempefio innovador
debido a que las empresas grandes tienen mas tendencia y capacidad para
incrementar la utilizacién de actividades de innovacion y tienen mas
probabilidades tener los recursos para mantenerse al dia con los avances

tecnoldgicos.
4.4.3.6 Productividad

El analisis exhaustivo de la productividad y los resultados hallados de la cadena
de transformacion del sector lacteo de la region Puno se encuentra detallado en
el sector 4.2 Analisis del nivel de productividad, del presente informe de tesis.
En la Tabla 27 se muestran los resultados de cada uno de las dimensiones de

este ftem.
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Tabla 27
Resultados del analisis de productividad.
Nivel de
Dimensiones Sub total productividad
Productividad econoémica 2.2
Productividad laboral 2.0 2.1
Productividad ambiental 2.2

Los resultados del analisis de las dimensiones del nivel de productividad que
tienen las empresas de procesamiento de derivados lacteos de la region Puno,
muestra un indice de 2.1 que significa bajo. La dimension de productividad
ambiental (2.2) tiene este valor debido al alto consumo de petréleo y gasolina
de parte de las empresas, también esta el uso de aceite quemado (rubro otros)
para el funcionamiento de los calderos productores de vapor; por otra parte, la
produccion de suero salado es alto (72.61%) debido al tipo de procesamiento
que tienen las plantas procesadoras. En la productividad laboral (2.0), con el
indice mas bajo, se debe al uso de mano de obra familiar y no calificada que da
como resultado el alto nimero de horas/hombre para la elaboracion de los
productos lacteos. En su reporte sobre la productividad sectorial en el Perd
(Céspedes et al., 2014), hace notar que las empresas del sector mineria y

electricidad son en promedio las mas productivas segun la productividad

Laboral, mientras que las empresas en los sectores agricultura y pesca son en
promedio las menos productivas; en un punto intermedio se encuentran las
empresas de los sectores comercio, construccion, industria, intermediacién

financiera.

4.4.3.7 Resultados de la competitividad de la estrategia, estructura y

rivalidad empresarial

En la Tabla 28 se muestran los resultados de cada uno de los indicadores
estudiados, luego se procedid a promediarlos para obtener la competitividad de
la estrategia, estructura y rivalidad empresarial.

Entre las condiciones vigentes sobre las cuales se genera, organiza y gestiona

la cadena de transformacién en la region Puno, se puede apreciar un indice de
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competitividad bajo (2.6), pues los sistemas de produccion, tanto de la materia
prima como de los productos transformados, estan basados principalmente en
el precio y la filiacion familiar, y no en los costos generados ni en la demanda.
La innovacién en el sector (2.5) también es baja debido al desconocimiento y
poco interés del productor para invertir en la implementacién de algun sistema
de control de calidad, comprar maquinaria nueva, nuevos envases, mejorar sus
canales de comercializacion y/o formar alianzas y estrategias conjuntas con

otras empresas del sector.

Tabla 28
Competitividad de la estrategia, estructuray rivalidad empresarial.
Nivel de
Indicadores Sub total  competitividad
Valor agregado bruto 2.8
El eslabdn de produccion de materia
prima: Leche fresca 3.5
El eslabon de transformacion: Derivados 26
lacteos 2.5

Numero de pymes, mypes y demas

industrias 2.3
Innovacién del sector lacteo 25
Productividad del sector lacteo 2.1

4.4.4 Andlisis de los sectores relacionados y de apoyo
4.4.4.1 Sector Publico - Instituciones Publicas

La ejecucidon de la inversion publica es una clara sefial del trabajo que estan
realizando las instituciones del estado (Local, Regional, Nacional); el ultimo
afio, en Puno se ejecutd el 73.2% del presupuesto dado para esta region,
porcentaje por encima de la media nacional que fue de 69.2%, aunque este buen
porcentaje de ejecucion no es bien percibido por la poblacion, ya que solo el
11.8% de la poblacion adulta considera que la gestion publica del gobierno es
buena o muy buena (MEF, 2022). Durante el 2021, las inversiones realizadas
por los tres niveles de gobierno sumaron S/ 1900.7 millones, mostrando un

crecimiento del 32.1% respecto el afo anterior, el gasto realizado por el
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Gobierno Nacional fue de 54.4%, seguido por los Gobiernos Locales (34.5%)
y del Gobierno Regional (11.1%) (BCRP, 2022).

Existen dos proyectos que haran que la competitividad agroindustrial de la
region Puno aumente, estos son: El proyecto “Masificacion del uso de gas
natural en la zona Centro y Sur del pais”, que consiste en llevar el gas natural
para los diversos usuarios de siete regiones del Per(: Ayacucho, Apurimac,
Ucayali, Huancavelica, Junin, Cusco y Puno; proyecto que cuenta con una
inversion total de US$ 350 millones. También esta el proyecto eléctrico
“Lineas de transmision 220kV Tintaya — Azéngaro”, el cual ampliara y
reforzara la capacidad de transmision y conduccion de la energia eléctrica
proveniente de las hidroeléctricas EI Angel y San Gaban, por lo tanto,
incrementara la linea de 138 kV a 220 kV (BCRP, 2022).

Macre de Dios ) I 7
amazonas () T
Loreto (o) T
son artin ) X
s ) Y
veayan (o TN
cusco o IV H
————
-
Tacns 10 ]
Lambayeque (1) 7YY
Moausgua (12 Y
apurimac 12) T

- 69.9
Lima Provincias (14) e
Huancavelica (15) AQ}
Ayacucho (16)
La Libertad (17)
Junin (18)
Piura (19)
Pasco (20)
Tumbes (21)
Cajamarca (22)
Ancash (23)
Arequipa (24)
Ica (25)

Nota: Considera a los tres niveles de gobierno. Obtenido en junio de
2022.

Figura 54. Ejecucion de la inversion publica
Fuente: MEF, 2021.

Entre las instituciones publicas que tienen participacion directa en la industria

lactea de la region Puno, tenemos:

e Ministerio de Agricultura y Riego (MIDAGRI). Es la institucién encargada
del sector agrario peruano, se encarga de fortalecer y fomentar la innovacion
tecnologica en la produccion, facilitar la asistencia técnica, implementar un
sistema de informacién agraria de tal manera que los agentes econémicos

tengan una mayor eficiencia al momento de la toma de decisiones, brindar a
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los productores agrarios acceso a financiamiento y asistencia técnica, de esta
manera, puedan mejorar la capacidad de gestion. ((MIDAGRI, 2022b).
Instituto Nacional de Innovacion Agraria (INIA). Es un organismo tecnico
especializado del Ministerio de Agricultura y Riego, promueve y ejecuta
diferentes actividades que faciliten el desarrollo y fortalecimiento de la
innovacion tecnoldgica agraria a nivel nacional, para poder incrementar los
niveles de competitividad de la produccion agraria, en especial la inclusion
social de los pequefios y medianos productores. (Instituto Nacional de
Innovacion Agraria, 2019).

Gobierno regional de Puno (GORE - Puno). A través del Proyecto
PRADERA, el cual es una unidad ejecutora del Gobierno Regional de Puno,
que trabaja para mejorar la calidad de vida del poblador del area rural de la
region Puno. También a través de la Direccion Agraria de Puno (DRA), ha
manejado proyectos de innovacion en el sector lacteo, como es el caso del
Proyecto Maquinarias, encargado de tecnificas esta industria. PROCOMPITE,
encargado de implementar y mejorar las instalaciones de los productores de
queso, entre otros sectores (Gobierno Regional de Puno, 2018).

Direccion General de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria
(DIGESA). Organismo responsable del aspecto normativo, técnico, y de
vigilancia en la produccién de alimentos contra cualquier factor de riesgo ya
sea fisico, quimico y/o bioldgico, también se encargan de fiscalizar la salud
ambiental como por ejemplo la calidad de los alimentos y bebidas que son
destinadas al consumo humano (DIGESA, 2021).

4.4.4.2 Sector Privado - Empresas Especializadas

En el Perq, el sector de productos lacteos se caracteriza por ser un mercado que
trabaja con elevada concentracion, siendo las tres empresas méas importantes
Gloria, Nestlé y Laive. Entre estas tres empresas concentran el 90% del
mercado de productos lacteos, en el 10% restante se encuentran los productores
artesanales de las otras regiones productoras de leche. Estas tres empresas
poseen una integracion vertical, es decir, ellas se encargan del acopio de la
leche fresca, del procesamiento, y de la distribucion; lo cual hace que puedan
tener economias de escala, asi como crear barreras de entrada frente a la

posibilidad de nuevos competidores (Galindo G., 2020).
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Entre las empresas privadas que tienen participacion, ya sea directa e

indirectamente en la industria lactea de la region Puno, tenemos:

e Leche Gloria S.A. Principal Operadora de productos lacteos del Per(, inicia
sus operaciones en la ciudad de Arequipa en el afio de 1974, en la actualidad
es la empresa lider en Perd, produciendo leche evaporada, derivados lacteos

(Quesos, yogurt) y otros productos de consumo masivo.

e PerulLactea. Es unaempresa privada creada en el afio 2004, por la Corporacion
Veterinaria del Peru S.A.C., tiene como objetivo brindar asesoria, capacitacion,
informacion y marketing para el sector agropecuario en general. También es
promotor de negocios agropecuarios mediante el servicio de planes de negocio
agropecuarios en areas productivas como la produccion de leche, engorde de

ganado, elaboracion de derivados lacteos, etc.

e Maguinarias INNOVA S.R.L. Es una empresa punefia que se encarga de la
fabricacion de maquinaria y equipos para la agroindustria agroalimentaria y
maquinaria para alimentos balanceados para animales; inicio sus actividades

en el 2004 y tiene su sede en la ciudad de Juliaca.
4.4.4.3 Industria abastecedora de maquinaria y equipos

La gran mayoria de las empresas proveedoras de maquinaria y equipos se
encuentran en la ciudad de Lima, en la Tabla 29, se puede observar una lista de
las empresas mas importantes del rubro; se utilizo como base la publicacion de
la (Cooperacion Alemana al Desarrollo - GlZ, 2013), para mostrar lo

centralizada que se encuentra la oferta de este tipo de maquinaria y equipos.
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Tabla 29
Lista de empresas locales y nacionales proveedoras de insumos y equipos

para la industria lactea.

Tipo de maquinaria Empresa Ubicacién

Tanques de refrigeraciéon, marmita FISCHER AGRO Lima
pasteurizadora, tina  quesera,
molde de queso, prensa para

queso, descremadora,

mantequillera, envasadora al

vacio, otros.

Marmitas pasteurizadoras, tina AALINAT Lima

guesera, otros.

Tina quesera, prensa para queso, Vulcano Tecnologia Lima
liras de corte de queso, mesa de Aplicada E.I.R.L.
trabajo para queserias, otros.

Prensa para queso, otros. IINOXSEMJA Lima

Descremadora de leche, otros. DISTRIBUIDORA Lima
GARCIA S.A.

Descremadora de leche, otros. Corporacion JARCON Huancayo
del PERU S.A.C

Descremadora de leche, otros. PRIMO GLOBAL Lima

SOLUTIONS SAC.

Insumos, maquinaria en general Insumos y soluciones Lima
para la  industria
alimentaria S.A.C.

Calderos, pasteurizadoras, Maquinarias INNOVA Puno
moldeadoras, otros SR.L

Fuente: Cooperacion Alemana al Desarrollo - GIZ, 2013.
4.4.4.4 Acceso a actividades de promocion

Entre las actividades de promocidn se encuentra la rueda de negocios, la cual,
es una herramienta de promocién comercial muy importante, en la que se busca
contactar a vendedores y compradores de productos lacteos, puede ser en un
ambiente presencial o virtual, con el objetivo de generar relaciones comerciales
las cuales llevaran a promocionar y comercializar dichos productos, de la

misma manera se conocen nuevas tendencias y mercados.
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Tabla 30
Ruedas de negocios organizados por PRODUCE a nivel nacional — 2022.
Tipo Regiones a realizarse Fechas
Virtual Lima - Callao - Ica - Huancavelica - Arequipa— 11 y 12 de
Ayacucho agosto
Virtual Ancash - Lambayeque - La Libertad - Junin — 01 y 02 de
Huénuco setiembre
Virtual Cusco - Apurimac - Puno - Moquegua - Tacna 22 'y 23
setiembre
Virtual Piura - Tumbes - Cajamarca — Amazonas 20 y 21
octubre
Virtual Ucayali - Madre de Dios - Pasco - San Martin 10 y 11
noviembre
Presencial Lima 15 setiembre
Presencial Arequipa 17 de
noviembre

Fuente: Adaptado en base a datos de PRODUCE, 2022.

El Ministerio de la Produccion (PRODUCE), en el 2019 organiz6 una rueda de
negocios en la region Puno, donde participaron 132 Mipyme y 26 compradores
nacionales. Los compromisos para ventas futuras fueron de mas de 9.5 millones
de soles, este evento fue con la coorganizacion del Gobierno Regional de Puno.
En la Tabla 30 se puede ver las 7 ruedas de negocios programados para el 2022,
de las cuales solo 2 son presenciales (Lima y Arequipa) (PRODUCE, 2022),
vale notar que en la regién Puno solo se realiza un evento organizado por
PRODUCE, sin embargo, este tipo de eventos también es realizado por las
Cémara de comercio de Puno y las municipalidades provinciales a lo largo de

la region.

Otra actividad de promocion muy importante es la asistencia a ferias; la
Direccion Regional Agraria (DRA) de Puno, emitio la RD N° 00345-2021-GR
PUNO/DRA en el que se aprobd el calendario de ferias y eventos
agropecuarios para el aflo 2022, en ella se programaron 2 ferias internacionales,
una de ella involucra a la industria lactea (VI Feria Internacional y XLII Feria
Nacional Agropecuaria y Artesanal Expo Melgar), 07 ferias nacionales, 09
ferias regionales, 11 provinciales y 75 distritales; todas estas ferias suelen ser

ganaderas, agropecuarias y artesanales, en las que los productores de derivados
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lacteos venden sus productos. De la misma manera, a nivel nacional, el
MIDAGRI sacé la resolucion ministerial N° 0007-2022-MIDAGRI en la que
se aprobo el Calendario Nacional de Ferias y Eventos Agropecuarios para el
afio 2022, en dicho calendario existen 63 eventos a nivel nacional, siendo dos
de ellas de la Puno: LV Feria Nacional Agropecuaria, Artesanal y Exposicion
de Ganado, Santa Rosa 2022; y LIX Feria Exposicion Ganadera y
Agroindustrial "FEGASUR 2022", estas dos ultimas ferias son eventos en los
que existen exhibicion y concurso de derivados lacteos como el queso y yogurt
(Diario Oficial El Peruano, 2022).

4.4.4.5 Agentes comerciales y servicios financieros

En lo que respecta a la tenencia de cuentas, porcentaje de la poblacion adulta
que posee alguna cuenta corriente, cuanta de ahorros, cuenta a plazo fijoo CTS
en alguna entidad financiera, el promedio peruano es de 49,8%, Puno se ubica
en el altimo puesto a nivel nacional con solo 29.5% de su poblacién adulta con

algun tipo de cuenta.

Lima* 11)”
Arequipa (2) I Y
Tacna (3) Y Y
piura (4) T
tea (5 [ S Y 1
cusco () Y
Moquegua (7) [T
Lambayeque (¢) T
Lima Provincias 19)”
Tumbes (10) Y
Junin (11) TR
Per(i 31.7
Madre de Dios (12) [Tl
La Libertad (13) [ 3
Apurimac (14)”
Puno (15) T
Ucayali (el
Ancash (17)]
Cajamarca (18)
San Martin (19)
Ayacucho (20)
Pasco (21)
Huanuco (22)
Amazonas (23)
Loreto (24)
Huancavelica (25)

Figura 55. Acceso al crédito en el Peru.
Fuente: Instituto Peruano de Economia, 2022

Para el acceso al crédito, en la Figura 55 se puede ver el porcentaje de la
poblacion adulta con crédito en el sistema financiero peruano, el promedio

peruano es de 31.7%, mientras que Puno se ubica en el puesto 15, con el 25.6%
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de su poblacion que tienen alglin crédito de un banco, caja municipal o
cooperativa; de las otras regiones productoras de leche, solo Cajamarca (18) se

encuentra por debajo (Instituto Peruano de Economia, 2022).

Tabla 31
Indicadores del sector financiero en la region Puno.
Indicador 2011 2020
Depdsitos Puno/Depositos Perl (%) 0,4 0,6
Crédito Puno/Crédito Perd (%) 1,3 1,2
Crédito Puno/VAB Puno (%) 19,5 30,6
Ndmero de oficinas 78 163
Banca mdltiple 21 40
Instituciones no bancadas 57 123

Fuente: BCRP, 2022.

El aumento del manejo financiero en la region Puno ha mostrado un gran
dinamismo, como se puede ver en el Tabla 31, el ratio de colocaciones/VAB,
pasé de 19.5% en 2011 a 30.6% en el 2020; También, se puede notar gran
incremento en el nimero de oficinas bancarias que en el 2011 fue de 78 y al
finalizar el 2020 lleg6 a163, principalmente de instituciones no bancarias. De
igual manera, el indicador de Colocaciones Puno/Colocaciones Peru paso de
1.3% a 1.2% (BCRP, 2022).

4.4.4.6 Resultados de la competitividad de los sectores relacionados y de

apoyo

En la Tabla 32 se muestran los resultados de cada una de los indicadores
estudiados, luego se procedié a promediarlos para obtener la competitividad de

los sectores relacionados y de apoyo.

El andlisis de este item da como resultado un indice de competitividad bajo
(2.7) debido a que no se cuenta con un adecuado abastecimiento de equipos y
maquinarias, necesario para mejorar la productividad del eslabon
transformacion, las empresas de fabricacion de maquinaria regional son pocas

y lo poco que producen no retne las exigencias en cuanto a calidad, lo cual
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origina una dependencia de la capital del pais, Lima, o de la ciudad de
Arequipa; Por otro lado, las instituciones publicas que trabajan en este sector
pertenecen a los diferentes gobiernos (Local, regional, nacional) incluyendo
algunas ONG’s los cuales llevan afios interviniendo y la mejora, aunque es
lenta, se produce gradualmente; son estas instituciones las que facilitan el
acceso a actividades de promocion como ferias y ruedas de negocios tanto

regionales como nacionales.

Tabla 32
Competitividad de los sectores relacionados y de apoyo.
Nivel de
Indicadores Sub total competitividad
Sector Publico - Instituciones Pablicas 3.3
Sector Privado - Empresas Especializadas 1.8
Industria abastecedora de maquinaria y 27
equipos 1.6
Acceso a actividades de promocion (ruedas
de negocios, ferias) 3.3
Agentes comerciales y servicios financieros 3.3

4.4.5 Resultados del analisis de la competitividad del eslabdn transformacién de

la cadena lactea de la region Puno.

Tabla 33

Competitividad del eslabon transformacion de la cadena lactea de la region Puno.

Sub Nivel de
Diamante competitivo de Porter total competitividad

Competitividad de los factores 2.7

Competitividad de la demanda 2.6 26
Competitividad de la estrategia, estructura 'y

rivalidad empresarial 2.6

Competitividad de los sectores relacionados y de

apoyo 2.7
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Los valores obtenidos de cada indicador y dimension fueron promediados, el
resultado que se muestra en la Tabla 33, que es el que representa el nivel de
competitividad alcanzado por el eslabén transformacion de la cadena lactea de la

regién Puno.

Competitividad de los
factores
5.0
4.5
4.0
3.5
3.0
2.5

Competitividad de los
sectores relacionados y de
apoyo

Competitividad de la
demanda

Competitividad de la
estrategia, estructuray

Figura 56. Resultados de la competitividad del eslabdn transformacion de la cadena
lactea de la region Puno.

Segun el Diamante de la Competitividad de Porter, Tabla 33 y Figura 56, al analizar
el nivel competitivo del eslabon transformacion, en relacion al cumplimiento de cada
uno de las cuatro dimensiones especificadas, la competitividad alcanzada por este
sector es baja, ya que solo alcanza un indice de 2.6 (Escala de 0 - 5.0), lo que
comprueba lo planteado en nuestra hipotesis. Este resultado esta sustentado por los
bajos indices hallados en las cuatro dimensiones, pero muy especialmente en el
anélisis de la estrategia, estructura y rivalidad empresarial (indice hallado de 2.6), fue
en esta dimension que también se evalué la innovacion tecnoldgica y la
productividad, dando como resultandos indices bajos de 2.5 y 2.0 respectivamente.
Esta baja competitividad del sector, tiene posibilidades de mejora mediante el
seguimiento y control de cada uno de los factores que la limitan, sin embargo, el nivel
competitivo de este eslabdn también estd expuesto a la influencia de politicas

nacionales e internacionales.
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CONCLUSIONES

Luego de investigar el nivel de innovacion, la productividad y la competitividad del

eslabdn transformacién de la cadena lactea de la region Puno, y sobre la base de los

resultados obtenidos, se llegd a las siguientes conclusiones:

El nivel de innovacién tecnoldgica que tiene el eslabon transformacion es bajo,
resultando con un indice de 2.5; la dimension de innovacion en el producto (indice
de 2.8) e innovacion en el proceso (indice de 2.9) tienen estos resultados debido
al bajo porcentaje de plantas con sistemas de control de calidad implementados,
muy pocas modificaciones en el producto o en el empaque durante los Gltimos 2
afios, marcas sin registro en INDECOPI, asi como sistemas de produccion
artesanal con muy poca maquinaria moderna; mas bajos ain se encuentran las
dimensiones de innovacion en la comercializacion (indice de 2.1) e innovacion en
la organizacion (indice de 2.3), debido a que en su mayoria el mercado para el que
se destina el producto es el mercado regional y local, utilizando transporte publico,
muy pocos realizan algun tipo de promocion y/o publicidad, sus mercados no son
los méas adecuados por lo que siguen en la busqueda de nuevos mercados, la
mayoria no tienen alianzas estratégicas con otras empresas y no utilizan ningun

tipo de aplicacion o software para el control del proceso y venta del producto.

El nivel de productividad que tiene el eslabon transformacion es bajo, con un
indice de 2.0; el derivado lacteo mas producido en la region es el queso, y entre
los diferentes tipos de que hay, los mas producidos son el queso tipo paria sin
pasteurizar, el queso tipo paria pasteurizados, y entre los semi madurados estan el
queso andino, queso gouda y queso mozzarella. Las tres dimensiones que
componen esta evaluacion, productividad economica (indice de 2.2),
productividad laboral (indice de 1.9), y productividad ambiental (indice de 1.8);
tienen estos resultados debido a los bajos volumenes de leche que manejan, la
forma de recoleccion de la misma, la falta de maquinaria adecuada para el
procesamiento, el precio de venta de los productos, la capacidad instalada de
produccion de las plantas al maximo, y de la mano de obra familiar y poca

calificada que poseen.

Para el analisis de la competitividad del eslabon de transformacion se utilizé el
diamante competitivo de Porter, dando como resultado un indice de 2.6, el cual
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indica que este eslabon tiene un nivel de competitividad bajo; los resultados de la
evaluacion de estas dimensiones fueron: Competitividad de los factores (indice de
2.7), Competitividad de la demanda(indice de 2.6), Competitividad de la
estrategia, estructura y rivalidad empresarial (indice de 2.6), y Competitividad de
los sectores relacionados y de apoyo (indice de 2.7); los bajos indices de
innovacion tecnoldgica (2.8) y productividad (2.0) halladas influyeron en que la
dimension de estrategia, estructura y rivalidad empresarial posea el indice mas
bajo de las 4 dimensiones estudiadas, por lo que podemos concluir que si existe
una relacién directa y significativa entre la innovacion tecnoldgica vy

productividad con el nivel de competitividad.
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RECOMENDACIONES

En el mercado de leche fresca se ha notado una alta variacion en los costos de produccion,
viéndose pequefias unidades productivas de bajo rendimiento y alguna de alto
rendimiento, por lo tanto, se deberia de promover estudios para averiguar cuales son las
causas de esta diferencia, ademas de investigar cuales serian los beneficios para los

productores conducir sus transacciones econdmicas a traves de cooperativas.

Se recomienda continuar la linea de investigacion del analisis de competitividad de otros
sectores agricolas y agropecuarios importantes en la Region Puno, como son el sector de
la trucha, quinua y alpaca, donde nuestra regidén posee caracteristicas climaticas y
geogréaficas excepcionales para la cria y cultivo de estos productos. En particular, resulta
de interés analizar el impacto que recibe el precio al productor de truchas, la
transformacion que recibe este producto, y cuéles son los canales de distribucion del

producto fresco y procesado.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de la encuesta regional de competitividad en el eslabén
transformacion de la cadena lactea en la region puno.

‘ CUESTIONARIO N°: ﬂ

CAPITULO I: LOCALIZACION DE LA EMPRESA
‘ UBICACION GEOGRAFICA

1. Departamento

2. Provincia

3. Distrito

4. Comunidad/Sector

5. Direccion

CAPITULO II: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA E INFORMANTE
2.1: DE LA EMPRESA

1. N° de RUC 2. Razén social o apellidos y nombres del propietario
3. Nombre comercial de la empresa
ey d‘? InIcIo g, Pégina web/Red social 6. Correo electrdonico 7.,T'e|efono
de operaciones movil
8. Descripcion de la actividad econémica principal
Persona S.CRL......ooi,
Natural.......coooviiiiiiii, 4
Sociedad An6nima ELRL...ccocoviiiiiiiiiiii,
o Abierta............... 2 5
10. Organizacion juridica ) . ) .
de la empresa Sociedad Anonima Sociedad Anonima
Cerrada.............. 3 6
Otros
............. 7

2.2: DEL INFORMANTE Y REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

1. Apellidos y nombres del informante 2. Cargo 3. Teléfono | 5. Correo electrénico
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CAPITULO Il1: ACTIVIDADES DE PRODUCCION

3.1 ¢Cuantos litros de leche por dia procesa su empresa?

a) Menor a 250 b) 250-500 c) 500-750 d) 750-1000 e) Mayor a
1000
3.2 ;Cbémo se realiza la recoleccion de leche?
a) Camionetas de la | b) Moto ¢) Los productores | d) Otro:
empresa la traen

3.3 ¢{Cuanto es el precio del litro de leche que Ud. adquiere?

3.4 ;Qué derivados lacteos produce su empresa?

a) Queso b) Yogurt ¢) Mantequilla d) Manjar e) Otros

3.5 Si produce quesos, ¢Qué tipo de queso produce?, ;cuantos moldes por dia?, y ¢cual es el precio de
venta en la planta?

TIPO DE QUESO PRODUCCION DIARIA PRECIO/MOLDE

a) Fresco

b) Tipo Paria
¢) Gouda

d) Mozarella
e) Tilsit

f) Andino

3.6 ¢Cuantos litros de suero al dia resulta de la produccion de quesos?

a) Suero dulce : b) Suero salado: c) Total:

3.7 ;Qué porcentaje de los moldes de queso al dia resultan defectuosos e inadecuados para su venta?

3.8 Si produce yogurt:

¢Cuéntos litros por semana produce?

¢Cudl es el precio de venta en la planta?

3.9 Si produce mantequilla:

¢Cuéntos kilos por semana produce?,

¢Cudl es el precio de venta en la planta?

3.10 Numero de trabajadores en la empresa y cuantas horas al dia trabajan en la planta.

TIPO # DE TRABAJADORES HORAS DE
TRABAJO/DIA

a) Propietarios con dedicacion laboral en la
empresa

b) Asalariados fijos a tiempo completo

¢) Asalariados fijos a tiempo parcial

3.11 Con sus actuales recursos humanos y materiales. ¢Cudl es el % de utilizacion
media de la capacidad instalada de produccion de la planta industrial?

3.12 ¢Cuanto es el consumo y costo de los siguientes rubros?
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RUBRO CONSUMO/MES COSTO/MES
a) Energia eléctrica
b) Gas
c) Petrdleo o gasolina
d) Agua
e) Otros
CAPITULO IV: ACTIVIDADES DE INNOVACION
PRODUCTO
4.1 ¢Cuenta su empresa con registro sanitario y habilitacién de planta? Si No
4.2 ¢ Aplica su empresa algin sistema de control de calidad? Si No
¢Cuales?
4.3 Si su respuesta anterior fue no, especifique el motivo:
a) Desconozco su b) Es muy caro | c) No es necesario d) Nadie lo hace
implementacion
4.4 ;Ha realizado algun tipo de innovacion en los productos que vende en los Gltimos | Si No

2 afios (productos totalmente nuevos o con modificaciones importantes que los hacen
diferentes a los que ofrecia anteriormente)?

4.5 Si la respuesta anterior fue si, ¢Qué tipo de innovacion ha realizado?

a) Modificacion de las caracteristicas b) Incorporacion de disefio y nueva | c) Otros
fisicas del producto presentacién
4.6 ¢Ha cambiado o mejorado el envase y la presentacion de su producto que lo Si No

pueda diferenciar del resto de la competencia en los Gltimos 2 afios?

4.7 Si la respuesta anterior fue si, ¢Qué tipo de innovacion ha realizado?

a) Modificacion del envase b) Modificacion de las etiquetasy | c) Otros
los colores.

4.8 ¢ Presenta marca sus productos? Si No
4.9 Si la respuesta anterior fue S, ;Esta marca esta registrada? Si No
4.10 ¢Ha descubierto y recomendado nuevas formas de uso y aplicaciones para sus Si No
productos? TR

¢Cudles?:
PROCESO
4.11 ;Coémo considera que es la infraestructura de la planta de procesamiento?
a) Muy adecuado b) Adecuado c) Deficiente d) Muy deficiente
4.12 ;Como es su sistema de produccion?

a) Automatizado b) Semi automatizado ¢) Manual

4.13 ;Cuenta con los equipos necesarios para la produccion de derivados Lacteos? Si No
4.14 ;Ha realizado algln tipo de innovacion en su proceso de produccion en los Si No
Ultimos 3 afios? (modificacion importante en el proceso de produccion)

4.14 Si la respuesta anterior fue si, ¢Qué tipo de innovacion ha realizado?

a) Introduccion de nuevas b) Nuevos métodos de organizacion c) Otros.
maquinas. de la produccion.
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4.16 ¢ Le es dificil adquirir maquinaria nueva? Si No

4.17 Si la respuesta anterior fue si, ¢Cual es la razén que considera mas importante para afirmar que le
es dificil adquirir maquinaria?

a) Altos costos b) Los lugares donde se | c) Falta de informacion d) Es dificil de
adquiere son lejanos ylo asesoramiento en transportar
temas de maquinaria
4.18 ¢En los ultimos 2 afios, ha adquirido o mejorado sus técnicas de produccion Si No

con algun tipo de maquinaria?

4.19 Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, ;Qué tipo de maquinaria adquirio?

a) Sistema de b) Sistema de ¢) Tanques de d) Maquina e) Utensilios y
enfriamiento pasteurizacion almacenamiento selladora al complementos
vacio
4.20 ¢En los ultimos 2 afios ha probado diferentes técnicas para mejorar su Si No

produccion?

4.21 ;Recibe asesoria técnica y/o capacitaciones para la produccion de lacteos? Si No

4.22 ;Cuantas veces a la semana realiza el control de calidad a la materia prima (leche)?

a) Una vez por b) Todos los dias c) 3 veces por semana | d) Nunca
semana

4.23 ¢ Cuantas veces a la semana realiza el control de calidad del producto terminado?

e) Una vez por f) Todos los dias g) 3 veces por semana | h) Nunca

semana
4. 24 ;El personal que trabaja en planta realiza sus funciones con la vestimenta Si No
adecuada?

COMERCIALIZACION

4.25 ;Cudl es el principal destino de su produccién?

a) Mercado b) Mercado regional ¢) Mercado nacional d) Otros:
local/Ferias
4.26 ¢ Qué tipos de canales de distribucion utiliza?
a) Redes propias |b) Redes ajenas ¢) Red compartida con |d) Comercio |e) Otros:
otras empresas electrénico

4.27 ;De qué manera transporta su produccion destinados a la venta?

a) Transporte propio b) Transporte publico c) Los compradores
acuden a mi casa

4.28 ;Cuales son los factores dominantes que influyen en la venta de derivados lacteos actualmente?

a) Precio b) Servicio al cliente
c) Calidad del producto d) Condiciones de Transporte
e) Flexibilidad en la negociacion f) Registro sanitario y marca

4.29 ¢ Qué aspectos considera mas complicados en el proceso de comercializacion de sus productos?

a) Costos de b) Costos de c) Costos de d) Buscar e) Negociar el
transporte almacenamiento transformacion comprador precio con

es compradores
4.30 ¢Realiza Ud. algun tipo de promocion y/o publicidad de su marca y de sus Si No
productos?
4.31 ; Asiste Ud. a ferias y concursos regionales y nacionales? Si No
4-32 ;Esta a la basqueda de nuevos mercados actualmente? Si No
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ORGANIZACIONAL

4.33 ¢ Tiene su empresa acuerdos de colaboracién con otras empresas y/o asociaciones? Si No

4.34 Si la respuesta anterior fue si, ¢ Qué tipo de acuerdos?

a) Comercial b) De Investigacion y c¢) Promocién y Publicidad |d) Abastecimien
desarrollo to de materias
primas
4.35 ¢Recibe Ud. Y su personal de trabajo capacitacion y asistencia técnica de Si No

instituciones publicas y privadas?

4.36 Si la respuesta anterior fue si, ;De qué instituciones publicas y privadas reciben capacitacion y
asistencia técnica?

a) Gobierno central b) Gobierno ¢) Gobierno Local |d) Universidad e) ONGs
Regional
4. 37 ;Cuéles cree Ud. que son los problemas internos en la produccion de derivados lacteos?
a) Mala calidad de la materia prima b) Desconocimiento de la Gestion
Empresarial
c¢) No se cuenta con tecnologia d) Infraestructura inadecuada
e) Personal poco capacitado f) No hay planificacion

4.38 ;Cuadles cree Ud. que son los problemas externos en la produccion de derivados lacteos?

a) Desorganizacion (No hay asociatividad) b) Comercializacion (intermediarios)

¢) Acceso al crédito y financiamiento d) Informalidad de las empresas

e) Capacitacion y asistencia técnica inadecuada f) Vias de comunicacion en mal estado
4.39 ¢Realiza Ud. algun tipo de control para prevenir la contaminacion por el suero que Si No
produce?

4.40 ¢Utiliza Ud. Algun tipo de software que le ayude en el control del proceso y venta Si No
de su producto?

OBSERVACIONES

Sirvase anotar las observaciones que permitan aclarar la informacién suministrada

GRACIAS POR SU COLABORACION

121

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



o
= 44
g IS ou IS Z IS Z IS - IS ou ¢ elueld
w ou ou ou - ou - ou v'T ou ou v eweld
i ou ou ou - ou 1 IS T ou ou €7 eueld
% ou ou IS Z IS Z IS Z ou ou 2Z Bueld
= ou ou IS - ou Z2'T IS Z ou ou 12 ewueld
ou IS IS [4 IS T IS - IS ou 0Z ®iueld
ou ou IS - ou - ou - IS ou 6T ewe|d
IS IS IS T IS 2'1 IS - IS ou 8T ®eld O
ou IS IS Z IS 2'T IS - IS IS /T eweld
ou ou ou - ou - ou T ou ou 9T ®elue|d
ou IS IS - ou - ou - IS IS GT ewue|d
ou ou IS 1 IS - ou - IS ou ¥T eweld
ou ou ou - ou - ou T ou IS €T eue|d
IS ou IS 1 IS 1 IS T ou ou 2T eweld
IS IS IS 14 IS 14 IS - IS IS 1T eweld
IS ou IS Z IS Z IS - IS IS 0T ®ewueld
IS IS IS Z IS Z IS - IS ou 6 eue|d
ou ou IS Z IS Z IS - IS ou g eiue|d
ou ou IS Z IS T IS - IS ou / elue|d
IS IS IS - ou - ou T ou ou 9 eleld 9
ou IS IS - ou 2z IS - IS ou G ewe|d
m ou ou IS - ou - ou - IS IS ¥ ewueld
m ou IS IS - ou Z2'T IS - IS IS £ eue|d
5 IS IS IS 1 IS 1 IS - IS IS Z ewe|d
M ou ou IS €21 IS - ou - IS IS T ele|ld Vv
ADH A 0TI 6l 8l Ll 9l Gl 4 el Zl Tl
m M_ 010npoud |3 us ugloeAouu| :TQ uoIdRIIyISe|D
wo
Wm ©0160]0UI3]) UQIdRAOUUI B] 8P SOJep 8p aseq ‘g OXauy
5=

repositorio.unap.edu.pe



(@]
m €71
= IS ¥ T IS ou - ou T IS T IS ou IS Z 6T ewueld
w Is 14 & IS ou A} IS 21 IS T IS IS € 14 8T Qeld 2
i IS T [4 IS IS - ou v'C IS T IS IS € 14 LT eeld
% IS T T IS ou Z IS e'T IS - ou ou e Z 9T ®Bue|d
= IS Z € ou ou - ou T IS - ou ou € Z GT elue|d
IS 14 € IS IS - ou 4 IS [4 IS IS € 14 ¥T Bed
I v € ou Is € IS eT s - ou IS € Z €T ®'ue|d
IS T T ou IS S IS - ou T IS IS € € ZT eweld
IS € € IS IS GY'ZT Is - ou [4 IS IS 14 4 TT ewe|d
IS 4 T IS IS - ou € IS A IS IS 14 14 0T ®ue|d
IS 1% € IS IS S IS A IS [4 IS IS € 14 6 eue|d
IS 1% T IS IS - ou T IS - ou IS € 14 8 ®eue|d
IS 1 T ou IS - ou €T IS - ou IS € 14 . eue|d
IS T T IS ou v'e IS - ou 27T IS IS € I4 9 eleld 4
IS v T IS ou - ou 2T IS T IS IS € Z G eue|d
IS e e IS ou ¥'T IS T IS - ou IS e T ¥ ewue|d
IS Z Z ou IS Z IS T IS Z IS IS VA Z ¢ eue|d
IS 1 Z IS ou - ou T IS e IS IS e Z Z ewe|d
IS T T ou IS v'e'e 18 T IS €T IS IS 14 14 T eeld v
144 ecl ccl T¢I ocl 6Tl 8TI LTI 9TI GTI YTl eI 2Tl TTI
0s3204d |3 UB uQIdRAOUU| :2d uoIdRIIISe|D
2 _
S IS IS IS Z IS Z IS - IS ou Z€ eueld
W IS ou IS Z IS T IS T ou ou 1€ elURId
M ou IS IS Z IS 2'T IS - IS IS 0S eue|d
ADn a) ou ou IS T IS - ou Z ou ou 6¢ elue|d
% = ou ou IS e IS - ou Z ou ou 87 eue|d
o m ou ou ou - ou - ou Z ou IS 12 ewueld
WW ou ou IS - ou - ou e ou ou 9z ®Bueld

repositorio.unap.edu.pe



o
pd
S
o
I
<
pd
)
o)
a
i
<)
n
Ll
T

144"

A A A A TN T A A A

N M oA = MO M M M A - - m

0 < 1 !

N N N O

IS
ou
ou

N OO N MO I 10 1 w0 w0
<

m -
N

v'e

3
9'G'v'e
971
A

S

€T
€T
9€'T
I

€

T
€T
8¢l

»n '®
— !

‘»
1

o

—

M M AN M MAN dNOM M A A ™M
(Q\]

Lcl

UQIJRZI[RI2J3WOJ B] 8 UgldeAOUU| 1€

IS
ou
ou
ou
ou
ou
IS
IS

M A o o NN M- AN

N

A
€'
9¢l

MO AN MO MO OO OO OMO MO MO ANOMm™M

A

A

€

4
A
€

Gcl

M N AN AN AN AN ANANOMOANANMAN

€T ejeld
ZT eweld
1T eeld
0T elue|d
6 eeld
8 ejue|d
L eeld
9 ®BlUR|d
G eue|d
¥ eue|d
€ eue|d
Z vweld

T eeld Vv

UQITEDIISE]D

Zg eaeld
T¢ eue|d
0€ eue|d
62 eueld
82 eue|d
L7 eue|d
9Z ®ue|d
GZ eue|d
¥Z eweld
£z eueld
22 eweld
T Bweld
0Z ®ue|d

repositorio.unap.edu.pe



(@)
m sz1
el IS ou S'T'T v'e'T 4 IS - ou /ele|d
o ou ou T ge'T 4 Is - ou g eeld g
i ou ou 9'c ST 4 IS - ou S eje|d
a IS ou 'z T §'e'z IS Z Is ¥ ejue|d
= ou ou 9 e - ou 1 IS e ejeld
IS I Z € 2'1 I T I Z eweld
Is Is v'e T 4 IS Z ou T eeld v
orl 6<l gel L€] gl gel Vel gel
uoIoeZIURDIO B| US UQIdRAOUU| (¥ uoIdRIIISe|D
IS IS ou g T ' T £'C ze aeld
IS IS ou € € Z'T T T 1€ Bue|d
IS IS IS 7 € 2T T Z'T 0 eue|d
IS ou ou T v z T 4 6¢ eue|d
IS IS IS T € z 4 4 gz eue|d
IS IS ou g'c €7 T g £ L2 eweld
IS IS ou ' €T €T 4 4 9z eue|d
I I I Z 9 Z T 2'T GZ eueld
IS IS ou Sy 7' £ 4 € g elue|ld
IS IS ou 3 9'e'T 21 T 4 £¢ Bue|d
IS ou ou v € z T T zg aweld
IS IS ou Z €' T 4 4 T2 BUeld
I I I g € Z Z Z 0Z eweld
I Is ou g v'T €'¢ Z € 6T eueld
ou IS ou v € 2T T € g1 Bleld O
IS IS ou v T T T Z LT eweld
IS IS ou S Z'T € z € 91 ®lue|d
IS Is ou v A Z Z Z GT elue|d
IS IS IS g SY'eTT €7 ¥ 4 T elue|d

repositorio.unap.edu.pe



o
pd
S
o
I
<
pd
)
o)
a
i
<)
n
Ll
T

9¢1

Fi‘

N M N M A AN ©
o

© <
oo\
o

S

v'C

[4

9
GeT
T

v'e
9'G'Y'eCT
v'eT
921
€

4

14

4

v'T

v'e
G'T
€T

v'T
G'e

€T
Al
v'T

I

€

Al
9'G'eC'T
I

v'T

I

€T
9¢'T
T

T

SN AN AN AN ANANANNNNNN Y NN
N

N -
3\

A
62T
G'C

< <

S <

€ eeld
1€ eeld
0€ eue|d
62 eweld
8¢ ®ue|d
L2 eeld
9Z eue|d
Gz eweld
vz eweld
€2 elue|d
2T eweld
12 eeld
0Z ®iue|d
6T elue|d
8T eue|d
LT eeld
9T elue|d
GT eueld
¥T eweld
€T elue|d
2T eweld
1T eeld
0T eweld

6 eeld

8 eue|d

repositorio.unap.edu.pe



(@)
m LTT
m 0 0 9T o4 €T 52 SY'2'T T 4 4 Gz eeld
o 0 0 0 0 T 70T 2'1 T T 4 v eMeld
0 0 0 T G6 0 0 T T € v €2 elueld
m 0 0 9T 0] T 00T 2'T TT Z g ZZ eeld
= 0 0 ST 09 0 0 €T 2T Z 1% T2 ®Bweld
0 0 €T Gy 0 0 A T Z Z 0Z eeld
0 0 0 0 €T 06 T T Z 1% 6T Biue|d
0 0 GT 08 €T 02T T TT €T g 8T eeld O
0 0 97T 06 0 0 2'1 TT 2'T 14 LT eeld
0 0 0 0 T 0ST T zT Z g 9T ejue|d
0 0 eT g9 0 0 T TT Z € GT elueld
0 0 0 0 0 0 T TT 2'1 g ¥T eeld
0 0 T 8¥ 0 0 T TT Z Z €T elueld
0 0 0 0 g0t G0T Z'1 TT 2'1 12 2T eweld
0 0 qT 08T 0 0 T ZT Z g TT elueld
0 0 0 0 a1 08T 2T zT 2'1 g 0T elueld
0 0 qT 0S €T 0S 2'1 TT 2'1 g 6 eweld
0 0 4’ 0ZT 0 0 T ZT Z 14 8 eue|d
0 0 0 0 T 0S T T Z € L eeld
0 0 0 0 €T 08T T TT T G 9 eleld 4
0 0 0 0 8T 68 T T T g G eje|d
0 0 0 0 T 00€T 2'1 VT T G v ee|d
9z 0z 9 09 0 0 2'T 2T 2'T g £ eje|d
2z 0¢ 8T ovT 0 0 2'T Z'T 2'T G Z eeld
0 0 9T 0ST GT 0ST A qT'T T g T eweld v
ae &d eg Gd q¢ &d ez od qT &d eT &d td ed Zd Td
PEePIAIIDNPOId ‘2N m\:omwu‘mo

pepiAnonpoad .| ap solep ap asey '€ 0Xauy

repositorio.unap.edu.pe



o
pa
>
o
I
<
pra
)
o)
a
i
<)
n
Ll
T

8¢1

N

o

o

WO NOST 40 -l M OO M L
o

~
o

O O O O O o o

0T¢
006
00L
079
oSy
0¢6
ove
oSy
0S0T
0S8
008
008
002
00¥T
00S
0095
009T
0S.T

00TT
29d

O O O O O o o

o
002
0S¢
06T
00T
02Z¢
orT
0ST
00¢€
0S¥
002
00
09

005
002
00v
008
0S¢
00¢€
qod

91
¢l
91

8T

0.1
00.
0S€
0cy
0S€
009
002
00€
0S.
(0]0)7
009
00§
ovT
006
00€
00¢s
008
00¥T

008
ead

0¢
3174
08

89

a9 Gd

17

€T
17
VT
17

€9 Gd

0sT

0.
0Tt
9¢
0.¢

O O OO OO OO0 OoOO0oOoO oo oo oo o o

asg Gd

A
A
A
A
€¢
A
A

O O O O OO OO0 OoOO0oOoOoOoO oo oo o o

eg§ Gd

1
7T
7T
7T
1

o O O O o

~
—

O O O O O O O o oo o o o

o]
<
Lo
a

AN AN AN AN AN AN N

o O O O o

097

O O O O OO oo oo o o o

ey Gd

PepIARONPOId ZA

O < < < 10 AN W

6T elue|d
8T Qeld 2
LT eeld
9T ejue|d
GT eue|d
vT eweld
€T eeld
2T eweld
1T eweld
0T eeld
6 ee|d
8 ®'lue|d
L eweld
9 BlURld 9
G eue|d
¥ eue|d
€ eue|d
Z eweld
T eeld v

eliobae)

Z€ eue|d
TE elue|d
0g ®ue|d
6¢ eue|d
8¢ ®ue|d
12 ewe|d
9z eiueld

repositorio.unap.edu.pe



o
pa
S
o
I
<
pra
)
o)
a
i
<)
n
Ll
T

6C1

O OO0 OO - MmO O O o ©

ag 0Td

AN N NLLOM®»AO A
o

O O O O O -+ NN O O O O «

eg 0Td

000T
oSy
009
0S€
0]0)7
0T€
00TT
00S
0s€
ooy
008
0L¢
0ty

O ©W 00 O O W o O © O

o
—

L
qz 01d

0]0)7
002
00T
00T
00T
06

00€
002
0S

00T
00¢
00T
0cT

< 60O O O 1M O O O

o ©
—

H
14
eZ 0Td

009
0S¢
0]0)7
0S¢
00€
0¢e
008
00€
00€
00€
009
0.1
00€

0 O O 0 © 6 W

o
—

L
a1 0Td

0 O
—

O O O O O O O O O o

1 N © O O 1 N M M <1 N N

eT 0Td

o O
™

O O OO O o o o o o

O O OO O O o o o o o o

©
—

qed

O O O O OO O o oo o o o

O O OO O O oo o o o o

o)
I
™

egd

O O O O OO O o oo o o o

NN O OO ST ™MmO
™

< <
oM ™

ee
qgd

o O
—

O O OO O o o o o o

00T
0s
(0[0)
00¢
0

0

0
002
0S
00€
0S

00T
eqd

PepIAnINPOId ZA

o O
™

O O O O O O O O O o

€T elue|d
ZT eweld
1T eeld
0T eeld
6 eeld
8 ejue|d
L eeld
9 elueld g
G eue|d
¥ eue|d
€ eue|d
Z vweld
T eeld v

elio0ba1e)

Zg eeld
TE elue|d
0€ eue|d
6¢ eue|d
82 eue|d
1 ele|d
9Z ®ue|d
GZ elue|d
¥Z eweld
€¢ 'ue|d
22 eweld
TZ ewe|d
0Z eweld

repositorio.unap.edu.pe



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

130

LD O O O O O o o
| o O O 00
N o0 O N «d
— — —
o
N O O M MO A MO AN ANO MO AN dOmO AN N ANMm
N
—
[a
O O O O OO O O O OO0 oo o o
™ N o oA OO O O
| O © © O 1O < ©
N O O << IO < 00 <
- ™M ee]
o
O O O O OO ~MNLIO OO OO OO oO o o o o
O O O M O o O o
| [NTe] o
N (9\] N
—
[a
CoOOMWMOOMSTETMOWLST<TOM®MID® < O
o o o (9p) T O O O O O O O
IO N < © 0 O I~
N AN O (90)
—
- O
©
S
=
N CC 2 333°2333838K08K8 ©
S
~ A N ® ST Id833R8IBRS
8 2 =
(a
AN
>
<t IO O - 0000 O 1 AN M T IO O~ 00 00 O+ N
T T T T T ) e ey e oo, T e,
(M (M @ @© @© @© @© @© @© @© @© @© @© @© @© @© @© @© © @ (M (@ @ @© @© @© ©
o 4D D 4 AT 4D D AT D AT 4D A 4 A 4 A 4D D 4 — i Rl A L A e A |
C C C C C C C C Cc Cc Cc C Cc Cc Cc Cc Cc Cc C = CcC C C C C C C
© ®© ©® © © ®©® © © © ©@® © © © © © © © © © 8, S © ©® © © © ©
[ = I o I o IR o I o IR o IR o N o I I Y NN Y i IR NN o Y o B o HY o I 9 [ TR o I o Y o N o NN o B o 1
[3+1
0 O « %)

repositorio.unap.edu.pe
I



TET

o
pd
S
o
I
<
pd
)
o)
a
i
<)
n
Ll
T

0 0 026T 09TT 88°0¢ 09 Zg eeld

0 0 044 79 T 0S TE elueld

02T 0 0S 0 08 09 0g elueld

0 0 2.2 218 0 08 6¢ elue|d

00T 0S 000T 02T 0S 0] 82 elue|d

009 GT 0S¥ 00T 09 08 L2 eweld

0€e o€ 089 0 9g 0S 9z elueld

0 0 096 zee 09 0S GZ elueld

0 0 0 0SS 85 06 ¥z eweld

00€ 0T 0 0 0C 0L £z eeld

0z. 0 0 0 0] 00T 22 eweld

0S€ 0 002 0 0GT 09 12 eeld

GET Z Z6T 95T 09 00T 0Z eueld

0 0T 09T 002 08 Gl 6T elue|d

0 0 80T 0S 0S 0S 8T elue|d

08Y 0 28/ 0 86 00T LT eweld

0 0 00¥ 02T 02T 08 9T ®elue|d

© 006 5 oSt 0 0S 0z ST Blue|d

m 0S € 00¥ 96 ee 00T ¥T eeld

= ove 145 0z¢ 0 z¢ 14 €T elueld

= 0 0 0 ove 0 S8 ZT elueld

28 0 0ST 002 02T 08T GL TT elueld

03 629 0 00ST 0 0ST ZL 0T elueld

xS 0€9 0 006 G2 08 00T 6 eweld

w 9 ove 0 ove 0 Gy 00T g8 elueld
o Z

repositorio.unap.edu.pe



UNIVERSIDAD
& NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

B | Universidad Nacional “ Vicerrectarado Repositorio
i . | del Altiplano Puno T de Investigacion Institucional
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identificado con DNI_Q 134 2894» en mi condicién de egresado de:
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U Escuela Profesional, [ Programa de Segunda Especialidad, [ Programa de Maestria o Doctorado
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o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiblica del Perti
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/bv-nc-sa/4.0,

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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