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RESUMEN

La investigacion, tuvo como objetivo general determinar la incidencia de la
NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes en los
Estados Financieros de la empresa Electro Puno S.A.A. en el periodo 2020. El tipo de
investigacién es cuantitativo, de disefio no experimental, descriptivo, analitico y
deductivo. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, como instrumento el
cuestionario. La poblacion estuvo integrada por trabajadores de la empresa Electro Puno
S.A.A. obteniendo como muestra 20 trabajadores del area contable. Entonces, se pudo
demostrar los resultados obtenidos, donde el 85% de trabajadores encuestados indican
que la NIIF 15 ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes
incide significativamente en los Estados Financieros de la empresa Electro Puno S.A.A.,
y estos son regularizados por la Superintendencia del Mercado y Valores (SMV) ya que
la Empresa Electro Puno S.A.A. presentar informacion financiera a la SMV, y esta es
formulada segun las NIIF, reflejando eficienciay eficacia, logrando sus objetivos y metas

de la empresa.

Palabras clave: Competitividad, Empresa, Estados financieros, NIIF 15,

Razonabilidad financiera.
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ABSTRACT

The general objective of the investigation was to determine the incidence of
IFRS 15 Revenue from ordinary activities from contracts with clients in the Financial
Statements of the company Electro Puno S.A.A. in the period 2020. The type of research
IS quantitative, non-experimental, descriptive, analytical and deductive in design. The
data collection technique was the survey, the instrument being the questionnaire. The
population was made up of workers from the company Electro Puno S.A.A. obtaining as
a sample 20 workers from the accounting area. Then, the results obtained could be
demonstrated, where 85% of workers surveyed indicate that IFRS 15 income from
ordinary activities from contracts with clients significantly affects the Financial
Statements of the company Electro Puno S.A.A., and these are regularized by the
Superintendency of the Market and Securities (SMV) since the Company Electro Puno
S.A.A. present financial information to the SMV, and this is formulated according to
IFRS, reflecting efficiency and effectiveness, achieving the company's objectives and

goals.

Keywords: Competitiveness, Company, Financial statements, IFRS 15, Financial

reasonableness.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Hoy en dia es fundamental que las empresas del sector privado, empresas del
sector publico tengan las Normas Internacionales de Informacion Financiera y de esa
manera presentar sus Estados Financieros, se optd por las NIIF como el conjunto de
estandares al cual armonizar la practica contable peruana mediante el articulo 223 de la

Ley 26887 —Ley General de Sociedades.

El desarrollo del trabajo de investigacion denominado NIIF 15 Ingresos de
actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes y su incidencia en los Estados
Financieros de la empresa Electro Puno S.A.A. periodo 2020 — 2021, se realiz6 en cuanto
a la revision en la empresa Electro Puno S.A.A. especificamente en el area contable, en
el cual reconocen los ingresos de actividades ordinarias, NIIF 15, ello implica en la
Informacion de Estados Financieros, son elaborados razonablemente reconociendo los

ingresos de las diferentes actividades que realiza.

Y de acuerdo a Ley de Sociedades N° 26887 en su articulo 223°, establecio la
obligatoriedad de que los estados financieros se preparen y presenten de conformidad con

las normas legales y los “Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados” en esta

oportunidad la NIIF 15.

En el primer capitulo: Se abordo acerca de la problemética encontrada, donde
se expone y detalla el problema general y los problemas especificos, la hipotesis de la
investigacion, asi como también la justificacion y la importancia de la Norma
Internacional de Informacion Financiera (NIIF 15) y su presentacion en los Estados

Financieros, y la formulacion de los objetivos de la investigacion.

16
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En el segundo capitulo: Se desarrolla el marco tedrico desagregadndose en los
antecedentes de la investigacion que sirvieron de guia en el trabajo, desarrollando las
bases tedricas, investigaciones tomadas como referencias, bases empiricas sobre las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, también sobre los Estados
Financieros, siendo estos las variables principales de la investigacion, de igual modo, para
la elaboracién del marco conceptual se precisé conceptos relacionados al tema de

investigacion.

En el tercer capitulo: Se precisa la ubicacién geografica del estudio de la
investigacion, la poblacion y muestra investigada, el tipo de investigacion, disefio de la
investigacion, la metodologia empleada que nos ayud6 a desarrollar el trabajo, y las
técnicas e instrumentos de investigacion utilizados para la recoleccion y procesamiento

de datos.

En el cuarto capitulo: Se detalla el andlisis y explicacion de los resultados
obtenidos mediante tablas y figuras, también se realiz6 las discusiones, haciendo
comparaciones, discriminaciones con los resultados obtenidos con los antecedentes y
teorias que se tomaron en cuenta, de igual modo, se realizé la contrastacion de hip6tesis

de la investigacion.

En el quinto capitulo: Se emiten las conclusiones arribadas en base a los

objetivos y resultados del trabajo de investigacion.

En el sexto capitulo: Se detallan las recomendaciones que resultan ser factibles

y Optimas para la empresa Electro Puno.

Finalmente, se da a conocer las referencias bibliograficas y anexos

correspondientes.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el afio 2014 se emitio lo que se conoce como NIIF 15, se trata de una norma
establecida por el International Accounting Standards Board (IASB), y tiene el nombre
de Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes, bajo esta
norma se propone un unico modelo para el reconocimiento de ingresos de contratos con
clientes y ademas se requiere un nivel de juicio significativo para la aplicacion de la
nueva norma en relacion con el reconocimiento de ingresos; En este sentido el
objetivo de esta NIIF 15 es establecer los principios que aplicard una entidad para
presentar informacion atil a los usuarios de los estados financieros sobre la
naturaleza, importe, calendario e incertidumbre de los ingresos de actividades
ordinarias y flujos de efectivo que surgen de un contrato con un cliente; por

consiguiente esta norma viene siendo aplicado en la empresa Electro Puno S.A.A.

Asi mismo, una de las novedades que trae la NIIF 15 es que los criterios
de reconocimiento que separaban los bienes de los servicios ya no existen. Ahora la
norma se concentra en la identificacion de las obligaciones de desempefio. El
problema se ha determinado en la aplicacién de la NIIF 15 y estimaciones contables en
la contabilizacion correcta y normativa de los activos, pasivos, ingresos y gastos,
elementos que deben ser adecuadamente reconocidos, medidos, registrados Yy
presentados en los estados financieros para reflejar la situacion financiera, y

econOdmica de la empresa Electro Puno S.A.A.

Si la informacién financiera (estados financieros), no estd formulada en de
acuerdo con el cumplimiento de las Normas Internacionales de Informacién Financiera,
Plan contable General Empresarial; Reglamento de Informacion Financiera y Manual

de Preparacion de Informacién Financiera, los estados financieros no reflejarian la
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situacion financiera, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo en todos sus

aspectos materiales.

La correcta aplicacion de la NIIF 15, muy aparte de la capacitacion de sus
colaboradores competentes de la elaboracion de la informacion financiera, esta presenta
informacion financiera a la SMV, los registros, medicién y valoracion de las
transacciones en las que incurre la empresa, lo cual se refleja en términos monetarios.
Es aqui donde de acuerdo con su sector, las empresas deben validar qué politicas le
impactan y considerar acompafiamiento por parte de un consultor en NIIF, o formarse
académicamente, para definir las politicas internas adecuadas. Por los motivos expuestos

me eh permitido sistematizar mi investigacion a través de lo siguiente.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

La investigacion pretende dar respuesta a las siguientes interrogantes:

¢De qué manera la NIIF 15 influye en los estados financieros de la empresa

Electro Puno S.A.A. en el periodo 2020?

1.2.2 Problema especifico

¢De qué manera la NIIF 15 incide en la razonabilidad de la informacién

financiera en la empresa Electro Puno S.A.A.?

¢En qué medida la NII 15 influye en la competitividad empresarial de la

empresa Electro Puno S.A.A.?

¢Es posible proponer mejoras en el manejo del Software Contable que

tiene integrada las NIIF en la empresa Electro Puno S.A.A.?
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ﬂ. UNIVERSIDAD

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipdtesis General

La NIIF 15 influye directamente en la presentacion de los estados

financieros de la empresa Electro Puno S.A.A. en el periodo 2020.

1.3.2 Hipotesis Especifico

- La NIIF 15 incide en la razonabilidad de la informacién financiera en la

empresa Electro Puno S.A.A

- La NIIF 15 incide de manera directa en la competitividad empresarial de

la empresa Electro Puno S.A.A.

1.4  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Esta investigacion se justifica por cuanto es necesario la revision de la aplicacion
correcta de la NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con
clientes, aclarar el nivel de incertidumbre de la empresa, ya que presenta informacién
financiera a la SMV y BVL, utilizando informacién financiera de conformidad con
Normas Internaciones de Informacion Financiero emitidos por el Intemational

Accounting Standards Board-1ASB vigentes internacionalmente (en adelante, NIIF).

En ese sentido, el desarrollo del trabajo, tiene como una de sus principales razones,
el tratar de contribuir a la identificacion oportuna de los principales cambios en las
politicas y estimaciones contables, y quée estas se ajusten a la realidad de la entidad,
contribuir con el entendimiento al nuevo reto de la profesion contable, a partir de esta

iniciativa, debemos mantenernos a la vanguardia del conocimiento.
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1.5  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general

Determinar la incidencia de la NIIF15 en la presentacion de la informacion

financiera en la empresa Electro Puno S.A.A. periodo 2020.

1.5.2 Obijetivo especifico

Demostrar que la NIIF 15 incide en la razonabilidad financiera de la

empresa Electro Puno S.A.A.

Analizar si la aplicacion de las NIIF 15, incide de manera directa en la

competitividad empresarial de la empresa Electro Puno S.A.A.

Proponer mejoras en el Software manejo del Contable y Administrativo

que tiene integrada las NIIF en la empresa Electro Puno S.A.A
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 A nivel Internacional

Entre las investigaciones consultadas, aqui se presentan varios resultados

integradores efectuados en los Gltimos afios, cada uno con aportes valiosos:

Salazar (2017) sefiala que la investigacion ha servido para la mayor
relacion entre &reas y asi tener un lenguaje financiero comun y la construccion del
contador publico formando un valor agregado a su profesion asimismo en la
sociedad, Por otra parte se pudo detectar que la implementacion de las normas
NIIF, es todo un reto para los contadores publicos, debido a las grandes exigencias
que conlleva en su proceso, pone a prueba todos los conocimientos adquiridos por
el contador bajo un marco normativo de ley, donde deben brindar transparencia,

realidad, ética, respeto, en todos los informes que realice.

En tal sentido, Canales (2019) indica que como resultado de esta
investigacion obtuvo que las Normas Internacionales de la Informacién Financiera
influyen en grado estadisticamente significativo en la aplicacion de politicas y

estimaciones contables en las empresas industriales de Lima Metropolitana.
2.1.2  Anivel nacional

Ademas, Tejada (2018) en su investigacion sefiala que las practicas
contables y laaplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera

inciden en la razonabilidad de los estados financieros al aplicarse el Plan Contable
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General Empresarial al momento de realizar los asientos contables, recordando
que el Plan Contable General Empresarial estd basado en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, sin embargo muchos profesionales
desconocen qué Normas Internacionales de Informacién Financiera se esta
aplicando y como se aplican en las diferentes operaciones mercantiles que tienen

las Sociedades Andnimas en la region de Cajamarca.

Palomino (2017) precisa que Las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) impactan favorablemente en el desarrollo de las empresas del
Pert, pues su aplicacion permite obtener informacion financiera util del

patrimonio empresarial.

En tal sentido, Humpire et al., (2018) indica que la importancia de la
investigacion fue el interés de obtener informacién basada en un lenguaje que
pueda ser utilizado en cualquier parte del mundo y ademas que las empresas
tengan informacion financiera real, Gtil, comparativa, y razonable. El resultado
verificado es, la aplicacion temprana permitida de la NIIF 15 (ingresos de
actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes) genera efectos en el

rendimiento financiero de las empresas constructoras provincia del Cusco.

Cruz (2019) determind que existe incidencia positiva en la rentabilidad
economica y financiera de la empresa Constructora Trading Company DML
S.A.C al implementar la NIIF 15 ingresos ordinarios procedentes de contratos con
clientes se observo que al implementar la norma las ventas disminuyen en S/
69,203 sin embargo, los gastos de administracién disminuyen en S/125,400, lo

que genera un aumento total en la utilidad neta de S/ 39,619. Permitiendo asi que
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los indicadores financieros de rentabilidad que el ROA, varia de 26% a 26.51%,

yel ROE de 1.14 a 1.18.

En la actualidad las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) impactan favorablemente en el desarrollo de las grandes empresas
familiares del PerQ, pues su aplicacion permite obtener informacién financiera til

del patrimonio empresarial (Recavarren, 2014).

Finquinos et al., (2016) indica como resultado se obtuvo que Luz del Sur
viene registrando un crecimiento continuo anual promedio del 11,7% en el nivel
de sus ventas (S/ 2.937 millones) El aumento de los ingresos se debe al incremento
del volumen fisico de energia vendido, relacionado con el crecimiento continuo
en el nimero de clientes atendidos por la empresa, por el mayor consumo
promedio de energia fisica y el aumento en el precio promedio de venta de energia

eléctrica.

Por otro lado Leon (2017) indica los criterios de las NIIF, interpretar el
resultado obtenido por una empresa se ha vuelto muy complejo y subjetivo por las
formas distintas de medicion y el cada vez mayor alejamiento del costo historico
por el uso intensivo del concepto de valor razonable que hace que se hayan
incrementado las estimaciones contables tanto de las ganancias como de los gastos
haciendo muy dificil que la contabilidad de una misma empresa arroje los mismos

resultados si es elaborada por diferentes profesionales contables.

Molina (2017) en base a su encuesta realizada, en su investigacion se pudo
identificar los efectos producidos internamente en la empresa estudiada derivados
del nuevo modelo contable y financiero, de lo cual se puede afirmar que la entidad
ha tenido que realizar la debida preparacion del personal, asumir los altos costos
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que acarrea la contratacion de personal experto, la implementacion de los
programas de capacitacion y la inversion de recursos para la reestructuracion de
los sistemas de informacién (software), considerandose a su vez como obstaculos
de carécter econdmico. Asi mismo, los estados financieros tradicionales sufriran
una trasformacion significativa en cuanto a preparacion y presentacion,

reflejdndose su impacto con la modificacion de las cifras.

2.1.3 Anivel local

De tal forma Apaza (2020) en su trabajo, los efectos de la aplicacion de la
Norma Internacional de Contabilidad 16 en las propiedades, plantas y equipos de
la Empresa de Generacion Eléctrica San Gaban S.A., fue muy importante para ver
en qué situacion se encontraba la empresa en la aplicacion de las Normas
Internacionales. Afirma que los bienes de las propiedades, plantas y equipos de la
empresa no son medidos y presentados segin los pardmetros de la Norma
Internacional de Contabilidad 16 y generan una incongruencia en la informacion
financiera, como lo muestran los cuadros 04 al 23, y por tal motivo se cred una
variacion en la informacién financiera de la empresa por un monto de 520,366.86,
esta variacion fue importante e influy6 directamente en la informacion financiera
de las notas a los estados financieros de Inmueble, Maquinaria y Equipo (Cuadros

05y 15), de los periodos 2014 — 2015.

Asimismo, Pacompia (2019) concluye que los Estados Financieros
proporcionan gran parte de la informacion, que necesitan los funcionarios de la
alta direccién de la empresa para tomar decisiones econémicas y financieras. Y
también los Estados Financieros se realizaron de acuerdo a las normas

establecidas; estas, estan debidamente ajustados, con la finalidad de establecer
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2.2

resultados y objetivos para el buen manejo de la empresa mediante la toma de
decisiones. se determind que en el periodo 2016 y 2017 se pudo observar en forma
comparativa de la estructura del activo de la siguiente manera: Activo Corriente
para el afio 2017 es 28.91% y para el 2016 es 28.28%; en el Activo No Corriente
existe una variacion porcentual de 71.09% para el afio 2017, y 71.72% para el afio

2016.

Conforme a los estados financieros auditados al 2021, el auditor indica que
los estados financieros de la Empresa han sido preparados de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (en adelante “NIIF”), emitidas
por el International Accounting Standards Board (en adelante “IASB”) vigentes

al 31 de diciembre de 2021. (Estados Financieros Auditados 2021)

MARCO TEORICO

2.2.1 Normas internacionales de informacion financiera

Valencia & Ramirez (2018) sefialan que las normas internacionales de
informacion financiera, son normas estandares de contabilidad a nivel
internacional decretadas por International Accounting Standars Board (IASB),
estas normas son adaptadas en distintas empresas de acuerdo a su actividad

econdmica (giro de negocio) que realicen.

Segin Leon (2017) menciona que las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) son estandares internacionales, desarrolladas por
la profesion contable a nivel del mundo, que facilita el lenguaje global de los
negocios y que han cobrado fuerza por la necesidad de convergencia y
uniformidad por el incremento de las inversiones en el mundo que exigen una

transparencia y comparabilidad de la informacion financiera.
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2.2.2  Normas Internacionales de informacion financiera (NIIF 15)

La Junta de Normas Internacionales de Contabilidad traducido al
International Accounting Standard Board IASB (2014) ha emitido la Norma
Internacional de Informacion Financiera NIIF 15: Ingresos de Contratos con
Clientes de las Actividades Ordinarias del Negocio, que entro en vigencia el 1 de
enero de 2018, La NIIF 15 tiene como objetivo  establecer los principios que
aplicara una entidad para presentar informacion util a los usuarios de los estados
financieros sobre la naturaleza, importe, calendario e incertidumbre de los
ingresos de actividades ordinarias y flujos de efectivo que surgen de un contrato

con un cliente.

Con la finalidad de simplificar la aplicacion de esta norma, en ella se
disponen cinco pasos para su correcta aplicacion, asi como para la presentacion

de la informacion financiera:

1. Identificacion del contrato

2. Identificacion de las obligaciones de desempefio

3. Determinacion del precio de la transaccion

4. Asignacion del precio de la transaccion a las obligaciones de desempefio

5. Reconocimiento de ingreso cuando se transfiere la obligacion de
desempefio

Por otro lado, Valencia & Ramirez (2018) indican que esta norma trae
nuevas bases técnicas en su aplicacion, las cuales difieren con relacion a las bases

técnicas que presentaban la NIC 11 y NIC 18, por lo que pueden tener impactos
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severos en la esenciay forma de reconocimientos de ingresos en compafiias a nivel
mundial, algunas industrias especificas se han visto més afectadas que otras por

esta nueva norma.

Pacheco (2016) da a conocer que una vez gque esta norma entra en vigencia
causara algunos cambios en las empresas constructoras e inmobiliarias, ya que la
NIIF 15 exigira a empresas que agrupan tanto productos y servicios, identificar y
explicar cada uno por separado, lo cual podria resultar en un cambio en el

calendario de reconocimiento de ingresos en comparacion con la practica actual.

2.2.2.1 Identificacién del contrato

Segln Cevallos & Ontanera (2016) indican que una empresa
contabilizard un contrato solo cuando: Las partes del contrato han
aprobado el contrato y se comprometen a cumplir con sus respectivas
obligaciones, la entidad puede identificar los derechos de cada parte con
respecto a los bienes o servicios a transferir, La entidad puede identificar
las condiciones de pago con respecto a los bienes o servicios a transferir,
El contrato tiene fundamento comercial, Es probable que la entidad
recaude la contraprestacién a la que tendra derecho a cambio de los bienes

0 servicios que se transferiran al cliente.

Ramirez et al., (2018) Sostiene que el contrato se puede realizar de
manera escrita, verbal o implicito, y estan expuestos a condiciones donde:
ambas partes aprueban y contraen una obligacion mutua, la empresa
reconoce los derechos, la empresa reconoce las condiciones de pago, el
contrato tiene un aspecto comercial, la empresa recaude por el intercambio
de los bienes o servicios transferidos al cliente.
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2.2.2.2 ldentificacion de las obligaciones de desempefio

Pacheco (2016), Sostiene que al comienzo del contrato, la
compaiiia evaluara los bienes o servicios comprometidos en un contrato
con un cliente e identificara como una obligacién de desempefio cada
compromiso de transferir al cliente, un bien o servicio (0 un grupo de
bienes o servicios) que es distinto, analizar si el bien o servicio es

susceptible de ser diferente.

Cevallos y Ontanera (2016), sostienen que cuando el cliente puede
beneficiarse del bien o servicio en si mismo o junto con otros recursos que
estan facilmente disponibles para el cliente y el compromiso de la entidad
de transferir el bien o servicio al cliente es identificable por separado de

otros compromisos del contrato. (p. 42)

2.2.2.3 Determinacion del precio de la transaccion

Segun International Accounting Standard Board IASB ( 2014) la
entidad debera considerar los términos del contrato y sus préacticas
comerciales usuales para determinar el precio de la transaccion, siendo este
el valor de la contraprestacion que la institucion espera recibir por la
transferencia de bienes o servicios prometidos a un cliente, excluyendo
cualquier valor sobrado en nombre de terceros (por ejemplo, algunos
impuestos sobre las ventas). La contraprestacion prometida en un contrato

con un cliente puede incluir valores fijos, valores de variables, 0 ambos.

Cevallos y Ontanera (2016) Manifiesta que el precio de la
transaccion es el importe de la contraprestacion a la que una entidad espera

tener derecho a cambio de transferir los bienes o servicios comprometidos
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con cliente, excluyendo los importes recaudados en nombre de terceros

(por ejemplo, algunos impuestos sobre las ventas). (p.48)

2.2.2.4 Asignacion del precio de la transaccion a las obligaciones de

desempefio

Segun International Accounting Standard Board 1ASB (2014) El
objetivo de asignar precios de transaccion es que una entidad asigne un
precio para cada obligacion de desempefio (por un bien o servicio
separado) en un monto que represente la contraprestacion que la entidad
espera recibir a cambio de entregar el bienes o servicios prometidos al

cliente.

Ramirez etal., (2018) Una vez identificado las obligaciones
distintas y separadas del precio de la transaccion, la norma indica que la
entidad asigne el precio de la transaccion a las de desempefio, esto es
realizado en proporcion a sus precios de venta, o sea en base al precio de

venta individual.

2.2.2.5 Reconocimiento de ingresos cuando (o como) la entidad cumple

con cada obligacion de desempefio.

Segln Cevallos y Ontanera (2016) Una obligacion se considera
satisfecha cuando el control de los bienes y servicios se transfiere al
cliente. Se entiende por control la capacidad de dirigir el uso y obtener la
practica totalidad de los demas beneficios derivados de los bienes y

servicios.
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Ramirez etal. (2018) sostiene que una entidad reconoce sus
ingresos cuando las obligaciones de desempefio son correctas por transferir
el control de un bien o servicio prometido al cliente, el control se transfiere
en un punto de tiempo o a largo plazo, Se pueden usar varios métodos para
medir el progreso o cumplimiento de la obligacion de desempefio cuando

los ingresos se reconocen a lo largo del tiempo.

2.2.3 Ingresos

Carvajal (2021) manifiesta que los ingresos en una empresa es la partida
mas importante y critica al momento de analizar la gestion administrativa y el
estado de situacion de una empresa, la norma principal que lo representa en

materia de ingresos es la NIIF 15.

Segun Gil (2015) el ingreso es toda aquella ganancia que se obtiene por
venta de un bien o servicio brindado al cliente, que generalmente se realiza

mediante un cobre monetario.

Laborde (2017) indica que el rubro de ingresos constituye una partida
contable mas critica en la administracion de una entidad debido a que involucra
varias actividades hasta llegar a la venta en su totalidad, para ello debe existir
medidas que ayuden la generacion de dichos ingresos y que al mismo tiempo

salvaguarden los activos en una empresa.

2.2.3.1 Politica financiera

Loayza (2021) sefiala que la politica financiera se relaciona con los
estados financieros de la empresa y estan sujetas a la administracion

monetaria y financiera que va dirigido al logro de objetivos econémicos,
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tales como estabilidad monetaria, precios, crecimiento econémico, a ello
también se suman las politicas financieras aplicadas por el estado para el

control y regulacion del mercado financiero.

2.2.3.2 Politica contable

Una entidad aplicara sus politicas contables de manera uniforme
para transacciones, otros eventos y condiciones que sean similares, a
menos que una NIIF requiera o permita especificamente establecer
categorias de partidas para las cuales podria ser apropiado aplicar
diferentes politicas. Si una NIIF requiere o permite establecer esas
categorias, se seleccionara una politica contable adecuada, y se aplicara de

manera uniforme a cada categoria (IFRS Foundation, 2014).

2.2.3.2.1 Cambios en las politicas contables

Una entidad Puede modificar su politica contable siempre en

cuando:

@ Es requerida por una NIIF; o

(b) Condiciones que afecten a la situacion financiera el rendimiento

financiero o los flujos de efectivo de una entidad.

2.2.3.3 Estimaciones contables

Duran et al. (2010) manifiesta que las estimaciones contables
pueden estar presentes a lo largo de todos los capitulos de los estados

financieros, ya que existen partidas cuyos importes no pueden ser
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determinados en forma exacta y deben ser estimados en condiciones de

incertidumbre por los administradores de las entidades.(p.12)

2.2.3.3.1 Cambios en las estimaciones contables

Los cambios en las estimaciones contables se realizan para
modificar las politicas contables, asi como el tratamiento contable y la

informacion a revelar (IFRS Foundation, 2014).

2.2.3.4 Estados financieros

Segun Verdezoto (2020) el estado financiero muestra la correlacion
de cifras financieras, que directamente estan vinculadas con la actividad
de una entidad, estas cifras tienen como objetivo ofrecer informacion
acerca del estado situacional de una entidad, funcionamiento y actividad d
la entidad, para que los encargados puedan tomas decisiones a futuro, los
estados financieros son la base de analisis sobre la cual se sustentan las

estrategias aplicada por la empresa para su evolucién econémica.

2.2.4 Razonabilidad de la informacion financiera

Apaza (2020) indica que la razonabilidad de la informacion financiera es
considerada un grado de integro con el objetivo de proporcionar una certeza
razonable y se logra segun cuando la informacidn financiera y econémica ha sido
preparada y divulgada de acuerdo con las préacticas contables definidas por la

Norma Internacional de Contabilidad.(p.21)

Bastidas (2020) sostiene que la razonabilidad financiera es el producto del
modelo de aplicacion de las normas contables internacionales, para este modelo

la informacidn contable es razonable, si y solo si, se aplican las normas que este
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modelo tipifique, si en caso de que haya un reconocimiento o medicion distinta a

las reglas del modelo, perdera esta cualidad.

Ramos (2014) manifiesta que la razonabilidad es considerada como el
grado de certeza, credibilidad, confianza, que obtiene la informacién financiera de
una empresa, la credibilidad es obtenida una vez presentada la informacion
financiera de acuerdo a las politicas contables establecidas por organismos de

supervision y control. (p.59)

Cuatro aspectos importantes de la razonabilidad financiera:

a) Comprensibilidad: Este aspecto es relevante debido a que permite
que la informacion contable sea de conocimiento razonable vy

comprensible.

b) Relevancia: La informacion financiera es relevante cuando tiene
la capacidad de influir en las decisiones econdmicas, evaluando

situaciones anteriores y futuras, corrigiendo evaluaciones pasadas.

C) Confiabilidad: Cuando esté libre de error material y de sesgo, y
representa fielmente ya sea de lo que se propone representar o lo que

razonablemente se podria esperar que represente.

d) Comparabilidad: se basa en la comparabilidad de los estados
financieros a través del tiempo, ya que estos se veran comparados con
diferentes entidades, incluyendo las politicas contables empleadas en la

razonabilidad.
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2.2.5 Competitividad empresarial

Labarca (2007) indica que la competitividad empresarial es muy
importante y considerado como el tema primordial en los distintos sectores de
actividad econdmica, en contexto internacional se exige el manejo eficiente y

eficaz de los recursos, humanos, naturales, tecnologicos y entre otros.

Aragon et. al (2010) sostiene que la fuente de la competitividad
empresarial se encuentra en la existencia, frente a sus competidores en recursos
criticos y sus capacidades distintivas, como la capacidad de una empresa para
crear e implementar estrategias competitivas y mantener o aumentar su cuota de
productos en el mercado de manera sostenible. Esas capacidades estan

relacionadas con diversos factores, controlados o no por las empresas.

Avalos (2009) la competitividad empresarial es un concepto integral,
producto de un patron de complejos y dinamicas interacciones entre acciones
coordinadas de gobiernos, instituciones, empresas y de toda la sociedad como un

conjunto. (p.7)
23 MARCO CONCEPTUAL
2.3.1 Activo

El activo es el recurso controlado por la empresa (todo lo que tiene la
empresa), pueden ser resultados de transacciones y de otros eventos pasados, del

cual se espera beneficios econémicos a futuro (IASB, 2001).
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2.3.2 Analisis

Es la evaluacion realizada a la informacion financiera y con ello tomar
decision efectiva, esto también permite que la empresa tenga una orientacion hacia
el logro de sus resultados clave y hacia el alcance de sus objetivos (Palomino,

2017).

2.3.3 Contrato con tercero

Pacto o convenio, oral o0 escrito, entre partes que se obligan sobre materia

0 cosa determinada, y a cuyo cumplimiento pueden ser exigido (RAE).

2.3.4 Cliente

Segun la (RAE) es la persona que compra en una tienda, o que utiliza los

servicios de un profesional o empresa.

2.3.5 Ingresos de actividades ordinarias

Es la suma de la entrada bruta de beneficios econdémicos, a lo largo de un
periodo de tiempo, que surgen en el curso de las actividades ordinarias de los
negocios de la entidad, siempre que dichos flujos incrementen el patrimonio, sin
importar las contribuciones de los propietarios de ese patrimonio (Norma

Internacional de Contabilidad, 2014).

2.3.6 Pasivo

El pasivo son las obligaciones presentes, como resultados de hechos
pasados, previendo que su liquidacion genere una salida de recursos para la

empresa (IASB, 2001).
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2.3.7 Patrimonio

Es la parte residual de los activos de la empresa, una vez deducidos todos
los pasivos, recurso aportado por los socios, accionistas, mas los excedentes

generados por las operaciones que realiza una empresa (IASB, 2001).

2.3.8 Meétodo

Modo de obrar o proceder, habito o costumbre que cada uno tiene y obser

va. (RAE).

2.3.9 Razonabilidad

Es el grado de integro mostrada en la informacion financiera y econémica,

elaborada segun la norma internacional de contabilidad (Apaza, 2020).

2.3.10 Situacion financiera

La situacion financiera de una entidad netamente esta conformada por los
activos, pasivos y el patrimonio neto que se veran reflejados en los balances

contables (IASB, 2001).

2.3.11 Valor razonable

Es una medicion basada en el mercado, no una medicion hecha por la
entidad, valor por el cual serd intercambiado un activo, o importe cancelado a un
pasivo, entre el vendedor y comprador interesado a previa coordinacién (Molina,

2017).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El departamento de Puno esta ubicado al extremo sur este del Perd, entre los
13°00'00" y 17°17'30" de latitud sur y los 71°06'57" y 68°48'46" de longitud oeste del
meridiano de Greenwich; cuenta con una extension territorial de 71 999,0 km2 (6,0 por
ciento del territorio nacional) siendo el quinto departamento méas grande en el &mbito
nacional. Limita por el norte con la regién Madre de Dios, por el este con el pais de
Bolivia, por el sur con la region Tacnay el pais de Bolivia y por el oeste con las regiones

de Moquegua, Arequipa y Cusco.
3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El estudio se llevd a cabo durante el periodo 2020, en la Empresa Electro Puno
S.A.A.; durante este tiempo, se realiz una investigacion exhaustiva sobre la NIIF 15y
su incidencia en los estados financieros de la empresa, el tiempo de redaccién y ejecucion
fue de 18 meses aproximadamente a lo largo de este tiempo se utilizaron herramientas de
investigacion, se procesaron datos y se analizé la informacion recopilada, con base en

estos hallazgos se cred un borrador de tesis que se presento, posterior a ello la tesis.
3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Los materiales que se emplearon para esta investigacion fueron recopilados
especificamente de los trabajadores del area contable de la empresa Electro Puno S.A.A.
en el periodo 2020. Asimismo, se trabajo con la informacion extraida a través de las

encuestas y entrevistas aplicados a los trabajadores del area contable.
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34 POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1 Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 40 trabajadores en informacion

contable anual de la empresa Electro Puno S.A.A., en el periodo 2020.

La poblacion es un conjunto infinito o finito de sujetos con caracteristicas

similares o comunes entre si (Arias, 2016).

Lopez (2015) Existe la poblacion finita que es cuando se conoce la
cantidad de sujetos que integran la poblacién y la poblacion infinita que es cuando
no se tiene el dato exacto acerca de la cantidad de sujetos de la poblacion, o
también se denomina poblacion infinita cuando existen mas de cien mil sujetos

que conforman la poblacion.

3.4.2 Muestra

La muestra obtenida estuvo conformada por 20 trabajadores y la

informacion documentaria anual de la de la empresa Electro Puno S.A.A., 2020.

La muestra es un sub conjunto de la poblacién, el estudio de la muestra se
realiza empleando técnicas de muestreo, como resultado de la aplicacion de esta
técnica a la poblacion se obtiene la muestra, esta es una cifra que se logra por
medio de un célculo o una operacion estadistica la cual proporciona una cifra de
los elementos que representan a una poblacion. La técnica del muestreo se utiliza
cuando la poblacién tiene un gran nimero de elementos, en caso la poblacién sea

pequefia no se requerira la técnica del muestreo (Mejia, 2005).
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Segun Avrias et al. (2016) esta técnica del muestre es el paso de intermedio
entre la poblacion y muestra, cuando la poblacion es amplia, grande de aplica la
técnica del muestro para hallar el nimero de muestra representativa con base en

criterio y formulas estadisticas.

3.4.2.1 Muestreo no probabilistico

Ponce y Pasco (2018) Sefialan que el muestreo no probabilistico
involucra la seleccion de las unidades que serdn observadas de acuerdo al

criterio escogido por el investigador.

Arias (2020) Manifiesta que este tipo de muestreo se utiliza cuando
se desea elegir a una poblacién teniendo en cuenta sus caracteristicas en
comun o por un juicio tendencioso por parte del investigador, ademas, en
este caso no se utiliza algun método de muestreo estadistico, y no todos
los miembros de la poblacion tienen la misma oportunidad de ser

seleccionados, se utiliza también cuando la poblacion es muy pequefia.

3.5 DISENO ESTADISTICO

El disefio de investigacion es no experimental, lo que nos permitié analizar y
describir el comportamiento de las variables de estudio para cuantificarlas y presentarlas

en los resultados segun el propdsito de la investigacion.

El tipo de investigacion es cuantitativo, lo que nos permitio recolectar y analizar
datos respecto a la aplicacion de la NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes

de contratos con clientes en los Estados Financieros de la empresa Electro Puno S.A.A.
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3.5.1 No experimental

Segun Hernandez et al., (2014) la investigacion no experimental es
observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, las variables no se
manipulan, esta investigacion es cuando no hacemos variar en forma intencional

nuestras variables independientes para ver el efecto sobre otras variables.

Arias, (2020) indica que en el disefio no experimental no hay estimulos ni
condiciones experimentales a la que pueda someterse las variables de estudio, los
sujetos a estudiar son estudiados en contexto natural sin alterar ninguna situacion,

en ese sentido no se manipula las variables de estudio.

3.6 PROCEDIMIENTO

El tipo de investigacidn es cuantitativo, lo que nos permitio recolectar y analizar
datos respecto a la aplicacion de la NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes

de contratos con clientes en los Estados Financieros de la empresa Electro Puno S.A.A.

3.6.1 Cuantitativa

Hernandez et al., (2014) indica que el enfoque de la investigacion
cuantitativa es cuando se usa los datos recolectados para probar una hip6tesis con
fines de obtener resultados, se utiliza herramientas estadisticas para procesar la

informacion obtenida mediante mediciones cuantificadas.

Mejia (2005) manifiesta que la investigacion cuantitativa se usan técnicas
estadisticas, algunas variables necesariamente deben ser estudiadas con métodos

cuantitativos porque es posible medir o cuantificar sus magnitudes o propiedades.

(p, 51)
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3.6.2 Meétodo descriptivo

La investigacion sera descriptiva debido a la desmembracion de un todo,
descomponiendolo en sus partes o elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos, el estudio es la observacion y evaluacion del
reconocimiento y medicion de los Estados Financieros de la empresa Regional de
Servicio Publico de Electricidad Electro Puno S.A.A. por ello en el trabajo de
investigacion este método nos sirvid para analizar la informacion obtenida,
analisis documental de la informacion contable. Este método se aplicard para
detallar, identificar y determinar el reconocimiento y medicién de existencias,
para luego demostrar los efectos de la aplicacion de la NIIF 15, lo cual nos
permitira realizar, describir y evaluar ciertas caracteristicas de una situacion

particular en uno o mas puntos del ‘tiempo'.

Segun Ponce et al., (2018) indica que este método consiste en explorar el
comportamiento de las variables estudiadas a partir del conocimiento de su
comportamiento de los datos de nuestra muestra, lo cual se representa mediante

histogramas, gréaficos y medidas numéricas de resumen de datos.

Hernandez et al., (2014) Sefala que es describir fendGmenos, situaciones,
contextos y sucesos; aqui detalla de como son y de cdmo se manifiestan con ello
busca especificar las propiedades y caracteristicas de la muestra que se somete al
andlisis, es decir, inicamente se dedica a la medicion, recoleccion de informacion

de manera independiente o conjunta sobre las variables.

3.6.3 Método analitico

El método analitico es el método que fue aplicado en la investigacion,

entendido este como un proceso de observacion y examen de un hecho a partir del
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estudio de las partes que lo integran. Este método permitié conocer mas del objeto
de estudio, en este caso la empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad
- Electro Puno S.A.A.; a través del cual se obtuvieron mayores informaciones de

los Estados Financieros para su reconocimiento, inicial y posterior.

Arias (2020) manifiesta que este método se diferencia de las demas por
estudiar un fendmeno por medio de sus partes en forma separada, se extrae partes

de un todo para obtener un resultado total.

La empresa Electro Puno S.A.A. es una empresa que brinda servicios a la
poblacion de la region Puno, su principal actividad econémica es la generacion,
transmision, distribucion y comercializacion de energia eléctrica de su &rea de

concesion en la region.

La Empresa cuenta con lineas de subtransmision de 60 kV, en una
extension de 138.5 km ubicados en los tramos de Juliaca-Puno y Puno-llave-
Pomata, opera con 2 grupos hidraulicos de 1.2 MW cada uno, instalados en la
Central Hidroeléctrica de Chijisia, Provincia de Sandia. Asi mismo se cuenta con
cuatro centros de transformacion de potencia: Uno de 60/10kV y tres de
60/22,9kV. Estos centros de transformacion se encuentran ubicados en Puno,
Ilave, Pomata y Antauta respectivamente, que forman parte del Sistema Eléctrico

Interconectado Nacional (SEIN).

De acuerdo al cuestionario realizado a los trabajadores del area contable y
previa revision de los estados financieros auditados del 2020, la Empresa esta
comprendida dentro del ambito de aplicacion de diversas normas que regulan su
actividad. Una de ella son las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF 15). Su incumplimiento, puede acarrear la imposicion de sanciones que la
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afectarian tanto econémica como operativamente, Segun la auditoria a la empresa
ellacumple con toda su normay estas son reguladas por la Gerencia de la Empresa
a través de sus areas comercial y de asesoria legal, monitorea y evalia el

cumplimiento de las normas regulatorias.

Segun el auditor, toma en consideraciéon el control interno pertinente de la
Empresa para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
a fin de disefiar procedimientos de auditoria de acuerdo con las circunstancias,
pero no con el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control
interno de la Empresa. Una auditoria comprende la evaluacion de si los principios
de contabilidad aplicados son apropiados y si las estimaciones contables
realizadas por la Gerencia son razonables, asi como una evaluacion de la
presentacion general de los estados financieros. Consideramos que la evidencia
de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos

una base para nuestra opinion. (Memoria Anual Electro Puno S.A.A., 2020)

3.6.4 Método deductivo

Este método sirvio para alcanzar las conclusiones a partir del
reconocimiento y medicién de los Estados Financieros de existencias de la
empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad - Electro Puno S.A.A.; con
la aplicacion de la NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes de
contratos con clientes. EI método inductivo suele basarse en la observacion y la
experimentacién de hechos y acciones concretas para asi poder llegar a una
resolucion o conclusion general sobre estos; es decir en este proceso se comienza
por los datos y finaliza llegan a una teoria, por lo tanto, se puede decir que asciende

de lo particular a lo general.
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Arias (2020) manifiesta que el método se basa en hallar datos
desconocidos a partir de los datos ya conocidos, es decir que primero se estudia
lo general y segundo se concluye de especifico, en ese sentido, los datos
descubiertos de forma general se pueden inferir de la misma forma para los datos

particulares o especificos.

3.6.5 Analisis documental

El Andlisis Documental nos permitio realizar busquedas retrospectivas de
los documentos necesarios por ser informacion histérica, tales como los Estados
financieros de la empresa y otras fuentes tales como La NIIF 15, los que sirvieron

para la presentacion de los resultados de la investigacion.

Segin Ponce et al.,, (2018) los documentos incluyen informacion
recolectada directamente por el autor, tales como articulos de investigacion, tesis,
trabajos realizados, documentos a analizar, entrevistas y reportes oficiales de

encuestas tomadas a las unidades de observacion.

3.6.6 Encuestas

Esta técnica nos permitio obtener informacion primaria bésica, para esto
se elabord un cuestionario que fue aplicado al personal segun la muestra de la

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad - Electro Puno S.A.A.

Segun Abrigo (2018) es una técnica que consiste en entregar un
instrumento de encuesta de forma virtual o fisica a una persona para que lo

desarrolle en un determinado tiempo.
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3.6.7 Observacion directa

Mediante esta técnica se pudo observar la reaccion, el desenvolvimiento,

a los trabajadores de la empresa Electro Puno S.A.A.

Segln Arias (2020) se desea evaluar el cambio del cuerpo frente a la
administracion o en un contexto social donde se desee ver el comportamiento de

una persona con habilidades diferentes.

3.6.8 Cuestionario

Ponce & Pasco (2018) es un instrumento muy importante que se entrega
al encuestado, sea en fisico o virtual, el encuestado lo realizara en un determinado

tiempo.

Segln Arias (2020) el cuestionario se puede aplicar a los estudios
experimentales y no experimentales para obtener informacion y todo el alcance
de la investigacion, se realizan de manera fisica o virtual, en caso es de manera

virtual esto se presenta en un formato de papel con una serie de interrogantes.

Es asi que se tomé la encuesta que consta de 25 preguntas a 20 trabajadores

de la Empresa Electro Puno S.A.A.

Donde, las respuestas del cuestionario tienen las siguientes categorias para

su respectivo analisis en el IBM SPSS:

Totalmente de acuerdo =5

De acuerdo = 4

Neutral = 3
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En desacuerdo = 2
Totalmente en desacuerdo = 1
3.6.8.1 Confiabilidad del instrumento

Con el objetivo de hallar el grado de confiabilidad del cuestionario
aplicado se calcul6 con el coeficiente de Alfa de Cronbach, el autor que
propuso es el Lee Joseph Cronbach en el afio 1951, que se representa

mediante la férmula.

k Vi
= [1 27
k-1 vt

0. = Alfa de Cronbach.

K = Nmeros de items.

Vi = Varianza de cada item.

Vt = Varianza del total.

Anélisis de confiabilidad de acuerdo a:

- Entre 0.81 a 1.00, la confiabilidad es muy alta.
- Entre 0.61 a 0.80, la confiabilidad es alta.

- Entre 0.41 a 0.60, la confiabilidad es moderada.
- Entre 0.21 a 0.40, la confiabilidad es baja.

- Entre 0.01 a 0.20, la confiabilidad es muy baja.
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De tal forma que, se calcul6 el coeficiente de Alfa de Cronbach.

en el paquete estadistico IBM SPSS Software version 26, obteniendo el

siguiente resultado:

Tabla 1:

Estadistica de Confiabilidad de Alfa de Cronbach.
Alfa de N° de elementos
Cronbach
0.824 25

FUENTE: Base de datos de IBM SPSS Software

El cuestionario realizado a las 20 personas de la Empresa Electro
Puno S.A.A. da como resultado la ubicacion entre 0.81 a 1.00, de

confiabilidad; lo cual significa que el nivel de confiabilidad es muy alto.

3.6.9 Teécnicas para el procesamiento de datos

Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de estadistica descriptiva
la cual se basa e calcular los datos y describir los resultados obtenidos en términos

de: en frecuencias, porcentajes, y también poder representarlos en tablas, figuras.

Por otro lado, también se aplico la estadistica inferencial, mediante el

paquete estadistico de IBM SPSS versidn 26, softaware que nos permitio:

Calcular el grado de correlacion de las variables independiente y

dependiente.

La aceptacion o rechazo de la investigacion. Por ende, se calculara el

coeficiente de Correlacion de Pearson:
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n2?=1XiYi - (Z?=1Xi) (Z?=1 Yi)

MY xf — Qe x)?] [n X, v — B vi)?]

Donde:

I' = valor del coeficiente.

X1 = Variable independiente de razon o intervalo.

Y1 = Variable dependiente de razon o intervalo.

N = Tamafo de muestra.

s 0 P = Significancia.

Al calcular la relacion entre dos variables medidas en un nivel por
intervalos o de razén las interpretaciones son de la siguiente forma Hernandez et

al., (2014)

—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

—0.75 = Correlacion negativa considerable.

—0.50 = Correlacién negativa media.

—0.25 = Correlacion negativa débil.

—0.10 = Correlacion negativa muy debil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 = Correlacion positiva muy débil.

+0.25 = Correlacién positiva débil.
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+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.

+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacién positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y” o “a menor
X, menor Y”, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta

siempre una cantidad constante).

Donde: Si s o P (nivel de significancia del coeficiente) es menor del valor
0.05, se dice que el coeficiente es significativo en el nivel de 0.05 interpretando
que tiene 95% de confianza en que la correlacion sea real y el 5% de probabilidad
de error). Si el coeficiente sea menor a 0.01, el coeficiente es significativo al nivel
de 0.01, interpretando que hay un (99% de confianza de que la correlacion sea
verdadera 'y 1% de probabilidad de error). En tal caso suceda alguno de ellos, se

acepta la hipotesis de investigacion y por el contrario se niega la hipotesis nula.

3.7 VARIABLES

3.7.1 Variable segun la hipotesis general

Variable independiente

NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos

con clientes.

Variable dependiente

Estados Financieros
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3.7.2 Variable segun las hipotesis especificas

Hipdtesis especifica 1

Variable Independiente

NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes de

contratos con clientes.

Variable Dependiente

Razonabilidad de la informacién financiera

Hipotesis especifica 2

Variable Independiente

NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes de

contratos con clientes.

Variable Dependiente

Competitividad Empresarial

3.8 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se realizo el procesamiento de datos y luego pasamos al analisis e interpretacion
de los resultados de manera detallada, esto se realiza mediante tablas estadisticas y

graficos para una mejor comprension, y asi poder llegar a las conclusiones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo del trabajo de investigacién se muestra los resultados mediante
un analisis, interpretacion, y discusion de los resultados, en base a los objetivos

planteados.
41 RESULTADOS
4.1.1 Analisis del objetivo general

Determinar la incidencia de la NIIF15 en la presentacion de la informacion

financiera en la empresa Electro Puno S.A.A. periodo 2020.

Tabla 2:
Influencia directa de la NIIF 15 en los EE. FF.

Porcentaje Porcentaje

Categorias Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Neutral 2 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 15 75,0 75,0 85,0
Totalmente 3 15,0 15,0 100,0
de acuerdo
Total 20 100,0 100,0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS

52

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Influencia directa de la NIIF 15 en los EE. FF.

10%

= Neutral = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 1: Influencia directa de la NIIF 15 en los EE. FF.

FUENTE: Tabla 2

En la Tabla 2 y la Figura 1, un 15% de trabajadores en el area contable
respondieron que estan totalmente de acuerdo que hay influencia directa de la
NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes
en los Estados Financieros en la Empresa Electro Puno S.A.A., el 75% de
trabajadores estan de acuerdo con que hay influencia directa de la NIIF 15
Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes en los
Estados Financieros en la Empresa Electro Puno S.A.A., el 10% de trabajadores
respondieron de manera neutral la influencia directa de la NIIF 15 Ingresos de
actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes en los Estados

Financieros en la Empresa Electro Puno S.A.A.

El 75% de trabajadores en area contable de la Empresa Electro Puno
S.A.A. estan de acuerdo con que hay una influencia directa de la NIIF 15 Ingresos
de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes en los Estados

Financieros de la Empresa.
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Tabla 3

Conocimiento del tratamiento de la NIIF 15

Porcentaje  Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Neutral 4 20.0 20.0 20.0

De acuerdo 16 80.0 80.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS

Conocimiento del tratamiento de 1la NIIF 15

20%

80%

= Neutral = De acuerdo

Figura 2: Conocimiento del tratamiento de la NIIF 15

FUENTE: Tabla 3

En la Tabla 3 y la Figura 2, un 20% de trabajadores en el area contable
respondieron de manera neutral de que tienen conocimiento del tratamiento de la
NIIF 15 Ingresos de Actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes
en la Empresa Electro Puno S.A.A 'y el 80% de trabajadores estan de acuerdo con
que tienen conocimiento del tratamiento de la NIIF 15 Ingresos de Actividades
ordinarias procedentes de contratos con clientes en la Empresa Electro Puno

SAA.
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El 80% de trabajadores en el &rea contable, estan de acuerdo con que hay
un nivel de conocimiento en el tratamiento de la NIIF 15 Ingresos de Actividades
ordinarias procedentes de contratos con clientes en la Empresa Electro Puno

S.AA.

Tabla 4

Capacitaciones constantes sobre la NIIF 15.

Porcentaje  Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Neutral 11 55.0 55.0 55.0

De acuerdo 5 25.0 25.0 45.0
Totalmente de 4 20.0 20.0 100.0
acuerdo

Total 20 100.0 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS

Capacitaciones constantes sobre la NIIF 15.

55%
25%

s Neutral = Deacuerde = Totalmente de acuerdo

Figura 3: Capacitaciones constantes sobre la NIIF 15.
FUENTE: Tabla 4
En la Tabla 4 y la Figura 3, un 55% de trabajadores en el area contable
respondieron de manera neutral de que reciben capacitaciones constantes sobre la
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NIIF 15 Ingresos de Actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes
en la Empresa Electro Puno S.A.A., el 20% de trabajadores estan totalmente de
acuerdo con que reciben capacitaciones constantes sobre la NIIF 15 Ingresos de
Actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes en la Empresa
Electro Puno S.A.A., y el 25% de trabajadores estan de acuerdo con que reciben
capacitaciones constantes sobre la NIIF 15 Ingresos de Actividades ordinarias

procedentes de contratos con clientes en la Empresa Electro Puno S.A.A.

Hay un nivel de 45% de trabajadores del area contable que estan de
acuerdo con que reciben capacitaciones constantes sobre la NIIF 15 Ingresos de
Actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes en la Empresa

Electro Puno S.A.A.

Tabla b

Reconocimiento de ingresos ordinarios

Porcentaje  Porcentaje

Categoria Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Neutral 1 5.0 5.0 5.0

De acuerdo 14 70.0 70.0 75.0
Totalmente de 5 25.0 25.0 100.0
acuerdo

Total 20 100.0 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS
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Reconocimiento de ingresos ordinarios

5%

70%

s Neutral = Deacuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 4: Reconocimiento de ingresos ordinarios

FUENTE: Tabla 5

En la Tabla 5 y la Figura 4, un 5% de trabajadores en el area contable
respondieron de manera neutral de que el reconocimiento de ingresos ordinarios,
facilita el tratamiento contable en la Empresa Electro Puno S.A.A., el 25% de
trabajadores estan totalmente de acuerdo que el reconocimiento de ingresos
ordinarios, facilita el tratamiento contable en la Empresa Electro Puno S.A.A.,y
el 70% de trabajadores estan de acuerdo con que reconocimiento de ingresos

ordinarios, facilita el tratamiento contable en la Empresa Electro Puno S.A.A.

Hay un nivel de 70% de trabajadores del area contable que estan de
acuerdo con que el reconocimiento de ingresos ordinarios, facilita el tratamiento

contable en la Empresa Electro Puno S.A.A.
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Tabla 6:

Reconocimiento de ingresos por actividades ordinarias.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Neutral 6 30.0 30.0 30.0
De acuerdo 11 55.0 55.0 85.0
Totalmente 3 15.0 15.0 100.0
de acuerdo
Total 20 100.0 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS

Reconocimiento de ingresos por actividades ordinarias

15%

55%

s Neutral = Deacuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 5: Reconocimiento de ingresos por actividades ordinarias.
FUENTE: Tabla 6
En la Tabla 6 y la Figura 5, un 15% de trabajadores en el area contable
respondieron de manera neutral de que el reconocimiento de ingresos por
actividades ordinarias es importante para la empresa Electro Puno S.A.A, el 30%
de trabajadores estan totalmente de acuerdo de que el reconocimiento de ingresos

por actividades ordinarias es importante para la empresa Electro Puno S.A.A, y el
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55% de trabajadores estan de acuerdo con que el reconocimiento de ingresos por

actividades ordinarias es importante para la empresa Electro Puno S.A.A.

El 55% de trabajadores del area contable estan de acuerdo con que el
reconocimiento de ingresos por actividades ordinarias es importante para la

empresa Electro Puno S.A.A.

Tabla 7.

Politicas y estimaciones contables.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Neutral 3 15.0 15.0 15.0
De acuerdo 10 50.0 50.0 65.0
Totalmente 7 35.0 35.0 100.0
de acuerdo
Total 20 100.0 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS

Politicas v estimaciones contables.

459%
» Neutral = Deacuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 6: Politicas y estimaciones contables.

FUENTE: Tabla 7
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En la Tabla 7 y la Figura 6, un 15% de trabajadores en el area contable
respondieron de manera neutral, ellos estiman que las politicas y estimaciones
contables son lineamientos generales para el tratamiento de los Estados
Financieros en la Empresa Electro Puno S.A.A., el 35% de trabajadores estan
totalmente de acuerdo que las politicas y estimaciones contables son lineamientos
generales para el tratamiento de los Estados Financieros en la Empresa Electro
Puno S.A.A., y el 50% de trabajadores estan de acuerdo con que las politicas y
estimaciones contables son lineamientos generales para el tratamiento de los

Estados Financieros en la Empresa Electro Puno S.A.A.

El 50% de trabajadores del area contable estdn de acuerdo con que las
politicas y estimaciones contables son lineamientos generales para el tratamiento

de los Estados Financieros en la Empresa Electro Puno S.A.A.

Tabla 8

Aplicacién del modelo de ingresos por actividades ordinarias.

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Categoria Frecuencia e valido acumulado
Neutral 2 10.0 10.0 10.0

De acuerdo 11 55.0 55.0 65.0
Totalmente de 7 35.0 35.0 100.0
acuerdo

Total 20 100.0 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS
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Aplicacion del modelo de ingresos por actividades
ordinarias.

10

55%

s Neutral = Deacuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 7: Aplicacion del modelo de ingresos por actividades ordinarias.

FUENTE: Tabla 8

En la Tabla 8 y la Figura 7, un 10% de trabajadores en el area contable
respondieron de manera neutral, que consideran que la aplicacion del modelo de
reconocimiento de ingresos por actividades ordinarias influye en el contrato con
clientes de la Empresa Electro Puno S.A.A., el 35% de trabajadores estan
totalmente de acuerdo que la aplicacion del modelo de reconocimiento de ingresos
por actividades ordinarias influye en el contrato con clientes de la Empresa Electro
Puno S.A.A., y el 55% de trabajadores estan de acuerdo con que la aplicacion del
modelo de reconocimiento de ingresos por actividades ordinarias influye en el

contrato con clientes de la Empresa Electro Puno S.A.A.

El 55% de trabajadores del area contable estan de acuerdo que la aplicacién
del modelo de reconocimiento de ingresos por actividades ordinarias influye en el

contrato con clientes de la Empresa Electro Puno S.A.A.
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Tabla 9

Influencia de la aplicacion de la NIIF 15 Ingresos de Actividades ordinarias
procedentes de contratos con clientes.

Porcentaje  Porcentaje

Categoria Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Neutral 4 20.0 20.0 20.0

De acuerdo 12 60.0 60.0 80.0
Totalmente  de 4 20.0 20.0 100.0
acuerdo

Total 20 100.0 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS

Influencia de la aplicacion de la NIIF 15 Ingresos de
Actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes.

60%
= Neutral =Deacuerde = Totalmente de acuerdo

Figura 8: Politicas y estimaciones contables.

FUENTE: Tabla 9

En la Tabla 9 y la Figura 8, un 20% de trabajadores en el area contable
respondieron de manera neutral que la aplicacion de la NIIF 15 Ingresos de
Actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes, Influye de manera
directa en el reconocimiento de ingresos de la Empresa Electro Puno S.A.A, y otro

20% de trabajadores estan totalmente de acuerdo que la aplicacion de la NIIF 15
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Ingresos de Actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes, Influye

de manera directa en el reconocimiento de ingresos de la Empresa Electro Puno

S.A.A,y el 60% de trabajadores estan de acuerdo con que la aplicacion de la NIIF

15 Ingresos de Actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes,

Influye de manera directa en el reconocimiento de ingresos de la Empresa Electro

Puno S.A.A.

El 60% de trabajadores del area contable estan de acuerdo con que la

aplicacion de la NIIF 15 Ingresos de Actividades ordinarias procedentes de

contratos con clientes, Influye de manera directa en el reconocimiento de ingresos

de la Empresa Electro Puno S.A.A.

Tabla 10

Deficiencia de la aplicacion de la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias.

procedentes de contratos con clientes.

Porcentaje Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Neutral 2 10.0 10.0 10.0
De acuerdo 8 40.0 40.0 50.0
Totalmente de 10 50.0 50.0 100.0
acuerdo
Total 20 100.0 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS
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Deficiencia de la aplicacion de la NIIF 15 ingresos de
actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes.

10

20% \ 40%

= Neutral = De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 9: Deficiencia de la aplicacion de la NIIF 15 ingresos de
actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes.

FUENTE: Tabla 10

En la Tabla 10 y la Figura 9, un 10% de trabajadores en el area contable
respondieron de manera neutral que es deficiente la aplicacion de la NIIF 15
Ingresos de Actividades Ordinarias procedentes de contratos con clientes en la
Empresa Electro Puno S.A.A., y otro 40% de trabajadores estan de acuerdo con
que es deficiente la aplicacion de la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias
procedentes de contratos con clientes en la Empresa Electro Puno S.A.A., y el
50% de trabajadores estan totalmente de acuerdo con que es deficiente la
aplicaciéon de la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias procedentes de

contratos con clientes en la Empresa Electro Puno S.A.A.

El 50% de trabajadores del area contable estan totalmente de acuerdo con
que es deficiente la aplicacion de la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias

procedentes de contratos con clientes en la Empresa Electro Puno S.A.A.
4.1.2 Analisis del primer objetivo especifico

Demostrar que la NIIF 15 incide en la razonabilidad financiera de la

empresa Electro Puno S.A.A.

64

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



:  UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 11

Aplicacion correcta de la NIIF 15 en la razonabilidad financiera.

Porcentaje Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Neutral 7 35.0 35.0 35.0

De acuerdo 8 40.0 40.0 75.0
Totalmente de 5 25.0 25.0 100.0
acuerdo

Total 20 100.0 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS

Aplicacion correcta de la NIIF 15

40%

= Neutral = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 10: Aplicacion correcta de la NIIF 15
FUENTE: Tabla 11

En la Tabla 11 y la Figura 10, un 25% de trabajadores en el area contable
respondieron que estan totalmente de acuerdo con que la aplicacion correcta de la
NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias facilita la obtencién de informacion
financiera y econémica razonable en la Empresa Electro Puno S.A.A, el 35% de
trabajadores estan neutral con que la aplicacidn correcta de la NIIF 15 Ingresos de
Actividades Ordinarias facilita la obtencion de informacion financiera y
econOmica razonable en la Empresa Electro Puno S.A.A, y el 40% de trabajadores
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estan de acuerdo con que es deficiente la aplicacion de la NIIF 15 Ingresos de
Actividades Ordinarias procedentes de contratos con clientes en la Empresa

Electro Puno S.A.A.

El 40% de trabajadores del area contable estan de acuerdo con que la
aplicacion correcta de la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias facilita la
obtencion de informacién financiera y econdmica, razonable en la Empresa

Electro Puno S.A.A

Tabla 12.

NIIF 15y la Razonabilidad de la informacion financiera.

Porcentaje  Porcentaje

Categoria Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Neutral 2 10.0 10.0 10.0

De acuerdo 13 65.0 65.0 75.0
Totalmente de 5 25.0 25.0 100.0
acuerdo

Total 20 100.0 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS

Razonabilidad de la informacion financiera.

65%
= Neutral = Deacuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 11: Razonabilidad de la informacion financiera.

FUENTE: Tabla 12
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En la Tabla 12 y la Figura 11, el 10% de trabajadores en el area contable
respondieron de manera neutral que la razonabilidad de la informacion financiera
incide directamente en la elaboracion de los estados financieros de la Empresa
Electro Puno S.A.A., el 25% de trabajadores estan totalmente de acuerdo con que
la razonabilidad de la informacién financiera incide directamente en la
elaboracion de los estados financieros de la Empresa Electro Puno S.A.A., y el
65% de trabajadores estan de acuerdo con que la razonabilidad de la informacion
financiera incide directamente en la elaboracion de los estados financieros de la

Empresa Electro Puno S.A.A.

El 65% de trabajadores del area contable estan de acuerdo con que la
razonabilidad de la informacion financiera incide directamente en la elaboracion

de los estados financieros razonable de la Empresa Electro Puno S.A.A.

Tabla 13

NIIF 15 ingresos de actividades ordinarias

Porcentaje  Porcentaje

Categoria Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Neutral 6 30.0 30.0 30.0

De acuerdo 9 45.0 45.0 75.0
Totalmente de 5 25.0 25.0 100.0
acuerdo

Total 20 100.0 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS
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Ingresos Ordinarios v su influencia en la razonabilidad
financiera.

45%
» Neutral = Deacuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 12: NIIF 15 y su influencia en la competitividad empresarial.

FUENTE: Tabla 13
En la Tabla 13 y la Figura 12, el 30% de trabajadores en el area contable
respondieron de manera neutral que la NIIF 15, influye en la competitividad
empresarial de la Empresa Electro Puno S.A.A., el 25% de trabajadores estan
totalmente de acuerdo con que NIIF 15, influye en la competitividad empresarial
de la Empresa Electro Puno S.A.A., y el 45% de trabajadores estan de acuerdo
con que NIIF 15, influye en la competitividad empresarial de la Empresa Electro

Puno de la Empresa Electro Puno S.A.A.

El 45% de trabajadores del area contable estan de acuerdo con que la
NIIF 15, influye en la competitividad empresarial de la Empresa Electro Puno de

la Empresa Electro Puno S.A.A.
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Tabla 14

Razonabilidad en los Estados Financieros.

Porcentaje  Porcentaje

Categoria  Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Neutral 1 5.0 5.0 5.0

De acuerdo 14 70.0 70.0 75.0
Totalmente 5 25.0 25.0 100.0

de acuerdo

Total 20 100.0 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS

Razonabilidad en los Estados Financieros.
5%

70%

» Neutral = Deacuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 13: Razonabilidad en los Estados Financieros.

FUENTE: Tabla 14
En la Tabla 14 y la Figura 13, un 5% de trabajadores en el area contable
respondieron de manera neutral que la razonabilidad en los estados financieros
hace mas confiable la Informacion financiera en la Empresa Electro Puno S.A.A.,
y otro 70% de trabajadores estan de acuerdo con que la razonabilidad en los
estados financieros hace mas confiable la Informacidn financiera en la Empresa

Electro Puno S.A.A.., y el 25% de trabajadores estan totalmente de acuerdo con
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que la razonabilidad en los estados financieros hace mas confiable la Informacion

financiera en la Empresa Electro Puno S.A.A.

El 75% de trabajadores del area contable estan de acuerdo con que la
razonabilidad en los estados financieros hace mas confiable la Informacion

financiera en la Empresa Electro Puno S.A.A.

Tabla 15

Influencia de la Razonabilidad Financiera en los Activos, Pasivos.

Porcentaje  Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Neutral 5 25.0 25.0 25.0

De acuerdo 11 55.0 55.0 80.0
Totalmente de 4 20.0 20.0 100.0
acuerdo

Total 20 100.0 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS

Influencia de la Razonabilidad Financiera en los Activos,
Pasivos.

33%
= Neutral = De acuerdoe = Totalmente de acuerdo

Figura 14: Influencia de la Razonabilidad Financiera en los Activos, Pasivos.

FUENTE: Tabla 15
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En la Tabla 15y la Figura 14, un 25% de trabajadores en el area contable
respondieron de manera neutral que la Razonabilidad de la Informacién
Financiera influyen en los activos, pasivos, de la Empresa Electro Puno S.A.A.,y
otro 55% de trabajadores estan de acuerdo con que la Razonabilidad de la
Informacion Financiera influyen en los activos, pasivos, de la Empresa Electro
Puno S.A.A., y el 20% de trabajadores estan totalmente de acuerdo con que la
Razonabilidad de la Informacion Financiera influyen en los activos, pasivos, de la

Empresa Electro Puno S.A.A.

El 55% de trabajadores del area contable estan de acuerdo con que la
Razonabilidad de la Informacidn Financiera influyen en los activos, pasivos, de la

Empresa Electro Puno S.A.A.

Tabla 16.

NIIF 15 Ingresos de Actividades ordinarias.

Porcentaje  Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0
Neutral 5 25.0 25.0 35.0

De acuerdo 7 35.0 35.0 70.0
Totalmente de 6 30.0 30.0 100.0
acuerdo

Total 20 100.0 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS
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Adopcion de la NIIF 15 Ingresos de Actividades ordinarias.

10%
30%

25%

33%

= En desacuerdo = Neutral = De acuerdo » Totalmente de acuerdo

Figura 15: NIIF 15 Ingresos de Actividades ordinarias.
FUENTE: Tabla 16

En la Tabla 16 y la Figura 15, un 10% de trabajadores en el area contable
respondieron en desacuerdo que la NIIF 15 Ingresos de Actividades ordinarias
genera cambios en la razonabilidad de los estados financieros en la Empresa
Electro Puno S.A.A, 25% de trabajadores respondieron de manera neutral que la
NIIF 15 Ingresos de Actividades ordinarias genera cambios en la razonabilidad de
los estados financieros en la Empresa Electro Puno S.A.A, el 35% de trabajadores
estdn de acuerdo que la NIIF 15 Ingresos de Actividades ordinarias genera
cambios en la razonabilidad de los estados financieros en la Empresa Electro Puno
S.AA., y el 30% de trabajadores estan totalmente de acuerdo con que la NIIF 15
Ingresos de Actividades ordinarias genera cambios en la razonabilidad de los

estados financieros en la Empresa Electro Puno S.A.A.

El 35% de trabajadores del &rea contable estan de acuerdo con que la NIIF
15 Ingresos de Actividades ordinarias genera cambios en la razonabilidad de los
estados financieros en la Empresa Electro Puno S.A.A. y el 30% de trabajadores

estan totalmente de acuerdo con que la NIIF 15 Ingresos de Actividades ordinarias
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genera cambios en la razonabilidad de los estados financieros en la Empresa

Electro Puno S.A.A.

Tabla 17.

Informacion financiera razonable.

Porcentaje Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Neutral 2 10.0 10.0 10.0

De acuerdo 9 45.0 45.0 55.0
Totalmente de 9 45.0 45.0 100.0
acuerdo

Total 20 100.0 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS.

Informacion financiera razonable.

10%

43%

45%

s Neutral = Deacuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 16: Informacion financiera razonable.

FUENTE: Tabla 17

En la Tabla 17 y la Figura 16, un 10% de trabajadores en el area contable
respondieron de manera neutral que la informacidn financiera razonable facilitara
la correcta contabilizacion de la Empresa Electro Puno S.A.A., 45% de

trabajadores respondieron de acuerdo que la informacion financiera razonable
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facilitara la correcta contabilizacion de la Empresa Electro Puno S.A.A., el 45%

de trabajadores estan totalmente de acuerdo que la informacion financiera

razonable facilitara la correcta contabilizacion de la Empresa Electro Puno S.A.A.

El 45% de trabajadores del area contable estan de acuerdo con que la

informacion financiera razonable facilitara la correcta contabilizacion de la

Empresa Electro Puno S.A.A. y el 45% de trabajadores estan totalmente de

acuerdo con que la informacion financiera razonable facilitard la correcta

contabilizacion de la Empresa Electro Puno S.A.A.

Tabla 18

NIIF 15 Ingreso de actividades ordinarias.

Porcentaje  Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Neutral 5 25.0 25.0 25.0
De acuerdo 10 50.0 50.0 75.0
Totalmente 5 25.0 25.0 100.0
de acuerdo
Total 20 100.0 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS
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NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias.

1]
s Neutral = De acuer |:L/n- Totalmente de acuerdo

Figura 17: NIIF 15 Ingreso de actividades ordinarias.

FUENTE: Tabla 18

En la Tabla 18 y la Figura 17, un 25% de trabajadores en el area contable
respondieron de manera neutral que la NIIF 15 Ingresos de Actividades ordinarias
genera cambios en la contabilizacion en la Empresa Electro Puno S.A.A., 50% de
trabajadores respondieron de acuerdo que la NIIF 15 Ingresos de Actividades
ordinarias genera cambios en la contabilizacion en la Empresa Electro Puno
S.AA, el 25% de trabajadores estan totalmente de acuerdo que la NIIF 15
Ingresos de Actividades ordinarias genera cambios en la contabilizacion en la

Empresa Electro Puno S.A.A

El 50% de trabajadores del area contable estan de acuerdo con que la NIIF
15 Ingresos de Actividades ordinarias genera cambios en la contabilizacion en la

Empresa Electro Puno S.A.A.
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Tabla 19
NIIF 15 influye positivamente en la razonabilidad de los ingresos.

Porcentaje  Porcentaje

Categoria Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Neutral 2 10.0 10.0 10.0

De acuerdo 11 55.0 55.0 65.0
Totalmente 7 35.0 35.0 100.0

de acuerdo

Total 20 100.0 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS

NIIF 15 influye positivamente en la razonabilidad de los
ingresos.

10%

35%

55%

= Neutral =Deacuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 18: NIIF 15 influye positivamente en la razonabilidad de los ingresos.

FUENTE: Tabla 19

En la Tabla 19 y la Figura 18, un 10% de trabajadores en el area contable
respondieron de manera neutral que la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias
influye positivamente en la razonabilidad de los ingresos, de la Empresa Electro

Puno S.A.A. el 55% de trabajadores respondieron que estan de acuerdo que la
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NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias influye positivamente en la

razonabilidad de los ingresos, de la Empresa Electro Puno S.A.A., el 35% de

trabajadores estan totalmente de acuerdo que la NIIF 15 Ingresos de Actividades

Ordinarias influye positivamente en la razonabilidad de los ingresos, de la

Empresa Electro Puno S.A.A.

El 55% de trabajadores del area contable estan de acuerdo con que la NIIF

15 Ingresos de Actividades Ordinarias influye positivamente en la razonabilidad

de los ingresos, de la Empresa Electro Puno S.A.A.

Tabla 20

Elaboracion de la informacion financiera y la competitividad empresarial.

Porcentaje  Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Neutral 2 10.0 10.0 10.0
De acuerdo 14 70.0 70.0 80.0
Totalmente de 4 20.0 20.0 100.0
acuerdo
Total 20 100.0 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS
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Elaboracion de la informacion financiera v la competitividad
empresarial.

10%,

T0%
s Neutral = De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 19: Elaboracion de la informacién financiera y la competitividad
empresarial

FUENTE: Tabla 20

EnlaTabla20y la Figura 19, un 10% de trabajadores en el area contable
respondieron de manera neutral que la elaboracion de la informacion financiera
tiene incidencia en la competitividad empresarial de la Empresa Electro Puno
S.AA. el 70% de trabajadores respondieron que estdn de acuerdo con que la
elaboracion de la informacion financiera tiene incidencia en la competitividad
empresarial de la Empresa Electro Puno S.A.A. y el 20% de trabajadores estan
totalmente de acuerdo con que la elaboracion de la informacion financiera tiene

incidencia en la competitividad empresarial de la Empresa Electro Puno S.A.A.

El 70% de trabajadores del area contable estan de acuerdo con que la
elaboracion de la informacién financiera tiene incidencia en la competitividad

empresarial de la Empresa Electro Puno S.A.A.

4.1.3 Analisis del segundo objetivo especifico

Demostrar que la NIIF 15 incide en la razonabilidad financiera de la

empresa Electro Puno S.A A,
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Tabla 21

NIIF 15y su incidencia en la competitividad empresarial.

Porcentaje Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 3 15.0 15.0 15.0
Neutral 4 20.0 20.0 35.0

De acuerdo 8 40.0 40.0 75.0
Totalmente de 5 25.0 25.0 100.0
acuerdo

Total 20 100.0 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS

Incidencia de la NIIF 15 Ingresos de Actividades

15%

40%
= En desacuerdo = Neutral
= De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 20: Incidencia de la NIIF 15 Ingresos de Actividades.

FUENTE: Tabla 21

En la Tabla 21 y la Figura 20, un 15% de trabajadores en el area contable
respondieron que estan en desacuerdo con que la NIIF 15 Ingresos de Actividades
ordinarias incide positivamente en la competitividad empresarial de la Empresa

Electro Puno S.A.A. el 20% de trabajadores respondieron que no estan de acuerdo
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ni en desacuerdo estan neutral con que la NIIF 15 Ingresos de Actividades
ordinarias incide positivamente en la competitividad empresarial de la Empresa
Electro Puno S.A.A. el 40% de trabajadores estan de acuerdo con que la NIIF 15
Ingresos de Actividades ordinarias incide positivamente en la competitividad
empresarial de la Empresa Electro Puno S.A.A. y el 25% de trabajadores estan
totalmente de acuerdo con que la NIIF 15 Ingresos de Actividades ordinarias
incide positivamente en la competitividad empresarial de la Empresa Electro Puno

SAA

El 40% de trabajadores del area contable estan de acuerdo con que la NIIF
15 Ingresos de Actividades ordinarias incide positivamente en la competitividad
empresarial de la Empresa Electro Puno S.A.A. y el 25% de trabajadores estan
totalmente de acuerdo con que la NIIF 15 Ingresos de Actividades ordinarias
incide positivamente en la competitividad empresarial de la Empresa Electro Puno

S.AA.

Tabla 22

NIIF 15 Ingresos de Actividades y la competitividad empresarial.

Porcentaje Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
En desacuerdo 3 15.0 15.0 15.0
Neutral 7 35.0 35.0 50.0

De acuerdo 8 40.0 40.0 90.0
Totalmente de 2 10.0 10.0 100.0
acuerdo

Total 20 100.0 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS
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NIIF 15 Ingresos de Actividades v la competitividad
empresarial
10%
15%

Neutral
35%

40%

= En desacuerdo = Neutral = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 21: NIIF 15 Ingresos de Actividades y la competitividad empresarial.

FUENTE: Tabla 22

la Tabla 22 y la Figura 21, un 15% de trabajadores en el area contable
respondieron que estan en desacuerdo con que la NIIF 15 Ingresos de Actividades
ordinarias genera cambios en la competitividad empresarial de la Empresa Electro
Puno S.A.A. el 35% de trabajadores respondieron gue no estan de acuerdo ni en
desacuerdo estan neutral con que la NIIF 15 Ingresos de Actividades ordinarias
genera cambios en la competitividad empresarial de la Empresa Electro Puno
S.A.A. el 40% de trabajadores estan de acuerdo con que la NIIF 15 Ingresos de
Actividades ordinarias genera cambios en la competitividad empresarial de la
Empresa Electro Puno S.A.A. y el 10% de trabajadores estan totalmente de
acuerdo con que la NIIF 15 Ingresos de Actividades ordinarias genera cambios en

la competitividad empresarial de la Empresa Electro Puno S.A.A.

El 40% de trabajadores del area contable estan de acuerdo con que la NIIF
15 Ingresos de Actividades ordinarias genera cambios en la competitividad

empresarial de la Empresa Electro Puno S.A.A. y el 10% de trabajadores estan
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totalmente de acuerdo con que la NIIF 15 Ingresos de Actividades ordinarias
genera cambios en la competitividad empresarial de la Empresa Electro Puno

S.AA.

Tabla 23

Los Estados Financieros determinan la competitividad empresarial.

Porcentaje Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
En 4 20.0 20.0 20.0
desacuerdo

Neutral 3 15.0 15.0 35.0
Deacuerdo 11 55.0 55.0 90.0
Totalmente 2 10.0 10.0 100.0

de acuerdo

Total 20 100.0 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS

Los Estados Financieros determinan la competitividad
empresarial.

10%

20%

15%

N

55%

= En desacuerdo = Neuwtral = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 22: Los Estados Financieros determinan la competitividad empresarial.
FUENTE: Tabla 23

En la Tabla 23 y la Figura 22 un 20% de trabajadores en el area contable
respondieron que estan en desacuerdo con que el estado financiero de la Empresa
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Electro Puno S.A.A ayuda a determinar la competitividad empresarial, el 15% de
trabajadores respondieron que no estan de acuerdo ni en desacuerdo estan neutral
con que el estado financiero de la Empresa Electro Puno S.A.A ayuda a determinar
la competitividad empresarial, el 55% de trabajadores estan de acuerdo con que el
estado financiero de la Empresa Electro Puno S.A.A ayuda a determinar la
competitividad empresarial, y el 10% de trabajadores estan totalmente de acuerdo
con que el estado financiero de la Empresa Electro Puno S.A.A ayuda a determinar

la competitividad empresarial.

El 55% de trabajadores del area contable estan de acuerdo con que el
estado financiero de la Empresa Electro Puno S.A.A ayuda a determinar la
competitividad empresarial, y el 10% de trabajadores estan totalmente de acuerdo
con que el estado financiero de la Empresa Electro Puno S.A.A ayuda a determinar

la competitividad empresarial.

Tabla 24

Incidencia negativa de la NIIF 15 en la competitividad empresarial.

Porcentaje  Porcentaje

Categoria Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Totalmente en 8 40.0 40.0 40.0
desacuerdo

25. 25. .
En desacuerdo > 50 50 65.0
Neutral 2 10.0 10.0 75.0
De acuerdo 4 20.0 20.0 95.0
Totalmente de 1 5.0 50 100.0
acuerdo
Total 20 100.0 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS
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Incidencia negativa de la NIIF 15 en la competitividad
empresarial.

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Neutral De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Figura 23: Incidencia negativa de la NIIF 15 en la competitividad
empresarial.

FUENTE: Tabla 24

En la Tabla 24 y la Figura 23 un 40% de trabajadores en el area contable
respondieron que estan totalmente en desacuerdo con que la determinacion previa
y oportuna de la NIIF 15 Actividades de Ingresos Ordinarios, incide
negativamente en la competitividad empresarial en la Empresa Electro Puno
S.AA, el 25% de trabajadores en el area contable respondieron que estan en
desacuerdo con que la determinacion previay oportuna de la NIIF 15 Actividades
de Ingresos Ordinarios, incide negativamente en la competitividad empresarial en
la Empresa Electro Puno S.A.A, el 10% de trabajadores respondieron que no estan
de acuerdo ni en desacuerdo estdn neutral con que la determinacion previa y
oportuna de la NIIF 15 Actividades de Ingresos Ordinarios, incide negativamente
en la competitividad empresarial en la Empresa Electro Puno S.A.A, el 20% de
trabajadores estan de acuerdo que la determinacion previa y oportuna de la NIIF
15 Actividades de Ingresos Ordinarios, incide negativamente en la competitividad

empresarial en la Empresa Electro Puno S.A.A, y el 5% de trabajadores estan
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totalmente de acuerdo con que la determinacion previa y oportuna de la NIIF 15

Actividades de Ingresos Ordinarios, incide negativamente en la competitividad

empresarial en la Empresa Electro Puno S.A.A.

El 40% de trabajadores del area contable estan totalmente en desacuerdo

con que la determinacion previa y oportuna de la NIIF 15 Actividades de Ingresos

Ordinarios, incide negativamente en la competitividad empresarial en la Empresa

Electro Puno S.A.A, y el 25% de trabajadores estan en desacuerdo con que la

determinacion previa y oportuna de la NIIF 15 Actividades de Ingresos

Ordinarios, incide negativamente en la competitividad empresarial en la Empresa

Electro Puno S.A.A.

Tabla 25

Mejora de la competitividad empresarial.

Porcentaje Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 1 5.0 5.0 5.0
desacuerdo
En desacuerdo 3 15.0 15.0 20.0
Neutral 4 20.0 20.0 40.0
De acuerdo 11 55.0 55.0 95.0
Totalmente  de 1 5.0 5.0 100.0
acuerdo
Total 20 100.0 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS
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Mejora de la competitividad empresarial.

20%
33%
= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Neutral De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Figura 24: Mejora de la competitividad empresarial.

FUENTE: Tabla 25

En la Tabla 25 y la Figura 24 un 5% de trabajadores en el area contable
respondieron que estan totalmente en desacuerdo con que la definicion de
ingresos ordinarios, facilita en la mejora de la competitividad empresarial en la
Empresa Electro Puno S.A.A., el 15% de trabajadores en el area contable
respondieron que estdn en desacuerdo con que la definicion de ingresos
ordinarios, facilita en la mejora de la competitividad empresarial en la Empresa
Electro Puno S.A.A., el 20% de trabajadores respondieron que no estan de acuerdo
ni en desacuerdo estan neutral con que la definicion de ingresos ordinarios, facilita
en la mejora de la competitividad empresarial en la Empresa Electro Puno S.A.A.,
el 55% de trabajadores estan de acuerdo que la definicion de ingresos ordinarios,
facilita en la mejora de la competitividad empresarial en la Empresa Electro Puno
S.A.A.,y el 5% de trabajadores estan totalmente de acuerdo con que la definicion
de ingresos ordinarios, facilita en la mejora de la competitividad empresarial en la

Empresa Electro Puno S.A.A.
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El 55% de trabajadores del area contable estan de acuerdo con que la
definicion de ingresos ordinarios, facilita en la mejora de la competitividad
empresarial en la Empresa Electro Puno S.A.A., y el 5% de trabajadores estan
totalmente de acuerdo con que la definicion de ingresos ordinarios, facilita en la

mejora de la competitividad empresarial en la Empresa Electro Puno S.A.A.

Tabla 26

Conocimiento de la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias.

Porcentaje Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 4 20.0 20.0 20.0
Neutral 5 25.0 25.0 45.0

De acuerdo 6 30.0 30.0 75.0
Totalmente de 5 25.0 25.0 100.0
acuerdo

Total 20 100.0 100.0

FUENTE: Base de datos del cuestionario en IBM SPSS

Conocimiento de la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias.

20%

25%

30%

» En desacuerdo = Neutral = De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 25: Los Estados Financieros determinan la competitividad empresarial.

FUENTE: Tabla 26
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En la Tabla 25 y la Figura 26 un 20% de trabajadores en el area contable
respondieron que estan en desacuerdo con que es importante el conocimiento de
la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias, para obtener mejor competitividad
empresarial en la Empresa Electro Puno S.A.A, el 25% de trabajadores
respondieron que no estan de acuerdo ni en desacuerdo estan neutral con que es
importante el conocimiento de la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias, para
obtener mejor competitividad empresarial en la Empresa Electro Puno S.A.A, el
30% de trabajadores estan de acuerdo con que es importante el conocimiento de
la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias, para obtener mejor competitividad
empresarial en la Empresa Electro Puno S.A.A, y el 25% de trabajadores estan
totalmente de acuerdo con que es importante el conocimiento de la NIIF 15
Ingresos de Actividades Ordinarias, para obtener mejor competitividad

empresarial en la Empresa Electro Puno S.A.A.

El 30% de trabajadores del area contable estan de acuerdo con que es
importante el conocimiento de la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias, para
obtener mejor competitividad empresarial en la Empresa Electro Puno S.AA. y
el 25% de trabajadores estan totalmente de acuerdo con que es importante el
conocimiento de la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias, para obtener

mejor competitividad empresarial en la Empresa Electro Puno S.A.A.

4.1.4 Anadlisis del tercer objetivo especifico

Como contribucién a la investigacion y de acuerdo a los resultados

obtenidos, se propone lo siguientes:
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4.1.4.1 Proponer mejoras en el manejo del software contable y
administrativo que tiene integrada las NIIF en la empresa

electro puno S.A.A.

Para llegar al objetivo especifico 3 se tomo en cuenta las encuestas
realizadas a los trabajadores del area contable de la Empresa Electro Puno
S.A.A. en el ambito del sistema contable ERP SAP, la cual es empleada
en la Empresa, para ello se propone mejoras en el manejo del software

contable y administrativo que tiene integrada las NIIF.

Esto permite que la empresa Electro Puno S.A.A. administre sus
transacciones financieras, suministre actividades de cadena de venta de
energia. El software tiene varias funciones de analisis, tales como la
evaluacion del desempefio, la informacion y la toma de decisiones. SAP
puede analizar los datos de cualquier fuente y llevar a cabo la toma de
decisiones colaborativas. Estas caracteristicas permiten a SAP satisfacer
las necesidades de muchas empresas complejas y organizaciones

gubernamentales.(Calatayud, 2017.pdf, s. f.)

SAP tiene como complejidad que la mayoria de las empresas
implementan una caracteristica o funcion del software a la vez,
permitiendo que los empleados se familiaricen con el software antes de
seguir adelante. EI proceso de implementacion completa puede tardar
varios afios, si los trabajadores no se capacitan o no asisten a sus

capacitaciones.
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4.1.4.2 Propuesta para la mejora del software contable

a) Actualizacion del software contable

Se debe realizar la actualizacidn contable administrativo, lo cual es
necesario que minimo una vez al afio los softwares de informacion
financiera generen nuevas actualizaciones en sus mddulos de acuerdo a los
cambios o0 necesidades identificadas para obtener resultados de

informacion financiera fiables y verificables.

El software actualizado va a permitir que sea mas flexible,

compatible, facil de usar, automatico, seguro.

Tabla 27

Caracteristicas de la Actualizacion del Software Contable

a. Flexible. Todo software debe tener la posibilidad de adaptarse a los
diferentes requerimientos, esquemas o cambios que tenga
la empresa.

b. Compatible. Es necesario que el programa contable tenga la capacidad
de funcionar con otros programas que se apliquen dentro
de la empresa para que de esta manera exista el
intercambio de informacion de base de datos.

c. Facil uso. Todo software debe desarrollarse de forma manejable para
que el usuario pueda insertar facilmente las transacciones
de forma rapida y sencilla.

d. Automatico Que los datos ingresados en el programa puedan generar
demés informacion relevante con una minima
intervencion de la persona.

e. Seguro. Como requisito principal toda aplicacion contable debe
generar campos tanto para las claves de acceso como para
los diferentes usuarios con la finalidad de proteger y
salvaguardar la informacién financiera de la entidad.

Fuente: El software contable como herramienta técnica (Gutiérrez &

Neira, 2018)

b) Soporte Informatico para el Software Contable
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Se debe contar con personal especializado y capacitado en el area
de tecnologia de informacion y comunicaciones, su objetivo principal serd
brindar soluciones rapidas y eficientes que permitan que el Software

Contable esté operativo y funcionando correctamente en todo momento.

C) Mantenimiento del Servidor Informético

El mantenimiento del servidor consiste en un conjunto de
actividades y procesos encaminados a garantizar que los servidores estén
siempre disponibles, seguros y optimizados para su correcto
funcionamiento. Estas actividades incluyen tareas de configuracion,

actualizacion, monitoreo y solucién de problemas.( Sanchez, s. f.)

Es necesario utilizar herramientas de monitoreo que permitan
detectar problemas y fallos en los servidores de manera temprana. Para
poder solucionarlos de manera rapida y eficiente. También es necesario
llevar un registro de los problemas que se hayan detectado y de cémo se
han solucionado, para poder mejorar el proceso de mantenimiento en el

futuro.( Sanchez, s. f.)

d) Optimizacion a la Asistencia en las Capacitaciones a los

Trabajadores del Area Contable.

Proporcionar capacitaciones en cualquiera de sus versiones:,
cursos, talleres, conferencias, congresos, diplomados, permiten adquirir
conocimientos tedricos y practicos, que permiten que las personales
actualicen y adquieran nuevos conocimientos, que fortalezcan su

capacidad de respuesta ante los cambios del entorno o de sus
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requerimientos laborales, incrementen su desempefio dentro de la
institucion y estén més preparadas para el dia a dia, lo cual les dard mayor

confianza personal al desarrollar otras aptitudes y actitudes.( Torres, 2023)

La capacitacion laboral busca que las tareas se realicen con calidad,

productividad, estabilidad, permanencia y en un buen ambiente de trabajo.

Tabla 28

Optimizacion en las Capacitaciones del Personal.

Capacitar al Monitoreo de Analizar los Estandarizar
Equipo los Procesos Resultados los Procesos
Crea conversaciones El area Después de medir  Estandarizar y
en las que sepan que contable y y analizar, mantener una
tienen voz y que te finanzas es comparte esa buena gestion
permitan conocer sus primordial misma sobre
inconformidades en  asegurarse de  informacién con tu el proceso
cuanto a los que todo esté equipo para administrativo
procesos actuales. correctoy en determinar las
orden, para  razones por las que
después revisar se obtuvo tal

presupuestos y  resultado. Al final
el control de podran proponer
egresos. maneras de
mejorar las formas
de trabajo.

Fuente: Actividades para mejorar el proceso administrativo (Laborde,

2022)

e) Organizacion del Horario de Capacitaciones

La capacitacion respecto al software contable se debe realizar en
un adecuado horario, sin interrupcion a los trabajadores, de manera

presencial o virtual.
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4.1.5 Contrastacion de Hipdtesis

4.1.5.1 Contrastacion de hipotesis general

Con el fin de validar la hipotesis general planteada en este trabajo

de investigacion, se detalla la hipdtesis de investigacion y la hipotesis nula:

Hi: La NIIF 15 influye directamente en la presentacion de los

estados financieros de la empresa Electro Puno S.A.A. en el periodo 2020.

HO: La NIIF 15 no influye directamente en la presentacién de los

estados financieros de la empresa Electro Puno S.A.A. en el periodo 2020.

Para ello, se utilizd la estadistica inferencial y el analisis
paramétrico, mediante el coeficiente de correlacion de Pearson calculado
en el paquete estadistico para las Ciencias Sociales IBM SPSS, llegando a

los siguientes resultados:

Tabla 29

Coeficiente de Correlacion para la Hipotesis General.

VARIABLE “X”

RESPECTO A “Y”
ESTADOS
NIIF 15 FINANCIEROS
NIIF 15 Correlacion de 1 542"
Pearson
Sig. (bilateral) 0.014
N 20 20
ESTADOS Correlacion de 542" 1
FINANCIEROS Pearson
Sig. (bilateral) 0.014
N 20 20

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
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En latabla 27 se muestra la correlacion calculada entre las variables
NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con
clientes y la variable Estados Financieros, se aprecia r=0.542, y el nivel de
significancia de este coeficiente es de 0.000. Lo que se interpreta que existe
una correlacion positiva moderada y un 99% de confianza. Por
consiguiente, se acepta la hipotesis de investigacion y se niega la hipétesis

nula.

Se concluye que: La NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias
procedentes de contratos con clientes incide significativamente en los

Estados Financieros de la empresa Electro Puno S.A.A. en el periodo 2020.

4.1.5.2 Contrastacion de hipdtesis especifica 01

Con el objetivo de validar la hipétesis especifica 01 planteada en
esta investigacion, se detalla la hipdtesis de investigacion y la hipdtesis

nula:

Hi: La NIIF 15 incide en la razonabilidad de la informacion

financiera en la empresa Electro Puno S.A.A.

HO: La NIIF 15 no incide en la razonabilidad de la informacion

financiera en la empresa Electro Puno S.A.A.

Para ello, se utilizé la estadistica inferencial y el analisis
paramétrico, mediante el coeficiente de correlacion de Pearson calculado
en el paquete estadistico para las Ciencias Sociales IBM SPSS, llegando a

los siguientes resultados:
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Tabla 30

Coeficiente de Correlacién para la Hipotesis Especifica 01

RAZONABILIDAD

VARIABLE “X”
NIIF DE LA
RESPECTO A
oy 15 INFORMACION
FINANCIERA
Correlacion de 1 ,665**
Pearson
NIIE 15 Sig. (bilateral) 0.001
N 20 20
Correlacion de ,665* 1
RAZONABILID
AD DE LA Pearson *
II\INFORMACIO Sig. (bilateral) 0.001
FINANCIERA N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En latabla 28 se muestra la correlacion calculada entre las variables
NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con
clientes y la variable Razonabilidad de la Informacion Financiera, se
aprecia r=0.665, y el nivel de significancia de este coeficiente es de 0.000.
Lo que se interpreta que existe una correlacion positiva moderada y un
99% de confianza. Por consiguiente, se acepta la hip6tesis de investigacion

y se niega la hipétesis nula.

Se concluye que: La NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias
procedentes de contratos con clientes, incide en la razonabilidad de la
informacion financiera en la empresa Electro Puno S.A.A en el periodo

2020.
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4.1.5.3 Contrastacion de hipdtesis especifica 02

Con el objetivo de validar la hipotesis especifica 02 planteada en
esta investigacion, se detalla la hipotesis de investigacion y la hipotesis

nula:

Hi: la NIIF 15 incide de manera directa en la competitividad

empresarial de la empresa Electro Puno S.A.A.

HO: la NIIF 15 no incide de manera directa en la competitividad

empresarial de la empresa Electro Puno S.A.A.

Para ello, se utilizd la estadistica inferencial y el analisis
paramétrico, mediante el coeficiente de correlacion de Pearson calculado
en el paquete estadistico para las Ciencias Sociales IBM SPSS, llegando a

los siguientes resultados:

Tabla 31

Coeficiente de Correlacion para la Hipotesis Especifica 02

COMPETIT
VARIABLE “x” NIIF IVIDAD
RESPECTO A “Y” 15 EMPRESAR
IAL
Correlacion de 1 ,497*
Pearson
NIHF 15 Sig. (bilateral) 0.026
N 20 20
Correlacion de ,497* 1
COMPETITIVI  pgarson
DAD Sig. (bilateral) 0.026
EMPRESARIAL
N 20 20

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
En la tabla 29: se muestra la correlacion calculada entre las
variables NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes de
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4.2

contratos con clientes y la Competitividad Empresarial, se aprecia r=0.497,
y el nivel de significancia de este coeficiente es de 0.000. Lo que se
interpreta que existe una correlacion positiva moderada y un 99% de
confianza. Por consiguiente, se acepta la hipdtesis de investigacion y se

niega la hipétesis nula.

Se concluye que: La NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias
procedentes de contratos con clientes, influye en la competitividad

empresarial de la empresa Electro Puno S.A.A. periodo 2020.

DISCUSION

Seguidamente, se llega a discutir en los principales hallazgos obtenidos de la

investigacion frente a diferentes trabajos de otros investigadores.

4.2.1 En relacién al objetivo general

Tomando en cuenta el objetivo general de la investigacion, fue determinar
la incidencia de la NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes de
contratos con clientes en los Estados Financieros de la empresa Electro Puno
S.A.A., periodo 2020. Se pudo hallar el valor obtenido en la Correlacion de
Pearson fue de 0.542, lo que da a comprender que existe una correlacion positiva
moderada. Y de acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 2 y figura 1 el 85%
de trabajadores encuestados de Electro Puno S.A.A. respondieron que estan
totalmente de acuerdo que la NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias
procedentes de contratos con clientes incide significativamente en los Estados
Financieros de la empresa Electro Puno S.A.A., Resultado que cotejamos con; la
Superintendencia del Mercado y Valores (SMV) ya que la Empresa Electro Puno

S.A.A. presentar informacion financiera a la SMV, y esta es formulada segun las
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NIIF, por otro lado, en relacion a la Bolsa de Valores de Lima (BVL) también
obtuvo la presentacion de la informacion financiera y estos han sido auditados y
dando como conclusion resultados positivos (Estados Financieros Auditados
2020), asi mismo, Humpire et al., (2018) afirma que la aplicacion de la NIIF 15
genera efectos financieros en las empresas constructoras de la provincia del
Cusco. Seguidamente, Apaza, (2019) donde también concluyo que el efecto de la
aplicacion de la Norma Internacional de Contabilidad en la Empresa de
Generacion Eléctrica San Gaban S.A., fue muy importante para ver en qué
situacion se encontraba la empresa en la aplicacion de las Normas Internacionales.
Por otro lado, Cruz, (2019) demostrd, que los impactos de la NIIF 15 no son
Unicamente para el area Financiero Contable, adicionalmente otras areas de la
Empresa de Telefonia ABC se ven impactadas, tales como el area Comercial y de
Sistemas. lgualmente, Pacompia (2019) afirma que los Estados Financieros
proporcionan gran parte de la informacion, que necesitan los funcionarios de la
alta direccion de la empresa para tomar decisiones econdmicas y financieras. Y
también se realizaron de acuerdo a las normas establecidas; estas, estan
debidamente ajustados, con la finalidad de establecer resultados y objetivos para

el buen manejo de la empresa mediante la toma de decisiones.

Dicho esto, al analizar los resultados, confirmamos que la aplicacion
correcta y presentacion de la NIIF 15 es eficiente y eficaz en la Empresa Electro
Puno S.A.A. y esto también debidamente corroborado y auditado por la SMV y

BVL.
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4.2.2 En relacion al objetivo especifico 01

Con respecto al objetivo especifico 1, que fue demostrar la incidencia de
la NIIF 15 en la razonabilidad de la informacion financiera en la empresa Electro
Puno S.A.A. periodo 2020. En la que se pudo hallar el valor obtenido en la
Correlacion de Pearson fue de 0.665, lo que da a comprender que existe una
correlacion positiva moderada, y de acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla
11 y figura 10 el 90% de encuestados respondieron que estan totalmente de
acuerdo y de acuerdo que la NIIF 15 incide en la razonabilidad de la informacion
financiera en la empresa Electro Puno S.A.A., es decir que las normas contables
es importante aplicarlo, ya que asi nuestra elaboracion de informacion financiera
es fiable y transparente en la empresa Electro Puno S.A.A., por otro lado, esta
investigacion es corroborado por; Canales, (2019) determina que hay una
influencia en grado estadisticamente significativo de las Normas Internacionales
de la Informacion Financiera en la aplicacion de politicas y estimaciones contables
en las empresas industriales de Lima Metropolitana. Seguidamente, Tejada
(2018) afirma que si hay mayores incidencias es por falta de la aplicabilidad de
las normas contables, se muestra en la norma relacionada con la Uniformidad y la
Presentacion; incidiendo en los resultados de las sociedades anonimas. Por otra
parte Lopez & Barros, (2020) detecta que la implementacién de las normas NIIF,
es todo un reto para los contadores publicos, debido a las grandes exigencias que
conlleva en el proceso de razonabilidad financiera, que pone a prueba todos los
conocimientos adquiridos por el contador bajo un marco normativo de la ley,
donde deben brindar transparencia, realidad, ética, respeto, en todos los informes

que realice.
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4.2.3 En relacidn al objetivo especifico 02

Con relacion al objetivo 2, que fue analizar si la aplicacion de la NIIF 15
incide en la competitividad en la empresa Electro Puno S.A.A. en latabla2ly la
imagen 20 se observa que el 65% de los encuestados estan totalmente de acuerdo
y de acuerdo con que la NIIF 15 Ingresos de Actividades ordinarias incide
positivamente en la competitividad empresarial de la Empresa Electro Puno
S.A.A,, de acuerdo a ello se infiere que la aplicacion de la NIIF 15 es importante
de manera que incide positivamente en la competitividad empresarial en la
empresa Electro Puno S.A.A., dicho ello esta corroborado con la investigacion de;
Pacompia, (2019) concluye que es preciso resaltar el enorme nivel de
competitividad que exige el servicio en la region y es por esa razén que
concentramos nuestro mejor esfuerzo y conocimiento para hacer frente a la
demanda de nuestros clientes, comunidades y gobierno; los cuales son la razén de
nuestro compromiso. Seguidamente, Recavarren, (2014) concluye, la
administracion de la NIIF 15 en el gobierno corporativo, pues la especificacion,
reduccién y eliminacién del riesgo en las oportunidades que ha identificado la
empresa crea una posicién de ventaja competitiva, en el marco de la globalizacién,
que se relaciona con la practica de un buen gobierno corporativo en las empresas
familiares. Asi mismo, Palomino, (2017) concluye que la transparencia del
mercado de capitales impacta en la toma de decisiones de las empresas del Peru,
dado que la representacion fiel de las transacciones en los estados financieros bajo
NIIF contribuye en la competitividad empresarial, y los usuarios puedan analizar,

evaluar y tomar decisiones acertadas.

100

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

V. CONCLUSIONES

Finalizando el trabajo de investigacion, se llego a las siguientes conclusiones.

PRIMERA: Respecto al objetivo general, se determind que la NIIF 15 incide
significativamente en los Estados Financieros de la empresa Electro Puno S.A.A., asi
como refleja en la Tabla 2 el 85% de trabajadores respondieron que la NIIF 15 Ingresos
de actividades ordinarias influye directamente en los estados financieros de la empresa,
estos también son presentados al (SMV) y estan debidamente auditados, Por lo tanto, se
acepta la hipétesis general, la NIIF 15 influye directamente en la presentacion de los

estados financieros de la empresa Electro Puno S.A.A. en el periodo 2020.

SEGUNDA: Se demostro que NIIF 15 incide en la razonabilidad financiera, tal
se demuestra en la Tabla 11 donde el 75% de trabajadores respondieron que estan
totalmente de acuerdo con que la NIIF 15 incide en la razonabilidad financiera de la
empresa Electro Puno S.A.A., y al aplicar la NIIF 15 la empresa brinda estados
financieros auditados, asimismo presenta informacion financiera a la SMV, precisos y

fiables.

TERCERA: Se analiz6 que la NIIF 15 incide en la competitividad empresarial
de la empresa electro Puno S.A.A., tal como se muestra en la tabla 21, donde se concluye
que el 65% de trabajadores estan de acuerdo con que la NIIF 15 Ingresos de Actividades
ordinarias incide positivamente en la competitividad empresarial de la Empresa Electro
Puno S.A.A., esto facilita que las ideas de negocios en la empresa incorporen

innovaciones en los productos o los procesos, base de competitividad empresarial.

CUARTA: se propuso a la Empresa Electro Puno S.A.A. mejoras en el manejo

del Software Contable y Administrativo. ya que es importante este sistema y sus procesos.

101

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

La empresa cuenta con el software contable y esta debidamente implementado la NIIF

15, esto se estard actualizando anualmente y utilizado de manera responsable.
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V1. RECOMENDACIONES

Una vez detallada las conclusiones, se procede a plantear las siguientes

recomendaciones:

PRIMERA: Se recomienda que la presentacion de los estados financieros de la
empresa siga siendo actualizado con las NIIF de manera que con el tiempo el proceso
contable va a cambiando, cabe mencionar que la empresa Electro Puno S.A.A.

actualmente presenta informacion financiera a la SMV.

SEGUNDA: Se recomienda que es importante que el responsable de aplicar la
NIIF en los Estados Financieros debe efectuarlo de manera eficaz, en tal sentido se
reportara los ingresos de manera precisa y adecuada, con objetividad, y obtener la

informacion financiera razonable.

TERCERA: La Empresa Electro Puno S.A.A. al presentar su informacion
financiera correctamente con la NIIF 15 tiene un impacto significativo en la

competitividad empresarial y de esa manera obtiene resultados positivos.

CUARTA: Se recomienda que la Empresa Electro Puno S.A.A. a través de sus
capacitaciones al area personal (contable) pueda insertar actualizaciones y mejorar el
manejo del software contable, y de esta manera los contadores puedan tener mas dominio

de este sistema.
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ANEXOS

ANEXO 1: Cuestionario.

CUESTIONARIO

Estimado colaborador(a) de antemano agradezco su apoyo y tiempo valioso, la
informacidn que usted proporcione sera con fines estrictamente académicos y de
mi investigacion denominado: “NIIF 15 INGRESOS DE ACTIVIDADES
ORDINARIAS PROCEDENTES DE CONTRATOS CON CLIENTES Y SU
INCIDENCIA EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA
ELECTRO PUNO S.A A. PERIODO 2020~

INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente cada una de las interrogantes marque con una (X) la que

alternativa que considere correcta; Favor responda todo el cuestionario:

1 2 3 4 5
Totalmente en En Totalmente de
Neutral De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
N° PREGUNTAS 112(3|4]|5

DIMENSION 1: Reconocimiento de Ingresos

¢Considera usted que la aplicacion de la NIIF 15 Ingresos de
Actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes,
Influye de manera directa en el Estados Financieros de la
Empresa Electro Puno S.A.A?

¢Usted conoce el tratamiento de la NIIF 15 Ingresos de
2 | Actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes en
la Empresa Electro Puno S.A.A?

¢Usted recibe capacitaciones constantes sobre la NIIF 15
3 | Ingresos de Actividades ordinarias procedentes de contratos con
clientes en la Empresa Electro Puno S.A.A?

¢ El reconocimiento de ingresos ordinarios, facilita el tratamiento
contable en la Empresa Electro Puno S.A.A.?

¢Estima usted que el Reconocimiento de Ingresos por
5| Actividades ordinarias es importante para la Empresa Electro
Puno S.A.A.?
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¢Estima usted que las politicas y estimaciones contables son
lineamientos generales para el tratamiento de los Estados
Financieros en la Empresa Electro Puno S.A.A.?

¢Considera wusted que la Aplicacion del Modelo de
Reconocimiento de Ingresos por Actividades ordinarias Influye
en el contrato con clientes de la Empresa Electro Puno S.A.A.?

¢Considera usted que la aplicacion de la NIIF 15 Ingresos de
Actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes,
Influye de manera directa en el reconocimiento de ingresos de la
Empresa Electro Puno S.A.A?

¢Considera usted que es deficiente la aplicaciéon de la NIIF 15
Ingresos de Actividades Ordinarias procedentes de contratos con
clientes en la Empresa Electro Puno S.A.A.?

DIMENSION 2: Razonabilidad de la Informacion
Financiera

10

¢Usted considera que la aplicacion correcta de la NIIF 15
Ingresos de Actividades Ordinarias facilita la obtencion de
informacion financiera y econdmica razonable en la Empresa
Electro Puno S.A.A.?

11

¢Considera usted que la razonabilidad de la informacién
financiera incide directamente en la elaboracion de los estados
financieros de la Empresa Electro Puno S.A.A.?

12

¢ Estima usted que la definicion de ingresos ordinarios, influye en
la razonabilidad de la informacion financiera de la Empresa
Electro Puno S.A.A.?

13

¢Considera usted que la Razonabilidad en los estados financieros
hace mas confiable la Informacion financiera en la Empresa
Electro Puno S.A.A.??

14

¢Considera usted que la Razonabilidad de la Informacién
Financiera influyen en los activos, pasivos, de la Empresa Electro
Puno S.A.A.?

15

¢ Estima usted que la NIIF 15 Ingresos de Actividades ordinarias
genera cambios en la razonabilidad de los estados financieros en
la Empresa Electro Puno S.A.A?

16

¢Considera usted que la informacion financiera razonable
facilitara la correcta contabilizacion de la Empresa Electro Puno
S.AA?

17

¢ Estima usted que la NIIF 15 Ingresos de Actividades ordinarias
genera cambios en la contabilizacion en la Empresa Electro Puno
S.AA?

18

¢Considera usted que la NIIF 15 Ingresos de Actividades
Ordinarias influye positivamente en la razonabilidad de los
ingresos, de la Empresa Electro Puno S.A.A.?

DIMENSION 3: Competitividad empresarial

19

¢Considera usted que la elaboracion de la informacion financiera
tiene incidencia en la competitividad empresarial de la Empresa
Electro Puno S.A.A.?
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20

¢Usted considera que la NIIF 15 Ingresos de Actividades
ordinarias incide positivamente en la competitividad empresarial
de la Empresa Electro Puno S.A.A.?

21

¢Estima usted que la NIIF 15 Ingresos de Actividades ordinarias
genera cambios en la competitividad empresarial de la Empresa
Electro Puno S.A.A?

22

¢Estima usted que el estado financiero de la Empresa Electro
Puno S.A.A ayuda a determinar la competitividad empresarial?

23

¢Considera usted que la determinacion previa y oportuna de la
NIIF 15 Actividades de Ingresos Ordinarios, incide
negativamente en la competitividad en la Empresa Electro Puno
S.AA?

24

¢Estima usted que la definicion de ingresos ordinarios, facilitara
en la mejora se la competitividad en la Empresa Electro Puno
S.AA?

25

¢Considera usted que es importante el conocimiento de la NIIF
15 Ingresos de Actividades Ordinarias, para obtener mejor
competitividad empresarial en la Empresa Electro Puno S.A.A.?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 2: Solicitud de permiso para realizar las encuestas.

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

SOLICITA: PERMISO PARA  REALIZAR
PROYECTO DE INVESTIGACION EN ELECTRO
PUNO S.A.C.

SENOR GERENTE GENERAL DE ELECTRO PUNO S.A.C.
ING. Marco Aurelio Portocarrero Rodriguez

Yo, Jhanet Deniss Abarca Mamani,
identificado con DNI 70878925, con
= Domicilio en Jr. Alemania Lt.29-30 de la

~ ciudad de Juliaca, con teléfono N°
‘ 09 FEB 2072 994114637,email:jhanetabarca618@gmail.co
q@—,ﬁﬁéfz_/ﬁ%pm m. ante usted con el debido respeto me
L RSSO presento y expongo:

OFICINA I
-

Que, habiendo culminado mis estudios
universitarios, la carrera profesional de Ciencias Contables en la Universidad Nacional
del Altiplano - Puno, y realizando mis précticas profesionales en Electro Puno S.A.C.,
mediante este medio, solicito a usted, permiso para realizar proyecto de
investigacién, recabo de informacion y realizacién de encuesta cn la empresa
Flectro Puno S.A.C. que dignamente usted dirige; mencionado trabajo titula: NIIF
15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes y su
incidencia en los Estados Financieros de la empresa Electro Puno S.A.A. periodo
2020, trabajo de investigacién que sin lugar a duda sera de gran aporte en mi
formacion profesional para optar el grado académico de Contador Publico, de
antemano agradezco su atencion asimismo aprovecho para saludarlo cordialmente.

Por lo expuesto:
Pido a usted, sefior Gerente General acceder a mi peticion.

Juliaca, 09 de febrero del 2021

S —

Jhanet Deniss Abarca Mamani
DNI: 70878925
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ANEXO 3: Autorizacion para realizar las encuestas.

“Afio del Fortalecimiento de la Soberanfa Naclonal”

Puno, 01 de agosto de 2022

]

t

- = -~ i
GLADYS BARBARA PAREDES ARIAS
JEFE DIVISION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

ASUNTO. -
CARTA DE PRESENTACION DE LA EGRESADA JHANET DENISS ABARCA MAMANI

PRESENTE. —

Me es grato dirigirme a usted, para expresarle un cordial saludo y a la vez presentarie 2
la Srta. JHANET DENISS ABARCA MAMANI, identificada con DNI N° 70878925, quien
es egresada de la carrera profesional de Ciencia Contables de la Universidad Nado?at
del Altiplano- Puno Yy estd autorizada para poder ejecutar su proyecto de investigacion,
en ELECTRO PUNO S.AA. sobre el siguiente tema: “NIFF 15 INGRESOS DE
ACTIVIDAD ORDINARIAS PROCEDENTES DE CONTRATOS CON CLIENTES Y suU
INCIDENCIA EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA ELECTRO PUNO
S.A.A. PERIODO 2020" por lo cual se agraidece que pueda brindar las fadlidades del

Caso.

i
Sin més que mencionar, me despido cordialmente.

Atentamente,

/"

JEFE DE LADSESKN DE GESTIN 0EL N0 A0
ELECTRO PUNO S.A.A.

C.c. Archivo

115

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis

116

Sob'995 LOO'Z95 olwowued A ossed [E30) S91°995 L0295 A [E10)
92692 90.L'B92 owowued je3o]
BOv LB B5L'ER EOPE|NLUNDE S0pEYNEaY
0eg'e B0LLL b enasey
[BS'LE [BS'AT |EUDIDIpE |ELIdET
LFEarl LT arl &l apunus |epdel)
DI LULEYE

LS80EYF EBL'GZ¥ SSJUALLICD OU SOAIE B30 ]

GES'Z0E SEZ'EET soased [E3o] SIEEL 0T £l SOpUSJIp SOMSendwI 10d SoMIDY

LEE'BET SFSOLE sajuaLI0a ou soarsed [E30)] SUE'T FLL'E seqiBuei soAay

L¥E'L LPP'E al EELOIEIADI TLLLOW 0L L'S0F Zi odinba A ejued ‘sepepaidog

5Fa°1 DEE"L £l sopesdus 50| B SMoySusg £EE'Y 108 & rexqos sod seansy

BLLPEL Zlg'sel ol sopuByIp sossI6U| S2JUBLLIOD DU SOARTY
EEL'LE 9ES'GT gl 1ebed Jod sequsna senn

SEIUSLII0D DU SOAISE] 209'SEL BO2ZEL SEQUBLLIOD SOAIIE [E30]

ETIL L5E opediaue 1o0d SOpEIEIIUOD S0JSED)

ZOZ'EY 05L'9L SEJUBLLIDD SOASEd [E30] OvETL £0L'S1 It SOLELIEA]

BEGP 2rs's £l sopea|dua 50| B SCIOYSUER 26598 ZZn'a ot 1BI0oD 1od SEUSnd SEN)

S50Z'6 SOT'E 21 sOpUEHp Sosa1EU) B Sra6Y & SS[EEMBLLI0D MEX0D 30d SEJUSNT)

ZED'9T SPS'LE gi sefed Jod seuena seng 0L 0E EFFEL g SEISITUELI SSUCISISAL|

LLWETD Z5r'0E Fi sajeruawos jebed jod seyuang £8T°01 SFPFSE £ OAlIEYE B SeuSEanbs A oAgoELT

SJUBLLICD SOMEE] SSJUSLLICD SOADLIY

SORISE] BOARTY

0Z0E LZOZ EpOp SSY0S S0 SEL U 00T LZOZ Bgon S5j05 80 S&)iLl U3

0Z0Z 9p A LZOZ 9P SIGWSI0Ip 9p LE ¥
EISIIUBLIY UDIJENLS 8P OpPE1S]

"V'¥'S ONNJOHLIITI = 'V'¥'S Oungd ap PepiLlIafg ap 0d1jqnd oRiAIeg ap [euoibey esaidw3

ANEXO 4: Estado de Situacién Financiera.

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a
—
I
pa
O
O
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
=]
v
=
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

UNIVERSIDAD




NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ, UNIVERSIDAD

ANEXO 5: Cuestionario llenado por los encuestados.

CUESTIONARIO

Estimado colaborador(a) de antemano agradezco su apoyo y tiempo valioso, la informacion que usted
proporcione serd con lines estrictamente académicos y de investigacion para mi proyecto de
investigacién denominado: ONIIF 15 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
PROCEDENTES DE CONTRATOS CON CLIENTES Y SU INCIDENCIA EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA EMPRESA ELECTRO PUNO S.A.A. PERIODO 2020-2021”

INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente cada una de las interrogantes marcue con una (X) la que alternativa que considere

correcta; Favor responda todo el cuestionario:

1 2 3 4 5 ]
Totalmente en Tots :
En desacuerdo Neutral De acuerdo oialmentede
desacuerdo acuerdo
N° PREGUNTAS 1{2]3(4]5

DIMENSION 1: Reconocimiento de Ingresos

;Considera usted que la aplicacion de la NIIF 15 Ingresos de Actividades
ordinarias procedentes de contratos con clientes, Influye de manera directa en el
Estados Financieros de la Empresa Electro Puno S.A.A?

;Usted conoce el tratamiento de la NIIF 15 Ingresos de Actividades ordinarias

procedentes de contratos con clientes en la Empresa Electro Puno S.A.A? X
¢Usted recibe capacitaciones constantes sobre la NIIF 15  Ingresos de
3| Actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes en la Empresa \IC
Electro Puno S.A.A?
¢El reconocimiento de ingresos ordinarios, facilita el tratamiento contable en la

Empresa Electro Puno S.A.A.? \<

cimiento de Ingresos por Actividades ordinarias es

—

|39}

H

5 ¢ Estima usted que el Recono
importante para la Empresa Electro Puno S.A.A.?

timaciones contables son lineamientos

¢Estima usted que las politicas y es
ados Financieros en la Empresa Electro j \/\

6| generales para el tratamiento de los Est
Puno S.A.A.?
;Considera usted que la Apl
7 | por Actividades ordinarias

Electro Puno S.A.A.? _
(Considera usted que la aplicacion de la NIIF 15 Ingresos de Actividades

ordinarias procedentes de contratos con clientes, Influye de manera directa en el \L
reconocimiento de ingresos de la Empresa Electro Puno S.A.A?

;Considera usted que es deficiente la aplicacion de la NIIF 15 Ingresos de
9| Actividades Ordinarias procedentes de contratos con clientes en la Empresa 7(

L Electro Puno S.A.A.?

icacion del Modelo de Reconocimiento de Ingresos
Influye en el contrato con clientes de la Empresa §Q

(=]
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DIMENSION 2: Razonabilidad de Ia Informacion Financiera ] |

cUsted considera que la aplicacion correcta de la NIIF 15 Ingresos dc] FE T
| 10| Actividades Ordinarias facilita la obtencion de informacion financiera y ’ ' |
econdmica razonable en la Empresa Electro Puno S.A.A.? {
;Considera usted que la razonabilidad de la informacion financiera incide |
directamente en la elaboracién de los estados financieros de la Empresa Electro X
Puno S.A.A.?

(Estima usted que la definicion de ingresos ordinarios. influye en la

“ | razonabilidad de la informacién financiera de la Empresa Electro Puno S.A.A.? | [)(
;Considera usted que la Razonabilidad en los estados financieros hace mas .
confiable la Informacién financiera en la Empresa Electro Puno S.A.A.7? X
(Considera usted que la Razonabilidad de la Informacion Financiera influyen en
los activos, pasivos. de la Empresa Electro Puno S.A.A.2
;Estima usted que la adopcion de la NIIF 15 Ingresos de Actividades ordinarias
15 | genera cambios en la razonabilidad de los estados financieros en la Empresa
Electro Puno S.A.A?
;Considera usted que la informacién financiera razonable facilitard la correcta
contabilizacion de la Empresa Electro Puno S.A.A.?

1

—

16

17

genera cambios en la contabilizacién en la Empresa Electro Puno S.A.A?

;Considera usted que la adaptacion de la NIIF 15 Ingresos de Actividades

l
(Estima usted que la adopcion de la NIIF 15 Ingresos de Actividades ordinarias j
18 | Ordinarias influye positivamente en la razonabilidad de los ingresos, de la f

Empresa Electro Puno S.A.A.? |
DIMENSION 3: Competitividad empresarial | T ]

9 ;Considera usted que la elaboracién de la informacion financiera ticne incidencia | >/
l en la competitividad empresarial de la Empresa Electro Puno S.A.A.? {

NIIF 15 Ingresos de Actividades ordinarias incide

¢Usted considera que la |
petitividad empresarial de la Empresa Electro Puno ; %
I

20| positivamente en la com

S.AA?
;Estima usted que la adopcion de la NIIF 15 Ingresos de Actividades ordinarias

|

|
nbios en la competitividad empresarial de la Empresa Electro Puno 1 X

1

i

21 | genera cal
S.A.A?
; Estima usted que el es

- i itividad resarial? |
a determinar la competitividad empresaria: [

¢(Considera usted que la determinacion previa y oportuna de la NIF lS}
23 | Actividades de [ngresos Ordinarios, incide negativamente en la competitividad x 1

en la Empresa Electro Puno S.AA? .
Estima usted que la definicion de ingresos ordinarios. facilitara en la mejora se
&

la competitividad en 1a Empresa Electro Puno S.A.A?
;Considera usted que s importante el conocimiento de la NIIF 15 Ingresos de

1
|
25 | Actividades Ordinarias. para obtener mejor competitividad empresarial en la I !l \

Empresa Electro Puno S.A.A.? |

tado Nnanciero de la Empresa Electro Puno S.A.A ayuda k l
|
|
l

{GRACIAS POR SU COLABORACION!
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que tiene integrada las NIIF en la

empresa Electro Puno S.A.A.
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ANEXO 7: Consolidado de todas las respuestas en el sistema SPSS.

E -— o Oy e O O] 0T B v o e O = L L £ C o Ly L
— e o - A e B e T N 2 B 2 T = T A R = T = S - T A e B e I e B A A N
bl
as | =
= || =
=
=t
=
en
—_—
ax’  m o =t = = =t | =t =t 7 =t o v 0 ke = o e =+ o7 =t =t
= =
T @ | e v e =t e = e v = e by = o v v v v v e
1 T S T e e R e T - B o T - N B N e T
| Iy T
Suéwﬂﬂﬂﬂmmmﬂmmmm-ﬂ—mmm—mmﬂ
=
=4
G.Ecmmm‘ﬂ'm‘ﬂ"ﬂ'm'ﬂ'mhﬂ‘ﬂ'hﬂ"ﬂ'mm‘ﬂ"ﬂ'mm
o &
L
5 S| =+ — | = o= = Lo =t =t o =t = = = e = = Lo =
(3=}
= | e =+ wy | =t =t | s =F | 7 b bos | ==t ==t =+ =t =+ | oy =t o ey =t

a

me gl mi g i

(3=} Lo e Lo = -t L -t L) L L -t -t -t -t -t o -t [ (] (]
]
EE = S| v ke s = =t b 0 0 Lo Lo =t ==k e —=f | ==t | by =+ =+ ey | =t
- = o
= = = | = = = [ o | = oo w6 e | = oo [ | e o | e | = [eo | e
= = .=
-.d L] [ o) —_— —_— —_—f -t -t -t L] L -t -t L] -t L] o L -t L) Lo e ol
o M8 g W2 Wy =k =t =t | =t =t  t» Loy =t | =+ = =t =t =t w3 =t =t o3 =t
o E =S
o =
e = —
e o Loy =k by =t | = =t O Loy ko =t = =t =+ =+ =t w3y o =t =t =t

S B
—_— ) Lo e ol Lo e ol e ol L e ol L) L -t L o o s o o o s o L] -t Laar)
= |

an | e ] [ -t - [ -t (=] (=] (=] [ (=] -t -t -t -t L) (=] -t L]

Def

Infl

Poli

Mo
dtica ddel d Ugn d ol
0

g

R

d £ol
0cl.

ng1
5
4
4
4
4
4
4
4
4
h
4
h
4
4
3
4
b
4
b
4
b

adfes

L |
™ = | =+ =t =t | =t | =+ ©° =t =t =+ ©» =t =t =+ ==t =+ =t =t o =t

en

|
FﬂF;ﬂa

121

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



L ¥
EpEIUT K, eupig [P eysaieg = ¥ ounBuiy ~pienaesep ua ajusweio] ‘|} b paysn ewns3? 0 7L oouswny Tapy _H mw
EPEIU] K, eupiQ P eyseieg = £ ounBui ~pienaesep ua ajuswelo] ‘|} alsn esapisuon? 0 ZL oduswny Qg H m w
EpEIUT K, eupig P eysaieg = ¥ ounBuiy ~pienaesep ua ajusweio] ‘}} b paysn ewns3? 0 7L oouswny 4433 H m m
EpEIU] K, eupiQ P eyargE ¥ ounBuiy ~pienaesep ua ayuawelo] ‘1) b paisn ewnsg? 0 ZL  0ouswny “uo) _H MM
EpEIUT K, eupig P eysaieg = ¥ ounBuip ~pienaesep ua ajuswelo] ‘|} ispisuod pajsn? 0 ZL  oouswny “sog _H = S
EPEIU] K, eupiQ P eyargE ¥ ounBuiy ~pienaesep ua ajuawelo] ‘|} alsn esapisuon? 0 ZL  oouswny B3 _H w
Epeiug K, eupig P eyseieg = ¥ ounBuiy ~pienaesep ua ajuswelo] ‘|} alsn esapisuon? 0 ZL oouswny oY 0| v
EpEIU] K, rupQ P eyargE ¥ ounBuiy ~pienaesep ua ajuaweio] ‘1) b paisn ewns3? 0 ZL oouswny ED m
EpeIug K, eupig P eyseieg = ¥ ounBuiy ~pienaesep ua ajuawelo] ‘|} alsn esapisuon? 0 ZL  oouswny o 9]
EpEIUT K, eupig [P eysaieg = ¥ ounBuiy ~pienaesep ua ajusweio] ‘|} b paysn ewns3? 0 7L oouswny “opy gl
EPEIU] K, eupiQ P eyseieg = ¥ ounBui ~pienaesep ua ajuswelo] ‘|} alsn esapisuon? 0 ZL oouswny oY _H
EpEIUT K, eupig P eysaieg = ¥ ounBuiy ~pienaesep ua ajusweio] ‘}} asn esspisuon? 0 7L oouswny “uo) £l
EpEIU] K, eupiQ P eyargE ¥ ounBuiy ~pienaesep ua ajuawelo] ‘1| paisn ewns3? 0 ZL oouswny “UyaQ _H
EpEIUT K, eupig P eysaieg = ¥ ounBuip ~pienaesep ua ajuswelo] ‘|} “alsn esapisuon? 0 7L oouswny “zey L N
EpEIU] K, eupiQ P eyargE ¥ ounBuiy ~pienaesep ua ajuswelo] ‘|} " ispisud pajsn? 0 ZL oouswny GLIN _H !
EpEIUT K, eupig P eysaieg = ¥ ounBuip ~pienaesep ua ajuswelo] ‘|} “alsn esapisuon? 0 ZL oouswny UyaQ _H
EPEIU] K, eupiQ P eyargE ¥ ounBuiy ~pienaesep ua ajuawelo] ‘|} alsn esapisuon? 0 ZL  oouswnp oy _H
Epeiug K, eupig P eyseieg = ¥ ounBuiy ~pienaesep ua ajuswelo] ‘|} alsn esapisuon? 0 ZL oouswny POl J
EpEIU] K, rupQ P eyargE ¥ ounBuiy ~pienaesep ua ajuaweio] ‘1) b paisn ewns3? 0 ZL  oouswny ljod g
EpeIug K, eupig P eyseieg = ¥ ounBuiy ~pienaesep ua ajuaweio] ‘|} b paisn ewnsz? 0 ZL  oouswny “aay g
EpEIUT K, eupig [P eysaieg = ¥ ounBuiy ~pienaesep ua ajusweio] ‘|} anuooudal (37 0 7L oouswny iy _H
EPEIU] K, eupiQ P eyseieg = ¥ ounBui ~pienaesep ua ajuswelo] |} o aqiaal palsn? 0 zL  oouswny den _H
EpEIUT K, eupig P eysaieg = ¥ ounBuiy ~pienaesep ua ajuswelo] ‘}} - aoouod pajsn? 0 7L oouswny Rel| 7
EpEIU] K, eupiQ P eyargE ¥ ounBuiy ~pienaesep ua ajuswelo] ‘|} alsn esapisuon? 0 ZL  oouswny N |
[0y : epIpaj] __ uoiaeaupy : SEULNj0Y) _i sopipiag : Salofep : ejanbig :mm_mE_umm _i BINLYIUY : odi| : Y

BIO" FEWnEST o EeHE

EpAfy  BUEUA)\  SSuORENdWY  SSPEPINT  SOOUESS  JEZEUY  JBLLOJSUBST S0 U8R JENPT oMyl

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a
—
I
pa
o©
]
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
=]
v
=
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

UNIVERSIDAD




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 8: Calculo en Excel.
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ANEXO 9 ANALISIS DE LA NIIF 15

Reconocimiento de ingresos bajo NI1F 15 2020 - 2021

Obligacion de

Maturaleza y oportunidad de la satisfaccidn

Reconocimiento de ingresos

desempana de las obligaciones de desempeiio bajo la NIF 15
Servicio de La Empresa efectia la prestacidn dal suministro Los ingresoa por distribucian de energia se
distribucian da de energia eléctrica & sus clientes bajo un Marco reconocen comd ingreso a lo largo del tiempo &
energia regulatorio en el sector y satisface sus medida en gue s presta el servicio, sobre |s base de
obligaciones de desampeno a medida en gue 52 la welorizaciin de las lecturas ciclicas del medidor en
presta el servicio. Los servicios se facturan forma mensual, independiente i se emitid o no la
mensualmente con un plazo de pago de guinoce fecturacidn de energla y es probable gue los
|15} dias calendarios, a partir de la fecha de su beneficios econdmicos futurcs vayan a fluira la
amisidn. Ermpresa.
Conjuntamente con la fecturecian de la energia s El ingreso por cargo fijo se reconoce como ingreso &
proceds 8 la facturecion de un cargo fijo que estéd ko lango del tiemipo 8 medida en que s5& presta =l
reconccido en el pliego tarifario por sector tipico.  senvicio con un maonto fijo por mes cuando se emite
la facturacion de ensrgia y s probable que los
beneficios econdmicoa futuros wayan a fluira la
Empresa.
‘anta de La Empresa efectia la venta e instalacidn dal Los ingresos se recaonocen en un momento en el

rmedidor mas

rmiedidor y satisface su obligacion de

tiemipo 'y en base 8 una facturacidn efectiva que es

instalacion desempeno cuando los clientes abtisenan el muy cercana al plazo maximo de atencidn de entrega
control e instalecian del bien y su eceptacitn. del medidor & instalacidn regulado por el
La instalaciin del medidor es efectuada como OSIMERGMIN, siempre que laos ingresos como las
maximno dentro del séptimo dia calendario costos puedan medirse de manera confiable v B
después de la suscripcion del contrato y pego recuperacion de la contraprestacion del senvicio fuera
respectivo. Los precios de los medidores y su probabiles.
instelacidn tienen una contraprestacidn fija
tnica para ambas obligaciones de desempseno v MNa es sceptable la devaolucion del medidor por parte
gon fijedos por OSINERGMIM. La fecturacian se de los clientes debido a que estos bienes antes de
amite en la recepcion del pago por la wenta & gar entregados &l cliente pasan por un proceso de
instelacicn del medidar. control de celided contrastecion efectuada por un
tercero de scuerdo 8 normnma regulatoria)l.
Obligacion de Naturaleza y oportunidad de la satisfaccion Reconocimiento de ingresos
desam peaio de las obligaciones de desempeno bajo la NIIF 15
Sarvicio de La Emprasa efactua la prestacidn de distribucién Las ingrasas par cargo por alumbrado pablco sa
alumbrada de anargia alactrica a la poblacion madiants &l racanacan camao ingrasa a lo largo del tempo a
publico alumbrada pdblica bajo un marco regulatario an medida an que & prasta al seracio, an basa al

el sectar vy satisface sus abligacionas de
desaempano a madida an qua 58 presta al
servicia. El consumo valorizado del alumbrado
publico se distribuye a los usuarios finales por
ascala da consumo con un corta mensual
debido al procaso de facturacidn mensual de
anargia consumida. Los pracios dal sarvices
tienan una contraprestacion fija v son regulados
an basa a ascala da consumio por
OSIGMERMIM. Los servicios sa facturan
mensualmeanta a los clientes conjuntamentes con
al senncio de surmimistro da enargia; v con un
plazo de pago de quincea (15) dias calendarios, a
partir de la fecha de su amisidn.

124

consurmna de alumbrado pablico v facturado a los
clientes conjuntamente con la facturacion mensual
por venta de anergia.
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Servicio de Le Empresa genara un ingreso menswal por el Los ingresoa por el servicio de mantenimiento se
mantenimienta  senicio de mantenimiento y repasicidn del reconocen coma ingreso a lo largo del tiempo &
W reEosician equipo de medicidn y protecoidn y su medida en gue 52 presta el servicio. Los ingresos
respective caja, de acuerdo a la Ley de son de pericdicided meansual y 52 generan
Concesiones Eléctricas. Dhicho ingreso cubre su conjuntaments con los servicios de suminiEiros de
mantenimisnto y penmite Su reposicion en un anergls eléctrica.
plazo maximo de treintas (30) afos. El ingreso
por fondo de reposicidn del medidar se utilize Los ingrescs por el fondo de reposicidn de
para cambiar &l medidor en cualquier etapa de medidores se reconocen 3 lo largo del tiempo
la wida til del medidor instaledo. Las precias inicislments como un ingreso diferido por el fondo
del servicio tienen una contraprestacidn fija por de reposicidn y 58 reconooen Como ingresaos del
sectores tipicos y por nivel de tensidn, en bajs y periodo en la medida &n que == reponsan los
media tensidn; son regulados por medidores a los clientes.
OSIMERGMIN. Los servicios se facturan
mensualments & kos clientes conjuntaments
con el servicio de suministro de energila; v con
un plazo de pago de quince (15) diss
calendarios, & partir de ba fecha de su emisian.
Searvicio de La Empresa genara ingresca productos del Los ingresos se reconocen &n un momento en el
Corte y corte y reconsxan del servicio de energla tiemipo cuanda 52 emite la factura y es probable que
reconexion eléctrica, el mismo gue estd reguledo en el los beneficios econdmicos futuros vayan & fluir a la
sector. El corte del servicio se produce cuanda Empresa.
el cliente incurre &n migs de dos meses de
deuda. La facturacion del senvicio de corte y
reconexicn se gensara conjuntaments con el
suminsiro de energla despuss de haber
efectuado el servicio de corte y reconexidn. Los
precios del servicio tienen una confraprestacion
fijg ¥ son estipulados por la regulacian tarifaria
vigente, el mismo gue considera el tipo de
corte (ranurado, sin renurar y en linea) y varna
para la zone urbana o nural; v con un plazo de
pego de quince (15) diss calendarios, & partir de
la fecha de su emisidn.
Obligacidn de Maturaleza y oportunidad de la satisfaccidn Reconocimiento de ingresos
desempeno de las obligaciones de desempefio hajo la NIF 15
Ingresos paor Lz Empre=a genera ingresos por peaje por el Los ingresos por peaje & clientes consumidores
neaje uso de sus instaleciones por bos clientas libres y  finales s reconooen a través del tiempo cuando se

regulados. Asimismao, gensera ingresos por
peaje por el uso de sus instaleciones por las
empresas gensradores que lkes pemite stender
a sus clientes. La facturacidn del servicio &
nuestros clientes == afectia en forma
disgregada conjuntamente con el suministro de
enengls y con un plazo de pago de quince (15)
dies calendarios, & partir de ls fecha de su
emisian. La facturacidn del servicio a las
empresas generadores se realize en base & la
resolucidn de OSIMERGMIM v con un plazo de
pago de quince (15) digs calendarios, & partir de
Iz fecha de su emisitn

emite la facture por venta de energla y es probable
que los beneficios econdmicos futurcs wvayen a fluir &
la empresa.

Los ingresca por peaje & las empreses generadoras
5& MEConooen en un momento del tiempo cuando se
devenga el servicio, se emite la factura v es probable
que loa beneficios econdmicos futurcs wayen a fluir &
la Empresa.
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Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad de Puno S.A.A. - ELECTRO PUNO S.A.A.

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre de 2021 y de 2020

En miles de soles HOTA 20 2020 En miles de soles HOTA 2021 2020
Activos Pasivos
Activos corrientes Pasivos corrientes
Efectiva y equivalantas al efectivo 7 A5 445 10,263 Cuantas peor cobrar comarciales 14 30,452 23,417
Invarsionas financiaras g8 13,443 30,700 Otras cuantas por cobrar 15 3545 26,022
Cusntas por cobrar comearciakes 8 489,645 44,984 Ingrasu\s diferidos 16 8,205 89205
Otras cusntas por cobrar 10 2,822 36,558 Berwficios a los ampleados 7 5548 4,558
Invantarios m 15,103 12,840 Total pasivos corrientes TE, 750 63,202
Gastos contratados por anticipado 351 123
Total actives corrientes 132,809 135,608 Pasives no corrientes
Otras cuantas por pagar 15 25,596 41133
Activos no corrientes ingrasos diferidos 16 185,512 194,718
Cuentas por cobrar g ao 7393 Beneficios a los ampleados 7 1990 G645
Propiedades, planta y equipo 12 A05,170 ADL712 Provisionas 18 3,447 1,241
Activos intangibles 2,14 2,376 Total pasivos no corrientes 16,545 239,337
Activas por impuestos diferidos 13 21,107 19,378 Total pasivos 293.295 302,539
Total activos no corrientes 429,193 430,857 Patrimonio
Capital amitido 18 146,241 148,241
Capital adicional 278597 27597
Reserva legal 1n,709 8.680
Resultados acumulados B3159 21408
Total patrimonio 268,706 263,926
Total active 562,001 566,465 Total pasive y patrimonie 562,00 566,485

*Laoz notos adjuntas de ko paging 5 o ko 5l forman  parte integral de estos estados finoncieros.
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Estado de Resultados y Otros resultados Integrales
Por los afnos terminados el 31 de diciembre de 2021y de 2020

En miles de soles NOTA 2020 2020
Ingresos de actividades ordinarias 20 262744 224700
Costo del servicio de actividades ordinarias 2 (192)54)  (166,880)
Ganancia bruta 70,580 57,820
Gastos de administracion 2 (11,021) (12.443)
Gastos de ventas 23 (23.419) (20,108)
Pérdida crediticia esperada g (3,751) (180)
Otros ingrasos 26 12067 10,154
Resultados de actividades de operacion 44,466 35245
Ingresos financieros Z Bl 1256
Costos financieros (326) (384)
Ingreso financiero neto 290 872
Utilidad antes de impuesto 44,756 36,117
Gasto por impuesto a las gonancias pile (12,718) (5,827)
Resultado del periodo 32,040 30,290
Otros resultados integrales

Otros resultados integrales - -
Total resultados integrales del periode 32,040 30,290
Ganancia por accién basica (en soles) 19.E 02191 0.207
Ganancia por accion diluida (en soles) 19E 02191 02071
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Estado de Flujos de Efectivo
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y del 2020

En miles de soleg HOTA il | 2020

Flujos de efectivo por actividades de operacion

Cobros por actividodes andinanas 34113 204,023
Poge a proveedones de bienes v senicios (240,589) (188,234)
Remuneraciones y benalicics sociales (14642 (7.228)
Otros eobros y pagos de electivo relatives a la actividad (7.051) 1841
Plujos procedentes de actividades de operacin 78,830 10,402
Intereses pagados (7.801) (7.882)
Impuestos a los ganancias pogodos (r5.845) (6,880)
Fluje nete generada por actividades de operacién 55,103 (4,150)
Flujos de efective por actividades de inversidn

Adeuisicidn de propiedades, planta y equipe 12 (oj06)  (16.283)
Cobro (adguisicidn) de inversiones financieras 30,784 29,064
Aduigicidn de inversionss financieras B (13.443)  (33700)
Flujo neto generade por actividades de inversidn 7245  (28,919)
Flujo de efective por actividades de financiamients

Poge de dividendos 18D (27,1886) (14,185)
Flujo neto usado en las actividades de financiamiento (27188) (14,155)
Aumente (disminucian) nete de efective y equivalentes al efective 35,182 (45224)
Electivo y equivalentes al slective al | de anero 7 10253 55,487
Efectivo y equivalentes al efective al 31 de diciembre 7 45,445 10,263
Transacciones que no representan Mujos de efective

Translerencias de materales a obras en curso 15,888 .
Dividendos por pagar o4 .
Contratos de arrendamisnts i _—
Obras transleridas par entidodes gubsrmamentales ) 101284
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Ingresos de Actividades Ordinarias Comprende lo siguiente:

En miles de soles Nota 2021 2020
Ingresos por distribucion de energia

“enta de energia a terceros (a)

= Terceros 196,051 171,078
= Partes relacionadas 28.C 4 G935 719
“enta de energia — FOSE (b) 11,662 11,276
Alumbrado pablico (a) 14,975 13,455
Cargo fijo (a) 16,306 14,502
Servicios complementarios
Conexiones nuevas (c} 3,465 2,274
Alquileres diversos - 5,869
Otros servicios eléctricos (d) 15,103 5,357
Cortes y reconexiones 483 170
262,744 224,700

(a) La venta de energia, el alumbrado publico y el cargo fijo son conceptos regulados por
el OSINERGMIN vy se facturan a los usuarios sobre la base de las lecturas de los

consumos de energia eléctrica en forma mensual.

(b) Mediante la Ley N° 27510, se cred el Fondo de Compensacion Social Eléctrica
(FOSE), como un sistema de subsidio cruzado cuyo objetivo principal es favorecer a los

consumidores eléctricos de menores ingresos.

(c) Las conexiones nuevas corresponden al costo del nuevo suministro solicitado por el

cliente, el cual incluye el medidor, la acometida y la caja.

(d) Son aquellos ingresos relacionados a instalaciones y mantenimientos de interiores,
venta de postes chocados y peajes que se cobran por el uso de instalaciones de le empresa

distribuidora para el uso de terceros.

Costo del Servicio de Actividades Ordinarias, Comprende lo siguiente:
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En miles de soles Nota 2021 2020
Compra de energia
u  Terceros 63,603 58,439
»  Fartes relacionadas 28.C 83.110 B9 3556
Depreciacion 12.E 22 699 23,084
Gastos de personal 25 8.334 7,295
Cargas diversas de gestidn 2,060 1,783
Servicios prestados por tercenos 24 7,619 4 574
Consumo de suministros 4,301 2,299
Litigios 18 &0& 32
Tributos 20 19
192,154 166,880
131
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ANEXO 10 Sofware Sielse Contable Electro Puno S.A.A.

Asiento de Ingresos

Opciones del Modulo

k  Generar Reporte

k  Imprimir o Exportar Reporte

Generar Reporte

1. Para generar un reporie de Asientos de ingreso ufilice los siguientes filtros:

« ZSeleccione un .

« Puede generar el reporte Por Sucursal marcando la opcion del mismo nombre.

« Puede generar el reporte Por Tipe Comprobante marcando la opcion del mismo nombre.
« Una vez seleccionado los filttros de reporte presioen el boton Vista Previa.

541- Asientos de Ingreso

Archive  Edicién  Ayuda
) | Inpresién: Laser = 4 4 ', [ :I"_"j ‘@; @ j
Riltros de reporte
Periodo Contable: 201704 =
Por Sucursal : Cusco b
Por Tipo Comprobante : | AMULADOS w
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Cuenta Glosa Cuenta Contable Parcial Debe Haber
121 CTAS. POR COBRAR COM. EM CART ERA TARIFA BT4AP 310
121 CTAS. POR COBRAR COM. EMN CART ERA TARIFA BTS 3847
2004000 |CTAS. POR COBRAR COM. EM CART ERA TARIFA BT4AP 310
2005000 |CTAS. POR COBRAR COM. EN CART ERA TARIFA BTS B.47
121 CTAS. POR COBRAR COM. EM CART ERA TARIFA BTS 41
2005000 |CTAS. POR COBRAR COM. EM CART ERA TARIFA BTS 41
168 OTRAS CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS 11.55
2001000 |OTRAS CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS 11.55
168 OTRAS CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS 0.04
2001000 |OTRAS CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS 0.04
4 IGYV FACTURADO VENTAS 744
1102000 |IGV FACTURADO VENTAS T7.44
469 FOMNDO REPOSICION, MANTEMMIENTO ¥ ROBO" 1.08
9008000 [FOMNDO REPOSICION, MANTEMMIENTO ¥ ROBO™ 1.08
639 GASTOS POR REDOMDED 0.04
1002000 |GASTOS POR REDOMDEO 0.04
639 GASTOS POR REDOMDED 0.02
1002000 |GASTOS POR REDOMDED ) 0.02
704 INGRESOS POR VENTA DE ENERGIA ELECTRICA TERCEROS 4.3
1001010 [INGRESOS POR VENTA DE ENERGIA ELECTRICA TERCEROS 41
704 INGR X VNTA DE ENERG ELECTR TERCER ALUMBRAD PUBLIC 310
704 INGR X VNTA DE EMERG ELECTR TERCEROS CARGO FIJO X
704 INGRESOS POR VENTA DE ENERGIA ELECTRICA TERCEROS 3847
1001010 [INGRESOS POR VENTA DE ENERGIA ELECTRICA TERCEROS 3B.47
1001020 |INGR X VNTA DE ENERG ELECTR TERCER ALUMBRAD PUBLIC 310
1001030 |INGR X VNTA DE EMERG ELECTR TERCEROQS CARGO FIIO 30
Total: 74T 747
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