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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo, determinar la relación que existe entre la 

autoestima y la asertividad en los estudiantes del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El 

Gran Amauta” en el distrito de Miraflores de la región Arequipa. El problema identificado 

se basó en los bajos niveles de autoestima que se observaron en los estudiantes de esta 

institución. La metodología para esta investigación, se basa en un enfoque cuantitativo y 

el nivel es correlacional, con un diseño no experimental. La técnica de recolección de 

datos es en base al cuestionario de autoestima de Rosenberg (EAR) y el cuestionario de 

asertividad de Rathus, el cual ambos validados por Richard (2020). La población y la 

muestra de estudio fue de 38 estudiantes. De los resultados se obtuvo, que si existe una 

relación positiva alta entre la autoestima y la asertividad en los estudiantes del CEBA – 

40158 “El Gran Amauta”. Con un valor de correlación de; p= 0 por lo tanto p < 0,05. 

Concluyendo que a mayor autoestima mayor es la asertividad (= 0.649). 

Palabras clave: Afectivo, Asertividad, Autoestima, Cognitivo, Conductual. 
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ABSTRACT 

The objective of this study was to determine the relationship between self-esteem and 

assertiveness in students of the advanced cycle of CEBA – 40158 “El Gran Amauta” in 

the Miraflores district of the Arequipa region. The problem identified was based on the 

low levels of self-esteem that were observed in the students of this institution. The 

methodology for this research is based on a quantitative approach and the level is 

correlational, with a non-experimental design. The data collection technique is based on 

the Rosenberg self-esteem questionnaire (EAR) and the Rathus assertiveness 

questionnaire, which were validated by Richard (2020). The population and study sample 

was 38 students. From the results it was obtained that there is a high positive relationship 

between self-esteem and assertiveness in the students of CEBA – 40158 “El Gran 

Amauta”. With an evaluation value of; p= 0 therefore p < 0.05. Concluding that; The 

higher the self-esteem, the greater the assertiveness (= 0.649). 

Keywords: Affective, Assertiveness, Behavioral, Cognitive Self-esteem. 
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CAPITULO I 

INTRODUCCIÓN 

La presente investigación tuvo por finalidad conocer la relación que existe entre 

la autoestima y la asertividad en los estudiantes del ciclo avanzado del CEBA “El Gran 

Amauta”, cuya recopilación de datos se desarrolló mediante la aplicación de dos 

cuestionarios, uno que mide los niveles de autoestima y el otro que mide los niveles de 

asertividad. Para Castanyer (2010), “Las personas asertivas conocen sus propios derechos 

y los defienden, respetando a los demás, es decir, no van a ganar, sino a llegar a un 

acuerdo” (p. 36). Siendo las acciones asertivas un pilar importante en las acciones de las 

personas, más en estos tiempos donde muchos de nuestros derechos como ciudadanos, 

son vulnerados. 

El presente estudio se realizó, porque se ha podido observar bajos niveles de 

asertividad en los estudiantes del CEBA “El Gran Amauta”. Una de las causantes de este 

problema, son los bajos niveles de autoestima y creencias negativas que se tiene como 

autoconcepto de sí mismo. Hay un estudio que menciona que ambas variables, si se 

encuentran relacionadas “a mayor autoestima mayor asertividad” (Bautista Valdivia et 

al., 2020, p. 2). De ahí que se puede mencionar que la autoestima es un factor que 

repercute en la asertividad de dichos estudiantes.  

Cabe resaltar que esta investigación se desarrolló para determinar la relación de 

ambas variables y que, gracias a estos resultados se obtuvo los aportes necesarios para 

contribuir a la solución de la problemática identificada, el cual se pretende desarrollar 

programas de gestión institucional con la UGEL SUR de Arequipa, para aplicar talleres 

de auto valoración y superación personal a cargo del equipo psicopedagógico de dicha 
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UGEL. Estos talleres de autocuidado se podrán realizar una vez por semana durante 1 

mes. 

Para este estudio, La metodología se basa en un enfoque cuantitativo y el nivel es 

correlacional, con un diseño no experimental. La técnica de recolección de datos es en 

base al cuestionario de autoestima de Rosenberg (EAR) y el cuestionario de asertividad 

de Rathus, el cual fueron ambos instrumentos fueron validados por Richard (2020). La 

muestra y la población fue de 38 estudiantes. La estadística usada para este estudio es la 

no paramétrica, puesto que en la prueba de normalidad resultó como una distribución no 

normal. Los resultados del coeficiente de correlación se basan en la Spearman, dado que 

los resultados muestran una relación positiva alta, entre la autoestima y la asertividad en 

los estudiantes del CEBA – 40158 “El Gran Amauta”. 

La distribución de los temas en la estructura de este estudio es en base al capítulo 

I, donde se hace referencia al planteamiento del problema desde un plano internacional a 

un plano local. En el capítulo II, se da paso al marco teórico, donde se dan a conocer las 

teorías y conceptos de la variable autoestima y asertividad. Cabe resaltar que el 

fundamento teórico de la autoestima se basa en la teoría de Stanley Coopersmith y de la 

variable Asertividad, en la teoría de Olga Castanyer. En el capítulo III, se desarrolló la 

metodología de investigación, para hallar los datos que sirvieron para los análisis 

correspondientes.  

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Uno de los problemas más recurrentes que se presentan en los estudiantes de la 

Educación Básica Alternativa; es la falta de una buena autoestima, puesto que muchos de 

ellos manifiestan sentirse con menos oportunidades laborales y académicas en 

comparación con los estudiantes de la EBR. 
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En un contexto global, En Chile, Montt y Chávez (1996)) publicaron un artículo 

referente al problema en adolescentes, que acudieron al servicio de salud mental del 

Hospital “Roberto de Ro” en Santiago de Chile, con la intención de determinar la relación 

entre la autoestima social, familiar, académica y salud mental. revelando una correlación 

entre una autoestima deficiente y problemas psiquiátricos, así como una asociación causal 

entre la autoestima social y personal de los jóvenes. 

Así mismo en el contexto nacional, en Perú, Álvarez (2020) también elaboró un 

trabajo acerca de los niveles de autoestima en estudiantes del nivel secundario de la I.E. 

“Julio César Olivera Paredes” donde la autoestima está con un promedio bajo de 64.84%, 

luego le sigue el promedio medio con 19.39% y con 15.75% está la alta autoestima. 

En el plano local, en la región Arequipa, también se pueden registrar muchos 

problemas de autoestima en las personas. Un estudio realizado por Jaén (2008) ha 

evaluado a un grupo de adolescentes que se registraron en el seguro social. En relación a 

los niveles de autoestima evaluados por la escala de Rosemberg, se pudo encontrar que 

los niveles de autoestima son bajos en un 17%, y la autoestima normal en un 16% y la 

autoestima buena en un 67%. 

Habría que decir también, que en la institución educativa 40158 “El Gran 

Amauta” en el distrito de Miraflores de la región Arequipa. Los estudiantes del CEBA, 

que se encuentran en el ciclo avanzado, muestran comportamientos de inseguridad frente 

a su proceso de aprendizaje y hasta falta de autoconfianza ante nuevos retos, lo cual da 

indicios que dichos estudiantes se encuentran ante niveles bajos de autoestima. 

Cabe resaltar que una de las causas de este problema de baja autoestima, se basa 

también en las creencias negativas que se tiene como autoconcepto de sí mismo, así 
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mismo cabe mencionar que hay mucha literatura acerca de este estudio del autoconcepto 

relacionado con la autoestima y el rendimiento académico (Veas et al., 2018).  

Las consecuencias de no tratar este trastorno emocional en su debido tiempo, 

podría afectar a la asertividad social, personal y emocional de la persona, ya que esto 

dificultará a la realización del proceso formativo del estudiante, por eso: 

Una de las características de la conducta asertiva es ver como una persona 

actúa en base a sus intereses más importantes, se defiende sin ansiedad 

inapropiada, expresar cómodamente sentimientos honestos o ejercer los 

derechos personales sin negar los derechos de los otros (Alberti & Emmons, 

1978, p. 85) 

Esto señala claramente que la autoestima es la base para tener una actitud relativa 

de asertividad. 

Por eso frente a esta problemática, ya identificada en este plano local, se sugiere 

buscar la relación que existe entre la autoestima y la asertividad en los estudiantes de 

dicho centro educativo. Para poder realizar programas de gestión con la UGEL SUR de 

Arequipa, mediante un proyecto de auto valoración y superación personal denominado; 

“Todo lo Puedo”, a cargo del equipo psicopedagógico de dicha UGEL, el cual dicho taller 

de autocuidado se podrá realizar una vez por semana durante 1 mes. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación que existe entre la Autoestima y la Asertividad en 

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran Amauta” Arequipa 

2023? 
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1.2.2. Problemas específicos 

¿Cuál es la relación que existe entre la Autoestima y la Asertividad 

emocional en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran 

Amauta”? 

¿Cuál es la relación que existe entre la Autoestima y la Asertividad 

personal en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran Amauta”? 

¿Cuál es la relación que existe entre la Autoestima y la Asertividad social 

en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran Amauta”? 

1.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Hipótesis general 

Existe relación significativa entre la Autoestima y la Asertividad en 

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran Amauta” Arequipa, 

2023. 

1.3.2. Hipótesis específicas 

Existe relación significativa entre la Autoestima y la Asertividad 

emocional en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran 

Amauta”. 

Existe relación significativa entre la Autoestima y la Asertividad personal 

en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran Amauta”. 

Existe relación significativa entre la Autoestima y la Asertividad social en 

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran Amauta”. 
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1.4. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

Debido a que la autoestima es un problema latente en nuestra sociedad y en el 

mundo entero, la presente investigación busca saber la relación que hay entre la 

autoestima y la asertividad en los estudiantes del ciclo avanzado del CEBA 40158 “El 

Gran Amauta”, los resultados ofrecen diferentes alternativas de gestión pertinentes al 

desarrollo de seminarios, talleres y charlas. 

Esta investigación aporta la descripción y el análisis de los niveles de relación 

entre la autoestima y la asertividad en los  estudiantes del ciclo avanzado del CEBA 40158 

“El Gran Amauta”, con el fin de vislumbrar mejores manejos emocionales y de 

autodominio, para mejorar actitudes asertivas, puesto que los principales beneficiados 

con este estudio, son los estudiantes del ciclo avanzado y sus familias o entorno social, 

ya que al identificar los niveles de relación entre la autoestima y la asertividad a través de 

un proceso estadístico, cumpliendo con los objetivos de una proceso educativo formativo, 

que por ende son planteados por el MINEDU. 

Con este estudio se espera conocer cuáles son los niveles de relación que existe 

entre la autoestima y la asertividad y a su vez cómo estos resultados contribuyen a que se 

desarrollen programas de orientación y de bienestar estudiantil. 

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre la Autoestima y la Asertividad en estudiantes 

del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran Amauta” Arequipa, 2023. 
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1.5.2. Objetivos específicos 

Determinar la relación entre la Autoestima y la Asertividad emocional en 

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran Amauta.  

Determinar la relación entre la Autoestima y la Asertividad personal en 

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran Amauta”. 

Determinar la relación entre la Autoestima y la Asertividad social en 

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran Amauta”. 
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CAPÍTULO II 

 REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. ANTECEDENTES 

2.1.1. Antecedentes internacionales. 

En Ecuador, Sigüenza, et al. (2019) desarrollaron un estudio titulado: La 

autoestima en Colegios públicos de Cuenca. El objetivo de este trabajo fue 

describir los niveles de autoestima en estudiantes de dos colegios públicos del área 

urbana de la ciudad de Cuenca, cuya población estuvo conformada por 

adolescentes del nivel de media y tardía. La muestra constó de 308 estudiantes. Se 

aplicó un cuestionario denominado Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR). 

La metodología de estudio tiene un enfoque cuantitativo, exploratorio, descriptivo 

y transversal. Los resultados fueron que si existen altos niveles de autoestima y 

no hay disparidades apreciables en esos niveles por sexo o edad. 

En España, Schoeps et al. (2019) realizaron una investigación titulada; la 

inteligencia emocional y la autoestima en la gestión emocional de los 

adolescentes. El objetivo era estudiar los efectos de la inteligencia emocional y la 

autoestima en la gestión emocional de los adolescentes, cuya metodología tiene 

un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional. Para su evaluación se 

utilizaron los Cuestionarios de Fortaleza y Dificultades, la Escala de Autoestima 

de Rosenberg y el Cuestionario de Habilidades. Participaron 855 adolescentes 

españoles de la sociedad Valenciana con edades que oscilan entre los 12 y 15 años. 

Los resultados mostraron que las niñas tenían más problemas emocionales, 



21 
 

mientras que tenían una percepción y comprensión emocional más fuerte que los 

niños. 

En Chile, Floody et al. (2019) hicieron el siguiente trabajo titulado; La 

autoestima y el estado nutricional de los escolares, el cual tuvo por objeto medir 

los niveles de autoestima y el estado nutricional de los escolares en la ciudad 

chilena de Temuco, se evaluaron 164 alumnos de dos escuelas públicas. La 

metodología tiene un enfoque cuantitativo con un diseño de investigación no 

experimental y nivel correlacional. Los instrumentos empleados fueron una 

balanza digital, un tallímetro y un cuestionario de autoestima. Los resultados 

fueron que la muestra presentaba sobrepeso y obesidad y había una correlación 

entre esta condición y las demás características examinadas, según los datos. 

Por otro lado, en Bolivia; Valdivia et al. (2020) con referencia a la variable 

de asertividad, realizaron una investigación con el objetivo de potenciar la 

asertividad y autoestima en estudiantes que cursan la licenciatura en enfermería a 

través de la Coordinación Académica en la Región Huasteca Sur, UASLP. La 

Investigación tiene un enfoque cuantitativo, y es de diseño descriptivo, 

correlacional. El diseño es cuasiexperimental con el pre y post de intervención, 

dirigido a 42 estudiantes. Se utilizó la prueba de Rosemberg explorando 

autoestima y prueba Rathus en asertividad. Los resultados arrojaron que la 

autoestima baja, disminuyó de 7% a 2%. La autoestima media pasó de 16% a 19%. 

Autoestima elevada, pasa de 76% a un 78.6%. 

Por otro lado, en Ecuador. Pilco y Chango (2023) Desarrollaron un estudio 

con la finalidad de evaluar la relación entre Autoestima y la Asertividad de los 

adolescentes de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno de la ciudad de 
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Riobamba. La muestra de estudio se basó en 93 adolescentes del noveno a tercer 

año de bachillerato. La metodología para esta investigación es de diseño no 

experimental y de enfoque cuantitativo, el alcance descriptivo y correlacional. Los 

materiales que se utilizaron fueron la Escala de Autoestima personal de Rosenberg 

(EAR) 1965 y se usó la Escala de Evaluación de la Asertividad ADCA-1, 2000. 

Los resultados obtenidos muestran en cuanto a la autoestima de los adolescentes 

un 50.5% de la autoestima en los adolescentes equivale a un nivel alto; respecto 

al auto asertividad el 98.9% indica un nivel medio y en cuanto a la hetero 

asertividad corresponde al 95.7% en nivel medio. La correlación entre las 

variables es débil y negativa. 

2.1.2. Antecedentes nacionales. 

En Trujillo, Mejía (2021) elaboró un estudio acerca de los “Grados de 

autoestima de los estudiantes universitarios”, En este trabajo, el objetivo principal 

era describir los grados de autoestima de los estudiantes universitarios. La 

metodología investigativa tiene un enfoque cuantitativo, el diseño es no 

experimental y el estudio fue transversal, prospectivo y observacional. Para el 

estudio se consideró una población de 50 alumnos. Se utilizó el cuestionario de 

Autoestima de Rosenberg para llegar al siguiente hallazgo: El 50% de los alumnos 

tiene una autoestima media. 

En Lima, Pardo (2019) elaboró un trabajo titulado; “Capacidades sociales 

y la autoestima en estudiantes universitarios, el cual tuvo como objetivo, 

establecer la conexión entre las capacidades sociales de la comunidad universitaria 

y la autoestima. La muestra estaba conformada por 208 alumnos de psicología de 

la Universidad Federico Villarreal. El estudio empleó un diseño no experimental, 
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con un enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo correlacional. Los instrumentos 

de evaluación fueron el cuestionario de Autoestima de Rosenberg y el Listado de 

Habilidades Sociales de Goldstein. Los resultados determinaron que no existe una 

conexión significativa entre las habilidades sociales y la autoestima.     

En Lima, Velásquez (2021) determinó la relación de autoestima, 

asertividad y ansiedad en los estudiantes de secundaria de un consorcio educativo 

peruano. El estudio tiene un enfoque cuantitativo, diseño no experimental y de 

alcance correlacional. La población fue de 710 estudiantes, donde fueron 

seleccionados a través del método no probabilístico a la muestra conformada por 

318 estudiantes. Los instrumentos fueron los cuestionarios de autoestima de 

Rosenberg y en el asertividad (ADCA-1) y en la ansiedad el inventario de 

autoevaluación de ansiedad ante exámenes. Los resultados fueron que la 

autoestima influye positivamente en la asertividad, de igual forma se comprobó 

que la asertividad como variable mediadora, tiene un efecto negativo hacia la 

Ansiedad ante exámenes. 

En Trujillo Perú, Armas y Castillo (2018) investigaron la relación que 

aborda; “La autoestima y la asertividad en adolescentes de la I.E. El Buen Pastor 

de Huamachuco”. El objetivo fue identificar los niveles de relación entre la 

autoestima y la asertividad. La metodología consta de una investigación de tipo 

descriptiva y correlacional, con el objetivo de determinar la relación que existe 

entre ambas variables. La muestra estuvo constituida por 101 adolescentes. Para 

la recolección de datos se utilizó el Inventario de Autoestima de Coopersmith 

(1985) y el Test de Asertividad de Rathus (1982). Según los resultados, la 

autoestima en los adolescentes es muy alta en el 9,9% de los casos, alta en el 

10,8%, media en el 48,5% de los casos y baja a muy baja en el 30,6% de los casos: 
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Los adolescentes son contundentes de muchas maneras: El 51,5 % de ellos son 

asertivos conflictivos, el 17,8 % son asertivos, el 28,7 % son extremadamente 

asertivos y el 2,0 % son poco asertivos. 

En Lima, Rosario et al. (2020) publicaron un artículo, acerca de la escala 

de asertividad cuyo objetivo fue determinar las propiedades psicométricas. El tipo 

de investigación es instrumental; se trabajó con una muestra de 730 individuos 

con edades entre 13 a 16 a más años. Se utilizó un muestreo no probabilístico por 

juicios. Los resultados indican que la escala de Auto-Asertividad en su propuesta 

original no presenta evidencias de validez de constructo (X2/gl= 2.648; GFI= 

0.883; CFI= 0.807; RMSEA= 0.048 y SRMR = 0.0532); después de analizar los 

ítems se trabajó un análisis exploratorio con una rotación oblicua obteniéndose 5 

factores que explican el 43.602% del constructo. El índice de ajuste de la 

propuesta de 5 factores presenta evidencias de validez de constructo 

(X2/gl=2,225; GFI= 0.936; CFI= 0.900; RMSEA= 0.041; SRMR= 0.0463), a 

nivel general la escala con 25 ítems presenta un αordinal=0.902 y u Ω=0.902. En 

conclusión, la propuesta de 25 ítems presenta evidencias de confiabilidad y 

validez. 

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Autoestima 

Una de las teorías que define a la autoestima como el grado en la que una 

persona es capaz, relevante, exitoso y útil como consecuencia del autoconcepto. 

Según Coopersmith (1967), “la autoestima está correlacionada con el valor del 

sujeto; si él se valora, los demás también lo harán. El pensamiento basado en los 



25 
 

valores es crucial para la realización de tareas tanto personales como académicas” 

(pp. 7–8) 

Así mismo, con referencia al autoconcepto y la interacción con los demás, 

la autoestima se define como un comportamiento digno y apropiado. Según 

Branden (1993):  

La autoestima es una necesidad muy importante para el ser humano. 

Es básica y efectúa una contribución esencial al proceso de la vida; es 

indispensable para el desarrollo normal y sano; tiene valor de 

supervivencia. El no tener una autoestima positiva impide nuestro 

crecimiento psicológico. (pp. 33–34) 

Esto señala que una buena autoestima en el individuo es crucial, para el 

desarrollo personal en el ámbito social, mental y académico. 

Cabe resaltar que la autoestima se manifiesta simplemente como positiva 

o negativa en el actuar de una persona, “De hecho la autoestima presenta 

consecuencias sociales. Por ejemplo, una autoestima saludable es fundamental 

para una percepción vital y una competencia emocional, que se refleja en la 

calidad de emociones.” (Arratia López Fuentes, 2001, p. 17). En ese sentido, basta 

solo con decir que la autoestima se desarrolla básicamente en ambientes del hogar 

y la familia u otros entornos vivenciales. 

2.2.1.1. Tipos de autoestima 

Acerca de los tipos de autoestima, Ross (2014) clasifica a la 

autoestima en tres tipos. 
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2.2.1.1.1. Autoestima fuerte 

Con respecto a una fuerte autoestima es sentirse seguro de sí 

mismo, es decir, ser capaz y valorado, escribe el autor. La autoestima 

proporciona la confianza necesaria para creer en uno mismo y el valor para 

intentar cosas nuevas. La capacidad de trabajar duro, de ser un líder y de 

crear una buena impresión son rasgos que los jóvenes con altos índices de 

autoestima valoran mucho más personalmente. 

2.2.1.1.2. Autoestima vulnerable 

Las personas con una autoestima débil tienen una autoestima fuerte 

en situaciones cotidianas. Pero revelan su vulnerabilidad cuando se 

enfrentan a una circunstancia desafiante, como la muerte de un ser querido 

o una ruptura. Se vuelven incapaces de emitir juicios debido a su 

incertidumbre y crearán mecanismos de defensa para evitar encontrarse 

con situaciones como estas. 

2.2.1.1.3. Autoestima derrumbada 

La baja autoestima es la sensación de ser una persona inútil que se 

equivoca sobre sí misma y no sobre tal o cual problema. Numerosos 

problemas personales y sociales, como la delincuencia, la criminalidad, el 

consumo de drogas, los embarazos no deseados y el bajo rendimiento 

académico. 

2.2.1.2. Componentes de la autoestima 

Acerca de los componentes de la autoestima, Diaz (2014) afirma 

que los tres elementos que componen la autoestima son: cognitivo, 
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afectivo y conductual. Estas están interconectadas de tal manera que la 

modificación de uno de ellos afecta a los demás. 

2.2.1.2.1. Componente cognitivo 

Trata acerca del autoconocimiento. representación de sí mismo que 

cada persona crea, que difiere según el nivel de madurez psicológica y 

cognitiva del sujeto. En consecuencia, denota el procesamiento de ideas, 

actitudes y creencias, así como la percepción y la información. 

2.2.1.3. Componente afectivo 

Trata del grado de aceptación de nosotros mismos y el valor que 

nos damos. Dependiendo de cómo nos sintamos con respecto a nosotros 

mismos, puede tener un matiz positivo o negativo, como "me gustan 

muchas cosas de mí" o "no hago nada bien, soy un inútil". Lleva consigo 

la evaluación de lo que somos, de los rasgos positivos y desfavorables que 

poseemos. Sugiere un sentido de lo bueno o lo malo, de lo placentero o lo 

doloroso, que percibimos en nosotros mismos. 

2.2.1.3.1. Componente conductual 

Relacionado con la tensión está el deseo de pasar a la acción y la 

decisión de hacerlo de forma metódica. Se trata de una autoafirmación que 

se dirige a uno mismo en un esfuerzo por lograr el respeto y aprecio de su 

entorno social. Es un esfuerzo por conseguir el respeto tanto de nosotros 

mismos como de los demás. 
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2.2.1.4. Dimensiones de la autoestima 

Mediante un análisis estadístico exploratorio y confirmatorio, 

Richard (2020) validó en Perú el cuestionario de autoestima de Rosenbert, 

que evalúa la autoestima de los estudiantes. Fue presentado a un panel de 

seis expertos que verificaron su validez y significación. El cuestionario 

tiene dos dimensiones. 

2.2.1.4.1. Autoestima positiva 

Es uno de los valores personales más cruciales para el crecimiento 

de una persona que consiste en respetarse a sí misma y ser capaz de aceptar 

la responsabilidad de cada uno de sus actos y de los resultados. 

2.2.1.4.2. Autoestima negativa  

Es la poca consideración que tenemos de nosotros mismos. Tiene 

que ver, entre otras cosas, con la inseguridad, el fracaso y la incapacidad 

de completar una tarea o resolver un problema. 

2.2.2. Asertividad 

Acerca de la asertividad; Castanyer (2014),  “La asertividad es la 

capacidad de las personas para no dejarse manipular por los demás o manipular a 

los demás ya que los individuos sólo pueden reclamar sus derechos de esta 

manera”. 

Además, Para Caballo (1983) ser asertivo se considera una de las 

habilidades que permiten a una persona relacionarse con los demás de forma 

satisfactoria. Como parte de las habilidades sociales, la asertividad también se 
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considera la presentación sana y coherente de pensamientos, deseos, anhelos, 

sentimientos y el dar y recibir afecto. 

Por otro lado, Da Dalt y Difabio (2002) refieren que es una habilidad social 

que ayuda a relacionarse con la gente de forma gratificante con una expresión sana 

y constante de ideas, deseos, anhelos, sentimientos y el dar y recibir afecto el cual 

también se consideran componentes de la asertividad. Sin embargo, afirma que 

todos tenemos la capacidad de ser enérgicos en algunas circunstancias mientras 

que carecemos de tales cualidades en otras.  

2.2.2.1. Principios básicos del desarrollo de la asertividad 

Las habilidades sociales de las personas están directamente 

relacionadas con la asertividad, así mismo todos los comportamientos que 

los seres humanos exteriorizan en las interacciones cotidianas, se aprenden 

mediante la observación, la imitación, la información, el aprendizaje y el 

ensayo y error.  

Como hemos dicho ya, las conductas asertivas y, en general, 

todas las conductas, no se heredan, sino que se aprenden. Si bajo 

conducta se entiende: hacer, sentir y pensar, también se 

aprenderán: las emociones, como el miedo, la vergüenza, la ira 

y las conductas problemáticas como la desobediencia, la 

agresividad, la timidez, etc. (Castanyer, 2010, p. 152) 

Estos procesos de aprendizaje dan lugar al desarrollo de los hábitos 

o patrones de comportamiento de las personas, en los que influyen factores 

como la edad, la educación, el sexo, la cultura, la ubicación en la sociedad 

y el estatus social. 
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2.2.2.1.1. Infancia 

los niños deben aprender a expresar gratitud, a saber, cuándo y 

cómo disculparse, a incluir un por favor en sus peticiones, a dar las gracias, 

a tolerar y compartir, a ser empáticos, a reconocer y elogiar cuando los 

demás hacen algo bien, y cuando es él quien se equivoca, a asumir las 

consecuencias de su comportamiento. La enseñanza o instrucción directa 

es otra forma de enseñar a los niños comportamientos asertivos. Además, 

es importante enseñarles habilidades sociales como saludar a la gente y 

despedirse. También es fundamental evitar etiquetarles o compararlos con 

sus amigos o hermanos y valorar su esfuerzo y sus pequeñas victorias 

porque cada niño es especial y merece respeto. 

2.2.2.1.2. Adolescencia 

Lacunza y Contini (2011) señalan que los adolescentes buscan 

llamar la atención sobre el hecho de que aprenden y desarrollan 

habilidades sociales y estrategias asertivas durante este periodo, que es una 

etapa de transición de la infancia a la edad adulta en la que los seres 

humanos experimentan cambios físicos y psicológicos. Debido a la 

socialización y al desarrollo cognitivo, estos recursos adquiridos a lo largo 

de la vida ayudan a los adolescentes a relacionarse con su grupo de iguales, 

de forma eficaz, a enfrentarse a cuestiones interpersonales como las 

discusiones con sus compañeros, profesores y padres, y a enfrentarse 

adecuadamente a cuestiones intrapersonales en las que deben utilizar 

mecanismos de afrontamiento para lidiar con su ansiedad, estrés o culpa. 
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2.2.2.1.3. Adultez 

Según Flores et al. (2016) el ser humano experimenta un desarrollo 

y un aprendizaje continuo a lo largo de su vida como resultado de la 

interacción genética con su entorno social. Esta posición concuerda con 

Martínez y Morote (2001) quienes refieren que la asertividad es una 

habilidad que las personas aprenden y desarrollan a lo largo de su vida. 

Como resultado, algunas personas en la edad adulta llegan a ser 

reconocidas por sus valores, se sienten realizadas en sus carreras, como 

padres, como amigos y como miembros significativos de la sociedad, 

actúan con firmeza, toman decisiones y son conscientes de que alterar su 

comportamiento provocará una serie de cambios en su entorno social o 

familiar. Sin embargo, muchos de ellos están dispuestos a cambiar su 

comportamiento a pesar de esta conciencia. 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

2.3.1. Definición de conceptos 

2.3.1.1. Autoestima 

Es la idea que tenemos de lo valiosos que somos. Se construye a 

partir de todas las ideas, emociones, sentimientos y experiencias que 

hemos tenido sobre nosotros mismos a lo largo de nuestra vida. 

2.3.1.2. Asertividad  

Es una forma de comunicación que permite a las personas expresar 

sus necesidades, deseos y sentimientos de forma consciente, abierta y 

honesta, al tiempo que hacen valer sus propios derechos y respetan los de 
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los demás. Este tipo de comunicación también permite a las personas 

actuar desde un lugar interior de seguridad en sí mismas y autocontrol, en 

lugar de permitir que las emociones dominantes las gobiernen. 

2.3.1.3. Auto asertividad  

Es el grado de autoestima teniendo en cuenta los derechos 

fundamentales de cada uno, relacionados con su estado de vida actual 

como resultado de su estado de vida actual de forma continua, es decir, es 

la expresión sincera y cordial de los sentimientos, gustos, intereses o 

preferencias de cada uno. 

2.3.1.4. Hetero-asertividad  

Se refiere a cuánto respeta una persona las elecciones, opiniones, 

emociones y derechos de los demás. 

2.3.1.5. Cognitivo 

Son procesos que utilizan distintas habilidades, como pensar, 

aprender, razonar, recordar y prestar atención.  

2.3.1.6. Afectivo  

Son cualidades estéticas que tienen que ver con la armonía, la 

sensibilidad, los sentimientos y las emociones que provocan un inmenso 

deleite en las personas. Los valores afectivos están directamente ligados a 

los abrazos, las caricias, los sentimientos, las emociones, la ternura y el 

amor. 
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2.3.1.7. Conductual  

Es el estudio del cómo los factores ambientales afectan a nuestro 

comportamiento y cómo adquirimos nuevos hábitos. 
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CAPÍTULO III 

  MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

El tipo de investigación es cuantitativa y el nivel correlacional simple, de corte 

transversal; por lo que se describe la relación entre la autoestima y la asertividad en los 

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran Amauta” en el distrito de 

Miraflores de la región Arequipa. 

Transversal porque se recopilan los datos en un solo instante, solo una vez. 

(Hernández et al., 2014) 

3.2. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El presente estudio se basa en un enfoque cuantitativo cuyo nivel de investigación 

es correlacional, con un diseño no experimental. 

Fórmula: 

 

M = Muestra 

O1 = Observación de la variable predictora; Nivel de Autoestima 

O2 = Observación de la variable dependiente; Nivel de Asertividad 

r = Correlación 
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3.3. UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO 

El lugar de estudio se realizará en el CEBA – 40158 “El Gran Amauta” que se 

encuentra ubicado en la Av. San Martín 4403 en el distrito de Miraflores, provincia de 

Arequipa. Esta I.E. depende de la UGEL Arequipa Sur, que pertenece a la Gerencia 

Regional de Educación (DRE Arequipa).  

Figura 1 

Ubicación geográfica del CEBA “El Gran Amauta” 

 

Nota: Mapa extraído del Google Eart. 

3.4. PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO 

Para el presente estudio, el periodo de duración fue durante dos meses el cual se 

empezó en el mes de agosto del 2023, identificando el problema en la Institución 

Educativa y aplicando la encuesta a mediados del mes de septiembre del 2023. 

3.5. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO 

3.5.1. Cuestionario de Autoestima. 

Para la evaluación de la Autoestima se deberá aplicar como herramienta el 

cuestionario llamado: Cuestionario De Autoestima De Rosenberg (EAR). El 

cuestionario de autoestima de Rosenbert fue validado en el Perú mediante análisis 
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estadísticos exploratorios y confirmatorios por Richard (2020), el cual evalúa la 

autoestima del estudiante, donde está representado por 10 ítems con alternativas 

de respuestas: 1 = Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 =De acuerdo, 4 = 

Muy de acuerdo. El cuestionario posee dos dimensiones: autoestima positiva 

(ítems 1, 2, 3, 4,5) y autoestima negativa (ítems 6, 7, 8, 9, 10).  

3.5.1.1. Validez y confiabilidad 

Respecto a su validez fue sometido a un comité de 6 expertos que 

certificaron su relevancia, representatividad y claridad; seguidamente la 

confiabilidad en su escala general obtuvo un alfa de Cronbach’s 0.807, y 

la dimensión autoestima positiva 0.812, autoestima negativa 0.728. 

3.5.2. Cuestionario de Asertividad 

Respecto al cuestionario de asertividad de Rathus fue validado por el 

mismo procedimiento del instrumento de la autoestima por Richard (2020), el cual 

está conformado por 15 ítems con alternativas de respuestas: 1 = Nunca, 2 = Muy 

pocas veces, 3 = A veces, 4 = Muchas veces y 5 = Siempre. El mismo que está 

conformado por tres dimensiones: Asertividad emocional (ítems 1,5,2,13), 

asertividad personal (8,6,10,9,12) y asertividad social (ítems 3,7,11,4,15,14). 

3.5.2.1. Validez y confiabilidad 

Respecto a su validez el investigador realizó un análisis de 

contenido mediante criterio de jueces y determinó la confiabilidad en una 

puntuación de alfa de Cronbach's de 0.790, 0.786 y 0.778 respectivamente 

en sus dimensiones. 
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3.6. POBLACIÓN Y MUESTRA DEL ESTUDIO 

La población consta de 38 estudiantes del ciclo avanzado de la educación básica 

alternativa y la muestra es la misma cantidad de la población (N = n), ya que se considera 

a toda la población como parte de la muestra de estudio, debido a que el número de la 

población es reducida. En cuanto a los aspectos sociodemográficos, el 38% de los 

estudiantes se encuentran en el ciclo avanzado 1, el 21% en el ciclo avanzado 2, 18% en 

el ciclo avanzado 3 y 23% se ubican en el ciclo avanzado 4. Las edades de la población y 

muestra oscilan entre 15 a 55 años, cuyo género es de 44.1% de hombres y 55.8% 

mujeres, ambos pertenecientes al CEBA “El Gran Amauta” en la ciudad de Arequipa. 

Tabla 1 

Población y muestra de estudio. 

Participantes n % 

Hombre 23 61% 

Mujer 15 39% 

Total 38 100% 

Nota: Datos extraídos de la lista de estudiantes del CEBA “El Gran Amauta”. 
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3.7. DISEÑO ESTADÍSTICO 

La estadística de este estudio es no paramétrica y para hallar la relación de la 

variable autoestima y la variable de asertividad, se usó el coeficiente de correlación de 

Spearman. 

 

3.8. PROCEDIMIENTO 

Para la investigación realizada se determinó primeramente el lugar y la muestra 

que se utilizaría en la investigación, seguidamente se recopiló información para el marco 

teórico, luego se trabajó la metodología donde se aplicaron dos cuestionarios: 

Cuestionario de Autoestima de Rosenberg (EAR), el cual fue validado en Perú 

mediante un análisis estadístico confirmatorio por Sánchez., et al. (2021) el cual evalúa 

la autoestima del estudiante, representado por 10 ítems, asimismo, Ventura., et al. (2018) 

validaron el instrumento en Perú ubicando su confiabilidad para la autoestima positiva (ω 

=. 803) y autoestima negativa (ω = .723).  

El cuestionario de Asertividad de Rathus. validado al contexto peruano por 

Richard (2020) el cual está conformado por tres dimensiones: Asertividad emocional 

(ítems 1,5,2,13), asertividad personal (8,6,10,9,12) y asertividad social (ítems 

3,7,11,4,15,14). 

Luego se comunicó a la Institución Educativa para realizar las encuestas, se 

explicó a los estudiantes por los medios disponibles las instrucciones para contestar los 

cuestionarios impresos. Luego se encuestaron a 10 estudiantes como prueba piloto para 

ver la confiabilidad del instrumento en el contexto local y posteriormente se encuestó a 
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toda la población y muestra. Los estudiantes completaron las encuestas y devolvieron 

estos con los datos llenados al docente para ser analizados, teniendo la información se 

trasladó al Excel Microsoft y IBM SPSS, para procesar la distribución general, prueba de 

normalidad y para hallar la correlación entre ambas variables. Por último, se escribió las 

conclusiones y recomendaciones de los resultados para luego pasar al respectivo informe.  
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3.9. VARIABLES 

Tabla 2 

Operacionalización de variables 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems 

Definición 

operacional/ 

Valoración 

Cuestionario 

de 

Autoestima 

de Rosenberg 

(EAR) 

 

Autoestima 

positiva 

• Dignidad de aprecio 

• Buenas cualidades. 

• Capacidad de hacer bien las cosas  

• Actitud positiva hacia uno mismo/a. 

• Satisfacción de uno mismo/a. 

1 – 5 

1=Muy en desacuerdo 

2=En desacuerdo 

3=De acuerdo  

4=Muy de acuerdo.  Autoestima 

negativa 

 

• Sentimiento negativo de uno mismo/a. 

• Fracaso 

• Anhelo de respeto 

• Sentimiento de inutilidad. 

• Autoconcepto negativo como persona. 

6 – 10 

Cuestionario 

de 

Asertividad 

de Rathus 

(RAS) 

Asertividad 

emocional  

• Les pido a los demás que hagan cosas sin 

sentir culpa o ansiedad. 

• Cuando experimento fuertes 

sentimientos (ira, cólera) soy capaz de 

expresarlos fácilmente con palabras. 

• Cuando alguien me pide que haga algo 

que no quiero, digo no sin sentirme 

culpable. 

• Supongo que la mayoría de la gente es 

competente y puedo delegar con 

facilidad. 

1, 5, 2, 

13 

1=Nunca 

2=Muy pocas veces  

3=A veces 

4=Muchas veces  

5=Siempre 

 

Asertividad 

personal  

• Puedo mantener mi postura sin ser 

áspero. 

• Cuando expreso mi ira, lo hago sin culpar 

a los demás. 

• Cuando la conducta de los demás me crea 

problemas, se lo hago saber. 

• Cuando cometo un error lo reconozco. 

• Cuando hablo sobre mis creencias lo 

hago sin etiqueta las opiniones de los 

demás como “locura”. 

8, 6, 

10, 9, 

12 

Asertividad 

social  

• Me siento a gusto hablando ante grupos 

grandes de personas. 

• Me siento a gusto expresando mi punto de 

vista frente a grupos. 

• Fácil y cómodamente me mezclo con 

nuevas personas. 

• Expreso a mis jefes con confianza mis 

opiniones. 

• Creo que mis necesidades son tan 

importantes como las ajenas. 

• Cuando pienso en hacer algo que jamás 

he intentado, confío en que puedo 

aprender a hacerlo. 

3, 7, 

11, 4, 

15, 14 

Nota. Datos tomados de los cuestionarios de Autoestima de Rosenberg y Cuestionario de Asertividad de 

Rathus. 
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3.10. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

Para el análisis de datos, se hizo la aplicación del software estadístico de Microsoft 

Excel de Windows y el programa IBM SPSS, con el propósito de obtener y analizar las 

distribuciones generales, la prueba de normalidad y el tipo de estadística a usar en la 

relación de autoestima y asertividad con sus respectivas dimensiones. Los datos son 

representados mediante tablas y porcentajes basados en la escala de valoración de cada 

cuestionario.  

Tabla 3 

Escala de valoración Baremos de la variable autoestima 

Niveles y rangos Bajo Medio Alto 

Autoestima [10 - 23] [24 - 37] [38 - 50] 

Autoestima 

positiva 
[5 - 6] [7 - 13] [14 - 25] 

Autoestima 

negativa 
[5 - 6] [7 - 13] [14 - 25] 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de Autoestima de Rosenberg. 

Tabla 4 

Escala de valoración Baremos de la variable asertividad 

Niveles y rangos Bajo Medio Alto 

Asertividad [15 - 35] [36 - 56] [57 - 75] 

Asertividad emocional  [4 - 8] [9 - 13] [14 - 20] 

asertividad personal  [5 - 11] [12 - 18] [19 - 25] 

asertividad social  [6 - 14] [15 - 23] [24 - 30] 

Datos obtenidos del cuestionario de asertividad de Rathus. 

Tabla 5 

Rango de valor del coeficiente de correlación de Spearman. 

Valor r Fuerza de correlación 

±0.0 < 0.1 No hay correlación 

±0.1 < 0.3 Poca correlación 

±0.3 < 0.5 Correlación media 

±0.5 < 0.7 Correlación alta 

±0.7 < 1 Correlación muy alta 

Nota: Datos obtenidos del libro de “Estadística” de Kuckartz, pág. 213. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

4.1.1. Datos de la distribución general 

Tabla 6 

Resultados de la encuesta de Autoestima 

  Autoestima Positiva Autoestima Negativa Autoestima 

  Frec % Frec % Frec % 

Bajo 7 18% 0 0% 10 26% 

Medio 16 42% 17 45% 28 74% 

Alto 15 39% 21 55% 0 0% 

Cant 38 100% 38 100% 38 100% 

Promedio 11.61 Medio 13.50 Alto 25.11 Medio 

Nota: Datos obtenidos de la data de Autoestima. 

En la tabla 6. Del 100% de los encuestados, el 74%, se encuentra en un 

nivel medio, ya que la dimensión autoestima negativa se encuentra en un nivel 

alto con un 55% y la dimensión de autoestima positiva en el nivel medio con un 

42%, afectando a la variable de autoestima, deduciendo que los estudiantes del 

CEBA “El Gran Amauta” se caracterizan por tener una autoestima media. 

Tabla 7 

Resultados de la encuesta de Asertividad 

  
Asertividad 

emocional  

Asertividad 

personal  

Asertividad 

social  
Asertividad 

  Frec % Frec % Frec % Frec % 

Bajo 7 18% 15 39% 12 32% 12 32% 

Medio 31 82% 23 61% 26 68% 26 68% 

Alto 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Cant 38 100% 38 100% 38 100% 38 100% 

Promedio 9 Medio 12 Medio 16 Medio 37 Medio 
Nota: Datos obtenidos de la data de Asertividad. 
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En la tabla 7. Del 100% de los encuestados, el 68%, se encuentra en un 

nivel medio, ya que la dimensión asertividad emocional muestra un nivel medio 

con un 82% y la dimensión de asertividad social en el nivel medio con un 68%, 

afectando a la variable de asertividad, deduciendo que los estudiantes del CEBA 

“El Gran Amauta” se caracterizan por tener niveles medios de asertividad. 

4.1.2. Datos del objetivo específico 1 

Determinar la relación entre la Autoestima y la Asertividad Emocional en 

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran Amauta” Arequipa, 

2023. 

Tabla 8 

Correlación de Spearman entre la Autoestima y la Asertividad Emocional en 

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran Amauta”. 

  rs P N 

Autoestima - Asertividad emocional 0.496** 0.002 38 

Nota: Datos obtenidos de la prueba de correlación de Spearman. 

En la tabla 8. Se aprecia que p = 0.002 y como p < 0,05, por lo tanto, el 

coeficiente es significativo en el nivel de 0.05, con un 95% de confianza en la 

correlación (Hernández et al., 2014). Así mismo, el coeficiente de correlación es 

de 0.496, el cual indica que existe correlación positiva media, (Kuckartz et al., 

2013) lo que significa que; a mayor autoestima, mayor es la asertividad emocional 

en los estudiantes del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran Amauta”. 

4.1.3. Datos del objetivo específico 2 

Determinar la relación entre la Autoestima y la Asertividad personal en 

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran Amauta”. 
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Tabla 9 

Correlación de Spearman entre la Autoestima y la Asertividad Personal en 

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran Amauta”. 

  rs P N 

Autoestima - Asertividad personal 0.666** 0 38 

Nota: Datos obtenidos de la prueba de correlación de Spearman. 

En la tabla 9. Se aprecia que p = 0 y como p < 0,05, por lo tanto, el 

coeficiente es significativo en el nivel de 0.05, con un 95% de confianza en la 

correlación (Hernández et al., 2014). En cuanto al coeficiente de correlación es de 

0.666, el cual indica que existe correlación positiva alta, (Kuckartz et al., 2013) lo 

que significa que; a mayor autoestima, mayor es la asertividad personal en los 

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran Amauta”. 

4.1.4. Datos del objetivo específico 3 

Determinar la relación entre la Autoestima y la Asertividad social en 

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran Amauta”. 

Tabla 10 

Correlación de Spearman entre la Autoestima y la Asertividad social en 

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran Amauta”. 

  rs p N 

Autoestima - Asertividad social 0.630** 0 38 

Nota: Datos obtenidos de la prueba de correlación de Spearman. 

En la tabla 10. Se aprecia que p = 0 y como p < 0,05, por lo tanto, el 

coeficiente es significativo en el nivel de 0.05, con un 95% de confianza en la 

correlación (Hernández et al., 2014). Así también el coeficiente de correlación es 

de 0.630, el cual indica que existe correlación positiva alta, (Kuckartz et al., 2013) 
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lo que significa que; a mayor autoestima, mayor es la asertividad social en los 

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran Amauta”. 

4.1.5. Datos del objetivo general 

Determinar la relación entre la Autoestima y la Asertividad en estudiantes 

del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran Amauta” Arequipa, 2023. 

Tabla 11 

Correlación de Spearman entre la Autoestima y la Asertividad en estudiantes del 

ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran Amauta”. 

  rs p N 

Autoestima - Asertividad 0.649** 0 38 

Nota. Datos obtenidos de la prueba de correlación de Spearman. 

En la tabla 11. Se aprecia que p = 0 y como p < 0,05, por lo tanto, el 

coeficiente es significativo en el nivel de 0.05, con un 95% de confianza en la 

correlación (Hernández et al., 2014). Así mismo el coeficiente de correlación es 

de 0.649, el cual indica que existe correlación positiva alta, (Kuckartz et al., 2013) 

lo que significa que; a mayor autoestima, mayor es la asertividad en estudiantes 

del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran Amauta”. 

4.2. PRUEBA DE NORMALIDAD 

Con la finalidad de analizar la correlación y contrastar las hipótesis planteadas, se 

desarrolló la prueba de normalidad, para saber si las variables presentan una distribución 

normal. Considerando que se usó la prueba estadística de Shapiro Wilk, puesto que la 

muestra de estudio es de 38 participantes.  
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Tabla 12 

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk  

  Estadístico gl p 

Autoestima ,969 38 ,364 

Asertividad ,934 38 ,026 

Nota: Datos extraídos del programa IBM SPSS. 

En la tabla 12, se presenta los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro 

Wilk. Con respecto a los datos pertenecientes a la variable de autoestima, estas presentan 

una distribución normal donde p = 0,364 > 0,05. Por otro lado, en la variable de 

asertividad, resultó no tener una distribución normal, puesto que p = 0,026 < 0,05. Es 

decir, al tener los datos con diferentes distribuciones, se considera que estos datos no 

tienen una distribución normal, por lo tanto, se aplica la estadística no paramétrica para 

el análisis de correlación. 

4.3. DISCUSIÓN 

Con el objetivo de determinar la relación entre la autoestima y la asertividad en 

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA “El Gran Amauta” en Arequipa, la presente 

investigación encontró que existe relación significativa entre la autoestima y la 

asertividad, obteniendo un coeficiente de correlación de rs = 0.649 y el valor de p = 0. Lo 

que significa que, a mayores niveles de autoestima, mayores son los niveles de 

asertividad. Estos resultados guardan relación con lo que sostienen, Armas y Castillo 

(2018) el cual concluyó que si existe relación significativa entre la Autoestima y la 

Asertividad con un coeficiente de correlación de r = 0.562 y el valor de p = 0.00; Así 

mismo Velásquez (2021) también afirma que la autoestima influye de manera 

significativa en la asertividad, con un coeficiente de correlación de r = 0.451 y el valor 

de p = 0. 
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Pero en lo que no concuerda este estudio, es el de Valdivia et al. (2020) el cual 

concluyó que no existe relación significativa entre la Autoestima y la Asertividad, con un 

coeficiente de correlación de r = 0.246 y el valor de p = 1. 

También se determinó la relación entre la autoestima y la asertividad emocional 

en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran Amauta”. Los resultados 

fueron que existe una relación media entre la autoestima y la asertividad emocional donde 

rs = 0.496 y el valor de p = 0.002.  Estos resultados guardan relación con lo que sostienen 

Pilco y Chango (2023) el cual concluyen que existe una relación débil y negativa entre la 

Autoestima y la Hetero asertividad, cuyo coeficiente de correlación es de p = -.207 y el 

valor de p = 0.047 

Con respecto a la relación entre la autoestima y la asertividad personal en 

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran Amauta”. Se encontró que 

existe relación positiva, obteniendo un coeficiente de correlación de rs = 0.666 y el valor 

de p = 0.  Lo que significa que ha mayor autoestima, mayor es el nivel de asertividad 

personal. Cabe resaltar que estos resultados también guardan relación con lo que 

sostienen Velásquez (2021) el cual concluyó que si existe relación positiva entre la 

Autoestima y la asertividad personal, cuyo coeficiente de correlación es de r = 0.860 y el 

valor de p = 0.001 

Acerca de la relación entre la autoestima y la asertividad social en estudiantes del 

ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran Amauta”. Se encontró que existe relación 

positiva entre la autoestima y asertividad social, obteniendo un coeficiente de correlación 

de p = 0.630 y el valor de p = 0.  Sin embargo, estos resultados no guardan relación con 

lo que sostienen Pardo (2019) el cual concluyó que no existe relación significativa entre 
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la Autoestima y la Asertividad social, con un coeficiente de correlación de p = -0.017 y 

el valor de p = 0.805 

En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar estos resultados, 

confirmamos que si hay relación entre las variables de autoestima y asertividad en dichos 

estudiantes. Estos resultados nos sirven para considerar un trabajo continuo, ya que 

cuanto mejor haya una gestión emocional y de autoconcepto en dichos estudiantes, mejor 

será su afrontamiento ante situaciones, mediante actitudes asertivas en la Institución 

Educativa y en la sociedad en general. 
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA:  En esta investigación se determinó la relación entre la Autoestima y la 

Asertividad en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran 

Amauta” Arequipa, 2023. Puesto que se observaron bajos niveles de 

asertividad emocional, personal y social. 

SEGUNDA:  La relación entre la autoestima y la asertividad es positiva alta, donde se 

aprecia que, p = 0 y como p < 0,05, por lo tanto, el coeficiente es 

significativo en el nivel de 0.05, con un 95% y el coeficiente de correlación 

es 0.649. Estos datos indican que; a mayor autoestima, mayor es la 

asertividad en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran 

Amauta”. 

TERCERA:  La relación entre la autoestima y la asertividad emocional es positiva media 

, donde p = 0.002 y como p < 0,05, por lo tanto, el coeficiente es 

significativo en el nivel de 0.05, con un 95% y el coeficiente de correlación 

es 0.496. Estos datos también indican que; a mayor autoestima, mayor es 

la asertividad emocional en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA – 

40158 “El Gran Amauta”. 

CUARTA:  La autoestima y la asertividad personal es positiva alta, donde p = 0 y como 

p < 0,05, por lo tanto, el coeficiente es significativo en el nivel de 0.05, 

con un 95% y el coeficiente de correlación es 0.666. Estos datos indican 

que; a mayor autoestima, mayor es la asertividad personal en estudiantes 

del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran Amauta”. 
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QUINTA:    La relación entre la autoestima y la asertividad social es positiva alta, 

donde p = 0 y como p < 0,05, por lo tanto, el coeficiente es significativo 

en el nivel de 0.05, con un 95% y el coeficiente de correlación es 0.630. 

Estos datos indican que; a mayor autoestima, mayor es la asertividad social 

en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA – 40158 “El Gran Amauta”. 
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda a los directivos del CEBA – 40158 “El Gran Amauta” 

gestionar charlas sobre el manejo emocional con la UGEL Sur de 

Arequipa, mediante un equipo psicopedagógico, con el propósito de 

ayudar a los estudiantes en orientaciones de autoestima y asertividad. 

SEGUNDA: La UGEL Arequipa debe otorgar capacitaciones a los docentes tutores, en 

el tema de autoestima, para que los estudiantes desarrollen actitudes 

asertivas en la comuna estudiantil. 

TERCERA: Finalmente, se recomienda invitar especialistas en psicología, para 

desarrollar entrevistas individuales a los estudiantes con el propósito de 

orientar y conocer su salud mental. 
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ANEXO 2: Instrumento de medición 
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ANEXO 3: Constancia de ejecución de instrumento 
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ANEXO 4: Declaración jurada de autenticidad de tesis 
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ANEXO 5: Autorización para el depósito de Repositorio Institucional 

 


