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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo, determinar la relacion que existe entre la
autoestima y la asertividad en los estudiantes del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El
Gran Amauta” en el distrito de Miraflores de la region Arequipa. El problema identificado
se baso en los bajos niveles de autoestima que se observaron en los estudiantes de esta
institucion. La metodologia para esta investigacion, se basa en un enfoque cuantitativo y
el nivel es correlacional, con un disefio no experimental. La técnica de recoleccion de
datos es en base al cuestionario de autoestima de Rosenberg (EAR) y el cuestionario de
asertividad de Rathus, el cual ambos validados por Richard (2020). La poblacion y la
muestra de estudio fue de 38 estudiantes. De los resultados se obtuvo, que si existe una
relacion positiva alta entre la autoestima y la asertividad en los estudiantes del CEBA —
40158 “El Gran Amauta”. Con un valor de correlacion de; p= 0 por lo tanto p < 0,05.

Concluyendo que a mayor autoestima mayor es la asertividad (= 0.649).

Palabras clave: Afectivo, Asertividad, Autoestima, Cognitivo, Conductual.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between self-esteem and
assertiveness in students of the advanced cycle of CEBA — 40158 “El Gran Amauta” in
the Miraflores district of the Arequipa region. The problem identified was based on the
low levels of self-esteem that were observed in the students of this institution. The
methodology for this research is based on a quantitative approach and the level is
correlational, with a non-experimental design. The data collection technique is based on
the Rosenberg self-esteem questionnaire (EAR) and the Rathus assertiveness
questionnaire, which were validated by Richard (2020). The population and study sample
was 38 students. From the results it was obtained that there is a high positive relationship
between self-esteem and assertiveness in the students of CEBA — 40158 “El Gran
Amauta”. With an evaluation value of; p= 0 therefore p < 0.05. Concluding that; The

higher the self-esteem, the greater the assertiveness (= 0.649).

Keywords: Affective, Assertiveness, Behavioral, Cognitive Self-esteem.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo por finalidad conocer la relacion que existe entre
la autoestima y la asertividad en los estudiantes del ciclo avanzado del CEBA “El Gran
Amauta”, cuya recopilaciéon de datos se desarroll6 mediante la aplicacion de dos
cuestionarios, uno que mide los niveles de autoestima y el otro que mide los niveles de
asertividad. Para Castanyer (2010), “Las personas asertivas conocen sus propios derechos
y los defienden, respetando a los demas, es decir, no van a ganar, sino a llegar a un
acuerdo” (p. 36). Siendo las acciones asertivas un pilar importante en las acciones de las
personas, mas en estos tiempos donde muchos de nuestros derechos como ciudadanos,

son vulnerados.

El presente estudio se realizo, porque se ha podido observar bajos niveles de
asertividad en los estudiantes del CEBA “El Gran Amauta”. Una de las causantes de este
problema, son los bajos niveles de autoestima y creencias negativas que se tiene como
autoconcepto de si mismo. Hay un estudio que menciona que ambas variables, si se
encuentran relacionadas “a mayor autoestima mayor asertividad” (Bautista Valdivia et
al., 2020, p. 2). De ahi que se puede mencionar que la autoestima es un factor que

repercute en la asertividad de dichos estudiantes.

Cabe resaltar que esta investigacion se desarrollé para determinar la relacion de
ambas variables y que, gracias a estos resultados se obtuvo los aportes necesarios para
contribuir a la solucién de la problematica identificada, el cual se pretende desarrollar
programas de gestion institucional con la UGEL SUR de Arequipa, para aplicar talleres

de auto valoracién y superacion personal a cargo del equipo psicopedagdgico de dicha

13
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UGEL. Estos talleres de autocuidado se podran realizar una vez por semana durante 1

mes.

Para este estudio, La metodologia se basa en un enfoque cuantitativo y el nivel es
correlacional, con un disefio no experimental. La técnica de recoleccion de datos es en
base al cuestionario de autoestima de Rosenberg (EAR) y el cuestionario de asertividad
de Rathus, el cual fueron ambos instrumentos fueron validados por Richard (2020). La
muestra y la poblacion fue de 38 estudiantes. La estadistica usada para este estudio es la
no parameétrica, puesto que en la prueba de normalidad resulté como una distribucién no
normal. Los resultados del coeficiente de correlacion se basan en la Spearman, dado que
los resultados muestran una relacién positiva alta, entre la autoestima y la asertividad en

los estudiantes del CEBA — 40158 “El Gran Amauta”.

La distribucion de los temas en la estructura de este estudio es en base al capitulo
I, donde se hace referencia al planteamiento del problema desde un plano internacional a
un plano local. En el capitulo 11, se da paso al marco teorico, donde se dan a conocer las
teorias y conceptos de la variable autoestima y asertividad. Cabe resaltar que el
fundamento tedrico de la autoestima se basa en la teoria de Stanley Coopersmith y de la
variable Asertividad, en la teoria de Olga Castanyer. En el capitulo 1, se desarroll6 la
metodologia de investigacién, para hallar los datos que sirvieron para los andlisis

correspondientes.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los problemas mas recurrentes que se presentan en los estudiantes de la
Educacién Béasica Alternativa; es la falta de una buena autoestima, puesto que muchos de
ellos manifiestan sentirse con menos oportunidades laborales y académicas en
comparacion con los estudiantes de la EBR.

14
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En un contexto global, En Chile, Montt y Chavez (1996)) publicaron un articulo
referente al problema en adolescentes, que acudieron al servicio de salud mental del
Hospital “Roberto de Ro” en Santiago de Chile, con la intencion de determinar la relacion
entre la autoestima social, familiar, académica y salud mental. revelando una correlacién
entre una autoestima deficiente y problemas psiquiatricos, asi como una asociacion causal

entre la autoestima social y personal de los jévenes.

Asi mismo en el contexto nacional, en Per, Alvarez (2020) también elaboré un
trabajo acerca de los niveles de autoestima en estudiantes del nivel secundario de la I.E.
“Julio César Olivera Paredes” donde la autoestima est4 con un promedio bajo de 64.84%,

luego le sigue el promedio medio con 19.39% y con 15.75% esta la alta autoestima.

En el plano local, en la regién Arequipa, también se pueden registrar muchos
problemas de autoestima en las personas. Un estudio realizado por Jaén (2008) ha
evaluado a un grupo de adolescentes que se registraron en el seguro social. En relacion a
los niveles de autoestima evaluados por la escala de Rosemberg, se pudo encontrar que
los niveles de autoestima son bajos en un 17%, y la autoestima normal en un 16% vy la

autoestima buena en un 67%.

Habria que decir también, que en la instituciéon educativa 40158 “El Gran
Amauta” en el distrito de Miraflores de la regiéon Arequipa. Los estudiantes del CEBA,
que se encuentran en el ciclo avanzado, muestran comportamientos de inseguridad frente
a su proceso de aprendizaje y hasta falta de autoconfianza ante nuevos retos, lo cual da

indicios que dichos estudiantes se encuentran ante niveles bajos de autoestima.

Cabe resaltar que una de las causas de este problema de baja autoestima, se basa

también en las creencias negativas que se tiene como autoconcepto de si mismo, asi

15
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mismo cabe mencionar que hay mucha literatura acerca de este estudio del autoconcepto

relacionado con la autoestima y el rendimiento académico (Veas et al., 2018).

Las consecuencias de no tratar este trastorno emocional en su debido tiempo,
podria afectar a la asertividad social, personal y emocional de la persona, ya que esto
dificultara a la realizacion del proceso formativo del estudiante, por eso:

Una de las caracteristicas de la conducta asertiva es ver como una persona
actla en base a sus intereses mas importantes, se defiende sin ansiedad
inapropiada, expresar comodamente sentimientos honestos o ejercer los
derechos personales sin negar los derechos de los otros (Alberti & Emmons,

1978, p. 85)

Esto sefiala claramente que la autoestima es la base para tener una actitud relativa

de asertividad.

Por eso frente a esta problematica, ya identificada en este plano local, se sugiere
buscar la relacion que existe entre la autoestima y la asertividad en los estudiantes de
dicho centro educativo. Para poder realizar programas de gestion con la UGEL SUR de
Arequipa, mediante un proyecto de auto valoracion y superacion personal denominado;
“Todo lo Puedo”, a cargo del equipo psicopedagogico de dicha UGEL, el cual dicho taller

de autocuidado se podra realizar una vez por semana durante 1 mes.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre la Autoestima y la Asertividad en
estudiantes del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran Amauta” Arequipa

2023?

16
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1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion que existe entre la Autoestima y la Asertividad
emocional en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran

Amauta”?

¢Cual es la relacion que existe entre la Autoestima y la Asertividad

personal en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran Amauta”?

¢Cual es la relacion que existe entre la Autoestima y la Asertividad social

en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran Amauta”?

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la Autoestima y la Asertividad en
estudiantes del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran Amauta” Arequipa,

2023.

1.3.2. Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre la Autoestima y la Asertividad
emocional en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran

Amauta”.

Existe relacion significativa entre la Autoestima y la Asertividad personal

en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran Amauta”.

Existe relacion significativa entre la Autoestimay la Asertividad social en

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran Amauta”.

17
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1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Debido a que la autoestima es un problema latente en nuestra sociedad y en el
mundo entero, la presente investigacion busca saber la relacion que hay entre la
autoestima y la asertividad en los estudiantes del ciclo avanzado del CEBA 40158 “El
Gran Amauta”, los resultados ofrecen diferentes alternativas de gestion pertinentes al

desarrollo de seminarios, talleres y charlas.

Esta investigacion aporta la descripcion y el analisis de los niveles de relacion
entre la autoestima y la asertividad en los estudiantes del ciclo avanzado del CEBA 40158
“El Gran Amauta”, con el fin de vislumbrar mejores manejos emocionales y de
autodominio, para mejorar actitudes asertivas, puesto que los principales beneficiados
con este estudio, son los estudiantes del ciclo avanzado y sus familias o entorno social,
ya que al identificar los niveles de relacion entre la autoestima y la asertividad a través de
un proceso estadistico, cumpliendo con los objetivos de una proceso educativo formativo,

que por ende son planteados por el MINEDU.

Con este estudio se espera conocer cuéles son los niveles de relacion que existe
entre la autoestima y la asertividad y a su vez como estos resultados contribuyen a que se

desarrollen programas de orientacion y de bienestar estudiantil.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la Autoestima y la Asertividad en estudiantes

del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran Amauta” Arequipa, 2023.
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1.5.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la Autoestima y la Asertividad emocional en

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran Amauta.

Determinar la relacion entre la Autoestima y la Asertividad personal en

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran Amauta”.

Determinar la relacion entre la Autoestima y la Asertividad social en

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran Amauta”.

19
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2.1.

CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES
2.1.1. Antecedentes internacionales.

En Ecuador, Siglenza, et al. (2019) desarrollaron un estudio titulado: La
autoestima en Colegios publicos de Cuenca. El objetivo de este trabajo fue
describir los niveles de autoestima en estudiantes de dos colegios publicos del area
urbana de la ciudad de Cuenca, cuya poblacion estuvo conformada por
adolescentes del nivel de media y tardia. La muestra consto de 308 estudiantes. Se
aplico un cuestionario denominado Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR).
La metodologia de estudio tiene un enfoque cuantitativo, exploratorio, descriptivo
y transversal. Los resultados fueron que si existen altos niveles de autoestima y

no hay disparidades apreciables en esos niveles por sexo o edad.

En Espafa, Schoeps et al. (2019) realizaron una investigacion titulada; la
inteligencia emocional y la autoestima en la gestion emocional de los
adolescentes. El objetivo era estudiar los efectos de la inteligencia emocional y la
autoestima en la gestion emocional de los adolescentes, cuya metodologia tiene
un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional. Para su evaluacion se
utilizaron los Cuestionarios de Fortaleza y Dificultades, la Escala de Autoestima
de Rosenberg y el Cuestionario de Habilidades. Participaron 855 adolescentes
espafioles de la sociedad Valenciana con edades que oscilan entre los 12 y 15 afios.

Los resultados mostraron que las nifias tenian mas problemas emocionales,
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mientras que tenian una percepcion y comprension emocional mas fuerte que los

nifos.

En Chile, Floody et al. (2019) hicieron el siguiente trabajo titulado; La
autoestima y el estado nutricional de los escolares, el cual tuvo por objeto medir
los niveles de autoestima y el estado nutricional de los escolares en la ciudad
chilena de Temuco, se evaluaron 164 alumnos de dos escuelas publicas. La
metodologia tiene un enfoque cuantitativo con un disefio de investigacion no
experimental y nivel correlacional. Los instrumentos empleados fueron una
balanza digital, un tallimetro y un cuestionario de autoestima. Los resultados
fueron que la muestra presentaba sobrepeso y obesidad y habia una correlacion

entre esta condicion y las demas caracteristicas examinadas, segun los datos.

Por otro lado, en Bolivia; Valdivia et al. (2020) con referencia a la variable
de asertividad, realizaron una investigacion con el objetivo de potenciar la
asertividad y autoestima en estudiantes que cursan la licenciatura en enfermeria a
través de la Coordinacion Académica en la Region Huasteca Sur, UASLP. La
Investigacion tiene un enfoque cuantitativo, y es de disefio descriptivo,
correlacional. El disefio es cuasiexperimental con el pre y post de intervencion,
dirigido a 42 estudiantes. Se utiliz6 la prueba de Rosemberg explorando
autoestima y prueba Rathus en asertividad. Los resultados arrojaron que la
autoestima baja, disminuyd de 7% a 2%. La autoestima media paso de 16% a 19%.

Autoestima elevada, pasa de 76% a un 78.6%.

Por otro lado, en Ecuador. Pilco y Chango (2023) Desarrollaron un estudio
con la finalidad de evaluar la relacion entre Autoestima y la Asertividad de los

adolescentes de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno de la ciudad de
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Riobamba. La muestra de estudio se basé en 93 adolescentes del noveno a tercer
afio de bachillerato. La metodologia para esta investigacion es de disefio no
experimental y de enfoque cuantitativo, el alcance descriptivo y correlacional. Los
materiales que se utilizaron fueron la Escala de Autoestima personal de Rosenberg
(EAR) 1965 y se uso la Escala de Evaluacion de la Asertividad ADCA-1, 2000.
Los resultados obtenidos muestran en cuanto a la autoestima de los adolescentes
un 50.5% de la autoestima en los adolescentes equivale a un nivel alto; respecto
al auto asertividad el 98.9% indica un nivel medio y en cuanto a la hetero
asertividad corresponde al 95.7% en nivel medio. La correlacion entre las

variables es debil y negativa.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

En Trujillo, Mejia (2021) elabor6 un estudio acerca de los “Grados de
autoestima de los estudiantes universitarios”, En este trabajo, el objetivo principal
era describir los grados de autoestima de los estudiantes universitarios. La
metodologia investigativa tiene un enfoque cuantitativo, el disefio es no
experimental y el estudio fue transversal, prospectivo y observacional. Para el
estudio se considerd una poblacion de 50 alumnos. Se utilizo el cuestionario de
Autoestima de Rosenberg para llegar al siguiente hallazgo: El 50% de los alumnos

tiene una autoestima media.

En Lima, Pardo (2019) elaboré un trabajo titulado; “Capacidades sociales
y la autoestima en estudiantes universitarios, el cual tuvo como objetivo,
establecer la conexion entre las capacidades sociales de la comunidad universitaria
y la autoestima. La muestra estaba conformada por 208 alumnos de psicologia de

la Universidad Federico Villarreal. El estudio emple6 un disefio no experimental,
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con un enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo correlacional. Los instrumentos
de evaluacion fueron el cuestionario de Autoestima de Rosenberg y el Listado de
Habilidades Sociales de Goldstein. Los resultados determinaron que no existe una

conexion significativa entre las habilidades sociales y la autoestima.

En Lima, Velasquez (2021) determind la relacion de autoestima,
asertividad y ansiedad en los estudiantes de secundaria de un consorcio educativo
peruano. El estudio tiene un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de
alcance correlacional. La poblacion fue de 710 estudiantes, donde fueron
seleccionados a través del método no probabilistico a la muestra conformada por
318 estudiantes. Los instrumentos fueron los cuestionarios de autoestima de
Rosenberg y en el asertividad (ADCA-1) y en la ansiedad el inventario de
autoevaluacion de ansiedad ante examenes. Los resultados fueron que la
autoestima influye positivamente en la asertividad, de igual forma se comprobd
que la asertividad como variable mediadora, tiene un efecto negativo hacia la

Ansiedad ante examenes.

En Trujillo Perd, Armas y Castillo (2018) investigaron la relacion que
aborda; “La autoestima y la asertividad en adolescentes de la I.E. El Buen Pastor
de Huamachuco”. El objetivo fue identificar los niveles de relacion entre la
autoestima y la asertividad. La metodologia consta de una investigacion de tipo
descriptiva y correlacional, con el objetivo de determinar la relacion que existe
entre ambas variables. La muestra estuvo constituida por 101 adolescentes. Para
la recoleccién de datos se utilizé el Inventario de Autoestima de Coopersmith
(1985) y el Test de Asertividad de Rathus (1982). Segun los resultados, la
autoestima en los adolescentes es muy alta en el 9,9% de los casos, alta en el

10,8%, media en el 48,5% de los casos y baja a muy baja en el 30,6% de los casos:

23

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.

Los adolescentes son contundentes de muchas maneras: El 51,5 % de ellos son
asertivos conflictivos, el 17,8 % son asertivos, el 28,7 % son extremadamente

asertivos y el 2,0 % son poco asertivos.

En Lima, Rosario et al. (2020) publicaron un articulo, acerca de la escala
de asertividad cuyo objetivo fue determinar las propiedades psicometricas. El tipo
de investigacion es instrumental; se trabajo con una muestra de 730 individuos
con edades entre 13 a 16 a mas afos. Se utilizd un muestreo no probabilistico por
juicios. Los resultados indican que la escala de Auto-Asertividad en su propuesta
original no presenta evidencias de validez de constructo (X2/gl= 2.648; GFI=
0.883; CFI= 0.807; RMSEA= 0.048 y SRMR = 0.0532); después de analizar los
items se trabajo un analisis exploratorio con una rotacion oblicua obteniéndose 5
factores que explican el 43.602% del constructo. El indice de ajuste de la
propuesta de 5 factores presenta evidencias de validez de constructo
(X2/gl=2,225; GFI= 0.936; CFI= 0.900; RMSEA= 0.041; SRMR= 0.0463), a
nivel general la escala con 25 items presenta un aordinal=0.902 y u Q=0.902. En
conclusion, la propuesta de 25 items presenta evidencias de confiabilidad y

validez.

MARCO TEORICO

2.2.1. Autoestima

Una de las teorias que define a la autoestima como el grado en la que una
persona es capaz, relevante, exitoso y util como consecuencia del autoconcepto.
Segun Coopersmith (1967), “la autoestima esta correlacionada con el valor del

sujeto; si él se valora, los demas también lo haran. El pensamiento basado en los
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valores es crucial para la realizacion de tareas tanto personales como académicas”

(Pp. 7-8)

Asi mismo, con referencia al autoconcepto y la interaccion con los demas,
la autoestima se define como un comportamiento digno y apropiado. Segun

Branden (1993):

La autoestima es una necesidad muy importante para el ser humano.
Es bésica y efectla una contribucion esencial al proceso de la vida; es
indispensable para el desarrollo normal y sano; tiene valor de
supervivencia. El no tener una autoestima positiva impide nuestro

crecimiento psicolégico. (pp. 33-34)

Esto sefiala que una buena autoestima en el individuo es crucial, para el

desarrollo personal en el ambito social, mental y académico.

Cabe resaltar que la autoestima se manifiesta simplemente como positiva
o negativa en el actuar de una persona, “De hecho la autoestima presenta
consecuencias sociales. Por ejemplo, una autoestima saludable es fundamental
para una percepcion vital y una competencia emocional, que se refleja en la
calidad de emociones.” (Arratia LOpez Fuentes, 2001, p. 17). En ese sentido, basta
solo con decir que la autoestima se desarrolla basicamente en ambientes del hogar

y la familia u otros entornos vivenciales.

2.2.1.1. Tipos de autoestima

Acerca de los tipos de autoestima, Ross (2014) clasifica a la

autoestima en tres tipos.
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2.2.1.1.1. Autoestima fuerte

Con respecto a una fuerte autoestima es sentirse seguro de si
mismo, es decir, ser capaz y valorado, escribe el autor. La autoestima
proporciona la confianza necesaria para creer en uno mismo 'y el valor para
intentar cosas nuevas. La capacidad de trabajar duro, de ser un lider y de
crear una buena impresion son rasgos que los jovenes con altos indices de

autoestima valoran mucho mas personalmente.

2.2.1.1.2. Autoestima vulnerable

Las personas con una autoestima débil tienen una autoestima fuerte
en situaciones cotidianas. Pero revelan su vulnerabilidad cuando se
enfrentan a una circunstancia desafiante, como la muerte de un ser querido
0 una ruptura. Se vuelven incapaces de emitir juicios debido a su
incertidumbre y creardn mecanismos de defensa para evitar encontrarse

con situaciones como estas.

2.2.1.1.3. Autoestima derrumbada

La baja autoestima es la sensacion de ser una persona indtil que se
equivoca sobre si misma y no sobre tal o cual problema. Numerosos
problemas personales y sociales, como la delincuencia, la criminalidad, el
consumo de drogas, los embarazos no deseados y el bajo rendimiento

académico.

2.2.1.2. Componentes de la autoestima

Acerca de los componentes de la autoestima, Diaz (2014) afirma

que los tres elementos que componen la autoestima son: cognitivo,
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afectivo y conductual. Estas estan interconectadas de tal manera que la

modificacion de uno de ellos afecta a los demas.

2.2.1.2.1. Componente cognitivo

Trata acerca del autoconocimiento. representacién de si mismo que
cada persona crea, que difiere segun el nivel de madurez psicoldgica y
cognitiva del sujeto. En consecuencia, denota el procesamiento de ideas,

actitudes y creencias, asi como la percepcion y la informacion.

2.2.1.3. Componente afectivo

Trata del grado de aceptacion de nosotros mismos y el valor que
nos damos. Dependiendo de como nos sintamos con respecto a nosotros
mismos, puede tener un matiz positivo o negativo, como "me gustan
muchas cosas de mi* o "no hago nada bien, soy un inatil". Lleva consigo
la evaluacion de lo que somos, de los rasgos positivos y desfavorables que
poseemos. Sugiere un sentido de lo bueno o lo malo, de lo placentero o lo

doloroso, que percibimos en nosotros mismos.

2.2.1.3.1. Componente conductual

Relacionado con la tension esta el deseo de pasar a la accion y la
decision de hacerlo de forma metddica. Se trata de una autoafirmacion que
se dirige a uno mismo en un esfuerzo por lograr el respeto y aprecio de su
entorno social. Es un esfuerzo por conseguir el respeto tanto de nosotros

mismos como de los demas.
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2.2.1.4. Dimensiones de la autoestima

Mediante un anélisis estadistico exploratorio y confirmatorio,
Richard (2020) validé en Peru el cuestionario de autoestima de Rosenbert,
que evalla la autoestima de los estudiantes. Fue presentado a un panel de
seis expertos que verificaron su validez y significacion. El cuestionario

tiene dos dimensiones.

2.2.1.4.1. Autoestima positiva

Es uno de los valores personales mas cruciales para el crecimiento
de una persona que consiste en respetarse a si mismay ser capaz de aceptar

la responsabilidad de cada uno de sus actos y de los resultados.

2.2.1.4.2. Autoestima negativa

Es la poca consideracion que tenemos de nosotros mismos. Tiene
que Ver, entre otras cosas, con la inseguridad, el fracaso y la incapacidad

de completar una tarea o resolver un problema.

2.2.2. Asertividad

Acerca de la asertividad; Castanyer (2014), “La asertividad es la
capacidad de las personas para no dejarse manipular por los deméas o manipular a
los deméas ya que los individuos sélo pueden reclamar sus derechos de esta

manera’.

Ademas, Para Caballo (1983) ser asertivo se considera una de las
habilidades que permiten a una persona relacionarse con los demas de forma

satisfactoria. Como parte de las habilidades sociales, la asertividad también se
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considera la presentacion sana y coherente de pensamientos, deseos, anhelos,

sentimientos y el dar y recibir afecto.

Por otro lado, Da Dalt y Difabio (2002) refieren que es una habilidad social
que ayuda a relacionarse con la gente de forma gratificante con una expresion sana
y constante de ideas, deseos, anhelos, sentimientos y el dar y recibir afecto el cual
también se consideran componentes de la asertividad. Sin embargo, afirma que
todos tenemos la capacidad de ser enérgicos en algunas circunstancias mientras

que carecemos de tales cualidades en otras.

2.2.2.1. Principios basicos del desarrollo de la asertividad

Las habilidades sociales de las personas estdn directamente
relacionadas con la asertividad, asi mismo todos los comportamientos que
los seres humanos exteriorizan en las interacciones cotidianas, se aprenden
mediante la observacion, la imitacion, la informacion, el aprendizaje y el

ensayo Yy error.

Como hemos dicho ya, las conductas asertivas y, en general,
todas las conductas, no se heredan, sino que se aprenden. Si bajo
conducta se entiende: hacer, sentir y pensar, también se
aprenderan: las emociones, como el miedo, la vergiienza, la ira
y las conductas problematicas como la desobediencia, la

agresividad, la timidez, etc. (Castanyer, 2010, p. 152)

Estos procesos de aprendizaje dan lugar al desarrollo de los habitos
0 patrones de comportamiento de las personas, en los que influyen factores
como la edad, la educacion, el sexo, la cultura, la ubicacion en la sociedad

y el estatus social.
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2.2.2.1.1. Infancia

los nifios deben aprender a expresar gratitud, a saber, cuando y
cémo disculparse, a incluir un por favor en sus peticiones, a dar las gracias,
a tolerar y compartir, a ser empaticos, a reconocer y elogiar cuando los
demas hacen algo bien, y cuando es €l quien se equivoca, a asumir las
consecuencias de su comportamiento. La ensefianza o instruccion directa
es otra forma de ensefar a los nifios comportamientos asertivos. Ademas,
es importante ensefarles habilidades sociales como saludar a la gente y
despedirse. También es fundamental evitar etiquetarles o0 compararlos con
sus amigos o hermanos y valorar su esfuerzo y sus pequefias victorias

porque cada nifio es especial y merece respeto.

2.2.2.1.2. Adolescencia

Lacunza y Contini (2011) sefialan que los adolescentes buscan
Ilamar la atencion sobre el hecho de que aprenden y desarrollan
habilidades sociales y estrategias asertivas durante este periodo, que es una
etapa de transicion de la infancia a la edad adulta en la que los seres
humanos experimentan cambios fisicos y psicoldgicos. Debido a la
socializacion y al desarrollo cognitivo, estos recursos adquiridos a lo largo
de lavida ayudan a los adolescentes a relacionarse con su grupo de iguales,
de forma eficaz, a enfrentarse a cuestiones interpersonales como las
discusiones con sus compafieros, profesores y padres, y a enfrentarse
adecuadamente a cuestiones intrapersonales en las que deben utilizar

mecanismos de afrontamiento para lidiar con su ansiedad, estrés o culpa.
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2.2.2.1.3. Adultez

Segun Flores et al. (2016) el ser humano experimenta un desarrollo
y un aprendizaje continuo a lo largo de su vida como resultado de la
interaccion genética con su entorno social. Esta posicion concuerda con
Martinez y Morote (2001) quienes refieren que la asertividad es una
habilidad que las personas aprenden y desarrollan a lo largo de su vida.
Como resultado, algunas personas en la edad adulta llegan a ser
reconocidas por sus valores, se sienten realizadas en sus carreras, como
padres, como amigos y como miembros significativos de la sociedad,
actuan con firmeza, toman decisiones y son conscientes de que alterar su
comportamiento provocarad una serie de cambios en su entorno social o
familiar. Sin embargo, muchos de ellos estan dispuestos a cambiar su

comportamiento a pesar de esta conciencia.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Definicion de conceptos

2.3.1.1. Autoestima

Es la idea que tenemos de lo valiosos que somos. Se construye a
partir de todas las ideas, emociones, sentimientos y experiencias que

hemos tenido sobre nosotros mismos a lo largo de nuestra vida.

2.3.1.2. Asertividad

Es una forma de comunicacién que permite a las personas expresar
sus necesidades, deseos y sentimientos de forma consciente, abierta y

honesta, al tiempo que hacen valer sus propios derechos y respetan los de
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los demés. Este tipo de comunicacion también permite a las personas
actuar desde un lugar interior de seguridad en si mismas y autocontrol, en

lugar de permitir que las emociones dominantes las gobiernen.

2.3.1.3. Auto asertividad

Es el grado de autoestima teniendo en cuenta los derechos
fundamentales de cada uno, relacionados con su estado de vida actual
como resultado de su estado de vida actual de forma continua, es decir, es
la expresion sincera y cordial de los sentimientos, gustos, intereses o

preferencias de cada uno.

2.3.1.4. Hetero-asertividad

Se refiere a cuanto respeta una persona las elecciones, opiniones,

emociones y derechos de los demas.

2.3.1.5. Cognitivo

Son procesos que utilizan distintas habilidades, como pensar,

aprender, razonar, recordar y prestar atencion.

2.3.1.6. Afectivo

Son cualidades estéticas que tienen que ver con la armonia, la
sensibilidad, los sentimientos y las emociones que provocan un inmenso
deleite en las personas. Los valores afectivos estan directamente ligados a
los abrazos, las caricias, los sentimientos, las emociones, la ternura y el

amor.
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2.3.1.7. Conductual

Es el estudio del como los factores ambientales afectan a nuestro

comportamiento y como adquirimos nuevos habitos.
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es cuantitativa y el nivel correlacional simple, de corte
transversal; por lo que se describe la relacion entre la autoestima y la asertividad en los
estudiantes del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran Amauta” en el distrito de

Miraflores de la regidn Arequipa.

Transversal porque se recopilan los datos en un solo instante, solo una vez.

(Hernéndez et al., 2014)
3.2. DISENO DE INVESTIGACION

El presente estudio se basa en un enfoque cuantitativo cuyo nivel de investigacién

es correlacional, con un disefio no experimental.

Formula:

M = Muestra
O1 = Observacion de la variable predictora; Nivel de Autoestima
02 = Observacion de la variable dependiente; Nivel de Asertividad

r = Correlacién
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3.3. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El lugar de estudio se realizara en el CEBA — 40158 “El Gran Amauta” que se
encuentra ubicado en la Av. San Martin 4403 en el distrito de Miraflores, provincia de
Arequipa. Esta I.E. depende de la UGEL Arequipa Sur, que pertenece a la Gerencia

Regional de Educacion (DRE Arequipa).

Figural

Ubicacion geogrdfica del CEBA “El Gran Amauta”
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Nota: Mapa extraido del Google Eart.

3.4. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

Para el presente estudio, el periodo de duracién fue durante dos meses el cual se
empez6 en el mes de agosto del 2023, identificando el problema en la Institucion

Educativa y aplicando la encuesta a mediados del mes de septiembre del 2023.

3.5, PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

3.5.1. Cuestionario de Autoestima.

Para la evaluacion de la Autoestima se debera aplicar como herramienta el
cuestionario llamado: Cuestionario De Autoestima De Rosenberg (EAR). El

cuestionario de autoestima de Rosenbert fue validado en el Peri mediante anélisis
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estadisticos exploratorios y confirmatorios por Richard (2020), el cual evalla la
autoestima del estudiante, donde esté representado por 10 items con alternativas
de respuestas: 1 = Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 =De acuerdo, 4 =
Muy de acuerdo. El cuestionario posee dos dimensiones: autoestima positiva

(items 1, 2, 3, 4,5) y autoestima negativa (items 6, 7, 8, 9, 10).

3.5.1.1. Validez y confiabilidad

Respecto a su validez fue sometido a un comité de 6 expertos que
certificaron su relevancia, representatividad y claridad; seguidamente la
confiabilidad en su escala general obtuvo un alfa de Cronbach’s 0.807, y

la dimensidn autoestima positiva 0.812, autoestima negativa 0.728.

3.5.2. Cuestionario de Asertividad

Respecto al cuestionario de asertividad de Rathus fue validado por el
mismo procedimiento del instrumento de la autoestima por Richard (2020), el cual
estd conformado por 15 items con alternativas de respuestas: 1 = Nunca, 2 = Muy
pocas veces, 3 = A veces, 4 = Muchas veces y 5 = Siempre. EI mismo que esta
conformado por tres dimensiones: Asertividad emocional (items 1,5,2,13),

asertividad personal (8,6,10,9,12) y asertividad social (items 3,7,11,4,15,14).

3.5.2.1. Validez y confiabilidad

Respecto a su validez el investigador realiz6 un andlisis de
contenido mediante criterio de jueces y determiné la confiabilidad en una
puntuacion de alfa de Cronbach's de 0.790, 0.786 y 0.778 respectivamente

en sus dimensiones.
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3.6. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

La poblacion consta de 38 estudiantes del ciclo avanzado de la educacion basica
alternativa y la muestra es la misma cantidad de la poblacién (N = n), ya que se considera
a toda la poblacion como parte de la muestra de estudio, debido a que el nimero de la
poblacion es reducida. En cuanto a los aspectos sociodemograficos, el 38% de los
estudiantes se encuentran en el ciclo avanzado 1, el 21% en el ciclo avanzado 2, 18% en
el ciclo avanzado 3 y 23% se ubican en el ciclo avanzado 4. Las edades de la poblacion y
muestra oscilan entre 15 a 55 afios, cuyo género es de 44.1% de hombres y 55.8%

mujeres, ambos pertenecientes al CEBA “El Gran Amauta” en la ciudad de Arequipa.

Tabla 1

Poblacién y muestra de estudio.

Participantes n %

Hombre 23 61%
Mujer 15 39%
Total 38 100%

Nota: Datos extraidos de la lista de estudiantes del CEBA “El Gran Amauta”.
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3.7. DISENO ESTADISTICO

La estadistica de este estudio es no paramétrica y para hallar la relacion de la
variable autoestima y la variable de asertividad, se uso el coeficiente de correlacion de

Spearman.

n(n2 —1)
3.8. PROCEDIMIENTO

Para la investigacion realizada se determiné primeramente el lugar y la muestra
que se utilizaria en la investigacion, seguidamente se recopil6 informacion para el marco

teorico, luego se trabajo la metodologia donde se aplicaron dos cuestionarios:

Cuestionario de Autoestima de Rosenberg (EAR), el cual fue validado en Per(
mediante un analisis estadistico confirmatorio por Sanchez., et al. (2021) el cual evalta
la autoestima del estudiante, representado por 10 items, asimismo, Ventura., et al. (2018)
validaron el instrumento en Per( ubicando su confiabilidad para la autoestima positiva (o

=. 803) y autoestima negativa (o = .723).

El cuestionario de Asertividad de Rathus. validado al contexto peruano por
Richard (2020) el cual esta conformado por tres dimensiones: Asertividad emocional
(items 1,5,2,13), asertividad personal (8,6,10,9,12) y asertividad social (items

3,7,11,4,15,14).

Luego se comunicé a la Institucion Educativa para realizar las encuestas, se
explicé a los estudiantes por los medios disponibles las instrucciones para contestar los
cuestionarios impresos. Luego se encuestaron a 10 estudiantes como prueba piloto para

ver la confiabilidad del instrumento en el contexto local y posteriormente se encuestod a
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toda la poblacion y muestra. Los estudiantes completaron las encuestas y devolvieron
estos con los datos llenados al docente para ser analizados, teniendo la informacion se
trasladé al Excel Microsoft y IBM SPSS, para procesar la distribucion general, prueba de
normalidad y para hallar la correlacion entre ambas variables. Por ultimo, se escribio las

conclusiones y recomendaciones de los resultados para luego pasar al respectivo informe.

39

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.9. VARIABLES

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

items

Definicion
operacional/
Valoracion

Autoestima

Cuestionario positiva

de

e Dignidad de aprecio

o Buenas cualidades.

o Capacidad de hacer bien las cosas

o Actitud positiva hacia uno mismo/a.
e Satisfaccidon de uno mismo/a.

Autoestima
de Rosenberg

(EAR) Autoestima

negativa

e Sentimiento negativo de uno mismo/a.
e Fracaso

o Anhelo de respeto

e Sentimiento de inutilidad.

e Autoconcepto negativo como persona.

1=Muy en desacuerdo
2=En desacuerdo
3=De acuerdo
4=Muy de acuerdo.

Asertividad
emocional

o Les pido a los demas que hagan cosas sin
sentir culpa o ansiedad.

e Cuando experimento fuertes
sentimientos (ira, célera) soy capaz de
expresarlos facilmente con palabras.

e Cuando alguien me pide que haga algo
que no quiero, digo no sin sentirme
culpable.

e Supongo que la mayoria de la gente es
competente 'y puedo delegar con
facilidad.

Cuestionario
de
Asertividad
de Rathus
(RAS)

Asertividad
personal

e Puedo mantener mi postura sin ser
aspero.

¢ Cuando expreso mi ira, lo hago sin culpar
a los demas.

e Cuando la conducta de los demas me crea
problemas, se lo hago saber.

e Cuando cometo un error lo reconozco.

e Cuando hablo sobre mis creencias lo
hago sin etiqueta las opiniones de los
demas como “locura”.

Asertividad
social

o Me siento a gusto hablando ante grupos
grandes de personas.

o Me siento a gusto expresando mi punto de
vista frente a grupos.

e Facil y comodamente me mezclo con
nuevas personas.

e Expreso a mis jefes con confianza mis
opiniones.

e Creo que mis necesidades son tan
importantes como las ajenas.

e Cuando pienso en hacer algo que jamas
he intentado, confio en que puedo
aprender a hacerlo.

1,52,

13

8, 6,
10, 9,
12

1=Nunca

2=Muy pocas veces
3=A veces
4=Muchas veces
5=Siempre

Nota. Datos tomados de los cuestionarios de Autoestima de Rosenberg y Cuestionario de Asertividad de

Rathus.
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3.10. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para el analisis de datos, se hizo la aplicacion del software estadistico de Microsoft
Excel de Windows y el programa IBM SPSS, con el proposito de obtener y analizar las
distribuciones generales, la prueba de normalidad y el tipo de estadistica a usar en la
relacion de autoestima y asertividad con sus respectivas dimensiones. Los datos son
representados mediante tablas y porcentajes basados en la escala de valoracion de cada

cuestionario.

Tabla 3

Escala de valoracion Baremos de la variable autoestima

Niveles y rangos Bajo Medio Alto
Autoestima [10 - 23] [24 - 37] [38 - 50]
Autoestima
positiva [5 - 6] [7-13] [14 - 25]
Autoestima
negativa [5-6] [7-13] [14 - 25]

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de Autoestima de Rosenberg.

Tabla 4

Escala de valoracion Baremos de la variable asertividad

Niveles y rangos Bajo Medio Alto

Asertividad [15 - 35] [36 - 56] [57 - 75]
Asertividad emocional [4-8] [9-13] [14 - 20]
asertividad personal [5-11] [12 - 18] [19 - 25]
asertividad social [6 - 14] [15 - 23] [24 - 30]

Datos obtenidos del cuestionario de asertividad de Rathus.

Tabla s

Rango de valor del coeficiente de correlacion de Spearman.

Valor r Fuerza de correlacion
+0.0<0.1 No hay correlacion

+0.1<0.3 Poca correlacion
+0.3<0.5 Correlacion media
+0.5<0.7 Correlacion alta
+0.7<1 Correlacion muy alta

Nota: Datos obtenidos del libro de “Estadistica” de Kuckartz, pag. 213.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Datos de la distribucion general

Tabla 6

Resultados de la encuesta de Autoestima

Autoestima Positiva Autoestima Negativa Autoestima

Frec % Frec % Frec %
Bajo 7 18% 0 0% 10 26%
Medio 16 42% 17 45% 28 74%
Alto 15 39% 21 55% 0 0%
Cant 38 100% 38 100% 38 100%
Promedio 11.61 Medio 13.50 Alto 25.11 Medio

Nota: Datos obtenidos de la data de Autoestima.

En la tabla 6. Del 100% de los encuestados, el 74%, se encuentra en un
nivel medio, ya que la dimension autoestima negativa se encuentra en un nivel
alto con un 55% Yy la dimension de autoestima positiva en el nivel medio con un
42%, afectando a la variable de autoestima, deduciendo que los estudiantes del

CEBA “El Gran Amauta” se caracterizan por tener una autoestima media.

Tabla 7

Resultados de la encuesta de Asertividad

Asertividad Asertividad Asertividad .
. . Asertividad
emocional personal social
Frec % Frec % Frec % Frec %

Bajo 7 18% 15 39% 12 32% 12 32%
Medio 31 82% 23 61% 26 68% 26 68%
Alto 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Cant 38 100% 38 100% 38 100% 38 100%

Promedio 9 Medio 12 Medio 16 Medio 37 Medio
Nota: Datos obtenidos de la data de Asertividad.
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En la tabla 7. Del 100% de los encuestados, el 68%, se encuentra en un
nivel medio, ya que la dimension asertividad emocional muestra un nivel medio
con un 82% y la dimensién de asertividad social en el nivel medio con un 68%,
afectando a la variable de asertividad, deduciendo que los estudiantes del CEBA

“El Gran Amauta” se caracterizan por tener niveles medios de asertividad.

4.1.2. Datos del objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre la Autoestima y la Asertividad Emocional en
estudiantes del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran Amauta” Arequipa,

2023.

Tabla 8
Correlacion de Spearman entre la Autoestima y la Asertividad Emocional en

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran Amauta”.

rs P N

Autoestima - Asertividad emocional 0.496** 0.002 38
Nota: Datos obtenidos de la prueba de correlacion de Spearman.

En la tabla 8. Se aprecia que p = 0.002 y como p < 0,05, por lo tanto, el
coeficiente es significativo en el nivel de 0.05, con un 95% de confianza en la
correlacion (Hernandez et al., 2014). Asi mismo, el coeficiente de correlacion es
de 0.496, el cual indica que existe correlacion positiva media, (Kuckartz et al.,
2013) lo que significa que; a mayor autoestima, mayor es la asertividad emocional

en los estudiantes del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran Amauta”.

4.1.3. Datos del objetivo especifico 2

Determinar la relacién entre la Autoestima y la Asertividad personal en

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran Amauta”.
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Tabla 9
Correlacion de Spearman entre la Autoestima y la Asertividad Personal en

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran Amauta’.

rs P N
Autoestima - Asertividad personal 0.666** 0 38

Nota: Datos obtenidos de la prueba de correlacion de Spearman.

En la tabla 9. Se aprecia que p = 0 y como p < 0,05, por lo tanto, el
coeficiente es significativo en el nivel de 0.05, con un 95% de confianza en la
correlacion (Hernandez et al., 2014). En cuanto al coeficiente de correlacion es de
0.666, el cual indica que existe correlacion positiva alta, (Kuckartz et al., 2013) lo
que significa que; a mayor autoestima, mayor es la asertividad personal en los

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran Amauta”.

4.1.4. Datos del objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre la Autoestima y la Asertividad social en

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran Amauta”.

Tabla 10
Correlacion de Spearman entre la Autoestima y la Asertividad social en

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran Amauta”.

rs p N
Autoestima - Asertividad social 0.630** 0 38
Nota: Datos obtenidos de la prueba de correlacion de Spearman.

En la tabla 10. Se aprecia que p = 0 y como p < 0,05, por lo tanto, el
coeficiente es significativo en el nivel de 0.05, con un 95% de confianza en la
correlacion (Hernandez et al., 2014). Asi también el coeficiente de correlacion es

de 0.630, el cual indica que existe correlacién positiva alta, (Kuckartz et al., 2013)

44

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

lo que significa que; a mayor autoestima, mayor es la asertividad social en los

estudiantes del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran Amauta”.

4.1.5. Datos del objetivo general

Determinar la relacion entre la Autoestima y la Asertividad en estudiantes

del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran Amauta” Arequipa, 2023.

Tabla 11
Correlacion de Spearman entre la Autoestima y la Asertividad en estudiantes del

ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran Amauta’.

rs p N
Autoestima - Asertividad 0.649** 0 38

4.2,

desarro

Nota. Datos obtenidos de la prueba de correlacién de Spearman.

En la tabla 11. Se aprecia que p = 0 y como p < 0,05, por lo tanto, el
coeficiente es significativo en el nivel de 0.05, con un 95% de confianza en la
correlacion (Hernandez et al., 2014). Asi mismo el coeficiente de correlacion es
de 0.649, el cual indica que existe correlacidn positiva alta, (Kuckartz et al., 2013)
lo que significa que; a mayor autoestima, mayor es la asertividad en estudiantes

del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran Amauta”.

PRUEBA DE NORMALIDAD

Con la finalidad de analizar la correlacién y contrastar las hipdtesis planteadas, se

116 la prueba de normalidad, para saber si las variables presentan una distribucion

normal. Considerando que se usé la prueba estadistica de Shapiro Wilk, puesto que la

muestra de estudio es de 38 participantes.
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Tabla 12

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Estadistico ol p
Autoestima ,969 38 ,364
Asertividad 934 38 ,026

Nota: Datos extraidos del programa IBM SPSS.

En la tabla 12, se presenta los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro
Wilk. Con respecto a los datos pertenecientes a la variable de autoestima, estas presentan
una distribucién normal donde p = 0,364 > 0,05. Por otro lado, en la variable de
asertividad, resulté no tener una distribucién normal, puesto que p = 0,026 < 0,05. Es
decir, al tener los datos con diferentes distribuciones, se considera que estos datos no
tienen una distribucion normal, por lo tanto, se aplica la estadistica no paramétrica para

el analisis de correlacion.

4.3. DISCUSION

Con el objetivo de determinar la relacion entre la autoestima y la asertividad en
estudiantes del ciclo avanzado del CEBA “El Gran Amauta” en Arequipa, la presente
investigacion encontrd que existe relacion significativa entre la autoestima y la
asertividad, obteniendo un coeficiente de correlacion de rs = 0.649 y el valor de p=0. Lo
que significa que, a mayores niveles de autoestima, mayores son los niveles de
asertividad. Estos resultados guardan relacion con lo que sostienen, Armas y Castillo
(2018) el cual concluy6 que si existe relacion significativa entre la Autoestima y la
Asertividad con un coeficiente de correlacion de r = 0.562 y el valor de p = 0.00; Asi
mismo Velasquez (2021) también afirma que la autoestima influye de manera
significativa en la asertividad, con un coeficiente de correlacién de r = 0.451 y el valor

dep=0.
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Pero en lo que no concuerda este estudio, es el de Valdivia et al. (2020) el cual
concluyd gue no existe relacion significativa entre la Autoestimay la Asertividad, con un

coeficiente de correlacion de r = 0.246 y el valor de p = 1.

También se determino la relacion entre la autoestima y la asertividad emocional
en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran Amauta”. Los resultados
fueron que existe una relacion media entre la autoestima y la asertividad emocional donde
rs =0.496 y el valor de p = 0.002. Estos resultados guardan relacion con lo que sostienen
Pilco y Chango (2023) el cual concluyen gue existe una relacion débil y negativa entre la
Autoestima y la Hetero asertividad, cuyo coeficiente de correlacién es de p = -.207 y el

valor de p = 0.047

Con respecto a la relacion entre la autoestima y la asertividad personal en
estudiantes del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran Amauta”. Se encontro que
existe relacion positiva, obteniendo un coeficiente de correlacion de rs = 0.666 y el valor
de p = 0. Lo que significa que ha mayor autoestima, mayor es el nivel de asertividad
personal. Cabe resaltar que estos resultados también guardan relacién con lo que
sostienen Velasquez (2021) el cual concluyd que si existe relacion positiva entre la
Autoestima y la asertividad personal, cuyo coeficiente de correlacion es de r = 0.860 y el

valor de p = 0.001

Acerca de la relacion entre la autoestima y la asertividad social en estudiantes del
ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran Amauta”. Se encontro que existe relacion
positiva entre la autoestima y asertividad social, obteniendo un coeficiente de correlacion
de p=0.630y el valor de p = 0. Sin embargo, estos resultados no guardan relacion con

lo que sostienen Pardo (2019) el cual concluyd que no existe relacion significativa entre
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la Autoestima y la Asertividad social, con un coeficiente de correlacion de p = -0.017 y

el valor de p = 0.805

En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar estos resultados,
confirmamos que si hay relacion entre las variables de autoestima y asertividad en dichos
estudiantes. Estos resultados nos sirven para considerar un trabajo continuo, ya que
cuanto mejor haya una gestion emocional y de autoconcepto en dichos estudiantes, mejor
sera su afrontamiento ante situaciones, mediante actitudes asertivas en la Institucion

Educativa y en la sociedad en general.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: En esta investigacion se determind la relacion entre la Autoestima y la
Asertividad en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran
Amauta” Arequipa, 2023. Puesto que se observaron bajos niveles de

asertividad emocional, personal y social.

SEGUNDA: La relacién entre la autoestima y la asertividad es positiva alta, donde se
aprecia que, p = 0 y como p < 0,05, por lo tanto, el coeficiente es
significativo en el nivel de 0.05, con un 95% y el coeficiente de correlacion
es 0.649. Estos datos indican que; a mayor autoestima, mayor es la
asertividad en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran

Amauta”.

TERCERA: Larelacion entre la autoestimay la asertividad emocional es positiva media
, donde p = 0.002 y como p < 0,05, por lo tanto, el coeficiente es
significativo en el nivel de 0.05, con un 95% y el coeficiente de correlacion
es 0.496. Estos datos también indican que; a mayor autoestima, mayor es
la asertividad emocional en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA —

40158 “El Gran Amauta”.

CUARTA: Laautoestimay la asertividad personal es positiva alta, donde p =0y como
p < 0,05, por lo tanto, el coeficiente es significativo en el nivel de 0.05,
con un 95% Y el coeficiente de correlacion es 0.666. Estos datos indican
gue; a mayor autoestima, mayor es la asertividad personal en estudiantes

del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “FEl Gran Amauta”.
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QUINTA:

La relacion entre la autoestima y la asertividad social es positiva alta,
donde p = 0y como p < 0,05, por lo tanto, el coeficiente es significativo
en el nivel de 0.05, con un 95% y el coeficiente de correlacion es 0.630.
Estos datos indican que; a mayor autoestima, mayor es la asertividad social

en estudiantes del ciclo avanzado del CEBA — 40158 “El Gran Amauta”.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a los directivos del CEBA — 40158 “El Gran Amauta”
gestionar charlas sobre el manejo emocional con la UGEL Sur de
Arequipa, mediante un equipo psicopedagogico, con el propdsito de

ayudar a los estudiantes en orientaciones de autoestima y asertividad.

SEGUNDA: LaUGEL Arequipa debe otorgar capacitaciones a los docentes tutores, en
el tema de autoestima, para que los estudiantes desarrollen actitudes

asertivas en la comuna estudiantil.

TERCERA: Finalmente, se recomienda invitar especialistas en psicologia, para
desarrollar entrevistas individuales a los estudiantes con el propdsito de

orientar y conocer su salud mental.

51

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alberti, R. E., y Emmons, M. L. (1978). Comportamento Assertivo: um guia de auto-
expressao. InterLivros.
https://www.academia.edu/28478987/Comportamento_Assertivo_Um_guia_de_

auto_express%C3%A30

Alvarez, C. (2020). Autoestima en estudiantes de primero a quinto afio de secundaria
de la institucion educativa Julio César Olivera Paredes, Tumbes - 2018.[Tesis
de pregrado, Universidad Catolica los Angeles Chimbote]. Repositorio
Institucional ULADECH. https://hdl.handle.net/20.500.13032/17405

Armas, G., y Castillo, M. C. (2018). Autoestima y asertividad en adolescentes,
Huamachuco — 2018 [Tesis de pregrado, Universidad Nacional de Trujillo].
Repositorio de la Universidad Nacional de Trujillo.
https://1library.co/document/ozl30xoz-autoestima-y-asertividad-en-
adolescentes-huamachuco.

Arratia, N. I. (2001). La Autoestima. (1%). Universidad Auténoma del Estado de México.
https://books.google.es/books?id=iYPB8K-
T14gC&Ipg=PA9&ots=cD0Ga0Pn5z&dqg=Autoestima&Ir&hl=es&pg=PA9#v=
onepage&q=Autoestima&f=false

Bautista, J., Ramos, B., Pérez A., y Florentino, S. (2020). Relacion entre autoestima y
asertividad en estudiantes universitarios. Dialnet, 11(34), 1-26.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7597012

Branden, N. (1993). El poder de la autoestima (1%). Espasa Libros, Healt
Comunications, Inc., Florida.
https://d1wqtxtslxzle7.cloudfront.net/45072983/EL_PODER_DE_ LA AUTOE
STIMA-libre

Caballo, V. E. (1983). Asertividad: definiciones y dimensiones. Dialnet, 1(13), 51-62.
file://IC:/Users/Usuario/Downloads/Dialnet-Asertividad-65876%20(1).pdf

Castanyer, O. (2014). Aplicaciones del asertividad (5%). Desclée De Brouwer.

52

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Castanyer, O. (2010). La asertividad expresion de una sana autoestima (32%). Desclée

De Brouwer De Brouwer. ://tipshogar.com/pdfs/asertividad-autoestima.pdf

Coopersmit, S. (1967). Inventario de Autoestima de Coopersmith. Dwart, 1(1), 7-8
http://psicopedagogia.weebly.com/uploads/6/8/2/3/6823046/coopersmith.pdf

Da Dalt de Mangione, E. C., y Difablo de Anglat, E. (2002). Asertividad: Su relacion
con los estilos educativos familiares. Interdisciplinaria, 19(2), 119-140.

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=18019201

Delgado, P., Carter, B., Jerez, D., Cofré, A., y Martinez, C. (2019). Relacién entre
sobrepeso, obesidad y niveles de autoestima en escolares. Dialnet, 1(35), 67-70.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6761706#

Flores, E., Garcia, M. L., Calsina, W. C., y Yapuchura, A. (2016). Las habilidades
sociales y la comunicacion interpersonal de los estudiantes de la Universidad
Nacional del Altiplano - Puno. Scielo, 7 (2), 1-2.
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2219-
71682016000200001&Ing=es&nrm=iso&tIng=pt

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion
(6%). Mcgraw-hill / interamericana editores.

Jaén, L. (2008). Influencia de la Asertividad en la Autoestima de adolescentes de 12 a
15 Afios, Atendidos en el Policlinico Metropolitano ESSALUD, Arequipa, 2008
[Tesis de maestria, Universidad Catolica de Santa Maria]. Repositorio de la
UCSM. https://repositorio.ucsm.edu.pe/handle/20.500.12920/6833

Kuckartz, U., Radiker, S., Thomas, E., y Schehl, J. (2013). Statistik (1%). Springer VS.

Lacunza, A. B., y Contini, N. (2011). Las habilidades sociales en nifios y adolescentes.
Redalyc, 1(23), 1-23. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=18424417009

Martinez Uribe, P., y Morote Rios, R. (2001). Preocupaciones de adolescentes de Lima
y sus estilos de afrontamiento. Dialnet, 19(2), 213-226.
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Dialnet-
PreocupacionesDeAdolescentesDeLimaY SusEstilosDeAfr-4531335%20(2).pdf

53

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Mejia, L. V. (2021). Autoestima en estudiantes universitarios [Tesis de pregrado,
Universidad Nacional de Trujillo]. Repositorio de la Universidad Nacional de
Trujillo. https://hdl.handle.net/20.500.13032/23355

Miranda, A. M. (2014). Propuesta para la mejora de la autoestima en Educacion
Primaria [Tesis de pregrado, Universidad de Valladolid]. Uvadoc.
https://uvadoc.uva.es/handle/10324/5093?show=full

Montt S., M. E., y Chavez, F. U. (1996). Autoestima y salud mental en los adolescentes.
Salud Mental, 19(3), 14-25.
http://revistasaludmental.mx/index.php/salud_mental/article/view/596/596

Pardo, P. (2019). Habilidades sociales y autoestima en estudiantes universitarios [Tesis
de segunda especialidad, Universidad Nacional Federico Villareal]. Repositorio
Institucional UNFV. http://repositorio.unfv.edu.pe/handle/20.500.13084/2777

Pilco, G. A., y Chango, A. E. (2023). Niveles de Autoestima y Asertividad de
Adolescentes de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno [Proyecto de maestria,
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador]. Repositorio PUCESA.
https://repositorio.pucesa.edu.ec/handle/123456789/4057

Richard, D. W. (2020). Propiedades psicométricas de las Escalas de Autoestima de
Rosenberg y de Asertividad de Rathus en estudiantes del nivel secundario del
Colegio Union de Nafia, Lima, 2019 [Tesis de doctorado, Universidad Peruana
Unidn]. Repositorio UPeU.
https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/20.500.12840/3090

Rosario, F. J., Manrique, C. R., Estrada, E. R., Misare, M. A., Grajeda, A., y
Pomahuacre, J. W. (2020). Propiedades psicométricas: Escala de asertividad en
escolares peruanos. Revista de Investigacion En Psicologia, 23(1).
https://doi.org/10.15381/rinvp.v23i1.18099

Ross, M. (2014). ElI Mapa de la Autoestima (12), CreateSpace Independent Publishing
Platform.
https://books.google.es/books?id=wXspAWAAQBAJI&Ipg=PT2&o0ts=PVtQ2Tuj
qu&dg=mapa%20de%20autoestima&lr&hl=es&pg=PT2#v=0nepage&g=mapa
%20de%20autoestima& f=false

54

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Sanchez, A. R., Valeria de la Fuente, F., y Ventura, J. (2021). Modelos factoriales de la
escala de autoestima de Rosenberg en adolescentes peruanos. Revista de
Psicopatologia y Psicologia Clinica, 26(1), 47-55.
https://doi.org/10.5944/RPPC.26631

Schoeps, K., Tamarit, A., Gonzélez, R., y Montoya-Castilla, I. (2019). Competencias
emocionales y autoestima en la adolescencia: Impacto sobre el ajuste
psicoldgico. Revista de Psicologia Clinica Con Nifios y Adolescentes, 6(1), 51—
56. https://doi.org/10.21134/rpcna.2019.06.1.7

Siguenza, W. G., Quezada, E., y Reyes, M. L. (2019). Autoestima en la adolescencia
media y tardia. Espacios, 40(15), 24-31.
https://www.revistaespacios.com/al9v40n15/19401519.html

Veas, A., Castejon, J.-L., Mifiano, P., Mifiano, M., y Gilar, R. (2018). Actitudes en la
adolescencia inicial y rendimiento académico. Revista de Psicodidactica, 24(1),
14-17. https://www.elsevier.es/es-revista-revista-psicodidactica-243-articulo-

actitudes-adolescencia-inicial-rendimiento-academico-5S1136103418301588

Veldsquez, Y. (2021). Autoestima, Asertividad y Ansiedad ante examenes en estudiantes
de secundaria de un consorcio educativo peruano [Tesis de maestria,
Universidad Peruana Unién]. Repositorio UPeU.
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/5167/Yessica_Te
sis_Maestro_2021.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Ventura, J., Caycho, T., y Barboza, M. (2018). Evidencias psicométricas de la escala de
autoestima de Rosenberg en adolescentes limefios. Revista Interamericana de
Psicologia, 52(1), 44-60.
https://www.journal.sipsych.org/index.php/I1JP/article/view/363

55

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXOS

56

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a)
—
I
pa
o
]
I
pa

(g°)
c
S
(=}
—J
=
=
v
=)
o
=
©
=
(%]
o
o
(5]
(2

LS

"0p12NpaJ S3 oJawnu
18 anb eA ‘ugioejqod
] 9p pepnueds
BWISIW ©] S8 [BND

(emewy ueln [H,, 8S10¥ —
VE3D [3p OpEZURAR 0[01D [3p S3IUBIPNIS3
U3 [L120S PRPIAILIBSY B| A BLInNsa0Iny

Lemewy uelH [4,, 8S10¥ —
Vg3D [3p OpEZUBAR 0[010 [3p S3IURIPNISa
U3 [L100S PEPIAILIBSY | A ewinsaoiny

b EMEWY URlD [d,, 8G 101 —
Vg3D [3p 0pEZURAR 0[010 [3p S3IUBIPNISa
U3 [190S PRPIAILIBSY B| A BlINSa0INY B
211U a1S1Xa anb ugIoe|al B] S8 [2nD? -td

19 ‘saue1pnisa g¢ Jod [B190S ©] 8J3us eARIIUBIS UQIdR|a) B1SIXT “tH ©] 8J3U8 UQIJB|a) B] Jeulwlsleg €0
BpEWIOJUO) BIRIST PEPIAILIBSY o
‘ed1sani e [euos.ad
pepIAISSY PERIALISSY (EMEWY URID) [, 8ST0F — (EIMEWY URID) [, 8ST0F — (. BINPWY UeID [4,, 8510 — VEID
* BPINRWY URID) [eUOIOOWS V93D [9p OpeZUBAR 0]J1 [9p SAIUBIPNISS | g3 D [9p OpezUBAR 0]210 [ap SajuBIpniSs |9p OpeZUBAR 0]J10 [9p SAIUBIPNISA U
14, 8ST0¥ — 93D pep >_H sy e Ud [euos.tad pepiailesy e A ewinsaoiny Ud Jeuostad pepIAILesY ] A ewnsaoiny [euos.iad pepIAILIBSY ] A BWIS80INY B|
|9p opezueA® 0[212 o ®] 2J3U8 eAIRILIUBIS UQIdR|a) 8)SIXT -?H ®] 8J3U8 UQIdB|a) ] Jeulwlale -0 211U a)sIxa anb ugIde[al B S3 [en)? -2d
[3p sajuelpnIss 8¢
:ugIoe|god e
enewy ueld [dq,, G100 — enewy ueld [4,, 8S10v — L emeuly uelh 4, 8610y —vd30
[eluawiiadxas oN 93D [9p OpeZUBAR O]J10 [9p SajueIpnISe | \g3D [9p OpezUeAR 0|10 [ap SajueIpnise |9p OpeZUBAR 0219 |3 S8URIPNISA Ud
:oussIq UB [BUOIJOWS PEPIAILBSY B| A BLIISB0INY | US [UOIJOWS PEPIAILSSY B A BWISA0INY | [RUOIJOWS PEPIAILESY B A BlISs0INy B
®] 8J3Us eAIRILIUBIS UQIdR|a) 8)SIXT - TH ®] 843U UQIJB|a) ] Jeulwlaled - TO 211U 8)sIxa anb ugIde[al B S3 [en)? -1d
OAlEIU_ND
:0p0o1BIN seaiy19ads3 sisa10diH s0914198ds3 soanslqo S0914198ds3 sews|qoid
eAljefau
[EUOIDB[3.10J [SAIN ewnNssoINYy €20¢ €20¢ £€20e
:uo1oefnssAul eAmsod Blnssony ‘edmbary  enewy uein |4, 8510t — ‘edinbaly  emewy wern (4, 8510y — ‘edmbary  eynewy vein |4, 8510t —
e ap [aAIU pwnseoNy o V93D [9p OpezUBAR O]J10 |9p SaluBIpMISS | g3 |9p OpezURAR O]2I0 |9p SalUeIpnISe | \Yg3D |9p OpezZUBAR 0219 [9p SBIUBIPNISA
’ U pepIAILBSY B] A euwinsaoiny U PepIAILBSY B| A BwiissoIny U pepIAILBSY B] A ewunsaoiny
BAIEIIUEND ©] 2J1U8 BAIRIILIUBIS UQIdB|aI B1SIXT ©] 91U8 UQITJR[3I B] Jeulwislag ©] 8J1Ud 81518 anb uglde|al B| S8 [en)?
uoioefnsanu|
:ugioefnsanu| :Jedaus9) siss1odiH :Jedauss oanalqo :|eJauds) eW?|qoId
el op odiL
VIO010dO13N S3ANOISNIWIA S3TNGVIdvA SIS31L0OdIH SOAIL3Ardo VIN3I1904d

'€707 ‘edmbary  eynewry uein [d,, 8510y — V3D [9P OPeZUBAR 0]19 [9p SAIURIPNISS Ud PepIAIISse A Blnss0INY :0TTNLL

eI0Ud]1SISU0d ap ZL1eN T OX3INY

repositorio.unap.edu.pe




. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 2: Instrumento de medicién

CUESTIONARIO DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG
(EAR)

Validado por Richard (2020)

INSTRUCCIONES: Por favor marque con una X dentro del recuadro la declaracién que mejor se
ajuste a su realidad. Utilice para ello los siguientes criterios:

1 = Muy en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = De acuerdo

4 = Muy de acuerdo

N° | items 112]3 |4
1 Siento que soy una persona digna de aprecio, al menos en igual 112134
medida que los demas.
2 Estoy convencido de que tengo cualidades buenas. 11213 |4
3 Soytcapaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria de la 11213 |4
gente.
4 | Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a. 11213 |4
5 En general estoy satisfecho/a de mi mismo/a. 11213 14
6 Siento que no tengo mucho de lo que estar orgulloso/a. 11213 |4
7 En general, me inclino a pensar que soy un fracasado/a. 11213 |14
8 Me gustaria poder sentir mas respeto por mi mismo. 11213 |4
9 Hay veces que realmente pienso que soy un inutil. 11213 |4
10 | A veces creo que no soy buena persona. 11213 |4
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CUESTIONARIO DE ASERTIVIDAD DE RATHUS
(RAS)

Validado por Richard (2020}

INSTRUCCIONES: Por favor marque con una X dentro del recuadro la declaracién que mejor se
ajuste a su realidad. Utilice para ello los siguientes criterios:

1 = Nunca

2 = Muy pocas veces
3 =Aveces

4 = Muchas veces

5 = Siempre

No

items

1

Les pido a los demas que hagan cosas sin sentir culpa o
ansiedad.

—_

%]

(]
oY

2

Cuando alguien me pide que haga algo que no quiero, digo no sin
sentirme culpable.

Me siento a qusto hablando ante grupos grandes de personas.

Expreso a mis jefes con confianza mis opiniones.

[$2] BN (]

Cuando experimento fuertes sentimientos (ira, colera,..) soy
capaz de expresarlos facilmente con palabras.

Cuando expreso miira, lo hago sin culpar a los demas.

Me siento a gusto expresando mi punto de vista frente a grupos
de gente.

- = A A= =

NN N (RN N

W W] W [Ww] W
Eo N N IS
g G v [ O

Si no estoy de acuerdo con la opinion de la mayoria puedo
mantener mi postura sin ser aspero.

—_

%]

(]
=Y
[4)]

Cuando cometo un error lo reconozco.

Cuando la conducta de los demas me crea problemas, se lo hago
saber.

11

Facil y comodamente me mezclo con nuevas personas en
situaciones sociales.

12

Cuando hablo sobre mis creencias lo hago sin etiqueta las
opiniones de los demas como “locura, barbaridad,..”

13

Supongo que la mayoria de |la gente es competente y puedo
delegar con facilidad.

14

Cuando pienso en hacer algo que jamas he intentado, confio en
gue puedo aprender a hacerlo.

15

Creo que mis necesidades son tan importantes como las ajenas y
tengo derecho a que se satisfagan las mias.
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