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RESUMEN

La investigacion “Estrés y desempeio laboral de los trabajadores de la Direccion
Regional de Salud Puno - 20217, tuvo como pregunta general: ;En qué medida el estrés
tiene relacion con el desemperio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de
Salud Puno 2021? - como objetivo general: Determinar la relacion entre el estrés y el
desempefio laboral de los trabajadores, la hipdtesis de trabajo fue: Existe relacion
significativa entre el estrés y el desempefio laboral de los trabajadores de la DIRESA. La
investigacion corresponde al enfoque cuantitativo, es de tipo basico tedrico con un nivel
de alcance correlacional, el método utilizado es el hipotético deductivo de disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion en estudio estd representada por 260
trabajadores, se trabajé con el muestreo probabilistico que asciende a 156 trabajadores,
como técnica se manejé la encuesta y como instrumento el cuestionario a escala liker.
Para el procesamiento de datos se utiliz6 el paquete estadistico SPSS Rho. Spearman, los
principales hallazgos demuestran que existe una correlacion positiva considerable de
Rho de Sperman de 0.563 con un nivel de significancia p = 0.000 siendo esto menor al
5% (p < 0.05) lo que indica que existe una correlacion positiva moderada entre el estrés

y desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Puno.

Palabras claves: Estrés, Desempefio Laboral, Trabajadores.
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ABSTRACT

The research “Stress and work performance of the workers of the Puno 2021 Regional
Health Directorate” had as a general question: To what extent is stress related to the work
performance of the workers of the Puno 2021 Regional Health Directorate? - The general
objective was to determine the relationship between stress and the work performance of
the workers, as a working hypothesis: There is a significant relationship between stress
and the work performance of the DIRESA workers. The research corresponds to the
quantitative approach, it is of a basic theoretical type with a level of correlational scope,
the method used is the hypothetical deductive non-experimental cross-sectional design.
The study population is represented by 260 workers, we worked with probabilistic
sampling that amounts to 156 workers, the survey was used as a technique and the Liker
scale questionnaire was used as an instrument. The SPSS Rho statistical package was
used for data processing. Spearman, the main findings demonstrate that there is a
considerable positive correlation of Sperman's Rho of 0.563 with a significance level p =
0.000, this being less than 5% (p < 0.05), which indicates that there is a moderate positive
correlation between stress and job performance of the workers of the Puno Regional

Health Directorate.

Keywords: Stress, Job Performance, Workers.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En nuestro contexto actual el estrés se ha convertido en un problema significativo
que viene afectando a las Instituciones publicas y privadas, siendo una manifestacion con
maés frecuencia que viene afectando a las personas en su trabajo como también en su
entorno, las demandas de trabajo cada vez cambian y son mas exigentes y producen
tensiones en las personas, afectando de esta manera la salud de ellos como también de la
misma organizacion, causando un impacto en el desempefio laboral. El estrés se produce
cuando realizamos trabajos bajo tension y presion, esto afecta la salud personal y
organizacional, esto también causa un impacto en el desarrollo econémico y productivo
de la empresa. La Organizacién Internacional de Trabajo (2016), explica que el estrés
laboral es un problema que aqueja la salud emocional y fisca. Por ejemplo, en cuanto a la
salud emocional se refiere a las manifestaciones del cansancio, ansiedad y depresion; en
cuanto a la salud fisica, se refiere a los trastornos cardiovasculares, también existen otros
factores que generan el estrés, como el incremento de la competencia laboral, expectativas

altas al rendimiento profesional, las horas extras en el trabajo.
El informe esté estructurado por capitulos, que consta de la siguiente manera:

En el Capitulo I: Se presenta la introduccién, el planteamiento del problema,
formulacién del problema, las hipdtesis generales, especificas de la investigacion, la

justificacion de estudio y el objetivo general y especificos de la investigacion.

En el Capitulo I1: Se muestra la revision de literatura a través del marco tedrico

y marco conceptual, asi mismo, se exponen investigaciones preliminares a nivel

14
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internacional, nacional y local que estan de acuerdo al contexto, con indagaciones previas

sobre el tema.

En el Capitulo I11: Se desarrolla la metodologia mediante el cual se realiza este
trabajo, se detalla la poblacion, muestra, técnicas de recojo de informacion, el método de

investigacion, el procesamiento y sistematizacion de datos para posterior analisis.

En el Capitulo 1V: Se realiza el analisis, interpretacion y corroboracion de los

resultados y discusiones a los que se arribé en la investigacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones obtenidas en la investigacion, ellas
estan relacionadas con los objetivos e hipdtesis establecidos previamente. Ademas, se
incluyen con las recomendaciones derivadas del estudio, las referencias bibliograficas

empleadas y anexos.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion desarrollada lleva por titulo, “Estrés y desempefio laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de Salud Puno 2021”. Investigd aspectos con

relacion a las variables mencionadas.

En los ultimos tiempos, el estrés ha sido identificado como un problema
importante que afecta no solo a la misma persona, sino también al entorno que lo rodea,
que contiene factores estresantes tanto fisicos como psicolégicos, se ha convertido en un
fendmeno que ha venido afectando a muchas personas y organizaciones que con
frecuencia esta mas relacionada con el trabajo y las actividades laborales. El estrés laboral
es un problema que afecta con frecuencia la salud, afecta el bienestar fisico y social del
personal y esto puede provocar que se deteriore el clima laboral, los efectos que causa

puede ser irreversible para la salud organizacional y familiar del trabajador, teniendo en
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cuenta que el estrés es una puerta para muchas enfermedades. En estos tiempos las
tensiones que se viven en la actualidad estan afectando con mucha frecuencia la salud de
las personas y es un suceso latente. Se puede identificar algunos problemas que lo
producen: presion laboral, sobre carga de trabajo, condiciones del ambiente de trabajo,

mala alimentacidn, relaciones laborales y otros.

La Direccion Regional de Salud Puno (2019), Indica la presencia de enfermedades
cronicas en la misma institucion, principalmente por factores como sedentarismo
(inactividad), aumento de la carga laboral; ansiedad, obesidad, presion arterial depresion,
estrés y diabetes. En la actualidad mencionar el estrés en la vida cotidiana se ha convertido
usual debido a que es un problema que va creciendo a lo largo de estos afios, de manera

continua se realizan mas estudios que lo demuestran en nuestro pais y en el mundo.

Este problema identificado, se establece como un problema de salud publica, el
cual se determind en el caso de la institucion que se realizo la investigacion, estos casos

fueron evidenciados por la unidad de Bienestar Social.

Los trabajadores estan continuamente expuestos a cambios que se producen en la
Institucion siendo esto una causa que provoca el estrés laboral, estos cambios pueden ser
tecnoldgicos, econdémicos, sociales, cambios de personal, nuevas funciones laborales y
otros donde el trabajador se esfuerza por su adaptacién, donde finalmente incide en su

desempefio laboral.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Pregunta general

- ¢En qué medida el estrés tiene relacion con el desempefio laboral de los

trabajadores de la Direccion Regional de Salud Puno - 20217.
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1.2.2. Pregunta especifica
- ¢En qué medida los tipos de estrés se relacionan con el desempefio laboral
de los trabajadores de la Direccion regional de salud Puno -20217.
- ¢En qué medida los factores del estrés se relacionan con el desempefio

laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Puno -20217.

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general
- Existe relacion significativa entre el estrés y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Direccion Regional de Salud Puno -2021.

1.3.2. Hipotesis especifica
- Existe relacion significativa entre los tipos de estrés con el desempefio
laboral de los trabajadores de la Direccién Regional de Salud Puno -2021.
- Existe Relacion significa entre los factores del estrés con el desempefio
laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Puno -2021.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El estudio de investigacion que se desarroll6 es porque se ha identificado la
existencia del estrés, que se manifiesta de manera frecuente en las organizaciones, siendo
un mal que dificulta las relaciones sociales y el desempefio en el trabajo convirtiéndose
una parte de la persona. El estrés laboral surge de factores psicosociales como: la
temperatura, la carga de trabajo o el tipo de tarea, o de factores organizacionales directos
como el estilo de gestion o el clima del equipo. Esto se debe principalmente a la fuerza
de trabajo altamente globalizada y a factores sociales organizacionales asi lo explican

(Moreno y Diaz, 2015).

17
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El avance tecnoldgico y cientifico en la globalizacion actual, han creado cambios
en la estructura del empleo y en las circunstancias propias del trajo, estas también influyen
en la aparicion de recientes factores de riesgo psicosocial, que pueden ser lesivos para la
seguridad y salud de los trabajadores y la vez para la produccién de las Instituciones. Su
presencia no solo se traduce en insatisfaccion laboral, absentismo y/ o falta de
compromiso del trabajador con la organizacion; sino que mas frecuentemente se relaciona
con los bajos indices de produccion y rendimiento laboral, llevando incluso a la desercion
de sus actividades laborales y en casos extremos a la renuncia de sus puestos de trabajo,
sin importar la condicién de estabilidad que ello represente o la necesidad que tengan

(Monte 2005).

La Organizacién Internacional de Trabajo (2016), refiere que el estrés no solo
afecta a los trabajadores, puede amenazar el progreso de una empresa y el crecimiento
del pais, es importante detectar el estrés de forma temprana para evitar sus posibles
consecuencias. Asi mismo el estrés es un agente dafiino silencioso, que trata sobre una
condicion dindmica que varia de una persona a otra, también es conocido como el
sindrome de Bornout, que va creciendo y va afectando a la salud psicoldgica y fisica del

trabajador.

Es importante destacar que el estrés es un tema de suma importancia que viene
afectando a la poblacién, abarcando la salud de la organizacion y produccion de los
trabajadores. Asi mismo los trabajadores del sector salud suelen estar expuestos a
situaciones laborales estresantes para desempefiar sus funciones asignadas en la
organizacion, pero existen muchas limitaciones en las que el estrés puede afectar los
resultados laborales y afectar significativamente su desempefio, el cual es una limitante

para alcanzar sus metas y objetivos.

18
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Por lo tanto, esta investigacion es importante y necesaria ya que, el estrés
constituye un problema importante de salud frecuente en las diferentes instituciones
laborales cuyos efectos negativos se expresan en diversos sintomas causando
enfermedades psiquiatricas, oncoldgicas, cardiovasculares, gastrointestinales, entre otros.
Asi mismo esta sintomatologia puede influir en el cambio del comportamiento y
desenvolvimiento social de una persona, haciendo que puedan surgir problemas laborales,
haciendo que el estrés prolongado sea en muchos casos un problema destructivo y

debilitante para el individuo y su entorno.

En consecuencia, los resultados hallados en la investigacion han demostrado que

existe una relacion moderada entre el estrés y el desempefio laboral.

La investigacion puede ser utilizada como referencia para proximos estudios que

estén relacionados con el tema.

1.5.  OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

- Determinar en qué medida el estrés se relaciona con el desempefio laboral

de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Puno - 2021.

1.5.2. Objetivos especificos
- ldentifica en qué medida los tipos de estrés se relacionan con el
desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud
Puno - 2021.
- Describir en qué medida los factores del estrés se relacionan con el
desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud

Puno - 2021.

19

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



[

UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.1.

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel Internacional

Ramirez (2018), En su tesis denominada “Estrés laboral en auxiliares
administrativos y secretarias en una universidad pablica del estado de México.
Un aporte sobre la salud en el trabajo”. Su objetivo general fue: conocer los
factores que generan el estrés en el personal que labora en el Centro Universitario
UAEM Nezahualcoyotl. Se utiliz6 el método cuantitativo y transversal y la
muestra no probabilistica, el motivo es que no la concurrencia por parte de todo
el personal. El lugar donde se desarroll6 la investigacion es en el Centro
Universitario UAEM Nezahualcoyotl. La cantidad de poblacién estuvo
conformada por 8 trabajadores del &rea administrativa que son parte de las areas
de control escolar y Subdireccién administrativa, se utilizé el instrumento del
Cuestionario sobre el Estrés Laboral de la OIT-OMS 109 sustentado por
Ivancevich y Matteson en 1989, el cual consiste de veinticinco items con temas
relacionados que generen estrés laboral los resultados que obtuvo es: que encontro6
que el personal administrativo tiene menores niveles de estrés, pero muchas veces
los principales factores que contribuyen al estrés en el ambiente laboral donde
estan los empleados que no cuentan con la infraestructura tecnolégica suficiente
para hacer sus actividades, se limita al trabajo virtual y cumplir con los plazos,
algunos son técnicamente y otros no califican en la dominacion tecnoldgica,

algunos no tienen apoyo de sus colegas, no tienen supervisores, estructura con
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extensa documentacion, los supervisores se preocupan poco por el bienestar de

los empleados, no tienen estatus ni prestigio en el campo de trabajo.

Gonzélez (2014), En su tesis denominada “Estrés y desempeiio laboral”
(estudio 112 realizado en Serviteca Altense de Quetzaltenango) en la Republica
de Guatemala”, como objetivo denomino: Establecer la relacion que tiene el
estres con el desempefio laboral de los colaboradores de Serviteca Altense S.A.
como metodo utilizo la seleccion forzada, esto se refiere a evaluar el desempefio
en los trabajadores a través de enunciados descriptivos de alternativas de tipos de
desempefio individual determinadas de acuerdo a las necesidades que amerita la
empresa. La muestra se conformo por, 50 personas adultas, entre 25 y 50 afios de
edad, y estas estan dividas en tres grandes areas que son, administracion, mecanica
y ventas de la empresa Serviteca Altense S.A. de Quetzaltenango, donde se
identifica la relacion existente del estrés y desempefio laboral de los trabajadores
por medio de un test estandarizado EA y una evaluacion de desempefio de
Seleccion forzada. Por Gltimo, se brinda las recomendaciones y programas de
planificacion para mejorar el desempefio y manejar adecuadamente el estrés de

los empleados.

2.1.2. A nivel Nacional

Trujillo (2017), En su tesis denominada “El estrés laboral y su influencia
en el desempefio laboral de los colaboradores del Servicio De Administracion
Tributaria De Trujillo —2015” en la ciudad de Trujillo”. Cuyo objetivo es,
Determinar de qué manera influye el estrés laboral en el desempefio laboral de los
colaboradores del Servicio de Administracion Tributaria. Su método que utilizé

en la investigacion es: Método deductivo — inductivo, analitico, Estadistico, y
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sintético. La poblacion estudiada estd conformada por, 179 colaboradores que
pertenecen al SATT, el resultado mas importante es que se establece el porcentaje
mayor de los colaboradores donde muestran a ver adquirido el nivel medio del
estrés laboral, como resultado de esto, el desempefio laboral de los trabajadores
del SATT no son éptimo. En base a lo anterior, se puede concluir que el estrés
laboral tiene el efecto contrario en el desempefio de los empleados de los Servicios

de Gestion Tributaria Trujillo - 2015.A nivel Local.

2.1.3. Anivel local

Ramos (2019), En su tesis denomina: “Estrés laboral y Desemperio
laboral de los servidores judiciales de régimen 728 de la Corte Superior de
Justicia. Puno 2017, presenta su objetivo general como: Determinar la relacion
existente entre el estrés laboral y el desempefio laboral en los servidores judiciales.
La hipotesis principal es: comprobar la relacion ambas variables del estrés laboral
y el desempefio laboral en los servidores judiciales del régimen 728. La
metodologia que utiliza en la investigacion es el enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental, de corte transversal, el método es hipotético deductivo; la
investigacion es de tipo bésica, de alcance descriptivo correlacional. La poblacién
fue determinada por los 127 servidores judiciales que pertenecen al régimen 728
de la Corte Suprema de Justicia, como comité de investigacion de los 56
funcionarios judiciales del régimen 728; utiliz6 como instrumento una escala tipo

Likert.

Choquejahua (2017), En su tesis estudiada: Estrés laboral y su relacion
con el desempefio laboral del personal administrativo del area de mantenimiento

de la UNA Puno — 2016, su objetivo predominate fue: Determinar la relacion
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existente del estrés laboral con el desempefio laboral del personal administrativo.
En su hipdtesis principal es: la relaciona significativa entre el estrés y el
desempefio laboral del personal administrativo. En cuanto a la metodologia que
empled es cuantitativa, una investigacion correlacional; el disefio que se aplica es
no experimental, tipo transeccional. Se consider6 una muestra de 67 personas del
area de mantenimiento. El procedimiento estadistico que utilizé es el SPSS para
la obtencion de datos. A la conclusion que llega es: que se comprueba que el 50%
del estrés laboral se relaciona con el desempefio laboral del personal administrativo,

con un nivel de significancia 0.01.

Mamani (2018), en su tesis llamada “Estrés y clima laboral en el personal
administrativo de la Direccion Regional Agraria Puno”, 2018; quien puso como
objetivo primordial lograr determinar la relacion existente entre el estrés y el clima
laboral; la hipdtesis general que plantea es: si existe una relacion significativa del
estrés y el clima laboral que se muestra en los trabajadores administrativos, la
investigacion se desarrolla con el enfoque cuantitativo, el método aplicado es
hipotético - deductivo, es un estudio basico con alcance de nivel descriptivo -
correlacional su disefio es no experimental de corte transversal. La muestra del
estudio es tipo probabilistico, donde se considerd a 69 trabajadores contratados y
nombrados de ambos géneros, que trabajan en la DRA Puno. utiliz6 como
instrumento el cuestionario Likert de cuatro opciones con el fin de la recoleccion
de datos para ambas variables. Para la obtencién de sus datos utilizo el paquete
estadistico SPSS versién 25.0, mientras que para la prueba de sus hip6tesis se
utiliza la correlacion de “r” de Pearson el cual se determina la relacion existente

de ambas variables. Y la conclusion que determino fue la existencia de la relacion
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significativas de lambas variables, con un nivel de correlacion de r de Pearson de

0,322, lo cual significa una correlacion positiva baja.
2.2.  MARCO TEORICO
2.2.1. Teoria del estrés
- Teorias basadas en la respuesta se debe a Hans Selye

Segun Selye (1956), El es el creador de la palabra estrés, quien explica que
el estrés ocurre cuando el equilibrio en el cuerpo cambia por la influencia de
factores externos o internos, y el cuerpo reacciona de manera anormal para
restablecer este equilibrio. Esta respuesta de estrés consta de un triple mecanismo
conocido como SGA (Sindrome General de Adaptacion), que incluye tres fases:
una respuesta de ansiedad, una fase de resistencia y una fase de agotamiento. Esta
teoria tiene algunas limitaciones, por un lado, no es procesable ni formulado
cientificamente, por otro lado, la defiende innecesaria y circularmente a los
estresores, los estresores son estimulos que provocan estrés. De manera especifica,
menciona sobre el estrés laboral lo siguientes, se alega que el estrés produce
reacciones emocionales, conductuales y fisioldgicas en un trabajador, esto tiene

repercusion y efectos negativos para la eficiencia de una organizacion.

Segun esta teoria, el estrés se produce cuando el equilibrio interno de
nuestro cuerpo cambia y reacciona de manera negativa en un intento de

contrarrestar el desequilibrio.

El estrés se define como una reaccion fisioldgica de nuestro organismo en
el que estan de por medio los diversos mecanismos de defensa que afrontaran una

situacion que se perciban como amenaza. El estrés tiene una repuesta natural y
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muy necesaria para la sobre vivencia y respuesta al problema originado. Cuando
la respuesta natural se da en exceso se produce una super carga de tension que
repercutird en el mismo organismo y provocara la aparicion de enfermedades y
las anomalias patoldgicas que no permiten el desarrollo normal y el

funcionamiento del cuerpo.

Las demandas psicosociales son los factores externos mas importantes que
desencadenan la respuesta al estrés. Se trata de subtipos de estrés relacionados con
factores interpersonales y psicosociales (acontecimientos significativos,
contratiempos como la pérdida de un amigo o el divorcio, etc.). También pueden
existir exigencias fisicas (trabajo muy duro, hacinamiento), factores naturales

(ubicacidn, calor), factores artificiales (ruido del trafico, limitaciones fisicas), etc.

Segun lo define Cristobal (2019), el estrés laboral no solamente aqueja la
salud de los colaboradores, también aqueja directamente a la empresa, ya que los
empleados pueden perjudicar su productividad, desempefio laboral y mostrar
dificultades para llevarse bien con los demas, también menciona que el estrés esta
siendo un tema de preocupacion y de interés para diversos investigadores del
comportamiento humano lo que manifiestan en preocupacion, ansiedad y esto
podria llegar a afectar la salud fisica y mental, asi como al desempefio de la

persona en su ambiente de trabajo.

Sentir estrés es una experiencia personal mas frecuente, todas las personas
experimentan el estrés en algun instante de su existencia, pero no todos lo
experimentan de la misma manera. En su mayoria estas personas mencionan tener
estrés cuando en realidad se sienten agobiadas por eventos o experiencias

negativas. Sin embargo, el estrés también se puede mostrarse como respuesta de

25

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

una persona a cambios o exigencias en su vida diaria. La presion no es solo algo
que aparece mediante un estimulo o una respuesta, sino una relacion dinamica

entre una persona y el entorno (ambiente).

- Teorias basadas en el estimulo se deben a:

Holmes y Rahe (1967), el estrés se interpreta como estimulos ambientales
que son lo exterior del sujeto, estas se interpretan como que interfieren o alteran

el orden funcional del organismo, distinguiendo entre dos tipos de estresores.

Psicosocial: El aspecto psicosocial no provoca las respuestas del estrés
directamente, estas se van convirtiendo en factores estresantes a traves de las
explicaciones cognitivas o el significado que las personas le atribuyen, estos son
propios del organismo, pueden ser dolores, enfermedades, sentimiento de

imperfecto, problemas sociologicos y demas.

Biologicos: Son los estimulos del estrés, estas son capaces de producir
cambios bioquimicos o eléctricos en el cuerpo que desencadenan la propia
respuesta del estrés, como la exposicién a ruidos fuertes, problemas econémicos,

excesos de trabajo, familiares, temor y demas.

La teoria se centra en la idea de que una perspectiva de estimulo crea

mucho estrés en una persona, pero poco o nada de estrés en otra.

La perspectiva en la que reside la teoria esta basada en estimulos se conoce
en psicopatologia como enfoque psicosocial o de eventos de la vida que ha tenido

un gran predominio en los dltimos afios.

- Teoria interaccional se debe a:
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Lazarus y Folkman (1986), definen al estrés refiriéndose a las
interrelaciones que se producen entre la persona y el contexto en el que se
encuentra, también refieren que el estrés se genera cuando el sujeto sufre una
tensién que excede sus propios medios y coloca en peligro su bienestar propio.
Segun esta perspectiva interaccional del estrés nace de la relacion entre la persona

y su entorno.

Asi mismo el planteamiento que explica Lazarus es que, ante situaciones
estresantes, las personas despliegan unos “esfuerzos cognitivos y conductuales
cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o
internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del
individuo” (Lazarus y Folkman, 1986, p.164). Estos mecanismos de
afrontamiento, son esenciales para regular las respuestas emocionales que pueden

aparecer ante circunstancias estresantes.

Segun el autor, cada individuo posee un modo determinado de enfrentar el
estrés, existe varios factores que podrian determinar los mecanismos de
afrontamiento. Por un lado, puede estar influenciado por recursos relacionados
con el estado de salud o con la energia fisica con la que se cuenta; pero también
entran en juego otros factores como las creencias existenciales que se tengan,
religiosas 0 no; las creencias generales relativas al control que podemos ejercer
sobre el medio y sobre nosotros mismos; el aspecto motivacional también puede
favorecer el afrontamiento, asi como las capacidades para la resolucion de
problemas o las habilidades sociales; ademas, Lazarus afiade el apoyo social y los

recursos materiales como otros factores que hay que tener presentes.
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2.2.2. Fases del estrés

Las tres fases progresivas de la adaptacion descritas por Hans Selye, a las

que denomind el sindrome general de adaptacion.

a) Fase de reaccion de alarma: Ante estimulos estresantes, los organismos
responden automaticamente preparando respuestas y tomando acciones
para combatir los estimulos estresantes y evitar los estimulos estresantes.
Las manifestaciones tipicas causadas por la activacion incluyen pupilas
dilatadas, sequedad de boca, diaforesis, taquicardia, rigidez muscular,
temblor en extremidades y elevacion de la presion arterial. Esta es una fase
corta que es inofensiva, siempre que el cuerpo haya tenido tiempo de
haberse recuperarse.

b) Fase de resistencia: Esto llega a suceder cuando el cuerpo ya no tiene
espacio para su recuperacion y seguir reaccionando ante la situacion. En
esta etapa los sintomas se incrementan.

c) Fase de agotamiento: Es cuando la capacidad de adaptacién llega a su
limite y si el estrés continta o se intensifica, la capacidad de resistencia
puede ser superada haciendo que entre en una fase de agotamiento con

manifestaciones de cambios psicosomaticos.

2.2.3. Sindrome de Burnout también conocido como estrés crénico

Segun (Maslach, 2017), Actualmente define el Burnout como una
respuesta cronica al estrés laboral, un sindrome psicoldgico causado por la tension
cronica provocada por las interacciones conflictivas entre el trabajo y el empleo.

Desde sus inicios, el Burnout ha sido definido de varias maneras.
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Maslach lo defini6 como el sindrome que se caracteriza por la
despersonalizacion, agotamiento emocional y baja satisfaccion laboral de la
persona que puede presentarse en personas cuyas tareas diarias se limitan a servir
a los demas. El agotamiento es claramente una respuesta a los factores estresantes
interpersonales en el entorno laboral, donde el contacto excesivo con otras
personas conduce a cambios negativos en las actitudes y el comportamiento hacia

€sas personas.

Conceptualizando el sindrome de burnout Segun (Martinez P, 2010), Es
una respuesta al estrés cronico en el trabajo, puede ser crénico o acumulativo, con
efectos negativos a nivel individual u organizacional, y tiene caracteristicas muy
especificas en determinadas &reas de trabajo, situaciones profesionales,

voluntarias o familiares donde actla directamente con el grupo.

El sindrome de Burnout, también es identificado como el sindrome de
agotamiento ocupacional, es una condicion que se presenta como una reaccion a
la presion prolongada que sufre la persona por estresores emocionales e

interpersonales relacionados con el trabajo.

2.2.4. Los riesgos del estrés

La presion laboral es inevitable en estos tiempos, existe la sobre carga
laboral, plazos establecidos que se tiene que cumplir, se espera expectativas del
desempefio y la busqueda del reconocimiento como profesional dentro del trabajo
y dentro del desempefio se genera la sobre carga laboral en su ambiente de trabajo
originando una rutina peligrosa que le produce tensiones, impotencia y

frustraciones continuas que son conocidas como estrés laboral, el cual puede traer
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consecuencias nocivas en la salud mental y fisica del trabajador, estas pueden

llegar a ser prevenidas.

De acuerdo a la definicion de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
el estrés se identifica como un conjunto de respuestas conductuales, psicologicas
y cognitivas a las demandas laborales que superan los mejores conocimientos y
habilidades laborales del empleado. Especificamente se dice que, varios estudios
han encontrado que las altas demandas laborales estan asociadas con un riesgo de
siete veces mayor de agotamiento emocional, la existencia de una relacion débil
con los compafieros de trabajo, el bajo control del trabajo, los problemas de salud
y el estrés excesivo estan asociados con un riesgo de tres veces mayor a la de

presion arterial alta.
2.2.5. Dimensiones de la variable estrés

El estrés se manifiesta a través de situaciones que generan amenazas,
exigencias, presiones y el ser humano frente a las situaciones mencionadas activa
sus mecanismos de defensa siendo estos los sintomas iniciales de esta patologia.
Excluir esta respuesta natural resultaria una acumulacion de estrés, que llevaria a
un estado de deterioro fisiolégico, donde el organismo genera enfermedades
diversas que llevan una dificultad en el desenvolvimiento social, laboral y

personal del individuo.

2.2.5.1. Tipos de estreés
El autor (Avila, 2014) menciona que, hoy en dia bajo muchas
investigaciones se puede diferenciar los tipos de estrés segun sus

caracteristicas. En estos tiempos, como todos sabemos, el cambio
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constante obliga a las personas a adaptarse o tener exigencias personales y

laborales.

- Indicadores de los tipos de estrés

a) Estrés agudo. Es mas frecuente porque surge de las demandas y
presiones esperadas del futuro cercano generando ansiedad
momentéanea. "Las personas que conviven con este tipo de estres,
pueden sentirse insensibles o desconectadas de si mismas™.

b) Estrés episodico. Es cuando experimenta estrés agudo de forma
regular. La persona afectada asume mucha responsabilidad y es incapaz
de organizar mucha exigencia y presiones; como resultado, las
reacciones del individuo son descontroladas, irritables, muy
emocionales y, a menudo, se sienten fuera de lugar en la organizacion
0 como profesional.

c) Estrés cronico. Es un estado de ansiedad constante que sucede cuando
la persona no puede encontrar una salida a un contexto depresivo. Esto
se manifiesta como estrés por altas demandas y presiones durante etapas
interminables, en otros casos, evita 0 previene experiencias infantiles
traumaticas. Uno de los aspectos mas peligrosos es cuando los
individuos se acostumbran tanto que se olvidan de que estan presentes,
pueden agotarse y sufrir un ataque de nervios fatales. Las

manifestaciones del estrés cronico son complicadas de tratar.

2.2.5.2. Factores del estrés
Los factores del estrés se producen por diferentes situaciones o
circunstancias. Una situacion estresante es cualquier situacion o actividad

que estimula a la respuesta del estrés en el trabajador, estos factores nacen
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de las experiencias y expectativas del trabajador con respecto a sus
relaciones humanas y su desarrollo personal. Para los autores Ramos et al.
(2019), El estrés son: los factores ambientales o situacionales que crean un
estado emocional en los trabajadores que les hace vivir y sentir

experiencias estresantes.

El tener estrés no siempre es el resultado de circunstancias
negativas, algunos eventos de la existencia de la persona como formar una
familia o iniciar un nuevo trabajo pueden ocasionar el estrés de manera
positiva (eustres denomino estrés positivo). También, por el contrario,
tenemos los sucesos negativos en la vida como, ser diagnosticado con
enfermedades cronicas, como la pérdida de un trabajo, son formas
negativas del estrés conocidas como la angustia, cada factor que genera
estrés podria llevar al crecimiento personal siempre y cuando la persona

reaccione de manera positiva a la tension.

- Indicadores de los factores del estrés

a) Clima de trabajo. Es el medio donde el trabajador se desenvuelve y
realiza sus funciones que dependen en gran medida de la organizacién
laboral.

El clima del trabajo o clima empresarial tiene un gran impacto en la
empresa, ya que este podria influir en aumentar o disminuir la
capacidad laboral de cada trabajador.

b) Desempefio  profesional. ElI desempefio profesional es el
desenvolvimiento real de los trabajadores, tanto en el area técnica
laboral y las interacciones interpersonales que ocurren en el proceso de

atencion en salud. Es el comportamiento del trabajador en la busqueda
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de los objetivos fijados, esto incluye la estrategia individual para lograr
los objetivos (Scielo, 2021).

¢) Demandas del trabajo. Cuando existe una demanda laboral excesiva y
no hay un control sobre la cantidad de trabajo se produce un desbalance
entre la vida laboral y la personal, que deben de considerarse en el
proceso de gestion de riesgos laborales y abordarse para evitar estos
casos.

d) Control sobre el trabajo. La presion del trabajo suele ser inevitable: la
carga de trabajo, expectativas de desempefio, limites de tiempo, plazos
laborales con metas fijas que cumplir y la bdsqueda constante de
reconocimiento forman parte del dia a dia en los trabajadores. La
repeticién constante de actividades rutinarias en un area peligrosa u
hostil conllevan a por producir una sensacion de tension, impotencia y
frustracion constante reconocido como estrés laboral, este puede llegar
a tener consecuencias dafiinas para la salud fisica y mental del
trabajador, que pueden ser graves al no ser consideradas
oportunamente.

e) Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo. Un liderazgo negativo
puede generar estrés en los subordinados, puede ocasionar bajar la
autoestima o bajar la productividad laboral y generar relaciones
negativas entre los mismos trabajadores.

f) Recompensa. La recompensa en el trabajo es una de las técnicas mas
motivadoras e importantes. Muchas veces los trabajadores muestras su
descontento y suelen llegar a quejarse con frecuencia de cuando hacen

mucho trabajo, pero no es reconocido por la organizacién o por el jefe.
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Esto puede generar desmotivacion en su desempefio profesional incluso
decepcionarse de el mismo. Es importante mostrar reconocimiento a un
trabajador, mencionarle que el trabajo que realiza es de mucha
importancia para la organizacion de esta manera se logra una

motivacion personal y profesional.

2.2.6. Dimensiones de la variable desempefio laboral

El desempefio laboral es la calidad del trabajo realizado por un profesional
en donde ejecuta sus funciones dentro de una organizacion. Puede manifestarse
como la eficacia en las actividades que realiza el trabajador. EI desempefio laboral
siempre se ha visto como una piedra angular para mejorar la eficiencia y el éxito
de la organizacion, y RRHH ahora esté interesado en los aspectos que se pueden
medir y mejorar. También decimos que el desempefio laboral son los
comportamientos de los trabajadores que son necesarios para el logro de los
objetivos de la empresa y se pueden medir en términos de las habilidades de cada
uno, de acuerdo al desempefio que cumplen con la empresa, a continuacion,
presentaremos algunas definiciones de autores que explican el desenvolvimiento

laboral.

Segun Chiavenato (2000), citado Romero & Urdaneta (2009), Definen el
desempefio como las acciones o comportamientos de los empleados que estan
relacionados con el logro de las metas organizacionales. Se reafirma que el buen

desempefio es la fortaleza mas asociada con las cuentas organizacionales.

Por otra parte, segun Bittel ((2000), citado Romero & Urdaneta (2009)
Mencione que el desempefio esta influenciado en gran medida por las expectativas
de los empleados sobre su trabajo, sus actitudes hacia el desempefio y su deseo de
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armonia. Asi, el desempefio esta relacionado con las diversos conocimiento y

habilidades que sustentan las actividades de los empleados.

Estos enfoques hacen evidenciar que las organizaciones como la Direccion
Regional de Salud y las demaés entidades privadas estan basadas en la burocracia,
esto representa una estructura jerarquica, con objetivos de actividades
determinadas, cumplimiento de las funciones, ademas de sus reglamentos
establecidos en su organizacion. Los metodos administrativos que mencionamos
existen desde hace afios y debido a su repeticion se han convertido en operaciones
lentas que las hacen parecer muy monotonas y en la mayoria de los casos
conducen a procesos ineficientes que influye en los resultados, el cual hace que

no se cumpla a cabalidad.

2.2.6.1.Productividad laboral

En la ultima encuesta realizada por la Organizacién Internacional
Trabajo (2022), indica que la “"La productividad laboral es un indicador
econémico importante que esta estrechamente relacionado con el
crecimiento econdémico, la competitividad y el nivel de vida.”. De acuerdo
con la informacién estadistica resaltamos que la productividad en el
trabajo es un indicador importante para medir el nivel econémico, sin
embargo, el estrés es una enfermedad que va deteriorando la salud en las
personas, en este caso es de los trabajadores, esto hace que baje la
productividad, es una situacion donde los trabajadores estan en diferentes
situaciones que les provoca estrés e influye en su desempefio o su

produccion en el trabajo.

35

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- Indicadores de la productividad laboral

a) Motivacion. La motivacion laboral implica, el proceso por el cual las
personas a través de acciones especificas, desarrollan la capacidad de
alcanzar metas especificas con el fin de satisfacer necesidades y/o
expectativas. El estrés es una reaccion natural a los desafios en el
trabajo y la vida, los cambios y el estrés cuando llegan en cierta medida,
la presion afectara la motivacion del trabajo al hacer que la persona lo
padezca, lo sienta o lo perciba.

b) Trabajo en equipo. El ambiente de trabajo es una de las principales
vertientes de origenes del estrés en el trabajo. En algunas ocasiones, los
equipos mal organizados, sin direccion clara a los objetivos y la falta de
reglas establecidas desencadenan malestar en los trabajadores.

c) Supervision. Es el proceso de accion de una persona que dirige 0
supervisa el trabajo de un grupo de personas para asegurar la méaxima
eficiencia y satisfaccion mutua.

d) Objetivos logrados. Para un trabajador es importante lograr los
objetivos presentados por su organizacion, pues llegar al logro
representa éxito y crecimiento profesional y organizacional.

e) Habilidades. La habilidad es una caracteristica de una persona, que no
esta relacionada con su conocimiento técnico, sino con su caracter,
distinguiendo asi a un trabajador de otro trabajador a priori
técnicamente bueno para el trabajo, que estd preparado. El
conocimiento técnico es esencial para hacer un trabajo, pero también lo

son las habilidades profesionales y sociales de cada empleado. Ambos
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estan relacionados con la creacién de un buen ambiente de trabajo que
aumente la productividad de los empleados.

f) Puntualidad. La puntualidad es importante porque refleja en el ambito
de trabajo. Demostrar puntualidad es importante en todos los aspectos,
cumplir con actividades programadas, llegar a la hora programada al

trabajo y cumplir tus promesas.

2.2.6.2.Satisfaccion laboral

Se puede describir como una sensacion que una persona
experimenta al lograr el equilibrio emocional ante una necesidad que se da
como un producto de diversas interacciones de los mismo, es lo que las

personas esperan del trabajo y lo que se logre.

Para Robbins (1996) citado por Charaja & Mamani (2014),
menciona que existen factores centrales que favorecen la satisfaccion
laboral y son: un trabajo altamente interesante, premios equitativos y

buenas relaciones de trabajo.

Por su parte Locke (1976), citado por Moreno Ch., Chang M., &
Romero C. (2018), por su parte, llega a profundizar mas de su concepcion,
al incluir fases de su experiencia de trabajo, estos pueden causar un estado
emocional satisfactorio, como el pago, los compafieros de trabajo, el

reconocimiento, empresa y las condiciones y gestion del trabajo.

Estas dos definiciones muestran la ventaja de considerar la
satisfaccion como un de aprender, que se ira desarrollando mediante la
interrelacion de los trabajadores y las caracteristicas de las actividades y
del medio laboral en toda la empresa. Ambas teorias fueron elaboradas de
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2.3.

diferentes puntos de vista, no siempre coinciden, estos aportes son un
conjunto de interpretacion y conocimientos que sirven de soporte tedrico

para investigaciones o las intervenciones de practica.

- Indicadores de la satisfaccion laboral

a) Estructura organizacional. Es un sistema de gestién organizacional
que permite delimitar las funciones de cada area administrativa que
componen en una compaiiia.

b) Reconocimiento. Un reconocimiento laboral origina la satisfaccion del
trabajador que hace que sea feliz desarrollando su trabajo y su vida en
general.

c) Asensos logrados. Es el suefio de muchos trabajadores esperan, a veces
suele suceder segln su desemperio, responsabilidad, habilidad o segun
sea el criterio que le interesa el lider de la organizacion. El ascenso de
un trabajador significa jerarquia, obtener mejores condiciones de
trabajo y como también en el salario. Muchas veces estos ascensos no
ocurren y el trabajador queda realizando la misma actividad por afios,

esto puede resultar perjudicial para la salud personal y organizacional.

MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Estrés

Segun la Organizacion Internacional de Trabajo (2016), Conoce al estrés
como una respuesta emocional y fisica a los traumas que resultan de un
desequilibrio entre las necesidades y los recursos percibidos. Esto quiere decir que

el estrés puede presentar diferentes sintomas en cuanto a los aspectos fisicos como
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a los emocionales. A veces muy probable que no se den cuenta que estos sintomas

son causados por estrés.

Segun Cristobal (2019), el estrés laboral es aquello que aqueja
directamente a la empresa, ya que los empleados pueden perjudicar su desempefio
laboral, también refiere que el estrés esta sido un tema de preocupacion y de
interés para diversos investigadores del comportamiento humano lo cual se
manifiesta en preocupacion, ansiedad y esto podria llevar a afectar la salud fisica

y mental, deteriorando la labor de la persona.

2.3.2. Desempefio laboral

Para Lazo (2019), En su estudio concluye que el desempefio laboral es un
elemento esencial para el funcionamiento de una organizacion, se debe prestar
atencion especial a los de gestion de recursos humanos porque ellos tienen mas
carga administrativa y llevan responsabilidad del mismo personal. Cabe
mencionar que cuando el desempefio del trabajador es efectivo se logra un buen
rendimiento con calidad y eficiencia en la productividad y con esto lograr el

cumplimiento de los objetivos.

Al respecto Wea, et al. (2020), definen las caracteristicas del desempefio
laboral como el poder de cada individuo dentro de una empresa que se oriente en
una planeacion buena. En un modelo se caracteriza por establecer medios de

comprension, mejora y dialogo (p.76).

2.3.3. Productividad laboral

Para la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), El estrés es un

problema que se hablado en la mayoria de los paises del mundo en los Gltimos
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afios, es un problema muy grande para los seres humanos, porque afecta
principalmente a la salud fisica y psicoldgica de los trabajadores, su rendimiento

y productividad laboral.

2.3.4. Tension

La tension emocional (furia, ansiedad, depresion y otros) y el estrés
(ocasionado por problemas de economia, presion laboral, aumento de trabajo y
demés) maltratados o procesamientos inadecuados podrian ocasionar momentos

tragicos en el ser humano, provocando hasta incluso la muerte.

2.3.5. Agotamiento

Consiste en la falta de los recursos de las emociones y de los sentimientos de

inutilidad para ayudar o colaborar a las demas personas (Castillo, 2001).

2.3.6. Desgaste emocional

Es la disminucién de las energias, generacion de sentimientos de desgano
emocional, asi como el fisico y esta relacionado con sensaciones de fracaso y
frustracion. Las personas experimentan a diario diversas situaciones que los

exponen a estresarse (Barreto & Salazar, 2021).

2.3.7. Fisioldgico

Es la reaccion que proviene del organismo frente a un estimulo de los

estresores de alguna circunstancia que lo provoca (Nogareda, 1995).
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2.3.8. Direccion Regional de Salud

Es la Institucion que propone, disefia ejecuta y evalGa en cuanto a las
politicas de salud, como la salud integral de la provincia de Puno, con calidad y

eficiencia, con la contribucion a mejorar las condiciones de la salud.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El proyecto de investigacion fue ejecutado en la Direccion Regional de Salud
Puno (DIRESA), su ubicacién geografica esta en la Region de Puno, Distrito de Puno, la
misma que esta situada al sur del Perq, su razon social es la direccion juridica, Jr. José

Antonio Encinas N° 145 Puno — Peru.

Figural

Ubicacion geogréfica del estudio
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Fuente: Google maps, 2022, Ubicacion de la Direccion Regional de Salud Puno.

3.2. TIPOY METODO DE ESTUDIO

3.2.1. Tipo

La investigacion es de tipo, bésica tedrica de acuerdo al paradigma
cuantitativo correlacional. La investigacion basica “es el estudio de un problema,

destinado exclusivamente a la bsqueda de conocimiento” (Baena, 2017, pag. 11).
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El alcance de la investigacion correlacional es la relacion de las dos

variables mediante un patrén predecible para una poblacién o un grupo.

3.2.2. Método

El tipo de investigacion realizada es el metodo hipotético — deductivo, que
pertenece al paradigma cuantitativo. Donde se destaca el grado de relacién entre
ambas variables, donde comienza el marco teorico y de esta manera estudiar la
realidad y lograr la deduccion mediante el razonamiento lo6gico y asi explicar la

hipotesis planeada.

3.2.3. Disefio

El disefio de la investigacion pertenece al no experimental de corte
transversal. “Por el momento de la recoleccion de datos y el disefio transversal, el
disefio no experimental se fragmenta en un momento, una etapa, para recolectar
datos que tiene como objetivo describir la interrelacion de las variables y su

ocurrencia en un momento dado (Sampieri, 2003, pag. 30).

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOJO DE DATOS

3.3.1. Técnica De Investigacion

Segun Sanchez et. al (2018), Los métodos de recopilacion de datos son los
medios utilizados para recopilar informacion de una investigacion. Pueden ser
indirectos o directos. Los indirectos son escalas, cuestionarios, intervalos y

pruebas mientras que los directos son observaciones y entrevistas. pag. 120.

- Encuesta: La encuesta se puede definir como una técnica de investigacion

social para lograr indagar o investigar el tema de estudio y obtener la
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recoleccion de datos mediante las preguntas planteadas de manera indirecta o

directa a las personas que conforman el objeto de estudio.

3.3.2. Instrumento

El instrumento que se aplica es la Escala de Likert, esta es una escala de
calificacion que pregunta cuanto esta de acuerdo o en desacuerdo una persona con
su respuesta, segun el contexto del estudio. El instrumento se utilizé para las dos
variables, de esta manera, Se tiene en cada item un contenido gradual escalada
segun su respuesta, de esta manera se permite a los trabajadores expresar sus

opiniones de manera precisa.

Rango valorativo de calificacion de la escala liker

(1) totalmente en desacuerdo

(2)  algo de acuerdo

(3) ni de acuerdo ni en desacuerdo
(4)  algo en desacuerdo

(5) muy en desacuerdo

3.4. POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacién

La poblacion del estudio esta compuesta por 260 trabajadores registrados
en la planilla oficial de la DIRESA-Puno. Siendo varones 154 y mujeres 106,

cuyas edades son de 30 a 65 afios.
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Tabla 1

Género de la poblacion encuestada

SEXO N %
Masculino 154 59
Femenino 106 41
Total 260 100

Fuente: “Elaborado por el equipo”

3.4.2. Muestra

La muestra de esta investigacion es 156 trabajadores de la Direccién
Regional de Salud Puno. En la muestra de la investigacion realizada se halld
mediante el método del muestreo aleatorio simple. Para la elaboracion de la

muestra se considerd el siguiente metodo (férmula) para el procesamiento

estadistico.
P=05=50% : Proporcion favorable
Q=1-P=1-05=05=50% : Proporcién no favorable

Z(1—0/2)=7(1-0.05/2) =Z(1—0.025) = 1.96 : Valor de distribucion
normal segin el nivel de
confianza

e =5% =0.05 : Margen de error muestral

para hallar la magnitud de la muestra optima usamos la presente formula:

_ NZ2(»)(q)
~ (N-1)E2*Z2.p.p

No

Donde:

Z(1-0/2) = Valor de la distribucion normal segun nivel de confianza.
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P__ =proporcion favorable.

Q___ = proporcion no favorable.

E = Margen de error muestral.

N__ =Total de la poblacion o poblacion universo 260.

Reemplazamos

(260). (1.96)2(0.5)(0.5)

= 260 —1)(0 = 05)2 » (1.96)2. (0.5).(05) _ >°

No

El resultado obtenido representa el tamafio de muestra requerido bajo esas

condiciones para obtener un margen de error del 5% con un nivel de confianza del 95%.

La muestra que se obtuvo de la poblacion universo de 260 trabajadores tuvo como
resultado aleatorio una cantidad de 156 trabajadores, siguiendo el método de muestreo

aleatorio simple.

3.5. PROCESAMIENTO ESTADISTICO

Se realiz6 mediante los datos que fueron recolectados, para probar la verificacion

de la hipétesis se aplico el programa SPSS.

Andlisis de los datos estadisticos

Para la determinacion de la hipétesis se utiliz6 el coeficiente de correlacién de
Spearman. Se considerd el grado de valoracién para datos aglomerados asignandole
puntaje en cada uno de los intervalos segln a las variables de la presente investigacion.
También se construyd la matriz de resultados mediante la tabulacion de los resultados
obtenidos. Y finalizando se utilizdé la matriz de resultados con la tabulacién de datos

recolectados. Para la culminacion se desarrollo la estadistica descriptiva para la obtencion
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de cuadros de una entrada, posterior a ello se uso la estadistica inferencial para demostrar

la hipotesis estadistica descrita.

- Criterios de valoracion y puntajes determinados a las variables

ESCALAS: VARIABLE ESTRES

Agudo

Agudo episodico

Cronico

Clima de trabajo

Desempefio profesional

Demandas del trabajo

Valoracion Ptos.
Totalmente en desacuerdo 1
Algo de acuerdo 2
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 3
Algo en desacuerdo 4
Muy en desacuerdo 5

Control sobre el trabajo

Liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo

Recompensa

DESEMPENO LABORAL

Motivacion

Trabajo en grupo

Capacitacion del trabajador

Supervision

Objetivos logrados

Habilidades

Puntualidad

Grupos de trabajo

Estructura organica

Reconocimientos

Asensos logrados
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, es el presente capitulo se presentara los resultados de acuerdo a
los objetivos planteados, estos fueron hallados mediante la aplicacion del instrumento (la
encuesta), y estas fueron procesadas a través del programa SPSS version 27, esta
investigacion es de tipo correlacional. Dando también respuesta a las hipotesis planteadas,
el contraste de las hipdétesis fue a traves de la Rho de Spearman y los resultados son los

siguientes:

41. RESULTADOS
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En la tabla 2, segin la distribucién de los indicadores que pertenecen a la
dimensidn tipos de estrés, donde se evidencia que el 41.00% de los trabajadores de la
DIRESA Puno, manifiestan que tienen inconvenientes al momento de organizar su
trabajo, es decir el trabajador muestra reacciones de tension frente a una situacion o
problema que son ocasionadas por la falta de materiales de trabajo, falta de equipos de
trabajo, ausencia movilidad y demas, a través de ello, determinamos rmina que los
trabajadores tienen el estrés agudo de acuerdo al porcentaje mostrado, para el sustento
mencionaremos al autor Galvez S, Martinez L, & Martinez L (2015) que definen al estrés

agudo como:

El estrés agudo suele ser considerado el estrés positivo frente a una reaccién
constructiva, una condicion en donde el organismo completo responde con prontitud,
eficacia y espontaneidad a situaciones extremas de emergencia, que generan
preocupacion y alarma como también estar bajo presion constante a veces da lugar a que
las enfermedades aparezcan, si se le permite al estrés agudo que se presente
constantemente, éste podra convertirse en estrés cronico, lo que hace posible que aparezca

signos o sintomas que indiquen la presencia de una enfermedades graves.

Ante esto se muestra que en la DIRESA Puno existe un porcentaje alto que
corresponde al estrés agudo, como refiere el autor, es una reaccién répida a situaciones
extremas que generan tension, preocupacion, asi mismo, estan expuestos a contraer el
estrés cronico, pues la responsabilidad laboral prima en muchos trabajadores, teniendo en
cuenta que ellos son coordinadores de todas las redes de salud, entonces ellos deben
organizar su trabajo con continuidad y responsabilidad, realizan actividades laborales
como: viajes de supervision a las redes provinciales, capacitaciones, monitoreo,
evaluaciones y otros. Segun el estudio de organizacion del trabajo e innovacion dice que

“las organizaciones de trabajo se caracterizan por una profundizacion en la division
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técnica del trabajo, segmentando el proceso en diferentes partes en las que cada
trabajador cumple una tarea especifica” (Erbes et al. (2010). De acuerdo con el autor,
en una organizacion cada trabajador tiene una funcion especifica donde debe
desemperfiarse firmemente y realizar el cumplimiento de ellos. De este modo, los
trabajadores adectan su tiempo para lograr la ejecucion de sus funciones, en esta
Instituciéon la forma de trabajo supone ordenar y coordinar todas actividades que le
corresponde al trabajador, asi como los medios materiales y humanos necesarios.
Teniendo en cuenta en el afio 2021 los trabajadores tenian mas responsabilidades
laborales porque en la DIRESA proveian los insumos de atencion contra el covid 19, y el
trabajador tenia que organizar sus actividades profesionales de manera oportuna para la
atencion de la poblacion. Todo lo mencionado anteriormente tiene una incidencia en los
trabajadores porque ellos laboran con gran responsabilidad en los aspectos de salud de
toda la region Puno, en los Gltimos afios se ha notado grandes cambios de salud a nivel
mundial, nos referimos a la crisis sanitaria que se atravesé desde el afio 2020 hasta el
presente, siendo el causante de presionar a los trabajadores a organizar su trabajo de

manera eficiente causandoles tensiones.

También hay un porcentaje de un 25.00% de los trabajadores de la DIRESA Puno
indican que sienten que las demandas de su trabajo han superado su capacidad de
respuesta, lo que demuestra que los trabajadores se encuentra con frecuencia en
situaciones de tensién o problemas de trabajo, el trabajador se exige asi mismo cumplir
con sus responsabilidades de trabajo, algunas de las exigencias es cumplir las
programaciones de las actividades en las provincias y existe la necesidad de desplazarse
para realizar las gestiones en diferentes regiones, estos son estresores externos que

conllevan al estrés cronico.

52

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Cabe resaltar que los trabajadores siempre estan organizando sus actividades
laborales, como es de conocimiento la Institucion abarca a todos los establecimientos de
salud de la region Puno, ellos deben calcular el tiempo para lograr la atencion oportuna,
de esta manera se va generando la tension en los trabajadores, porque el estrés se va
manifestando en diferentes frecuencias, al no cumplir con su trabajo, el trabajador siente
la tension que le ocasiona el estrés, muchos autores lo manifiestan, que puede llegar hasta
perjudicar la salud fisica y emocional. Por todo lo mencionado manifiesto que el estrés
laboral es una condicidn que esta inmersa en la persona, y aun mas en la sociedad moderna
que vivimos, también esta la presion laboral y el cumplimiento del objetivo con
puntualidad el cual provoca a las personas adquirir estrés. Por Gltimo, en uno de los
antecedentes tomados en la investigacion el cual es Ramos (2018) concluye que los tipos
de estrés laboral es un factor que afectan al rendimiento laboral en los trabajadores.
Demostré también que los trabajadores presentan niveles altos de algun tipo de estrés
laboral. Con dicha investigacion mencionada coincido con los resultados que obtengo en

mi investigacion demostrando que existe estrés en la DIRESA Puno.
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En la tabla 3, segun la distribucién de los indicadores que pertenecen a la
dimensidn factores de estrés donde se evidencia que un 47.48% de los trabajadores de la
DIRESA Puno indican que les preocupa que siempre cambien de lider en su organizacion,
este suceso no les permite culminar con sus actividades, frustrando algunos tramites o en
su defecto realizar nuevamente el tramite, siendo este perjudicial para el desarrollo de sus
actividades de trabajo, cuando se realizar cambio de lider se genera desconciertos en 1os
tramites. Este porcentaje mayor identifica los factores externos que les genera la

preocupacién y tension frente a una situacion.

Para el sustento mencionaremos a la Organizacion Mundial de la Salud (2019), en
su estudio realizado concluye que el estrés laboral se esta convirtiendo en un problema
de salud publica por la accién de varios factores que se producen segun contexto. El clima
laboral, largas jornada de trabajo, horas extras, etc. Todos estos elementos denominados
estresores llegan a detallar una serie de afecciones de salud. La salud en cierta medida
incapacita al trabajador y requiere de atencion medica; lo significa un gasto adicional por
parte del trabajador, la asignacion de recursos en salud para atender este padecimiento y
la pérdida econdmica debido a la disminucién de productividad por los dias no laborados.
También cabe mencionar que los trabajadores son particulas importantes para el
desarrollo de la Institucidn, lo ellos necesitan es estar constante productividad laboral. En
cuanto a lo mencionado considero que, estar dentro de una organizacion implica que
existira factores que generen tensiones, que estas seran algo imposible de evitarlas, debido
a que sucede con frecuencia los cambios de jefes, cargos, actividades y estas serdn una
causante de generar estrés debido a la inquietud y preocupacién al no lograr sus
actividades planteadas, algunas veces cuando se realizan los cambios de lider se genera

inciertos en sus actividades y ellos deben de buscar, esperar 0 nuevamente presentar sus
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tramites. Debemos tener presente que cada persona tiene una manera de controlar sus

tensiones y puede llegar a canalizarlas.

Por otro lado tenemos un porcentaje de 28.20% de los trabajadores de la DIRESA
Puno gue expresan sentir que pueden entender facilmente a las personas con las que se
relacionan, este hecho ocurre porque en la Institucion laboran diferentes profesionales por
ende la comunicacion y relacion es diferente, cabe resaltar que los trabajadores brindan
atencion a las diferentes Instituciones de salud de las provincias de la regiéon Puno, dentro
del circulo de trabajo cada profesional tiene una manera de realizar su trabajo o
actividades y a veces la relacion no es asertiva de esta manera mostramos que existe
debilidad en la comunicacion y la relacion de trabajo, esto puede dificultar el proceso de
alguna actividad. Segun el porcentaje se muestra que no es tan facil crear un ambiente
agradable en su entorno, puesto que en las areas conforman diferentes profesionales,
donde cada uno cumple una funcion especifica, es decir se realiza un trabajo
multidisciplinario, muchas veces existe diferencias por que tienen a diferentes
profesiones y existe una jerarquia por cada area Institucional, también existe variaciones
de cargos cada cierto tiempo, lo que implicaria construir nuevamente un clima laboral,

construir nuevas relacione, debe adaptarse al nuevo clima laboral donde esta ingresando.

De esta manera tambien concordamos con la investigacion realizada por Ramirez
(2018) concluye que los niveles de estrés eran bajos en los trabajadores administrativos,
pero como principales factores que generaban el estrés son los estresores que se
encuentran en el mismo lugar de trabajo considerando que estos afectan a las relaciones
de trabajo, la salud fisica, psicolégica y social donde expresa que si continGan
conviviendo en ese mismo ambiente pueden debilitar mas la relacion entre compafieros y
esto puede llegar a generar enfermedades fisicas y psicolégicas que afectaran la salud del

trabajador.
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Por lo que en mi investigacion coincido con la teoria Holmes y Rahe con su teoria
del estimulo, donde demuestran que los factores que causan el estrés en un trabajador son
externos y se encuentran en la misma Institucion puesto que existe convivenciay realizan
ocho horas diarias de labor también considerando que dedican horas extras al trabajo para
culminar sus actividades, puesto que ellos quieren demostrar un trabajo eficiente en

cuanto a su labor como personal de salud.

42. RESULTADOS A NIVEL DE LA VARIABLE Y: DESEMPENO

LABORAL

Antes de presentar los resultados logrados de la variable desempefio laboral
teniendo como variables productividad laboral y satisfaccion laboral, es importante
conocer la concepcion que tiene Romero y Urdaneta (2009), sobre el desempefio laboral
donde indican que en la actualidad las organizaciones conviven en constantes cambios
que les permite continuar en un nivel de exigencia mayor en referencia a desempefio
laboral y en la calidad de servicio que esta les brinde, si bien es cierto, en una
organizacion hay conjuntos de personas con responsabilidades especificas, que actlan en
grupo para conseguir el propdésito planteado que va conjuntamente con la gerencia
general. Todas las empresas tienen sus objetivos y metas trazadas también cuenta con un

conjunto de personas que estan involucradas en el proceso.

Un trabajador puede lograr sus metas y objetivos que se propone llegar, pero no
deberia ser algo propio, ya que estas se trabajan en equipo y deben relacionarse con el
resto que lo conforman, de esta manera también lograr su adaptacion en su ambiente de
trabajo. En este sentido las empresas pueden influir en el desarrollo de su vida diaria para

lograr su mejor desempefio en el trabajo.
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En la tabla 4, de acuerdo a la distribucion de los indicadores que pertenecen a la
dimension productividad laboral, donde se obtiene un 50.60% de los trabajadores de la
DIRESA Puno respondieron estar en “en desacuerdo” en cumplir satisfactoriamente con
el horario de trabajo esto que muestra que los trabajadores realizan trabajos extras en su
ambito de trabajo, pueden ser diferentes motivos, reuniones de Gltimo momento o

programacion extras, la elaboracion de sus documentos.

Al respecto mencionaremos a Rivera, Rincon, & Floréz (2018), Después que
realizd varias comparaciones sobre clima laboral, determin6é que se expresa como las
propiedades motivacionales del individuo dentro de un ambiente organizacional en el que
se desarrolla, es decir, que las diferentes areas de la organizacién que conducen a la

provocacién de diversos tipos de motivacién en los individuos.

El clima laboral es como un proceso continuo de produccion y reproduccion de
las interacciones, un producto cultural que no es ni subjetivo ni objetivo, es intersubjetivo.
Mediante ello se demostraria que los trabajadores laboran para satisfacer su necesidad
econdémica, como también el desarrollo profesional y personal. El clima laboral es
favorable cuando brinda satisfaccion en las necesidades propias del trabajador y a la vez
brinda motivacion. Esta es desfavorable cuando muestra carencias frente a las
necesidades porque el clima laboral influye directamente en el estado motivacional de los

cada uno de los trabajadores.

Un 28.20% expresan que estan “ni de acuerdo ni en desacuerdo” en cuanto a la
supervision constante en su trabajo, la supervision es importante porque mediante ello se
tiene conocimiento si el trabajador esta capacitado para el area, este hecho permite medir
la produccién de trabajo, también ayudara a identificar y cambiar algunos problemas

potenciales, como el desgaste laboral antes que el problema se reproduzca y esto afecte a
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la empresa. En muchas areas el nivel de exigencia laboral ha aumentado en los Gltimos
afnos donde el trabajador debe esforzarse para lograr y demostrar un buen rendimiento, lo
cual significa que el trabajador estd demostrando cumplir con los intereses de la

Institucion.

Como lo explica Chiavenato citado en la tesis de (Bayona, 2020), la supervision
ayuda a detectar errores y problemas que pueden ser significativos para una empresa,
porque si se pueden detectar, la supervision es importante para ayudar a detectar las fallas
y problemas dentro de la empresa. En la actualidad, las empresas desean capacitar a los
trabajadores para que ayuden a optimizar las actividades de la empresa. A medida que la
necesidad de rendicion de cuentas ha aumentado durante la ultima década, la supervision
ahora se considera una necesidad administrativa; es una fuente para demostrar la calidad
del servicio que se brinda a los usuarios y satisfacer a los reguladores que reportan
informacién clave a la direccidén o gerencia. La supervision puede promover esfuerzos
para abordar aquellos factores organizacionales negativos como un elemento de la
supervision de apoyo. Ademas de promover respuestas saludables de los empleados a los
factores estresantes relacionados con el entorno organizacional, los gerentes pueden
participar activamente en el proceso de mejorar el entorno organizacional, por ejemplo,
promoviendo mejores relaciones laborales entre equipos o mejores relaciones entre
agencias. Los supervisores pueden respaldar politicas que reduzcan el nimero de casos,
reconocer el desempefio sobresaliente y respaldar respuestas especificas y de multiples

niveles a las crisis de los empleados.

De acuerdo a lo mencionado de la supervisién, es importante para el desarrollo de
un seguimiento al desempefio laboral y el crecimiento Institucional, también facilita la
manifestacion del trabajador al estrés relacionado con el ambiente de trabajo. la

supervision intercede a la reduccion de la sobre carga del trabajo, también intercede por
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el reconocimiento de un buen desempefio laboral como también brinda politicas de apoyo

en caso exista caos en el medio de trabajo.

En la Institucion se cuenta con diferentes profesiones, diferentes edades y con
diferentes tiempos de servicio en el ambito laboral, y se concluye que la supervision en
la DIRESA Puno se realiza de manera frecuente por ende los trabajares estan prestos a
demostrar su produccion de trabajo y a través de ellos podemos identificar también los
desequilibrios psicologico y fisico que trae el estrés ya sea por la exigencia del trabajo o

por las condiciones del ambiente de trabajo.
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En la tabla 5, segun la distribucion de los indicadores que pertenecen a la
dimensiéon de satisfaccion laboral se aprecia los resultados de un 62.60% de los
trabajadores de la DIRESA respondieron que estan “en desacuerdo” en tener un ambiente
de trabajo adecuado, el ambiente de trabajo no es adecuado para su desenvolvimiento del
trabajador, porque existen factores como hacinamiento de personal en algunas oficinas,
hacinamiento de documentos y de maquinas de trabajo, para tener mejor referencia textual
citamos al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo de acuerdo a la ley N°29783,
ley de la Seguridad y Salud en el trabajo: menciona que “El Estado, en consulta con las
organizaciones mas representativas de empleadores y de trabajadores, tiene la
obligacion de formular, poner en préctica y reexaminar periédicamente una Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo que tenga por objeto prevenir los accidentes
y los dafios para la salud que sean consecuencia del trabajo, guarden relacion con la
actividad laboral o sobrevengan durante el trabajo, reduciendo al minimo, en la medida
en que sea razonable y factible, las causas de los riesgos inherentes al medio ambiente

)

de trabajo.’

segun esta ley, es una nueva politica de prevencion de riesgos laborales en el Perl
que tiene como participantes al empleador y trabajadores con la finalidad de prevenir
accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y reducir dafios que afecten la salud
del trabajador, que sean consecuencia del trabajo donde se desempefia que esta tenga

relacién con la actividad de trabajo,

Chiavenato (2007):

Menciona que “el clima organizacional se refiere al ambiente interno que existe
entre los miembros de la organizacion y esta intimamente relacionado con el grado de

motivacion de sus integrantes”.
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Es decir que el ambiente laboral esta relacionado con el bienestar hacia los
trabajadores en cuanto a los factores que determinan la calidad de su experiencia en los
lugares de su trabajo, también es un elemento importante para el buen funcionamiento y
crecimiento de una organizacién. Un buen ambiente de trabajo positivo siempre
contribuye a una buena productividad y compromiso de los mismos trabajadores. Esta
misma razon, resulta de suma importancia que el &mbito de trabajo debe ser agradable,
adecuado y sea de estimulo para seguir construyendo un equipo motivado para tener una

alta productividad.

También tenemos un porcentaje de 35.30% de trabajadores que indican estar “en
desacuerdo” que en los Gltimos afios asumieron cargos importantes en su trabajo, este
porcentaje demuestra que algunos siguen en el mismo cargo, lo cual identificamos que el
crecimiento profesional no ha sido progresivo, pueden ser por los cargos que tiene cada
trabajador. Debemos tener en cuenta que un ascenso es un proceso de modificacion por
donde el empleador rota a un trabajador hacia una parte superior de su estructura
organizacional y el trabajador obtiene mayor responsabilidad de trabajo hasta se le mejora

el salario.

Al respecto tenemos la referencia de (Billikopf , 2003), quien dice que hablar de
ascensos significa escalar un peldafio en la organizacion de la empresa; la rotacion de los
puestos laborales y los traslados son las reasignaciones laterales, el descendimiento de

categoria significa una disminucion en la jerarquia.

De acuerdo al autor mencionado y al porcentaje mostrado, se muestra que los
ascensos en la DIRESA Puno ocurren en promedio, esto muestra que existe la rotacion y
los cargos que se les asigna cada cierto tiempo, en la investigacion realizada por (Carbonel

& Jayo, 2017), donde muestra que el ascenso tiene ciertos criterios para que puedan
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ejercer el puesto superior deseado, algunos criterios que considerd son los grados
academicos, capacitaciones recibidas y las pretensiones econémicas lo cual coincido con

sus planteamientos de estudio en cuanto al ascenso laboral.

4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS ESTADISTICA

4.3.1. Estrés Segun Desempefio Laboral

Hipotesis

HO: No existe relacion significativa entre el estrés y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Puno — 2021

H1: Existe relacion significativa entre el estrés y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Puno — 2021
Nivel de significancia

Se utiliz6 un nivel de significancia de «c= 0,05y es equivalente a un 95%
de nivel de confianza.
Figura 2

Rangos y relaciones de Rho Sperman

Rango Relacion
Correlacion:
- 091  hastael -1.00 negativa perfecta
- 0.76 hastael -0.90 negativa muy fuerte
- 051  hastael -0.75 negativa considerable
- 0.11  hastael -0.50 negativa media
- 0.01  hastael -0.10 negativa debil
0.00 No existe correlacion
+0.01  hastael +0.10 positiva debil
+0.11  hastael +0.50 positiva media
+0.51  hastael +0.75 positiva considerable
+0.76 hastael +0.90 positiva muy fuerte
+0.91 hastael +1.00 positiva perfecta

Fuente: “Interpretacion para Rho de Sperman”

65

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 6
Resultado de la correlacion de Rho de Sperman entre estrés y desempefio

laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Puno.

Correlacion
Estrés Desempefio
laboral de los
trabajadores
Desempefio de Coeficiente de ,563** 1.000
los correlacién
trabajadores Sig. (bilateral) .000
Rho de N 156 156
Spearman  Estrés laboral Coeficiente de 1.000 ,563**
correlacién
Sig. (bilateral) .000
N 156 156

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretando la prueba de correlacion de Sperman, se reconoce
claramente la existencia de una correlacion positiva considerable de 0.563 con un
nivel de significancia p = 0.000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05), rechazandose
la hipotesis nula y se aceptando la hipotesis alterna. Concluyendo que existe
relacion significativa entre el estrés y el desempefio laboral de los trabajadores de

la Direccion Regional de Salud Puno — 2021

4.3.2. Tipos de estrés segun desempefio laboral

Hipotesis

HO: No existe relacion significativa entre los tipos de estrés con el
desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Puno

2021.

H1: Existe relacion significativa entre los tipos de estrés con el desempefio

laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Puno 2021.
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Nivel De Significancia

Se utiliz6 un nivel de significancia de «= 0,05 y es equivalente a un 95%

de nivel de confianza.

Figura 3

Rangos y relaciones de Rho Sperman

Rango Relacion
Correlacion:
- 091  hastael -1.00 negativa perfecta
- 0.76  hastael -0.90 negativa muy fuerte
- 051  hastael -0.75 negativa considerable
- 0.1  hastael -0.50 negativa media
- 0.01  hastael -0.10 negativa debil
0.00 No existe correlacion
+0.01 hastael +0.10 positiva debil
+0.11 hastael +0.50 positiva media
+0.51  hastael +0.75 positiva considerable
+0.76 hastael +0.90 positiva muy fuerte
+0.91  hastael +1.00 positiva perfecta

Fuente: “Interpretacion para Rho de Sperman”
Tabla 7

Resultados de la correlacion de Rho de Sperman entre tipos de estrés y desempefio

laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Puno.

Correlaciones

Tipos de estrés  Desempefio

de los
trabajadores
Rho de Desempefio de  Coeficiente de 836" 1
Spearman los trabajadores  correlacion
Sig. (bilateral) 0
N 156 156
Tipos de estrés  Coeficiente de 1 836"
correlacion
Sig. (bilateral) 0
N 156 156

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Segun la prueba de correlacion de Rho de Sperman, se identifica la
existencia de una correlacion positiva muy fuerte de Rho de Sperman de 0.836
con un nivel de significancia p = 0.000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05), se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. Concluyendo que existe
relacion significativa entre los tipos de estrés con el desempefio laboral de los

trabajadores de la Direccion Regional de Salud Puno 2021.

4.3.3. Factores de estrés segun el desempefio laboral

Hipotesis

HO: No existe Relaciéon significa entre los factores del estrés con
desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Puno

2021.

H1: Existe Relacion significa entre los factores del estrés con desempefio

laboral de los trabajadores de la Direccidon Regional de Salud Puno 2021.

Nivel de significancia

Se utilizé un nivel de significancia de «= 0,05 y es equivalente a un 95%

de nivel de confianza.
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Figura 4

Rangos y relaciones de Rho Sperman

Rango Relacion
Correlacion:
- 091  hastael -1.00 negativa perfecta
- 0.76 hastael -0.90 negativa muy fuerte
- 051  hastael -0.75 negativa considerable
- 011  hastael -0.50 negativa media
- 001  Thastael -0.10 negativa debil
0.00 No existe correlacion
+0.01  hastael +0.10 positiva debil
+0.11  hastael +0.50 positiva media
+0.51  hastael +0.75 positiva considerable
+0.76  hastael +0.90 positiva muy fuerte
+0.91 hastael +1.00 positiva perfecta

Fuente: “Interpretacion para Rho de Sperman” .
Tabla 8
Resultado de la correlacion de Rho de Sperman entre factores del estrés y el

desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Puno.

Correlaciones

Factores del  Desempefio laboral

estrés de los trabajadores
Rho de Desempefio de  Coeficiente de ,802™ 1
Spearman los correlacién
rabajadores . bilateral) 0
N 156 156
Factores del ~ Coeficiente de 1 ,802"
estrés correlacion
Sig. (bilateral) 0
N 156 156

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Segun la prueba de correlacion de Sperman, se reconoce una correlacion
positiva muy fuerte de Rho de Sperman de 0.802 con un nivel de significancia p
= 0.000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05), se rechazando la hipétesis nula 'y se
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aceptando la hipotesis alterna. Concluyendo que si existe relacion significa entre
los factores del estrés con desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion

Regional de Salud Puno 2021.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Segun los resultados obtenidos de la investigacion, se determina la

existencia de una relacion significativa entre el estrés y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Puno, en donde el
coeficiente de Rho de Sperman de 0.563 con un nivel de significancia p =
0.000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05), rechaza la hipo6tesis nula y se acepta
la hipétesis alterna. concluyendo que existe relacion significativa entre el

estrés y el desempefio laboral.

SEGUNDA: Segun los resultados obtenidos se identifica que existe relacion significativa

entre los tipos de estrés con el desempefio laboral de los trabajadores de la
Direccion Regional de Salud Puno 2021. Donde se identifica que, un 41.00%
sufren de estrés agudo esto es provocando por las situaciones de tension,
presiones, exigencias al momento de realizar sus actividades laborales y esto
termina siendo agotador. De esta manera se identifica la existencia de una
correlacion positiva muy fuerte de Rho de Sperman de 0.836 con un nivel de
significancia p = 0.000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05), se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

TERCERA: De acuerdo a los resultados alcanzados se describe que existe relacion

significa entre los factores del estrés con desempefio laboral de los
trabajadores de la Direccién Regional de Salud Puno 2021. Donde se
demuestra que, un 62.80% manifiesta que existe inconveniente en el clima
laboral, el problema mas frecuente es el cambio de lider que ocurre en la
Institucion y esto genera demoras para el desarrollo de sus actividades

laborales, el cual genera preocupacion, inseguridad y tensién en el trabajador.
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De esta manera se identifica la existencia de una correlacion correlacion
positiva muy fuerte de Rho de Sperman de 0.802 con un nivel de significancia
p = 0.000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05), se rechaza la hipotesis nula 'y

se acepta la hipdtesis alterna.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la Direccién Regional de Salud Puno tomar en cuenta sobre
los efectos y dafios que causa el estrés en el trabajo como la disminucion en
el desempefio laboral, dificultades para solucionar problemas de trabajo, baja
atencion en el trabajo y otros, para su prevencion desarrollar programas de
sensibilizacion para el beneficio de ambas partes (empleador — empleado) a
través de la Oficina Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo para continuar
con las prevenciones en riesgos de salud a los trabajadores, en especial para

evitar el estrés laboral y mejorar las condiciones de vida en el trabajo.

SEGUNDA: Se sugiere al area de recursos humanos de la Direccion Regional de Salud
Puno a desarrollar actividades preventivas como las pausas activas que se
pueden realizar en 5 minutos durante la mafiana como también en la tarde,

con la finalidad de reducir el estrés laboral.

TERCERA: Se recomienda a la facultad de trabajo social a identificar los factores que
generan estrés a nivel de estudiantes, docentes y administrativos
promoviendo programas de relajamiento y buenos habitos saludables en el

trabajo.
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ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

VARIABLES E INDICADORES

Dimensiones Indicadores
Variable - Agudo
(x) Tipos de estrés - Agudo episddico
- Cronico
Estrés - Desempefio profesional
laboral - Demandas del trabajo

- Liderazgo y relaciones sociales en
Factores del estrés el trabajo

- Clima de trabajo

- Control sobre el trabajo

- Recompensa

- Motivacion

- Trabajo en grupo

Variable - Capacitacion del trabajador
(y) Productividad - Supervision
laboral - Objetivos logrados
- Habilidades
- Puntualidad

Desempefio laboral

- Reconocimientos
Satisfaccion - Estructura organica
laboral - Asensos logrados
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ANEXO 2: Cuestionario

ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD PUNO 2021.

En el presente cuestionario denominada escalas Likert esta dirigida a los trabajadores de
la Direccion Regional de Salud Puno 2021.

Instrucciones

Marca con una x solo una alternativa, todas las preguntas deben ser respondidas de
manera personal.

Rango valorativo

(1) totalmente en desacuerdo
(2) algo de acuerdo
(3) ni de acuerdo ni en desacuerdo
(4) algo en desacuerdo
(5) muy en desacuerdo
Datos generales

Variable: ESTRES

Dimensiones ITEMS 1 2 3 4 5

1. Tengo dificultades para
mantener la concentracion en
mi trabajo.

2. Tengo inconvenientes al
organizar mi trabajo propio.

3. Siento que el esfuerzo que
realizo no mejora la retribucion
que obtengo.

4. Estos ultimos afios, mi vida en
el trabajo a experimentado
muchos cambios importantes
en el trabajo

5. Al terminar mi trabajo me
siento fatigado, pesado y
agotado.

6. Ultimamente mi salud fisica 'y
emocional no es favorable en
mi trabajo.

7. Siento que las demandas de mi
trabajo han superado mi
capacidad de respuesta.

Tipos de
Estreés
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8.

Dedico demasiado tiempo a mi
trabajo porque me gusta el
profesionalismo.

Logro culminar mi trabajo para
las fechas programadas.

Factores Del
Estrés

10.

Realizo actividades que no
estan en mis funciones.

11.

Siento que trato con mucha
efectividad los problemas que
ocurren en mi trabajo.

12.

Siento que puedo entender
facilmente a las personas con
las que me relaciono.

13.

El control de trabajo es igual
para todos.

14.

Me preocupa que siempre
cambiemos de lider en nuestra
organizacion, ya que este
hecho no permite culminar con
mis actividades

15.

Mi esfuerzo laboral es
recompensado por mi
organizacion.

Variable: DESEMPENO LABORAL

16. Siempre que logro cumplir
las metas de trabajo es
reconocido.

17. Siento que puedo crear con
facilidad un clima agradable
en mi trabajo.

Productivida
d Laboral

18. Con mucha frecuencia
estamos siendo capacitados
sobre nuestras funciones de
trabajo.

19. Mi trabajo es supervisado
de manera constante

20. Siempre logro ejecutar mi
trabajo segun el
cronograma.

21. Me gusta trabajar en
situaciones dificiles y
desafiantes

22. Me acomodo a los cambios
gue ocurren seguin mi area
de trabajo.

23. Cumplo satisfactoriamente
con mi horario de trabajo,
no trabajo en otros horarios.
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24. Mi jefe reconoce el esfuerzo
gue pongo en mi trabajo.

Satisfaccion 25. Tomo decisiones oportunas
laboral y son aceptadas por mis
jefes.

26. Considero adecuado mi
ambiente de trabajo,
favorece a un buen
desempefio laboral.

27. Considero que mi labor
profesional esta siendo bien
remunerado, segun el
trabajo que desempenia.

28. En los ultimos afios asumi
cargos importantes en mi
trabajo.
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ANEXO 3: Solicitud de autorizacion para la ejecucion de proyecto

e, IR (o B | I BN
D | Gobierno Direccién OFICINA EJECUTIVA DE RECURSOS

by/2d '.R'- Tonal lPuna Regional de HUMANOS i M,
L2 gegiopaliiuno Salud Puno OFICINA DESARROLLO Y CAPACITACION T’

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBRANIA NACIONAL”

Puno, 3 de Junio del 2022

OFICIO N° /582 -2022- GR-PUNO-DIRESA—DG-OERH-UCD .
Junsccién %ﬁt«/&;%&k/ﬁ/u. i
mAMrrE/DOCue.-\squazo |
=T !

Sefora:
Dra. Vivian Rene VALDERRAMA ZEA
DECANA DE LA FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

08 JUN 2022
Presente.- r———— ch__(.lbé: |

+rol ca Rocepeton
ASUNTO : Aplicacién de encuesta

REFERENCIA : Carta Nro. 172-2022-D-FTS-UNA

Es grato dirigirme a usted para comunicar que, de acuerdo al
documento de referencia esta Direcciéon autoriza a la Srta. Clelia ESCOBEDO
CHOQUE para la aplicacién de la encuesta instrumento del Proyecto de
investigacion * ESTRES Y DESEMPERNO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD" a partir de la fecha.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,
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ANEXO 4: Carta de presentacion para la validacion del instrumento.

CARTA DE PRESENTACION

MSc. Juana Victoria Bustinza Vargas

Presente.

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO
DE EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos; y, asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo Bach. de la Facultad de Trabajo, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo del Trabajo de mi investigacion es: ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD PUNO - 2021. y
siendo imprescindible contar con la evaluacion de docentes especializados para poder aplicar el
instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotado
conocimiento de la variable y problematica, y sobre el cual realiza su ejercicio profesional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que presta a la presente.

Atentamente,

Nombre: Clelia Escobedo Choque
D.N.I: 70309602

Correo: esscobedo826@gmail.com
Celular: 0068262001
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ANEXO 5. Validacién de instrumentos

v1:

PROTOCOLO DE EVALUACION QUE MIDE LA VARIABLE 1: ESTRES

Observaciones (en caso existan):

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [.%. ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador
Bustinza Vargas Juana Victoria
DNI: 41257748

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

F AN |
Hyorg vy .-:J-.‘l-‘ |
L] e

Firma del experto informante
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V2:
PROTOCOLO DE EVALUACION QUE MIDE LA VARIABLE 2: EDESEMPENO LABORAL

Observaciones (en caso existan):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ . X. ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador
Bustinza Vargas Juana Victoria
DNI: 41257748

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

. ‘/) all
'(i\:lrﬂl"l-‘:,':?j-' ]

~

Firma del experto informante
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"«mi" Universidad Nacional

Vicerrectorado
del Altiplano Puno

de Investigaciéon

Repositorio
Institucional

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por ol presonte documento, Yo C 12] (Qa 85 CO‘Dcho QJ\'loguz
identificado con DNI_F0R0Q602 cn mi condicion de cgrcsado' de:

X Escucla Profesional, I Programa de Segunda Especialidad, [0 Programa de Maestria o Doctorado
Tealaye  Docual ,

informo que he claborado cl/la B Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:
“_Estres Y desempefic Jalowl oo ley —ho.‘ocs,‘\lad,ores

de la DiTQQC.LOI('\ Qeqiqgo‘ de. salud  Puno - 20240 .

”

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similarcs, en cl pafs o en cl extranjero.

Dcjo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asf como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

puno._ 12 de_dicenbyre del 2023

A)(obligatoria) Huella
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sdiie

) | Universidad Nacional
! i del Altiplano Puno
i\ ¢ |

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo Clalia 86 coloedn Clheque
identificado con DNI_F O 2060 2, en mi condicién de egresado de:

& Escucla Profesional, ] Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

.TTO.\OCQ s | oc;c.\ .

informo que he claborado cl/la B Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:

« Cslres \#.desemper(o blooval e los “\:ro.\:n\\‘d&b*es
de la @wecuo,(\ Qegiond de Baled  Pooo - 2021 .

Vicerrectorado
de Investigacién

Repositorio

-3-:’ Institucional

”»

para la obtencién de OGrado, (X Titulo Profesional o O Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser ¢l legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos") que serén incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion 0 medida tecnolégica de proteccién, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitaci6n alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracién ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicién del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En seiial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno, 1 2 de dtc{em\av& del 2023
& )
“%*«A&
A (obligatoria) Huella
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