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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre las
tecnologias de informacion y comunicacién y la competitividad Empresarial en las
ferreterias de la ciudad de Puno. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo,
alcance descriptivo - correlacional y posee un disefio no experimental de corte transversal,
en tal sentido el estudio tuvo como poblacién un total de 72 pymes con una muestra que
ha sido obtenida por conveniencia a través de una ficha de observacién del cual se ha
obtenido un total de 57. La técnica que se empleo para la recoleccion de la informacion
fue la encuesta y el instrumento que se aplico fue el cuestionario, las unidades de estudio
fueron: los duefios, gerentes, administradores, asistentes de las pymes seleccionadas. Los
resultados fueron: en la dimensién hardware hubo correlacion positiva débil de 0.353; en
la dimension software, resulto correlacion positiva débil de 0.318, en la dimension
telecomunicaciones / redes de las TIC, se obtuvo correlacion positiva muy débil de 0.237;
ademas, en las variables tecnologias de informacion y comunicacion y la competitividad
empresarial se obtuvo correlacion positiva media 0.637; concluyendo que las hipétesis se
aceptan ya que p < 0.005, lo que significa que se admite la hipétesis de la investigacion;
finalmente se presenta como propuesta un plan de integracion de TIC empleando la

metodologia PETI.

Palabras Clave: Competitividad, Empresarial, Pymes, PETI, TIC.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship that exists between
information and communication technologies and business competitiveness in hardware
stores in the city of Puno. The methodology used was a quantitative approach, descriptive
- correlational scope and has a non-experimental cross-sectional design, in this sense the
study had a total of 72 SMEs as a population with a sample that has been obtained for
convenience through a questionnaire. observation which gave us a total of 57. The
technique that was used to collect the information was the survey and the instrument that
was applied was the questionnaire, the study units were: the owners, managers,
administrators, assistants of the selected SMEs. The results were: in the hardware
dimension there was a weak positive correlation of 0.353; In the software dimension, a
weak positive correlation of 0.318 was obtained, in the telecommunications / ICT
networks dimension, a very weak positive correlation of 0.237 was obtained; In addition,
in the variables of information and communication technologies and business
competitiveness, a mean positive correlation of 0.637 was obtained; concluding that the
hypotheses are accepted since p < 0.005, interpreting that the research hypothesis is
accepted; Finally, an ICT integration plan using the PETI methodology is presented as a

proposal.

Keywords: Competitiveness, Business, SMEs, PETI, ICT.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

En los ultimos afios las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
se han convertido en una herramienta imprescindible para mejorar la competitividad
empresarial. Las TIC comprenden un conjunto de herramientas, dispositivos y
aplicaciones que facilitan la adquisicién, almacenamiento, procesamiento y transmision
de informacion, permitiendo a las empresas mejorar su eficiencia, productividad y
capacidad de respuesta en un entorno empresarial altamente dindmico y competitivo. La
adopcion de estas tecnologias se ha convertido en un factor clave para el éxito
empresarial, ya que brindan numerosas ventajas competitivas que permiten a las
organizaciones adaptarse rapidamente a los cambios, identificar nuevas oportunidades de
negocio y mejorar su rendimiento global. Con la implementacion de sistemas de gestion
empresarial, software de recursos humanos, sistemas de inventario y otros sistemas
informaticos, las empresas pueden optimizar sus operaciones, minimizar los costos y

aumentar la precision en sus actividades diarias (Cruz et al., 2018).

Asi mismo, las TIC han transformado la forma en que las empresas se comunican
con sus clientes y promocionan sus productos. Las redes sociales, los sitios web, las
aplicaciones mdviles y otras plataformas digitales brindaron a las empresas la
oportunidad de llegar a un publico méas amplio, interactuar directamente con los clientes,
recibir retroalimentacion instantanea y ofrecer un servicio personalizado y agil (Ridge,

2023).

El presente estudio se basé en la premisa de investigar el uso de las tecnologias
de informacién y comunicacién por parte de las micros y pequefias empresas del sector

ferretero en la Provincia de Puno, y determinar si dicho uso esta relacionado con la

14
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competitividad empresarial. A partir de esta necesidad identificada, el proposito de la
investigacion es generar conocimiento y enfocarse en el andlisis de esta relacion. Por

ende, se ha estructurado y desarrollado de la siguiente manera:

Capitulo I: se presenta la introduccion hacia la investigacion, también se aborda
el planteamiento del problema de lo cual comprende una descripcion detallada del
problema y la formulacion del mismo. Ademas, se proporciona la justificacion del
estudio, destacando la importancia y relevancia de investigar este tema. Asi mismo, se
exponen los objetivos que se persiguen con la investigacion, asi como las hipotesis que

se plantearan y evaluaran a lo largo del estudio.

Capitulo Il: comprende la revision de los antecedentes del estudio, revision
detallada acerca de la literatura, esto en base al marco tedrico y conceptual que
fundamenta las variables, ya que béasicamente son el soporte para el desarrollo de la

presente investigacion.

Capitulo I11: en este capitulo se aborda la descripcion de los materiales y métodos
utilizados en la investigacion, el enfoque de la investigacion, tipo de investigacion
realizado, disefio de la investigacion, asi como las técnicas e instrumentos empleados. Asi
mismo, se detalla la determinacion de la poblacion y muestra utilizada, el disefio
estadistico empleado y la operacionalizacion de las variables para la validacion y

contrastacion de las hipétesis.

Capitulo 1V: en este apartado se ve los resultados y la interpretacion de los
mismos, producto de un andlisis minucioso en base a cada objetivo propuesto,
contrastacion de hipotesis, conclusiones, recomendaciones y finalmente culminando con

las referencias bibliogréficas y los anexos.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, el desarrollo e implementacién de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion ha tomado grandes avances, convirtiéndose en un elemento
fundamental en nuestra sociedad (Biblioteca Médica Nacional, 2022), estas herramientas
se utilizan en diversas actividades y ya forman parte de la mayoria de los sectores. Las
TIC han generado una transformacion significativa en el mercado y se han convertido en
aliados indispensables para los negocios, especialmente en paises en vias de desarrollo.
Esto ha intensificado la importancia del entorno competitivo en el sector empresarial, ya
que la competitividad es considerada por el Foro Econémico Mundial como un conjunto
de politicas que determina el nivel de productividad nacional (World Economic Forum,
2019). Esta relacion estrecha entre las TIC y la competitividad refuerza la necesidad de
adoptar y aprovechar adecuadamente estas tecnologias en el &mbito empresarial. Al
hacerlo, las empresas pueden mejorar su productividad y eficiencia, 1o que les permite

enfrentar los desafios del mercado globalizado con mayor éxito.

En América Latina aproximadamente el 70% de la poblacién estan conectados a
internet, es por ello, que se conoce como uno de las principales escenarios de creacion y
promocion de actividades e innovacion digital, por ello el Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria noté un aumento del 60% de actividades y ventas a traves de los canales
digitales en Perd, Colombia y México, esto debido a la transformacién digital que ha sido
impulsado por la pandemia, hoy en dia las empresas buscan mejorar la competitividad y
la productividad con la incorporacién de nuevas tecnologias, para lo cual es fundamental
que los lideres en cada una de las empresas asuman un rol protagénico y asertivo,

promoviendo la adopcion de nuevas tecnologias (BBVA, 2022).

16
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Las micro y pequefias empresas en el Peru son el principal motor de la economia,
generando empleo para méas de 7 millones de peruanos, lo que representa el 45% de la
PEA, y el 21% del PBI del pais (Benavides, 2022). La pandemia evidencié el poder de
las TIC como herramienta fundamental para promover la transformacion de las empresas,
las pymes en el Peru requieren entender mejor la digitalizacion y con ello ser mas

productivos y a la vez competitivos (Lozano, 2022).

En la actualidad, en la ciudad de Puno, nos enfrentamos a una situacion nueva en
la que las pequefias y medianas empresas dedicadas al rubro de las ferreterias han sufrido
repercusiones. La pandemia ha obligado a muchas de estas empresas a buscar nuevas
formas de relacionarse con sus clientes y proveedores. Sin embargo, se encuentran
limitados en términos de innovacién tecnoldgica, software empresarial y planes de
mejora. Esto se debe a diversos factores, aunque la mayoria de ellas poseen la capacidad

de adaptarse y aprovechar al maximo su potencial.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre las tecnologias de informacion y
comunicacion y la competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad de

Puno?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cuél es la relaciobn que existe entre hardware de las TIC y la

competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno?

- ¢Cual es la relacion que existe entre software de las TIC y la
competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno?

17
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- ¢Cual es la relacion que existe entre telecomunicaciones / redes de las TIC

y la competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno?

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipétesis general

Existe relacion significativa entre las tecnologias de informacion y
comunicacion y la competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad de

Puno.

1.3.2. Hipdtesis especificas

- Existe relacion significativa entre Hardware de las TIC y la competitividad

empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno.

- Existe relacion significativa entre Software de las TIC y la competitividad

empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno.

- Existe relacion significativa entre telecomunicaciones/ redes de las TIC y

la competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion tiene justificacion de relevancia e interés para el sector de las
ferreterias, ya que proporciona valiosa informacion sobre el impacto de las tecnologias
de informacion y comunicacion en la competitividad empresarial; siendo un aporte de
importancia en el marco de las ciencias y tecnologias para sostenibilidad. Las TIC estan
adquiriendo cada vez mas importancia en el entorno empresarial, tal como sefialan los
autores (Diaz y Gavilan, 2020), ya que su implementacién beneficia los procesos de

producciodn y las actividades de negocios, lo que a su vez incrementa la productividad. En
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este sentido, los resultados de esta investigacion contribuiran al desarrollo de directrices
especificas para las empresas del sector de las ferreterias en la ciudad de Puno, por ende,

se obtendra rentabilidad en las empresas ferreteras de la ciudad de Puno.

El entorno empresarial actual se estd experimentando cambios significativos
impulsados por diversos factores, como la globalizacion y la digitalizacion. En este
contexto, la competitividad empresarial se ha vuelto vital para sobrevivir y prosperar. La
investigacion proporciona informacion clave que permitird a las empresas del sector de
las ferreterias adaptarse a estos cambios y mejorar su posicién competitiva en el mercado

y de esa manera se desarrollaran adecuadamente para los cambios tecnolégicos.

1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre las tecnologias de informacién y
comunicacion y la competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad de

Puno.

1.5.2. Objetivos especificos

- Determinar la relacion que existe entre hardware de las TIC y la

competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno.

- Determinar la relacién que existe entre software de las TIC y la

competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno.

- Determinar la relacion que existe entre telecomunicaciones / redes de las

TIC y la competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno.
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- Proponer un plan de integracion de TIC empleando la metodologia PETI
para mejorar la competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad

de Puno.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes internacionales

Avilez et al. (2023) en su estudio de investigacion centrado en el impacto
de la adopcion de tecnologias de la informacion y comunicacion en las empresas
de servicios turisticos en Nuevo Leon, México, la metodologia que ha empleado
fue de naturaleza cuantitativa y descriptiva, con un disefio de campo no
experimental y transversal. La poblacion objetivo del estudio consistié en 131
gerentes, a quienes se les administro un cuestionario validado por expertos,
compuesto por 12 items. Para garantizar la confiabilidad de los resultados, se
calcul6 el coeficiente de Cronbach. Al analizar las respuestas obtenidas, se
encontrd que, segun la percepcion de los encuestados, la empresa generalmente
logra un uso adecuado de las tecnologias de la informacién y comunicacion, lo
cual se atribuye a la coyuntura presentada por la pandemia de COVID-19. Una
vez procesados los datos, se procedid a representarlos gréaficamente, y se
descubri6 que la computacion o informatica y las redes comunicacionales
presentan tendencias similares, ya que ambas convergen y resultan indispensables
para el desempefio en este contexto. Entre las conclusiones mas destacadas del
estudio se encuentra que el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion,
en particular la computacién o informética y las redes comunicacionales, tiene una
influencia significativa en el desempefio empresarial. Ademas, se enfatiza la
importancia de mantener actualizados los softwares a medida que aumenta la

productividad, con el objetivo de mantener competitivos en el mercado.
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Chancay et al. (2022) en su investigacion manifiesta que las pequefias y
medianas empresas (PYMES) se benefician de manera significativa de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), ya que estas juegan un papel
crucial en los aspectos administrativos y de comunicacion de la organizacién. El
objetivo principal de dicho estudio de investigacion es determinar el impacto de
las TIC en la gestion administrativa de las PYMES manufactureras en el cantén
de Manta, tanto antes como después de la pandemia del COVID-19. El estudio se
baso en un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo y correlacional no
experimental. Se recopilaron datos a través de una encuesta estructurada,
utilizando una escala comparativa de Likert, que fue validada mediante el
coeficiente de Cronbach. Al procesar los datos, se encontrd una correlacion
significativa entre las variables estudiadas segun el coeficiente de Spearman, lo
que indica que las TIC tienen un impacto en la gestion administrativa, respaldando
asi la hipétesis alternativa planteada. Llegando a la conclusion de que las PYMES
manufactureras tienen que efectuar las capacitaciones a sus colaboradores

integrando el uso de las TIC'S y de esta manera acelerar con los procedimeinto.

Saldafia de Lira et al. (2021) en su estudio en Aguascalientes, México
acerca de las TIC en la competitividad de las pymes, en esta investigacion tuvo
como proposito adentrar el uso de las TIC en las pequefias y medianas empresas
y con ello saber el impacto que se puede lograr en la competitividad. Se realizé el
analisis con un enfoque cuantitativo bivariado y correlacional con disefio
transversal y para el cual se tuvo una muestra de 56 Pymes del sector comercio
utilizando un solo cuestionario para ambas variables, los cuales han sido disefiados
en google forms con 15 items para medir la variable de las TIC y 18 items para

medir la variable competitividad, dicha informacion fue analizada a través de
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Statical Package for Social Sciences (SPSS) y el resultado fue de que el impacto
de las TIC es positivo en la competitividad de las pymes y por ende es oportuno
mencionar a los tomadores de decision que haya una correcta implementacién de

las TIC para sobrevivir en los mercados més globalizados.

Ronquillo et al. (2021) realizaron un estudio sobre las TIC como eje de la
competitividad en las pymes de América Latina, el propdsito de esta investigacion
se baso en relacionar estas dos variables en las pymes ya que usualmente estas
empresas cuentan con recursos reducidos, capacidad tecnoldgica limitada y a
veces con ideas de poco cambio flexible, la metodologia que se ha aplicado en
la presente investigacion es la de revision bibliografica o documental, de tipo
descriptivo y sistematica, en donde también se uso reportes del Foro Econémico
y el Iindice de Preparacion en Red 2020, y cuyo resultados fueron que los paises
comparados tienen una baja calificacion en el uso de herramientas TIC y su
capacidad de innovacion, sin embargo los investigadores dan cuenta que las TIC
influyen directamente en la productividad como en la competitividad de las

organizaciones.

Cedefio et al. (2021) en su investigacidn sobre la financiacién en TIC como
factor de competitividad de las empresas Pymes del Canton Guayaquil, tiene como
proposito evaluar modelos en inversion sobre la gestion de las tecnologias de
informacion y sirva como guia a aquellas pymes que deseen evaluar su inversion,
ademas la investigacion se basa en un estudio correlacional empleando el método
deductivo longitudinal. Se trabajé con una muestra de 383 empresas pymes
empleando una encuesta para la recopilacion de informacion en donde sus
resultados indican que, si una empresa quiere ser competitivo y posicionarse en el

mercado debe estar orientado a invertir en tecnologias de informacién y verlo
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como un aliado fundamental, concluyendo que la herramienta Cuadro de Mando

Integral es la mejor forma de evaluar las inversiones.

Gargallo et al. (2019) en su estudio indica que las empresas cooperativas
exhiben una identidad propia basada en principios y valores especificos de este
tipo de organizaciones, los cuales influyen en todas sus areas de accion. Este
estudio examina las caracteristicas organizativas relacionadas con la propiedad, el
gobierno y el control en las empresas cooperativas, con el objetivo da entender las
diferencias en su capacidad innovadora al adoptar tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC). El enfoque propuesto es innovador, ya que se analizan
aspectos cualitativos vinculados a las politicas de participacion, asi como a la
igualdad de género dentro de las cooperativas. Se empleo una muestra de 99
empresas cooperativas espafolas de diversos sectores y tamafios para llevar a cabo
los analisis empiricos. Se observa que son las organizaciones de mayor

envergadura.

Garcia et al. (2018) en su estudio acerca del efecto de las TIC en las pymes
de Cartagena Colombia, nos da a conocer en el objetivo de la investigacion fue de
analizar el efecto de las TIC en las pymes desde los aspectos como:
infraestructura, recurso humano, necesidad e inversion. En el estudio se realiz6
una investigacion de tipo exploratoria y descriptiva con un disefio mixto, la
recopilacién de datos se dio mediante la encuesta y revision documental, se realiz6
un estudio de 57 pymes de diferentes sectores, cuyos resultados permiten
identificar las caracteristicas de las pymes en relacion a las TIC, con el fin de
implementar estrategias y programas encaminados a potenciar las debilidades o

necesidades de estas empresas y, por tanto, nuevas oportunidades.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Solari y Salas (2023) en su estudio realizado durante el afio 2022, se
investigo la relacion entre las tecnologias de informacién y comunicacion y el
desarrollo organizacional en el area comercial de una compafiia peruana de
seguros. El enfoque utilizado fue cuantitativo y se empled un disefio no
experimental transeccional correlacional-causal. Los participantes fueron 90
asesores comerciales de la compafiia objeto de estudio, a quienes se les administro
un cuestionario tipo Likert compuesto por 16 items. Después de procesar y
analizar la informacion, se encontré una relacion significativa y moderada entre
las variables, lo que llevo a la conclusion de que los colaboradores percibieron
que el uso, aplicacién o implementacion de las TIC en los procesos de la compariia
fomenta el desarrollo organizacional, lo cual trae consigo una serie de beneficios

asociados.

Gutierrez et al. (2022) en su estudio manifiesta sobre la economia digital
y su incidencia en el desarrollo empresarial del Peru en donde como objetivo de
este estudio consistio en analizar el impacto de la economia digital en el desarrollo
empresarial en el contexto de Peru, utilizando un enfoque descriptivo con analisis
estadistico correlacional. La muestra estuvo compuesta por 63 representantes de
empresas ubicadas en Lima Norte, Per0. Tras realizar la prueba de hipotesis, se
encontrd que el valor de p (0,364) con una significancia bilateral es menor que
0,05 (0,000 < 0,05), lo cual lleva a aceptar la hipotesis alternativa (H1) y rechazar
la hipétesis nula (HO). Esto indica que la economia digital tiene una incidencia
positiva en el desarrollo empresarial en el Per(. Los resultados obtenidos de la
prueba de hipdtesis respaldaron la idea de que la economia digital contribuye de
manera favorable al desarrollo empresarial.
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Baca y Vasquez (2020) en su investigacion sobre el impacto de las nuevas
TIC en la internacionalizacion de empresas textiles PYMES, el objetivo ha sido
evaluar el principal impacto de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion en los mercados para la internacionalizacién de las PYMES de la
industria textil y de confeccién de prendas de alpaca. El enfoque que usa es mixto
y combina intervalos de correlacion y disefios transversales no experimentales. La
técnica utilizada fue la recopilacion y analisis de fuentes cientificas, el instrumento
fue la encuesta con una muestra de 33 empresas. Se concluye gque los avances en
las TIC han influido en el desarrollo internacional e influido positivamente en las

empresas textiles que exportan a los EE. UU. a pesar de estar en su crecimiento.

Llanos (2018) en su investigacion sobre microempresas del sector de la
venta de materiales de construccion, con el propdésito de establecer las
caracteristicas de la competitividad en las mypes del rubro de venta de materiales
de construccién. El estudio fue cuantitativo con nivel descriptivo y con un disefio
no experimental, se utilizd el instrumento de un cuestionario y la técnica de
encuesta. La muestra estuvo constituida por ocho MYPES. Se concluye que la
mayoria de los trabajadores es del sexo masculino y tiene una edad promedio de
18 a 30 afios, asi como también el grado el grado de instruccion predominante es
el de superior completo, la mayoria de las MYPES tienen mas de 7 afios en el
mercado, asi mismo cuentan con 1 a 5 trabajadores en promedio y las MYPES en

su mayoria manifiestan ser competitivas a través de la atencion al cliente.

Ruiz y Trinidad (2017) en las ciudades metropolitanas de Lima y Callao
se realizd un estudio sobre las TIC y la competitividad internacional de las
PYMES exportadoras de productos agricolas de esparrago fresco, con el objetivo

general de evaluar la relacion entre el impacto de las TIC y la competitividad
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internacional. En el estudio se desarrollé una metodologia mixta con tipo de
investigacion correlacional no experimental, donde se utilizé el instrumento del
cuestionarios para aplicar las encuestas a través de cuestionarios a los responsable
del area del uso de TIC en las pymes esto de acuerdo a una muestra estratificada
de la poblacion total de las Pymes agroexportadoras de esparragos frescos, los
datos han sido analizadas a través del programa estadistico SPSS, cuyos resultados
fueron de que si existe una relacién positiva entre las TIC y la competitividad,
Ilegando a la conclusién de que el capital humano es primordial en el uso de las
TIC y debido a ello se incrementa la competitividad de las pymes a nivel nacional

e internacional.

Almonte y Ramirez (2017) en su investigacion evalua el uso efectivo de
las tecnologias de informacion y comunicacién y la implementacion de estrategias
competitivas exitosas en el sector comercial de Gamarra en Lima Metropolitana.
Este estudio respalda la importancia de adoptar y aprovechar las TIC como una
herramienta clave para mejorar la competitividad empresarial. Se basd en una
metodologia de investigacion con enfoque cuantitativo, utilizando una encuesta
tipo Likert para recopilar datos de una muestra de 378 personas responsables de
la gestion de micro y pequefias empresas. La muestra se obtuvo mediante un
probado probabilistico, aleatorio simple, a partir de una poblacion de 20,272
empresas. Los resultados revelaron que una gran proporcion de los encuestados
percibieron que las TIC desempefiaron un papel significativo en el crecimiento de
sus negocios, es por ello, que les permite mantener un alto nivel de competitividad,
ofrecer una calidad aceptable de productos o servicios, asi como brindar un buen
servicio al cliente. Estas comprobaciones respaldan la idea de que el uso efectivo

de las TIC puede ser un factor determinante para el éxito empresarial en el sector
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comercial de Gamarra y por ende contribuir significativamente al crecimiento y

competitividad de las micro y pequefias empresas en dicha area.

Otaegui y Milla (2015) en su investigacion sobre la TICS y la gestion del
conocimiento en las PYMES de la industria del calzado concluye en que los
empleados creen que se obtienen mejores resultados cuando se utilizan las TIC y
los servicios que éstas brindan para organizar, ordenar, controlar y realizar las
actividades diarias en la produccion, gestion y ventas de las PYMES. La
interaccion entre las instalaciones de Tics y otros socios mejora la capacidad y las
capacidades de los empleados, lo que se traduce en mejores productos, servicios
y procesos. Fueron aplicadas dentro de las 137 actividades diarias de la fabrica de
calzado, en donde favorecen para acceder y buscar informacion en una red global,
la cual se comparte, comunica y usa en una red de personas conformada por los
colaboradores, clientes y proveedores, y con ello se facilita el desarrollo del capital

intelectual y por consiguiente a la creacion de conocimiento en la PYME.

2.1.3. Antecedentes locales

Flores (2022) en su investigacion en Puno sobre el rol que cumplen las
TICs en la competitividad de las MYPES en agencias de viajes y turismo, en esta
investigacion se tuvo como proposito de analizar la influencia de las TICs en la
competitividad de agencias de viajes y turismo y con ello identificar las
principales TICs y determinando su influencia estadistica en la competitividad. La
presente investigacion fue no experimental, bajo un paradigma cuantitativo, de
corte transversal, método hipotético deductivo, la muestra estuvo constituida por
81 MYPES de agencias y viajes y turismo la técnica que ha sido utilizada fue la

encuesta, se utilizaron estadisticas descriptivas y modelos probabilisticos Logit y
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Probit. Se concluye que las TICs juegan un rol fundamental en la competitividad
de las MYPES en agencias de viajes y turismo, asi mismo se demostré que el uso
de las TICs en las MYPES de agencias de viaje y turismo, debe ser necesario si
se quiere tener una mayor competitividad, tomando en cuenta su eficiencia y

accesibilidad.

Yampara (2017) en su investigacion sobre el andlisis de los factores
tecnoldgicos y su influencia en la competitividad de la Cooperativa Minera
Aurifera Porvenir Nevado RL Canton Suches; periodo: 2017, se llevo a cabo un
estudio descriptivo con un disefio de investigacion no experimental correlacional
transaccional. El objetivo principal de esta investigacion consistio en determinar
de qué manera los factores tecnoldgicos afectan la competitividad. La poblacion
total constaba de 30 trabajadores, y la muestra seleccionada para este estudio fue
de 12 trabajadores que contaban con un amplio conocimiento en el tema
investigado. Para la recoleccion de datos, se reprodujo la técnica de encuesta y se
empled un cuestionario como instrumento. En base a esto, se partio de la premisa
de que el factor tecnoldgico tiene una influencia directa en la competitividad de la
cooperativa minera Aurifera Porvenir Nevado RL la hipétesis planteada afirmaba
que existe una relacion significativa entre los factores tecnoldgicos y la
competitividad de la Cooperativa Minera Aurifera Porvenir Nevado RL. Los
resultados obtenidos revelaron una relacion significativa entre el factor
tecnoldgico y la competitividad de la cooperativa minera. Estas dos variables

desempefian un papel fundamental en el desarrollo de la extraccién del mineral.

Anchapuri (2014) en su estudio doctoral en la localidad de Puno sobre
factores que repercuten en la competitividad del sector hotelero, tuvo como

objetivo el identificar los principales factores que repercuten en la competitividad
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en hoteles. Se realiz6 el andlisis bajo un enfoque cuantitativo, de alcance
descriptivo explicativo y disefio no experimental transaccional, la muestra estuvo
constituida por 10 empresas. La técnica que fue utilizada durante el estudio ha
sido la encuesta y como técnica complementaria se utilizd la investigacion
documental. Se concluye que los principales factores como grado de
informalizacion, grado de uso de las TICs, talento humano, tecnologias de uso
externo y seguridad cibernética influyen significativamente en el porcentaje de

ocupacién media en las empresas hoteleras.

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Tecnologias de informacion y comunicacion

Se entiende por TIC a todos aquellos sistemas tecnologicos que estan
interconectados a nivel global, (Guillén et al., 2017) estos sistemas constituyen
un conjunto de dispositivos y aplicaciones necesarias y requeridas para el
funcionamiento de una organizacion (Laudon y Laudon, 2012) que a través del
cual se crea, almacena, intercambiay se procesa la informacion, tales como: datos,
conversaciones, imagenes, presentaciones multimedia y otras formas, (Gonzales
y Ayala, 2015) se han convertido en una herramienta fundamental para las
empresas, ya que proporciona informacién confiable, precisa y oportuna, y
gracias a su utilizacion efectiva, muchas organizaciones han logrado el éxito en

sus operaciones (Leal, 2007).

En la actualidad, el uso de las TIC se ha convertido en un factor importante
en la gestion de los negocios, (Alonso et al., 2016) debido a que muchas
organizaciones para poder posicionarse en un mercado que hoy en dia es mas
globalizado y competitivo es por ello que necesitamos herramientas que nos
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permitan afrontar esta realidad, (Leal, 2007) las TIC por si solas no benefician a
la empresa es necesario implementarlas a la medida y formacion de los empleados,
(De Vita, 2008) esta herramienta permite realizar actividades mas precisas, agiles
y flexibles, (Morales y Freire, 2021) por ende, aumenta la efectividad y la
eficiencia en la organizacion, (Ramirez et al., 2021) se ha avanzado
considerablemente en la implementacion de esta herramienta en las empresas,
especialmente en el ambito de la gestidn estratégica (Parrales, 2017). Las TIC son
una fuente de generacion de opciones, para que las organizaciones reduzcan sus
costos, se beneficien con la rentabilidad y con ello mejorar el posicionamiento y
la competitividad empresarial, (Castellanos et al., 2016) basicamente las TIC dan
soporte a la construccion y operacion de los sistemas de informacion y son
tecnologias de hardware, software y de almacenamiento y comunicacion (Cohen

y Asin, 2009).

2.2.2. Tipos de tecnologias de informacién y comunicacion

Las TIC giran en torno a tres componentes basicos como: Hardware,
software y redes/telecomunicaciones, (Gonzales y Ayala, 2015) es necesario e
importante conocer estas herramientas que se utilizan para lidiar el cambio y asi
operar de manera eficiente cualquier tipo de organizacién (Laudon y Laudon,

2012).

A. Hardware

Son aquellos sistemas que conforman la parte del equipo computacional,
la parte fisica de una computadora, (Cohen y Asin, 2009) de diversos tamafios y

formas, incluye varios dispositivos de entrada, dispositivos de salida, dispositivos
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de almacenamiento, la memoria, los dispositivos de telecomunicacion y todos los

dispositivos de conectividad (Laudon y Laudon, 2012).

B. Software

Consiste en un conjunto de programas que brindan un soporte I6gico a un
sistema informatico, los cuales comprenden instrucciones, 6rdenes codificadas y
algoritmos que solo las computadoras lo comprenden, (Cohen y Asin, 2009) estos
programas controlan y coordinan los componentes de hardware de los sistemas de
informacion, todo esto se utilizan para dar soporte a las computadoras
empresariales y de los usuarios finales donde la informacion y los datos ya estan

procesados (Laudon y Laudon, 2012).

C. Redes/Telecomunicaciones

Las redes y servicios de telecomunicacion presentan una vision general de
internet y de otras redes, los cuales son equipos de transmision que facilitan el
vinculo entre la comunicacion entre los clientes, proveedores y empleados,
(O’Brien y Marakas, 2006) basicamente se refiere a la conexion entre los

dispositivos de software y hardware (Laudon y Laudon, 2012).

2.2.3. Competitividad

Actualmente, la competitividad se reconoce como uno de los puntos
importantes en las economias nacionales y sus sectores que son mas productivos,
se determina por dos factores tanto externos e internos, (Romero et al., 2020) por
ello, se exige que para ser competitivos en el mercado se debe tener un equipo
directivo dindmico y actualizado, que este en un constante cambio organizativo y

tecnoldgico y con habilidades en gestion empresarial efectiva (Leyva et al., 2018).
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La competitividad es la capacidad de una organizacién para competir,
mantener o aumentar su participacion mediante la identificacion de sus
competidores y clientes, (Saldafia de Lira et al., 2021) con una planificacién a
largo plazo, dentro del cual se facilite el desarrollo de nuevas capacidades, (Pérez,
2020) esta ventaja en la competitividad es la forma de distinguirse en el mercado,
donde una organizacion es relativamente superior a otro, (Barrios et al., 2019)
hace referencia a la capacidad de producir eficientemente un bien o servicio como

un producto de calidad y a un precio asequible (Carrasco et al., 2021).

La innovacion y TIC son herramientas fundamentales en desarrollar y
agregar valor a la competitividad en las organizaciones, (Bernal y Rodriguez,
2019); para implementar dichas herramientas los recursos financieros son muy
importantes, sumado dentro de ello se considera el talento humano (Martinez y
Padilla, 2020), capaz de generar mayor produccion con el menor costo posible,
esto incluye la eficiencia y la efectividad (Alarco, 2011), integrando la gestion de
calidad y la responsabilidad social se pueden lograr resultados muy importantes
como: crecimiento, posicionamiento y, sobre todo, rentabilidad, lo que nos hace

mas competitivos (Morales y Freire, 2021).

2.2.3.1. Tipos de Competitividad Empresarial

La competitividad puede ser vista como la comparacion entre
organizaciones, considerando su interaccion con clientes y proveedores,
asi como su desempefio financiero para la comercializacion de sus
productos, con el fin de adquirir ventajas competitivas que fomenten la

permanencia en el mercado, estas dimensiones contemplan la generacién
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de estrategias que fomenten la adquisicion de ventajas competitivas

(Saldaria de Lira et al., 2021).
A. Interaccion con los Clientes

Consiste basicamente en la calidad de atencion, relacién, contacto
y asistencia que se debe tener con el cliente, la experiencia influye bastante
y puede llegar a ser una oportunidad de negocio. Por lo tanto, la interaccion
con el cliente también es fidelizarlos y satisfacer sus expectativas
(Moliner, 2001), lograr niveles de satisfaccion inclusive superiores a otras

situaciones en las que no se hubiese originado (Cambra et al., 2011).
B. Interaccion con Proveedores

Es un componente basico para cualquier tipo de organizaciones,
por ende, tener una buena relacidn es acercarse a un éxito empresarial y
buen funcionamiento de la misma, las tecnologias son un aliado primordial
a la hora de relacionarnos, (Alvarez et al., 2016) realizar las negociaciones
identificar proveedor y tener alianzas estratégicas (Saldafia de Lira et al.,

2021).
C. Desempefio financiero

Es uno de los indicares que hace referencia a un analisis de la
rentabilidad en cualquier tipo de organizaciones, en este caso la
responsabilidad recae en el encargado de las decisiones finales (Freire et
al., 2019), contar con una situacion financiera sélida y buena rentabilidad

son indicadores primordiales de éxito, considerando siempre las ventas,
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utilidades, retorno y sobre todo lo resultados financieros (Saldafa de Lira

etal., 2021).

2.2.3.2. Importancia de las TICs en la competitividad empresarial

Segln Saavedra y Tapia (2013) el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion en las micro y pequefias empresas tiene una
importancia significativa si se considera como un factor principal para
mejorar la competitividad empresarial. Estas tecnologias tienen el
potencial de optimizar el rendimiento de la organizacion. Sin embargo, es
importante destacar que muchas organizaciones mantienen una
perspectiva tradicional de los negocios, lo que no tiene en cuenta el
impacto y los beneficios que pueden obtenerse mediante su uso. Ademas,
se reconoce que la inversion en tecnologia puede ser costosa y los

beneficios se hacen més evidentes a largo plazo.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. METODO DE INVESTIGACION

La investigacion es el desarrollo y ejecucion de los objetivos planteados, se
presenta de un enfoque de investigacion cuantitativa con la medicion numerica de las
variables y de analisis estadistico, de alcance descriptivo que nos permite realizar un
analisis de relacion de los sucesos de las variables, con un disefio de la investigacion no
experimental de tipo transversal que se define en no realizar manipulacién de las

variables.
3.1.1. Meétodo analitico

Segun Bernal (2010) este proceso cognoscitivo consiste en descomponer
un objeto de estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en
forma individual. En la investigacion se emple¢ el analisis estadistico de cada

indicador de las dimensiones, segun los objetivos planteados.
3.1.2. Método deductivo

Segin Bernal (2010) este método de razonamiento se considerd
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. EI método se
inicié con el andlisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de
aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o
hechos particulares. utilizando revision literaturia de acuerdo a las Tics y

competitividad empresarial.
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3.2. ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque de este estudio de investigacion se basa en el analisis cuantitativo,

donde se plantean preguntas de investigacion y se formulan hipotesis para probarlas.

Segun, Hernandez et al., (2014) define el enfoque cuantitativo como un método
que se basa en el uso de técnicas estadisticas para medir y analizar variables, con el
objetivo de generalizar los resultados obtenidos a una poblacion mas amplia. Este enfoque
se centra en la recoleccidn de datos numeéricos y la aplicacion de anélisis estadisticos para
identificar patrones y relaciones entre las variables. Este enfoque se utiliza con frecuencia
para establecer relaciones causales y predecir comportamientos a través de la medicion

de variables especificas.

Para Charaja (2011) los estudios cuantitativos investigan hechos de la realidad
frente a los que se asume una determinada teoria y esa realidad se conoce a traves del

método cientifico.
3.3. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance de la investigacion es descriptivo correlacional dado que el objetivo es
determinar la relacion que existe entre las TIC con la competitividad empresarial y de esa
manera definir el grado de relacion. Como explica (Hernandez et al., 2014), un estudio
de tipo correlacional desarrolla informacion respecto a la relacién actual entre dos o0 mas

variables que permite predecir su comportamiento futuro.

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

e No experimental, corte transversal
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El disefio de la investigacion se trata de un estudio no experimental y se tomo
como referencia a la clasificacion de Hernandez et al., (2014) puesto que son estudios que
se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos. El disefio de investigacién
abarca diversos elementos, como la eleccion de la muestra, los métodos utilizados para
recopilar datos, la definicion de variables, la seleccion de los andlisis estadisticos y la

evaluacion de la validez y confiabilidad de los resultados.

35. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.5.1. Poblacién

Segln Vara (2010) menciona y define que la poblacién es el conjunto de
todos los individuos a investigar los cuales tienen uno o mas propiedades en
comun y se encuentran en determinado espacio o territorio y varian en el

transcurso del tiempo.

Para esta investigacion la poblacion de estudio estuvo conformada por los
gerentes, administradores, duefios y/o representantes del sector ferretero los cuales
suman un total de 72 Mypes del rubro, segun la base de datos obtenidos de la

Cémara de Comercio y la Produccién de Puno.
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Tabla 1

Poblacién de los representantes de las empresas ferreteras, Puno.

Representantes de las empresas Cantidad
ferreteras

Gerentes, Administradores, Duefios y 72
Asistentes

Total 72

Nota. Camara de Comercio y la Produccién de Puno.

3.5.2. Muestra

La muestra es el subconjunto o parte de la poblacién donde se llevara a
cabo la investigacion y por ende es un punto fundamental a considerar en esta
investigacion, (Hernandez et al., 2014). Lo primordial de una muestra es que
mantenga fielmente las caracteristicas y cualidades de una poblacion y de esta

manera se tenga una alta confianza (Nifio, 2011).

El presente investigacion comprende una muestra no probabilistica, ya
que la eleccion depende del criterio del investigador (Hernandez et al., 2014), se
realiz6 el muestreo por conveniencia debido a que era el mas conveniente para el

caso (Nifio, 2011).
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Tabla 2

Ficha de observacion de empresas que cuenta con algin equipo tecnoldgico.

Ficha de Observacién: Fecha:

Empresa Evaluado:

Observador:

Objetivo de la Observacion:  Verificar si las Pymes cuentan con algin
tipo de tecnologia.

N° de RUC

Consulta en la SUNAT estado
Activo

Presencia sobre sobre el uso de

tecnologia
Nota. Ficha de observacion.

En tal sentido, para esta investigacion se ha recurrido a criterios de

seleccidn de tipo inclusion.

e Criterios de inclusion

- Empresas ubicadas en la Av. Simon Bolivar, Av. El Sol
- Empresas formales, con RUC en estado activo

- Tener computadora o laptop en sus empresas

En realidad, para efectos del estudio, se identifico el area geogréafica con
mayor nimero de concentracion de MYPES en el sector de ferreteria 'y es por ello
que se eligio la Av. Simon Bolivar y la Av. El Sol. En estas areas han sido
contabilizados un total de 57 mypes en estado activo y por lo que al menos
contaban con una computadora o portétil, para obtener dicha informacién se ha
realizado una ficha de observacion, de las cuales 57 cumplian con los criterios de

analisis.
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Tabla 3

Muestra de los representantes de las empresas ferreteras de la ciudad de Puno,

2023.
Representantes de las empresas Cantidad
ferreteras
Gerentes 12
Administradores 09
Duefios 21
Asistentes 15
Total 57

Nota. De acuerdo a las fichas de observacion elaboradas por el investigador

3.6. TECNICASE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica que ha sido empleada para la recoleccién de datos fue la encuesta y
como instrumento el cuestionario; las cuales fueron elaborados teniendo en cuenta las
dimensiones de las variables; tecnologias de informacion y comunicacion y
competitividad empresarial, ambas conformadas en total por treinta y cuatro preguntas y
cada una de ellas con cinco opciones de respuesta, para la medicién del cuestionario se

aplico la escala de Likert.

a. Encuesta

La técnica de la encuesta consiste en la aplicacion de un cuestionario a un grupo
representativo del universo que se esta estudiando (Baena, 2017), este metodologia
permite obtener informacion sobre sus opiniones, comportamientos o percepciones, lo

cual es una fuente fundamental para la recoleccion de datos (Arias y Covinos, 2021).
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b. Instrumento de investigacion:

e Cuestionario

Un cuestionario es un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables
gue se van a medir, utilizados comunmente en los trabajos de investigacion cientifica
(Hernandez et al., 2014), no hay una respuesta correcta o0 incorrecta, todas las
respuestas llevan a un resultado diferente y basicamente se aplican a una poblacién

conformada por personas (Arias y Covinos, 2021).

El cuestionario elaborado fue aplicado a los Empresarios, Representantes,
Gerentes, y Administradores de las micro y pequefias empresas del sector ferretero,
el cuestionario cuenta con 34 items de los cuales el itemn n° 1 al n° 23 mide el
variable tecnologias de Informacion y comunicacién, y del items n° 24 al n® 34 mide
la competitividad empresarial, el instrumento a sido validado por juicio de expertos

para demostrar la relacion de variables y la hipotesis planteada.

3.7.  TRATAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE DATOS

De acuerdo a los datos recabados, se procesé adecuadamente en el software SPSS
(version 23), tabulando y codificando de acuerdo a los objetivos establecidos, ello se

interpreto de acuerdo a la estadistica inferencial.

Tabulacion de las frecuencias: una vez recopilado la informacién se procedio al
tratamiento de la informacion; se clasifico mediante frecuencias en el Sofware (version

23), interpretando y analizando los resultados obtenidos mediante tablas y figuras.

Tabulacién de las correlaciones: para las correlaciones se utilizé el Rho de

Spearman de acuerdo a la prueba de normalidad, donde se identificé el nivel de
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correlacion para responder a los objetivos planteados y ademas para la contrastacion de

las hipétesis. Donde se permitio constratar las correlaciones.

3.8. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La region Puno est4 ubicada en la sierra sudeste del pais, en la meseta del Collao
a: 13°0066°00” y 17°17°30” de latitud sur y los 71°06°57” y 68°48°46” de longitud oeste
del meridiano de Greenwich limita: por el norte, con la region de Madre de Dios, por el
Sur, con la regién Tacna, por el Este, con la Republica de Bolivia, por el oeste, con las

regiones de Cusco, Arequipa y Moquegua.

La provincia de Puno es considerada la capital del Folklore del Peru; segin el
(Instituto Nacional de Estadistico e Informatico, 2017) y tiene una superficie total de
6492,60 Km2, es la vigésima ciudad mas poblada del Per( y albergaba en el afio 2017 una

poblacion de 128.663 habitantes.

La presente investigacion se realiz6 en la ciudad de Puno, convenientemente en la
Av. Simon Bolivar, Av. El Sol en donde estan concentrados la mayoria de los micro y

pequefias empresas del sector de ferretero.
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Figura 1

Ubicacion de la investigacion.

Madre de Dios |
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Moguegua

Chucuito
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Departamento de Puno

Nota. Turismo en el departamento de Puno

3.9. DISENO ESTADISTICO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

De acuerdo a la estadistica inferencial en la investigacion se utiliz el Rho de
Spearman para las correlaciones respectivas, ello permite establecer el nivel de
correlacion que existe en cada objetivo planteado, asi mismo indica la significancia

bilateral para las contrastaciones establecidas de las hipétesis (Hernandez et al., 2011).

Siendo la escala de Likert valoracion para la calificacion y codificaciéon de cada

variable y dimension.
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3.11. VARIABLES

e Tecnologias de informacion y comunicacion

Las TIC son una fuente de generacion de opciones, para que las organizaciones
reduzcan sus costos, se beneficien con la rentabilidad y con ello mejorar el
posicionamiento y la competitividad empresarial, (Castellanos et al, 2016), basicamente
las TIC dan soporte a la construccion y operacién de los sistemas de informacion (Cohen

y Asin, 2009).

e Competitividad Empresarial

La competitividad es la capacidad de una organizacion para competir, mantener o
aumentar su participacion mediante la identificacion de sus competidores y clientes,
(Saldafia de Lira et al., 2021) una planificacion a largo plazo, dentro del cual se facilite el
desarrollo de nuevas capacidades, (Pérez, 2020) esta ventaja en la competitividad es la
forma de distinguirse en el mercado, donde una organizacion es relativamente superior a
otro, (Barrios et al., 2019) hace referencia a la capacidad de producir eficientemente un
bien o servicio como un producto de calidad y a un precio asequible (Carrasco et al.,

2021).

3.12. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados fueron procesados en el Software SPSS (version 23), inicialmente

se procedi6 con las pruebas de fiabilidad en los instrumentos validados por expertos.

Se utilizaron dos instrumentos:
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Tabla5

Escala de fiabilidad de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.979 23

Nota. Datos procesados Spss (version 23).
De acuerdo al resultado obtenido en la prueba de fiabilidad en el software SPSS
(version 23), se interpreta que 0.979 es aceptable de acuerdo los parametros de la prueba

de confiabilidad.

Tabla 6

Escala de fiabilidad de Competitividad Empresarial.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.919 11

Nota. Datos procesados Spss (version 23).

De acuerdo al resultado obtenido en la prueba de fiabilidad en el software SPSS
(version 23), se interpreta que 0.919 es aceptable de acuerdo los pardmetros de la prueba

de confiabilidad.
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Tabla 7

Prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad

Shapiro-
Kolmogorov-Smirnov? Wilk
Estadisti

co al Sig.  Estadistico al Sig.
Variable Tecnologia 0.294 57 0.000 0.781 57 0.000
de Informacion vy
Comunicacion
Variable 0.308 57 0.000 0.734 57 0.000
Competitividad
Empresarial

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Nota. Datos procesados Spss (version 23).

Segun los resultados en la prueba de normalidad en la investigacion, resultaron
0.000 en la significancia bilateral, que conlleva a interpreta; mientras sea P<0,005 se

utiliza el estadistico Rho de Spearman para las correlaciones respectivas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Datos generales

Tabla 8

Genero de los encuestados.

Sexo
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
véalido acumulado
Valido Varén 39 64,7 64,7 64,7
Mujer 18 35,3 35,3 100,0
Total 57 100,0 100,0
Nota. Datos procesados Spss (versién 23).
Figura 2
Genero de los encuestados en %.
70
64.7
60
50
40 35.3
30
20
10
0
VARON MUJER
Varon Mujer
‘@ Seriesl 64.7 35.3

Nota. Datos procesados Spss (version 23).
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En la tabla 8 y figura 2, se observa que la mayor frecuencia es del género
masculino 64,7% y el género femenino con 35,3%, siendo en su mayoria trabajadores del

género masculino en las ferreterias de la ciudad de Puno.

Tabla9

Grado de instruccion.

Grado de instruccion

Frecuencia Porcentaje
Secundaria incompleta 6 13.0
Secundaria completa 18 30.0
Superior incompleta 5 11.0
Valido Superior completa 19 34.0
Posgrado 9 12.0
Total 57 100,0
Nota. Datos procesados Spss (version 23).
Figura 3
Grado de instruccion en %.
Porcentaje
34
35
30
30
25
20
15 1
10
5
0
Secundaria Secundaria Superior Superior Posgrado
incompleta completa incompleta completa
Nota. Datos procesados Spss (version 23).
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En latabla 9y figura 3, se observa que, el grado de instruccion de los trabajadores
en las ferreterias de la ciudad Puno: El 34% tienen superior completa mientras que el 11%

presenta superior incompleto.

4.1.1. Obijetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre hardware
de las TIC y la competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad

de Puno.

Dimension Hardware

Tabla 10

Dimensiéon hardware.

Dimension hardware
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Bajo 10 17.5 175 17.5
Bueno 28 49.1 49.1 66.7
Muy 19 33.3 33.3 100.0
bueno
Total 57 100.0 100.0

Nota. Datos procesados Spss (version 23).

Figura 4

Dimension hardware en %.

Dimension hardware en %o.

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0 175
20.0
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Bajo Bueno Muy bueno
H Porcentaje 175 49.1 33.3

Nota. Datos procesados Spss (version 23).
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Interpretacion

En la tabla 10 y figura 4, se obtuvo como resultado en la dimension
hardware de las TIC y la competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad
de Puno: 49.1 % (28), de los encargados de las ferreterias respondieron “bueno”;
mientras que el 17.5% (10), respondieron “bajo”, interpretando que la mayoria de
las ferreterias tienen implementado el hardware en la Tecnologia de Informacién

y Comunicacion en las ferreterias de la ciudad de Puno.
Variable competitividad empresarial

Tabla 11

Variable competitividad empresarial

Variable Competitividad Empresarial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
véalido acumulado

Vvalido Bajo 3 53 5.3 5.3
Bueno 27 47.4 47.4 52.6
Muy 27 47.4 47.4 100.0
bueno
Total 57 100.0 100.0

Nota. Datos procesados Spss (version 23).
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Figura 5

Variable competitividad empresarial en %.

Variable competitividad empresarial en %.

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0

15.0
10.0 5.3

B

0.0

Bajo Bueno Muy bueno
= Porcentaje 5.3 47.4 47.4

Nota. Datos procesados Spss (version 23).

Interpretacion

En la tabla 11 y figura 5, se obtuvo como resultado en la variable
competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno: 49.1 % (28),
de los encargados de las ferreterias respondieron “bueno”; mientras que el 17.5%
(10), respondieron “bajo”, interpretando que la mayoria de las ferreterias tienen
implementado el hardware en la Tecnologia de Informacion y Comunicacion en

las ferreterias de la ciudad de Puno.

Correlacion de la dimensidn hardware de las TIC y la competitividad

empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno.
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Tabla 12
Correlacion de la dimension hardware de las TIC y la competitividad

empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno.

Correlaciones

Variable
Dimension  competitividad
hardware empresarial
Rhode  Dimension Coeficiente 1.000 353"
Spearman hardware de
correlacion
Sig. 0.007
(bilateral)
N S7 57
Variable Coeficiente ,353™ 1.000
competitividad de
empresarial correlacion
Sig. 0.007
(bilateral)
N 57 57

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos procesados Spss (version 23).

Figura 6
Correlacion entre la dimension hardware de las TIC y la competitividad

empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno.

Excelente
Mhay bueno

Bueno

Dimension hardware

Bajo

Mo usa/poses

No usa/posee Bajo Bueno Iuy bueno Excelente

Variable competividad empresarial

Nota. Datos procesados Spss (version 23).
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Interpretacion

En la tabla 12 y figura 6, de acuerdo a los resultados de la correlacion de
la dimension hardware de las TIC y la competitividad empresarial en las
ferreterias de la ciudad de Puno; en el software Spss (version 23), segun el Rho
Spearman se obtuvo el 0.353, interpretdndose que existe una correlacion positiva
débil en la dimension hardware de las TIC y la competitividad empresarial en las

ferreterias.

4.1.2. Prueba de hipotesis especifica 1

- H1: Existe relacion significativa entre hardware de las TIC y la

competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno.

- HO: No existe relacion significativa entre hardware de las TIC y la

competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno.

Regla de decision

- Sia<0,05 se rechaza la hip6tesis nula (H0) y se acepta la hipétesis alterna
(H1).
Si a>0,05 se acepta la hipétesis nula (HO) y se rechaza la hipoétesis alterna

(H1).

De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.007, siendo menor al p<0.05; por

lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula.
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4.1.3. Objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre software de

las TIC y la competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad de

Puno.
Dimension software de las TIC

Tabla 13

Dimensién software de las TIC.

Dimension software de las TIC

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Bajo 19 33.3 33.3 33.3
Bueno 15 26.3 26.3 59.6
Muy 23 40.4 40.4 100.0
bueno
Total 57 100.0 100.0

Nota. Datos procesados Spss (versién 23).

Figura7

Dimensioén software de las TIC en %.

Dimension software de las TIC en %o.
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u Porcentaje 33.3 26.3 40.4

Nota. Datos procesados Spss (version 23).
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Interpretacion

En la tabla 13 y figura 7, se obtuvo como resultado en la dimensién
software de las TICS, en las ferreterias de la ciudad de Puno: el 40.0% (23),
responsables respondieron “muy bueno”, mientras que el 26.3% (15),
respondieron “bajo”; interpretando que el software utilizado en las ferreterias de
la ciudad de Puno, es con frecuencia el uso de diferentes aplicaciones ofimaticas

para realizar un servicio adecuado a los clientes.

Correlacion entre la dimension software de las TIC y la

competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno.

Tabla 14
Correlacion entre la dimension software de las TIC y la competitividad

empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno.

Correlaciones

Dimensién Variable
software de las competitividad
TIC) empresarial
Rho de Dimensién Coeficiente 1.000 318"
Spearman software de las de
TIC correlacion
Sig. 0.016
(bilateral)
N 57 57
Variable Coeficiente 318" 1.000
competitividad de
empresarial correlacion
Sig. 0.016
(bilateral)
N 57 57

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Datos procesados Spss (version 23).
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Figura 8
Correlacion entre la dimension software de las TIC y la competitividad

empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno.

Excelente
Muy bueno
Bueno

Bajo

Dimension software de las TICs

Housalposes
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Variable competitividad empresarial

Nota. Datos procesados Spss (version 23).

Interpretacion

En la tabla 14 y figura 8, de acuerdo a los resultados de la correlacion de
la dimension software de las TIC y la competitividad empresarial en las ferreterias
de la ciudad de Puno; en el software Spss (version 23), segun el Rho Spearman se
obtuvo el 0.318, interpretandose que existe una correlacion positiva débil en la

dimension software de las TIC y la competitividad empresarial en las ferreterias.

4.1.4. Prueba de hipotesis especifica 2

- H1: Existe relacion significativa entre software de las TIC y la

competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno.

- HO: No existe relacion significativa entre software de las TIC y la

competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno.
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Regla de decision

- Sia<0,05 se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna
(H2).
Si a>0,05 se acepta la hipdtesis nula (HO) y se rechaza la hipdtesis alterna

(HY).

De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.016, siendo menor al p<0.05; por

lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula.

4.1.5. Objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre
telecomunicaciones / redes de las TIC y la competitividad empresarial en

las ferreterias de la ciudad de Puno.

Dimension telecomunicaciones / redes de las TIC

Tabla 15

Dimension telecomunicaciones / redes de las TIC

Dimension telecomunicaciones / redes de las TIC

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Bajo 7 12.3 12.3 12.3
Bueno 31 54.4 54.4 66.7
Muy bueno 19 33.3 333 100.0
Total 57 100.0 100.0

Nota. Datos procesados Spss (version 23).
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Figura 9

Dimensioén telecomunicaciones / redes de las TIC.

Dimension telecomunicaciones / redes de las TIC

en %.
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30.0
200 12.3
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m Porcentaje 12.3 54.4 33.3

Nota. Datos procesados Spss (version 23).

Interpretacion

En la tabla 15 y figura 9, se obtuvo como resultado en la dimension
telecomunicaciones / redes de las TIC en las ferreterias de la ciudad de Puno: el
54.4% (31), de los responsables respondieron “bueno”, mientras que el 12.3% (7),
respondieron “bajo”; interpretando que los responsables de las ferreterias de la
ciudad de Puno hacen el uso de celular, teléfono, tablet y laptops para acceder a

internet para generar contenido.

Correlacion entre la dimension telecomunicaciones / redes de las TIC

y la competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno.

60

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

8

Tabla 16
Correlacion entre la dimension telecomunicaciones / redes de las TIC y la

competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno.

Correlaciones
Dimensiones Variable
telecomunicaciones competitividad
/ redesde las TIC empresarial
Rhode  Dimensiones Coeficiente 1.000 0.237
Spearman telecomunicaciones de
/redesdelas TIC  correlacion
Sig. 0.046
(bilateral)
N S7 57
Variable Coeficiente 0.237 1.000
competitividad de
empresarial correlacion
Sig. 0.046
(bilateral)

N 57 57
Nota. Datos procesados Spss (version 23).

Figura 10
Correlacion entre la dimension telecomunicaciones / redes de las TIC y la

competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno.
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Variable competitividad empresarial

Nota. Datos procesados Spss (version 23).
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Interpretacion

En la tabla 16 y figura 10, de acuerdo a los resultados de la correlacion de
la dimension telecomunicaciones / redes de las TIC y la competitividad
empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno; en el software Spss (version
23), segun el Rho Spearman se obtuvo el 0.237, interpretdndose que existe una
correlacion positiva muy débil en la dimension telecomunicaciones / redes de las

TIC y la competitividad empresarial.

4.1.6. Prueba de hipotesis especifica 3

- H1: Existe relacion significativa entre telecomunicaciones/ redes de las

TIC y la competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno.

- HO: No existe relacion significativa entre telecomunicaciones/ redes de las

TIC y la competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno.

Regla de decision

- Sia<0,05 se rechaza la hip6tesis nula (H0) y se acepta la hipétesis alterna
(H1).
Si a>0,05 se acepta la hipétesis nula (HO) y se rechaza la hipoétesis alterna

(H1).

De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.046, siendo menor al p<0.05; por

lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula.
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4.1.7. Obijetivo especifico 4: Proponer un plan de integracion de TIC empleando
la metodologia PETI para mejorar la competitividad empresarial en las

ferreterias de la ciudad de Puno.

Esta propuesta tiene como intensién mejorar la competitividad empresarial
en las ferreterias seleccionadas de la ciudad de Puno. Por ende, es necesario la
intervencion de varios agentes para el desarrollo de las propuestas de

mejoramiento del sector.

En este contexto, es fundamental que tanto las entidades gubernamentales
como el Gobierno Regional de Puno, Municipalidad Provincial de Puno, Camara
de Comercio y la Produccion de Puno, Direccion Regional de Produccion, la
Universidad Nacional del Altiplano y otras Instituciones y/o organizaciones tanto
publicas como privadas participen activamente en la iniciativa de elevar la

competitividad de este sector especifico.

Objetivo: Proponer un plan empleando la metodologia PETI a fin de

mejorar la competitividad empresarial de las ferreterias de la ciudad de Puno.

En el siguiente cuadro se establece un resumen de las fases que se debe
considerar en la metodologia PETI, en el Anexo 7 se establece una propuesta del

plan PETI.
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Tabla 17
Propuesta de un plan de integracion de TIC empleando la metodologia PETI para

mejorar la competitividad empresarial

Fase Metodologia Acciones a realizar
PETI

Realizar una descripcion detallada de la
situacion actual de la organizacion, con el
objetivo de comprender su mision, visién e
iniciativas estratégicas. Estos elementos son de
FASE I SITUACION vital importancia para formular la cartera de
ACTUAL proyectos, determinar su orden de prioridad y
establecer el presupuesto correspondiente.
Esto, a su vez, permitira contar con un plan de
implementacién  de  dichos  proyectos,
brindando un mayor control y disposicion en
cuanto a su priorizacion.

- Desarrollar y detallar los elementos
tecnoldgicos disponibles en la organizacion en
MODELO DE  términos de hardware, software y bases de
FASE Il TECNOLOGIA  datos.

DE - Identificar los principales grupos de datos a
INFORMACION partir de un analisis de los datos actuales, con
el objetivo de abordar la gestion global del

negocio que se implementara en ella.

-Conocer las necesidades tecnoldgicas
FASE 111 MODELO DE  globales de la organizacion y de esa manera
PLANEACION  adoptar soluciones. Identificar las carencias
en el &mbito tecnoldgico y determinar los
principales objetivos estratégicos en los que
deben concentrarse.
-Aplicar la metodologia de priorizacién de

proyectos de Tl
-Implementacion de la metodologia PETI
FASE IV MODELO DE  -Crear un departamento de Tecnologia e
GESTION Informacion

Nota. Elaboracion propia.

64

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

4.1.8. Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre las tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC) y la competitividad empresarial en

las ferreterias de la ciudad de Puno.

Tabla 18
Determinar la relacion que existe entre las tecnologias de informacion y comunicacion

(TIC) y la competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno.

Correlaciones
Variable Variable
Tecnologia de Competitividad
Informacion  y de Empresarial
Comunicaciones

(TIC)
Rho de Variable Coeficiente 1.000 0.637
Spearman Tecnologia de de
Informacion  y correlacion
Comunicaciones
(TIC)
Sig. 0.047
(bilateral)
N 57 57
Variable Coeficiente 0.637 1.000
Competitividad  de
de Empresarial  correlacion
Sig. 0.047
(bilateral)
N 57 57

Nota. Datos procesados Spss (version 23).
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Figura 11
Correlacion entre las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) y la

competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno.
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Nota. Datos procesados Spss (versién 23).

Interpretacion

En la tabla 18 y figura 11, de acuerdo a los resultados de la correlacion de
las variables tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) y la
competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno; en el software
Spss (version 23), segln el Rho Spearman se obtuvo el 0.637, interpretandose que
existe una correlacion positiva media en la variable tecnologias de informacion y

comunicacion (TIC) y la competitividad empresarial en las ferreterias.

4.1.9. Prueba de hipotesis general

- H1: Existe relacion significativa entre las tecnologias de informacion y
comunicacion y la competitividad empresarial en las ferreterias de la

ciudad de Puno.
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- HO: No existe relacion significativa entre las tecnologias de informacion
y comunicacion y la competitividad empresarial en las ferreterias de la

ciudad de Puno.

Regla de decision

- Sia<0,05 se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna
(H1).
Si a>0,05 se acepta la hipdtesis nula (HO) y se rechaza la hipoétesis alterna

(H1).

De acuerdo a los resultados obtenidos: 0.047, resultando significativa y
ademaés es menor a p<0.05; por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza

la nula.
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4.2. DISCUSION

En este punto se aborda el analisis de resultados a partir de hallazgos encontrados
y los antecedentes relacionados al tema de tecnologia de informacion y comunicacion y
la competitividad empresarial en la MYPE seleccionadas de las ferreterias en la ciudad
de Puno, los resultados de la investigacion fueron: la correlacion de las variables
tecnologias de informacion y comunicacion y la competitividad empresarial en las
ferreterias de la ciudad de Puno; en el software Spss (version 23), segun el Rho Spearman
se obtuvo el 0.637, interpretdndose que existe una correlacion positiva media en la
variable tecnologias de informacion y comunicacion y la competitividad empresarial en

las ferreterias.

De acuerdo a Gutierrez et al. (2022) en su investigacion logro encontrar que el
valor de p (0,364) con una significancia bilateral es menor que 0,05 (0,000 < 0,05), lo
cual lleva a aceptar la hipotesis alternativa (H1) y rechazar la hipétesis nula (HO). Esto
indica que la economia digital tiene una incidencia positiva en el desarrollo empresarial
en el Perd. Los resultados obtenidos de la prueba de hipétesis respaldaron la idea de que
la economia digital contribuye de manera favorable al desarrollo empresarial. Asi mismo,
los autores (Garcia et al., 2018) obtuvieron como resultado: existe correlacion entre las
caracteristicas de las pymes en relacion a las TIC, con el fin de implementar estrategias y
programas encaminados a potenciar las debilidades o necesidades de estas empresas v,
por tanto, nuevas oportunidades, finalmente los autores (Chancay et al., 2022),
encontraron correlacion significativa entre las variables estudiadas segtn el coeficiente
de Spearman, lo que indica que las TIC tienen un impacto en la gestion administrativa,
respaldando asi la hipétesis alternativa planteada. Llegando a la conclusion de que las
PYMES manufactureras tienen que efectuar las capacitaciones a sus colaboradores

integrando el uso de las TIC'S y de esta manera acelerar con los procedimiento.
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V. CONCLUSIONES

- Se concluye en la correlacion de la dimensién hardware de las TIC y la
competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno fue de 0.353,
existiendo correlacion positiva débil, interpretando que los encargados de las
ferreterias utilizan un nivel bajo del hardware y solo algunas ferreterias utilizan
laptop 0 computadoras indicando que se requiere de mantenimiento de accesorio de
hardware. En la hipotesis especifica 1 el resultado es de 0.004, siendo menor al
p<0.05. Asi mismo se planteé un plan de integracion de TIC empleando la

metodologia PETI para mejorar la competitividad empresarial.

- Seconcluye en la dimension software de las TIC y la competitividad empresarial en
las ferreterias de la ciudad de Puno fue de 0.318 existiendo correlacion positiva débil,
interpretando que los encargados de las ferreterias tienen una utilizacion baja del
software de las Tics, ya que el uso de aplicaciones de ofimatica (office), incluye el
uso de software empresarial (CRM, ERP, Plataformas SUNAT, etc. que conlleva al
mantenimiento de los softwares de la empresa. Donde se acepta la hipotesis
especifica 2: 0.016, siendo menor al p<0.06. Ademas, se planted un plan de
integracion de TIC empleando la metodologia PETI para mejorar la competitividad

empresarial.

- Se concluye en la dimension telecomunicaciones / redes de las TIC y la
competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno fue de 0.237
existiendo correlacion positiva débil, interpretando que los encargados de las
ferreterias no tienen un adecuado manejo de las telecomunicaciones / redes de las
Tics, siendo en la actualidad estratégico del marketing digital, la comercializacion
mediante el uso telefonico, celular, redes sociales, pagina web, etc.; también se acepta
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la hipdtesis especifica 3 en donde el resultado fue de 0.046, siendo menor al p<0.05.
Asi mismo se planted como propuesta el plan de integracion de TIC empleando la

metodologia PETI para mejorar la competitividad empresarial.

- Se concluye en las variables tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) y la
competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno fue de 0.637,
existiendo correlacion positiva media, interpretandose que los encargados de las
ferreterias demuestran cierta capacidad de tecnologia para el desarrollo de la
competitividad empresarial; asi mismo se acepta la hipotesis general donde el
resultado fue de 0.047, siendo menor al p<0.05. Asi mismo se plante6 un plan de
integracion de TIC empleando la metodologia PETI para mejorar la competitividad

empresarial.
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VI. RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones mencionadas se tiene las siguientes recomendaciones:

- Se recomienda a los 57 duefios, administradores, gerentes y/o encargados de las
ferreterias orientar y mejorarensu proceso de adquisicion de productos
para garantizar la satisfaccion del cliente y cumplir con los requisitos minimos y
los estandares de calidad. Se debe introducir tecnologias para identificar
problemas y soluciones que no interfieran con una buena gestién, capacitacion
continua de los encargados, porgue con nuevos conocimientos se desempefiaran

mejor, lo que traerd mas rentabilidad a las MYPES.

- Se recomienda a los empresarios seleccionados implementar los tics, como la
gestion de pedidos, promocién de productos para la mejor comprension de los
clientes y reduccion de costos, la mayoria de los propietarios de Mypes no
aprovechan todos los beneficios de los tics. Es aconsejable que continden su
formacion en el sector ferretero, ya que la educacion superior les ayudarda a
obtener una  educaciébn  adecuada 'y  comprender  mejor las

herramientas de gestion para obtener beneficios de manera efectiva.

- Se recomienda a los 57 duefios, administradores, gerentes y/o encargados de las
ferreterias capacitar a representantes y asociados en técnicas de gestion de calidad
que les ayudaran a comprender mejor el trabajo. Hoy en dia, las empresas optan
por implementar diversas herramientas o estrategias para ayudar a lograr sus
objetivos en un esfuerzo por obtener una ventaja competitiva sobre sus
competidores. Explicando el papel vital que desempefianlas TIC vy las

herramientas de colaboracién en la toma de decisiones para asegurar su negocio
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en la mente de los consumidores, buscando posicionar en el sector de las

ferreterias.

- Se recomienda implementar recomendaciones de mejora basadas en resultados
para incrementar su nivel de competitividad de la empresa, lo que se vera

reflejado en resultados positivos a mediano y largo plazo.
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ANEXOS

ANEXO 1. Interpretacion de los niveles de correlacion.

Niveles de correlacion

-1.00 = Correlacién negativa perfecta.
-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacion negativa considerable.
-0.50 = Correlacion negativa media.
-0.25 = Correlacion negativa débil.
-0.10 = Correlacion negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.25 = Correlacion positiva débil.
+0.50 = Correlacion positiva media.
+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacion positiva perfecta.

Nota. (Hernandez et al, 2014)
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ANEXO 4. Plan de integracion de tic empleando la metodologia PETI para mejorar la

competitividad empresarial en las ferreterias de la ciudad de Puno.

Introduccion

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (PET]I) se define
como un conjunto de acciones, instrumentos y pasos estructurados que, a lo largo del
tiempo, permiten la implementacion de una arquitectura de Tecnologias de la Informacién
(TT) especifica para respaldar los objetivos estratégicos de una entidad, en este caso en
las ferreterias.

El PETI surge de un ejercicio de planificacién estratégica de TI, con el objetivo de que
las ferreterias gestionen de manera eficiente los recursos tecnoldgicos y los sistemas de
informacidn necesarios para la administracion de la entidad.

El progreso del PETI se considera un proceso de planificacion dindmica en el cual las
estrategias pueden adaptarse, innovarse o cambiarse internamente en la empresa. Por esta
razén, resulta fundamental llevar a cabo un seguimiento anual del documento para realizar
las actualizaciones necesarias. EI PETI abarca la proyeccién de la Estrategia de Tl a lo

largo de un periodo de tres afos.
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FASE I

1.1.SITUACION ACTUAL

1.1.1. Alcance

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) debe ser elaborado
considerando la vertiente administrativa, donde se alinean los procedimientos de la
organizacion con la tecnologia para agregar valor y lograr de manera efectiva los
objetivos establecidos en el plan de desarrollo dirigido por el gerente del negocio y la
mision de las Ferreterias. Ademas, se enfoca en la interaccion y conexion con la
comunidad, ampliando y mejorando tanto la calidad como la cantidad de servicios en
linea, lo que resulta en una mejora significativa en la calidad del servicio ofrecido en la
actualidad.

Este PETI se estructura en cuatro fases:

v En la primera fase, se realiza un andlisis de la situacion actual, comprendiendo la
estrategia general de la organizacion, la eficiencia de los procesos y la gestion de
tecnologias de la informacion en el local o establecimiento comercial.

v La segunda fase incluye el analisis del modelo operativo y organizativo de la
entidad, las demandas de informacion y la alineacion de las tecnologias de la
informacion con los procesos, con conciencia de los cambios o0 ajustes que se
realicen en relacion con el desarrollo de la estrategia de tecnologias de la
informacion.

v En la tercera fase, se formula la estrategia de tecnologias de la informacion, la
cual presenta el modelo de gestion de TI alineado con la estrategia del
establecimiento comercial y el sector, abordando aspectos como los modelos de
informacion, sistemas de informacion, arquitectura de servicios tecnoldgicos y
modelos de uso.

84

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

v' La cuarta fase establece el modelo de planificacion, considerando las directrices,
y desarrolla un plan de accion para el resto de esta vigencia, el cual servira como

guia para las proximas.

1.1.2. Mision

Empresas dedicadas a la comercializacion de materiales de construccion, explorando
diversas lineas y categorias de productos, ofrecen a sus clientes un servicio de primera
calidad. Contribuyen al progreso y desarrollo de la sociedad con esfuerzo y entusiasmo,

aspirando a liderar en un mercado competitivo.

1.1.3. Vision

Ser en un proveedor de articulos de ferreteria eficiente al centrarse en la atencion al
cliente, innovando las instalaciones existentes para facilitar un acceso mejorado a los
productos y fortaleciendo cada una de las lineas comerciales que se gestionan utilizando

las tecnologias de informacién.

1.1.4. Objetivo general

v" Fomentar el avance técnico de las ferreterias a través de la ejecucion del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion, con el propdésito de ofrecer
servicios de contabilidad automatizada, supervision de inventarios y

administracion de facturacion electronica.

1.1.5. Obijetivos especificos
v Permitir a los usuarios la manipulacién y edicion de la informacion de los costos
de la ferreteria a través del sistema, el cual mejoraria las funciones
v Promover y facilitar la adopcién y uso de tecnologias, sistemas de informacién y

servicios digitales entre los empleados de la ferreteria.
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v Estimular la integracién y conexién del sistema con los departamentos
administrativos para obtener en tiempo real las transacciones y operaciones del

establecimiento.

v Brindar capacitacion a los empleados en el manejo del sistema, permitiéndoles
realizar la facturacion de ventas, actualizar, eliminar y gestionar el inventario, asi

como generar informes.

1.1.6. Matriz FODA

Fortalezas

La mayoria de las mypes ferreteras
cuentan con local propio

Agilidad y rapidez en la entrega de
productos

Existen  vehiculos para el
transporte de materiales.

Portafolio amplio de productos.

Cuenta con capital propio, y por lo
tanto bajos costos operativos.

Oportunidades

Mercado insatisfecho por la
expansion rapida de la poblacion.
Inversion en productos
diversificados.

Asociatividad ferretera.
Incrementar las ventas frente a la
competencia por tener lineas
exclusivas de productos.

Debilidades

+ No existe delegacion de
funciones y responsabilidades
definidas de cada integrante.

+ Administracion deficiente de la
empresa en general.

+ Falta de un estudio de clientes
para conceder créditos.

+Falta de publicidad.

+ No se cuenta con sistemas
computarizados para el manejo
de inventarios.

Amenazas

+ Competencia posicionada.

+ Uso de tecnologia y sistemas
computarizados por parte de la
competencia.

+ Incremento de nuevos impuestos
por parte del gobierno que
afectan el desarrollo del negocio.

+ Alza de aranceles en la
importacion ~ de  productos
ferreteros.
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FASE I1

2.1. MODELO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

2.2.1. Analisis de la coyuntura de las Tl
Es necesario examinar varios aspectos claves que afectan el rendimiento y la eficiencia

de las ferreterias en este ambito por ello se considerd lo siguiente:

e Hardware: Se refiere a los componentes fisicos de tecnologia que se utilizan en la
operacion y gestion de la ferreteria. Estos componentes pueden ser equipos,
dispositivos y sistemas que desempefian un papel fundamental en diversas funciones,

desde el punto de venta hasta la gestion de inventarios.

e Base de Datos: Establecer una gestion de inventarios, con un adecuado registro de
ventas y de esta manera fidelizar a los clientes y proveedores.
2.2.2. Arquitecturadelas Tl
Establecer lo siguiente:
v Un diagrama resumido de sus aplicaciones de software clave, datos e infraestructura
técnica.
v' Directrices sobre qué sistemas deben estar listos para usar, configurarse o
desarrollarse a medida.
v’ Estandar y restricciones en la seleccién de infraestructura tecnoldgica.
v’ Trazabilidad directa de todas las restricciones y pautas a lo que la restriccion esta
habilitando o protegiendo en su arquitectura empresarial
2.2.3. Ruptura estratégica
Las rupturas estratégicas nos posibilitan identificar los paradigmas que necesitan ser
superados para llevar a cabo la transformacion en la gestion de Tecnologias de la
Informacion. A continuacion, se detallan las siguientes rupturas estratégicas
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identificadas:

v Los establecimientos comerciales de ferreterias deben reconocer la tecnologia
como un elemento de valor estratégico para consolidarse como organizaciones
prestadoras de servicios.

v Aprovechar las oportunidades tecnologicas, evaluando el costo/beneficio para el
desarrollo de procesos institucionales.

v Garantizar que la informacién sea oportuna, confiable y detallada.

v" Minimizar la falta de comunicacion efectiva entre los empleados de las ferreterias.

v Reforzar el equipo humano de la ferreteria y potenciar sus habilidades en el uso y
adopcion de Tecnologias de la Informacion.

v" Suplir la carencia de una Plataforma de Informacion Interna (Intranet) que facilite
la difusion de informacién al personal de las ferreterias.

v Resolver la ausencia de capacidad de analisis debido al limitado conocimiento del
dominio de informacion por parte de los administrativos del establecimiento

comercial.

2.2.4. Analisis

Las Ferreterias, esté trabajando en la implementacion de la facturacion electronica, la cual
a través del ingreso de ventas y la informacion de inventarios y de contratacion de
prestamistas y proveedores, busca construir un Estado transparente y cercano a la
comunidad por medio del uso de las TIC, ofreciendo calidad en servicios en linea, y

mayor participacion de sus clientes con el propdésito de generar confianza en su servicio.

2.2.5. Politicas
La base de la politica de las tecnologias de informacién con las que cuenta las Ferreterias

es la siguiente:
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v Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

v La Administracion definird e implementard los controles para proteger la informacion
contra violaciones de autenticidad, accesos no autorizados, la perdida de integridad y
que garanticen la disponibilidad requerida por los clientes y usuarios de los servicios

ofrecidos por el establecimiento comercial.

v Todos los funcionarios y/o contratistas seran responsables de proteger la informacién
a la cual accedan y procesen, para evitar su pérdida, alteracion, destruccion o uso

indebido.

v Se realizardn auditorias y controles periédicos sobre el modelo de gestion de

Seguridad de la Informacidn con asistencia de la Administracion.

v" Unicamente se permitira el uso de software autorizado que haya sido adquirido

legalmente por la empresa.

v Las violaciones a las Politicas y Controles de Seguridad de la Informacion seran

reportadas, registradas y monitoreadas.
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FASE 111

3.1. MODELO DE PLANEACION

3.1.1. Uso de la tecnologia

Las ferreterias deben cultivar una cultura que favorezca la integracion esencial de
tecnologias, asegurando que las inversiones en Tecnologias de la Informacién (TI) sean
productivas. Para lograr este objetivo, es imperativo llevar a cabo actividades de fomento
gue impulsen un mayor nivel de uso y apropiacién. Para estimular de manera efectiva el

uso y la apropiacion de la tecnologia, es esencial tener en cuenta:

v Garantizar el acceso a todos al publico.

v' Usabilidad.

v Independencia del dispositivo y de la ubicacion.

v" Acceso a la red.
Para ejecutar la estrategia de uso y apropiacion de la oferta de sistemas y servicios de
informacidn debe tener en cuenta los diferentes pablicos e implica adelantar actividades

de:

v' Capacitacion y Evaluacion del nivel de adopcion de tecnologia y satisfaccién en

el uso.

v Dotacion de tecnologia o de fomento al acceso

v" Desarrollar proyectos de evaluacion y adopcion de tecnologia
Es necesario disponer de herramientas que abarquen distintos niveles, desde las basicas
hasta las analiticas y gerenciales. Ademas, se deben establecer y aplicar procesos para

comunicar, divulgar, retroalimentar y gobernar el uso y la apropiacion de Tecnologias de
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la Informacion (T1). Todo esto tiene como objetivo principal construir una administracion
de alto rendimiento con las personas, asegurando que la Tl sea un factor de valor

estratégico.

3.1.2. Sistema de informacién
Como parte del desarrollo empresarial las empresas ferreteras deberian contar con
equipos basicos los cuales son muy faciles de implementar:

v' Computadora

v Portatiles

v Impresoras

v Scaners

v" Lectores Laser

3.1.3. Gestion de la informacion

Se llevard a cabo un diagnostico de la construccion de informacion, identificando los
componentes de informacion que pueden ser reutilizados para lograr una integracion
beneficiosa para la entidad. Las ferreterias deben aplicar el siguiente ciclo de inteligencia,
el cual orienta las acciones de recoleccion y procesamiento de informacién con el fin de
integrarlas en productos de inteligencia para respaldar los procesos de toma de decisiones.

Este ciclo comprende las siguientes etapas:

e Planeacion: esta fase funciona para establecer las prioridades de los
requerimientos de informacién estratégica, tactica y operativa, los cuales se
convierten en métodos de recoleccién que especifican las estrategias a seguir en

cada caso.

e Recoleccidén: mediante esta fase se ponen en funcion aquellas actividades de
recoleccion de informacion a partir de diversas fuentes con base en las peticiones
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formuladas en la fase anterior, es decir la de planeacion.

e Procesamiento y analisis: la informacion obtenida en la fase anterior, la de
recoleccion, se clasifica y estandariza, con el objetivo principal de hacer su
respectivo analisis, y transformarla en productos de inteligencia estratégica,

tactica u operativa, destinados a satisfacer necesidades.

e Difusion y explotacion: la confidencialidad de la informacion, asi como la
difusion oportuna a las personas indicadas, hacen que esta etapa sea de gran
relevancia. Se debe garantizar la seguridad de la informacion, con el fin de evitar

riesgos en el proceso de traslado y entrega.

e Retroalimentacion: consiste en determinar si la informacion proporcionada fue
entendida por el receptor, es decir, si el receptor requiere resolver alguna duda o
ampliar la informacion respecto a lo que ha recibido. Lo que conlleva a comenzar

nuevamente en la primera fase del ciclo de inteligencia.

3.1.4. Entendimiento estratégico

Se reconoce que las tecnologias de la informacion y las comunicaciones que son
herramientas esenciales para la transformacion empresarial, al mismo tiempo que
contribuyen al desarrollo del conocimiento. Por lo tanto, es crucial facilitar y fomentar el
uso y la adaptacion de estas tecnologias.

En este contexto, resulta de gran importancia adoptar los lineamientos de politica que
tienen como objetivo principal impulsar la difusion y el uso generalizado de internet
mediante el desarrollo y la eficiente utilizacién de la infraestructura. Esto incluye la
promocion y apropiacion de los servicios de las TIC, el desarrollo de aplicaciones y
contenidos digitales, asi como el impulso a la apropiacion de estas tecnologias para
fomentar la innovacion, la productividad y la competitividad.
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En consonancia con estos principios, las ferreterias consideran pertinente e imperativo
para el desarrollo operacional interno del establecimiento comercial la implementacion

del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién.

3.1.5. Objetivos de calidad

v" Mejorar la atencion y el servicio a la comunidad, mediante el uso de las TIC.

v Fortalecer los procesos establecidos en la entidad comercial

v Aplicar mecanismos de autocontrol, autogestion, autorregulacion y de evaluacion

dentro de la entidad, para garantizar el mejoramiento continuo.

v/ Garantizar mecanismos de participacion ciudadana y control social sobre la

gestién de las ferreterias.

v Utilizar de manera eficiente los recursos tecnoldgicos, teniendo presente el

cuidado del medio ambiente.

3.1.6. Modelo operativo

Las compafiias dedicadas a la venta de articulos de ferreteria necesitan adoptar un enfoque
operativo basado en procesos. Este enfoque posibilita una mayor coordinacion entre las
distintas areas, siguiendo una perspectiva sistematica centrada en sus clientes, al mismo
tiempo que facilita la observancia de las normas internas del negocio. Estos procesos se
dividen en cuatro grandes categorias: estratégicos, relacionados con la mision del

negocio, de apoyo institucional y de evaluacion de mejoras.

3.1.7. Necesidades

Las tiendas de ferreteria deben atender diversas actividades y responsabilidades que
definan los requisitos de informacion de un area o departamento especifico dentro de la
entidad. Para llevar a cabo el procedimiento de identificacion, es necesario desarrollar un
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formulario electronico destinado a recopilar la informacioén de manera que facilite:

v Entender los lineamientos especificos que rigen la generacion de informacion
estadistica dentro de los organismos de la entidad comercial.

v" Vincular las funciones designadas por normas y leyes, que abarcan la mision,
acciones, politicas, planes, programas y proyectos, y que imponen una
responsabilidad en la generacion de informacion. El objetivo es elaborar un
informe integral sobre la actividad estadistica de los organismos en la
Administracion de ferreterias.

v’ Establecer la importancia de los requisitos necesarios en la generacion de
informacion estadistica, detallando sus caracteristicas y las areas responsables de

producir informacion, junto con sus respectivos responsables.
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FASE IV

4.1. Modelo de Gestién

4.1.1. Estrategias
Teniendo en cuenta los recursos con los que cuenta las Ferreterias, se plantea la
siguiente estrategia:

v’ Establecer los objetivos estratégicos de Tecnologias de la Informacion.

v’ Coordinar los sistemas de informacion en diversas areas de las empresas para
facilitar una gestion de calidad, sostenible y eficiente.

v" Fomentar la competitividad y la innovacion en las ferreterias mediante el
empoderamiento y la confianza de la ciudadania en la utilizacion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

v Reforzar la gestion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
para la adopcion de estandares y directrices en la arquitectura organizacional,
promoviendo la participacion y transparencia en las ferreterias.

v" Mejorar tanto la calidad como la cantidad de tramites en linea ofrecidos a los

usuarios de la ferreteria.

4.1.2. Sistema de informacién

Es de vital importancia para las ferreterias contar con sistemas de informacion que
actien como fuentes de datos valiosos, asegurando la calidad y accesibilidad de la
informacion. Estos sistemas deben ser escalables, interoperables, seguros,
funcionales y sostenibles en todos los aspectos. Deben abarcar la gestion integral de
todos los procesos de la institucion, asi como de los bienes tangibles e intangibles,
los recursos humanos y los clientes internos. La meta es asegurar una gestion mas

eficiente, lo cual conduce habitualmente a ahorros significativos.

95

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

La capacidad de gestionar cada aspecto de la entidad en una pantalla facilita la toma
de decisiones al proporcionar acceso a datos completos. La optimizacién de la gestion
de procesos no solo aumenta la productividad de los empleados al eliminar trabajos
duplicados y redundancia de informacion, sino que también automatiza procesos. La
disponibilidad constante de datos y una planificacion clara dentro del sistema
permiten tomar decisiones importantes con mayor facilidad, basandose en datos

objetivos en lugar de conjeturas.

4.1.3. Actualizacion y mejoras de PET]I en los sistemas de informacion

Es fundamental mejorar la eficiencia administrativa con el objetivo de proporcionar
a la comunidad un servicio eficaz y de alta calidad. Para lograr estos objetivos, se
busca mejorar y expandir la capacidad tecnolégica actual, considerdndola como un
medio para alcanzar los propdésitos establecidos. Ademas, se pretende trabajar en la
integracion de los sistemas de informacion existentes con el fin de ofrecer a la

comunidad un gobierno participativo y transparente.

4.1.4. Plan de comunicaciones
Para divulgar y mostrar el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion, a
las empresas ferreteras, se procedera con una capacitacion y de esa manera lograr un

entendimiento mejor.
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ANEXO 5. Instrumento de la investigacion

CUESTIONARIO SOBRE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE LAS
FERRETERIAS DE LA CIUDAD DE PUNO, PERIODO 2022

OBJETIVO: Estimado empresario, gerente o representante, el presente cuestionario tiene
fines estrictamente académicos con el proposito de determinar el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion en la competitividad empresarial de las ferreterias de la ciudad
de Puno.

INSTRUCCIONES: Por favor se le recomienda que sea consistente a lo largo del
cuestionario al contestar cada una de las afirmaciones. Marque con una (X) donde
corresponda y/o escriba los espacios en blanco.

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA:

GENERO:

a. Masculino ( ) b. Femenino ( )
EDAD:

a. Menoral9( ) b.20-29( ) c¢ 30-39( ) d. 40-49( ) e. 50améas( )
GRADO DE INSTRUCCION:

a) Secundaria incompleta
b) Secundaria completa
c) Superior incompleta
d) Superior completa
e) Posgrado
LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Indique con una X, sobre una escala de 1 a 5, la importancia del grado de uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs)

Respuestas a utilizar:

1=Nousa/posee 2=Bajo 3=Bueno 4 =Muybueno 5=Excelente

HARDWARE
items Consideraciones 1112|3415
1 El uso de las laptop o computadoras en su empresa es:
2 El uso de los dispositivos de impresion para emitir facturas,
boletas, archivos en su empresa es:
3 El uso del USB es:
4 El tiempo de renovacion de accesorios de hardware es:
5 El mantenimiento de accesorios hardware de la empresa es:
SOFTWARE
items Consideraciones 11213415
6 El uso de aplicaciones de ofimética (office) en la empresa es:
7 La frecuencia de uso de aplicaciones ofimaticas en la empresa
es:
8 La actualizacion de aplicaciones ofimaticas de la empresa es:
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9 El uso de software empresarial (CRM, ERP, Plataformas
SUNAT, etc.) en la empresa es:

10 Los Softwares empresariales con la que cuenta la empresa es:

11 El mantenimiento de los softwares empresariales es:

12 El mantenimiento del sistema operativo de la empresa es:

13 El uso de comprobantes electronicos en las operaciones de
compra y venta es:

REDES Y TELECOMUNICACIONES

Items Consideraciones 4 |5

14 El acceso a internet de la empresa es:

15 El uso de las herramientas de internet organizativas y
colaborativas de la empresa es:

16 El uso de otros dispositivos ademas del pc, para acceder a
internet (celular, Tablet, Smartphone, etc.) en la empresa es:

17 El uso de celular, telefono, Tablet para las operaciones de
venta y compra es:

18 El uso del email para la comercializacion de la empresa es:

29 El uso de las redes sociales de la empresa es:

20 La actualizacion de contenido en redes sociales es:

21 El uso de la pagina web, para brindar méas informacion de la
empresa es:

22 El uso estratégico de marketing digital en la empresa es:

23 La comercializacion mediante el uso telefonico, celular, redes
sociales, pagina web, etc., en la empresa es:
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COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Indique con una X, sobre una escala de 1 a 5, los items sobre la competitividad empresarial
de su empresa.

Respuestas a utilizar:

1 = Falta; no tiene; 2 = Poco; deficiente; 3 = moderadamente; bueno; 4 = Regular; muy
bueno;

5 = Totalmente; excelente

INTERACCION CON CLIENTES
items Consideraciones 112(3]4]|5
1 ¢La empresa realiza una evaluacion sobre la satisfaccion del
cliente?
2 ¢La empresa realiza algun monitoreo para comprobar si sus
clientes son leales?
3 ¢La empresa realiza algun estudio de mercado y ofrece
productos de acuerdo a las necesidades del cliente?
4 ¢En la empresa existe una relacion de cliente y producto?
INTERACCION CON PROVEEDORES 112|3]4]|5
5 ¢La empresa cuenta con manejo de inventario para analizar
el costo de adquisicion?
6 ¢La empresa cuenta con un sistema que evalué los costos de
transporte?
7 ¢El responsable de la empresa tiene la capacidad de
negociacién con los proveedores?
DESEMPENO FINANCIERO 1123|415
8 ¢La empresa evalla el retorno de inversion?
9 ¢La empresa desarrolla politicas de venta, de servicio y
formas de pago?
10 | ¢Laempresa efectlia su estructura de costos, margen de
ganancia, y proyecciones financieras?
11 | ¢la empresa reinvierte con el resultado financiero que
cuenta?

.......... iiMuchas Gracias!!..........
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ANEXO 7. Evidencias fotograficas

Nota. Evidencia fotografica de la encuesta realizada a los trabajadores de las gerencias.
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ANEXO 7. Muestra obtenida a través de la ficha de observacion de las empresas

ferreteras de la ciudad de Puno.

i?;l’?\?g PRESENCIA DE
N° FECHA EMPRESA EVALUADO RUC EN LA TECI’E\I%LIJ_ICI;((;)ICO
SUNAT
1 8/06/2023 | INVERSIONES DOMINICK A & V E.l.R.L. 20602061206 Sl Sl
2 8/06/2023 | GRUPO R & D INVERSIONES E.I.R.L. 20600887736 Sl Sl
3 8/06/2023 | FERRETERIA RODRIGUEZ 10702029321 Sl Sl
4 8/06/2023 | FERRETERIA GRIFERIA EL SOL E.l.R.L. 20447881447 Sl Sl
5 8/06/2023 | ADAL EXPORT E.L.R.L. 20448168736 Sl Sl
6 8/06/2023 | DISTRIBUIDORA FERREMAX E.I.R.L. 20448472214 Sl Sl
7 8/06/2023 | COMERCIAL FERCOSUR - INVERSIONES E.L.R.L. 20448195890 Sl Sl
8 8/06/2023 | GRUPOCH & M S.R.L. 20448771475 Sl Sl
9 8/06/2023 | DISTRIBUIDORA ARELLANOS HNOS. S.A.C. 20448624928 Sl Sl
10 | 8/06/2023 | CONSORCIO COMERCIAL DEL SURS.R.L. 20447839246 Sl Sl
11| 8/06/2023 | FERRETERIA Y DISTRIBUCIONES GABY E.I.R.L. 20447699053 Sl Sl
12| 8062023 E?I\I;IELRCIO Y PRODUCCION INDUSDTRIALES EN GENERAL 20448094279 sl sl
13| 8/06/2023 | FERRETERIA EL BUENO AMIGO E.R.L. 20448719805 Sl Sl
14 | 8/06/2023 | FERRETERIA "DISTRIBUIDORA DUHEN" 10700225939 Sl Sl
15| 8/06/2023 | JJDISTRIBUCIONES E.L.R.L. 20448152571 Sl Sl
16 | 8/06/2023 | FERRETERIA "DE LA VUELTA" 10013150163 Sl Sl
17 | 8/06/2023 | FERRETERIA "YODIKA" 10776618115 Sl Sl
18 | 8/06/2023 | FERRETERIA "COMERCIAL RUDASAN" 10420567346 Sl Sl
19 | 8/06/2023 | VENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA "CAMILO" 10703160757 Sl Sl
20 | 8/06/2023 | COMERCIAL SANTA FLOR E.L.R.L. 20448446302 Sl Sl
21| 8/06/2023 | GRUPO PACAHUANI HOMS E.I.R.L. 20600107942 Sl Sl
22 | 8/06/2023 | IMPERIO CORPORATIVO DEL SUR E.L.R.L. 20600118936 Sl Sl
23| 8/06/2023 | FERRETERIA FERRECASAE.LR.L. 20447851611 Sl Sl
24 | 8/06/2023 | FERRETERIA "COMERCIAL TAMMY" 10422087694 Sl Sl
25 | 8/06/2023 | FERRETERIA YESSICA E.LR.L. 20448667651 Sl Sl
26 | 9/06/2023 | CONSORCIO NILSUR E.I.R.L. 20448886701 Sl Sl
27 | 9/06/2023 | LY JK INVERSIONES E.LR.L. 20448460551 Sl Sl
28 | 9/06/2023 | HEMA INNOVACIONES GROUP E.L.R.L. 20600153162 Sl Sl
29 | 9/06/2023 | FLORES K&M DISTRIBUCIONES DEL SUR EIRL. 20600676891 Sl Sl
30 | 9/06/2023 | TDCAM CONSTRUCCION S.R.L. 20542666855 Sl Sl
31| 9/06/2023 | P & JCORPORACION MELSUR S.C.R.L. 20448749976 Sl Sl
32| 9/06/2023 | CORPORACIONH -Y E.LR.L. 20601699550 Sl Sl
33 | 9/06/2023 | CORPORACION SUR G&E E.ILR.L. 20542642085 Sl Sl
34 | 9/06/2023 | GRUPO INVERSIONES COMERCIALES DEL SUR S.A.C. 20603135513 Sl Sl
35| 9/06/2023 | FERRETERIA "JAC & LD CONSTRUCTORES" 10405092595 Sl Sl
36 | 9/06/2023 | FERRETERIA " COORPORACION J.C." 20603023880 Sl Sl
37 | 9/06/2023 | CORPORACION GABY E.ILR.L. 20448893406 Sl Sl
38 | 9/06/2023 | C & L FERRETERIA KARLA S.C.R.L. 20600363094 Sl Sl
39 | 9/06/2023 | DISTRIBUIDORA FERROQUE S.A.C. 20602791808 Sl Sl
40 | 9/06/2023 | FERRETEROS CONSTRUCTORES LOS ANDES E.I.R.L. 20605273671 Sl Sl
41 | 9/06/2023 | FERRETERIA "EVEREST CCEL" 10425426384 Sl Sl
42 | 9/06/2023 | FERRETERIA "BOLIVAR" 10013414080 Sl Sl
43 | 9/06/2023 | GRUPO FADATIE.IL.R.L. 20607110639 Sl Sl
44 | 9/06/2023 | ELECTRO FERRETERIA "LA AMISTAD" 10013148452 Sl Sl
25 | 10/06/2023 (SBiUCPO EMERSON INGENIERIAS CONTRATISTAS GENERALES 20609028450 S| S|
46 | 10/06/2023 | FERRETERIA "COFASER CONSTRUCCIONES" 20364193697 Sl Sl
47 | 10/06/2023 | GRUPO LILIAN C & JE.L.R.L. 20602038760 Sl Sl
48 | 10/06/2023 | FERRETERIA COFERR E.LR.L. 20447638933 Sl Sl
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49 | 10/06/2023 | ELECTROSOL PUNOE.LR.L. 20448031510 Sl Sl
50 | 10/06/2023 | FERRETERIA COMERCIAL DEL SURE.LR.L. 20447766346 Sl Sl
51 | 10/06/2023 | CONSORCIO WAYRAMAT E.I.R.LTDA 20542619938 Sl Sl
52 | 10/06/2023 | IMPERIO CORPORATIVO DEL SUR E.I.R.L. 20600118936 Sl Sl
53 | 10/06/2023 | FERRETERIA "NUEVA VISION" 10414876078 Sl Sl
54 | 10/06/2023 | FERRETERIA "DISTRIBUCIONES SIAL" 10433459267 Sl Sl
55 | 10/06/2023 | DISTRIBUIDORA CANDELARIA E.ILR.L. 20542747189 Sl Sl
56 | 10/06/2023 | FERRETERIA "LJK INVERSIONES" 20608180908 Sl Sl
57 | 10/06/2023 | FERRETERIA "BENJI" 10470646654 Sl Sl
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ANEXO 8. Declaracion jurada de autenticidad de tesis o trabajos de investigacion

Universidad Nacional
del Altiplano Puno -

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo_ ALBERTO PAREDES FLORES
, identificado con DNI__ 70057236 en mi condicién de egresado de:

Vicerrectorado ‘ Repositorio
de Investigacion ey | Institucional
—_—

[EEscuela Profesional, CJPrograma de Segunda Especialidad, ClPrograma de Maestria o Doctorado

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

;informo que he elaborado el/la &} Tesis o (] Trabajo de Investigacién para la obtencién de CGrado

OTitule Profesional denominado:

“_TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA COMPETITIVIDAD

EMPRESARIAL DE LAS FERRETERIAS DE LA CIUDAD DE PUNO, 2022

” Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Buno. 13 de__ Diciembre del 2023

FIRMA b(oEligatoria) Huella
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ANEXO 9. Autorizacion para el depdsito de tesis o trabajos de investigacion en el

Repositorio Institucional

Universidad Nacional
del Altiplano Puno §

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documente, Yo_ ALBERTC PAREDES FLORES
. identificado con DNI_70057236 en mi condicion de egresado de:

Vicerrectorado ‘ Repositorio
de Investigacion s | Institucional
=]

OEscuela Profesional, [JPrograma de Segunda Especialidad, O0Programa de Maestria o Doctorado

,informo que he elaborado el/la & Tesis o (0 Trabajo de Investigacién para la obtencién de OGrado

OTitulo Profesional denominado:
« TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

DE LAS FERRETERIAS DE LA CIUDAD DE PUNO, 2022

” Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, Gnico y exclusivo titular de todos
los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,
los productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el
repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseiia,
restriccién o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en ¢l Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repablica del Perd
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

puno 13 de Diciembre del 2023

“FIRMA (obligatoria) Huella

106

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



