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RESUMEN

El estudio "Control Interno y su Impacto en la Gestion Contable de la Ferreteria
YESUR S.R.L. en Juliaca durante los afios 2015-2016" se llevo a cabo en Juliaca, una
localidad con numerosas empresas dedicadas a la venta de materiales de construccion.
Sin embargo, estas empresas mostraban un escaso interés y negligencia en lo que respecta
al control interno de inventarios y la gestion contable. El objetivo principal de esta
investigacion fue analizar como el control interno influia en la gestion contable de la
Ferreteria YESUR S.R.L. en Juliaca durante los afios 2015-2016. Se identificaron graves
deficiencias en el control interno de la empresa, lo cual ponia en riesgo su competitividad
y eficacia en las operaciones contables. Esto resaltd la necesidad urgente de implementar
o mejorar el control interno para lograr una gestion contable mas efectiva. Ademas, se
observd que la gestion de cuentas pendientes con clientes frecuentes estaba teniendo un
impacto negativo en la gestion contable debido a la falta de documentacion adecuada
durante los periodos mencionados. Para la investigacion, se utilizaron datos disponibles
en el periodo 2015-2016 y se aplicaron métodos deductivos y descriptivos para llegar a
las conclusiones presentadas. Este estudio fue fundamental y no experimental. Los
resultados obtenidos serviran como herramienta para los directivos de la Ferreteria
YESUR S.R.L. en Juliaca, proporcionandoles informacion actualizada, precisa y
oportuna que les permitira mitigar los riesgos asociados a un sistema de control interno

deficiente en beneficio de la organizacion.

Palabras Clave: Gestién Contable, Control Interno, Inventarios, Cobranza.
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ABSTRACT

The study titled "Internal Control and its Impact on the Accounting Management
of Ferreteria YESUR S.R.L. in Juliaca during the years 2015-2016" was conducted in
Juliaca, a locality with numerous businesses engaged in the sale of construction materials.
However, these businesses displayed limited interest and negligence in terms of internal
inventory control and accounting management. The primary objective of this research
was to analyze how internal control influenced the accounting management of Ferreteria
YESUR S.R.L. in Juliaca during the years 2015-2016. Serious deficiencies in the
company's internal control were identified, jeopardizing its competitiveness and
effectiveness in accounting operations. This underscored the urgent need to implement or
enhance internal control to achieve more effective accounting management. Additionally,
it was observed that managing outstanding accounts with frequent customers was
negatively impacting accounting management due to inadequate documentation during
the mentioned periods. For the research, data available for the period 2015-2016 were
utilized, and deductive and descriptive methods were applied to reach the presented
conclusions. This study was fundamental and non-experimental. The results obtained will
serve as a tool for the management of Ferreteria YESUR S.R.L. in Juliaca, providing them
with updated, accurate, and timely information to mitigate the risks associated with an

inadequate internal control system for the benefit of the organization.

Keywords: Internal Control, Accounting Management, Inventories, charging.
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INTRODUCCION

El Control Interno desempefia una funcion de vital importancia en la
administracion tanto de empresas como de entidades gubernamentales, ya que se concibe
como un proceso continuo que involucra a la direccion, los funcionarios y el personal de
la organizacion. Su propdsito principal radica en garantizar un nivel razonable de
seguridad en lo que respecta al logro de los objetivos de la entidad. La gestion contable,
por otro lado, se define como el conjunto de actividades que, cuando se ejecutan de
manera efectiva, conducen al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. Para
lograr esto de manera eficiente, se requiere la implementacion de mecanismos y
herramientas de control adecuadas que aseguren la efectividad, eficiencia y economia en

la utilizacion de los recursos disponibles para cumplir la mision de la entidad.

Por lo tanto, la existencia de un sélido sistema de control interno en la empresa
posibilitara la correcta ejecucion de acciones y actividades. Para lograrlo, es esencial que
todos los empleados se comprometan con sus responsabilidades en la empresa y estén
motivados para llevar a cabo los procesos cumpliendo con las leyes y regulaciones,
asumiendo la responsabilidad de sus funciones. Todo esto ejercera una influencia
significativa en la gestion del area de almacén y, por ende, en la empresa en su conjunto.
Esto subraya la importancia de difundir y adoptar una cultura de gestién y control de

recursos dentro de la organizacion o empresa para lograr su desarrollo.

El control interno desempefia un papel fundamental en la supervision del personal
que forma parte de la entidad, lo que permite prevenir y evitar desviaciones, fraudes,
pérdidas, robos, errores y otros problemas que a menudo se manifiestan en el area de

almacenamiento debido a la falta de un control interno efectivo.

Ademas, este estudio también aborda el tema critico de la cobranza a terceros, ya
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gue este aspecto tiene un impacto directo en la gestion contable. Este trabajo de
investigacion reviste una gran importancia para lograr una gestién de calidad en la
empresa, especialmente en lo que respecta al control interno, el cual es un proceso
esencial para detectar posibles intentos de fraudes, irregularidades, errores y desviaciones

que puedan surgir durante la gestion contable de la empresa.

El enfoque principal de este estudio se centra en la falta de control interno, lo que
representa deficiencias significativas que amenazan la capacidad y eficacia de las
actividades realizadas por la funcidon contable de la organizacién. Esto conduce a la
necesidad de cambiar o implementar controles internos relacionados con el manejo de

inventarios.

Por lo tanto, se ha surgido la necesidad de profundizar en el tema "EI Impacto del
Control Interno en la Gestion Contable de la Ferreteria Yesur S.R.L. en Juliaca durante
los afios 2015-2016". Esto se hace con el objetivo de contribuir y encontrar soluciones

para abordar las deficiencias que actualmente afectan a la empresa.

Dado el problema mencionado y las caracteristicas Unicas de esta investigacion,
se ha establecido el siguiente objetivo general: examinar y valorar como el control interno
influye en la gestion contable de la Ferreteria Yesur S.R.L. en Juliaca durante los afios
2015 y 2016, con el propésito de identificar las fallas existentes y las areas donde la
empresa necesita mejorar. Para llevar a cabo este estudio, se ha estructurado en los

siguientes capitulos:

Capitulo I: Presentacion del Problema, Contexto Histérico y Metas de la
Investigacion: en este capitulo se aborda la razon detras del problema, basandose en

antecedentes previos y se formulan los objetivos del estudio.

Capitulo I1: Marco Teorico, Conceptual e Hipotesis de la Investigacion: aqui se
18
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detalla la base tedrica utilizada durante la investigacion, la cual ha servido de fundamento

para la formulacién de las hipdtesis correspondientes.

Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion: se explica en detalle los métodos y

técnicas empleados para alcanzar los objetivos de la investigacion.

Capitulo 1V: Contexto del Area de Estudio: en este capitulo se destacan las

caracteristicas mas relevantes del entorno de las ferreterias en la ciudad de Juliaca.

Capitulo V: Presentacion y Analisis de los Resultados: se muestran los hallazgos
mediante tablas y graficos, los cuales han sido elaborados, evaluados y discutidos en base
a las encuestas realizadas en las ferreterias, culminando con las conclusiones y las

recomendaciones finales.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES

Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, Juliaca es una ciudad con una poblacion considerable que se
dedica a una variedad de actividades econdmicas y empresariales. Entre estas actividades,
destacan las empresas ferreteras, las cuales se especializan en la comercializacion de
materiales de construccion como aceros, fierros y productos relacionados. Dada la
naturaleza de su negocio, estas empresas requieren un sélido sistema de Control Interno

para optimizar y gestionar eficazmente la informacion.

Se reconoce que la esencia de cualquier empresa en el ambito comercial reside en
la compra y venta de bienes o servicios. Por lo tanto, resulta crucial contar con un
adecuado Control Interno en la gestion de inventarios. Esta gestion contable proporciona
a la empresa un control a lo largo del tiempo, permitiendo asi tener una vision confiable

de la situacion financiera al final del periodo informado.

El problema de estas empresas se pone en manifiesto en la falta de controles
internos Optimos para la gestion de inventarios, que les permita conseguir una mayor

eficacia de control en el desempefio de sus funciones. En este tipo de empresas ferreteras

no estan bien desarrolladas las soluciones organizacionales para poder tener una
estructura de un control interno bien definido, para que asegure el bue uso y manejo

adecuado de los inventarios tanto en el almacén, como en las dreas que se encuentras

directamente relacionadas con la organizacion contable de la empresa como vienen

siendo las cobranzas a terceros y su impacto negativo, y estas generan perdidas de capital
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y de clientes por falta de liquidez debido a una inadecuada gestién en las cobranzas y en

su respectiva gestion contable.

Este problema previamente descubierto genera desorganizacion en la empresa sin
un control efectivo que pueda permitir el desarrollo comercial y contar con la

planificacién general.

Por ello, es preciso enfocarse en desarrollar este trabajo que se centra en el
“Control Interno y su influencia en la gestion contable de la ferretera Yesur S.R.L. de la
cuidad de Juliaca”. Para concientizar a la empresa sobre el interés del establecimiento de
un adecuado control interno que permitira un buen tratamiento en la gestion contable y
la verificacion fehaciente de los registros contables para contar con la ventaja competitiva
frente a las diversas empresas que se dedican al mismo rubro y de tal modo posicionarse

en el competitivo mercado comercial de Juliaca.

1.1.1 Definicion del problema

En el presente trabajo de investigacion, se formuld a partir de las preguntas

gue se presentan a continuacion:

1.1.2 Problema General

¢Cdémo influye el Control Interno en la Gestion Contable de la ferretera

YESUR S.R.L. ciudad de Juliaca periodo 2015-2016?

1.1.3 Problemas especificos

a) Problema especifico (1)

¢De qué manera influye el Control Interno en la gestion de inventarios de

la ferretera YESUR S.R.L. de la ciudad de Juliaca?
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b) Problema especifico (2)

¢De qué manera influye la Cobranza a terceros en la Gestion Contable de

la ferretera YESUR S.R.L. de la ciudad de Juliaca?
C) Problema especifico (3)

¢De qué manera se puede mejorar el Control Interno para una eficaz

Gestidn Contable en la ferretera Yesur S.R.L. de la ciudad de Juliaca?

1.2 ANTECENDENTES DE LA INVESTIGACION

Los siguientes son las investigaciones relacionadas a nuestro tema, los que

serviran como soporte a nuestra investigacion:
a) Investigaciones Internacionales

Mediavilla, A. (2015), agrega que el principal desafio en Grafitext Cia. Ltda es la
falta de liquidez, lo que hace urgente llevar a cabo un analisis exhaustivo de las estrategias
necesarias en areas como el manejo de créditos, politicas de crédito y gestion de cartera

Yy cobranza, entre otras.

Concluye que a través de esta investigacion, se buscara mejorar los problemas de
liquidez de la organizacién mediante la implementacion de operaciones y tacticas que

reduzcan el tiempo de crédito otorgado a los clientes morosos.

Cedeno, V. & Franco, P. (2011), en su tesis titulada "IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA FINANCIERA DE LA EMPRESA
FRANCO SEEMP CiA. LTDA., PARA EL ANO 2010", sefialan que el éxito de la

empresa se basa en la excelencia del servicio brindado a los clientes, quienes estan
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satisfechos con los resultados obtenidos en sus negocios. No obstante, los socios dedican
la mayoria de su tiempo a atender a los clientes, descuidando la gestion administrativa y

financiera, asi como el control interno de la empresa.

Por esta razon, decidieron implementar un sistema de control interno en el area
financiera para mejorar la seguridad del sistema contable, estableciendo y evaluando
procedimientos administrativos y financieros que contribuyan al logro de las metas
empresariales. Destacan la importancia de identificar irregularidades o errores en la
compania y buscar soluciones, evaluando todos los niveles de autoridad, la gestion del

personal y la gestion de recursos, aplicando el informe COSO.

Bejerano, G. (2011), en su informe sobre la auditoria nacional, revela problemas
significativos en el control interno de las empresas en Cuba. Aunque el 63% de las 768
empresas auditadas obtuvo una calificacion satisfactoria, lo considera insuficiente para
las necesidades del pais. La Contralora General de la Republica, Gladys Bejerano, destaca
que se enfocaron en el cumplimiento del plan econémico, el presupuesto y el sistema

tributario.

Elogia positivamente que el 82.6% de las 149 entidades en perfeccionamiento
empresarial obtuvieron calificaciones positivas, lo que valida la importancia del sistema

de control interno en las empresas cubanas.

"Segln la investigacion, la mayoria de las empresas en Cuba mantienen un
adecuado control interno, cumpliendo con el sistema tributario y la elaboracion de
presupuestos. Esto resalta el interés del estado en llevar a cabo auditorias para evaluar el

desemperio empresarial™.

b) Investigaciones nacionales
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Lopez, A. (2010) concluye que la Ferreteria Lozada ha experimentado un
crecimiento basado en la experiencia de su propietario, pero carece de fundamentos
cientificos en su enfoque administrativo. La empresa carece de un control constante sobre
sus inventarios, incluyendo entradas y salidas de mercancia, y la capacitacion del personal
se encuentra descuidada, limitandose en su mayoria a charlas proporcionadas por el
propietario como un incentivo laboral. Ademas, se han detectado irregularidades en el
registro de inventarios tanto en libros como en el ambito fisico, y la entrega de mercancia

a los clientes no siempre se realiza de manera oportuna (Lépez, 2010).

En su estudio de 2010, Bravo, M. llega a la conclusion de que al examinar los
estados financieros de CEDEPA S.A., resalta la significativa relevancia de la partida
correspondiente a Inventarios, representando un impresionante 51.90% del total de los
activos. No obstante, la compafiia se encuentra en una posicion de alto riesgo en términos
de endeudamiento, dado que el 91.00% de sus activos proviene de terceros. Esto subraya
la imperiosa necesidad de reducir este pasivo, ya que la mayor parte de las ganancias se
destina al pago de deudas. Ademas, el empleo del sistema GENESIS confiere ventajas
destacadas, al tratarse de un sistema personalizado y adaptado a las especificidades de la

empresa (Lopez, 2010).

En cuanto a Agro Banco (2009), el diagndstico sobre su sistema de control interno
se realiz6 en cumplimiento de la Resolucién de Contraloria General de la Republica 458-
2008-CG, que aprueba la "Guia para la implementacion del sistema de control interno
(SCI) de las entidades del Estado". El diagnostico se basd en esta guia y tenia como
objetivo reforzar y consolidar el sistema de control interno existente en Agro Banco. Se
enfatiza la importancia de la sensibilizacion del personal en temas de control interno y la
necesidad de desarrollar un diagnostico para identificar brechas y establecer politicas y

controles necesarios para la implementacion del SCI. Ademaés, se subraya la importancia
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de la autoevaluacion y la mejora continua de las politicas de control.

En resumen, estas conclusiones resaltan la necesidad de mejorar el control interno
en las organizaciones y la importancia de sensibilizar y capacitar al personal en esta area,
asi como de desarrollar politicas y controles adecuados para garantizar un funcionamiento

eficaz.

1.3  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Analizar y Evaluar la influencia del Control Interno en la gestion contable

de la ferretera Yesur S.R.L de la ciudad de Juliaca de los periodos 2015 y 2016.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Objetivo especifico (1)

Evaluar la influencia del control interno en la gestion de inventarios de la

ferretera Yesur S.R.L de la ciudad de Juliaca.

b) Objetivo especifico (2)

Evaluar la influencia de la cobranza a terceros en la Gestion Contable en

la ferretera Yesur S.R.L e la ciudad de Juliaca.

C) Objetivo especifico (3)

Propuesta de implementacion del Control Interno para la mejora de la

Gestion Contable en la ferretera Yesur S.R.L de la ciudad de Juliaca.
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14 CARACTERISTICAS DE AREA DE INVESTIGACION
1.4.1 Ambito de investigacion

El presente trabajo de investigacion fue realizado en la Empresa Yesur

S.R.L que se encuentra en la ciudad de Juliaca.

1.4.2 Ubicacién

La presente investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Juliaca, que se
encuentra en la Provincia de San Roman, en la region de Puno, en el sureste de
Perti. Juliaca es la capital de la provincia y del distrito homoénimo. La ciudad esta
situada a una altitud de 3824 metros sobre el nivel del mar en la meseta del Collao,
al noroeste del Lago Titicaca. Segin datos de 2014, tiene una poblacion de
270,340 habitantes. Juliaca desempefia un papel crucial como el centro econémico
de la region de Puno y es una de las principales zonas comerciales en el sur de
Pert.

1.4.3 Descripcion de la Empresa

Tabla 1
Descripcion de la empresa

RAZON SOCIAL YESUR S.R.L.

NOMBRE COMERCIAL GRUPO YESUR

RUC 20448259294

ACTIVIDAD COMERCIALIZACION DE MATERIALES DE CONSTRUCCION
(FERRETERIA)

DOMICILIOFISCAL (OFICINA DE JR. M. ODRIA NRO 149 DESAGUADERO CRCADO

ACOPIO)

OFICINA ADMINSTRATIVA PARQUE INDUSTRIAL TAPARACHI KM3 JULIACA

OFICINA COMERCIAL JR. LAMPA NRO 650 PUNO- PUNO

FUENTE: Estatuto YESUR S.R.L.

1.4.4 Resefa histérica (TODO ACERCA DE LA EMPRESA)

La empresa inicia sus actividades en el 2011 con el nombre que en ese

entonces fuera FERRETERA YESUR vy siendo el CEO el Sr. CESAR AGUSTO
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YUJRA el rubroal que sededicaba era el mismo, laventa de materiales de
construccion contando con una gran acogida dentro del mercado generando
multiples ingresos y captando nuevos compradores por la comercializacion de los
diversos accesorios y piezas para la construccion de alta calidad, al transcurrir del

tiempo la empresa modifica su razon social a YESUR S.R.L.; Precisamente a

inicios de febrero del afio 2015, logrando asi funcionar de dicha fecha en adelante
conservando la misma actividad comercial y conseguir el posicionamiento dentro
del mercado logrando a su vez la fidelizacion de sus clientes fijos y como es

natural en cada empresa seguir generando utilidades.

Figura 1

Organigrama de la empresa

[ GEREMTE ]

——— o —

[ AREA ADMIMNISTRATIVA J [ AREA COMERCIAL ]

- e —— e T —

CONTADOR SECAETARLA AREA DE AREA DE
SERVICIOS

WVEMTAS

| VEMDEDORES

TRABAIADORES

FUEMTE: Estatuto YESUR 5.R.L
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE

LA INVESTIGACION

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Antecedentes Referenciales

Para poder llevar a la sustentacion del presente trabajo de investigacién se
consider6 algunos antecedentes, siendo estos algunos estudios realizados
anteriormente, tesinas y algunas opiniones de las teorias vinculadas con los
controles internos de inventarios. Los siguientes antecedentes que se citaran
posteriormente, brindan a la investigacion una base teorica que valida el problema

planteado (Aguirre, 2006).

El control de inventarios es considerado con un factor esencial dentro de
las necesidades de la empresa para las politicas de produccion y la venta; asi como
en las proyecciones funcionales, debido a que puede asegurar el correcto y
oportuno suministro de lo que son las materias primas para la produccién con una
inversion minima en los inventarios lo cual significa la optimizacion del uso del

dinero y la racionalidad de la produccién (Aguirre, 2006).

Se define a la auditoria como “el proceso que es sistematico para

conseguir y valorar de manera objetiva las pruebas vinculadas con los

informes sobre actividades econémicas y los acontecimientos
relacionados, cuyo objetivo es determinar el grado de correspondencia del

contenido informativo con las evidencias que dan origen, para asi poder establecer
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si dichos informes fueron realizados tomando en cuenta los principios validados

para el caso” (Aguirre, 2006).

Por otro lado, la auditoria es una herramienta que sirve para la supervision
y el control que aporta a la creacion de una disciplinada cultura de la organizacion
lo cual facilita descubrir falencias en las estructuras o posibles debilidades que son

existentes en la organizacion.

Asi mismo la auditoria se divide en interna y externa.

a) Auditoria Interna

SA., (2010) define la auditoria interna como un analisis minucioso y critico
del sistema de informacion de una entidad economica, llevado a cabo por un
profesional vinculado laboralmente a la misma. Este proceso implica el uso de
técnicas especificas con el proposito de generar informes y ofrecer sugerencias
para mejorar la entidad. Las auditorias internas son realizadas por personal interno

de la empresa (SA., 2010).

El auditor interno se encarga de evaluar de manera continua el control de
transacciones y operaciones, y se enfoca en proponer mejoras en los métodos y
procedimientos de control interno para lograr una operacion mas efectiva y
eficiente. Cuando la auditoria es dirigida por contadores publicos independientes,
la opinion imparcial de un experto beneficia a la empresa y protege los intereses

de los accionistas, los acreedores y el publico en general (SA., 2010).

La auditoria interna, segun (SA., 2010), es un servicio que informa
directamente a la alta direccidén de la organizacion y desempefia un papel de

asesoramiento en el control. Por lo tanto, no tiene autoridad de linea sobre ningun
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empleado de la empresa, excepto aquellos que trabajan en la oficina de auditoria
interna. Ademas, no debe involucrarse ni comprometerse de ninguna manera en
las operaciones de la empresa, ya que su funcion principal es evaluar y opinar
sobre dichas operaciones, dejando a la alta direccion la responsabilidad de tomar
medidas para mejorar su funcionamiento. En resumen, la auditoria interna se
enfoca Unicamente en sus propias operaciones y decisiones como una funcién

asesora de control (SA., 2010).

b)  Auditoria Externa

SA. (2010) alude a la auditoria externa como un analisis critico,
sistematico y minucioso de un sistema de informacion de una entidad economica.
Este analisis es realizado por un Contador Publico que no mantiene vinculos
laborales con la entidad en cuestion. La auditoria externa se lleva a cabo utilizando
técnicas especificas con el objetivo de emitir una opinion independiente sobre la

eficacia del control interno y proponer mejoras.

La auditoria externa, también conocida como auditoria independiente,
busca determinar la razonabilidad, integridad y autenticidad de los estados
financieros, registros y documentos, asi como de cualquier informacion generada
por los sistemas de la organizacion. Su finalidad es evaluar de manera imparcial
la precision y confiabilidad de la informacion financiera y operativa producida por

la entidad economica (SA, 2010).

c) Lasdiferencias entre la auditoria interna y la auditoria externa son las

siguientes:

1. Relacion laboral y contractual:
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- Auditoria Interna: El auditor interno tiene un vinculo laboral con la

empresa en la que trabaja.

- Auditoria Externa: En la auditoria externa, la relacién entre el auditor

y la empresa es de tipo civil, y el auditor es generalmente contratado

de manera independiente.
2. Destinatario del informe:

- Auditoria Interna: EI informe de auditoria interna se dirige

principalmente a la propia empresa y su direccion.

- Auditoria Externa: El dictamen de auditoria externa se destina
generalmente a terceras partes, que son ajenas a la empresa auditada y

pueden incluir accionistas, inversionistas, autoridades reguladoras,

entre otros.

3. Facultad de dar Fe Publica:

- Auditoria Interna: La auditoria interna no tiene la facultad legal de
otorgar Fe Publica debido a su relacion contractual laboral con la

empresa.

- Auditoria Externa: La auditoria externa tiene la facultad legal de
otorgar Fe Publica, lo que significa que su informe tiene un mayor

grado de credibilidad y puede ser utilizado como evidencia en

procesos legales y financieros.

En resumen, la auditoria interna esta mas centrada en el apoyo a la gestién
y la mejora interna de la empresa, mientras que la auditoria externa se enfoca en
proporcionar una evaluacion imparcial y objetiva de los estados financieros y

otros aspectos relevantes para terceros interesados. Ambas tienen roles
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importantes en la gestion y control de una organizacion, pero sus enfoques y

responsabilidades son distintos.

2.1.2 Relacion control interno y normas de auditoria

El control interno se relaciona con las pautas que guian la ejecucion del
trabajo y se enfoca en realizar un analisis y evaluacion exhaustivos de la eficacia
del control interno contable ya existente. Esto se lleva a cabo con el proposito de
planificar la auditoria y determinar la naturaleza, el momento y el alcance de las

pruebas sustantivas que seran necesarias.

La Guia de Auditoria Interna No. 2, denominada "Metodologia de la
Auditoria Interna," emitida por el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos
y Auditores, aborda el alcance de la auditoria, que debe abarcar la revision y
evaluacion de la estructura del control interno para verificar si este es eficaz y
eficiente. El objetivo principal de esta revision del control interno es verificar si

se estan cumpliendo los objetivos fundamentales, que incluyen:

Asegurar la disponibilidad de informacion financiera precisa y puntual.

e Proteger los activos de la entidad.

e Fomentar la eficiencia en las operaciones de la entidad.

e Garantizar el cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos,

leyes y regulaciones.

e Lograr el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos para las

operaciones o programas de la entidad.
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El control interno desempena un papel esencial en el proceso de auditoria
al establecer las bases para evaluar la efectividad y eficacia de las practicas y
procesos financieros y operativos de una organizacion, con el fin de asegurar el

logro de sus objetivos y la proteccion de sus activos.

2.1.2.1 Objetivos y alcances

Su objetivo es apoyar a los miembros de la organizacion al
aliviarles de sus responsabilidades de manera eficiente. Esto se logra
proporcionando analisis, evaluaciones, recomendaciones, consejos e
informacion relacionados con las actividades revisadas. Ademas, implica
promover un control efectivo a un costo razonable. Esto implica examinar
y evaluar la adecuacion y efectividad de los sistemas de control interno de
la organizacion, asi como la calidad de la ejecucion de las

responsabilidades asignadas.

2.1.3 Control

Chiavenatto (2000) define el control como un conjunto de acciones
coordinadas, procedimientos y métodos implementados en una entidad con el
propdsito de garantizar la proteccion de sus activos, asegurar la confiabilidad de
los datos contables, fomentar la eficiencia en sus operaciones y verificar que se

cumplan las disposiciones legales, asi como las metas y objetivos establecidos.
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Los controles representan los medios mediante los cuales la direccion de
una entidad se asegura de que el sistema funcione de manera efectiva y se
administre con eficiencia y economia, siempre en conformidad con la legislacion
vigente. En esencia, el control se considera una funcion dentro del proceso
administrativo que implica la medicion y evaluacion del rendimiento y la
adopcion de medidas correctivas cuando sea necesario. Este proceso se caracteriza

por ser continuo y constante.

El control abarca la accion dirigida a verificar y asegurar el cumplimiento
de las normativas legales, asi como el logro de metas y objetivos establecidos en
la gestion de recursos humanos, materiales y financieros. Este proceso implica la
implementacion de medidas, métodos y procedimientos tanto antes (previos),
durante (concurrentes) como después (posteriores) de la ejecucion de las

actividades.

El término "control" tiene dos significados seguin el diccionario de la Real

Academia Espaiiola:

1. Inspeccion, fiscalizacion e intervencion.

2. Dominio, mando y preponderancia.

2.1.4 Sistema Nacional de Control

Valencia (2014) describe el Sistema Nacional de Control como un
conjunto organizado de d&rganos de control, normativas, métodos y
procedimientos que estan disefiados para gestionar y llevar a cabo el Control

Gubernamental de manera descentralizada.
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El Comité de Normas de Control Interno enfatiza que el control interno es
un proceso dinamico y completo que se adapta constantemente a los cambios que
enfrenta una organizacion. En este proceso, es esencial que tanto la gerencia como
el personal de todos los niveles estén activamente involucrados para gestionar los
riesgos y proporcionar una seguridad razonable de que se cumpliran la mision de

la institucion y los objetivos generales.

De acuerdo con la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica (Ley N° 27785, 2002), el control interno
abarca un conjunto de medidas que engloban precaucion previa, supervision en
tiempo real y verificacion posterior, llevadas a cabo por la entidad sujeta a control.
El proposito de estas acciones es asegurar que la administracion de los recursos,

activos y operaciones de la entidad se realice de manera adecuada y eficaz.

Por otro lado, la Ley N° 28716 de nuestro pais, conocida como la Ley de
Control Interno de las Entidades del Estado, en su articulo 3°, define el Sistema
de Control Interno como una totalidad integrada de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, estructura organizativa, procedimientos y metodos,
que abarca la disposicion de las autoridades y el personal. Este conjunto se disena
y ejecuta en cada entidad gubernamental con el propdsito de alcanzar los objetivos

del control interno.

2.1.4.1 Conformacién del Sistema Nacional de Control

Conforme a lo establecido en la Ley N° 27785, que norma el
Sistema Nacional de Control y la Contraloria General de la Republica, el
articulo 13 de dicha legislacion describe la estructura del Sistema Nacional

de Control de la siguiente forma:
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a) La Contraloria General de la Republica: Esto se refiere a la entidad
central encargada de supervisar y dirigir el control gubernamental en el

pais.

b) Todas las unidades organicas encargadas de la funcion de control
gubernamental: Esto abarca a todas las instancias y entidades en el
ambito estatal que tienen la responsabilidad especifica de llevar a cabo

funciones de control.

c) Las empresas de auditoria externa independientes: Estas empresas
pueden ser designadas por la Contraloria General y contratadas para
realizar auditorias durante un periodo especifico. Este tipo de auditorias
externas puede complementar el control interno llevado a cabo por la
Contraloria General y otras unidades de control gubernamental.

Tabla 2
Conformacion del sistema nacional de control interno

ENTIDAD DESCRIPCION

CONTRALORIA Es el ente rector del Sistema Nacional de Control
GENERAL DE LA |dotado de autonomia administrativa funcional,

REPUBLICA economica y financiera, que tiene por mision dirigir y
supervisar con eficiencia y eficacia del control
gubernamental.

ORGANISMO DE | Ubicado en el mayor nivel jerarquico de la entidad, el
CONTROL cual constituye la unidad especializada responsable de
INTERNO llevar a cabo el control gubernamental en la entidad.

SOCIEDAD DE Las Sociedades de Auditoria (SOA) son las personas
AUDITORIA juridicas calificadas e independientes en la realizacion

de labores de control posterior externo.

Fuente: Ley N 27785 Ley Organica del Sistema Nacional del Control y de la

Coniraloria General de la Republica

2.1.5 Control Interno

2.1.5.1 Definicién

De acuerdo con la perspectiva de Rodriguez (2012), el Control
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Interno se considera una funcion esencialmente atribuida a la alta
direccion, y se erige como un componente fundamental que ejerce una
variedad de influencias en la administracion de cualquier tipo de

organizacion, independientemente de si es de caracter publico o privado.

Por su parte, Yarasca (2006) define el Sistema de Control Interno
como el conjunto de politicas y procedimientos adoptados por la
administracion para garantizar de manera ordenada y eficiente la
conduccion de la entidad. Esto incluye aspectos como el cumplimiento de
las politicas de la administracion, la proteccion de registros, la prevencién
y deteccion de fraudes y errores, la integridad de los registros contables y
la oportuna presentacion de informacion financiera confiable (Yarasca ,

2006).

En el estudio de Mantilla (2005), el Control Interno se define como
un procedimiento realizado por el consejo de directores, la administracion
y el personal de una entidad con el fin de brindar un nivel razonable de
seguridad en la consecucion de objetivos que se agrupan en tres categorias
fundamentales: la efectividad y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes

y regulaciones pertinentes.

Estas definiciones se caracterizan por su amplitud y flexibilidad.
Reflejan la forma en que los lideres empresariales suelen abordar el
Control Interno en sus organizaciones, hablando en términos generales de
"control" y adaptandolo a diferentes areas y actividades. También

reconocen que el Control Interno es un proceso en constante evolucion que
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involucra a todos los niveles de la organizacion para gestionar riesgos y

garantizar el logro de objetivos.

2.1.5.1.1 Objetivos del Control Interno
El Comité de Normas de Control Interno ha establecido tres
categorias de objetivos que permiten a las organizaciones centrarse en
diferentes aspectos del Control Interno:
a) Objetivos Operativos: Estos objetivos se concentran en la efectividad
y eficiencia de las operaciones de la entidad, incluyendo sus metas de
desempefio financiero y operativo, asi como la proteccion de sus

activos contra posibles pérdidas.

b) Objetivos de Informacidn: Estos objetivos estan relacionados con la
informacidn interna y externa, tanto financiera como no financiera, y
pueden abordar aspectos como la confiabilidad, puntualidad,
transparencia, u otros conceptos establecidos por reguladores,

organismos reconocidos o politicas internas de la entidad.

c) Objetivos de Cumplimiento: Estos objetivos se enfocan en garantizar
que la entidad cumple con todas las leyes y regulaciones a las que esta

sujeta, asegurando asi su conformidad legal y regulatoria.

2.1.5.1.2 Importancia de Control Interno

Segun lo indicado por (CGR & Glz, 2014, p. 13), la
implementacién y fortalecimiento del Control Interno conlleva una serie
de beneficios sustanciales para una entidad. A continuacidn, se resaltan los

beneficios principales:
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a) Promocion de una cultura de control que impulsa el desarrollo

de las actividades institucionales y mejora el rendimiento.

b) Contribucion significativa a la obtencion de una gestion optima,
ya que genera ventajas para la administracion de la entidad en todos los
niveles, asi como en todos los procesos, subprocesos y actividades en los

que se aplique.

¢) Ayuda en la lucha contra la corrupcion al ser una herramienta

efectiva para prevenir y detectar practicas corruptas.

d) Fortalecimiento de la entidad para alcanzar sus objetivos de
desempefio y rentabilidad, al mismo tiempo que previene la pérdida de

recursos.

e) Facilitacién del aseguramiento de informacién financiera
confiable y garantiza el cumplimiento de las leyes y regulaciones, lo que

evita pérdidas de reputacidn y otras consecuencias negativas.

En resumen, el Control Interno se convierte en un aliado esencial
para que una entidad logre sus metas, evite riesgos no identificados y
sorpresas inesperadas en su camino. Ademas, promueve la eficiencia y la

integridad en todas las facetas de su funcionamiento.

2.1.5.1.3 Limitaciones del Control Interno

El Control Interno desempefia un papel fundamental al
proporcionar informacion administrativa sobre las operaciones de una
entidad y respaldar la toma de decisiones fundamentadas para alcanzar sus
objetivos. Sin embargo, es importante comprender que, en muchas
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ocasiones, las expectativas hacia el Control Interno pueden ser demasiado
elevadas. A pesar de un disefio sélido, un sistema de Control Interno solo
puede ofrecer un grado de seguridad razonable, pero no absoluto, en lo que
respecta al logro de los objetivos de la administracion. La probabilidad de
alcanzar estos objetivos se ve afectada por limitaciones inherentes al
entorno del sistema de Control Interno, como sefiala (CGR & GIZ, 2014,

p. 13).

Algunas de estas limitaciones incluyen:

a) Errores en la toma de decisiones: Los juicios en la toma de
decisiones pueden ser imperfectos, lo que significa que las decisiones
pueden basarse en informacion incorrecta o interpretarse de manera

errénea.

b) Posibilidad de errores simples: Pueden ocurrir fallas debido a
errores humanos simples o equivocaciones en la ejecucién de procesos y

procedimientos.

c) Posible elusion de controles: Es factible que los controles
establecidos involucren a dos 0 mas personas, y la administracion podria
encontrar formas de evadir o sobrepasar el sistema de Control Interno si

existe una falta de supervision adecuada.

d) Disefio ineficiente: Un sistema de Control Interno puede ser
disefiado sin tener en cuenta una adecuada relacion costo-beneficio, lo que

puede generar ineficiencias desde el inicio.
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2.1.5.1.4 Componentes del Control Interno
Los componentes del Control Interno pueden ser vistos como un
conjunto de estandares que se emplean para evaluar el Control Interno y

determinar su eficacia.

El Informe C.0.S.0. resalta cinco componentes fundamentales de
un sistema de Control Interno eficiente que pueden ser aplicados en todas
las empresas, adaptandolos segun las particularidades administrativas,
operativas y el tamafio especifico de cada organizacion. Estos
componentes se describen en la figura 3.

Figura 2
Componentes de control interno

SUPERVISION

INFORMACION ¥ COMUNICACION

ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

EVALUACION DE RIESGO

AMBIENTE DE CONTROL

Fuente: Control Interno

Los cuatro primeros componentes se centran en la planificacion y

ejecucion del Control Interno, mientras que el quinto, las Actividades de

Supervision, se orienta hacia garantizar que el Control Interno continue
funcionando eficazmente. Una entidad alcanza la efectividad del Control
Interno cuando los cinco elementos se han implementado adecuadamente,

lo que significa que estan presentes y operando de manera eficiente.

a) Ambiente de Control Interno
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El concepto se refiere al establecimiento de un entorno que motive
e influya en la conducta de las personas en relacion con el control de sus
actividades.

El entorno de control juega un papel esencial en la forma en que se
desarrollan las operaciones, se establecen los procedimientos y se evaltian
los riesgos. Ademas, esta vinculado al comportamiento de los sistemas de
informacion y las actividades de supervision. Algunos aspectos clave del
entorno de confrol abarcan la integridad y los principios €ticos, la
estructura organizativa, la distribucion de autoridad y responsabilidad, asi

como las politicas para la gestion del personal, entre otros.

b) Evaluacién de Riesgos

El riesgo se define como la posibilidad de que una accion o evento
tenga un efecto adverso en la entidad. Varios factores influyen en la
evaluacion del riesgo, como cambios en el entorno operativo, la
incorporacion de nuevo personal, la implementacion de sistemas de

informacion nuevos y la reestructuracion de la organizacion.

La evaluacion del riesgo es un proceso que comprende la
identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para el logro de los
objetivos de la entidad, asi como la determinacion de respuestas adecuadas
a esos riesgos. Este proceso incluye pasos como la identificacion de
riesgos, la valoracion de su probabilidad e impacto, la evaluacion de la
tolerancia al riesgo por parte de la organizacion y el desarrollo de medidas

para abordarlos.
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Debido a que las condiciones gubernamentales, economicas,
industriales, regulatorias y operativas estan en constante cambio, la
evaluacion del riesgo debe ser un proceso continuo. Esto implica la
identificacion y analisis de condiciones cambiantes, asi como la
identificacion de oportunidades y riesgos en un ciclo constante de
evaluacion. Ademas, implica la adaptacion del Control Interno para hacer

frente a los riesgos que evolucionan con el tiempo.

c) Actividades de Control

Las actividades de control se refieren a las acciones llevadas a cabo
por la gerencia y el personal de una entidad en su dia a dia para cumplir
con las responsabilidades asignadas. Estas actividades son de gran
importancia, ya que representan la manera apropiada de llevar a cabo las
tareas. Ademas, al involucrar la creacion y el seguimiento de politicas y
procedimientos, estas actividades sirven como medios efectivos para
garantizar que los objetivos de la entidad se alcancen de manera

consistente y adecuada.

d) Informacién y Comunicacién

La gestion de la informacién comprende la identificacion, captura
y comunicacion de datos relevantes de manera oportuna y en un formato
que permita a los empleados cumplir con sus responsabilidades. En este
proceso, los sistemas de informacidon desempefian un papel esencial, ya
que generan informes que contienen informacién operativa, financiera y
relacionada con el cumplimiento, lo que facilita el funcionamiento y el

control efectivo del negocio. Ademas, la gestion de la informacion no se
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limita Gnicamente a los datos generados internamente; también abarca la
informacion sobre eventos, actividades y condiciones externas que son
necesarios para la toma de decisiones, informes comerciales y reportes
dirigidos hacia el exterior de la organizacién. En resumen, la gestion de la
informacion asegura que la entidad disponga de la informacion adecuada
y en el momento oportuno para respaldar sus operaciones y la toma de

decisiones.

e) Supervision

Se realiza una evaluaciéon continua de la eficacia del Control
Interno con el paso del tiempo. Este proceso es esencial para determinar si
el Control Interno estd funcionando como se esperaba y si se requieren
ajustes. Estos componentes constituyen las categorias que deben ser
tenidas en cuenta para alcanzar los objetivos previamente mencionados.
Existe una estrecha relacion entre estos objetivos y estos componentes, ya

que se influyen mutuamente.
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2.1.5.1.5 Normas de Control Interno

La Resolucion de Contraloria N° 320-CG establece las Normas de
Control Interno como un conjunto de directrices, criterios, enfoques y
regulaciones disefladas para orientar y regular la implementacion del
Control Interno en areas criticas de la actividad administrativa u operativa
de las entidades. Estas areas incluyen la gestion financiera, logistica,
recursos humanos, proyectos, sistemas de informacion y valores éticos,
entre otras. Estas normas se emiten con el proposito de promover una
gestion adecuada de los recursos publicos en las entidades

gubernamentales.

2.1.5.1.6 Estructuras de Control Interno

Las Normas de Control Interno siguen la siguiente estructura:

e Cadigo: Numero de identificacion secuencial asignado a cada norma.

e Titulo: Breve descripcion que resume el propdsito de la norma.

e Sumilla: Parte operativa de la norma que contiene el enunciado o las

acciones especificas que deben aplicarse en cada entidad.

e Comentario: Explicacién concisa que proporciona los criterios
necesarios para facilitar la implementacion de la norma en las

entidades gubernamentales.

2.1.5.1.7 Mecanismos e instrumentos de control interno
Segun Gonzales (2011) en su trabajo, sefiala que los mecanismos e
instrumentos de Control Interno pueden experimentar variaciones

significativas en funcion de la naturaleza de la organizacion y las
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caracteristicas especificas del area en la que se implementen. En ciertos
casos, estos mecanismos pueden operar de manera automaética,
desempefiando funciones como la validacion de informacion, la
verificacion de coherencia y la comparacion de totales, entre otros. No
obstante, es fundamental que estos mecanismos estén integrados en el
proceso mismo en la medida de lo posible, en lugar de ser elementos

externos aplicados posteriormente a la ejecucion.

La creacion de estos mecanismos y herramientas debe ser un
esfuerzo conjunto entre los empleados encargados Yy la oficina de Control
Interno. El propdsito es alcanzar un equilibrio entre la seguridad y la
eficacia, asegurando que se logren los objetivos de control sin poner

obstaculos innecesarios en el camino de las operaciones de la entidad.

2.1.5.1.8 Tipos de control interno

a) Control Interno Administrativo: Esta faceta engloba la planificacion de
la estructura organizativa, asi como los procedimientos y registros
relacionados con los procesos de toma de decisiones que llevan a la
autorizacion de transacciones y actividades por parte de la Gerencia.
Su proposito es impulsar la eficacia en las operaciones, asegurar el
cumplimiento de la politica de la entidad y alcanzar los objetivos y

metas establecidos.

b) Control Interno Contable: Este componente se centra en la
planificacibn de la estructura organizativa, asi como en los
procedimientos y registros disefiados principalmente para resguardar

los activos y garantizar la integridad de los registros financieros.
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c) Control Interno Operacional: Los controles operacionales incluyen
aspectos como la estructura organizativa de la empresa, la seleccion de
tecnologias, la contratacion de personal, la formulacion de metas y
politicas, asi como todas las metodologias y medidas coordinadas
implementadas dentro de la organizacién para promover la eficiencia
operativa y asegurar el cumplimiento de las politicas administrativas

establecidas.

2.1.5.1.9 Proceso de evaluacion del control interno

Es fundamental establecer una metodologia para evaluar el Control
Interno, lo que permite al Auditor Interno definir con mayor precision sus
responsabilidades. Esta evaluacion debe llevarse a cabo teniendo en cuenta
la verdadera extension de la institucion y en concordancia con los planes
estratégicos, leyes, politicas, presupuestos, regulaciones y procedimientos
que rigen las operaciones y estan estrechamente relacionados con los
objetivos de servicio proporcionados por la organizacién dentro de su

ambito.

Conforme a las Normas Internacionales de Auditoria, el auditor
debe adquirir un conocimiento suficiente de los sistemas contables y de
Control Interno para planificar la auditoria de manera efectiva. El auditor
debe aplicar su juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y
disefiar procedimientos de auditoria que reduzcan este riesgo a un nivel

aceptablemente bajo.

El riesgo inherente se refiere a la probabilidad de que ocurran

errores significativos en el proceso contable, sin tener en cuenta la
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efectividad de los controles internos. Por ejemplo, areas que implican
calculos complejos, como los costos, presentan un mayor riesgo de errores
en comparacion con areas que involucran célculos sencillos. El riesgo de
control hace referencia a la capacidad de los controles internos para
prevenir o detectar errores o irregularidades significativas en la empresa.
Un sistema de control eficaz debe abordar los riesgos inherentes
percibidos, contar con una segregacion adecuada de funciones

incompatibles y cumplir en gran medida con los estandares.

El riesgo de deteccidn esta relacionado con la posibilidad de que
errores sustanciales en el proceso administrativo-contable no sean
identificados ni por el Control Interno ni por los procedimientos de
auditoria disefiados y ejecutados por el auditor. Estos riesgos son
consideraciones esenciales en el proceso de auditoria y deben abordarse de
manera apropiada para garantizar la integridad de la informacién

financiera.

2.1.6 Empresa

Una empresa se define como una entidad con animo de lucro que ofrece
servicios o productos a la sociedad. Desde la perspectiva econémica, una empresa

tiene la responsabilidad de satisfacer las necesidades y demandas del mercado.

Para lograr sus objetivos esta coordina el capital y el trabajo y hace uso de
materiales pasivos tales como tecnologia, materias primas, etc. (Moronto Sanchez,

2014)

La empresa en una organizacion economica destinada a producir bienes y

obtener un beneficio. Es el eje de la produccion en su forma contemporanea, pues
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a través de ella se realiza todo el proceso productivo, también es la organizacion
constituida por personas naturales, sucesiones indivisas o personas juridicas que
se dediquen a cualquier actividad lucrativa de extraccion, produccién, comercio o
servicios industriales comerciales o similares con excepcién de las asociaciones y

fundaciones que no tienen dicho fin lucrativo. (Caldas Blanco, 2014)

Entidad formada con capital social y que aparte del propio trabajo de su
promotor puede contratar a un cierto numero de trabajadores su propdsito
lucrativo, se traduce en actividades industriales mercantiles o la prestacion de

servicios. (Andrade Espinoza, 2012, pag. 537)

2.1.6.1 Empresa publica

Siendo una empresa una organizacion destinada a obtener
ganancias, entre las organizaciones publicas o estatales debemos distinguir
entonces, aquellas donde el Estado explota una determinada actividad
econdmica con finalidad de lucro, aunque éste debe ceder ante el bien
comun, y que se llaman empresas publicas; de las organizaciones publicas
con finalidad meramente de ayuda cultural y/o social como por ejemplo

una Biblioteca Publica, que no son empresas. (DeConceptos.com, 2015)

El término se refiere a empresas que operan en el mercado,
empleando factores de produccion, y estan directamente relacionadas con
la administracion publica. Su objetivo principal es la produccion de bienes
y/o servicios para satisfacer las necesidades colectivas. Ademas, estas
empresas también sirven como un instrumento de intervencion directa del
estado en la actividad econdmica, alineando sus objetivos y planes con el
desarrollo econdémico. (Perez Rosales, 2011, pag. 48)
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2.1.6.1.1 Empresas publicas de derecho privado

Son personas juridicas de derecho privado, que estan constituidas
y organizadas como tales, su forma esta condicionada a la adopcion del
modelo societario juridico de las sociedades anonimas. Su capital esta
constituido por una proporcion mayor perteneciente al estado y el restante

al sector privado asi mismo este capital esta dividido en acciones.

La propiedad directa de estas empresas se da cuando el estado es el
titular de las acciones de la empresa en cuanto se refiere a su
proporcionalidad. Su capital esta constituido por una proporcion mayor
perteneciente al estado y el restante al sector privado asi mismo este capital

esta dividido en acciones. (Pérez Rosales, 2011, pag. 52)

2.1.7 Gestion y cobranzas

2.1.7.1 Gestién

“El proceso de gestion es el conjunto de acciones, transacciones y
decisiones que la organizacion lleva a cabo para alcanzar los objetivos
propuestos (fijados en el proceso de planificacion), que se concretan en los

resultados.” (Melnik Pereira, 2013, pag. 172)

El concepto de gestién se refiere al adecuado manejo de los
recursos disponibles en una organizacion especifica, que puede ser una
empresa, entidad gubernamental, organizacién no gubernamental, entre
otras. El término gestién puede involucrar una amplia variedad de
actividades, pero su enfoque central siempre se centra en la eficiente
utilizacion de estos recursos, con el objetivo de maximizar sus

rendimientos. (Sanchez Gémez, 2014).
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2.1.7.2 Cobranzas

La cobranza es el procedimiento mediante el cual se efectua la
recoleccion de un pago relacionado con una compra, la provision de un
servicio, la liquidacién de una deuda, entre otros. Este proceso puede ser
gestionado por la misma empresa que espera recibir el pago, a través de un
departamento especializado, o puede ser encargado a una entidad externa.
En el primer escenario, una vez que se han identificado los montos
pendientes de pago, un individuo conocido como cobrador se dirige a las
ubicaciones designadas para recibir el importe acordado. (Definicion.mx,

2015).

“La cobranza es la recuperacion de fondos y valores a la prestacion
de bienes o efectos que los representan para su pago de cualquier
obligacion, factura o documento valido para su ejecucion en el lugar en

que son pagaderos.” (Davalos Céspedes, 2011)

2.1.7.3 Gestién de cobranzas

La gestion de cobranza se compone de una serie de soluciones y
servicios disefiados para implementar estrategias diferenciadas en la
recuperacion de deudas. Esta solucion tiene como objetivo optimizar la
recuperacion en términos de tiempo, dinero y recursos, al mismo tiempo
que se presta atencion a aspectos fundamentales del negocio, como la

retencion de clientes.

El proceso incluye el anélisis de su cartera en deuda de acuerdo al
comportamiento financiero de cada deudor, la gestion de la cartera y el
rendimiento de los resultados obtenidos. (Sanchez Gomez, 2014).
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2.1.7.4 Procedimientos e instrumentos de gestion

Los procedimientos administrativos buscan hacer mas eficiente la
organizacion y gestion de los servicios que presta una organizacion, a
través de procesos de simplificacion administrativa que agilicen los

diversos tramites que realizan las instituciones (Sanchez Gémez, 2014).

El conjunto estd compuesto por:

Manual de Procedimientos: Este documento es una herramienta de
gestion y normativa que establece los objetivos, las funciones y las
responsabilidades asignadas, en conformidad con las normativas legales y

administrativas.

Manual de Organizacion y Funciones: ElI Manual de Organizacion y
Funciones es un instrumento de gestiobn que describe las funciones
fundamentales a nivel de puestos de trabajo o cargos en una organizacion.
Proporciona informacidn sobre las funciones béasicas y especificas de cada
puesto, las lineas de autoridad, los niveles de responsabilidad y
coordinacion, entre otros aspectos. Este manual también es Gtil para
determinar el perfil requerido para cada cargo, facilitando asi la seleccién
de personal adecuado para desempefiar eficazmente las labores de la

entidad.

52

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.1.8 Inventarios

2.1.8.1 Importanciay concepto

Los inventarios representan uno de los recursos mas cruciales
disponibles para una entidad comercial o industrial. Es esencial contar con
un suministro adecuado de inventarios, ya que esto respalda las actividades
centrales para las cuales se establecid la organizacion, es decir, las
operaciones de compra y venta que generan ganancias y flujos de efectivo,
permitiendo asi que se reinicie el ciclo financiero a corto plazo tanto en

empresas manufactureras como comerciales.

De acuerdo con Zeballos (2013), los inventarios son un
componente de gran relevancia en cualquier empresa, ya sea en el &ambito
comercial o de produccion, debido al significativo capital que representan,
su caracter inmovilizado y los costos asociados a su mantenimiento y
gestion. Para cualquier tipo de empresa, los inventarios desempefian un
papel fundamental en la planificacion y ejecucion de sus actividades
normales, sin que ello afecte negativamente sus beneficios, siempre y
cuando se gestionen de manera eficiente desde una perspectiva

administrativa y economica.

2.1.8.2 Clasificacion de inventarios

Existen diversos tipos de inventarios que varian segun el propdsito
de la organizacién o empresa. En empresas dedicadas al comercio, se
encuentran los Inventarios de mercancia. Mientras que en empresas

manufactureras, los inventarios se subdividen de la siguiente manera:
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1. Materias primas: Estos son los materiales que se utilizan en la
industria y que requieren transformacion para convertirse en productos

terminados.

2. Mercancias: Se refiere a productos adquiridos para su reventa,

sin realizar modificaciones en ellos.

3. Articulos en proceso: Son productos que estdn en medio del

proceso de fabricacidon y ain no han sido completamente terminados.

4. Partes terminadas: Estos son productos completos que pueden

venderse o incorporarse en la fabricacion de otros articulos.

5. Articulos terminados: Son productos listos para su venta en su

forma final.

6. Mercancias en transito: Estas son mercancias que la empresa ha
adquirido y que ya han sido enviadas a ella, formando parte de su activo,

aungue adn no se encuentren fisicamente en sus almacenes.

7. Mercancias en dep0sito: Se trata de mercancias entregadas a un
almacén de deposito, respaldadas por un certificado de depoésito
correspondiente. En algunas ocasiones, estas mercancias se utilizan como
garantia para préstamos, en cuyo caso Se denominan mercancias

pignoradas.

8. Mercancias deterioradas y obsoletas: Si estas mercancias aln
pueden venderse a precios reducidos, se incluyen en el inventario con
anotaciones especiales. En caso contrario, no deben considerarse en el

inventario.
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2.19

2.1.8.3 Proposito de los inventarios

Segun Lopez en su trabajo de 2010, la funcion principal de los
inventarios es suministrar a la empresa con los materiales necesarios para
mantener un funcionamiento constante y regular, lo que significa que
desempefian un papel esencial en el proceso de produccion y en la
capacidad de satisfacer la demanda de manera eficaz. Los inventarios
poseen un valor significativo, especialmente en empresas orientadas a la
compra y venta de productos, y este valor siempre se refleja en el lado de

los activos en el Balance General.

La organizacion contable

2.1.9.1 Laorganizacion

Mufioz Campos, (1982). "Es la combinacion de elementos
humanos y materiales disponibles en funcidn de la consecucion de un fin,
segun un esquema preciso de independencia e interrelaciones entre los

distintos elementos que la conforman”.

"Establecimiento de relaciones de conducta entre trabajo,
funciones, niveles y actividades de empleados de una empresa para lograr

su méaxima eficiencia dentro de los planes y objetivos establecidos".

Una organizacion se compone de diversas partes interconectadas,

formando un sistema. Estas partes incluyen:

1. Personas: Son los individuos que contribuyen a la organizacion

con sus comportamientos, motivaciones, expectativas, derechos, trabajo y
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obligaciones.

2. Organizacion Formal: Comprende la definicion de funciones,
tareas, responsabilidades y relaciones que existen entre las partes que
conforman la organizacion. Esto también involucra la estructura
jerérquica, las relaciones de autoridad, las relaciones horizontales y las

funciones de asesoramiento.

3. Organizacion Informal: Se refiere a las relaciones sociales y
humanas que surgen de manera natural entre los individuos dentro de la
organizacion. Estas relaciones no requieren una intervencion formal. A

menudo, de estas relaciones informales surgen lideres.

De acuerdo con Quiroga Diaz, la organizacion contable se define
como "el conjunto de procedimientos orientados a lograr la eficiencia a
través de la regulacion de los componentes humanos y materiales de la

entidad".

2.1.9.2 Fines de la Organizacion Contable

Las actividades diarias que tienen lugar en una empresa se conocen
como "transacciones", las cuales pueden involucrar la venta de productos
o servicios a clientes y la adquisicion de recursos materiales o servicios de
proveedores. Cada una de estas operaciones empresariales puede tener un

impacto en los activos o las participaciones (ya sea pasivos o capital).
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En este contexto, es de vital importancia comprender la relevancia
de organizar el proceso de registro y clasificacion de informacion contable
en las organizaciones. Por lo tanto, la organizacion contable, considerada
como un proceso destinado a mejorar la eficiencia operativa del sistema

contable, se basa en los siguientes principios:

1. Asignacion de responsabilidades claras: Esto implica definir de
manera precisa las funciones que deben llevar a cabo los miembros del

personal en sus respectivas areas funcionales.

2. Simplificacion del registro de operaciones: Se logra mediante la
definicion y categorizacion de cuentas, asi como la creacion de un catalogo

de cuentas.

3. Establecimiento de normas: La implementacion de regulaciones
y normas adecuadas proporciona los medios necesarios para evaluar los

éxitos y errores de la empresa.

4. Coordinacion de operaciones: Es esencial mantener una
coordinacion eficiente entre los recursos humanos y materiales de la

empresa.

5. Control de operaciones: El control de operaciones se utiliza para
identificar desviaciones con respecto a las normas en relacion con los

resultados obtenidos.
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Estos principios se llevan a cabo mediante diversos componentes,
como la elaboracion de documentos contables claros, la asignacion de un
namero de identificacion a cada documento, la creacion de manuales
administrativos para el registro contable y la elaboracion de un catalogo

de cuentas completo y de facil comprension.

2.1.9.3 Importancia de la Organizacion Contable

Las operaciones diarias que se desarrollan en una empresa se
conocen como "transacciones”, las cuales pueden comprender la venta de
productos o servicios a clientes y la adquisicidn de recursos materiales o
servicios de proveedores. Cada una de estas acciones comerciales puede
tener un impacto en los activos o en las participaciones (ya sea pasivos 0

capital) de la empresa.

En este contexto, es de suma importancia reconocer la relevancia
de organizar el proceso de registro y clasificacion de la informacion
contable en las organizaciones. Por lo tanto, la organizacion contable,
considerada como un proceso dirigido a mejorar la eficiencia operativa del

sistema contable, se fundamenta en los siguientes principios:

1. Asignacion de responsabilidades definidas: Esto implica la
asignacion clara de las funciones que deben desempefiar los miembros del

personal en sus respectivas areas funcionales.

2. Simplificacion del registro de operaciones: Se logra mediante la
definicion y categorizacién de cuentas, asi como la creacion de un catalogo

de cuentas.

3. Establecimiento de normativas: La implementacion de
fole}
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regulaciones y normas adecuadas proporciona los medios necesarios para

evaluar los éxitos y desaciertos de la empresa.

4. Coordinacién de operaciones: Es fundamental mantener una
coordinacion eficiente entre los recursos humanos y materiales de la

empresa.

5. Control de operaciones: El control de operaciones se utiliza para
identificar desviaciones con respecto a las normativas en relacion con los

resultados obtenidos.

Estos principios se materializan a través de diversos componentes,
como la creacion de documentos contables claros, la asignacion de un
numero de identificacion a cada documento, la elaboracion de manuales
administrativos para el registro contable y la confeccion de un catalogo de

cuentas completo y de facil comprension.

2.1.9.4 Caracteristicas de la Organizacion Contable

El proposito fundamental de la contabilidad es generar informacion
contable de alta calidad, lo que implica la presencia de caracteristicas

clave, como utilidad, confiabilidad y oportunidad.

La utilidad se refiere a la capacidad de la informacion para ser
efectivamente utilizada en la toma de decisiones por parte de los usuarios,
siempre que sea relevante y se presente en el momento adecuado. La
utilidad radica en la capacidad de la informacion contable para satisfacer

las necesidades especificas de los usuarios y respaldar sus decisiones.

La confiabilidad se relaciona con la aceptacion de la informacion
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contable por parte de los usuarios y su uso en la toma de decisiones. La
confianza del wusuario se basa en la estabilidad, objetividad y
verificabilidad del sistema contable, lo que garantiza que los datos sean
coherentes, imparciales y verificables, fortaleciendo asi la credibilidad de

la informacién.

La contabilidad persigue la creacion de informacion contable de
calidad, cuyas caracteristicas esenciales incluyen su utilidad, confiabilidad
y oportunidad, para respaldar eficazmente la toma de decisiones de los

usuarios.

2.1.9.5 Elementos de la Organizacion Contable.

La organizacion contable se compone de elementos esenciales
disefiados siguiendo las normativas generales aplicables en esta area. Estos
elementos deben adaptarse de manera adecuada al organismo en cuestion,
al sistema contable utilizado, al material contable disponible y al personal
que forma parte de la empresa. En términos generales, estos elementos

incluyen:

e Catélogo de cuentas: Un registro detallado y ordenado que enumera las
cuentas por numero y nombre, destinado a registrar las operaciones
contables de la entidad. Este catdlogo sirve como una estructura

organizativa para la contabilizacion de datos financieros.

e Documentos comprobatorios: Documentos escritos que respaldan y
verifican las operaciones realizadas, esenciales para la aceptacion y

comprobacion de las transacciones.
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e Documentos contabilizadores: Documentos escritos utilizados como
herramienta para registrar operaciones en los libros de contabilidad,
garantizando una coordinacion eficiente de las actividades contables

de la empresa.

e Libros auxiliares: Libros que, aunque son opcionales, se emplean para
registrar en detalle las operaciones ya registradas en los libros
principales, lo que permite llevar a cabo un analisis contable maés

exhaustivo.

e Libros principales: Estos libros de contabilidad deben mantenerse
obligatoriamente segln las leyes pertinentes, en los que se registran las

operaciones financieras fundamentales de la entidad.

e 6. Libros intermedios: Situados entre los libros principales y los
auxiliares, como el diario, se utilizan para registrar operaciones en el
orden en que ocurren, siguiendo principios y procedimientos
contables, como la partida doble y el uso de cuentas. Actlian como un

medio de control y conexion entre los libros auxiliares y principales.

e 7. Informes: Resimenes de datos relacionados con operaciones
financieras, contables y administrativas que sirven como base para
obtener conclusiones a partir de las operaciones de la empresa y para

implementar estrategias de mejora.

La organizacion contable se basa en una serie de elementos que
facilitan la realizacion, verificacion y control de operaciones financieras,

lo que permite una gestion eficaz de la informacion contable de la entidad.
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Figura 3

Organizacion contable

REGISTROS CONTABLES

CATALOGO DE
CUENTAS

DOCUMENTOS LIBROS AUXILIARES
COMPROBATORIOS

Fuente: Elaboracién Propia

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Activo:

Se refiere a todos los activos que una empresa tiene y que pueden ser
valorados en términos monetarios, ya sean bienes fisicos o intangibles, derechos

de uso, beneficios econdémicos futuros, o participaciones en otras entidades.

2.2.2 Competitividad:

Se refiere a la capacidad de una organizaciéon para crear y mantener

ventajas en comparacion con otras.

2.2.3 Contabilidad:

Es una disciplina que se enfoca en estudiar las normas que rigen la
presentacion, interpretacion y determinacion de la situacion financiera de las

organizaciones en términos monetarios.

2.2.4 Contralor:

La persona encargada de llevar a cabo auditorias internas y cuya lealtad y

habilidades profesionales estan dedicadas a una Unica organizacion.
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2.2.5 Control:

Un proceso de gestion que implica la evaluacion y correccion de
desviaciones, asegurando que las actividades se ajusten a un plan predefinido y

que dicho plan se adapte a las operaciones de la organizacion.

2.2.6 Control contable:

Los procedimientos y registros relacionados con la seguridad de los

activos y la integridad de los registros financieros.

2.2.7 Control de gestion:

Un conjunto de acciones mediante las cuales los lideres impulsan y
orientan a su equipo para realizar tareas que conduzcan al cumplimiento de los
objetivos y metas de la compafiia, poniendo en practica planes y estrategias

previamente disefiados.

2.2.8 Control interno:

Una metodologia general que supervisa la administracion y supervision
dentro de una organizacion y garantiza el cumplimiento de las politicas destinadas

al logro de sus objetivos.

2.2.9 Eficiencia:

La capacidad de producir mas eficientemente a una velocidad dada con
costos inferiores, o de mantener la misma velocidad de produccion con costos

equivalentes.
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2.2.10 Efectividad:

Una medida que permite evaluar la capacidad de alcanzar metas

preestablecidas.

2.2.11 Evaluar:

El acto de analizar, estudiar y considerar lo examinado.

2.2.12 Factible:

Puede realizar.

2.2.13 Informacion:

Un conjunto organizado de datos que transmiten un mensaje a los

receptores finales.

2.2.14 Inventarios:

Articulos fisicos que estan destinados para la venta, uso o consumo en las

operaciones normales de una empresa.

2.2.15 Inversiones:

Fondos invertidos por la empresa con el fin de obtener rendimientos

mayores que los que podria obtener dejandolos en un banco comercial.

2.2.16 Oportunidad de mejora:

La posibilidad de cambiar un proceso para optimizar su resultado.

2.2.17 Organizacion:

La agrupacion de actividades necesarias para cumplir con los objetivos de
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la empresa, asignando funciones, responsabilidades y relaciones.

2.2.18 Organizacion contable:

Un modelo de datos creado con el propoésito de brindar control,

adaptabilidad, flexibilidad y una relacion costo-beneficio favorable.

2.2.19 Organizacion formal:

La descripcion de las funciones, labores, responsabilidades y las

interacciones entre las partes que constituyen una entidad o institucion.

2.2.20 Proceso:

El periodo de evolucion de una serie de eventos que completan una

actividad o programa.

2.2.21 Registro:

Un libro o registro que registra y verifica las actividades de una empresa o

que documenta y respalda una transaccion.

2.2.22 Riesgo:

Asociado con la variabilidad de la utilidad o efectivo y la posibilidad de

pérdida.

2.2.23 Riesgo de control:

El principal proposito de evaluar la efectividad de los sistemas de
contabilidad y control interno en una entidad es prevenir, detectar y corregir de

manera eficaz representaciones inexactas o significativas.
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2.3

2.2.24 Sistemas de informacién:

Un sistema de informacién es una coleccién de elementos o componentes
que trabajan juntos para procesar datos Yy convertirlos en informacion

significativa.

2.2.25 Transaccioén:

Una transaccion es un acontecimiento o suceso que se registra en un libro
de contabilidad para llevar un registro adecuado de las operaciones financieras de

una entidad.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1 Hipotesis General

El control interno influye negativamente en la Gestion Contable de la

ferretera Yesur S.R.L. de la ciudad de Juliaca, periodos 2015- 2016.

2.3.2 Hipotesis especificas

2.3.2.1 Hipotesis especifica (1)

El Control Interno influye negativamente en la gestion de

inventarios de la ferretera Yesur S.R.L de la ciudad de Juliaca.

2.3.2.2  Hipotesis especifica (2)

La Cobranza a Terceros influye negativamente en la Gestion

Contable en la Ferretera Yesur S.R.L de la ciudad de Juliaca.
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2.4  OPERACION DE VARIABLES

2.4.1 Variables hipotesis General:

Variable independiente: Control Interno

Indicadores:
1. Cumplimiento de las normas de Control Interno RC 320-2006-CG

2. Adopcion de las directrices de la RC 458-2008-CG para la implementacion

de Normas de Control Interno

3. Evaluacion basada en el Informe COSO

Variable Dependiente: Gestion Contable

Indicadores:

1. Precision y confiabilidad de los Estados Financieros

2. Exactitud en la presentacion del Balance General

3. Coherencia en la elaboracion del Estado de Flujo de Efectivo
4. Conformidad en la preparacion del Estado de Resultados

2.4.2 Variables hipotesis Especifica

2.4.2.1 Hipdtesis Especifica 1:

VARIABLES INDEPENDIENTE: Control Interno

Indicadores:

e RC 320-2006-CG Normas de Control Interno

e RC 458-2008-CG Guia para la implementacion de NCI
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e [nforme COSO

VARIABLE DEPENDIENTE: Gestion de Inventarios

Indicadores:

e Kardex

e Registro de Inventario Permanente Valorizado (Formato 13.1)

2.4.2.2 Hipdtesis Especifica 2

VARIABLE INDEPENDIENTE: Cobranza a Terceros

Indicadores:
-Registro de clientes Deudores

-Registro de Empresas Deudoras

VARIABLE DEPENDIENTE: Gestion Contable

Indicadores:
-Estados Financieros
-Balance General

-Estado de Flujo de Efectivo
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1.1 Método Deductivo

A través de esta metodologia, se llevan a cabo una serie de etapas que
incluyen la observacion de los fenomenos estudiados, la formulacién de una
hipétesis, la deduccidn de implicaciones a partir de esta hipotesis y finalmente la
comprobacion de la veracidad de las afirmaciones derivadas mediante la

experimentacion.
3.1.2 Meétodo Descriptivo

A través de este metodo se tiene como principal finalidad especificar y
estudiar sistematicamente lo que se presenta con referencia a las diferencias o las

condiciones de una situacion.

Mediante este método que fue utilizado para examinar la problematica que

esta presente en las empresas del rubro ferretero de la ciudad de Juliaca.
3.2 TIPO DE INVESTIGACION
3.2.1 Método Deductivo

A través de este método se ha permitido enunciar la ya mencionada
hipétesis, ademas facilito conseguir los resultados de la investigacion asi mismo
plantear las conclusiones de la investigacion . igualmente, ha permitido analizar

los procesos de almacenamiento. A partir de este método se fueron adecuando.
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3.3

Lo cual se refleja en el estudio del Control Interno y contrastando los libros

contables de los periodos en mencion

3.2.2 Método Descriptivo

Este enfoque ha facilitado la identificacion precisa del problema,
utilizando la revision de la literatura como punto de partida, formulando hipétesis,
recopilando datos y luego procesandolos y analizdndolos mediante técnicas de
organizacion, clasificacion, comparacioén e interpretacion de los resultados. Esto
se llevo a cabo en el contexto del Control Interno en la empresa Yesur S.R.L.

mediante la aplicacion de métodos y cuestionarios.

Cuyos resultados son reflejados en los cuadros de investigacion del

presente trabajo.

POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacién

Se considero como poblacién a la Empresa Yesur S.R.L de la ciudad de
Juliaca, RUC 20448259294, la cual fue considerada como unidad de indagacion

y estudio.

3.3.2 Muestra

3.3.2.1 Tamaio de la muestra

A fin de poder ejecutar el cuestionario se consideré6 como muestra
a los empleados de la Empresa Yesur S.R.L de la ciudad de Juliaca y

Provincia de San Roman que suma un total de 8 trabajadores.
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Figura 4

Personal de la Empresa Yesur S.R.L.

CARGO ESTRUCTURAL 2015 2016 TOTAL
Jefe de Almaceén v ¥ 1
Almacén de Operaciones v ¥ 1
Almaceén de Inversiones ¥ v 1
Encargado de control de PECOSA ¥ 1
Encargado de tramite de PECOSA v v 1
Asistente Administrativo v v 2
Apoyo Administrativo v 1
TOTAL PERSONAL 8

Fuente: Empresa Yesur S.R.L.

3.4  TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Para la realizacion de objetivos y demostracién de la hipotesis fueron aplicadas

las siguientes técnicas:

3.4.1 Observacion

Se define como la utilizacion natural de nuestros sentidos para adquirir
ciertos datos necesarios para abordar el problema de investigacion. Por lo tanto,
en el desarrollo de la investigacion, fue esencial emplear la observacion tanto
directa como indirecta para comprender la situacion real de la empresa Yesur en

Juliaca.

3.4.2 Entrevista

Para la presente investigacion se mantuvieron entrevistas con los
propietarios o empleados de las ferreteras de la ciudad de Juliaca, con la finalidad
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de juntar informacién que facilite la sustentacion del tema de investigacion.

3.4.3 Encuestas

La encuesta fue una técnica de recoleccion utilizada para conseguir los
resultados de la investigacion, la cual se tratdé de una serie de preguntas referidas
a una o mas variables. Las preguntas contienen una serie de opciones cerradas,
algunas de las preguntas son de tipo cerradas que tienen como objetivo principal,
acelerar el proceso de la investigacion, mostrando a nuestro encuestado varias

alternativas de respuesta.

Para poder conocer las opiniones del personal de la empresa Yesur S.R.L.
de la ciudad de Juliaca se realizé la encuesta que fue ejecutada de manera escrita
con el objetivo de obtener respuestas a nuestras preguntas con la finalidad de
poder afirmar o negar las hipétesis planteadas acerca del control interno de

inventarios y su influencia en la organizacion contable.

Para la presente investigacion los instrumentos que se usaron estuvieron
en la escala Nominal y Likert. La escala Nominal es una escala cuyos valores son
divididos en clases (o categorias), no pueden ser organizados de grande a pequeiio
o de mas a menos. La aplicacion de estas escalas nominales se encuentra en las
preguntas dicotomicas y en las preguntas que son de seleccion multiple. Se

considera una pregunta dicotomica a aquella que cuenta con solo dos alternativas

de respuesta.

Ejemplo de una pregunta Dicotdmica: ¢ Compraste el auto?

Si()No ()
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Mientras que las preguntas con seleccion maltiple son aquellas que tienen

3 0 mas alternativas de respuestas.

Ejemplo Pregunta de seleccion Multiple: ¢Cudl es tu ingrediente de pizza

favorito?

() Pepperoni

() Anchoas

() Salchichas

() Pifa

() Champifiones
La escala de Likert es considerada una escala psicométrica en la cual
comunmente se utilizan cuestionarios, por lo general estas escalas son de un
uso mas amplio en encuestas para la investigacion. Al responder a un
elemento del cuestionario que fue hecho en base a la técnica de Likert lo

hacemos precisando en un nivel que esta dentro de excelente y pésimo con

una declaracion.

Ejemplo, mostramos varios items de una escala para valorar la

calidad

Las alternativas son las siguientes:
() Muy Bueno

() Optimo

() Promedio

() Regular
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() Malo

Tabla 3

Escala de valoracién de respuestas

. CRITERIO DE E
VALORACION EVALUACION RANGO CALIFICACION
1 Mo sabe Ded==6 INICIAL
2 Mo cumple De G == 11 EN PROCESO
3 Secumple | ho gy g5 IMPLEMENTANDO
parcialmente
e cumple en —
4 mayor grado De 15 == 18 AVANZADO
& Se cumple _
plenamente De 18 ==20 OPTIMIZADO

Fuente: Control interno y administracion de riesgos (Argandoia, 2010)

3.4.4 Documental

Esta informacion bibliografica se obtuvo mediante la revision y
observacién de investigaciones previas, datos disponibles en internet, revistas y
otras fuentes. Para enriquecer aun mas el estudio, se recopildé informacion de
diversas fuentes documentales relacionadas con los objetivos del estudio.
Ademas, se consultaron buscadores virtuales en busca de estudios previos
relacionados con empresas del sector ferretero en la ciudad de Juliaca que se

hubieran realizado de manera veraz.

3.5 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Se trata de procesar los datos obtenidos (Separados, sin un orden especifico, de
manera individual) que se consiguieron de la poblacion objeto del presente estudio que

tiene como finalidad dar el resultado (datos ordenados y agrupados), mediante los cuales
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se hizo el estudio segln los objetivos de hipotesis de la investigacion realizada.

En primer lugar, se obtienen los datos mediante las encuestas realizadas al gerente
y empleados de la Empresa Yesur S.R.L. de la Ciudad de Juliaca.

Posteriormente los datos se ordenaron y se organizaron segln era necesario.

Se empleo los procesadores computarizados de Microsoft Excel y Word.
Ordenamiento de los datos recolectados mediante las hipotesis generadas.

Composicion de las conclusiones y las recomendaciones,
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CAPITULO IV

CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION

41 AMBITO DE ESTUDIO

La investigacion se desarrollé en Juliaca, la ciudad capital de la provincia de San
Roman, ubicada en la region de Puno, en el sureste de Per0. Juliaca esta situada a una
altitud de 3,824 metros sobre el nivel del mar en la meseta del Collao, al noroeste del lago
Titicaca. Es el centro econdmico principal de la regién de Puno y es conocida por ser una

de las principales zonas comerciales del sur de Peru.

Esta ciudad desempefia un papel central en el comercio del sur de Peru debido a
su ubicacion estratégica en la region. Por lo tanto, el estudio de investigacion se enfoco
en las empresas ferreteras, y la muestra seleccionada para el estudio se refiere a una
empresa en particular. Esta empresa ferretera, que opera de manera regular y tiene su
direccion en Jr. M. Odria N° 149 con RUC N° 20448259294, se encuentra en la ciudad

de Juliaca.
4.1.1 Ubicacion Politica

e Pais: Perl
e Departamento : Puno

e Provincia : San Roman

4.1.2 Ubicacion

La region de Puno, en Perd, se compone de 13 provincias, y una de ellas
es San Roman. En el afio 2007, la poblacion de esta provincia se registrd en

242,886 habitantes, y la mayoria de ellos residia en su capital, Juliaca, que contaba
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con 225,146 habitantes. San Roman tenia una poblacion urbana que representaba
el 30% de la poblacion total de la region de Puno y contribuia con el 41% del

comercio en la region.

La provincia de San Roman limita al norte con las provincias de Azangaro
y Lampa, al este con la provincia de Huancané, al sur con la provincia de Puno, y

al oeste con las regiones de Arequipa y Moguegua.

En la jerarquia de la Iglesia Catdlica, la provincia de San Roman esta
integrada en la didcesis de Puno, que a su vez forma parte de la Arquidiocesis de

Arequipa.

La provincia de San Roman tiene sus raices en el antiguo corregimiento de
Cabana-Cabanillas y fue establecida como provincia mediante la ley N° 5463 el 6
de septiembre de 1926, bajo la presidencia de Augusto Bernardino Leguia y
Salcedo. El nombre de San Romaén se le dio en honor a Miguel de San Roman y
Meza, un destacado punefio que ocupd la presidencia de la Republica del Pert en

los afios 1862 y 1863.

San Roman se encuentra en la parte noroeste del lago Titicaca y abarca
aproximadamente el 3.2% de la superficie total de la region de Puno. Desde su
creacion en 1926 hasta el 27 de febrero de 1958, la provincia de San Roman estuvo
compuesta oficialmente por tres distritos: Juliaca, con su capital en Caracoto;

Cabana, con su capital en Cabana; y Cabanillas, con su capital en Deustua.

4.1.3 Hidrografia

El rio Coata tiene su origen en la confluencia de los rios Lampa y

Cabanillas, y atraviesa una distancia de 49.5 kilometros antes de desembocar en
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el lago Titicaca, a una altitud de 3,810 metros sobre el nivel del mar, cerca de la
peninsula de Capachica. Su ubicacion exacta es a 15°36' de latitud sur y 69°55' de

longitud oeste.

Entre las caracteristicas destacadas de la regidn se encuentra la laguna de
Saracocha, situada en el distrito de Cabanillas. Esta laguna se encuentra a una
altitud de 4,135 metros sobre el nivel del mar y esta ubicada en las coordenadas
70°37' de longitud oeste y 15°46' de latitud sur. Tiene una superficie de 14.00
kilometros cuadrados, un perimetro de 332.77 kilometros y una profundidad
estimada de 75.30 metros. Saracocha forma parte de la cuenca del rio Coata y
presenta un desnivel relativo de 18.80 metros en comparacién con la laguna
Lagunillas, lo que significa que Saracocha se encuentra a una altitud inferior que

Lagunillas.

La laguna de Saracocha es una importante reserva hidrica y se planea
utilizar sus aguas para la irrigacion de las pampas de Cabanillas, Cabana, Mafiazo
y otras areas cercanas gracias a la construccion de la represa de Lagunillas.
Ademas, en un futuro cercano se planea canalizar y llevar sus aguas hacia las
ciudades de Juliacay Puno, después de un tratamiento adecuado, para su consumo
por parte de las comunidades locales. Tanto esta laguna como los rios que
atraviesan la provincia son conocidos por su diversidad de aves y peces, con la

trucha y el pejerrey como especies destacadas.

414 Clima

La provincia de San Roman experimenta un clima muy variable, que
generalmente se caracteriza por ser frio, ventoso y con baja humedad. Se destaca
por tener contrastes térmicos significativos, con periodos en los que tanto el calor
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como el frio pueden volverse extremadamente incomodos.

Los meses de enero a marzo suelen ser la temporada de lluvias, y es comun
la presencia de nevadas, granizadas, truenos, rayos y relampagos durante este
periodo. Ademas, la zona es conocida como "la ciudad de los vientos™ debido a la

frecuencia con la que se experimentan fuertes vientos en la region.

415 Economia

La ciudad de Juliaca se ha erigido como el epicentro comercial, financiero
e industrial del sur de Per(, atrayendo a la mayoria de la poblacion. Mientras tanto,
en los demas distritos, las actividades predominantes divergen y se destacan por

su diversidad:

La agricultura desempefia un papel fundamental, con cultivos que incluyen
papa, habas, quinua, cebada y avena forrajera. Aungue vivimos en el siglo XXI,
el uso de herramientas ancestrales como la chakitajlla, la raukana, la wajtana y la
Kupana sigue siendo comun. Para ampliar las areas de cultivo, se estan

implementando sistemas de riego.

La ganaderia, principalmente la cria de ganado vacuno y ovino, es otra
actividad destacada. La presencia de empresas lacteas ha mejorado la cria de vacas
lecheras, lo que ha tenido un impacto positivo en la calidad de vida de las familias
dedicadas a la ganaderia. También es comdn la cria de cerdos, cobayas, alpacas,

gallinas y otros animales pequefios.

La agroindustria, que incluye la venta y produccion de productos como
avena, papa, quinua, chufio, tunta, carne, charqui, leche y queso, por lo general,

tiene como objetivo cubrir las necesidades familiares. En cada comunidad y

79

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

capital de distrito, las ferias semanales facilitan el intercambio y la

comercializacion de estos productos.

En el ambito de la artesania, especialmente en el campo textil, se ha
experimentado un crecimiento significativo y se atienden pedidos de exportacion.
Se producen diversos tipos de prendas, como pantalones, chalecos, chompas,
chalinas, mitones, gorros, escarpines, adornos y titeres en miniatura,

confeccionados con lana de auquénidos y motivos tradicionales.

También son notables los trabajos en curtiembre y la produccion de objetos
a partir de materiales como paja, cebada o avena, como mecas, esteras y

sombreros, entre otros.

En términos de transporte, la conectividad ha mejorado gracias a carreteras
asfaltadas que enlazan Juliaca con Arequipa y Puno. Gran parte de la poblacién
dispone de medios de transporte motorizado, lo que facilita los desplazamientos

internos.

La pesca artesanal sigue siendo una actividad presente en lagunas y rios de

la provincia, a pesar de su ubicacion en tierras altas.

En los Gltimos afios, la poblacion ha comenzado a adoptar la tecnologia
moderna y a buscar asesoria cientifica para complementar sus métodos

artesanales, lo que ha mejorado las actividades de la pesca artesanal.

4.1.6 Demografia

La provincia de San Roman abarca aproximadamente el 3.2% del territorio
de la regién de Puno, pero tiene un impacto significativo en términos econémicos,

ya que contribuye con el 41% del comercio regional. Su poblacidn, que representa
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el 18.9% del total regional, se sitla en 240,776 habitantes, lo que refleja una alta
densidad poblacional, especialmente concentrada en la ciudad de Juliaca.

Ademas, la provincia presenta un Indice de Desarrollo Humano (IDH) alto.

La distribucion de la poblacién econdmicamente activa en San Roman
difiere notablemente de la media regional de Puno. Esto se debe principalmente a
su mayor IDH y su mayor grado de urbanizacién. Mientras que en la regién de
Puno, el sector primario representa aproximadamente el 46% de la poblacion
econdémicamente activa, en la provincia de San Roman, este sector solo abarca el
8.8%. En cuanto a la actividad manufacturera (sector secundario), que constituye
el 6.2% de la PEA en la region de Puno, en San Roman asciende al 13.6%.
Ademas, el sector del comercio, que representa alrededor del 12.7% de la PEA en
la regidn, alcanza un 26.5% en la provincia de San Roman. También es notable
que sectores como el transporte y las comunicaciones estan mas desarrollados y
emplean a una mayor proporcién de la PEA en la provincia de San Roman en

comparacion con el resto de la region de Puno.
4.2 ENTIDAD

La Empresa Yesur S.R.L. de la ciudad de Juliaca, es una empresa que se dedica a
la comercializacién de bienes para la construccion (ferreteria) es de caracter juridico de
derecho privado, con independencia financiera, econémica y administrativa. Inicia sus

actividades en el afio 2011 hasta la actualidad.
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CAPITULO V

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el capitulo actual expondremos los analisis, las interpretaciones y se dara la
explicacion de los resultados, que son la produccidn de sobreponer las metodologias y los
procedimientos referidos, con la finalidad de revalidar o descordar las hipotesis obtenidas
en el proceso del presente trabajo de investigacion referencia al Control Interno y su
influencia en la gestion contable de la ferretera Yesur S.R.L. de la ciudad de Juliaca
basados de los objetivos especificos plasmados en los cuadros, las graficas estadisticas y
la exegesis de resultados obtenidos conforme a la indagacion de informacion a través del
andlisis fehaciente de documentos, inspeccion directa asi como la utilizacién de los

cuestionarios.

La informacion asimilada y recogida facilito adquirir un extenso panorama de los
déficits y problemas en estudio; al contrastar las respuestas conseguidas se denoto el poco
nivel de conocimientos que los encuestados poseen del mencionado problema.
Seguidamente, se procede a dar los detalles de los resultados obtenidos por medio las

encuestas gque se realizaron durante la investigacion de campo.
51 EXPOSICION DE RESULTADOS POR OBJETIVOS
5.1.1 Objetivo Especifico 01
Evaluar la influencia del control interno en la gestion de inventarios de
la ferretera Yesur S.R.L de la ciudad de Juliaca.
Se busca analizar cémo el control interno afecta la administracion de

inventarios en la empresa ferretera Yesur S.R.L en Juliaca. Para evaluar la

situacion actual del control interno, se ha disefiado un cuestionario con el
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proposito de reflejar las normativas de control interno. Este cuestionario se basa
en las directrices establecidas en la Guia de Implementacion del Sistema de
Control de la Contraloria General de la Republica, tal como se especifica en la
Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG y en la Resolucion de Contraloria N°

320-2006-CG sobre normas de control interno.

Dicho cuestionario ha sido administrado a un grupo de 8 personas que
trabajan en el departamento de Almacenes de la empresa. Los resultados obtenidos
a través de esta encuesta permitiran contrastar la hipdtesis presentada en la

pregunta inicial y validar el objetivo de la investigacion.

Se utilizo como herramienta de cosecha de datos la entrevista y
propiamente como instrumento la hoja de encuesta, los mismos que se plasman
en los anexos 02 hasta 06, del cual se desprende la visualizacion para un panorama
extenso de la controversia actual donde se ve sumergida el control interno de la
gestion de inventarios de la ferretera Yesur S.R.L. correspondiente a la ciudad de

Juliaca

Tabla 4

Escala de valoracién de respuestas

2 CRITERIO DE :
vaLORAcION | cTERIO BE | RANGO CALIFICACION
1 No sabe De0<=6 INICIAL
2 No cumple De6>=11 EN PROCESO
3 Se cumple | o 44, 15 IMPLEMENTANDO

parcialmente

Se cumple en

- mayor grado De15>=18 AVANZADO
5 Se cumple _
plenamente | D€ 18>=20 OPTIMIZADO

Fuente: Control interno y administracion de riesgos (Argandona, 2010)

El efecto resultante que se arriba por el aplicativo de los cuestionarios, se

han descompuesto de acuerdo a la estructura del control interno como se ve a
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continuacion:

Tabla 5
Principales factores segun cuestionario del componente de ambiente de control

en la Ferretera Yesur S.R.L. de la Ciudad de Juliaca, periodos 2015 — 2016

N* DE CRITERIO DE
PREG | PREGUNTAS: AMBIENTE DE CONTROL EVALUACION
UNTA 112|3|4] 5

La direccion manifiesta interés en  apoyar al
establecimiento de control intemo en los procesos de
almacenamiento a través de polticas, documentos, |1 ]|1[4)2| 0
reuniones, charlas y otros medios

Se han establecido condiciones necesarias para un nivel

2 de confianza en su area. 111|510
Se tiene un codigo de Atica debidamente aprobado v
3 difundido mediante talleres v reuniones. O12|5(1( 0

Se toman acciones disciplinarias frente a fransgresiones
éticas incurridas en los procesos de almacenamiento y
estas se comunican debidamente.

Se han difundide v es de conocimiento general ks
documentos de gestion (planes estratégicos, operativos,

3 MOF, ROF, CAP, PAP, MA4PRO) en la entidad. D=1 o
Bl Manuel de Crganizacion y Funciones (MOF) refleja

6 todas las actividades gue se realizan en el érea v estan alslil21 o
debidamente deliberadas.
La estructura organizativa es apropiada y tiene capacidad

7 para suministrar el flujo necesario de informacion y para olalilal 4

gestionar las actividades realizadas en almaceén.

Sse ha elaborado disgrama del proceso  de
almacenamiento.

Se capacita al personal constantements al personal en las
areas involucradas en el proceso de almacenamiento con
el fin de mejorar el desempefio laboral.

La asignacion de autoridad y responsabilidad de la Area
de almacén esta definida v contenida en los documentos
10 nomatives en la entidad v son de conocimiento del
perscnal en general.

La unidad de almacén cuenta con la canfidad de personal
11 necesaria para el adecuado desarmollo de las actividades. |0 121523 0
El OCI de la entidad realiza sus funciones de control
12 gubemamental en los procesos de almacenamisnto. Olsf1({1] 0
El OCl muestra una actitud positiva y toma interés en
13 evaluar Ins. confroles establecidos en los procesos de ol7lil4l o
almacenamisnto.

Fuente: Encuesta aplicada en el area de Almacén segun Anexo 02
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Tabla 6
Componente ambiente de control en el area de almacén de la Ferretera Yesur

S.R.L. de la Ciudad de Juliaca, periodos 2015 — 2016

CALIFIC ACION
EHE.{EHI:} RANGD PUNTAJE PUNTAJE | EFECTIVIDAD | RIESGO

EVALUACION ASIGNADO | PARCIAL | PARCIAL
No sabe DeDa==h 0.08

M de B
No cumple ayor ge 473

a==11
Se  cumple | Mayor de
parcialmente | 11a<==15 3.81 10.93 S4% 46%
Se cumple en | Mayor de 23
mayor grado | 15a==18 .
Se  cumple | Mayor de 018
plenaments 18 a <20 .

Fuente: Encuesta aplicada a la area de Almacen segun el Anexo 02

Figura 5
Componente ambiente de control en el area de almacen de la Ferretera YESUR

S.R.L. de la Ciudad de Juliaca, periodos 2015 — 2016

(3.81 1§

¥NOC SABE

#NC CUMPLE

# SE CUMPLE PARCIALMENTE
®SE CUMPLE EN MAYOR GRADO
BSE CUMPLE PLENAMENTE

Fuente: Tabla 5

En referencia a los resultados adquiridos que corresponden al Cuadro 6 y
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el Grafico 3 en lo que respecta componente primero Ambiente de Control, la
puntuacion que se obtuvo para este item es de 10.93, en concordancia al aspecto
evaluacion situdndose dentro del calificativo No se cumple, con una eficiencia de
54% y un margen de peligro del 46% calificandose Moderado; por ello, en el item
denominado ambiente de control se manifiesta la existencia de controles
establecidos que son deficientes; asemejado a los resultados encontrados se

manifiestan en los factores de riesgo respectivo del Cuadro 5.

e Se pone en evidencia la falta de compromiso e interés de las altas direcciones
para afadir nuevas actividades de control dentro de la gestion de almacenes,
lo cual nos lleva a decir que la empresa no cuenta con un ambiente de

confianza, derivando en un déficit en el desempefio del personal.

Se idéntico distintos elementos de riesgo que dificulta la mejora en el
ambiente de control obstaculizando su eficacia; las regulaciones presentes no
indican cambios de prondsticos ni aseguran errores que puedan manifestarse.
Siendo que se vuelve trascendente que la empresa Yesur S.R.L. de la ciudad de
Juliaca en cooperacion con los Directivos y trabajadores asumen y pactan
respectar al control interno a través de la practica de buenos valores, optimas
conductas y reglamentos apropiados que aporten a la creacion asi como
fortalezcan los lazos de politicas y procesos para las actuaciones dentro del control
interno que logren un 6ptimo desenvolvimiento como el correcto funcionamiento

de los que vendran a ser objetivos institucionales y el ambiente de control.

En referencia de la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, nos
manifiesta que la calidad en el ambiente de control desemboca de la suma y

aplicaciéon de los diversos factores que la conforman. La correcta o efectiva

86

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadament

esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

implantacion ayudara a un correcto funcionamiento para el ambito cultural del
control, teniendo su influencia en la calidad de desenvolvimiento de la empresa.
Cabe precisar que en el aspecto ya mencionado se encuentran las debilidades que
obstaculizan una correcta cultura de control y ponen en manifiesto las debilidades

en la calidad del ambiente.

Tabla7
Principales factores segun cuestionario de evaluacion de riesgos en la Ferretera

YESUR S.R.L. de la Ciudad de Juliaca, periodos 2015 — 2016

N° DE ) CRITERIO []E
PREGUNT PREGUNTAS: EVALUACION DE EVALUACION
A RIESGO 1(2|3| 4|5
Se ha establecido vy difundido
1 ineamientos  politicas  para  la

administracion de riesgos respecto a
los procesos de almacenamiento v

distribucion.
Se cuenta con un  plan  de
2 administracion de riesgosenlosbienes | 5 |2 |3 | 0 | O

almacenados.

Se  han identificado los  riesgos
3 potenciales en los proceso claves ay | 4 |1 2| 1 0
actividades criticas que involucran en
los bienes almacenados.

Se ha realizan analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas
4 para la identificacion de eventos| 3 (41| O | O
extremos e intermos como parte del
proceso de planeamiento estratégico v
esta comectamente elaborado.

La probabllidad de ocumrencia de
impacto de riesgos ha sido registrada

5 por escrito y se realizan actividadesque | 5 [ 1] 1| 1 0
minimicen los efectos de los riesgos
identificados.
Se  han  establecido  acciones

6 necesarias para dar respuesta a los| 4 [2 |1 1 0

riesgos como perdidas, errores, fraude
y otros en la unidad de almacén.

Se han establecido lineamientos para
efectuar seguimientos periddicos a los
7 controles desarrollados conrespectoa | 5 (1|2 0 | O
los riesgos potenciales identificados en
los procesos almacenados.

Fuente: Encuesta aplicada en el drea de Almacén segln Anexo 03
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Tabla 8
Componente de evaluacion de riesgos en el rea de almacén de la Ferretera

YESUR S.R.L de la Ciudad de Juliaca, periodos 2015 — 2016

CALIFICACION
CRITERIO g.E. PUNTAJE | EFECTIVIDAD | RIESGO
EVAL RANGO PUNTAJE | ASIGNADO PARCIAL PARCIAL
No sabe DeDa <=6 e
No cumple e dnd 0.71
a<=11
Se cumple | Mayor de 043 493 24 64% 75.36%

parcialmente | 11a<=15

Se cumple en | Mayor de 0.29
mayorgrado | 1Sa<=18

Se cumple | Mayor de 0.00
plenamente 18 a <=20

Fuente: Encuesta aplicada a la area de Almaceén segun el Anexo N° 03

Figura 6
Componente de evaluacidn de riesgos en el area de almaceén de la Ferretera

YESUR S.R.L. de la Ciudad de Juliaca, periodos 2015 — 2016

-

=

uNO SABE
mNO CUMPLE
SE CUMPLE PARCIALMENTE
m SE CUMPLE EN MAYOR GRADO
m SE CUMPLE PLENAMENTE

Fuente: Tabla 7

88

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

En referencia a los resultados logrados de concordancia al Cuadro 7 y
Grafico 4, las unidades de conteo logradas para este campo es 4.93 que indica que
se encuentra dentro del pardmetro de no cumple examinandose como un grado de
programacion inicial; con un resultado de efecto del 24.64% vy el nivel de riesgos

de un 75.36% estableciéndose moderado.

e Del area de almacén se desprende el desprovisto de planeamiento de la

actividad sustantiva de identificacion, analisis y el monitoreo.

e No se dictamino ni se establecid los lineamientos esenciales y politicas
iniciales para una correcta administracion de riesgos; inexistencia de un plan
de administracién de riesgos para el correcto proceso de almacenamiento.
Referente a esta condicion la Empresa debe dictaminar la creacion de
estrategias para la gestion, implementacién de planes, metodologias simples,
organizadas, asi como de interaccion a fin de permitir se cumpla con acciones

en respuesta al riesgo.

e No existen registros que logren la identificacion de los riesgos potenciales en
procesos fundamentales y actividades de resultancias criticas que vean por
bien involucrar el almacenamiento, dispensacion de los materiales y/o
herramientas en general. Denotando el desinterés y la existencia deficiente de
participacion en el personal para la identificacion de los riesgos; quedando
visible que no hay la existencia de algin conjunto de reglas o estrategias para
la toma de decisiones optimas al momento de la identificacion de riesgos
potenciales. De este analisis ejecutado es imprescindible mencionar la
necesidad que la direccion mas elevada haga un intento de clasificar los

acontecimientos de riesgos latentes, asi como las posibles actividades criticas
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a fin de cotejar los que se consideren una amenaza al logro de los objetivos.

Entendiendo que el personal que labura en esta empresa no contempla
costumbres Optimas para identificar riesgos de forma constante que no
pertenezcan al de sentido comun, se debe a que direccion mas elevada no
encamina los lineamientos esenciales y politicas iniciales para una correcta
administracion de riesgos; asi como se percibe la inexistencia de un plan de
administracion de riesgos para el correcto proceso de almacenamiento. Referente
a esta condicion la Empresa Yesur S.R.L. de la ciudad de Juliaca debe dictaminar
la creacion de estrategias para la gestion, implementacion de planes, metodologias
simples, organizadas, asi como de interaccion a fin de permitir se cumpla con
acciones en respuesta al riesgo. Debe presentar mayor importancia en el control

interno.

La Resolucion de Control N° 320-2006-CG enfatiza la importancia de la
evaluacion de riesgos como un componente fundamental del control interno. Esta
evaluacion desempefia un papel crucial al determinar las acciones de control
adecuadas que deben implementarse. La gestion de riesgos no debe ser vista como
una actividad aislada, sino que debe integrarse de manera integral en la cultura de
la entidad. Debe formar parte de la filosofia, las practicas y los procesos
comerciales en lugar de ser considerada como una actividad separada. Cuando se
logra esta perspectiva, toda la entidad se involucra en la gestion de riesgos, lo que
contribuye a una mayor eficacia en la toma de decisiones y en la prevencion de

problemas potenciales.

No obstante, al realizar una evaluacion general de lo mencionado, se

evidencian deficiencias en el componente en cuestion, lo que obstaculiza una
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gestion eficaz de los posibles riesgos que pueden impactar las actividades y
procesos de la entidad en el &mbito de la gestion de almacén. En este contexto, es
imperativo y urgente implementar politicas, procedimientos y estrategias que
posibiliten una gestion adecuada de riesgos desde la fase de planificacion,
identificacion, valoracion y respuesta a los riesgos. Esto se lleva a cabo con la
finalidad de elevar el nivel de implementacién inicial del control interno en

relacion con la administracion de riesgos.

Tabla 9
Principales factores segln cuestionario de actividades de control en la

Ferretera Yesur S.R.L., periodos 2015 — 2016
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CRITERIO DE EVALUACION
PREGUNTAS: ACTIVIDADES DE
PREGUNTA CONTROL 1 2 3 4 5
Los procesos de autorizacion y aprobacion
1 para los procesos de almacenamiento y| O 1 3 - 0
distribucion estan documentados y han sido
comunicados de manera clara y precisa a los
responsables.
Las responsabilidades y las funciones de la
2 unidad almacén estan segregadas de manera 1 = 2 1 0
clara y precisa considerando las actividades
expuestas a riesgos y fraudes.
Se efectia rotacion periodica del personal
3 asignado a puestos susceptibles a riesgos y | 4 3 1 0 0
fraudes.
El costo de controles establecidos para sus
= actividades esta de acuerdo a los resultados | 3 3 1 1 0
esperados.
Se revisa y actualiza los controles existentes
5 en la gestion de los procesos de| 2 4 1 1 0
almacenamiento de manera que satisfagan
los criterios de factibilidad y conveniencia.
Se han establecido politicas y procedimientos
6 documentados que se siguen para la| 2 5 1 0 0
utilizacion y proteccion de los bienes en
general.
Se llevan a cabo revisiones antes y después
7 de realizarse el almacenamiento de los| 0 0 = 3 1
bienes y son registrados y clasificados.
Se revisan periddicamente la documentacion
8 en cuanto al registro de entradas y salidasde | 0 2 B 1 1
los bienes en cuanto a exactitud, totalidad y
autorizacion.
Se realizan con frecuencia conteos fisicos de
) los bienes y se concilian con los registros | 0 1 7 4 1 1
contables en las operaciones.
Se implementan las mejoras propuestas y en
10 caso de detectarse deficiencias en los| 0 0 -] 1 1
procesos de almacenamiento se efectian las
correcciones comespondientes.
Se cuenta con politicas y procedimientos
1 escritos para la administracion en los| 0 2 5 1 1
sistemas de informacion que se manejan en
los procesos de almacenamiento.

Fuente: Encuesta aplicada en el area de Almacén segin Anexo 04
Tabla 10
Componente actividades de control en el area de almacén de la Ferretera

YESUR S.R.L. de la Ciudad de Juliaca, periodos 2015 — 2016
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CALIFICACION
CRITERIO DE PUNTAJE | EFECTIVIDAD | RIESGO
EVALUACION LY AT 2 GLOBAL PARCIAL PARCIAL
No sabe DeDa<=6 0.55
No cumple ?20; 1d eb 227
Se cumple | Mayor de 11.28 56.36% 44 64%
. - 477
parcialmente | 11a<=15
Se cumple en | Mayor de 555
mayorgrado | 15a<=18 '
Se  cumple | Mayor de 147
plenamente | 18 a <20 '

Fuente: Encuesta aplicada al area de Almacén segtn el Anexo N° 04
Figura7
Componente actividades de control gerencial en el &rea de almacén de la

Ferretera YESUR S.R.L. de la Ciudad de Juliaca, periodos 2015 — 2016

d/
mNO SABE

mNO CUMPLE

SE CUMPLE PARCIALMENTE

mSE CUMPLE EN MAYOR GRADO
MSE CUMPLE PLENAMENTE

Fuente: Tabla 09
Referente a las resultantes logradas en concordancia al cuadro 10 puntaje
asignado para el componente de Actividades de Control Gerencial es de 11.28
posicionandose dentro del rango no cumple con un nivel aceptable en el proceso
de implementacién. Las medidas de control implementadas manifiestan una
efectividad del 56.36% asi mismo presenta un nivel de riesgo de 44.64%
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posicionandose dentro del rango moderado, considerandose deficiente y poco

efectivas las acciones tomadas para el control ya que persisten agentes de riesgo.

Se pone en evidencia que es necesario reforzar, instaurar procedimientos
y politicas que garanticen una Optima gestion de almacén y que ayuden a la gestion
de riesgos. Esto debido a que los controles implantados no garantizan la
naturalidad del proceso y las acciones que se vienen dando. Es asi que generando
una interpretacion basada en los resultados obtenidos de lo expuesto se pone en
manifiesto que existe una inclinacion de forma negativa hacia el Control Interno;
los controles que vienen siendo implementados aun no son los necesarios para los
procesos y actividades que se vienen realizando. Debido a que presentan carencias
y debilidades lo cual no no permite la eficacia en la gestion de almacenes, para
conseguir la seguridad la eficiencia dentro de los procesos de almacén; dichas
acciones de control gerencial deberian de ser idoneas para el correcto
funcionamiento dentro de los planes estratégicos y tienen que tener una relacién

cercana con los objetivos del control instituido.

De acuerdo con la Resolucién de contraloria N° 320-2006-CG el factor de
las actividades de control gerencial esta compuesta por los procedimientos y
politicas determinadas para garantizar que se estan efectuando a cabo actividades
requeridas en la gestion de riesgos que se puedan ser ejecutados dentro de la

entidad, ayudando a garantizar el cumplimiento de estos ya mencionados.
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Tabla 11

Principales factores segun cuestionario de informacion y comunicacion en la

ferretera YESUR S.R.L. de la Ciudad de Juliaca, periodos 2015 — 2016

N° DE

PREGUNTAS: INFORMACION Y COMUNICACION

Se dispone de informacion confiable, oportuna y util
para la toma de decisiones y estan contribuyen la
atencion oportuna de los requerimientos en la entrega
de los matenales en general.

Se cuenta con politicas y procedimientos que
garanticen el adecuado suministro de informacion para
el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

La informacion interna y externa que se maneja para el
proceso de almacenamiento y distribucion es Util y
suficente.

Los sistemas de informacion contribuyen al logro de los
objetivos institucionales en la atencion oportuna y en la
entrega de los materales en general a las areas
usuanas.

Periodicamente se solicita opiniones sobre los sistemas
de informacion registrandose los reclamos e
inquietudes.

Se revisan periddicamente los sistemas de informacion
y de ser necesarios se redisefan para asegurar un
adecuado almacenamiento.

10

1"

Se realiza un seguimiento oportuno y apropiado de los
documentos como notificaciones, presentacion de
facturas, guias de remision recibidas de los
proveedores.

La administracion de los documentos e informacion
generados en el proceso de la entrega de los materiales
en general estan de acuerdo con las politicas y
procedimientos establecidos para la prevencion y su
conservacion de los documentos e informacion Gtil.

Se han difundido documentos que orenten la
comunicacion interna.

12

14

Se mantiene actualizado a la direccion respecto al
desempeno, desarrollo, riesgos principales para y
cualquier evento resultante.

Se cuenta con mecanismos y procedimientos
adecuados que regule la comunicacion externa con los
grupos interesados.

Se han implantado algunas politicas que estandarice
una comunicacion interna y externa para la buena
gestion en la distribucion de los materiales en general

CRITERIO DE
EVALUACION
]
2 1% 3
3|41
11318
0|43
ofls]2
21419
0|24
0|]1]6
YE1E
2|41
41919
0|34

Fuente: Formulario (Encuesta) aplicado dentro del area de Almacenes segun el Anexo 05

Tabla 12

Componente informacion y comunicacion en el area de almacén de la Ferretera
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YESUR S.R.L. de la Ciudad de Juliaca, periodos 2015 — 2016

CALIFICACION

CRITERIO DE PUNTAJE | EFECTIVIDAD | RIESGO
EVALUACION RANGO PUNTAJE GLOBAL PARCIAL PARCIAL
No sabe De0a<=6 0.13
No cumple Mayor de 6 132

a<=11
Se . cumple | Mayor de AT 13.05 65.21% 34.79%
parcialimente | 11a<=15 i
Se cumple en | Mayor de 467
mayorgrado | 15a<=18 ’
Se cumple | Mayor de >08
plenamente 18a <20 :

Fuente: Formulario (encuesta) aplicado dentro del Area de Almacén segun el
Anexo 05

Figura 8
Componente informacion y comunicacién de control en el area de almaceén de la
Ferretera YESUR S.R.L. de la Ciudad de Juliaca, periodos 2015 — 2016

QT m

mNO SABE
mNO CUMPLE

SE CUMPLE PARCIALMENTE
mSE CUMPLE EN MAYOR GRADO
mSE CUMPLE PLENAMENTE

Fuente: Tabla 11
En consideracion de los resultados finales del cuadro 12 el puntaje
obtenido hacia el elemento denominado Informacion y Comunicacion es de
13.05 dentro de la valorizacién efectuada se posiciona dentro de la escala de
cumple parcialmente, igualmente muestra una efectividad de 65.21 % y un nivel
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de riesgo de 34.79% situandose como moderado; considerandose débiles los
controles dentro de los cuestionarios establecidos para el componente ya que

persisten los elementos de riesgo .

e A partir de la recoleccion de informacion se puede decir que el nivel de
confianza no es conveniente y necesario para la correcta toma de decisiones
estas a su vez no ayudan a la atencion de los bienes de los Sistemas
Administrativos. Asi que la Empresa Yesur S.R.L. de Juliaca deberia de
mejorar la calidad de la informacion para que sea significativa, esta debe de
cumplir con la certeza, efectividad, oportunidad, accesibilidad, exactitud,

probidad, racionalidad e imparcialidad.

e Dado que no se fijaron de manera formal las politicas para efectuar la
supervision y correcta actualizaciéon temporal de los sistemas de informacion
es correcto decir que no garantizan una adecuada ejecucion. Es necesario que
se efectlen evaluaciones periddicas de los sistemas de informacién con la
finalidad de identificar las falencias en sus procedimientos y productos,
cuando se presentan cambios radicales dentro del ambiente interno dentro de

la empresa.

Dentro de las falencias mencionadas es fundamental que la Empresa Yesur
S.R.L. de Juliaca plantee e implante acciones oportunas que faciliten a la
superacién de las falencias, mejorando e implantando  procedimientos,
procedimientos, canales, medios y actividades con una vision sistémica y
constante que ayuden con los registros, procesando, componer el flujo de
informacion y estas se presenten con eficiencia y oportunidad. Respecto a la

comunicacion se debe implementar mejores canales de difusion de manera
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interna y externa de la empresa.

De acuerdo a la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG es
comprendido los componentes de informacién y de comunicacion, la metodologia
y procedimientos, canales medios y actividades que con un enfoque sistémico
moderen y garanticen la correcta difusion de la informacion en todas las
direcciones con eficiencia y a tiempo lo que garantiza al cumplimiento de las
responsabilidades individuales y grupales.

Tabla 13
Principales factores segun cuestionario de supervision en la Ferretera Yesur

S.R.L. de la Ciudad de Juliaca, periodos 2015 — 2016.

CRITERIO DE
PREGUNTAS: SUPERVISION EVALUACION
1|2|3|4]|s

N°DE
PREGUNTA

En el desarrolio de sus labores, se realizan
acciones de supervision para conocer
oportunamente si estas se efectian de| 0 [ 2 | 4 | 1 |0
acuerdo a lo establecido.

Se realizan acciones de prevencion para
garantizar la idoneidad en los procesos de
2 almacenamientoy se desarrollandeacuerdo| 0 | 4 | 3 | 1 |0
con los procedimientos establecidos.

Las debilidades detectados en el monitoreo
del almacenamiento se registran vy
comunican con oportunidad a los
responsables con el fin de que se tomen
acciones para su correccion.

Cuando se detecte emores sobre
deficiencias, se adoptan medidas y acciones
de control.

Se efectian periddicamente las comparan
5 de los importes de los bienes registrados por
el sistema de almacén con otras areas.

Se toma acciones necesarias con el fin de
mejorar la calidad de control de los
inventarios.

Fuente: Encuesta aplicada en el area de Almacén segun Anexo 06

6 o(6|1])1]0

Tabla 14
Componente supervision en el area de almacén de la Ferretera YESUR S.R.L. de

la Ciudad de Juliaca, periodos 2015 — 2016
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CALIFICACION

CRITERIO DE RANGO PUNTAJE | EFECTIVIDAD | RIESGO
EVALUACION PUNTAJE GLOBAL PARCIAL PARCIAL
No sabe De 0 a <=6 0.08
No cumple e 3.17

a<=11
Se cumple | Mayor de 475 1042 52.08% 47.92%
parcialmente | 11a<=15
Se cumple en | Mayor de 2.00
mayorgrado | 15Sa<=18
Se cumple | Mayor de 042
plenamente 18 a <20

Fuente: Encuesta realizada dentro del area de almacén segun el Anexo 06

Figura 9
Componente de supervision en el area de almacén de la Ferretera YESUR S.R.L.

de la Ciudad de Juliaca, periodos 2015 — 2016

mNO SABE
mNO CUMPLE

SE CUMPLE PARCIALMENTE
mSE CUMPLE EN MAYOR GRADO
mSE CUMPLE PLENAMENTE

Fuente: Cuadro 14
En consideracion de los resultados alcanzados del Cuadro 14 la puntuacion
alcanzada para el elemento de Supervision es de 10.42 posicionandose dentro del
rango de no cumple estimandose que los controles existentes se encuentran en
proceso con una efectividad del 52.08% y un nivel de riesgo de 47.92%

encontrandose dentro de la calificacion de moderado.
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En interpretacion de términos generales, es correcto decir que se cuenta
con unos controles poco eficientes, la aplicacion de estos es cuestionable y poco
seguro; dichas falencias no garantizan contar con una seguridad razonable en
referencia a la realizacion de los objetivos dentro de las unidades de estudio. Las
actividades de fiscalizacion no son acordes a los procedimientos y operaciones, lo
cual dificulta a la identificacion de opciones de mejoray la adaptacion de medidas

preventivas.

Es de suma relevancia que se ejecuten actividades de fiscalizacién para
poder evaluar la calidad y su eficiencia de la aplicacion oportuna y asi mismo

poder hacer su retroalimentacion.

En referencia a la RC N° 320-2006-CG sefala que el sistema de control

Interno es un objeto de fiscalizacion para evaluar la eficacia y la calidad en su

aplicacion de manera oportuna para poder permitir su retroalimentacion. Cabe
mencionar que, en este sentido de la prevision y seguimiento de los resultados, en

cuanto a la obligacion de mejora se percibe que son inexistentes.

Es de suma importancia que se realicen actividades de control para evaluar
la eficacia y la calidad en el funcionamiento de manera oportuna para poder
realizar la retroalimentacion, en cuanto a las partes que fueron tomados para el
estudio se debe generar actividades de autocontrol para garantizar la correcta
ejecucidn del procedimiento y operaciones.

Tabla 15
Resumen de evaluaciones de los componentes de control interno en la area de
almaceén, de la Ferretera YESUR S.R.L. de la Ciudad de Juliaca, periodos 2015

—2016
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No sabe Dela<h
Mayor de &
- e A<= 11
w8 |se cumple| Mayorde
E;E parciaimente 11a<=15
se cumple en | Mayorde
28 mayorgrado | 15a<=18 | 1082 54% 46%
Se cumple | Mayor de
plenamente 182 <20
No sabe Del0a<h
Mayor de &
§ No cumple A<=11
o8 Se  cumple | Mayorde
P parciamente 11a<=15 | 492 24% 76%
Dg se cumple en | Mayorde
§ mayor grado 15a<=18
- Se  cumple | Mayorde
plenamente 18a<20
No sabe DeDa<$
Mayor de &
§_, No cumple Aca1
gg Se  cumple | Mayorde
parciaimente 11a<=15
zé se cumple en | Mayorde | 4457 | 10.11% | 56.38% | 5047% | 44.64% | 40.53%
5 mayor grado 15a<=18 No Modera Modera
< Se cumple | Mayor de Cumple do do
plenamente 18a<20
No sabe DeQa<$
Mayor de &
gé No cumple Ac=11
53 Se cumple | Mayorde
g_ parciamente 11a<=15
amole Mayor de
9% mayrgado | 18acets | 1204 21% 4.70%
& Se cumple | Mayor de
plenamente 18a<20
No sabe DeQa<$
Mayor de &
g Moo A<= 11
2 Se  cumple | Mayorde
b parciaimente 11a<=15 | 1042 52.08% 47.22%
‘?‘; se cumple en | Mayorde
> mayor grado 15a<=18
Se cumple | Mayorde
plenamente 18 a <20
Fuente: Tabla 7,9,11,13,14
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Figura 10
Resumen de evaluacion de los componentes de control interno en el area de

almacén de la Ferretera YESUR S.R.L. de la Ciudad de Juliaca, periodos 2015 —

2016
20 ’ 76
70 ' S4 46:
80 ’ dhm || ,
50 ' » 47.92 J
40 ' 24
% ' |-
>
10 ‘
0
AMBIEN EVALUA ACTIVID INFORM SUPERV
TE DE CION DE AD DE ACION Y ISION
CONTRO RIESGO CONTRO COMUNI
L L CACION
EFECTIVIDAD 54 24 56.36 6521 $2.08
mNIVEL DE RIESGO 46 76 4464 2479 47.92
EFECTIVIDAD mNIVEL DE RIESGO

Fuente: Tabla 14
Tras revisar los resultados, se hace evidente la necesidad de proponer
acciones relevantes para mejorar los controles y establecer un sistema de control
interno sélido y confiable. Esto implica la implementacion y continuacion de
acciones recomendadas en la guia de implementacion del sistema de control
interno de las entidades estatales, aprobada mediante la Resolucion de Contraloria
General N° 458-2008-CG. El objetivo es mejorar la eficacia de la gestion del area

de almacén de la ferreteria Yesur S.R.L. en Juliaca.

En cuanto a las calificaciones de percepcion sobre los controles internos
existentes, estas se sitdan en un rango que va desde "No sabe" hasta "Se cumple
parcialmente"”, con un puntaje global de 10.11, lo que coloca a la empresa en la
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categoria de "No se cumple"” con una efectividad de aplicacion del 50.47%. El
componente con la calificacion mas baja es la evaluacion de riesgo,
principalmente debido a la falta de conocimiento del personal acerca de las
politicas y procedimientos relacionados con la planificacion, identificacion,
valoracién y respuesta a los riesgos asociados a la gestion de almacén. En este
sentido, se requiere una mejora significativa en todos los aspectos del control

interno.

Por otro lado, los controles establecidos presentan un nivel de riesgo del
49.53%, calificado como "MODERADOQ". Esto significa que existen varios
factores de riesgo de control que obstaculizan una implementacién adecuada de

los controles en cada uno de sus componentes.

5.1.2 Objetivo Especifico 02

Evaluar la influencia de la cobranza a terceros en la Gestion Contable en

la ferretera Yesur S.R.L de la ciudad de Juliaca.

En el proceso de revision de la informacion y el cumplimiento de los
controles, el objetivo principal es mantener un nivel de riesgo relativamente bajo
y contribuir a obtener resultados positivos para la empresa. Para lograr esto, es
esencial seguir los procesos, procedimientos y estrategias establecidos con el fin

de alcanzar resultados favorables.

Ademas, es crucial mantener un seguimiento adecuado del cronograma de
cobros otorgado a los clientes. Este proceso de seguimiento garantiza una mejora
en el manejo de las cuentas por cobrar. Para evitar impactos negativos en la
empresa, es importante que estos cobros se realicen en un plazo maximo de 60

dias, y estos deben ser reflejados con precision en el Estado de Situacion
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Financiera. Esta herramienta de informacion mantiene actualizado al personal
encargado sobre el estado real de los cobros pendientes, lo que contribuye a una

gestion financiera méas efectiva.

Tabla 16
Comparacion cuentas por cobrar en el balance general, de la Ferretera YESUR

S.R.L. de la Ciudad de Juliaca, periodos 2015 — 2016

CUENTAS POR COBRAR ANO 2015-2016

2015 2016

5/.0 s/. 39609.03

FUENTE: Estados Financieros Yesur S.R.L.

En la ferretera YESUR S.R.L. ubicado en la Ciudad de Juliaca periodos
2015 -2016, la cual es objeto de nuestra investigacion, se puede observar un
incremento en el Sistema de Control Interno en las cuentas por cobrar entre el
2015 -2016, se observa que las cuentas por cobrar para lo que respecta al periodo
2015, no tuvo movimiento o en este caso no se produjo cobro a terceros. Lo cual
significa que la empresa no cuenta con clientes morosos, los cuales son un riesgo

inminente para los objetivos trazados por la empresa.

A lo que respecta al periodo 2016, se tuvo movimiento o el cobro a terceros
fue de s/. 39,609.03. Lo cual significa que la empresa tiene cuentas por cobrar
diversas - terceros, puede ser analizado, observado y tomado en consideracion

como problema a solucionar y alcanzar objetivos trazados por la empresa.

Se ha aplicado como instrumento de recoleccion de datos la aplicacion del
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Ratio: Rotacion de Cuentas por Cobrar.

ROTACION CUENTAS POR COBRAR

La rotacion por cobrar analiza el lapso necesario para que un crédito se
transforme en efectivo, ofreciendo una medida de cuantas veces, en términos

promedio, las cuentas por cobrar se originan y se liquidan a lo largo de un afio.

VENTAS NETAS
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR =
CUENTAS PORCOBRAR
Ventas netas de los afios 2015 y 2016:
2015 2016 TOTAL PROMEDIO
17306, 499.43 17252, 061.78 2°558, 561.21 17279, 280.61
Cuentas por cobrar de los afios 2015 y 2016:
2015 2016 TOTAL PROMEDIO
0 39, 609.03 39, 609.03 19, 804.52

=64.6

La empresa logra, en promedio, realizar 64.6 cobros al afio. Esta
informacion resulta fundamental para mejorar las politicas de ventas y cobranzas,

con el objetivo de aumentar esta tasa, lo que seria beneficioso para la empresa.

Ademas, el control interno, como herramienta de gestion y evaluacion,
desempefia un papel esencial. Un control interno eficiente disefiara y

complementard los procesos y funciones, garantizando la integridad de la
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informacion en las operaciones financieras y de gestion contable. Esto permite
que la empresa disponga de informacién actualizada, precisa y veraz sobre su
situacion financiera, cumpliendo asi con el principio de empresa en marcha y

facilitando la toma de decisiones.

A la vez se aplicd como técnica de recoleccion de datos el cuestionario el
mismo que se muestra a continuacion, el cual nos permite apreciar la situacion
actual en la que se encuentra la cobranza a terceros en la Gestion Contable en la

ferretera Yesur S.R.L. de la ciudad de Juliaca.

Tabla 17
Principales factores segun cuestionario de control interno cuentas por cobrar

en la Ferretera Yesur S.R.L. de la Ciudad de Juliaca, periodos 2015 — 2016
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PREGUNTA

1. c¢estan segregadas las
funciones de responsabilidad y
manejo de cuentas por cobrsr
en cuanto a manejo y garantia,
cobro, registros y controles?

2. (Estan establecidos los
criterios para el cobro a los
deudores?

3. (Basten controles que
garsnticen la recuperacion de
cuentas por cobrar?

4. (las notas credito son
debidamente aprobadas?

5. ¢(la gestion de cobro de
deudas de dificl cobro es
asignada sl funcionario
competente y estd debidamente
controlada

6. ;la cancelacion de cuentas
por cobrar, estd bsjo la
responsabilidad de un
funcionanio competente?
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Tabla 18
Cuestionario de control interno cuentas por cobrar en la Ferretera YESUR

S.R.L. de la Ciudad de Juliaca, periodos 2015 — 2016

1. ;estan segregadas las funciones de responsabilidad y manejo de cuentas por cobrar en cuanto a manejo y garantia,
cobro, registros y controles?

DETALLE N° DE TRABAJADORES %
SI 2 25
NO 6 75
NO TIENE CONOCIMIENTO 0 0
TOTAL 8 100%

2. ;Estén establecidos los criterios para el cobro a los deudores?

DETALLE N° DE TRABAJADORES %
Sl 1 12,5
NO 5 62,5
NO TIENE CONOCIMIENTO 2 25
TOTAL 8 100%

3. ¢Existen controles que garanticen la recuperacién de cuentas por cobrar?

DETALLE N° DE TRABAJADORES %
Sl 0 0
NO 5 62,5
NO TIENE CONOCIMIENTO 3 37,5
TOTAL 8 100%

4. ¢las notas crédito son debidamente aprobadas?

DETALLE N° DE TRABAJADORES %
Sl 4 50
NO 2 25
NO TIENE CONOCIMIENTO 2 25
TOTAL 8 100%

5. ¢la gestion de cobro de deudas de dificil cobro es asignada al funcionario competente y esta debidamente controlada

DETALLE N° DE TRABAJADORES %
Sl 5 62,5
NO 1 12,5
NO TIENE CONOCIMIENTO 2 25
TOTAL 8 100%

6. ¢la cancelacion de cuentas por cobrar, esta bajo la responsabilidad de un funcionario competente?

DETALLE N° DE TRABAJADORES %
Sl 6 75
NO 1 12,5
NO TIENE CONOCIMIENTO 1 12,5
TOTAL 8 100%

5.1.3 Objetivo Especifico 03

Propuesta de implementacion del Control Interno para la mejora de la
Gestion Contable en la ferretera Yesur S.R.L de la ciudad de Juliaca.

Con el fin de avanzar hacia la consecucion del objetivo 03, se presentan

las directrices pertinentes para llevar a cabo la implementacion del sistema de
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control interno. A continuacion, se ofrecen algunas recomendaciones que tienen
en cuenta las fases establecidas en la guia para la implementacion del sistema de

control interno en las entidades.

Se proponen los siguientes lineamientos para tomar medidas relacionadas
con la implementacion del sistema de control interno, teniendo en cuenta las

diferentes etapas del proceso.

Para llevar a cabo la implementacion del sistema de control interno,
se proponen las siguientes acciones y directrices en cada una de las fases del

proceso:

FASE DE PLANIFICACION:

Compromiso de la Alta Direccion:

- Generar un acta de compromiso que establezca el respaldo y compromiso

de la alta direccion con la implementacion del sistema de control interno.

- Constituir un comité responsable de supervisar y coordinar el proceso de
implementacién, asegurando una representacion adecuada de diversos

departamentos y niveles de la organizacion.

Diagnostico:

- Desarrollar un programa de trabajo detallado que describa las actividades

necesarias para la implementacion.

- Recopilar informacion relevante sobre los procesos, politicas y

procedimientos existentes en la organizacion.

- Realizar un analisis exhaustivo de la informacion recopilada para
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identificar debilidades y fortalezas en el sistema de control interno.

FASE DE EJECUCION:

- Establecer un plan estratégico que defina los objetivos institucionales,

incluyendo la mision y la vision de la organizacion.

- Definir politicas que promuevan comportamientos éticos entre el

personal, estableciendo un codigo de conducta claro.

- Identificar y documentar los procesos clave de la institucion, incluyendo

sus flujos de trabajo y responsabilidades asociadas.

FASE DE EVALUACION:

- Realizar verificaciones periddicas para asegurarse de que los
procedimientos se desarrollan de manera adecuada y se cumplen los estandares

establecidos.

- Establecer un sistema de alerta temprana que permita identificar posibles
desviaciones o irregularidades en los procesos y tomar medidas correctivas de

manera oportuna.

Esta propuesta sobre la implementacion del sistema de control interno se
basa en las fases de planificacion, ejecucion y evaluacion, y busca fortalecer la
estructura de control interno de la organizacion para garantizar su eficacia y

cumplimiento de los objetivos institucionales.

PROPUESTA SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO.

AMBIENTE DE CONTROL
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Uno de los mayores problemas institucionales y de urgente
atencion es la carencia de herramienta de gestién que corresponde a sus
actuales necesidades y permitan su adecuado funcionamiento (ROF, MOF,
MANUAL DE PROCEDIMIENTQOS). Concordante con ello urge iniciar
la implementacion de una gestion por procesos a nivel institucional. En lo
referente a la administracion estratégica, ha sido adecuadamente
difundido, siendo de conocimiento del personal la vision, mision, metas y

objetivos estratégicos

e Implementar el cddigo de ética para la institucion, ya que es un
instrumento importante en el componente de ambiente de control.

e Definir las herramientas de gestion que responde a las actuales
necesidades institucionales y su adecuado funcionamiento de los
procesos.

e Disefiar e implementar politicas de recursos humanos acorde a la
nueva estructura organizacional.

e Elaborar herramientas de gestion para la mejora en los inventarios

para generar responsabilidad del personal.
EVALUACION DE RIESGOS

A nivel institucional no se tiene implementado este componente,
para lo cual se debe tener objetivos y metas institucionales definidas. Sera
necesario complementar con los roles, responsabilidades y el ambiente
laboral que promueve la administracion riesgos, a fin de identificar los
riesgos de manera integral. Cabe precisar que para poder evaluar la
vulnerabilidad del sistema, primero debera identificarse los puntos criticos
de los procesos. Es necesario contar con personal capacitado para

identificar y valorar los riesgos.
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e Planificar y organizar una estrategia institucional (la misma que debe
considerar la metodologia a aplicar) para administracion de riesgo,
tanto a nivel de actividades estratégicas como operativas, sobre la base

de los procesos y la gestion de los mismos.

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

e Diseflar e implementar una gestion por procesos, a nivel de
actividades y tareas.

e Identificar los riesgos de fraude o error en los procesos estratégicos y
operativos, y evaluar las acciones para responder a estos.

e Mejorar y difundir los procedimientos asociados al acceso a los

recursos o archivos.

INFORMACION Y COMUNICACION

Por parte del personal, existe un desconocimiento vy
distanciamiento respecto a involucrarse activamente en la revision de los
sistemas de informacién y su adaptacion a los cambios institucionales,
pues se entiende que es responsabilidad de la coordinacion de sistemas. Es
indispensable establecer politicas y procedimientos relacionados a las
condiciones de administracion, organizacién, mantenimiento vy
conservacién de documentos, que actualmente son inadecuados. Esta
situacion dificulta y demora la ubicacion de los documentos, sobre todo de

los antiguos; existiendo ademas un riesgo latente de deterioro o perdida.

e Evaluar y reforzar los mecanismos para asegurar la calidad y

suficiencia de la informacion.
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e Implementar politicas, procedimientos y recursos para la
administracion, organizacion, mantenimiento y conservacion de
documentos.

e Gestionar la aprobacion del plan de comunicaciones y su difusion
entre el personal, implementar canales de comunicacion permanente
con los grupos de interés y considerar la informacion a trasmitir de las

areas involucradas.

SUPERVISION Y MONITOREO

Las é&reas involucradas reconocen que no cuentan con
procedimientos para ordenar e implementar las recomendaciones, y
tampoco mecanismos oficializados para autoevaluar la gestiéon. Las

diferentes areas realizan esta labor de manera individual.

e Disefiar e implementar procedimientos para ordenar e implementar y
gestionar las recomendaciones, de forma que se pueden monitorear
y/o evitar su ocurrencia a nivel institucional.

e Incorporar la participacion del personal en la actividad de
autoevaluacion por las areas.

o Definir los niveles de responsabilidad entre el personal que interviene

en las actividades, segun sus funciones.

52 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

5.2.1 Hipotesis especifico 01

El Control Interno influye negativamente en la gestion de inventarios de la

ferretera Yesur S.R.L de la ciudad de Juliaca.
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5.2.2 Obijetivo especifico 01

Evaluar la influencia del control interno en la gestion de inventarios de la

ferretera Yesur S.R.L de la ciudad de Juliaca.

5.2.3 Contrastacion de la hipotesis

Después de llevar a cabo la investigacion y analizar los resultados
obtenidos a través de la aplicacion de cuestionarios, asi como realizar
exposiciones y evaluaciones mediante los cuadros 05, 07, 09, 11 y 13, se ha
realizado una evaluacion exhaustiva de la situacion actual de la estructura del
control interno. Los hallazgos y la efectividad de los controles se resumen en el

cuadro 16, que también presenta el nivel de riesgo de control sistematizado.
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Tabla 19
Resumen de evaluacion de control interno en el area de almacén de la Empresa

YESUR S.R.L. de la Ciudad de Juliaca

CALIFICACION DE LOS COMPONENTES DE CONTROL

COMPONETE INTERNO
DEL SISTEMA | pUNTAJ | CALIFICA | EFECTIVI | EFECTIVID | NIVEL | NIVEL DE
DE CONTROL| E CION DAD AD DE RIESGO
INTERNO ASIGNA | GLOBAL | PARCIAL | GLOBAL | RIESGO | GLOBAL
DO
AMBIENTE DE ' N N
CONTROL 10.92 54.00% 46.00%
EVALUACION DE | 492 24 .00% 76.00%
RIESGO
1011 50.47% 49.53%
No o Meoderado o Moderado
. y ’
ACTIVIDADES 1127 | cumple | 96-36% 44 64%
DE CONTROL
INFORMACION Y 65.21% .
COMUNICACION | 13.04 34.79%
SUPERVISION 10.42 52 08% 47 92%

A partir de la revision de los resultados resumidos en la tabla 19, se
desprende la siguiente informacion. La efectividad de los procesos establecidos
de acuerdo a las normas de control interno en la gestion de almacén es del 50.47%,
lo que indica que no se cumple adecuadamente con la aplicacién de estas normas.
En efecto, la estructura actual de control interno presenta deficiencias,
especialmente en lo que respecta al componente de "Ambiente de control™. Se
observa un ambiente deficiente que no promueve el ejercicio de buenas practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas para sensibilizar a los empleados de las

unidades bajo estudio.

Segun los resultados resumidos en la tabla 19, se observan las siguientes

conclusiones:
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- En cuanto al componente de Evaluacion de Riesgo, se evidencian
controles deficientes que no permiten una gestion eficiente de los riesgos
potenciales que afectan las actividades y procesos relacionados con el
almacenamiento. Esto se debe a la falta de politicas, procedimientos y estrategias
adecuadas para la planificacion, identificacion, valoracion y respuesta a los

riesgos.

- Respecto al componente de Actividades de Control Gerencial, se sefiala
que los controles establecidos no favorecen la fluidez de los procesos relacionados
con el almacenamiento. Se percibe una tendencia negativa hacia el control interno,
ya que los controles existentes no son suficientes para las actividades y procesos

€n curso.

- En el componente de Informacién y Comunicacion, se menciona que los
métodos, procesos, canales, medios y acciones implementados por la empresa
Yesur S.R.L. de Juliaca son poco eficientes. La calidad y la oportunidad de la
informacion manejada son deficientes, lo que afecta los procedimientos de los

procesos de almacenamiento de bienes.

- Por ultimo, en el componente de Supervision se concluye que existen
controles deficientes y su aplicacion préactica es incierta. No se llevan a cabo
actividades de supervisidn en todos los procesos y operaciones, lo que dificulta la

identificacion de oportunidades de mejora y la adopcion de medidas preventivas.

Ademas, se ha determinado un nivel de riesgo promedio del 49.53%, lo
que indica que los controles existentes en cada uno de los componentes del control

interno son deficientes y que existe un riesgo de control moderado.

En resumen, los resultados demuestran que la estructura actual del control
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interno en la gestion de almacén de la empresa Yesur S.R.L. de Juliaca durante el
periodo 2015-2016 presenta deficiencias en los controles y un nivel de riesgo
moderado. Estas deficiencias influyen de manera desfavorable en la gestion de la
administracion de los procesos de seleccion de bienes y servicios. Por lo tanto, se

valida la hipotesis especifica 01 planteada en el presente trabajo de investigacion.

5.2.4 Hipotesis especifica 02

La Cobranza a Terceros influye negativamente en la Gestion Contable en

la Ferretera Yesur S.R.L de la ciudad de Juliaca.

5.2.5 Obijetivo especifico 02

Evaluar la influencia de la cobranza a terceros en la Gestion Contable en

la ferretera Yesur S.R.L de la ciudad de Juliaca.

5.2.6 Contrastacion de la segunda hipétesis especifica

Luego de la investigacion realizada a partir de los resultados arribados en
el Balance General de los afios 2015- 2016 respectivamente se tuvo el resultado
que la Cobranza a Terceros presenta una deficiencia que se ve reflejada en los
resultados de las cuentas en el Balance General estos resultados generan una
pérdida significativa para la Empresa asi mismo se han encontrado deficiencias
en la gestion del area de almacén en cumplimento de las metas, los objetivos
alcanzados durante el afio no son eficientes, la notificacion de cuentas por cobrar
incumplimiento de la entrega de los bienes, incumplimiento de los pedidos a los
clientes, generando un grado de insatisfaccion en los clientes, documentacion
faltante en el area de almacén, nivel de entrega regular de los materiales. Existen

deficiencias debido al cumplimiento de las normas de control interno.
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Se presenta controles deficientes en la cobranza a terceros e influye

desfavorablemente en la gestion contable de la ferretera Yesur S.R.L.

En consecuencia, la hipdtesis especifica 02 planteada para el presente

trabajo de investigacion SE VALIDA
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ﬂ. UNIVERSIDAD

VI. CONCLUSIONES

Después de completar la investigacion titulada "Control Interno y su Influencia en
la Gestion Contable de la Ferreteria Yesur S.R.L. en la Ciudad de Juliaca durante los
Periodos 2015-2016" y al analizar e interpretar los resultados, se llega a las siguientes

conclusiones:

PRIMERA: En relacién al objetivo especifico 01 y la hipétesis especifica 01, se
evalud la situacion actual del control interno en los procesos de almacenamiento en el
area de almacén de la Ferreteria Yesur S.R.L. en la Ciudad de Juliaca. Los componentes
del sistema de control interno en esta area presentan controles deficientes, como se refleja
en el Cuadro 15, donde se obtuvo una calificacion de 10.11, lo que se sitda en el rango de
"no cumple” con una efectividad de aplicacion del 50.47% y un nivel de riesgo del
49.53%. En consecuencia, la estructura actual de control interno en el area de almacén
muestra deficiencias que tienen un impacto negativo en la gestion administrativa de los

procesos.

SEGUNDA: En relacion al objetivo especifico 02 y la hipotesis especifica 02, se
evaluo la situacion actual de la gestion de cobranzas a terceros en cumplimiento de metas
en la Ferreteria Yesur S.R.L. Segun el Cuadro 16, se encontraron deficiencias en la
gestion de cobranzas, incluyendo la ineficiencia en el logro de los objetivos anuales,
retrasos en la notificacion de drdenes de compra, incumplimiento en la entrega de
mercaderia, falta de cumplimiento de pedidos a los clientes y un alto grado de
insatisfaccion de los clientes. Estas deficiencias resultan en perdidas significativas para

la ferreteria, lo que afecta negativamente la gestion contable de Yesur S.R.L.

TERCERA: Se propone la implementacién de un Reglamento Interno titulado

"REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CONTROL INTERNO
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DE LA FERRETERA YESUR S.R.L." para regular las actividades del Comité de Control
Interno, el cual se encargara de llevar a cabo las acciones necesarias para la adecuada
implementacién del Sistema de Control Interno. Esta propuesta de reglamento se basa en
la investigacion y recopilacion de practicas de otras entidades similares que han
establecido disposiciones internas para la implementacion efectiva del Sistema de Control

Interno.

En resumen, la investigacion ha revelado deficiencias en el control interno en el
area de almaceén y en la gestion de cobranzas de la Ferreteria Yesur S.R.L., lo que tiene
un impacto negativo en su gestion administrativa y contable. Se propone la
implementacién de un Reglamento Interno para mejorar la implementacion del Sistema

de Control Interno.
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VIlI. RECOMENDACIONES

Después de concluir la investigacion, se presentan las siguientes recomendaciones

finales para la Ferreteria Yesur S.R.L. en la Ciudad de Juliaca:

PRIMERA: Se insta a la alta direccion del area de almacén a priorizar la atencion
de los controles deficientes en el proceso de almacenamiento. Esto implica identificar
puntos de control, formular acciones, procedimientos y politicas que fortalezcan los
componentes del control interno. Ademas, se recomienda establecer politicas de control
que mejoren la gestion de riesgos en las actividades relacionadas con el almacenamiento
de bienes, alineandolas con los objetivos institucionales. Se aconseja realizar

evaluaciones periodicas de los controles para lograr mejoras continuas.

SEGUNDA: Se sugiere que tanto el personal como la gerencia de la ferreteria
presten atencion a las causas identificadas relacionadas con la cobranza a terceros, que
estan afectando negativamente la gestion contable. Es esencial proporcionar capacitacion
a los trabajadores en temas de control interno y cobranza para mejorar la gestion contable
de laempresa. La gerencia debe tomar medidas significativas para implementar controles
internos efectivos y considerar la designacion de un profesional exclusivo para el proceso
de cobranza a terceros. Esto ayudara a la empresa a cumplir de manera eficiente y efectiva

con sus metas y objetivos planificados.

TERCERA: Se recomienda adoptar el reglamento propuesto en esta
investigacién para facilitar la implementacion efectiva del Sistema de Control Interno
(SCI). Este reglamento se basa en politicas y procedimientos aplicados en otras entidades

similares y puede contribuir a una mejor implementacion del SCI en la ferreteria.

Estas recomendaciones tienen como objetivo principal mejorar los controles
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internos, fortalecer la gestion contable y contribuir al éxito y eficiencia de la Ferreteria
Yesur S.R.L. en Juliaca. Se espera que estas sugerencias sean implementadas para lograr

una administracién mas efectiva y una gestion contable mas sélida.
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ANEXOS
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ANEXO 2

CUESTINARIO DE AMBIENTE DE CONTROL

NO NO SE CUMPLE | SE CUMPLEEN | SE CUMPLE
SABE | CUMPLE | PARCIALMENTE | MAYOR GRADO | PLENAMENTE
1 2 3 4 5
CRITERIODE |Z |Z
EVALUACION 8 ’ 8 a

FILOSOFIA DE LA DIRECCION

La direccion manifiesta interés en apoyar
1 | al establecimiento de control intermoenlos |1 (1 | 4 (2| 0] 23 40
procesos de almacenamiento a través de
politicas, documentos, reuniones, charlas
y otros medios

Se facilita, promueve, reconoce y valora
2 | los aportes del personal estimulando la | 2 (3 |11 (0] 15 40
mejora continua de las actividades de
control en los procesos de
almacenamiento.

Se han establecido condiciones
2 | necesarias para un nivel de confianzaen |1 (1|5 1|0 | 22 40
S0 area.

INTEGRIDAD ¥ VALORES ETICOS

Se tiene un codigo de ética debidamente
3 | aprobado y difundido mediante talleres y |0 | 2 | S| 1 (0| 23 40
reuniones.

La distribucion se realiza de acuerdo con
los principics de verdad, respeto a los | D | 3 |4 |1 |0 | 22 40
compromisos contraidos y honestidad
consigo mismo vy con los demas.

=& toman acciones disciplinarias frente a
4 | transgresiones eficas incurmnidas en los |0 | 2 |4 (2| 0| 24 40
procesos de almacenamiento y estas se
comunican debidamente.
ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Se han difundido y es de conocimiento
5 | general los documentos de gestion |OD | S |2 (1 |0| 20 40
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{planes estratégicos, operativos, MOF,
ROF, CAP, PAP, MAPRO) en la entidad.
Se efectia un analisiz de los resultados,
las causas de los desvios con lo|2 (3 |2|1(0] 18 40
programado, la identificacion de las
demandas actuales y futuras de los
grupos de interés.

ESTRUCTURA ORGANIZACIOMNAL

La Estructura organizacional s ha
desarmmollado sobre la base de la mision, | 3| 2| 2| 1 0 17 40
objetivos v actividades del area y se ajusta
a la realidad.

El Manuel de Organizacion y Funciones
(MOF) refleja todas las actividades que o511 210 21 40
se realizan en el area y estan
debidamente deliberadas.

La entidad cuenta con un Reglamento de
Organizacion vy Funciones (ROF)|( 4| 3|1 1| 0[O 13 40
debidamente actualizado.

Se han elaborado manuales de procesos
de almaceén con sus respectivos flupsde | O 7 1| O O 17 40
informacion y estan  sustentados  en
andlisis y diagnosticos previos.

La estructura organizativa es apropiada y
7 | tiene capacidad para suministrar el flupp ([0 [ 6 |1 |1 | 1| 24 40
necesario de informacion y para gestionar
las actividades realizadas en almaceén.
ADMINITRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
Se capacita al personal constantemente al
9 | personal en las areas involucradas en el
proceso de almacenamiento conelfinde (0O (&6 |1 |1 | 0| 19 40
mejorar el desempeno laboral.

Se tienen definidas las politicas vy
procedimientos adecuados que
garanticen la comecta seleccion, (42|11 |(0]| 15 40
induccion, formacion, capacitacion v
desarrollo del personal que interviene en
el almacenamiento.

Se capacita constantements al perzonal
de las areas involucradas enlagestionde [ 5[ 1|11 (0| 14 | 40
almacenes con el fin de mejorar el
desempenio laboral.
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Existe un proceso de induccion de
personal, si se consideran actividades de |4 | 2 |1 1[0 ]| 15 40
integracion del recurso humano en
relacion con el nuevo puesto.

Se cuenta con la cantidad de personal
necesaria para el adecuado desamollode (D | 3 | 4|1 (D | 22 40
las actividades en el area.
COMPETENCIA PROFESIONAL

El personal gue ocupa un cargo en el area
tiene conocimiento, capacidades
habilidades necesarazs que contrbuyena | 3 | 3 |1 |1 | D | 16 40
una  actuacion  etica, ordenada,
econdmica, eficaz y eficiente relacionadas
con el control intemo en las adquisiciones
directas.

Se promueve la competencia profesional
entre los trabajadores y funcionarics que [ S |1 |1 (1|0 14 40
laboran en el area.
ASIGANACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
Se han establecido acciones necesarias
10 | para garantizar que el personal que labora 40
en la entidad tome conocimiento de las (D (S |2 |1 |0 | 20

funciones y autoridad asignadas al cargo

que oCupan.
La asignacion de autoridad v
rezponsabilidad de la Area de almacén 40

esta definida y contenida en los|OD|S5|(2(1(0| 20
documentos normativos en la entidad v
son de conocimiento del personal en
general.

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

El OCl de la entidad realiza sus funciones
12 | de control gubemamentalenlos procesos |0 |6 |1 |1 | D | 19 40
de almacenamiento.

El OCl muestra una actitud positiva y toma
13 [interés en  evaluar los conmtroles (D7 (1 (1[0 21 40
establecidos en los procesos de
almacenamiento.

TOTALES
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ANEXO 3

CUESTINARIO DE EVALUACION DE RIESGOS

NO HO SE CUMPLE SE CUMPLEEN | SE CUMPLE
SABE | CUMPLE | PARCIALMENTE | MAYOR GRADO | PLENAMENTE
1 2 3 4 L
CALIFICACION
CUESTIONARIO 1

X
&

n
CALIFICACION
REAL
CALIFICACION

PLANEAMIENTO DE LA ADMNISTRACION DE RIESGO

5& ha desamollado Plan de actividades de
identificacion, analisis o wvaloracion,
mansjoc o respuesta y monitorec vy
documentacion de los riesgos.

e ha  establecido vy difundido
ineamientos politicas para la
administracion de riesgos respecto a los
procesos de almacenamiento ¥
distribucion.

4

Se cuenta con un plan de administracion
de riesgos para el proceso de las compras
directas.

IDE

NTIFICACION DE RIESGOS

Existe un proceso de identificacion de
Nesgos.

>e han identificado los riesgos potenciales
en los procesos claves y actividades
criticas que involucran los procesos de
almacenamiento.

Se ha realizan analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas
para la identificacion de eventos extremos
e intemos como parte del procesc de
planeamiento  estratégico vy  esta
comectamente elaborado.

VALORACION DE RIESGODS
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Se realiza un estudio detallado sobre los
s | mesgos mas significativos a los que esta
expuesto o= procesos de|4 |3 (1100 13 40
almacenamiento vy se estiman la
probabilidad de ocumencia, tiempo,
respuesia y consecuencias.

>e han establecido acciones necesarias
6 para dar respuesta a los resgos como (4 | 3 |1 (0|0 14 40
perdidas, emmores, frauwde y otros en la
unidad de almaceén.

La probabkilidad de ocurmencia e impacto
T de riezgos han sido registrados porescerito ([ S |1 (1 (1| D] 14 40
vy se reglizan actividades que minimicen
los efectos de los riesgos identificados
RESPUESTA AL RIESGD

>e han establecido acciones necesarias
para darrezspuesta alos riesgoz aloque (4 | 2 11 (1D ] 15 40
estd expuesto  los  procesos de
almacenamisnto.

e han establecido lineamientos para
efectuar (112|101 0] 18 40
seguimiento periddico a los controles
desamollados con respectos a los riesgos
potenciales identificados en los procesos
de almacenamiento

TOTALES
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ANEXO 4

CUESTIONARIO COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

NO NHO SE CUMPLE SE CUMPLE EN | SE CUMPLE
SABE | CUMPLE | PARCIALMENTE | MAYOR GRADO | PLENAMENTE
1 2 3 4 5
CALIFICACION § §
CUESTIONARIO 112345 é
o

FROCESAMIENTO DE AUTORIZACION ¥ APROBACION

Los procedimientos de autorizacion vy
aprobacion para los procesos, actividades 2lal1l1lol 17 40
tareas que se realizan en el area de
almacen estan claramente definidos en
manuales o direcivas y son realizados
para todos los procesos vy aclividades.
Loz procesos  de  autorizacion vy
1 aprobacion para los  procesos de ol1lalal1] 27 40
almacenamiento vy distribucion estan
documentados v han sido comunicados
de manera clara y precisa a los
responsables.

SEGREGACION DE FUNCIONES

Las responsabilidades vy las funciones de
5 | la unidad almacén estan segregadas de | 4[4 (2| 10| 19 40
manera clara y preciza considerando las
actividades expuestas a riesgos v fraudes.
Se efectla rotacion periodica del personal
3 asignado a puestos susceptibles a riesgos alal1lolol 12 40
y fraudes.

EVALUACION COSTOD — BENEFICIO

El costo de confroles establecidos para
4 |sus actividades estd de acuerdo a los alsl1l1lol 18 40
resultades esperados.

Se mevisa y actualiza los  confroles
c | existentes en la gestion de los procesos | o | 4 |11 |0 47 40
de almacenamiento de manera gue
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satisfagan los criterios de factibilidad v
conveniencia.
CONTROLES SOBRE EL ACCESO A LOS RECURSOS O ARCHIVOS

Se  han establecido politicas vy
g procedimientos documentados gque =e |2 | S |1 |00 15 40
siguen para la utiizacion y proteccion de
los bienes en general.

El acceso a los recursos o archivos es
restringido v es de acwerdo al puesto (g | 213 21| 26 40
laboral y tareas asignadaz y queda
evidenciado en documentos.
Periddicamente se realiza inventario fisico
de los bienes que ingresanaalmacényse (o | 1151111 28 40

comparan con los registros con el que se
cuenta.

Les documentos intermos que generan vy
reciben las sub-unidades estan|{olol&l 11| 27 40
debidamente numerados y protegidos.
VERIFICACIONES Y CONCILIACIONES

e llevan a cabo revisiones antes vy
7 después de realizarse el almacenamiento [0 |0 |4 [ 3| 1| 29 40
y distribucion de los materiales y son
registrados y clasificados.

Periodicamente se concilian los registros
de las salidas de los bienes conofras |og | 214111 25 40
fuentes de informacion (distintas areas ylo
unidades).

Se realizan con frecuencia conteos fisicos
q de los bienes vy se concilian con los |0 |1 |7 (00| 32 40
registros contables en las operaciones.
EVALUACION DE DESEMPENO

El area en estudio cuenta con indicadores
de desempefio que evalden los |0 |0 | 431 29 40

procedimientos de los  procesos  de
almacenamisnto.

La evaluacion de desempeno se hace con
base en los planes estratégicos, |o| 1|7 lolo]| 32 40
disposiciones normativas vigentes,
directivas aplicables en la adguisicion
directa de bienes y servicios de manera
eficiente, eficaz y economica.
REMDICION DE CUENTAS

Se cumple con la obligacion periddica de
rendir cluenias ants la imstamzia | 0106 1] 1 ri 40
comrespondiente respecio al uso de los
recursas y bienes del estadao.
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CONTROLES PARA LA TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Se cuenta con politicas y procedimientos
11 | escritos para |a administracion de los |0 | 2|5 1| 0| 28 40
sistemas de informacion.

Los sistemas de informacion cuentan con
controles y sistemas que evitanel acceso |2 | S (1|0 |0 ] 15 40
no autorizado a la informacion.

Se han creado perfiles de usuarico de
acuerdo con lazs funciones de los (D | O 6| 11 32
empleados, creacion de usuaros con 40
accesos propios (contrasenfias) y relacion
de cada  usuario con el  perdl
cormespondiente.

Se ha definido politicas sobre el cambio
frecuente de contrasefias, sobresuusoy |0 |1 |7 (0| 0| 32 40
cuando el personal se desvincule de las
funcicnes.

TOTALES
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ANEXO 5

CUESTIONARIO COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

NO NO SE CUMPLE SECUMPLEEN | SE CUMPLE
SABE | CUMPLE | PARCIALMENTE | MAYOR GRADO | PLENAMENTE
1 2 3 4 5
RESPUESTAS

CUESTIONARIO 1123|145

CALIFICACION

REAL
CALIFICACION

FUNCIONES Y CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION

Se dispone de informacion confiable,
2 oportuna y Uil para la toma de decisiones ol2lalal1] == 40
y estdn contribuyen la atencion oportuna
de los requenmientos en la entrega de los
materiales en general.

INFORMACION ¥ RESPONSABILIDAD

Se cuenta con politicas vy procedimientos
4 | gue garanticen el adecuado suministrode | n [ 3 (4] 91| 22 40
informacion para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades.

CALIDADY SUFICIENCIA DE INFORMACION

La informacion intema y externa que se
5 | maneja para el Proceso de|gl1l3l3l1] 28 40
almacenamiento y distribucion es Otil y
suficients.

SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacion contribuyen
g | &l logro de los objetivos institucionalesen | o g 4| 3| 1] 29 40
la atencion oportuna y en la enfrega de los
materiales en general a las areas
LsUarias.

Periodicamente se solicita opiniones
7 sobre los sistemas de informacion ololsl2l1] 28 40
registrandose los reclamos e inquietudes.
FLEXIBILIDAD AL CAMBIO
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Se revisan periodicamente los sistemas
5 de infE:rmaci{':n Yy de Ser necesarios se ol2lalql1] =25 40
redisenan para asegurar un adecuado
almacenamisnto.

ARCHIVO INSTITUCIONAL

Se realiza un seguimiento oportunc vy
g apropiade de los documentos como olol2lal2| 22 40
notificaciones, presentacion de facturas,
guigs de remision recibidas de los
proveedores.

La administracion de los documentos e
10 informacion generados en el proceso de la olol1ls!l1 3 40
entrega de los materiales en general estan
de acuerdo con las politicas  y
procedimientos  establecidos para la
prevencion y su conservacion de los
documentos e informacion Gtil.
COMUMICACION INTERMA

Se han difundide documentos gue
11 orienten la comunicacion intema. olalalal1] 24 40

Se mantiene actualizado a la direccion
12 rezpecio  al dEﬁEmpEﬂ"ﬂ, desamollo, ilz2lal1]|0 a 40
rnesgos principales para y  cualguier
evento resultante.

Se  cuenta com  mecanismos Y
14 procedimientos adecuados que regule la > lal1l1lol 17 40
comunicacion externa con los grupos
interesados.

CAMNALES DE COMUNICACION

Se han implantado algunas politicas que
17 | estandarice una comunicacion intema y ololalals 0 40
exterma para la buena gestion en la

distribucion de los materiales en general
TOTALES
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ANEXO 6
CUESTIONARIO DE COMPONENTE DE SUPERVISION
NO NO SE CUMPLE | SECUMPLEEMN | SE CUMPLE
SABE | CUMPLE | PARCIALMENTE | MAYOR GRADO | PLENAMENTE
1 2 3 4 5
CALIFICACION |z | =
CUESTIONARIO 1(2(3|4]s ;é%

ACTIVIDADES DE PREVENCION ¥ MONITOREQ

En el desamcllic de sus |abores, se
1 | realizan acciones de SUPErvision para ol21lsl1lol 20 40
conocer oportunamente si estas se
efectdan de acuerdo a lo establecido.

Se realizan acciones de prevencion para
5 | garantizar la idoneidad enlosprocesosde (n |4 (31|l o | 21 40
aglmacenamiento vy se desarrollan de
acuerdo con oz procedimientos
establecidos.

SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

Las debilidades detectados en el
3 | monitoreo  del  almacenamiento se | 4145|110l 19 40
registran y comunican con oportunidad a
los responsables con el fin de que ==
tomen acciones para su comeccion.
Cuando se detecie emores sobre
4 deficiencias, =ze adoptan medidas vy ol1ls1]1]| 28 40
acciones de control.
COMPROMISO DE MEJORAMIENTO

Se efectian pericdicamente las comparan
g, | de los importes de los bienes registrados | g (5 |2 (1 |o |20 40
por €l sistema de almacén con ofras
areas.

>e toma acciones necesanas con el fin de
g | mejorar la calidad de control de los (g lg 111111 19 40
inventarios.

TOTALES
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ANEXO 7
GRUPO YESUR SCRL
RUC: 20448255254
BALANCE GENERAL
AL 3 diciembre DEL 2015
(Expresado en Nuevos Soles)
Cod ACTIVO 5. Cod| PASIVO Y PATRIMOMNIO 5.
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
10[CAJA Y BANCDS 405.216.53 | 40[TRIBUTOS Y APORTES AL SIST PRIVAD DE PENSIONES Y Of B0.34772
11|INVERS. MANTEMIDA PARA NEGOC. Y DISPONE. PARA VEMI - | 41[REMUNERACIONES ¥ PARTICIPACIONES POR PAGAR
12| CLIENTAS POR COERAR COMERCIALES - TERCEROS - | 42|CLIENTAZ POR PAGAR COMERCIALES - TERCERCS
13| CLENTAS POR COBRAR COMERCIALES - VINCULADAS - | 43[CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - VINCULADAS
14| CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL A LOS ACCIONISTAZ - | 44[CUENTAT POR PAGAR A LOS ACCIONISTAS Y DIRECTOREY -
16| CLENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TERCERDS - | 45|0BLIGACIONES FINANCIERAS 10842617
17| CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - VINCULADAS - | 46[CLIENTAS POR PAGAR DIVERSAS - TERCERDS -
16| SERVICIOS Y OTROS CONTRATADCS POR ANTICIPADD - Tatal Pasivo Comente 16882445
19| ESTIMACICN DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA -
A(MERCADERIAS 93.366.45
21| PRODUCTOS TERMINADCS -
2(5UBPRODUCTOS DESECHOS Y DESPERDICICS - PASIVD MO CORRIENTE
23| PRODUCTOS EN PROCESD - | AT|CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS VINCULADAS
24| MATERIAS PRIMAS - | 4B[PROVISIONES DIVERGAS
Z5|MATERIALES AUXILIARES ¥ SUMINISTROS - | 45(IMPTC A LA RENTA Y PART DE LOS TRABR) DIFERIDOS - PA
2| ENVASES Y EMBALAJES - Tatal Pasivo No Comants -
Z7|ACTIVE MO CORRIENTES MANTEMIDOS PARA LA VENTA -
26| EXISTENCIAS POR RECIEIR -
23| DESVALORIZACION DE ACTIVOS REALIZABLES - Tatal Paaho 168,82443
Todal Activo Comenta 0458253
ACTIVO HO CORRIENTE PATRIMOHIO HETO
J0[INVERSIONES MOBILIARIAS - | SO|CARITAL 135,000.00
H|INVERZIONES INMOEILIARIAS - | S1[ACCICNARIADG DE INVEREION
2| ACTIVOS ADQUIRIDOS EN ARRENDAMIENTO FINANCIERD - | S2|CAPTTAL ADICIONAL
33|INMUEBLES, MAGUINARIAS Y EQUIPOS 476476 | 56|RESULTADOS MO REALIZADOS
M| ACTIVOS INTANGIBLES - | ST|EXCEDENTE DE REVALUACION
5| ACTVS BIOLOGICOS - | SB[RESERVAS -
36| DESVALORIZACION DE ACTIVOS INWOVILIZADOS - | SH[RESULTADOS ACUMULADCS 201,318.26
J7(IMPTC A LA RENTA Y PART DE LOS TRABAJ DIFERIDDS - AQ -
36| OTROE ACTIVOS -
JB(DERRECIACION Y AMORTIZACION ACUMULADA -4.205.00
Tofal Active No Cormients F53.78 Tatal Patrimanio Hato 136.316.26
TOTAL ACTIVO 50514275]  [TOTAL PASIVO Y PATRIMONIC 505,14275
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ANEXO 8
GRUPO YESUR SCRL
RUC: 20448255234
BALANCE GENERAL
AL 3 diciembre DEL 2016
(Expresado en Nuevos Soles)
Cod ACTIVO 5 Cod PASIVO Y PATRIMONIO 5l
ACTIVO CORRIENTE PASIVD CORRIENTE
10[CAJA Y BANCOS 41,736.25 | 40(TRIBUTCS Y ARGRTES AL SIST PRIVAD DE PENSIONES Y DY
11{INVERS. MANTENIDA PARA NEGOC. ' DISPONE. PARA VEN) - | 41|REMUKERACIZNES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR
12| CLIENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCERCS - | 42|CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCERCS
13{CLENTAS POR COBRAR COMERCIALES - VINCULADAS - | 43[CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - VINCULADAS
14{CLIENTAS POR COBRAR AL PERSONAL A LOS ACCIONISTAS - | 44{CUENTAS POR PAGAR A LOS ACCIONISTAS Y DIRECTORES
16| CLIENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TERCEROS JA609.03 | 43|0BLGACICNES FINANCIERAS 3,561
17| CLIENTAS POR COBRAR DIVERSAS - VINCULADAS - | 46[{CLIENTAS POR PAGAR DIVERSAS - TERCEROS -
16 SERVICIOS ¥ OTROS CONTRATADCS POR ANTICIPADD - Total Paalve Comlents 3,361
19| ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA -
HMERCADERIAS 33536749
21| PRODUCTOS TERMINADCS -
22| SUEPRODUCTOS DESECHDS Y DESPERDICICS - PASIVD NO CORRIENTE
23| PRODUCTOS EN PROCESD - | 4T|CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS VINCULADAS
Z4{MATERIAS PRIMAS - | 4B[PROVISIONES DIVERSAS
23| MATERIALES ALILIARES Y SUMINISTROS - | 49(IMPTC A LA RENTA'Y PART DE LOS TRABAJ DIFERIDOS - PA
|EMVASES Y EMBALAJES - Total Pashes No Comiants -
ZT|ACTIVOS MO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA -
28| EXISTENCIAS POR RECIBIR -
29| DESVALORIZACION DE ACTIVOS REALIZABLES - Total Pasho 3,361
Todal &civo Coments 16,7517
ACTIVO MO CORRIENTE PATRIMONIO METO
J0[INVERSIONES MOBILIARIAS - | SO|CAPITAL 135,000.00
H|INVERSIONES INMCEILIARIAS - | S1|ACCICHARIADS DE INVERSION
32| ACTIVDS ADGUIRIDOS EN ARRENDAMIENTO FINANCIERD - 52| CARTTAL ADICIOMAL
J3{INMUEBLES, MAQUINARIAS Y EQUIPCS 5527.1 | 56|RESULTADOS NO REALIZADOS
H[ACTIVOS INTANGIBLES - | ST|EXCEDENTE DE REVALUACION
35|ACTIVGS BIDLOGICOS - 55| RESERVAS
J6|CESVALORIZACION DE ACTIVOS INMOVILIZADSS - | S8[RESULTADOS ACUMULADGS 250, 716,68
J7{IMPTC A LA RENTA Y PART DE LOS TRABAJ DIFERIDOS - Al -
35| OTROS ACTIVOS -
JB|CEPRECIACION Y AMORTIZACION ACUMULADA -4, 56225
Todal Acifve Mo Corments 34545 Total Patrimonlo Meto 305,716,698
TOTAL ACTIVO H7578.23]  |TOTAL PASIVD Y PATRIMONIO 41757823
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ANEXO 9

RUC: 20445259294

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS POR FUNCION

AL 31 diciembre DEL 2015

{Expresado en Nuevos Soles)

Cod. CUENTA 51.

i) VENTAS 1,327,287 57

74 (-)|DESCUENTOS, REBAJAS ¥ BONIFICACIONES CONCEDIDOS -20,738.14
VENTAS NETAS 1,306,480 43

g8 (-)|COSTO DE VENTAS -1,116,722.18
UTILIDAD BRUTA 188,777.25
Gastos de Operacion

84 [-)|GASTOS DE ADMINISTRACION -26,524.11

85 (-)|GASTOS DE VENTAS -47,590 54

&7 {-)|GASTOS FINANCIEROS -24 254 45
UTILIDAD DE OPERACION 20175

73 (+)|DESCUENTOS, REBAJAS Y BOMIFICACIONES OBTENIDOS

75 (+)|OTROS INGRESOS DE GESTION

T8 (+)|GAMANCIA POR ME DICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS AL VALOR RAZONABLE

7 [+)|INGRESOS FINAMCIERDS

&5 (- PERDIDA POR MEDICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS AL VALOR RAZONABLE -
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES E IMPUESTOS 2175
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ANEXO 10

RUC: 20448259294
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS POR FUNCION

AL 31 diciembre DEL 2016
(Expresado en Nuevos Soles)

Cod. CUENTA sl
70 VENTAS 1,383,005.85
74 (-} |DESCUENTOS, REBAJAS ¥ BONIFICACIONES CONCEDIDOS -130,944 07
VENTAS NETAS 1,252 ,061.78
69 (-)|COSTCQ DE VENTAS -1,045 584 82
UTILIDAD BRUTA 206,476.96
Gastos de Operacion
04 (-)|GASTOS DE ADMINISTRACION -30,570.33
85 (-) |GASTOS DE VENTAS -83,243.51
87 (-) |GASTOS FINANCIEROS -24 05522
UTILIDAD DE OPERACION 48,607.90
73 (+)|DESCUENTOS, REBAJAS Y BONIFICACIONES OBTENIDOS -
75 (+)|OTROS INGRESOS DE GESTION -
76 (+)|GANANCIA POR MEDICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS AL VALOR RAZONABLE -
77 (+]|INGRESQS FINANCIEROS -
66 (-) PERDIDA POR MEDICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS AL VALOR RAZONABLE -
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES E IMPUESTOS G8,607.90
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Dejo constancia que las ciws de otros autores han sido debidamente identificadas en ¢] trabajo de
investigneion, por lo que no pswmiré come suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de luentes

encontradas en medios eseritos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenide de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualguier ervor u omision o ¢l documento, osi como de las connotaciones Sticas y legales

invalueradas.

En caso de incumplimiento de esta declamcién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones comespondientes de igual farma me someto a las sanciones estublecidas en las Directivas y oiras
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por el presente documento, Yo Sarg lsabel Garcia Pérez_ identificado con DNI 70318869  en mi condicidn de

egresado de: Escuela Profesional de Ciencias Contables v Administrativas

i

OEscuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, CIPrograma de Maestria o Doctorado

informo gue he elaborado elfla O Tesis o O Trabajo de Investigacion para la obiencidn de OGrado

OTitulo Profesional denominado:

“COMTROL INTERNO Y SU INFLUEMCIA EN LA GESTION CONTABLE DE LA FERRETERA YESUR S.R.L.
DE LA CIUDAD DE JULIACA DE LOS PERIODOS 2013-2016"

" Por medio del preseate docwmento, atinuo v gurandizo ser el legitimo, dnico v exclusivo titalar de todos

los dereehos de propiedad imelectual subre los documentos arriba mencionados, las obros, los contenidos,

los productos y/o las creaciones en general (en adelante. Jos “Contenidos™) que serdn incliidos en ¢l

repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno,

Tambicn, doy seguridad de que los contenidos emregados s¢ encuentron libres de wda contrasedia,
restriccion o medida teenoldgics de proteccion, con la finalidad de peamitir que se puedan leer, descargar,
reprocducir, distribuir, imprimir, busenr v enlazar los texios completos, sin limitaeidn alguna.

Autorizo @ la Universidad Macional del Altiplane de Puno a publicar los Contenidas en el Repositorio
Institucional y, en consecuencin, en ¢l Repositorio Nacional Dignal de Ciencia, Tecnalogia ¢ Innovacion de
Acceso Abierlo, sobre lo base de lo esiablecide en la Ley N7 30035, sus nocmas reglumentarias,
modificatorias, sustitulorias y conexas, v de acuerdo con las paliticas de acceso abicrto que o Universidad
aplique en relacitn con sus Repositorios Instilucionales, Autorizo expresamente toda consulla v uso de los
Contenidos, por parte de cualguier persons, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
¥y derechos conexos, a titulo grawiwe v a nivel mundial,

En consecuencia, la Universidad tendrd Ja posibilidad de divulgar v difundir los Comtenidos, de mancra toml
o parcial, sin limitacién wlguna y sin derechio a pago de contraprestacion, ramuneracion oi regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad w/o el Estado de la Repiblica del Perd
determinen, a nivel mundial, sin restriceion geogrifica alguna ¥ de manera indefinida, pudiendo crear ylo
extraer los metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir 1os Contenidos en los indices ¥ buscadores gue estimen
necesIrios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestus a disposicion del piblico a través de la siguiente Jiceneta:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una capin de

sty licencia, visita: hups:/ercativ ceomons. org! icenses/Tw-ne-s0/4. 1)

En sefal de conformidad, suscribo el presente documento,
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