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RESUMEN

Esta investigacion se realizd con el objetivo general de determinar cuéles son los
factores determinantes que inciden en la generacion de las sanciones administrativas
impuestas por el OSINERGMIN de la empresa Electro Puno S.A.A. periodo 2022; se han
planteado como objetivos especificos: determinar de qué manera inciden los factores
administrativos (para el especifico uno) y factores legales (para el especifico dos) en la
generacion de las sanciones administrativas impuestas por el OSINERGMIN de la empresa
Electro Puno S.A.A. periodo 2022, y como tercer objetivo especifico proponer lineamientos
internos para el mejoramiento continuo, a fin de minimizar y/o prevenir las sanciones
administrativas en la empresa Electro Puno S.A.A. Investigacion de tipo basica, con enfoque
cuantitativo, con diseflo no experimental de corte transversal, causal-explicativa porque se
determind y explicd el nivel de incidencia de las variables independientes sobre la
dependiente. Se empled una muestra censal, es decir, la totalidad de la poblacion que consta
de 94 sanciones administrativas halladas en expedientes correspondientes al periodo 2022.
Empleandose técnicas de analisis documental, asi como fichas de contenido como
instrumentos de investigacion. Se obtuvo a través de los resultados, una incidencia
significativa de los factores administrativo y legales, destacando que los factores
administrativos tienen mas incidencia que los factores legales. Se concluye en que, se acepta
la hipotesis alternativa. Esto significa que los factores administrativos y legales son
determinantes que inciden significativamente en la generacion de sanciones administrativas

impuestas por el OSINERGMIN de la empresa Electro Puno S.A.A. durante el periodo 2022.

Palabras clave: Factor administrativo, Factor legal, Incumplimiento, Inobservancia,

Sanciones Administrativas.
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ABSTRACT

This research was carried out with the general objective of determining the
determining factors that affect the generation of administrative sanctions imposed by the
OSINERGMIN of the company Electro Puno S.A.A. period 2022; have been raised as
specific objectives: to determine how administrative factors (for specific one) and legal
factors (for specific two) influence the generation of administrative sanctions imposed by the
OSINERGMIN of the company Electro Puno S.A.A. period 2022, and as a third specific
objective to propose internal guidelines for continuous improvement, in order to minimize
and/or prevent administrative sanctions in the company Electro Puno S.A.A. Basic research,
with a quantitative approach, with a cross-sectional, causal-explanatory, non-experimental
design because the level of incidence of the independent variables on the dependent variable
was determined and explained. A census sample was used, that is, the entire population
consisting of 94 administrative sanctions found in files corresponding to the period 2022.
Document analysis techniques were used, as well as content sheets as research instruments.
Through the results, a significant incidence of administrative and legal factors was obtained,
highlighting those administrative factors have more impact than legal factors. It is concluded
that the alternative hypothesis is accepted. This means that administrative and legal factors
are determinants that significantly affect the generation of administrative sanctions imposed

by the OSINERGMIN of the company Electro Puno S.A.A. during the period 2022.

Keywords: Administrative factor, Legal factor, Non-compliance, Non- observance,

Administrative Sanctions.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

En el ambito de la industria eléctrica, el cumplimiento de las disposiciones técnico-
legales es esencial para garantizar la calidad y continuidad del servicio. El enfoque de este
estudio se centra en llevar a cabo un analisis exhaustivo de los factores que conllevan a la
imposicion de sanciones administrativas por parte del (OSINERGMIN) Organismo
Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria, a la empresa Electro Puno. A través de una
evaluacion detallada, se busca comprender las causas fundamentales que inciden en la
generacion de sanciones y su impacto en la operatividad y estabilidad financiera de la
empresa. De tal modo, se busca proporcionar a Electro Puno mecanismos concretos para
optimizar su cumplimiento normativo. Ademas, de garantizar la continuidad y calidad del

servicio eléctrico entregados a la comunidad.

La importancia de esta investigacion se encuentra en su capacidad para convertirse
en medidas concretas que beneficien tanto a la empresa en la toma de decisiones y la
implementacion de medidas correctivas, como a los usuarios finales. Asimismo, los hallazgos
obtenidos pueden interesarles a otras compaiiias eléctricas, con el proposito de optimizar el
cumplimiento de las disposiciones y la eficiencia operativa. En efecto, esta investigacion

contiene los siguientes capitulos:

Capitulo I: Engloba la contextualizacion del problema de investigacion, el

planteamiento del problema y los objetivos del estudio.

15
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Capitulo II: Se describe los estudios previos a nivel internacional, nacional y local
que contribuyen a la investigacion. También, se profundiza el tema en el marco tedrico y

conceptual.

Capitulo III: En éste, se detalla la metodologia empleada en la investigacion,
incluyendo la definicion y caracterizacion del tipo de estudio, el disefio elegido y las técnicas

e instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo IV: En este capitulo se exponen los resultados obtenidos y la interpretacion
de los datos. Se describe el proceso de prueba de hipdtesis y se analizan y discuten los
hallazgos. Ademas, se elaboran las conclusiones y recomendaciones. Se incluyen también las

referencias bibliograficas y se adjuntan anexos que respaldan la investigacion.
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Siendo la industria eléctrica una pieza clave para el crecimiento socioecondémico de
nuestro pais, es competencia del Estado supervisar el cumplimiento de la normatividad
vigente a las empresas que prestan el servicio publico de electricidad (Tamayo et al., 2016).
De ese modo se pueda entregar a los usuarios un suministro de electricidad continuo,

adecuado, confiable y oportuno.

Con esta finalidad, el Estado peruano, cred el Organismo Supervisor de la Inversion
en Energia (OSINERG) mediante Ley N° 26734 en el afio 1996, tiempo mas tarde en el afio
2007 por medio de la Ley N° 28964 se le adiciono la facultad de supervisar las actividades
de las empresas mineras por lo que pasé a denominarse OSINERGMIN. Quien a través de
su funcion fiscalizadora y sancionadora efectta las actividades conducentes para imponer

sanciones a las empresas por la inobservancia e incumplimiento de las normas técnicas y
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legales en materia eléctrica bajo el ambito de su competencia. A fin de mitigar las deficiencias

del mercado y proteger a los consumidores finales.

En el departamento de Puno se ubica la empresa Electro Puno S.A.A., quien desde su
creacion hasta la actualidad est4 obligada a suministrar electricidad a quien lo solicite dentro
de su zona de concesion segun plazos y condiciones preestablecidos dentro de la normativa,
esta y demas actividades frente a la gran demanda de usuarios hacen que dicha empresa se
vea presionada, a tercerizar sus servicios a fin de dar continuidad a la distribucion y

comercializacion de la energia eléctrica.

Electro Puno S.A.A., durante el periodo 2022 ha sido sancionado
administrativamente por el OSINERGMIN con S/ 2,320,006.00 considerandose como un
monto significativo en comparacion a los tltimos afios. La empresa al ser responsable y para
afrontar dichas sanciones se ve en la necesidad de desembolsar grandes cantidades de
efectivo y sus equivalentes. Estas acciones causan un perjuicio econdomico a la empresa, de
modo que afecta la rentabilidad econdmica y financiera de la misma; limitdndole a ejecutar
inversiones y gastos de funcionamiento, esto debido a la inobservancia del Manual de
Organizaciones y Funciones por parte de los funcionarios y servidores de la empresa

(Contraloria General de la Republica, 2021).

Este hecho expuesto lineas antes, sirvio de impulso para el desarrollo de esta
investigacion que tendrd como propdsito general determinar cudles son los factores
determinantes que inciden en la generacion de las sanciones administrativas impuestas por el

OSINERGMIN de la empresa Electro Puno S.A.A. en el periodo 2022.
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En efecto esta investigacion encuentra su importancia porque ayudara directamente a
los funcionarios y servidores publicos de la empresa a identificar las deficiencias entre
factores administrativos y legales que se esta cometiendo, para que de ese modo puedan
implementarse planes y mecanismos que les ayuden a combatir los incumplimientos e
inobservancias por las que esta siendo sancionada la empresa; indirectamente ayudara a los
usuarios finales del servicios de suministro, quienes podran recibir un servicio eléctrico de

confianza y calidad.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

(Cuales son los factores determinantes que inciden en la generacion de las
sanciones administrativas impuestas por el OSINERGMIN de la empresa Electro

Puno S.A.A. — periodo 2022?
1.2.2. Problemas especificos

. (De qué manera los factores administrativos inciden en la generacion de
las sanciones administrativas impuestas por el OSINERGMIN de la

empresa Electro Puno S.A.A. — periodo 2022?

o (De qué manera los factores legales inciden en la generacion de las
sanciones administrativas impuestas por el OSINERGMIN de la empresa

Electro Puno S.A.A. — periodo 2022?
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1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipdtesis general

Los factores administrativos y legales son determinantes, que inciden
significativamente en la generacion de las sanciones administrativas impuestas por el

OSINERGMIN de la empresa Electro Puno S.A.A. - periodo 2022.
1.3.2. Hipdtesis especificas

o Los factores administrativos inciden de manera significativa en la
generacion de las sanciones administrativas impuestas por el

OSINERGMIN de la empresa Electro Puno S.A.A. - periodo 2022.

o Los factores legales inciden de manera significativa en la generacion de las
sanciones administrativas impuestas por el OSINERGMIN de la empresa

Electro Puno S.A.A. - periodo 2022.
1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Seglin los ultimos informes de Contraloria Informe N° 007-2022-2-5182 e Informe
N°010-2021-2-5182, la empresa Electro Puno S.A.A. fue perjudicada econdmicamente con
S/ 881,694.53 y S/ 433,561.88 respectivamente, esto debido a los abonos que la empresa
efectud para la cancelacion de las multas que el Osinergmin les impuso por incumplimientos
de la normativa con que se rige el sector eléctrico. Si bien las infracciones cometidas son de
afios pasados, Osinergmin tiene la potestad sancionadora para determinar infracciones
administrativas € imponer multas definitivas en un plazo de cuatro (4) afios (Resolucion de

Consejo Directivo N° 040-2017-OS-CD, 2017). Situacion que afecta la liquidez y
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rentabilidad de la empresa durante el periodo en el que se paga la multa. Ademas, esto limita
sus recursos disponibles para inversiones y gastos operativos. Este hecho, se originaria a
causa de la falta de cumplimiento de los deberes laborales por parte de funcionarios y
empleados publicos, quienes estan obligados a actuar con diligencia, eficiencia, efectividad
y responsabilidad, tal como lo dicta el Manual de Organizacion y Funciones de Electro Puno

S.A.A. (Contraloria General de la Republica, 2021).

Por otro lado, se observa que el monto total de las sanciones tiene un desplazamiento
en forma creciente entre los ultimos afios, lo que indica que las sanciones no estan teniendo
el efecto disuasivo deseado. Por lo tanto, es necesario investigar las causas principales que
inciden en la generacidn de las sanciones administrativas impuestas por el Osinergmin a la

empresa Electro Puno S.A.A. dividiéndose entre factores administrativos y factores legales.

Para de esa forma proporcionar una comprension profunda de los factores que
contribuyen a las sanciones administrativas en Electro Puno S.A.A., con el propdsito de
mejorar los procesos internos, promover el cumplimiento normativo y beneficiar tanto a la
empresa como a los usuarios finales del servicio eléctrico. Adicionalmente, la divulgacion de
los resultados de esta investigacion ayudara a otras empresas del sector eléctrico evitando
utilizar los recursos del Estado para cancelar sus multas en vez de mejorar la provision del

servicio publico de electricidad (Grandez Benito, 2022, p. 110).
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1.5.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general

Determinar cuales son los factores determinantes que inciden en la generacion
de las sanciones administrativas impuestas por el OSINERGMIN de la empresa

Electro Puno S.A.A. - periodo 2022.
1.5.2. Objetivos especificos

o Determinar de qué manera los factores administrativos inciden en la
generacion de las sanciones administrativas impuestas por el

OSINERGMIN de la empresa Electro Puno S.A.A. - periodo 2022.

o Determinar de qué manera los factores legales inciden en la generacion de
las sanciones administrativas impuestas por el OSINERGMIN de la

empresa Electro Puno S.A.A. - periodo 2022.

o Proponer lineamientos para el mejoramiento continuo, de tal forma
minimizar y/o prevenir las sanciones administrativas en la empresa Electro

Puno S.A.A.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVETIGACION
2.1.1. Antecedentes internacionales

Araque (2021) en su estudio de investigacion, se evidencia como objetivo
analizar el régimen juridico colombiano de supervision de la energia eléctrica en
comparacion con modelos de otros paises como Peru, con el proposito de identificar
ambigiiedades en la normativa existente y proponer cambios para fortalecer el marco
juridico y mejorar la intervencion del Estado en la regulacion de los servicios publicos
eléctricos. Para ello, utiliza como método el Derecho Comparado, mediante un cuadro
comparativo donde diferencia criterios constitucionales y legales de ambos paises.

Concluyendo en que:

Existe la falta de una definicion juridica clara y efectiva para las funciones de
supervision y sancion. La diversidad en la interpretacion de estas funciones ha
generado conflictos e inseguridad juridica. También se destaca la complejidad y
extension del régimen juridico existente, sugiriendo la necesidad de simplificacion y
mayor claridad, tomandose el modelo se supervision y sancion de Peri como

referencia, definiendo que éste tiene un ordenamiento juridico consolidado.

Martin, Merino y Garcia (2021) en su articulo de investigacion tiene por
objetivo analizar de qué depende la capacidad disuasoria de las sanciones impuestas

por la autoridad de competencia espafiola, periodos 2015-2019. Se utiliza una base de
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datos expensa de resoluciones sancionadoras. El enfoque se centra en comparar la
multa resultante del método sancionador con el valor estimado de la multa 6ptima
para cada entidad infractora durante ese periodo. Si la multa impuesta es inferior a la
Optima, se investiga la falta de capacidad de disuasion y se identifican los factores
que pueden influir en ello. Los resultados revelan que el 14% de las sanciones
impuestas durante ese periodo fueron consideradas disuasorias, mientras que el 86%
no lo fueron. Entre las sanciones no disuasorias, el 60% se explica por el limite legal
maximo, y el resto se atribuye a la imposicioén de un tipo sancionador insuficiente. Se

concluye en que:

Un factor relevante para la falta de disuasion se debe a que el limite legal
maximo impide llegar a la sancion Optima razonable y son precisamente los que han

obtenido un mayor impacto en el mercado.

Parra (2021) en su trabajo de investigacion tiene como propdsito ofrecer una
vision integral del panorama de las principales instituciones eléctricas y actores en el
mercado eléctrico, centrandose en su relacion con la Administracion del Estado,
particularmente en aquellas instituciones dotadas de potestad sancionadora; para ello
se revisan las discusiones doctrinales sobre la potestad sancionadora administrativa
en materia eléctrica, analizan las sanciones administrativas contempladas en la
legislacion chilena y finalmente se hace una revision critica de la situacion actual de

los procedimientos administrativos sancionadores. Concluyendo en que:

Las nuevas atribuciones otorgadas a la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles en el 2016 se consideran Utiles y necesarias, toda vez que reflejan la

intencion del Estado de fortalecer su rol regulador en el mercado eléctrico, con un
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énfasis en la aplicacion de sanciones efectivas para garantizar el cumplimiento
normativo y el buen funcionamiento del sector. El enfoque de sanciones econdmicas
sustanciales tiene un propodsito disuasivo, buscando desincentivar conductas
indebidas o practicas que podrian perjudicar el funcionamiento eficiente y equitativo

del mercado eléctrico.

Aramburu (2018) el objetivo de este trabajo de investigacion es conocer los
factores que inciden en la probabilidad de sancionar administrativamente a los
servidores publicos en México. Se examinan diversos aspectos entre ellos, factores
institucionales, politicos y relacionados con los propios servidores publicos. Tipo de
investigacion empleada es cuantitativa, de analisis estadistica descriptiva y modelo

logit. Segun sus resultados se concluye que:

Las quejas de los ciudadanos tienen mayor proporcion de ser clasificados
como responsabilidades graves, con sanciones mas severas en comparacion con otros
origenes. Los niveles salariales mas altos tienen menos sanciones severas, siendo la
sancion mas comun en éstos la amonestacion. La militancia partidista no afecta la
probabilidad de sancionar a servidores publicos. El presupuesto de la institucion
fiscalizada, la proporcion del personal operativo y el nivel salarial del servidor

publico afectan la probabilidad de imponer sanciones.

Fernandez (2011) en su investigacion plantea como objetivo establecer los
factores administrativos y legales que generaron sanciones ambientales. Concluye

que:
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De acuerdo a las empresas investigadas, no se presenta ignorancia de la
normativa, sino que existe una amplia cantidad de normas legales con contenidos que
no siguen un solo sistema, lo que dificulta el cumplimiento de todo el cuerpo
normativo. Menciona también que, lo mas probable es que las empresas grandes
cuenten con una asesoria legal lo suficientemente capacitada y actualizada en materia
ambiental como para que la empresa termine siendo investigada por el
incumplimiento de la normativa. Ademas, sefiala que un porcentaje de las sanciones
no se deben al desconocimiento de las leyes, sino al incumplimiento de los acuerdos
pactados de la licencia ambiental, sean estas por los costos de implementacion o

porque sencillamente no se realiza un seguimiento.

2.1.2, Antecedentes nacionales

Aybar y Gutiérrez (2023) en su tesis se evidencia como proposito determinar
la relacion entre sanciones por falta de capacidad en el servicio eléctrico de Electro
Dunas y la necesidad de una correcta fiscalizacion. Emplea un tipo de investigacion
basico, con nivel descriptivo y disefio no experimental transeccional. Se aplico una
encuesta como instrumento y técnica de recoleccion de datos a 96 usuarios del
suministro eléctrico. Donde los resultados evidencian la insatisfaccion por parte de
los usuarios a través de quejas y reclamos debido a la falta de idoneidad y una
fiscalizacion adecuada de acuerdo con la ley. La intervencion de organismos
reguladores es crucial para abordar estas deficiencias y satisfacer las necesidades de

los usuarios. Se concluye que:

Existe una relacion muy satisfactoria entre las sanciones por falta de idoneidad

en el servicio de Electro Dunas y la necesidad de una correcta fiscalizacion. Esta
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relacion positiva respalda la importancia de una fiscalizacion adecuada para mejorar
la calidad del servicio de energia eléctrica, proteger los derechos de los consumidores
y aplicar sanciones cuando sea necesario para garantizar la idoneidad del servicio

proporcionado por Electro Dunas.

Leandro (2022) en su trabajo de investigacion tiene como objetivo principal
la identificacion de los factores personales que influyen en las sanciones
administrativas en los servidores jurisdiccionales y administrativos de la Corte
Superior de Justicia de Huanuco. El tipo de Investigacion que se aplico fue basico,
con enfoque cualitativo, con alcances descriptivo explicativo, de disefiio no
experimental. La técnica que se empled a una muestra de 15 expedientes de sanciones
administrativas fue el analisis documental, fichaje, y como instrumento se emple6 las

fichas bibliograficas, textuales y matriz de analisis documental. Concluyendo que:

Se logro identificar que tanto la falta de identidad institucional, como la falta
de desarrollo y perspectiva son factores personales de los servidores jurisdiccionales
y administrados de la Corte Superior de Justicia de Huanuco que influyen de manera
significativa y directa en la imposicion de sanciones administrativas en ambos
periodos estudiados. Esto debido a que los resultados demuestran la presencia de
ausencias injustificadas, incumplimiento de sus funciones e inobservancia de las
disposiciones internas emitidas por la entidad (Poder Judicial); lo que por
consecuencia trae un gran niamero de servidores que vienen siendo sancionados, con

amonestaciones de forma verbal, escrita y suspendidos en la entidad.

Grandez (2022) en su estudio se evidencia como proposito determinar si la

multa administrativa impuesta por Osinergmin a las empresas estatales de
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distribucion eléctrica, en particular SEAL (Arequipa) y Electrosur (Tacna y
Moquegua), tiene un efecto disuasivo eficiente en sus acciones infractoras. Es un
estudio de tipo descriptivo, explicativo; que utilizo una muestra de 161 resoluciones
de primera instancia administrativa emitidas por el organismo regulador,
comprendidas desde el 19 de marzo del 2017 hasta el 13 de junio del 2021. De estas
resoluciones, 94 fueron impuestas a la empresa eléctrica SEAL, y las 67 restantes

impuestas a Electrosur. Se lleg6 a la conclusion de que:

Las sanciones administrativas aplicadas por el Osinergmin, es deficiente, no
tienen un impacto efectivo en la conducta infractora en las empresas SEAL y
Electrosur., careciendo de un efecto disuasivo. Ya que se observo que las empresas
seguian cometiendo las mismas infracciones y por consecuencia eran sancionadas por
lo mismo o similares. Un factor identificado es la manera de reducir la multa hasta un
60% del total, esto mediante el reconocimiento de responsabilidad, a razon de ello
resulta mas ventajoso asumir la multa que cumplir con los indicadores u obligaciones

en materia eléctrica.

Chavez (2021) en su trabajo de investigacién se tiene como propdsito
fortalecer el enforcement de Osinergmin, que se refiere al proceso que debe de hacerse
para aplicar y hacer cumplir leyes y disposiciones establecidas por la autoridad
basadas en la imposicidon de sanciones disuasivas, con la finalidad de controlar las
deficiencias del mercado en el sector eléctrico. Empleando un enfoque de
investigacion cuantitativa y cualitativa, bajo el método analisis de caso. Se lleg6 a la

conclusion de que:
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Para que el enforcement funcione, se necesita primero que la disposicion
dictada sea de conocimiento por todas las unidades que estan bajo su ambito de
aplicacion, como segundo se requiere que la disposicion sea comprendida clara y
uniformemente por las personas que estan bajo su alcance, y tercero que la autoridad
reguladora realice una eficiente fiscalizacion sobre las unidades supervisadas.
Ademas, que el mejoramiento del enforcement de Osinergmin se presenta como una
prioridad y un objetivo importante, segin recomendaciones de la Organizacion para

la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE).

Tamayo (2014) en su tesis se tiene como objetivo analizar si las sanciones
administrativas en el sector eléctrico peruano con compatibles con los principios
legales, principalmente con el principio de razonabilidad. La investigacion se basa en
el marco conceptual de la potestad sancionadora de la administracion publica y el
analisis econdmico del Derecho. La metodologia implica un anélisis conceptual,
revision del procedimiento de supervision y la sancion, y finalmente, un analisis de

compatibilidad entre la ley y el procedimiento. Concluyendo que:

Las sanciones no incluyen explicitamente los criterios de graduacion
establecidos por la ley, no se evidencia una consignacion entre el Principio de
Razonabilidad y los criterios de graduacion en las resoluciones de sancion. Se sugiere
que se deben considerar estos criterios, especialmente en casos excepcionales con
incumplimientos graves y repetitivos. En general, se destaca la eficacia del modelo
de supervision de OSINERGMIN, pero se plantea la necesidad de considerar los

criterios legales de graduacion de sanciones de manera mas explicita en ciertos casos.

28

repositorio.unap.edu.pe
de citar adecuadamente esta tesis




. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.1.3. Antecedentes locales

Apaza (2023) en su tesis, donde se muestra como objetivo especifico la
determinacion de los principales factores que inciden en la calidad de servicio en las
prestaciones de electricidad de Electro Puno S.A.A. Estudio de tipo no experimental,
enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, analitico, deductivo y sintético. Utilizo
como técnica la encuesta, como instrumento un cuestionario, que se aplico a 383

usuarios de la energia eléctrica. Donde se concluye que:

Los usuarios se hallan insatisfechos y muy insatisfechos en cuanto al servicio
comercial, calidad del alumbrado publico y calidad del producto; por lo que
OSINERGMIN ha impuesto sanciones por la suma de S/ 928104.32 soles por
concepto de multas lo que afecta a la rentabilidad de la empresa segliin ratios
financieros. Esto se deberia a los factores internos de la empresa relacionado con el
personal que tiene la responsabilidad de tratar directamente con la poblacion, se
demostrd que la totalidad de los trabajadores que laboran en atencién al cliente son
practicantes, de ahi se deduce que el nivel de conocimiento en materia eléctrica que
tienen estos colaboradores al inicio es bajo, y ya para retirarse de la entidad su
conocimiento aumenta, pero estos se ven en la obligacion de retirarse segin el
reglamento de practicantes. Ademads, se observo que, dentro del factor legal, los
colaboradores de la empresa conocen en gran medida las normas que rigen el
funcionamiento de la empresa, pero no las aplican correctamente, esto se evidencia
en las interrupciones del suministro cuando si comunican a la poblacidn, pero no con

la anterioridad que la Norma Técnica de Calidad de Servicio Eléctrico lo senala.
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Castillo (2019) su trabajo investigativo, tiene como propdsito la
determinacion de la influencia de la Gestion de Talento Humano en la rentabilidad de
la empresa Electro Puno S.A.A. dentro de los periodos 2016 al 2017. La muestra esta
conformada por 24 colaboradores quienes fueron sometidos a la técnica e instrumento
del cuestionario y la observacion directa. Tipo de investigacion utilizada corresponde
al no experimental, con métodos deductivo, analitico, descriptivo. Luego de haberse
medido y procesado la informacion clasificada en las siguientes dimensiones:

planificacion, la gestion del desempefio y el monitoreo. Se concluye que:

La perspectiva de los colaboradores respecto a la gestion del talento humano
por parte de las autoridades es REGULAR, se ha observado que la empresa presenta
deficiencias en la calidad del servicio lo que se manifiesta a través de los reclamos
por parte de los usuarios, lo que a su vez conllevd a que el ente supervisor
OSINERGMIN impuso sanciones administrativas a la empresa. Demostrando como
factores directos a la gestion del talento humano a la incapacidad, tiempo de
experiencia, falta de conocimiento. Por otro lado, manifiesta que la empresa no cuenta
con una definicion adecuada de los perfiles profesionales para los puestos, lo que
implica que la empresa no conoce el tipo de trabajadores que custodia. Asimismo, un
factor relevante mostrado en la investigacion es la implementacion de oficinas,
condiciones de seguridad apropiados entre otros para el buen desempeio es

deficiente.

Chucuya (2019) su trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar las
causas principales por las que se generan las sanciones administrativas impuestas por

OSINERGMIN en la empresa. Tiene como técnicas de investigacion la observacion
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directa, la encuesta y la revision documental empleadas para un tamafio de muestra
de 18 colaboradores. El Tipo de investigacion utilizada fue descriptivo, no
experimental. Empleandose los métodos analitico, descriptivo, sintético y deductivo.

Se concluye que:

Las causas mas relevantes medidos por el nivel de porcentaje son los
incumplimientos de los procedimientos de supervision, seguidamente se tiene a la
falta de compromiso por parte de los trabajadores con sus deberes funcionales, se
muestra también que las empresas que prestan servicios a Electro Puno S.A.A en
calidad de terceros, no cumplen con lo pactado en su contrato. La falta de
capacitaciones, inducciones al momento de rotar al personal, entre otras son factores
que inciden en la parte administrativa de la empresa para que no cumplan o no
presenten la informacion a tiempo requerida por el 6rgano supervisor lo que conlleva

en la mayoria de veces a que sean sancionados administrativamente.

Apaza (2018) su tesis presenta como objetivo especifico identificar los
principales factores que inciden en la calidad de servicio en las prestaciones de
electricidad de la Empresa Electro Puno S.A.A. Se aplic6 como instrumento la
observacion directa, encuestas y andlisis documental; trabajandose en una muestra de
141 usuarios, método utilizado analitico y sintético, tipo de investigacion deductivo
mediante el cual se dio a conocer las deficiencias presentada por parte de la empresa
en lo que respecta a la calidad de servicio eléctrico entregado a los usuarios finales, y
consecuentemente las sanciones administrativas a los que se exponian. Concluyendo

que:
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El malestar que presentaban los usuarios era causado por la incapacidad de los
técnicos y profesionales de la empresa, factor que se manifestaba en calles sin
alumbrado publico, exceso en los recibos de electricidad, interrupciones del
suministro sin previo comunicado a la poblacion; esto podria estar saliéndose de
control debido a que la demanda de electricidad es grande y estd descontrolandose,

tratando de cubrir la atencién al ciudadano con la tercerizacion de servicios.

Nina (2015) en su investigacion se evidencia como objetivo especifico
determinar las causas de la deficiente calidad de servicios que prestan las empresas
contratistas en la empresa Electro Puno S.A.A. Se empled la encuesta como
instrumento a una muestra de 15 supervisores de los servicios eléctricos; los métodos

que utilizé son: descriptivo, analitico y deductivo. Llegando a concluir que:

Existe causas administrativas como la ausencia de instrumentos de gestion,
falta de capacitaciones al personal de la empresa y la falta de supervision a las
empresas contratistas, que conllevan a la empresa Electro Puno S.A.A. a ser

sancionada con montos elevados.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Factores administrativos

Segun Aguilar (2013) se utiliza el término "factor determinante" para referirse
a la causa principal de un fenomeno. Si no logramos entender al menos de forma
basica las circunstancias, hechos, eventos o situaciones que han dado lugar a un
problema, sera complicado desarrollar estrategias de intervencion adecuadas que nos

permitan mitigarlo o resolverlo de manera eficiente.
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Los factores administrativos pueden ser definidos como cualquier elemento o
componente que tiene una influencia significativa en la gestion y funcionamiento de
una organizacion. Estos factores pueden ser internos o externos y desempefian un

papel fundamental en el logro de los objetivos organizacionales.
2.2.1.1. La empresa.

Como plantean Guzman y Romero (2005) es una organizacioén
jerarquica con multiples propositos, como producir bienes y servicios,
transformarlos, distribuirlos a quienes los necesitan y administrarlos.
Maximizacion del tamafio de la riqueza dependiente de factores
endogenos (capital) y exodgenos (economias de escala) basados en

relaciones juridicas (p.26).

Por su parte Diaz (2006) considera que es toda actividad
econémica destinada a producir, transformar, comercializar,
administrar, proteger o dar servicio a bienes a través de

establecimientos de comercio (p.3).

2.2.1.1.1. Clasificacion de las empresas, segin el aporte de capital.

Diaz (2006) menciona que, otro criterio importante en la
clasificacion de empresas es el relacionado con el origen o aporte del

capital:

A. Empresa privada: Una de las caracteristicas es que los individuos
invierten su capital con fines de lucro. Las decisiones se toman

sobre la base de objetivos de rentabilidad, teniendo en cuenta los
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riesgos y mercados a los que se dirige la produccién. Los
empresarios deben evaluar la competencia e implementar
prioridades de acuerdo con el principio de la razéon econdmica.

B. Empresa publica: Esta formado por aportas de capital ptblico o
estatal ya que el estado necesita intervenir en la economia y cubrir
actividades y areas en las que los particulares no estan interesados
en participar por no ser rentables. El Estado establece empresas
para satisfacer las necesidades de la sociedad y promover el
desarrollo econdémico.

e Empresas publicas de derecho privado: Son personas juridicas
de derecho privado, asi constituidas y organizadas, condicionada
su forma a la adopcion del modelo social juridico de sociedad
anonima. Su capital estd formado por la mayor parte de la
propiedad estatal y el resto del sector privado, y este capital
también estd dividido en acciones.

e [Electro Puno S.A.A. - Empresa regional de servicio publico de
Puno S.A.A: De acuerdo a la Memoria Anual (2022) es una
empresa estatal de derecho privado de la Corporacion FONAFE, la
cual fue constituida el 01 de noviembre de 1999 como Sociedad
Anénima Abierta. La participacion de FONAFE, asciende al
99.61% del accionariado de la empresa, cuyas acciones cotizan en

la Bolsa de Valores de Lima (p. 10)
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C. Empresa mixta: Se forma con la fusion de capital publico y
privado; el tipo de asociacion puede ser muy diverso; en algunos
casos, el capital publico puede ser muy mayoritario; asimismo, la

proporcion en que cambian los capitales puede variar.

2.2.1.2. Gestion Administrativa.

Chiavenato (2011) manifiesta que la gestion administrativa
implica asegurarse de que las tareas se realicen de la manera mas
eficiente posible utilizando los recursos disponibles, con el fin de
alcanzar los objetivos establecidos. La gestion implica la coordinacion

de personas y materiales para lograr los objetivos deseados (p. 80).

Desde el punto de vista de Prieto (2012) “Una buena gestion
administrativa incluye a los empleados en las decisiones, y en la
adecuada administracion de recursos, visiona a la empresa a futuro,
establece actividades que se cumplan con eficiencia, eficacia y

efectividad, logrando objetivos en beneficio comun” (p. 86).

Por su parte Anzola (2002) la gestion administrativa consiste
en todas las actividades que sellevan a cabo para coordinar los
esfuerzos de un grupo, es decir, la forma en que tratan de lograr metas
u objetivos con la ayuda de personas y
cosas realizando ciertas tareas esenciales como planificar, organizar,

dirigir y controlar.
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2.2.1.2.1. Proceso Administrativo.

Para Chiavenato (2006) las funciones administrativas de las
organizaciones: planeacion, organizacion, direccion y control, forman

en conjunto el proceso administrativo.

A. Planeacion: Se destaca como la primera funcion administrativa,
ya que sirve como cimiento para las demas. La planificacion es una
funcion administrativa que previamente establece los objetivos que
se deben alcanzar y como lograrlos. Se trata de un enfoque teorico
para la accion futura, comenzando por la definicion de los
objetivos y detallando los planes necesarios para alcanzarlos de la
manera mas efectiva. Planificar e identificar los objetivos implica
seleccionar con antelacion el mejor camino para alcanzarlos. La
planificacion determina la direccion hacia la que se quiere llegar,
qué acciones se deben tomar, cuando, como y en qué secuencia.

B. Organizacién: La organizacion, como parte esencial de la funcion
administrativa y del proceso administrativo en su conjunto, implica
la accion de coordinar, ordenar y unir los recursos y componentes
involucrados en la ejecucion de tareas. También se refiere a
establecer las relaciones entre estos elementos y asignar las
responsabilidades de cada uno de ellos. Organizar consiste en:

e Determinar las actividades especificas necesarias para el logro de

los objetivos planeados (especializacion).
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e Agrupar las actividades en una estructura logica
(departamentalizacion).

e Asignar las actividades a posiciones y personas especificas (cargos
y tareas).

C. Direccion: Esta funcion tiene el propdsito de activar y dar vida a
la empresa. La direccion se enfoca en la accion y la
implementacion, y esta estrechamente vinculada con las personas
y los recursos humanos de la organizacion. La direccion implica
asignar a las personas a sus roles y funciones, brindarles
capacitacion, guiarlos y motivarlos para alcanzar los resultados
esperados. Su objetivo principal es orientar la actividad de los
miembros de la organizacion hacia el logro de los objetivos
establecidos. La direccion abarca las relaciones interpersonales
entre los administradores y sus subordinados en todos los niveles
de la organizacion.

D. Control: El proposito del control es garantizar que los resultados
de lo que fue planificado, organizado y dirigido se adecten de
manera Optima a los objetivos establecidos. El nucleo del control
radica en verificar si la actividad supervisada logra o no los
objetivos y resultados esperados. En esencia, el control es un
proceso que orienta la ejecucion de la actividad hacia un objetivo

especifico.
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. ORGANIZACION

Figura I: El proceso administrativo.
FUENTE: Chiavenato (2006).

2.2.1.2.2. Instrumentos de Gestion — Manual de Organizaciones y

Funciones.

“Es un instrumento que contiene las principales informaciones
sobre una organizacion, tales como: mision, objetivos, politicas,
normas y reglas, asi como una descripcion detallada de las diversas
funciones, cargos y actividades que componen la estructura

organizacional.” (Chiavenato, 2010).

El Manual de Organizaciéon y Funciones (MOF) es un
documento que tiene caracter técnico y normativo, destinado a la
gestion institucional, en el cual se detallan y establecen la funcion
fundamental de la entidad, las funciones especificas que desempefia
cada area, las relaciones de autoridad, dependencia y coordinacion
entre ellas, ademas de los requisitos y responsabilidades asociados a

los cargos o puestos de trabajo.
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Fuentes de informacion:

e El Reglamento de Organizacioén y Funciones (ROF), que define los
objetivos funcionales y la estructura organizativa.

e El Cuadro de Asignacion de Personal (CAP), que establece los
cargos necesarios para el adecuado funcionamiento de la entidad.
Tanto el ROF como el CAP conforman la base legal del Manual de
Organizacion y Funciones (MOF).

e E] Estudio situacional y andlisis de las funciones de los cargos o
puestos de trabajo, asi como la revision y disefio de los
procedimientos relacionados.

e El Manual Normativo de Clasificacion de Cargos de Ia
Administracion Publica. Esta fuente proporciona informacion
relevante para la clasificacion y descripcion de los cargos en el
MOF.

e Las normas técnicas y legales y los documentos normativos

internos de cada entidad en lo que sea aplicable.

Castillo (2019) menciona que, después de asignar a cada
empleado a su posicion mds adecuada, resulta crucial definir
claramente las responsabilidades y tareas que deben desempenar, asi
como las posibles consecuencias en caso de incumplimiento. Este
proceso implica la creacion del Manual de Organizacion y Funciones
(MOF) y el Reglamento Interno (RIT) de la empresa, documentos que

deben estar siempre disponibles para los trabajadores.
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Contraloria General de la Republica (2021) sostiene que, la
inobservancia de los deberes funcionales de funcionarios y servidores
publicos establecidas en el MOF, trae como consecuencia multas que
se constituyen como perjuicio econdémico para la empresa, toda vez

que, afecta la rentabilidad patrimonial y liquidez de la misma.

2.2.1.2.3. Tercerizacion de servicios.

Para Bossio (2012) es un proceso mediante el cual una empresa
contrata a otras compafiias para llevar a cabo ciertas funciones o
actividades que anteriormente eran realizadas internamente. En este
escenario, la empresa externa (la tercera empresa o outsourcer) no solo
proporciona la mano de obra necesaria, sino que también se encarga
integralmente de suministrar su propia maquinaria, equipos,
infraestructura, materiales, uniformes y cualquier otro elemento
necesario para llevar a cabo las actividades relacionadas con el servicio
proporcionado. De esta manera, la empresa tercerizadora ofrece de
manera autdbnoma e independiente una variedad de bienes o servicios

diversos.

Por otro lado, Granovsky (2004) manifiesta que la
tercerizacion es una estrategia comtiinmente empleada por las empresas
para delegar la gestion de ciertas actividades a especialistas externos,
permitiéndoles enfocarse mas eficazmente en sus negocios principales

y especificos. Esto les permite tercerizar funciones que no forman
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parte de su actividad principal como son: limpieza, consultorias,

mensajeria, distribucion, etc.

A. Beneficios de la tercerizacion

Los beneficios de la tercerizacion radican principalmente en
aspectos econdmicos. Las empresas han notado que pueden reducir sus
costos operativos al trabajar con proveedores externos en lugar de
utilizar su propio equipo. Sin embargo, desde la perspectiva del cliente,
lo mas relevante es la calidad del servicio que se proporciona
(Chuquimamani, 2019).

Segun Frame (2005) el objetivo de reducir costos ha llevado a
las empresas a depender mas de colaboradores externos para apoyar
sus operaciones. Esta préctica permite que, a pesar de reducir su
tamafio, las empresas puedan expandir sus actividades comerciales.
Esta aparente contradiccion es posible gracias a la tercerizacion de
servicios y produccion. Los beneficios de la tercerizacion incluyen la
reduccion de los costos de inversion en nuevos equipos e instalaciones,
menores obligaciones en cuanto a aportes para pensiones y servicios
sociales, y una menor necesidad de contratar y despedir empleados en
respuesta a los ciclos de negocios. Aunque la tercerizacion ha
transferido muchas responsabilidades a los contratistas, ha permitido a

las empresas alcanzar eficiencia y flexibilidad en sus operaciones.
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B. Desventajas de la tercerizacion

Chuquimamani (2019) sefiala que, una de las principales
desventajas asociadas con la tercerizacion es el riesgo de que los
estandares acordados no se cumplan, especialmente cuando la empresa
ya ha deshecho de los recursos que utilizaba para el procesamiento
interno. En caso de que esto suceda, revertir la decision puede resultar
extremadamente costoso debido a las inversiones necesarias para
readaptar los procesos que previamente se llevaban a cabo
internamente, asi como para contratar y capacitar nuevamente al
personal que fue despedido o reubicado en la empresa.

Por su parte Lofruscio (2010) indica que, entre las desventajas
actuales de esta practica, se pueden mencionar las siguientes: la
pérdida de control directo sobre la actividad al ser descentralizada, la
dependencia de terceros, la transferencia de informacion sensible o
confidencial del negocio, el posible aumento de costos externos, la
pérdida de talento interno de la empresa al salir del personal, y la falta
de control sobre la actividad delegada a terceros. Sin embargo, esta
pérdida de control se puede mitigar estableciendo estdndares de
desempeiio acordados con el proveedor del servicio, que abarquen

tanto la calidad como la puntualidad de la entrega.

2.2.1.3. Administracion de Recursos Humanos.

El departamento de Recursos Humanos es altamente

dependiente de la situacion especifica de una organizacion. Esto
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implica que su funcionamiento esta determinado por diversos factores,
como el entorno empresarial, la tecnologia utilizada, las politicas y
directrices vigentes, la filosofia administrativa predominante, asi como
las creencias y concepciones acerca de la naturaleza humana. Ademas,
la cantidad y calidad de los recursos humanos disponibles también

desempefian un papel crucial (Chiavenato, 2011, p. 96).

Es importante destacar que un enfoque exitoso en el area de
Recursos Humanos en un determinado momento puede no ser
igualmente efectivo en otra organizacion o incluso en la misma
organizacion, pero en un momento diferente. Esto se debe a que las
circunstancias cambian, las necesidades evolucionan y el area de
Recursos Humanos debe adaptarse constantemente a los cambios tanto

en las organizaciones como en sus entornos.

2.2.1.3.1. Recursos Humanos.

Segiin Alles (2011) el término “Recursos Humanos es una
disciplina perteneciente a las Ciencias de la Administracion.” Cabe
resaltar que actualmente emplea otras denominaciones, tales son:

Capital humano, Gestion del talento Humano, entre otras (p. 23).

Chiavenato (2011) manifiesta que, las personas que ingresan,
permanecen y participan en una organizacion, sin importar su nivel
jerarquico o tarea, son los recursos humanos. Estos recursos se

distribuyen en diferentes niveles: nivel institucional (direccion), nivel
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intermedio (gerencia y asesoria) y nivel operacional (técnicos,
empleados, obreros y supervisores de primera linea). Los recursos
humanos son el Unico recurso vivo y dindmico de la organizacion, y
son quienes toman decisiones sobre como operar los demas recursos,
que son inherentemente inertes y estaticos. Ademas, los recursos

humanos tienen una vocacion hacia el crecimiento y el desarrollo.

Las personas aportan a las organizaciones sus habilidades,
conocimientos, actitudes, conducta, percepciones, entre otros
aspectos. Ya sea que ocupen roles de directores, gerentes, empleados,
obreros o técnicos, desempenan diferentes puestos dentro de la
jerarquia de autoridad y responsabilidad en la organizacién. Ademas,
las personas son muy diversas entre si, lo que implica que los recursos
humanos son altamente heterogéneos en términos de personalidad,

experiencia, motivacion, entre otros aspectos.
2.2.1.3.2. Area de Recursos Humanos como proceso.

El departamento de Recursos Humanos tiene un impacto
significativo tanto en las personas como en las organizaciones. La
forma en que se selecciona, recluta, integra, orienta, capacita,
desarrolla, recompensa, evalua y supervisa a los empleados, es decir,
la calidad de la gestion de personas en la organizacion, juega un papel

crucial en la competitividad de la misma.
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Existen cinco procesos fundamentales en la gestion de
personas: integracidon, organizacién, retencion, desarrollo y
evaluacion. Estos procesos basicos constituyen el ciclo completo de la

gestion de personas en una organizacion.
2.2.1.3.3. Objetivos del area de Recursos Humanos.

Los objetivos del departamento de Recursos Humanos se
derivan de los objetivos generales de la organizacion. Cada
organizacion tiene como uno de sus principales objetivos la creacion y
distribucion de productos o servicios. Por lo tanto, ademas de los
objetivos organizacionales, el departamento de Recursos Humanos
también debe considerar los objetivos individuales de sus

colaboradores.

Los principales objetivos del departamento de Recursos

Humanos son:

e C(Crear, mantener y desarrollar un grupo de personas con
habilidades, motivacion y satisfaccion para lograr los objetivos de
la organizacion.

e C(Crear, mantener y desarrollar condiciones organizativas que
fomenten el empleo, desarrollo y plena satisfaccion de los

colaboradores, asi como el logro de sus objetivos individuales.
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o Lograr eficiencia y eficacia a través de las personas, es decir,
utilizar de manera optima los recursos humanos para alcanzar los

resultados deseados.

El departamento de Recursos Humanos busca alinear los
objetivos individuales y organizacionales, creando un ambiente
propicio para el desarrollo y satisfaccion de los colaboradores, a la vez
que maximiza la contribuciéon de las personas al ¢éxito de la

organizacion.

2.2.1.4. Mantenimiento de Recursos Humanos.

Segiin Chiavenato (2011) desde la perspectiva de recursos
humanos, una organizacion viable es aquella que no solo recluta y
emplea adecuadamente a sus recursos humanos, sino que también los
mantiene motivados dentro de la organizacion. El mantenimiento de
los recursos humanos requiere de una serie de cuidados especiales,
destacando los planes de remuneraciébn econdmica, beneficios
sociales, y condiciones de higiene y seguridad laboral. La
"Remuneracion (gestion de salarios y sueldos)" y "Planes de beneficios
sociales", forman parte del sistema de beneficios que la organizacion
proporciona a sus miembros para mantenerlos satisfechos y
motivados, asi como para fomentar su permanencia en la organizacion

y su compromiso con la misma.
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2.2.1.4.1. Remuneracion.

Como menciona Chiavenato (2011) la remuneracion se refiere
a la compensacion que una persona recibe por llevar a cabo actividades
dentro de una organizaciéon. En esencia, se trata de una relacion de
intercambio entre los individuos y la entidad empleadora. Cada
empleado negocia su labor con el fin de obtener una retribucion tanto

econdémica como no econdmica (p. 234).

La administracion de sueldos y salarios se puede definir como
un conjunto de normas y procedimientos disefiados para establecer y
mantener estructuras salariales justas y equitativas dentro de una
organizacion. Estas estructuras deben estar en consonancia con dos

aspectos fundamentales:

e Los salarios en relaciéon con otros puestos dentro de la misma
organizacion, con el objetivo de lograr un equilibrio interno.

e Los salarios en comparacion con los mismos puestos en otras
empresas del mercado laboral, con el fin de alcanzar un equilibrio

externo (Chiavenato, 2011, p. 237).

Waluacidn de

—a
puestos
Implantacién
y/o )
i e Politicas .
Administracion de mantenimiento Clasificacidn de dela Polit ica
sueldos y salarios de las puestos R salarial
organizacidn
estructuras
salariales
Encuesta

salarial

Realimentacién
(reciclaje)

Figura 2: Sistema de administracion de sueldos y salarios.
FUENTE: .Chiavenato (2011).
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2.2.1.4.2. Planes de prestaciones sociales.

Las prestaciones sociales son los beneficios, facilidades,
ventajas y servicios que las empresas brindan a sus empleados con el
proposito de aliviarles esfuerzos y preocupaciones. Generalmente, son
financiados total o parcialmente por la organizaciéon y rara vez son
pagados directamente por los trabajadores. Sin embargo, son
elementos esenciales para mantener un nivel 6ptimo de productividad

y satisfaccion en la fuerza laboral.

Las prestaciones sociales constituyen una parte importante del
paquete de remuneracion. Se trata de una forma de remuneracion
indirecta que busca proporcionar a los empleados una base para cubrir
sus necesidades personales. Entre los elementos mas significativos se
encuentran los gastos médicos, el seguro de vida, la alimentacion, el

transporte, la seguridad social privada, entre otros.

2.2.1.4.3. Calidad de Vida en el Trabajo.

Se refiere al nivel en el cual los empleados satisfacen sus
necesidades personales a través de su trabajo en una organizacion. La
calidad de vida en el trabajo (CVT) engloba diversos factores, como la
satisfaccion laboral, las oportunidades de desarrollo profesional, el
reconocimiento por los resultados obtenidos, el salario y los
beneficios, las relaciones interpersonales dentro del equipo y la

organizacion, el ambiente fisico y psicologico del trabajo, la
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autonomia en la toma de decisiones, la participacion en el proceso
decisional y otros aspectos similares. La CVT no solo incluye los
aspectos intrinsecos al puesto de trabajo, sino también aquellos
extrinsecos y contextuales. Tiene un impacto en las actitudes y
comportamientos fundamentales para la productividad, como la
motivacion laboral, la capacidad de adaptacion y flexibilidad ante los
cambios en el entorno laboral, la creatividad y la disposicion para

innovar.

Orden Denominacidn del factor \fariables determinantes

la. Competencia gerencial Apoyo socioemadional
Origntacktn técnica
lgualdad de trato
Administrar con el ejermplo

Za. Identificacion con la empresa Identificacidn con la tarea
Identificacion con la empresa
Imagen de la empresa

Ja. Preacupacian par brindar apoyo a los trabajadares Apoyos a los trabajadores
Apoyos ala familia

Aa. Oportunidades efectivas para participar Creatividad
Expresidn personal
Repercusidn de las ideas presentadas

La. \isidn humanista de la empresa Educaciin/concientizatidn
Orientacion a las personas
Responsabilidad con la comunidad

ba. Equidad salanal Salarios con equidad interna
Salarios con equidad externa

Figura 3: Principios que determinan la calidad de vida en el trabajo.
FUENTE: Chiavenato (2011).

2.2.1.4.4. Relaciones con las personas.

Se refiere a las actividades de recursos humanos relacionadas
con la interaccion y los movimientos de los empleados dentro de la
organizacion. Incluye las relaciones internas entre la organizacion y

sus empleados en temas como ascensos, traslados, jubilaciones y
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renuncias. La disciplina y las medidas disciplinarias también son
aspectos cruciales de estas relaciones internas (Chiavenato, 2011, p.

314).

e Disciplina: En el pasado, el término "disciplina" implicaba que las
personas se ajustaban a las reglas y normas establecidas por la
organizacion porque se consideraban adecuadas para alcanzar los
objetivos. Esto requeria un control externo estricto para supervisar
el comportamiento de las personas, enfocandose principalmente en
aspectos como horarios de trabajo, ausentismo, reglamentos y
procedimientos laborales, prohibiciones y comportamientos. Sin
embargo, a menudo se descuidaban los propositos finales, como el
logro de metas y resultados. En consecuencia, se enfocaba en
supervisar comportamientos como la puntualidad, la asistencia, el
orden, la obediencia al jefe y a las normas internas. Sin embargo,
con esta perspectiva, las organizaciones dejaban de lado lo que
realmente importaba: la eficiencia, la efectividad, el logro de metas
y objetivos, la generacion de valor para la organizacion, la mejora
de la calidad y productividad, la innovacion y la creatividad, la
atencion al cliente y otros aspectos de verdadero valor para la

organizacion.
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Comportamiento imdebido Medida disciplinaria
Recibe una advertencia verbal del superior

El trabajador comete una ita Fal . d Advertencia
falta grave o Paraqueno se repita una falta semejante ode bal
lo contrario habra una sancidn mas severa
Recibi dvertenci ita del ior,
El trabajador comete otra falta L:;IEF;I;ZIZmiErnEr.:EL::h:sutlarlsias:rET;I!Ji::::; Advertencia
rave semejante — — BsL
g 1 falta grave habré una sancian mas severa witn
Es suspendido del trabajo durante una
El trabajador vuelve a cometer sEMmana, sin remuneracion. Recibe ademas 5 sifiny
otra falta grave semejante —*  otra advertencia escrita de que otra falta —* L
semejante serda motivo de despida
El trabajador vuelve a cometer Es despedido de |a empresa, sumariamente, Despid
otra falta grave semejante . —*® por causa justificada = prem

Figura 4: Planteamiento progresivo de medidas disciplinarias.
FUENTE: Chiavenato (2011).

2.2.1.5. Desarrollo de Recursos Humanos.

Los procesos de desarrollo de recursos humanos engloban las
actividades de capacitacion, desarrollo del personal y desarrollo
organizacional, que representan las inversiones que la organizacion
realiza en su personal. En las organizaciones, las personas son las que
destacan como el unico elemento vivo e inteligente, con un caracter
altamente dindmico y un increible potencial de crecimiento. Las
personas poseen una capacidad impresionante para adquirir
habilidades, asimilar informacion, adquirir conocimientos, modificar
actitudes y comportamientos, asi como desarrollar conceptos y

abstracciones (Chiavenato, 2011, p. 316).

Las organizaciones utilizan una amplia variedad de métodos
para desarrollar a las personas, aumentar su valor y potenciar sus

habilidades y aptitudes laborales. La capacitacion, el desarrollo del
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personal y el desarrollo organizacional se diferencian en tres niveles,
debido a que los niveles mas bajos, como la capacitacion y el
desarrollo del personal (CyD), se basan en la psicologia industrial,
mientras que el nivel mas amplio, el desarrollo organizacional (DO),
se fundamenta en la psicologia organizacional. En otras palabras, los
primeros dos niveles se centran en el aprendizaje individual, mientras
que el nivel mas amplio y abarcador se enfoca en como las

organizaciones aprenden y se desarrollan.

Desarrallo Desarrollo

Capacitacidn .
del personal arganmizacional

Figura 5: El area de recursos humanos y sus subsistemas.
FUENTE: Chiavenato (2011).

2.2.1.5.1. Capacitacion y desarrollo del personal.

“La capacitacion es el proceso educativo de corto plazo,
aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las
personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades 'y
competencias en funcion de objetivos definidos” (Chiavenato, 2011, p.

320).
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La capacitacion puede ayudar a los empleados a adquirir
nuevas habilidades, conocimientos y competencias relevantes para su
trabajo. Esto les permite mantenerse actualizados con las Ultimas
tendencias y avances en su campo, lo que a su vez mejora su capacidad
para tomar decisiones informadas y resolver problemas de manera mas

efectiva.

Los objetivos de la capacitacion son:

e Preparar a las personas para la realizacion inmediata de diversas
tareas del puesto.

e Brindar oportunidades para el desarrollo personal continuo y no
s6lo en sus puestos actuales, sino también para otras funciones mas
complejas y elevadas.

e Cambiar la actitud de las personas, sea para crear un clima mas
satisfactorio entre ellas o para aumentarles la motivacion y

volverlas mas receptivas a las nuevas tendencias de la

administracion.
Insumaos Proceso Producto
Programas de Conocimiento
Educandos y capacitacion Actitudes
recursos de la ————a Proceso de ——» Habilidades
organizacion aprendizaje Eficacia
individual oreganizacional

Realimentacidn

Ewvaluacian de
resultados

Figura 6: La capacitacidon como sistema.
FUENTE: Chiavenato (2011).
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Es importante destacar que la capacitacion y el desarrollo
personal son complementarios y se refuerzan mutuamente. La
capacitacion puede proporcionar a las personas las herramientas y
conocimientos necesarios para realizar su trabajo de manera efectiva,
mientras que el desarrollo personal les permite crecer como
individuos, mejorar su autoconciencia y habilidades interpersonales, y

alcanzar su maximo potencial en todas las areas de su vida.

La empresa Electro Puno S.A.A. ejecuto el 100% su Plan
Anual de Capacitaciones, considerando los objetivos empresariales y
las actividades programadas por las distintas areas.; a fin de contribuir
con la formacion académica de sus colaboradores (Memoria Anual,

2022).
2.2.1.5.2. Desarrollo organizacional.

El desarrollo organizacional se basa en la premisa de que es
perfectamente viable que las metas individuales se fusionen con los
objetivos de la organizacion, dentro de un plan en el que el trabajo no
solo sea estimulante y satisfactorio, sino que también brinde

oportunidades para el crecimiento personal.

Los principales objetivos del desarrollo organizacional son los

siguientes:

e Megjorar la confianza y el apoyo mutuo entre los miembros de la

organizacion.
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e Fomentar la confrontacion abierta de los problemas
organizacionales tanto dentro de los grupos como entre ellos, en
lugar de ignorarlos o evitarlos.

e (Crear un entorno en el que la autoridad se base en el conocimiento
y la habilidad social, lo que fortalece el liderazgo designado.

e Promover la comunicacion abierta y fluida en todas las
direcciones: horizontal, vertical y diagonal.

e Aumentar el nivel de entusiasmo y satisfaccion personal en la
organizacion.

e Buscar soluciones sinérgicas para los problemas, donde el todo sea
mayor que la suma de sus partes, permitiendo que todas las partes
se beneficien mas a través de la cooperacion que del conflicto.

e Incrementar el nivel de responsabilidad individual y grupal en la

planificacion y ejecucion de las acciones

Electro Puno S.A.A. aplica una encuesta a todos sus
trabajadores denominada Indice de Satisfaccion General que es parte
del Indice del Clima Laboral, del cual se evidencia que durante los
ultimos anos se ha tenido resultados desfavorables a diferencia del

2021 (Memoria Anual, 2022).
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2019 2020 2021
. . indice de Satisfaceion )
Indice de Satisfaccion General Indice de Satisfaccion
General 15G General
15G I1SG
64%
Lo factores mas valorados Lo factores mas valorados Los factores mas valorados
= Mdentidad y compromiso (58%) + Ildentidad y compromisa (T4%) + Identidad y compromiso (83%)
* Cultura organizacional (47%) + Cultura organizacional (T1%) + Cultura Organizacional {T8%)
» Trabajo en equipo [47%) +  Liderazgo (BE%) = Organizacién en el trabajo (TE%)

Figura 7: Resultados del indice de satisfaccion general.
FUENTE: Memoria Anual (2022).

2.2.2. Factores legales

Un factor legal para una empresa eléctrica se refiere a cualquier elemento o
aspecto relacionado con la legislacion y las regulaciones especificas que afectan
significativamente el funcionamiento y actividades de dicha empresa en el sector

eléctrico.

Estos factores legales incluyen todas las leyes, normativas y disposiciones
gubernamentales que deben ser cumplidas por la empresa eléctrica para operar de
manera legal y ética, asegurando el cumplimiento de los requisitos establecidos por
las autoridades y garantizando la proteccion de los intereses de los consumidores, el

medio ambiente y otras partes interesadas.
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Supervisa y Fiscaliza Osinergmin

No hay y  Supervisay ' Supervisa y . Sin Con Procedimientos de Supervision
supervision - [ fiscaliza el : fiscaliza el : procedi- '
no existe V  Estadoatravés ' MEM-DGE + mientosde
marco legal : de su Ministerio . »  Supervision :
del sector i  deFomento : : | desmmiloehains d B
. H de Concesiones * . eléctrica
I Ley : : generacion
: Ley que : ' Ley de
& nacionalizs el H ' electrificacién rural Fondo Inclusién Social
:z dela sector eléctrico i ' Energético
eléarica 1 [ibsis '
n .
H Eevs de " Decreto Legislativo que
' ' romueve el desarrolio
' Leyde los Normas L2
! senvicios eléctricos técnicasde | Ll Ton )
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Instalacién del Primer B
Sistema de alumbrado publice H '
| | | H | | | | ] |
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Ley que afianza la Mejora la regulacion de la

Figura 8: Linea de tiempo de la normativa de la electricidad, 1886-2015.
FUENTE: Tamayo et al. (2016)

2.2.2.1. Normativa vigente que regulan a las actividades del sector

eléctrico.

Las principales normas técnicas y legales que regulan las actividades

del sector eléctrico, se detallan a continuacidn:
2.2.2.1.1. Ley de Concesiones Eléctricas- Decreto Ley N° 25844.

Como parte de la reforma eléctrica, el 19 de noviembre del afio
1992 se publica en el Diario Oficial El Peruano el Decreto Ley N°
25844, Ley de Concesiones Eléctricas que derogd a la Ley General de

Electricidad — Ley N° 23406.

Quintanilla (2006) El enfoque utilizado en la Ley de
Concesiones Eléctricas (LCE) incorporé los logros del sistema
regulatorio chileno implementado en 1980, el cual se consideraba un

caso exitoso y sin igual en América Latina. Antes de ese momento, en
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otras economias, la provision del servicio publico de electricidad era

exclusiva del gobierno estatal (p. 89).

Dentro de los principales cambios que se dio fue la separacion
de sectores tal como lo mencionan Tamayo et al. (2016) la LCE defini6
la division de las actividades del sector eléctrico en generacion,
transmision, distribucién y comercializacion, para lo cual las licencias
y permisos eran otorgados por el Estado como ente regulador. Con tal
division se establece la limitacion que impide que una misma empresa
(titular) participe en todas las actividades al mismo tiempo, aunque no
se prohibe que se realice de manera indirecta. Con ello se busca
fomentar la especializacion de las concesionarias eléctricas en cada

una de las actividades de la industria eléctrica (p. 105).

A. Actividades del Sector electrico

¢ Generacion electrica: Segin Tamayo et al. (2016) “Esta es la
primera actividad en la cadena productiva de la industria eléctrica
y se encarga de transformar las fuentes de energia primaria en
energia  eléctrica via métodos como la induccién

electromagnética.” (p. 36).

Es necesario sefialar que, la energia primaria es “toda aquella
energia extraida de la naturaleza y que no ha sufrido algiin tipo de
transformacion o conversion que no sea la separacion o

limpieza”(Bhattachaqryya, 2011, citado en Tamayo et al., 2016, p. 36).
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e Transmision electrica: “El segmento de transmision eléctrica
permite transportar la electricidad desde los centros de generacion
hacia las zonas de consumo final. Estos sistemas estan compuestos
por lineas de transmision, subestaciones de transformacion, torres
de transmision, entre otras instalaciones.” (Tamayo et al., 2016, p.

38).

Esta actividad justifica su presencia ya que estd relacionada,
con la ubicacion de las fuentes primarias de energia. Esta circunstancia
ejerce una influencia significativa ya que impacta directamente en los
costos asociados a la instalacion de las plantas generadoras y al
transporte de la electricidad. Resulta mas rentable trasladar la
electricidad que transportar las fuentes de energia hacia las areas de
consumo.” (Biggar y Hesamzadeh, 2014, citado en Tamayo et al.,

2016, p. 38).

e Distribucion electrica: “En el segmento de transmisién se
transporta energia eléctrica a altos niveles de tension y a largas
distancias, mientras que en el segmento de distribucion se traslada
electricidad hacia los consumidores finales mediante redes

eléctricas de mediana y baja tension(Tamayo et al., 2016, p. 41).

Para Dammert et al. (2008) esta actividad estd compuesta por
empresas de distribucion eléctrica, ya sean de caracter publico o
privado. Su tarea consiste en convertir los niveles de alta tension en

niveles de baja tension y proporcionar el suministro eléctrico a todos

59

repositorio.unap.edu.pe
de citar adecuadamente esta tesis




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

los usuarios, incluyendo tanto el alumbrado publico como el de los
hogares, ademés de abastecer energia a las industrias y demas
empresas. Desde una perspectiva econdmica, esta actividad presenta
economias de densidad y opera como un monopolio natural. Por lo
tanto, se establece una regulacion para supervisar tanto las tarifas como

la calidad del servicio (p. 10).

e Comercializacion electrica: Por ultimo, encontramos el aspecto
del comercio eléctrico, que se segmenta en dos categorias:
mayorista y minorista. La categoria mayorista se refiere
principalmente a las transacciones entre los productores de energia
(generadores) y las empresas distribuidoras, asi como a las
operaciones llevadas a cabo en el mercado libre. Por otro lado, la
categoria minorista se relaciona con las transacciones que
involucran a los consumidores regulados del servicio eléctrico. En
el Pertl, la responsabilidad de la comercializacion minorista recae
sobre la entidad encargada de llevar a cabo la actividad de

distribucion de la energia (Dammert et al., 2008, p. 66).
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Figura 9: Cadena de valor de la electricidad.
FUENTE: Tamayo et al. (2016).

La empresa en estudio realiza sus operaciones dentro de las
actividades de generacion y distribucion de la energia; para asegurar el
desarrollo eficiente de la generacion eléctrica, esta Ley fue modificada
por una nueva, la Ley N° 28832 publicada el 23 de julio del 2006

(Chucuya, 2019).

2.2.2.2, Normativa vigente que protege al consumidor del servicio

eléctrico.

El articulo 63 de la Ley No. 29571, conocida como el Cdédigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, establece que la proteccion
de los usuarios de los servicios dentro del ambito de las entidades
definidas en la Ley No. 27331- Ley Marco de los Organismos

Reguladores de la Inversion Privada de los Servicios Publicos, que
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reconoce a Osinergmin como organismo regulador, se basa en los
principios del Cédigo y en las regulaciones especificas de cada sector.
En consecuencia, el Cédigo reconoce a Osinergmin como la entidad
exclusivamente responsable de garantizar los derechos de los
consumidores de los servicios publicos de energia, especialmente en

lo que respecta al servicio eléctrico (Tamayo et al., 2016, p. 199).

2.2.2.2.1. Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos —

Decreto Supremo N° 020-97-EM.

Segun el OSINERGMIN (2023) la Norma Técnica de Calidad
de los Servicios Eléctricos (NTCSE), aprobada por Decreto Supremo
N° 020-97-EM, regula los aspectos minimos que deben cumplir las
concesionarias del sector eléctrico en cuanto al producto entregado y
al servicio prestado; estableciendo los niveles minimos de calidad y las
obligaciones de las empresas de electricidad y los Clientes que operan
bajo el régimen de la Ley de Concesiones Eléctricas, Decreto Ley N°

25844.

También, se establece los aspectos, parametros e indicadores
que forman base para evaluar la Calidad de los servicios eléctricos. Se
especifica la cantidad minima de puntos y condiciones de medicion.
Se fijan las tolerancias y las respectivas compensaciones y/o multas
por incumplimiento. Asimismo, establece las obligaciones de las
entidades involucradas directa o indirectamente en la prestacion y uso

de este servicio en lo que se refiere al control de la calidad.
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El control de la calidad de los servicios eléctricos se realiza en

los siguientes aspectos:

A. Calidad del Producto: Tension, perturbaciones y frecuencia.

B. Calidad de Suministro: Interrupciones.

C. Calidad del Servicio Comercial: Trato al Cliente, medios de
atencion, precision de medida de la anergia.

D. Calidad del Alumbrado Publico: Deficiencias del Alumbrado.

2.2.2.2.2. Procedimientos de  Supervision emitidos por
OSINERGMIN.
oQué es OSINERGMIN?

De acuerdo a Tamayo et al. (2016) “Osinergmin es una
institucion publica encargada de regular y supervisar que las empresas
del sector eléctrico, hidrocarburos y minero cumplan con las

disposiciones legales de las actividades que desarrollan” (p. 122).
El Marco Juridico de Osinergmin se basa en cuatro (04) leyes:

e Ley26734: Creacion del Organismo Supervisor de Inversion en
Energia (OSINERG): El 27 de diciembre de 1996 se crea el
OSINERG, donde se le otorga personeria juridica de derecho
publico, con el objeto de regular, fiscalizar y supervisara los
subsectores de electricidad e hidrocarburos. Esta entidad solo se

enfocaba en los sectores relacionados a la energia.
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e Ley 27332: Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversion Privada en los Servicios Publicos: Publicada el 27 de
julio del 2000. Mediante esta Ley se les asignan mas facultades a
los organismos reguladores; las funciones de supervision,
regulacion, fiscalizacion y sancidén, normativa, solucion de
controversias por ultimo solucion de reclamos. Ademas, asume las
funciones de regulacion que anteriormente se trataban con la
antigua Comision de Tarifas de energia.

e Ley 27699: Ley Complementaria de Fortalecimiento
Institucional de OSINERG: 15 de abril del 2022. Esta Ley amplia
las facultades del o6rgano regulador, destacando el control de
calidad y sefiala mayores prerrogativas dentro de su funcion
sancionadora.

o Ley28964: Creacion del Organismo Supervisor de la Inversion
en Energia y Mineria (OSINERGMIN): 23 de enero del 2007.
Por medio de esta Ley, se transfiere del Ministerio de Energia y
Minas al OSINERG las competencias de fiscalizacion y
supervision de las actividades mineras, pasando a denominarse
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Minas —
OSINERGMIN (Solis & Silva, 2015, p. 45).

A. Rol: “El rol de Osinergmin es mantener la articulacion y el

equilibrio de intereses entre el Gobierno, las empresas prestadoras
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de los servicios regulados y los ciudadanos.” (Tamayo et al., 2016,

p. 122).

ESTADO

Garantizar Proteger a los
las inversiones consumidores

EMPRESAS

Promover la eficiencia econdmica

Figura 10: Gobernanza de los reguladores econdmicos.
FUENTE: Tamayo et al. (2016).

En ese contexto, (Quintanilla, 2004) identifica que un
organismo regulador posee como funciones principales: “proteger, por
un lado, a los consumidores de las empresas con poder de mercado, y
por otro, proteger a las inversiones de las acciones oportunistas de los

gobiernos” (p. 18).

B. Funciones: Segtn la Ley N° 27332 (2000) Osinergmin tienen las
siguientes facultades:

e Supervision: Monitorear, verificar y velar por el cumplimiento de
las obligaciones legales, contractuales o técnicas en materia
eléctrica, por parte del agente supervisado. Asi como también
velar por el cumplimiento de cualquier disposicion que emita el

propio organismo regulador.
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e Regulacion: Fijar las tarifas de los servicios publicos dentro de su
ambito de competencia.

e Normativa: Dictar los reglamentos y normas que regulen los
procedimientos a su cargo.

e Fiscalizacion y sancion: Imponer sanciones por incumplimiento
de obligaciones legales o técnicas; dentro del ambito de su
competencia.

e Solucion de Reclamos: Resolver las apelaciones de los usuarios
del servicio publico de su ambito.

e Solucion de Controversias: Conciliar interés contrapuesto entre
entidades y entre estas y sus usuarios o consumidores
independientes y resolver los conflictos suscitados entre estos.

C. Procedimientos de Supervision:

Tamayo et al. (2016). la Estrategia de Supervision de
OSINERGMIN se implementa a través de procedimientos de
supervision. De esta manera, se desarrolla un proceso para abordar
temas particulares que seran objeto de supervision. En estos
procedimientos, se establece la informacion que el concesionario debe
proporcionar a la autoridad reguladora para su verificacion. La
evaluaciéon del cumplimiento se realiza mediante indicadores de
gestion, los cuales determinan la imposicion de sanciones en caso de
que la empresa no cumpla con los niveles de desempefio establecidos

(p. 203).
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Los procedimientos de supervision que aplica el
OSINERGMIN a las empresas concesionarias de energia eléctrica
(empresas supervisadas), segun Tamayo et al. (2013) se crearon
adicionalmente a las normas pre-existentes como la Norma Técnica de
Calidad de Servicios Eléctricos, procedimientos que se caracterizan
por ser de aplicacion especifica para cada actividad, enfocados en
evaluar la calidad y la seguridad, con indicadores sencillos para su

medicion y examinados de forma periodica (p. 11).

Segiin Manuico (2014) Osinergmin, mediante la Gerencia de
Fiscalizacion Eléctrica (GFE) controla que el usuario final reciba un
servicio eléctrico seguro, eficiente y con calidad, como resultado del
cumplimiento de la normativa técnica y legal por parte de las empresas
eléctricas. La GFE, a fin de dar un cumplimiento proactivo a sus
funciones, desde el 2004 aplica procedimientos de supervision
fundamentados en resultados medidos por indicadores, medicion
simplificada y aleatoria, aplicacion de multas con disefio econdmico,

procesos certificados.

Su sistema de supervision sigue las siguientes etapas:

e Laautoridad normativa establece los niveles requeridos de calidad
y seguridad, teniendo en cuenta los beneficios y costos asociados.
e El ente regulador disena los procedimientos de supervision para

lograr los niveles de calidad y seguridad establecidos, definiendo
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como las empresas deben medir y reportar sus indicadores de
calidad y seguridad, asi como las sanciones por incumplimientos.

e Las empresas informan al ente regulador sobre los niveles de
calidad y seguridad alcanzados, siguiendo los procedimientos de
solicitud de informacion.

e FEl ente regulador verifica la exactitud de la informacion
proporcionada por las empresas, utilizando diversas técnicas
dependiendo del indicador a medir, como muestras o dispositivos
electronicos.

e Cuando los niveles de calidad y seguridad se encuentran por debajo
de los estandares establecidos, el ente regulador aplica sanciones,
que generalmente consisten en multas, aunque en casos extremos
pueden llegar a la suspension de los servicios, especialmente si

existe peligro inminente o dafio social irreversible.

Para implementar este sistema, es necesario conocer los
estandares de calidad y seguridad del servicio eléctrico, que son
establecidos por el Ministerio de Energia y Minas en el Pert a través
de normas técnicas especificas, y posteriormente desarrollados por

OSINERGMIN en sus procedimientos de supervision.
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O Osinergmin

Metodologia de Trabajo de la GFE

OSINERGMIN :
]
GERENCIA DE EMPRESAS 1 EMPRESAS
FISCALIZACION ORAS CONCESIONARIAS USUARIOS
ELECTRICA - GFE SuPERvIa aFe : SUPERVISADAS
]
!

APORTA
INFORMACION

PROCESOS DE
SUPERVISION

APLICA PROCEDIMIENTOS
(muestreo aleatorio)

APORTA
INFORMACION
{segun norma)

Esquema
PROCESA EJECUTA
de RESULTADOS PROGRAMAS DE
superViSién MANTENIMIENTO

SATISEACCION

LCUMPLE
TOLERANCIAS ? EJECUTA DEL USUARIO

CORRECCIONES

INICIO DE PROCESO

SANCIONADOR PAGO DE MULTA

Figura 11: Metodologia de trabajo de la gerencia de fiscalizacion eléctrica.
FUENTE: Maiiuico (2014).

Por ultimo, estos procedimientos son mejorados
continuamente, por lo cual se aplican encuestas anuales a los clientes,

para medir su grado de satisfaccion.

“Es importante precisar que, la finalidad de tales
procedimientos de fiscalizacion aprobados por el Consejo Directivo
del Osinergmin, no es imponer una multa per sé, sino el mejoramiento
de los indicadores mencionados y la subsanacion de las deficiencias
existentes en las instalaciones de distribucion eléctrica en el pais.”

(Grandez, 2022).
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2.2.2.2.3. Seguridad Publica — Codigo Nacional de Electricidad —

Suministro 2011.
A. Seguridad Publica

Tamayo et al. (2013) “se define como aquel estado de confianza
y tranquilidad que debe proporcionarse a la poblacién, residente o de
transito, mediante acciones dirigidas a proteger su integridad fisica y

moral.” (p. 9).

Aucallanchi (2011) manifiesta que las condiciones que deben
cumplir las instalaciones eléctricas para no afectar la integridad de las
personas y de la propiedad, de conformidad con las normas de

seguridad (p. 36).

Segun Vasquez, 2012, citado en Tamayo et al. (2013) la razén
para establecer regulaciones en las condiciones de seguridad del
servicio eléctrico surge debido a los peligros inherentes para la vida
humana relacionados con la tecnologia de provision del suministro
eléctrico, como, por ejemplo, accidentes mortales que pueden ocurrir
debido a un inadecuado mantenimiento de las redes de distribucion
eléctrica. Los usuarios de electricidad pueden enfrentar serios riesgos
para su bienestar y salud si las companias distribuidoras descuidan la

inversion en las medidas de seguridad exigidas por las normas legales.
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B. Codigo Nacional de Electricidad — Suministro

Segun el MINEM (2011) el objetivo del Codigo Nacional de
Electricidad Suministro, es establecer reglas preventivas que
garanticen la proteccion de las personas (ya sean empleados de la
concesionaria, contratistas en general, terceros o cualquier
combinacion de ellos) y las instalaciones tanto de suministro eléctrico
como de comunicaciones, asi como sus equipos asociados. Estas
normas buscan salvaguardar durante todas las etapas de construccion,
operacién y mantenimiento, sin causar perjuicios a propiedades
publicas y privadas, al medio ambiente o al Patrimonio Cultural de la

Nacioén (p. 1).

El OSINERGMIN es responsable de supervisar y garantizar el
cumplimiento de estas regulaciones, mediante ingenieros electricistas
0 mecanicos electricistas altamente capacitados y habilitados por el

Colegio de Ingenieros del Peru.
Tipos de accidentes
Segtn Gago (2013):

e Accidente trivial o leve: Es cuando después de una evaluacion el
trabajador o la persona puede ir a trabajar a mas tardar al dia
siguiente.

e Accidente incapacitante: Aquel que, luego de la evaluacion, el

médico diagnostica y define que el accidente no es trivial o leve y
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determina que contintie el tratamiento luego de las 24 horas de
ocurrido el accidente.

e Accidente mortal: Es aquel en el que la persona fallece como
consecuencia de una lesion de trabajo o descarga eléctrica sin tener
en cuenta el tiempo transcurrido entre la fecha del accidente y la

de la muerte (p. 13).

2.2.3. Sanciones Administrativas Impuestas por el OSINERGMIN

De acuerdo Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2017-OS-CD (2017) las
sanciones administrativas son determinadas por el Consejo Directivo de Osinergmin
y pueden incluir multas, confiscacion de bienes, internamiento temporal de vehiculos,
cierre o clausura de establecimientos o instalaciones, suspension de actividades,
paralizacion de obras, entre otras medidas. La aplicacion de una sancion
administrativa no exime al infractor de cumplir con las obligaciones sujetas al proceso
sancionador respectivo. Es importante destacar que las multas impuestas por
Osinergmin no tienen caracter indemnizatorio, ya que las reclamaciones por dafios y

perjuicios deben seguirse por la via judicial.

No obstante, lo expuesto en el parrafo precedente, el Consejo Directivo del
Osinergmin tiene la autorizacion para tipificar los hechos y omisiones que constituyen
infracciones administrativas, ademas de ajustar las sanciones correspondientes. En
este proceso, considerard los principios de la autoridad para imponer sanciones
establecidos en la Ley N° 27444, conocida como la Ley del Procedimiento

Administrativo General.
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2.2.3.1. Efecto disuasivo de las sanciones administrativas.

Molinelli (2008) sefala que, “el objetivo de utilizar un
mecanismo de sanciones es disuadir a los agentes de cometer
conductas infractoras, evitando con ello, la ocurrencia de

consecuencias negativas por su incumplimiento” (p. 29).

En palabras de Martin et al. (2021) las sanciones
administrativas constituyen una de los principales mecanismos a
disposicion de la Administracion Publica para disuadir a las empresas
de involucrarse en conductas anticompetitivas (p. 2). Es decir, con la
aplicacion de las sanciones por la infraccion de la normativa, se busca
desanimar tanto a las empresas involucradas en la infraccion
sancionada como al resto de las compaiiias en el mercado, con el

proposito de evitar su participacion en practicas anticompetitivas.

Entonces, en nuestro pais las sanciones administrativas
generalmente se imponen para lograr un cambio en el comportamiento
de una entidad o para castigarlo por acciones consideradas

inaceptables por la administracion publica.
2.2.3.2, Procedimiento Administrativo Sancionador — PAS.

El Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las
actividades de energia y mineria bajo el dmbito de OSINERGMIN
establece el debido procedimiento que deben de seguir las

administraciones publicas para la imposicion de sanciones, esto en
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concordancia Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2017-OS-CD

(2017).

A. Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador: Si
existen indicios que sugieran una infraccion, OSINERGMIN inicia
un procedimiento administrativo sancionador a través de su 6rgano
de instructor. Para tal efecto, el agente supervisado deberad ser
notificado con las circunstancias identificadas que imputan la
supuesta infraccion, su fundamento, la norma infringida, las
sanciones que pueden imponerse luego de infringir la infraccion,
el plazo para presentar los descargos por escrito no puede ser antes
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion del inicio
del procedimiento administrativo sancionador.

B. Presentacion de descargos al inicio del procedimiento: Recibida
la notificacion de inicio del procedimiento administrativo
sancionador, el fiscalizado presenta sus descargos, a fin de
desvirtuar la imputacion efectuada por Osinergmin y ofrece los
medios de prueba que estime necesarios. Los documentos
presentados por el fiscalizado se tienen por ciertos, salvo prueba
en contrario y de conformidad con las obligaciones derivadas de la
ley.

C. Informe final de instruccion: La funcion del 6rgano instructor es
realizar las diligencias necesarias para analizar las circunstancias,

recabar informacion, presentar pruebas y demas medios necesarios
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para controlar la comision de la infraccion imputada. Luego de la
implementacion de las medidas mencionadas, el o6rgano de
investigacion elabora un informe final debidamente documentado,
en el cual propone al 6rgano sancionador la imposicion de la
sancion correspondiente o el archivo del procedimiento
administrativo sancionador.

D. Presentacion de descargos al informe final de instruccion: El
informe final de instrucciéon debera ser entregado al agente
supervisado para la preparacion de la defensa y deberda ser
notificado con una antelacion minima de cinco dias habiles.
Cualquier documento proporcionado por el agente supervisado se
considerard veraz como una declaracion jurada a menos que se
demuestre lo contrario y no exista responsabilidad legal.

E. Organo Sancionador: Recibida los descargos del supervisado al
informe final de investigacion, o vencido el plazo de presentacion
sin resultado, la autoridad sancionadora determinara si el agente
supervisado ha incurrido o no en la infraccion imputada por el
organo instructor, imponiendo la sancion o disponiendo su archivo,
segun sea el caso, mediante resolucion debidamente motivada.

F. Determinacion de responsabilidad: En el ambito de competencia
de Osinergmin, la responsabilidad administrativa se atribuye
exclusivamente al Agente Supervisado, incluso si la conducta
imputada fue llevada a cabo por contratistas o subcontratistas. Es

importante sefialar que la responsabilidad administrativa del
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infractor, en el ambito de competencia de Osinergmin, es
independiente de cualquier responsabilidad civil, penal o
administrativa bajo la competencia de otras entidades que pueda
derivar de las acciones u omisiones que constituyan la infraccion
administrativa.

G. Reconocimiento de responsabilidad: El agente supervisado
puede disminuir la multa de la sanciébn en un porcentaje, si
reconoce explicitamente y por escrito su responsabilidad antes de
que se emita la resolucion de sancion.

o -50%, si el reconocimiento de responsabilidad se presenta hasta la
fecha de presentacion de descargos al inicio del procedimiento
administrativo sancionador.

e -30%, si el reconocimiento de responsabilidad se presenta luego de
la fecha de presentacion de descargos al inicio del procedimiento
administrativo sancionador, y hasta la fecha de presentacién de
descargos al Informe Final de Instruccion.

e -10%, si el reconocimiento de responsabilidad se presenta luego de
la fecha de presentacion de descargos al Informe Final de
Instruccion, y hasta antes de la emision de la resolucion de sancion.

H. Beneficio de Pronto pago: Segin Resolucion de Consejo
Directivo N° 040-2017-OS-CD (2017) recibida la resolucion de
multa, el agente supervisado puede acogerse al beneficio de pronto

pago, cancelando la multa impuesta en el plazo fijado para su pago,
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siendo requisito indispensable para su eficiencia no presentar
recurso administrativo. La compensacion de pago inmediato
corresponde a un descuento del 10% del monto final de la multa
determinado en la resolucion de multa.

I. Prescripcion y caducidad: La potestad de Osinergmin para
identificar infracciones administrativas y establecer sanciones
definitivas prescribird en un periodo de cuatro (4) afios, que se
inicia desde el momento de la notificacion de la resolucion al
Agente Supervisado. Una vez vencido el plazo maximo para emitir
la resolucién, sin que se haya notificado la resolucion
correspondiente, el procedimiento se considera automaticamente

caducado y se procedera a su archivado.

La caducidad puede ser declarada de forma automatica por la
autoridad sancionadora o la entidad de revision. Ademads, el Agente
Supervisado tiene la facultad de solicitar la caducidad del
procedimiento ante la autoridad sancionadora o la entidad de revision
en caso de que esta no haya sido declarada de oficio (Dammert et al.,

2008).
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PROCEDIMIENTO DE IMPOSICION DE SANCIONES

FODER
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EMPRESA JUDICIAL
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Fuente: DSINERGMIN

Figura 12: Procedimiento de imposicion de sanciones.
FUENTE: Dammert et al. (2008).

2.2.3.3. Comportamiento de las Sanciones Administrativas

(OSINERGMIN) en la rentabilidad de la empresa — Tributarios.

Las diferentes investigaciones sobre el comportamiento de las
sanciones administrativas (multas) que aplica el Osinergmin a las

empresas eléctricas sefialan que:

De acuerdo a Chucuya (2019) las sanciones administrativas
segin las normas tributarias se adicionan al resultado antes del
impuesto a la renta, lo que generara una nueva base imponible para el
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calculo del impuesto (p. 87). Por lo tanto, el impuesto a la renta se
incrementa relativamente. Importe significativo que la empresa
desembolsa para hacer frente a sus obligaciones ante la Administracion

tributaria.

Por otro lado, Contraloria General de la Republica (2021)
manifiesta que, como consecuencia de diferentes incumplimientos,
Osinergmin impone multas que sumadas ascienden a montos
significativos. Este monto constituiria un perjuicio econémico para
Electro Puno S.A.A., debido a que afecta la rentabilidad patrimonial y
liquidez de la misma; restdndole de recursos para inversiones y gastos

de funcionamiento.

También se muestra en la investigacion de (Apaza Sandoval,
2023) el vinculo negativo que existe entre las sanciones
administrativas (multa) y la rentabilidad de la empresa. Es decir, que
mientras mas sanciones tenga la empresa menos utilidades tendra. Ya
que tributariamente para la determinacion del impuesto a la renta las

multas se adicionan permanentemente.

2.2.3.3.1. Rentabilidad.

La gestion administrativa y la rentabilidad estan estrechamente
relacionadas en el &mbito empresarial. La gestion administrativa se
refiere a la planificacion, organizacion, direccidon y control de los

recursos y procesos dentro de una empresa para lograr sus objetivos y
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metas. Implica el manejo eficiente de recursos humanos, financieros,

materiales y tecnoldgicos para optimizar la operacion del negocio.

Por otro lado, la rentabilidad es el resultado de la eficiencia y
eficacia de la gestion administrativa. Representa la capacidad de una
empresa para generar beneficios econdmicos con respecto a los
recursos invertidos. Una gestion administrativa eficiente puede
mejorar la rentabilidad al reducir costos, aumentar la productividad,
mejorar la calidad de los productos o servicios y tomar decisiones

financieras acertadas.

De acuerdo a Coérdoba (2012) la rentabilidad se expresa como
un porcentaje y representa la relacion entre las ganancias obtenidas
durante un periodo determinado y la inversion realizada. Podemos
considerarla como el rendimiento de un activo, incluyendo las
distribuciones en efectivo, con respecto a su valor inicial. En esencia,
la rentabilidad mide la relacién entre los ingresos generados y los

costos asociados con la inversion (p. 12).
2.2.3.3.2, Estado de Resultados.

Segun Novoa (2017) es un cuadro en el cual se muestran los
Ingresos y egresos que se generan en un ejercicio econdmico, de cuya
diferencia se obtiene la utilidad o superavit cuando los ingresos son

mayores o la pérdida o déficit cuando los egresos son mayores.

Los componentes basicos del Estado de Resultados son:
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e Ingresos: Son incrementos en los beneficios econdémicos
producidos durante el periodo contable, en forma de entradas o
incrementos de valor de los activos p bien como disminuciones de
las obligaciones por pagar que resultan en aumentos del patrimonio
neto, y no estan relacionados con las aportaciones de los
propietarios a este patrimonio.

e Gastos: Son disminuciones en los beneficios econdmicos
producidos en el periodo contable, en forma de salidas o
disminuciones del valor de los activos, o bien originados en una
obligacién o aumento de los pasivos, que dan como resultados
disminuciones en el patrimonio neto, y no estan relacionados con

las distribuciones realizadas a los propietarios de ese patrimonio.

Alcarria (2008) sefiala que, el estado de resultados muestra los
ingresos generados por una entidad y los gastos incurridos para obtener
esos ingresos durante un periodo especifico. La diferencia entre los
ingresos y los gastos da como resultado el resultado neto del periodo.
Si los ingresos superan los gastos, el resultado serd positivo, lo que
indica ganancias o beneficios. Por el contrario, si los ingresos son

menores que los gastos, el resultado serd negativo, indicando pérdidas

(p. 42).

2.2.3.3.3. Impuesto a la Renta.

El impuesto a la renta es un tributo que grava los ingresos

recibidos por individuos y empresas. Se paga anualmente, y su calculo
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se basa en la renta neta obtenida durante el periodo impositivo. La tasa
impositiva varia segin la categoria fiscal de cada contribuyente,

abarcando tanto a personas naturales como a entidades empresariales.

Segun manifiestan Quispe et al. (2018) “El impuesto a las
ganancias o impuesto a la renta, asi llamado en el Perti, es un tributo
que se determina anualmente, pudiendo realizar pagos a cuenta cada
mes. Este se clasifica en cinco categorias.” (p. 68). Los cuales se

detallan a continuacion:

Primera Categoria: Comprende las actividades de alquileres de

bienes muebles e inmuebles.

e Segunda Categoria: Grava las ganancias de capital.

e Tercera Categoria: Tiene un tratamiento especial, que grava a las
actividades empresariales de los diferentes sectores econdmicos.

e Cuarta Categoria: Grava a los trabajadores independientes en
areas profesionales, arte, ciencia u oficio.

¢ Quinta Categoria: Grava a los trabajadores dependientes.

A. Rentas de Tercera Categoria

De acuerdo con la legislacion del Impuesto a la Renta, las
personas naturales con negocios y las entidades juridicas generan
ingresos de tercera categoria cuando obtienen ganancias sujetas a
gravamen derivadas de actividades comerciales, de servicios,
industriales, mineras, agricolas, forestales, pesqueras, de transporte,

servicios financieros, seguros o cualquier otra actividad que constituya
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un negocio habitual de compra, venta y prestacion de servicios

empresariales (Zavala, 2022).
B. Determinacion del Impuesto a la Renta

Como mencionan Quispe et al. (2018) para la contabilizacién
del impuesto a la renta requiere considerar las diferencias temporales
entre el valor registrado de un activo o pasivo y los montos fiscales
correspondientes. A partir de estas diferencias, se deducen los gastos
permitidos por la SUNAT para calcular el impuesto. Ademas, se
afiaden al célculo de las ganancias aquellos gastos que no fueron
aceptados, y estas diferencias generaran activos por impuestos
diferidos que se recuperaran en el futuro. Por otro lado, los pasivos por

impuestos diferidos deberan pagarse en periodos posteriores.

La determinacion del Impuesto anual de tercera categoria para
los contribuyentes acogidos al Régimen General o Régimen MYPE
Tributario se encuentra sujeta a la siguiente estructura: (SUNAT,

2022).
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[ INGRESOS BRUTOS ]

{

'

[ RENTA NETA IMPONIBLE / PERDID.A ]

'

[ IMPUESTO RESULTANTE ]

SALDC A FAVOR (DEL FISCO O DEL
CONTRIBUYEMNTE)

Figura 13: Estructura de la determinacion de la renta neta

FUENTE: SUNAT (2022).

C. Gastos no deducibles para el Impuesto a la renta

Segun Villanueva (2013) la deduccién de gastos esta
condicionada al cumplimiento del principio de causalidad, que se
encuentra establecido en la Ley del Impuesto a la renta, en su articulo
37° de la siguiente forma: "se deducird de la renta bruta los gastos

necesarios para producirla y mantener su fuente, asi como los
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vinculados con la generacion de ganancias de capital ". La causalidad
tributaria se refiere a la relacion causal entre los gastos y la generacion
de ingresos o el sostenimiento de la fuente de ingresos, es decir, la

actividad empresarial.

Quispe et al. (2018) los gastos no deducibles comprenden a los
gastos que no se usaron en el giro del negocio, que fueron reconocidos
como gasto, pero no fueron cancelados antes del célculo del impuesto

a las ganancias y se adicionaran a la base deducible de dicho impuesto

(p. 70).

A toda empresa, la legislacion tributaria de la SUNAT le
permite restar o descontar los gastos necesarios e indispensables para
producir sus ingresos, de manera que los impuestos solo se apliquen a
las ganancias generadas por su negocio. Sin embargo, hay ciertos

gastos que no son deducibles segtn las normas (SUNAT, 2023)

Los gastos no deducibles son aquellos que no guardan
una relacion directa con la actividad econdmica de la empresa y, por
lo tanto, no pueden ser restados al calcular los impuestos. Esto incluye
compras personales como vestuario, pasajes de viaje, alimentos para

el hogar o gastos relacionados con actividades familiares, entre otros.

El articulo 44 de la Ley del Impuesto a la Renta establece qué
gastos no son considerados deducibles para la determinacion de la

Renta Imponible de Tercera Categoria. Algunos de estos son:
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e Qastos personales y de sustento del contribuyente y sus familiares.

e Multas, recargos, intereses moratorios establecidos en el Codigo
Tributario y sanciones aplicadas por el sector publico nacional en
general.

e Donaciones y cualquier acto de liberalidad, ya sea en dinero o en
especie, excepto lo indicado en el inciso x) del articulo 37 de la ley.

e (astos sin la documentacion sustentatoria que cumpla con los
requisitos 'y caracteristicas minimas establecidas por el
Reglamento de Comprobantes de Pago.

e QGastos respaldados por comprobantes de pago emitidos por el
contribuyente que, en el momento de su emision, tengan la
condiciéon de 'mo habido', a menos que el contribuyente haya
levantado esa condicion antes del 31 de diciembre del afio en

ejercicio.

“En el caso de las sanciones, debemos precisar que en la
medida que sean sanciones pecuniarias en donde exista desembolso de
dinero, éste no es considerado como un gasto deducible sino mas bien

reparable.” (Alva, 2013).
2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Costos

“Los costos son los recursos o activos del negocio que se espera aporten un

beneficio futuro a la empresa. Los costos son equivalentes a INVERSIONES, es decir,
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esperamos obtener beneficios futuros (ingresos) al incurrir en ellos.” (Avolio &

Zambrano, 2016).
2.3.2. Gestion

“Es un conjunto de acciones sistematicas dirigidas a lograr los objetivos y las
metas previstos en la empresa, es un proceso operacional que consiste en lograr en
algo que estaba previsto, haciendo uso de las técnicas e instrumentos disponibles.”

Castillo, 2019).
2.3.3. Infraccion administrativa

Es cualquier acto u omision que constituya el incumplimiento de las normas
de competencia del Osinergmin o de las normas emitidas por este organismo. la

(Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2017-OS-CD, 2017).
2.3.4. Instrumentos de gestion

Es el documento normativo técnico de gestion que establece la estructura
organica de la entidad, las funciones generales y especificas y otros para realizar
eficaz y eficientemente las acciones realizadas con la funcion de gestion (Pérez &

Gardey, 2022).
2.3.5. Legal

“Con origen en el vocablo latino legales, el adjetivo legal se emplea para
calificar a aquello ordenado por la ley o que resulta conforme a sus disposiciones.”

(Pérez & Gardey, 2022).
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2.3.6. Multas

Las multas se expresan en unidades tributarias (UIT), las cuales se determinan
de acuerdo con el valor razonable al dia de la sancion. Si existe una disposicion
especifica que prevea una opcion distinta a la sefalada, la sancion se expresara en
UIT, realizdndose la conversion el dia de la imposicion de la sancion. Una vez
determinada la cantidad, se puede redondear y expresar en centésimas. (Resolucion

de Consejo Directivo N° 040-2017-OS-CD, 2017)

2.3.7. Sancion

“Es la consecuencia que tiene una conducta que constituya una infraccion para
la norma juridica. Dependiendo del tipo de infraccion, puede haber sanciones penales,

civiles o administrativas.” (Significado, 2023).

2.3.8. Sancion Administrativa

Las sanciones administrativas son medidas coercitivas impuestas por una
autoridad administrativa o gubernamental para corregir conductas o incumplimientos
de normas establecidas en el dmbito de la administracion publica. Estas sanciones
pueden aplicarse a individuos, empresas u organizaciones que no cumplan con las
leyes, regulaciones o normativas establecidas por una entidad gubernamental o
administrativa. El propoésito de estas sanciones es fomentar el cumplimiento de las
normas y promover el orden y la legalidad en el &mbito administrativo. (Significado,

2023).
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2.3.9. Sector Eléctrico

Las actividades que forman parte de la industria eléctrica son la generacion o
produccion de energia, la transmision que corresponde al transporte de energia
mediante lineas de transmision desde centrales generadoras hasta subestaciones y la
distribucion desde subestaciones hasta clientes finales (Instituto Peruano de

Economia., 2009)
2.3.10. Servicio publico de Electricidad

Engloba dos aspectos “a) El suministro regular de energia eléctrica para uso
colectivo o destinado al uso colectivo, hasta los limites de potencia fijados por el
Reglamento; y, b) La transmision y distribucion de electricidad. El Servicio Publico

de Electricidad es de utilidad publica.” (MINJUS, 1992).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS
3.1.  UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El trabajo de investigacion se ejecutd en la Empresa Regional de Servicio Publico de

Electricidad de Puno Sociedad Anénima Abierta — Electro Puno S.A.A. Esta es una empresa

estatal de derecho privado, siendo su actividad principal la distribucion y comercializacion
de energia eléctrica dentro de su zona de su concesion. Se ubica en el Jr. Mariano H. Cornejo

N° 160 de la ciudad de Puno. El accionario de Electro Puno S.A.A. se concentra con un

99.65% en el Estado Peruano, que es representado por FONAFE y el 0.35% corresponde a

accionistas privados minoritarios (Memoria Anual, 2022)

CORPORATIVO

CONTABLE PAREDES
Tiendita emilio vilca

Tienda de articulcs para el hegar

’ Electro Puno S.A.A

PPRE @ Jc
@

Pollos Brass Luchito

Polle

Salon de Belleza Reflejos

yjung uo(

LUMENBIT E.LLR L
Ferreteria

W La Fuente De La Salud

Z
-
A
=Y
@ <~
Figura 14: Ubicacion geografica de Electro Puno S.A.A.
FUENTE: Google maps.

—
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3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

En el proceso de investigacion, se examinaron con detenimiento los eventos, sucesos,
fendmenos y acontecimientos que tuvieron lugar a lo largo del ano 2022. Se realizd un
analisis exhaustivo de los diversos aspectos que caracterizaron dicho afio, permitiendo una

comprension mas completa de los contextos y desarrollos en ese lapso temporal.
3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO
Para la recopilacion de los datos se utiliz6 la siguiente técnica e instrumento:
3.3.1. Técnicas de Investigacion

Como técnica se utilizd el analisis documental. Carrasco (2007) sostiene que
“En esta técnica es muy importante tener en cuenta la seleccion especifica de los
documentos, en estrecha conexion con el propdsito que persigue el trabajo de

investigacion” (p.275).
3.3.2. Instrumento de Investigacion

Se aplico las fichas de contenido. Pimienta & de la Orden (2017)
manifiesta que, las fichas de trabajo o de contenido son mecanismos para facilitar la

recoleccion de datos y su organizacidn, asi como su posterior consulta y extraccion

de datos (p. 65).

El mencionado instrumento, se aplic6 a las 94 sanciones
administrativas impuestas por el OSINERGMIN, de la empresa Electro Puno S.A.A.

periodo 2022.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.4.1. Poblacion

“La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y
accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con

una serie de criterios predeterminados” (Arias et al., 2016, p. 202) .

La poblacion de esta investigacion estd constituida por un total de 94
sanciones administrativas ubicadas en expedientes, correspondientes al periodo de

estudio 2022.
3.4.2, Muestra

Una muestra para Hernandez y Mendoza (2018) es un subgrupo de la
poblaciéon o universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos
pertinentes, y debera ser representativa de dicha poblacion (de manera probabilistica,

para que puedas generalizar los resultados encontrados en la muestra a la poblacion)

(p. 196)

El estudio emple6 una muestra censal, es decir, se utilizé la informacion de
toda la poblacion, en vez de seleccionar solo un subgrupo. Cabe mencionar que cada
expediente de sancion administrativa contiene: Oficio de inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador (PAS), Resolucion de la multa, Informes de descargos

de Electro Puno S.A.A., Informe final de instruccion, entre otros.
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3.5. DISENO ESTADISTICO
3.5.1. Enfoque de investigacion

El enfoque cuantitativo, se ha sefialado que es un conjunto de procesos
sistematizados de forma secuencial de tal modo se pueda comprobar ciertas
suposiciones; se caracteriza por ser objetiva, medible y estimar magnitudes del
problema a investigar, para finalmente extraer una serie de conclusiones relacionados
a la hipotesis (Hernandez et al., 2014, p. 4). En ese contexto, este trabajo de
investigacion emplea un enfoque cuantitativo, ya que mide datos cuantificables y
prueba las hipotesis planteadas con bases estadisticos, para de ese modo se pueda

establecer patrones de comportamiento.
3.5.2. Tipo de investigacion

El estudio, es un tipo de investigacion basica. Para Hernandez y Mendoza
(2018) este tipo de investigacion se caracteriza por tener como proposito fundamental

la produccién de conocimiento y teorias.
3.5.3. Diseiio de investigacion

El diseno de investigacion que se utilizé en este estudio es de naturaleza no
experimental. Un disefio no experimental segin Hernandez y Mendoza (2018) se
caracteriza por no tener el proposito de hacer variar intencionalmente las variables
independientes y ver su efecto sobre otras variables (p. 174). Es decir, en esta

investigacion las variables independientes ya existen y no es posible manipularlas.

Ademas, por el inico tiempo en que se recolectaron los datos se aplico el corte

transversal. De tipo causal — explicativa, este disefio trata de explicar las causas y
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factores de un problema y se usa cuando se necesita determinar el grado de influencia
de una variable independiente sobre la variable dependiente (Naupas et al., 2018, p.

367).

Diagrama simbolico:

Xl\
M » O > X, > Y
Xn/

Donde:

M = muestra

O = observacion de la muestra
X= variable independiente

Y = variable dependiente

En la investigacion se determind los factores principales y luego de una
contrastacion de hipdtesis basada en una incidencia significativa en la generacion de

sanciones administrativas, se rechazo la hipdtesis nula Ho.
3.5.4. Métodos de investigacion

Para lograr los objetivos planteados en la investigacion se utilizé los métodos

detallados a continuacion:

° Método deductivo

Para Pimienta y de la Orden (2017) “permite estructurar razonamientos
mediante los que se infieren u obtienen conclusiones o juicios generales, a

partir de una o varias premisas o afirmaciones verdaderas” (p.45). La
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investigacion se apoyo de teorias generales como son: los procedimientos de
supervision del OSINERGMIN, disposiciones técnico — legales en materia
eléctrica, el Manual de Organizaciones y Funciones, entre otros; que serviran

como base para comprobar o descartar las hipotesis planteadas.

° Método analitico- sintético

Segun Pimienta y de la Orden, (2017) “consiste en la separacion o
descomposicion de un fenémeno en partes para analizarlas de manera
individual y posteriormente reunirlas y estudiarlas en su totalidad” (p. 47). En
este estudio analizaremos el comportamiento de los factores por separado, por
una parte, el factor administrativo, por otra el factor legal, para luego unir
ambos factores y estudiar su reaccion en conjunto, respecto a la otra variable.

De ello se podran desprender las conclusiones.

3.6. PROCEDIMIENTO

Luego de haber aplicado el instrumento de investigacion y consecuentemente

obtenido la informacidon se procedié a ejecutar los siguientes pasos.

o Clasificacion de los datos: inmediatamente obtenida la informacion
contenida en las fichas se organizé y clasificé por dimension.

o La estadistica descriptiva: Se empled para un correcto analisis de los
datos, organizados a través de tablas de frecuencia y figuras.

o Estadistica inferencial: Se utiliz6 para la prueba de hipotesis, de tal modo

llegar a la conclusion.
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o Interpretacion de los datos: Este paso consiste en analizar y explicar a

través de un lenguaje estadistico.

Se debe senalar que, el procesamiento de la informacion se trabajé en el software

estadistico SPSS - v.25.
3.7.  VARIABLES
Esta investigacion tiene las siguientes variables:

o Variable Independiente: Factores determinantes.

o Variable Dependiente: Sanciones administrativas.
3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Es la estrategia que se emplea para contestar a las preguntas de la investigacion. Es
decir, comprobar las hipdtesis planteadas. Un analisis inferencial es ttil para probar hipotesis

(Hernandez & Mendoza, 2018, p. 313).

En efecto, se utiliz6 el analisis de regresion logistica multinomial para la contratacion
de hipotesis, del cual se obtuvo el Valor Sig. (p-valor). A fin de establecer significancia entre

factores determinantes y sanciones administrativas.
3.8.1. Prueba de hipétesis
Contrastacion de la prueba de hipotesis general

e Ha: Los factores administrativos y legales son determinantes que
inciden significativamente en la generacion de las sanciones
administrativas impuestas por el OSINERGMIN de la empresa

Electro Puno S.A.A. — periodo 2022.
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Ho: Los factores administrativos y legales son determinantes que no
inciden significativamente en la generacion de las sanciones
administrativas impuestas por el OSINERGMIN de la empresa

Electro Puno S.A.A. — periodo 2022.

Regla de decision: Si P < 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presenta el analisis e interpretacion de los resultados, luego de
haber aplicado los métodos e instrumentos de investigacion, conforme a los objetivos

establecidos.
4,1. RESULTADOS

Primeramente, se proporciona una visidbn general acera de las sanciones
administrativas para el mejor entendimiento en la presentacion de los hallazgos. Cabe sefialar

que esta informacion general se consiguid a través del anélisis documental (anexo 6).

Tabla 1

Tendencia de multas pagadas desde el 2017 al 2022.

Ao Multa total anual
2017 S/422,214.10
2018 S/309,649.75
2019 S/226,862.00
2020 S/943,215.00
2021 S/800,132.60
2022 S/2,320,006.62

FUENTE: Electro Puno S.A.A. (2022) — Division de fiscalizacion.
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Figura 15: Tendencia de multas pagadas desde el 2017 al 2022
FUENTE: Tabla 1.

La Tabla 1 y la Figura 15, muestra la tendencia de las multas pagadas durante
los ultimos seis (06) afios, teniéndose un descenso en el afio 2019 con S/226,862.00.
En contraste, el afio 2022 evidencia el pico mas alto alcanzado hasta entonces de
S/2,320,006.62. esta variacion de 189.94% en comparacion al 2021 se debe al

incremento de sanciones administrativas impuestas por el OSINERGMIN.
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Tabla 2

Frecuencia de multas segun procedimientos desde el 2017 al 2022.

Procedimientos
Normativo 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total
CNE - SUM 2011 5 4 9
009-93-EM 1 1
016-2008-EM/DGE 3 2 6 1 12
040-2017-0OS/CD 2 2
046-2009-0OS/CD 1 1
047-2009-0OS/CD 4 1 1 4 10
054-2001-PCM 1 1
066-2016-0OS/CD 1 2 3
074-2004-0OS/CD 2 1 1 4
074-2009- MEM/D! 1 1
078-2007-0OS/CD 1 1
091-2006-0S/CD 1 1 1 3
094-2017-0OS/CD 3 3
111-2013-MEM 2 4 1 7
115-2017-0S/CD 2 2
116-2009-0S/CD 1 1
153-2013-0OS/CD 1 1
198-2013-0OS/CD 1 1 1 1 4
208-2020-0S/CD 5 5
213-2011-0S/CD 2 2 4
214-2011-MEM-DN 1 5 6
227-2013-0OS/CD 2 2 4
228-2009-0OS/CD 2 2 2 6
264-2012-0S/CD 1 1
266-2012-0OS/CD 2 1 3
489-2008-0OS/CD 3 1 2 6
686-2008-0OS/CD 2 1 3
722-2007-0OS/CD 5 3 1 2 11
DS 133-2013-EF 1 1
DS 021-2012-EM 1 1

FUENTE: Electro Puno S.A.A. (2022) — Division de fiscalizacion.
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La Tabla 2, muestra la cantidad de veces segun expedientes que se aplica la
sancion por procedimiento en cada afio. Del cual se evidencia que la sancién que mas
se repite en los seis (06) ultimos afios es 016-2008-EM/DGE “Norma Técnica de
Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales” y 722-2007-OS/CD “Procedimiento para
la supervision de los reintegros y recuperos de energia eléctrica”, teniendo una
frecuencia de 12 y 11 veces respectivamente. En el afio 2022, la sancidon que mas
veces se ha pagado fue CNE - SUM 2011 (accidentes discapacitantes y mortales) y
047-2009-OS/CD “Procedimiento para la supervision de la facturacion, cobranza y

atencion al usuario” mostrando una frecuencia de 4 veces en ambos casos.

Tabla 3

Gerencias responsables del debido cumplimiento 2022.

Procedimientos Gerencia responsable
Normativo
G. Comercial G. Operaciones

CNE - SUM 2011 7

047-2009-OS/CD 27

066-2016-OS/CD 5

074-2004-OS/CD 1
074-2009- MEM/DM 4

078-2007-OS/CD 1

091-2006-OS/CD 9

094-2017-OS/CD 3

115-2017-0OS/CD

153-2013-OS/CD 1

213-2011-0OS/CD 11

227-2013-0OS/CD 6

266-2012-OS/CD 2

489-2008-OS/CD 6

722-2007-OS/CD 5

DS 133-2013-EF 3

DS 021-2012-EM 1

Total 70 24

FUENTE: Electro Puno S.A.A. (2022) — Division de fiscalizacion.
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Figura 16: Gerencias responsables del debido cumplimiento 2022.
FUENTE: Tabla 3.

En la Tabla 3 y Figura 16, se aprecia la cantidad de procedimientos
incumplidos por gerencias correspondientes al periodo 2022, del cual se evidencia
que la gerencias que mas ha incumplido es la Gerencia Comercial (GC) con 70
procedimientos sancionados que representa el 74% del total; y con un nivel mas bajo
se tiene a la Gerencia de Operaciones (GO) con 24 procedimientos multadas y

representa el 26% respecto al total.
4.1.1. Objetivo especifico 1

Determinar de qué manera los factores administrativos inciden en la
generacion de las sanciones administrativas impuestas por el OSINERGMIN de

la empresa Electro Puno S.A.A. - periodo 2022.

Para alcanzar este objetivo especifico 1, se aplicéd el instrumento “ficha de
contenido” (ftems del 1 al 5) a la muestra de estudio conformada por los expedientes

de sanciones administrativas. (4dnexo 1, 2).
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Tabla 4

Se evidencia en el expediente que, las multas impuestas por Osinergmin se deben a

la falta del desemperio de funciones de los funcionarios y servidores segun el MOF.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 79 84.0%
Medianamente 0 0.0%
No 15 16.0%
Total 94 100.0%

FUENTE: Informacién obtenida del instrumento ficha de contenido aplicada a los
expedientes de sanciones.

ENO
S|

Figura 17: Se evidencia en el expediente que, las multas impuestas por Osinergmin
se deben a la falta del desempefio de funciones de los funcionarios y servidores segiin
el MOF.

FUENTE: Tabla 4.

La Tabla 4 y Figura 17 muestran que el 84% de los casos analizados, se
encuentran vinculados con la falta del desempefio de las funciones asignadas a los
funcionarios y servidores de la empresa Electro Puno S.A.A., los mismos que estan
plasmados en el Manual de Organizaciones y Funciones (MOF). Mientras que el 16%
de los casos no muestran evidencias de que las sanciones estuvieran asociadas con el

incumplimiento del MOF. Para respaldar este item se utilizd una hoja de analisis
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(anexo 2) donde, se identifico los hechos imputados y se contrasto con el MOF
correspondiente a cada afo del periodo de fiscalizacion. Por lo tanto, se logrd
identificar que, en la mayoria de los casos, los hechos imputados a la empresa se
debieron a la inobservancia del MOF, el cual detalla las funciones que debieron ser
cumplidas estrictamente. Del andlisis se desprende que, la falta del desempefio de
funciones por parte de los funcionarios y servidores de la empresa inciden en la

generacion de sanciones administrativas.

Tabla S

Los hechos imputados a la empresa Electro Puno S.A.A. son actividades que se

comparte con una empresa contratista.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 31 100.0%
Medianamente 0 0.0%
No 0 0.0%
Total 94 100.0%

FUENTE: Informacion obtenida del instrumento andlisis de contenido aplicada a los
expedientes de sanciones.

M Si

Figura 18: Los hechos imputados a la empresa Electro Puno S.A.A. son actividades
que se comparte con una empresa contratista.

FUENTE: Tabla 5.
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Segun la Tabla 5 y Figura 18, el 100% de los hechos imputados a la empresa
Electro Puno S.A.A. son actividades que se comparte con una empresa contratista.
Cabe sefialar que en el Plan Anual de Contrataciones estd considerado los servicios
de empresas contratistas para cubrir actividades tanto operativos como comerciales
(anexo 2). En vista de que Electro Puno S.A.A. es la tinica empresa concesionaria del
departamento de Puno, esta obligada a satisfacer la demanda del servicio eléctrico de
toda la poblacion por ello se ve en la necesidad de tercerizar sus servicios a fin de dar

continuidad a la distribucion y comercializacion de la energia eléctrica.

Al momento de contratar los servicios de una empresa contratista también se
designa a los supervisores de contratos, éstos segun el Procedimiento: “Supervision
de Contratos” son los encargados de “supervisar y verificar el cumplimiento del
objeto del contrato, los plazos de ejecucion entre otros; también de emitir el informe
de conformidad de las valorizaciones, y en caso exista incumplimiento de las

clausulas pactadas aplicar penalizaciones.”

Por otro lado, también en el MOF de la empresa se especifica para cada puesto
que se vincula con empresas tercerizadas: “supervisar eficientemente las actividades
efectuadas por las empresas contratistas”. Esto sugiere que, la falta de supervision a

las empresas contratistas son una de las causas por las que se generan sanciones.
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Tabla 6

Los involucrados no presentan los descargos adecuados o simplemente no los

presentan, lo que demuestra la falta de interés y capacidad por aclarar los hechos.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 75 80.0%
Medianamente 8 8.0%
No 11 12.0%
Total 94 100.0%

FUENTE: Informacién obtenida del instrumento analisis de contenido aplicada a los
expedientes de sanciones.

ENO
m MEDIANAMENTE
L N|

Figura 19: Los involucrados no presentan los descargos adecuados o simplemente
no los presentan, lo que demuestra la falta de interés y capacidad por aclarar los

hechos.
FUENTE: Tabla 6.

Segun la Tabla 6 y Figura 19 se evidencia que en el 80% de los casos
analizados no se han presentado los descargos, cabe sefialar que éstos solo contenian
sugerencias para la pronta cancelaciéon de la deuda. Un bajo 8% presento los
descargos a medias, es decir, no contenian los soportes adecuados para poder

desvirtuar la sancion en su totalidad, logrando que se d¢ una sancion gradual, mientras

106

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

que un 12% si presento descargos adecuados lo que llevo a la anulacion completa del
caso. Esto indica la falta de interés y capacidad de los trabajadores involucrados para
esclarecer los hechos, a pesar de que también sea parte de sus funciones, segin lo
indica el MOF: “preparar los descargos a los informes de fiscalizacion e inicios de

1

procesos sancionables.” De esto se sugiere que, la falta de interés y capacidad de
esclarecer los hechos por parte de los trabajadores de la empresa es una de las causas
para seguir teniendo multas, ya que no se tiene informacion precisa para el adecuado
analisis sobre la generacion de sanciones.

Tabla 7

La empresa no exige a las oficinas responsables que presenten sus pronunciamientos

con los argumentos adecuados. Demostrando que no se promueve la cultura de
responsabilidad y rendicion de cuentas por las sanciones.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 75 80.0%
Medianamente 0 0.0%
No 19 20.0%
Total 94 100.0%

FUENTE: Informacion obtenida del instrumento analisis de contenido aplicada a los
expedientes de sanciones.

mNO
u S|

Figura 20: La empresa no exige a las oficinas responsables que presenten sus
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pronunciamientos con los argumentos adecuados. Demostrando que no se promueve
la cultura de responsabilidad y rendicion de cuentas por las sanciones.

FUENTE: Tabla 7.

Segun la Tabla 7 y Figura 20, se observa que, en el 80% de los casos
examinados, no se solicito a las oficinas implicadas en las infracciones que
proporcionen sus pronunciamientos con argumentos validos y solidos para analizar
otras posibilidades de afrontar la sancién como: buscar asesoramiento legal, evaluar
la viabilidad de un proceso judicial, presentar descargos, entre otras opciones. En su
lugar, se opt6 por asumir inmediatamente la responsabilidad administrativa ante la
entidad supervisora por las sanciones que se le iba advirtiendo, lo que a su vez les
permiti6 graduar la multa mediante descuentos significativos, ya sea del 50% 30% o
10%. Mientras que en un bajo 20% si se exigié bajo responsabilidad a los
involucrados que se manifiesten por los hechos imputados, lo que permitié conocer
una rendicion de cuentas asociada a la sancion con contenido importante. En
consecuencia, el alto nivel de la distribucion porcentual demuestra que, no se
promueve la cultura de responsabilidad y rendiciéon de cuentas asociadas a las
sanciones. Lo que, si ocurre con otras rendiciones por ejemplo de caja chica o viaticos,
donde existe un control estricto por parte de los encargados de caja chica hacia los
trabajadores para rendir los gastos al supervisor de cajas chicas. Sin embargo, cuando
se trata de rendir cuentas por el dafio econdmico causado a la empresa, nadie toma
medidas de control ni expresa preocupacion. Por lo tanto, no promover la cultura de
responsabilidad y rendicion de cuentas asociadas con las sanciones vendria a ser una

de las principales causas por las que se generan las sanciones.
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Tabla 8

No se evidencia la participacion del departamento de asesoria legal para obtener

asesoramiento preventivo o asistencia legal posterior.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 81 86.0%
Medianamente 0 0.0%
No 13 14.0%
Total 94 100.0%

FUENTE: Informacién obtenida del instrumento analisis de contenido aplicada a los
expedientes de sanciones.

mNO
uS|

Figura 21: No se evidencia la participacion del departamento de asesoria legal para
obtener asesoramiento preventivo o asistencia legal posterior.

FUENTE: Tabla 8.

La Tabla 8 y Figura 21 muestra que, en el 86% de los casos analizados no se
encuentra la participacion del departamento de asesoria legal de la empresa. Mientras
que en un escaso 14% si se evidencia la participacion de este departamento. Es
fundamental destacar que, para garantizar el cumplimiento efectivo de los
procedimientos de supervision bajo la competencia de OSINERGMIN, es esencial

contar con conocimientos s6lidos tanto legales como técnicas. Es por ese motivo que
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la empresa cuenta con un puesto de Especialista de Derecho Administrativo, cuyas
funciones segun el Manual de Organizacion y Funciones incluyen la formulacion y
supervision de estrategias preventivas para evitar procesos administrativos, asi como
brindar apoyo legal a las dreas técnicas en procesos de fiscalizacion iniciados por
OSINERGMIN, éste cuando les sea solicitado, entre otras funciones. En ese contexto,
la ausencia del departamento de asesoria legal en los casos examinados podria
atribuirse a la inobservancia del MOF por parte del especialista legal, o a la falta de
comunicacion entre departamentos técnicos y asesoria legal, ya que tampoco se
evidencia solicitudes de soporte legal vinculadas a procedimientos de fiscalizacion
del OSINERGMIN, a pesar de las recomendaciones de las gerencias. Hechos que

conllevan a la empresa a ser sancionada.
4.1.2. Objetivo especifico 2

Determinar de qué manera los factores legales inciden en la generacion
de las sanciones administrativas impuestas por el OSINERGMIN de la empresa

Electro Puno S.A.A. - periodo 2022.

Para alcanzar este objetivo especifico 2, se aplico el instrumento “ficha de
contenido” (ftems del 6 al 10) a la muestra de estudio conformada por los 94 casos de

sanciones administrativas. (4nexo 1, 2).
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Tabla 9

Se puede distinguir expresamente dentro del expediente alguna solicitud de
ampliacion de plazos. Por lo que se deduciria que los plazos son muy cortos para el

cumplimiento adecuado.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 80 85.0%
Medianamente 0 0.0%
No 14 15.0%
Total 94 100.0%

FUENTE: Informacion obtenida del instrumento analisis de contenido aplicada a los
expedientes de sanciones.

mNO
mS|

Figura 22: Se puede distinguir expresamente dentro del expediente alguna solicitud
de ampliacion de plazos. Por lo que se deduciria que los plazos son muy cortos para
el cumplimiento adecuado.

FUENTE: Tabla 9.

La Tabla 9 y Figura 22 muestra la distribucion porcentual de las situaciones
analizadas, donde el 85% evidencia solicitudes de ampliacion de plazos para el debido
cumplimiento; mientras que un bajo 15% no solicitd ampliacion de plazos. La fijacion
de los plazos proporciona un seguimiento efectivo del avance en el cumplimiento de
los procedimientos de supervision, facilitando la identificacion de posibles
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desviaciones o atrasos, lo que a su vez posibilita adoptar medidas correctivas a
tiempo. También brinda transparencia, ya que las partes involucradas saben cuando
se llevaran a cabo las evaluaciones y que se espera de ellos; a su vez fomenta la
responsabilidad, debido a que las personas son conscientes de los plazos que deben
cumplir. Por lo tanto, con la obtencion de un alto porcentaje de casos donde se observa
la solicitud de ampliaciéon de plazos, se deduce que, los plazos previstos en las
disposiciones legales podrian ser ajustados. Constituyéndose como una causa que

incide en la generacion de sanciones.

Tabla 10

Se evidencia la existencia de frecuentes modificaciones y/o actualizaciones en las

disposiciones a la empresa eléctrica.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 80 85.0%
Medianamente 0 0.0%
No 14 15.0%
Total 94 100.0%

FUENTE: Informacion obtenida del instrumento anélisis de contenido aplicada a los
expedientes de sanciones.
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Figura 23: Se evidencia la existencia de frecuentes modificaciones y/o
actualizaciones en las disposiciones a la empresa eléctrica.

FUENTE: Tabla 10.

La Tabla 10 y Figura 23 muestra que en el 85% de los casos analizados las
disposiciones incumplidas contienen frecuentes modificaciones y/o actualizaciones.
Mientras que un 15% son hechos imputados con disposiciones permanentes. Es
comln que las normas eléctricas se actualicen y modifiquen con regularidad para
adaptarse a los avances tecnologicos, mejorar la seguridad y garantizar el
funcionamiento eficiente de los sistemas eléctricos. De la empresa esta que se adapte
rapidamente a los cambios o actualizaciones; es por ello que Electro Puno S.A.A.
cuenta con el puesto de Especialista en Fiscalizacion Eléctrica, quien dentro de sus
funciones se encuentra Revisar, evaluar y difundir las nuevas normas, sus
modificatoria, o las que sustituyan; para su aplicacion oportuna en la empresa. Sin
embargo, existe evidencia donde se menciona que, como empresa no se tiene una
Base de Datos completa y actualizada de todas las disposiciones de regulacion

eléctrica, debido a la amplia gama de normas. Leyes, reglamentos, procedimientos,
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etc. y sus frecuentes modificaciones. Hecho que se constituiria como una de las causas

para la generacion de sanciones.

Tabla 11

Se evidencia que la infraccion ha sido frecuente en los ultimos afios. Esto se atribuye

a la ausencia del efecto disuasivo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 75 80.0%
Medianamente 0 0.0%
No 19 20.0%
Total 94 100.0%

FUENTE: Informacion obtenida del instrumento analisis de contenido aplicada a los
expedientes de sanciones.

ENO
S|

Figura 24: Se evidencia que la infraccion ha sido frecuente en los ultimos aflos. Esto
se atribuye a la ausencia del efecto disuasivo.
FUENTE: Tabla 11.

La Tabla 11 y Figura 24 muestra la distribucion porcentual de los casos
analizados, evidenciando que el 80% de las infracciones han sido frecuente en los
ultimos 5 afios, mientras que el 20% son hechos imputados a infracciones ocasionales.

El alto nivel del incumplimiento reiterativo de las mismas infracciones se atribuye a
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la ausencia del efecto disuasivo que las sanciones impuestas no han logrado. La
imposicion de sanciones administrativas es considerada una de las principales
medidas de las que dispone la Administracion Publica (en este caso el
OSINERGMIN) para disuadir, prevenir, desincentivar a los individuos o entidades
bajo su competencia, de seguir cometiendo infracciones. En ese sentido, se observa
que la frecuencia de las infracciones indica que el efecto disuasivo no ha tenido el
impacto deseado en la empresa, lo que se constituye como una de las causas legales

para la imposicion de sanciones administrativas.

Tabla 12

Resulta mas ventajoso pagar la multa que cumplir con las disposiciones legales, toda

vez que se utiliza los multiples descuentos ofrecidos por la misma normativa.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 75 80.0%
Medianamente 0 0.0%
No 19 20.0%
Total 94 100.0%

FUENTE: Informacion obtenida del instrumento anélisis de contenido aplicada a los
expedientes de sanciones.

mNO

m S|

Figura 25: Resulta mas ventajoso pagar la multa que cumplir con las disposiciones
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legales, toda vez que se utiliza los multiples descuentos ofrecidos por la misma
normativa.

FUENTE: Tabla 12.

En la Tabla 12 y Figura 25 se muestra que en el 80% de los expedientes
evaluados, la empresa Electro Puno S.A.A. opt6 por utilizar los multiples descuentos
ofrecidos por la misma normativa. Mientras que en un 20% decidié no acogerse a
ninguno de ellos, en su lugar se opt6d por presentar descargos u otros. Esto significa
que, en la mayoria de los expedientes verificados se decidi6é admitir inmediatamente
la responsabilidad administrativa ante el 6rgano supervisor por las sanciones que se
le iba advirtiendo, lo que les permitié graduar la multa mediante descuentos
significativos, ya sea del 50% o 30%; adicionalmente 10% por concepto de pronto
pago, llegando a una reduccion total de hasta el 60%. La magnitud de estos descuentos
no motiva a la empresa a cumplir con las disposiciones supervisadas por el
Osinergmin, prefiriendo en su lugar aprovechar los mecanismos para graduar la
multa. En este contexto, se hace evidente que la existencia de multiples descuentos
proporcionados por la misma normativa facilita una significativa disminucion de la
multa, lo que resulta en que la sancién no guarde una proporcion adecuada con la
infraccion cometida. Esto se constituye como una causa para la generacion de

sanciones administrativas en esta investigacion.
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Tabla 13

Se evidencia la necesidad de contratar con abogados o expertos legales externos. L0

que demostraria la complejidad de las disposiciones técnico-legales.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 82 87.0%
Medianamente 0 0.0%
No 12 13.0%
Total 94 100.0%

FUENTE: Informacién obtenida del instrumento analisis de contenido aplicada a los
expedientes de sanciones.

mNO

m S|

Figura 26: Se evidencia la necesidad de contratar con abogados o expertos legales
externos. Lo que demostraria la complejidad de las disposiciones técnico-legales.

FUENTE: Tabla 13.

La Tabla 13 y Figura 26 muestra que en un 87% se evidencia la necesidad de
contar con asesoramientos legales externos; y en un 13% no existe tal necesidad
debido al amplio conocimiento y manejo que se tiene con el procedimiento de
supervision especifico que representa este porcentaje. Esto significa que, de 94
sanciones en 82 de ellos se requiere contar con el apoyo de expertos legales y técnicos,

aparte del que ya tiene la empresa, necesidad que nace debido a las complicaciones
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que se tiene al interpretar las disposiciones exigidas a las empresas eléctricas. Por lo
tanto, la complejidad de interpretacion de las disposiciones técnico-legales son una

causa que incide en la generacion de sanciones administrativas.

4.1.3. Objetivo especifico 3

Proponer lineamientos internos para el mejoramiento continuo, a fin de
minimizar y/o prevenir las sanciones administrativas en la empresa Electro Puno

S.A.A.

A fin de alcanzar este objetivo, se han empleado los hallazgos obtenidos de
los objetivos especificos 1 y 2. En estos, se identificaron los factores administrativos
y legales que inciden en la generacion de sanciones administrativas impuestas por el
OSINERGMIN de la empresa Electro Puno S.A.A. — periodo 2022; del cual se
determind que las sanciones en su mayoria se debieron a la inobservancia e
incumplimiento de las funciones segin el MOF. Asimismo, se evidencio un aumento
en la frecuencia anual de las sanciones. En virtud de ello, es necesario implementan

acciones que permitan su control y disminucion.

Por lo tanto, se plantea el siguiente proceso de mejora continua que permitira

identificar y controlar posibles deficiencias en el cumplimiento de las funciones.

Proceso de Mejora Continua para Subsanar la Inobservancia e incumplimiento

de los Deberes Funcionales establecidas en el MOF:

Objetivo: Establecer lineamientos que permitan subsanar la inobservancia e
incumplimiento de los deberes funcionales segiin el MOF. De tal modo disminuir las

sanciones administrativas en la empresa Electro Puno S.A.A.
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Alcance: Departamento de Talento Humano

1. Identificacion de la Deficiencia:

Implica identificar puestos o departamentos donde se ha evidenciado la
inobservancia de los deberes funcionales de acuerdo al MOF. Esta investigacion nos
permito contrastar los Manuales de Organizacion y Funciones, y los hechos
imputados a la empresa que conllevan a sanciones. Donde, la gerencia comercial,
gerencia de operaciones, gerencia de planeamiento y departamento de asesoria legal

deben de ser analizadas, ya que existe funciones que no se estan cumpliendo a

cabalidad.
2. Analisis de las Causas Principales:

Este proceso busca investigar los motivos detrds de las deficiencias

identificadas.

Formacién de un
equipo de
analisis

Desarrollo de
Soluciones
Especificas

Valiodacion y
consenso
Priorizacién de

causas
Registros y Preguntas de
documentacion profundizacion

Figura 27: Pasos para analizar las causas.
FUENTE: Elaboracién propia.

Identificacon de
causas
inmediatas

Analisis de
causas
inmediatas

Utilizacion de
tecnicas de
analisis
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a. La formacién de un equipo de analisis: Reunir a un grupo de
personas que estén familiarizadas con el funcionamiento de los puestos
o areas afectadas. Esto podria incluir supervisores, lideres de equipo,
expertos en procesos, etc.

b. Identificacion de Causas Inmediatas: Reunir informacion sobre los
sintomas o manifestaciones visibles del problema. Por ejemplo, si hay
tareas que no se estan realizando correctamente, identificar el por qué,
de que area depende su subsanacion.

c. Analisis de las Causas Inmediatas: Examinar las razones detras de
las causas inmediatas. jPor qué estan ocurriendo estos problemas?
Preguntar ";Qué factores estan contribuyendo a esto?". Generar una
lluvia de ideas instantanea.

d. Utilizacion de Técnicas de Analisis: Emplear herramientas como el
diagrama de espina de pescado (Ishikawa) o el diagrama de flujo para
visualizar y comprender mejor las relaciones causales.

e. Preguntas de Profundizacion: Realizar preguntas adicionales para
profundizar en las causas. Por ejemplo, si se identifica la falta de
capacitacion como una causa, pregunta "; Por qué no se proporciond la
capacitacion adecuada?".

f. Registro y Documentacion: Llevar un registro detallado de todas las
posibles causas identificadas durante el andlisis. Esto serd util para

referencias futuras y para comunicar los hallazgos al equipo.
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g. Priorizaciéon de Causas: No todas las causas tendran el mismo
impacto. Identificar las causas que tienen un mayor impacto en la
inobservancia. Por lo tanto, deben abordarse primero.

h. Validacién y Consenso: Compartir tus hallazgos con el equipo y
busca su validaciéon y aportes. Esto puede revelar perspectivas
adicionales y garantizar que las causas principales sean identificadas
con precision.

i. Desarrollo de Soluciones Especificas: Una vez que las causas
principales estén identificadas, trabajar en el desarrollo de soluciones
especificas para abordar cada una de ellas. Estas soluciones deben ser

realistas y factibles de implementar.
3. Diseiio de Soluciones:

Esta fase es fundamental ya que nos enfocaremos en las causas principales

identificadas en el andlisis. Se propone:

a) Proporcionar capacitacion en tiempos adecuados

La capacitacion es la formacion profesional destinada a la preparacion
de una persona para un puesto en funcion. Sus objetivos se centran en el corto
plazo, son especificas y buscan proporcionar mayor conocimiento para el
ejercicio de un puesto (Chiavenato, 2010). Es por ello que se toma el
cronograma de capacitaciones de Chucuya (2019) por su disefio adecuado y

estructurado para la empresa en estudio.
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Tabla 14

Cronograma de capacitaciones.

ITEMS DETALLE/ TEMAS ~ > = O
< < 5 g
= = = »n A
< Procedimiento administrativo de reclamo. X
N Corte y reconexion. X
j < & Calidad de atencion telefonica. b'q
= O= Facturacion, cobranza y atencion al usuario. X
O 2 . ., I .
£ B Verificacion de cumplimiento de las resoluciones X
E FASH- emitidas por la JARU.
59 E 5 Contribuciones reembolsables. X
CORA Contrastacion de medidores de energia eléctrica. X
- Reintegro y recuperos de energia eléctrica. X
- 43 Condiciones de prestacion de servicio publico de X
8 o= electricidad en sistemas aislados.
= & o Operatividad del servicio eléctrico. X
E Qg Operatividad del alumbrado publico. X
©z E 5 Suministros provisionales colectivos de venta de X
g [=R=R=N=| bloque.
. a2 Instalacion de distribucion eléctrica por seguridad X
B<< E S pliblica.
RS %4) < Norma técnica de calidad de servicios eléctricos. X
zgad P
< @) ase metodologica para la aplicacion de la X
om= ISE=F B dologi la aplicacién de |
2284 ZZEET NTCSE
=5} (@) Q .
> % < g %8 = 8 E BM para la aplicacion de NTCSE. X
i 5.‘2 Cz) < = d 5 Procedimiento de supervision de la NTCSE y su X
Qm@T " _ BM.
oo % Norma técnica de calidad de servicios eléctricos X
o Oz rurales
% T G} a « Ley de concesiones eléctricas. X
= A S £ Reglamento de la ley de concesiones eléctricas. X
e = < % g
o
S ° : Reglamento de seguridad y salud en el trabajo de X
©®o A= las actividades eléctricas.
. Atencion y disposicion de medidas ante X
- situaciones de riesgo eléctrico grave.
Seguridad de lineas de transmision, performance X
% < de los sistemas de transmision.
79 Exoneracion de compensaciones de interrupciones X
E E programadas.
% Q Planes de contingencia operativos en el sector X
é E eléctrico.
= = Implementacion y actuacion de los esquemas de X
rechazo automatico de carga.
“ Fijar las condiciones de uso y acceso libre a los X
sistemas de transmision y distribucion.
GERENCIA 6. IMPUESTOA Adicionesy deducciones de la ley del impuesto a X
DE LA RENTA la renta.
ADMINISTRA
CION
Declaracion anual del impuesto a la renta de X

tercera categoria.

FUENTE: Chucuya (2019).

Se ha observado que muchas veces las capacitaciones son programadas
junto a otras capacitaciones por lo que llegan a cruzarse. Entonces la

programacion como menciona Chucuya (2019) tiene que ser en fechas en los
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que los empleados estén libres y asistir sin contratiempos, evitando cruces con
eventos propios de la empresa, o meses donde se tenga que presentar
informaciones con limites de tiempo. Asi, se puede garantizar la participacion
de todo el personal que necesite obtener esta informacion.

b) Mas control a las empresas contratistas

Segun Nina Mamani (2015) la Gerencia de Administracion-Division
de Logistica de la Empresa Electro Puno S.A.A. tiene la responsabilidad de
asegurarse de que los términos de Referencia, las Bases del Proceso y el
contrato de prestacion de servicios estén redactados de manera clara, precisa
y completo durante el Proceso de Seleccion. Esto se hace con el fin de prevenir
que las Empresas Contratistas utilicen las cldusulas para eludir sus
responsabilidades.

También la Empresa Electro Puno S.A.A. debe de llevar a cabo un
monitoreo y supervision descentralizada, con un analisis completo y una alta
responsabilidad. Esto se debe a que las empresas contratistas son las
encargadas de prestar el servicio al usuario final. Por lo tanto, los supervisores
de contrato deben asegurarse de que la empresa contratista cumpla con todas
sus obligaciones y aplicar penalizaciones en caso de incumplimiento,
conforme a la normativa establecida en la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado.

c) Promover compromiso e identificacion con sus funciones:

Se propone la implementacion de cursos y talleres anuales orientados

al personal evaluado de Electro Puno S.A.A. con el proposito de fomentar la

conciencia, el compromiso laboral y el cumplimiento de metas en los servicios
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ofrecidos a la sociedad. Concientizar al trabajador que la generacion de
sanciones causa perjuicio econdmico a la empresa, ya que no solo es el monto
de la multa a pagar, sino también la renta que nace al adicionar
permanentemente este gasto por concepto de multas y sanciones.

El area de capacitacion de la empresa se encargard de organizar estos
talleres, estableciendo contacto con organizaciones especializadas en
promover conciencia y compromiso en los individuos, y utilizando métodos
eficaces para asegurar la participacion de todo el personal.

Se enfatiza la importancia de una actitud proactiva y un liderazgo
constante por parte de los responsables de la gestion y direccion de la empresa,
ya que esto contribuird de manera positiva en el desempeno de los
trabajadores.

d) Reforzar el sistema de supervision y monitoreo.

Reforzar el sistema de supervision y monitoreo implica fortalecer los
mecanismos y procesos utilizados para seguir de cerca y evaluar actividades,
procesos o proyectos. Esto puede incluir implementar herramientas
tecnologicas mas avanzadas, establecer protocolos mas viables, asignar
recursos adicionales para la supervision, y mejorar la capacidad de
seguimiento en tiempo real. El objetivo es garantizar un control mas efectivo
y una gestion mas precisa de las operaciones y actividades en cuestion.

e) Actualizar el MOF si es necesario para reflejar con precision las
responsabilidades de cada puesto.

En el contexto de mantener un sistema organizativo eficiente, es

esencial realizar actualizaciones periddicas del MOF con el fin de reflejar de
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manera precisa las responsabilidades asociadas a cada puesto. A lo largo del
tiempo, se ha observado una evoluciéon continua en el MOF, con la
implementacion 'y modificacion progresiva de sus funciones 'y
responsabilidades en cada area. Estas adaptaciones han estado en sintonia con
los objetivos estratégicos de la organizacion, buscando siempre optimizar la
eficiencia y la alineacion de las actividades.

Sin embargo, un aspecto que requiere mayor atencion es la necesidad
de incentivar a los empleados para asegurar el cumplimiento efectivo de sus
responsabilidades. La experiencia acumulada a lo largo de los afios ha
revelado que la motivacién adicional puede desempenar un papel crucial en el
logro de los objetivos organizativos. En este sentido, implementar estrategias
que fomenten la participacion activa y reconozcan el esfuerzo individual
podria contribuir significativamente a fortalecer la cultura de cumplimiento
dentro de la organizacion. La integracion de incentivos adecuados no solo
mejorara el desempefio general, sino que también promovera un ambiente
laboral mas comprometido y productivo.

f) Implementacion de medidas en caso de incumplimiento del MOF.

Segun Castillo (2019) sostiene que, luego de asignar a cada trabajador
su puesto de trabajo, es importante también sefialarles sus funciones y donde
los pueden encontrar, del mismo modo las posibles consecuencias en caso de

incumplimiento.

La implementacion de medidas en caso de incumplimiento del MOF

se revela como una fase critica en el proceso de gestion organizativa. En este
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sentido, es fundamental establecer un protocolo claro y efectivo para abordar
cualquier desviacion con respecto a las responsabilidades y directrices

delineadas en el MOF.

La coherencia en la aplicacion de estas medidas es esencial para
garantizar un ambiente organizativo equitativo y que promueva la
responsabilidad. Ademas, se destaca la importancia de comunicar claramente
las consecuencias del incumplimiento a fin de que todos los miembros de la
organizacion estén plenamente informados y comprendan las implicaciones
de no cumplir con el MOF, medidas que vayan desde amonestaciones verbales

hasta la suspension del trabajador.

4. Planificacion de Implementacion:

Tabla 15

Plan de accion.

Actividad Personal Material
1. Identificacion de Auditorio
causas Equipo multimedia

1 facilitador

2. Solucion de n participantes Mesas de trabajo
causas

3. Difusion de Plumones
soluciones Pizarra

FUENTE: Elaboracion propia.

Tabla 16

Cronograma de actividades.

Actividad May. Jun. Jul.  Ago.  Sep. Oct.
1. Identificacion de causas X X
2. Solucion de causas X X
3. Difusion de soluciones X X

FUENTE: Elaboracién propia.
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Seguimiento y Evaluacion:

Monitorear el impacto de las soluciones implementadas. Estas mediante

indicadores como el cumplimiento de tareas, la disminucion de incidencias.
Retroalimentacion de los Empleados:

Obtener opiniones y comentarios de los empleados sobre la efectividad de las

soluciones implementadas. Esto ayudara a identificar ajustes adicionales.
Ajustes y Mejoras Continuas:

Si es necesario, realizar ajustes en las soluciones o implementar mejoras

adicionales para abordar cualquier drea que aiin necesite atencion.
Documentacion y Comunicacion:

Registrar todo el proceso de mejora continua, incluyendo las acciones tomadas

y los resultados obtenidos. Comunicar los cambios a todos los involucrados.
4.1.4. Contrastacion de hipoétesis
Contrastacion de la prueba de hipotesis

- Ha: Los factores administrativos y legales son determinantes que inciden
significativamente en la generacion de las sanciones administrativas
impuestas por el OSINERGMIN de la empresa Electro Puno S.A.A. —
periodo 2022.

- Ho: Los factores administrativos y legales son determinantes que no

inciden significativamente en la generacion de las sanciones
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administrativas impuestas por el OSINERGMIN de la empresa Electro
Puno S.A.A. — periodo 2022.

- Regla de decision: Si P <0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Debido a que la variable dependiente tiene mas de 2 categorias, se
utilizé el modelo de Regresion Logistica Multinomial Anderson et al. (2008)
a través del programa SPSS Statistics, del cual se sacd la significancia (p-

valor) para poder aceptar o rechazar la hipotesis nula (Ho).

Tabla 17

Coeficiente de determinacién R*
Modelo Pseudo R cuadrado
Nagelkerke 981
FUENTE: Analisis de Regresion Logistica multinomial - SPSS.

En la tabla 17, se observa que el Pseudo R? indica que el modelo explica
aproximadamente el 98.1% de la variabilidad en la variable dependiente (generacion
de sanciones administrativas) segun las variables independientes (factor
administrativo y factor legal) incluidas en el modelo. Esto es una indicacion muy
positiva, ya que un R? mas apegado al 1 sugiere que el modelo es bastante eficaz para

explicar las variaciones en la variable dependiente.

Tabla 18

Informacion de ajuste de modelos.
Modelo Sig.
Final <.001

FUENTE: Analisis de Regresion logistica multinomial - SPSS.
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En la tabla 18, se visualiza un nivel de significancia (p-valor) de <0.001. Dado
que este valor es menor que 0.05, segln la regla de decision corresponde rechazar la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha). Esto indica que el modelo
en conjunto es estadisticamente significativo. En consecuencia, se demuestra que los
factores administrativos y legales son determinantes que inciden significativamente
en la generacion de las sanciones administrativas impuestas por el OSINERGMIN de

la empresa Electro Puno S.A.A. — periodo 2022.

Tabla 19

Pruebas de la razon de verosimilitud.

Modelo Sig.
(Constante) <.001
Fac_administratrativo .008
Fac legal .048

FUENTE: Analisis de Regresion logistica multinomial — SPSS.

De la tabla 19 se evidencia que, el factor administrativo muestra una
incidencia significativa en la generacion de sanciones administrativas impuestas por
el Osinergmin, con una significancia de 0.008 (p-valor < 0.05). Esto sugiere que la
variable factores administrativos contribuye de manera significativa a explicar las
diferencias en las categorias de la variable dependiente. Asimismo, se evidencia que
el factor legal también tiene un impacto significativo de 0.048 estadisticamente, cabe
sefalar que su incidencia es menor en comparacion con el factor administrativo.
Ambos factores contribuyen de manera positiva e independiente en el resultado del
modelo. Por lo tanto, para cada caso en especifico corresponde aceptar las hipdtesis

especificas planteadas.
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Tabla 20

Estimaciones de parametros

Categoria B
0. No sancion Interseccion 421.23
Fac_administrat -23.284
Fac_legal -16.172
. Interseccion 221.275
L EZE:Ci;(;nmaente Fac_administrat -9.131
Fac legal -7.982

La categoria de referencia es: Si sancion.
FUENTE: Analisis de Regresion logistica multinomial — SPSS.

La tabla 20 muestra los coeficientes de regresion estimados (B) para cada
variable predictora en el modelo. Teniendo en cuenta que el modelo busca entender
como las variables predictoras (factores administrativos y factores legales) estan
relacionadas con las diferentes categorias de la variable dependiente. Se tiene como
categoria de referencia a “Si sancion”, lo que significa que los efectos de las variables

predictoras se comparan con esta categoria.

En la categoria “No sancion” las estimaciones de los coeficientes son: -23.284
para factor administrativo y -16.172 para el factor legal, éstos indican la contribucion
de cada variable a la probabilidad de pertenecer a esa categoria en comparacioén con
la categoria de referencia “Si sancion”. Cabe sefialar que un valor positivo de B
sugiere que un aumento en el valor de la variable independiente estd asociado con un
aumento en la probabilidad de pertenecer a la categoria correspondiente, mientras que

un valor negativo sugiere una disminucion en esa probabilidad.
Modelo de Regresion Logistica Multinomial

- Paraun modelo de tres categorias (k=3).
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- Las probabilidades suman 1.

- La probabilidad mas alta determina la categoria.

Ecuacion de regresion logistica multinomial (Guisande, Vaamonde, &

Barreiro, 2011):

eZin

iy — - - -
m 1+efinteZiz4. +elik-1

Zin = Bno + BniXir + BnaXizt+. .. +Bnjxij

Donde:

;= es la probabilidad de pertenecia del caso 7 a la clase n.

Zin = es el valor de la variable dependiente Z correspondiente a la clase n en
el caso i.

Brnj = es el coeficiente de la variable independiente j para la clase n.
x;j = es el valor del predictor o variable independiente j para el caso i.

La probabilidad para la ultima clase & se obtiene por diferencia a 1
(Guisande et al., 2008).

Tabla 21

Comprobacion del modelo regresion logistica multinomial

Categoria Zin T, Resultado
Modelos de Zin = Bno + BnaXi1 + PnaXiz o eZin
., in = Z; Z;
ecuacion 1+efn + et
- Zns = 421.23 + (—23.28) * 15 + (=16.17)  7ins 0.00
0. No sancién s
e—138.18
Zys = -138.18 = 3o E o H
Zgp = 221.28 + (—9.13) * 15 + (-7.98) x 13 _ e 194 0.00
1. Sanciona 7 94l TSP T T g TeE 4 g1
. sp =-19.
parcialmente
1 0.99
2. Sisancion Tss = I o=T3018 § g 1941

FUENTE: Elaboracién propia.
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La tabla 21, muestra la comprobacion del modelo de regresion logistica
multinomial, donde a través de la ecuacion de regresion multinomial se obtienen
probabilidades de que la empresa: no tenga sanciones, tenga parcialmente o si tenga
sanciones, a través de factores determinantes significativos. Para la comprobacion se
han tomado un caso que tiene una puntuacion de 15 en factores administrativos y 13
de factor legal. Se procedié a reemplazar en la ecuacion resultando una mayor
probabilidad de 0.99 en “Si sancidon”. Lo que significa que, a mayores puntuaciones
en factores administrativos y legales, mayor es la probabilidad de que la empresa
Electro Puno S.A.A. sea sancionada por el OSINERGMIN. Este resultado respalda la
incidencia significativa entre los factores determinantes y probabilidad de sanciones

administrativas.

Supuestos el Modelo de Regresion Logistica

- La variable dependiente debe de ser nominal

- Debe existir al menos una variable independiente

- No debe haber multicolinealidad

Tabla 22

Estadisticas de multicolinealidad

Estadisticas de multicolinealidad

Modelo Tolerancia VIF
Fac_administrat 0.85 1.18
1.11

Fac legal 0.90

FUENTE: Analisis de Regresion logistica multinomial — SPSS.
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En la tabla 22 se evidencia una tolerancia de 0.85 y 0.90 para factores
administrativos y para factores legales respectivamente, éstos al ser relativamente
altos indican que, los factores administrativos alrededor del 85% de la varianza de
esta variable no estd explicada por las otras variables predictoras en el modelo. De
igual forma sucede para el factor legal con un 90%, lo que sugiere una menor

multicolinealidad.

También, se observa el Factor de Inflacion de la Varianza (VIF) que es el
inverso de la tolerancia y proporciona una medida de cuanto aumenta la varianza de
la estimacion para una variable debido a la multicolinealidad. Para este caso el VIF
es de 1.18 y 1.11 estas al ser menor que 5 es aceptable y sugiere que la

multicolinealidad es baja para ambas variables.
4.2. DISCUSION

Después del analisis de los resultados, se continua con la discusion en contraste con

estudios previos.
4.2.1. Objetivo especifico 1

Determinar de qué manera los factores administrativos inciden en la
generacion de las sanciones administrativas impuestas por el OSINERGMIN de la

empresa Electro Puno S.A.A. - periodo 2022.

Seglin los resultados del analisis de regresion logistica multinomial, el nivel
de significancia (p-valor) para el factor administrativo es de 0.008, al ser menor que
0.05 corresponde aceptar la hipotesis especifica 1. Esto es, los factores

administrativos inciden de manera significativa en la generacion de las sanciones
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administrativas impuestas por el OSINERGMIN de la empresa Electro Puno S.A.A.
- periodo 2022. Teniendo en cuenta que como factores administrativos se tienen: la
inobservancia de los deberes funcionales segiin el MOF, ausencia del control a las
empresas contratistas, falta de interés y capacidad por aclarar los hechos de los
involucrados, no se promueve la cultura de rendicion de cuentas por sanciones, y la

ausencia del departamento de asesoria legal.

En efecto estos hallazgos son respaldados por las teorias que sostienen:
Chiavenato (2010) mencionando que, el MOF al ser un instrumento de gestion
institucional que detalla las funciones, requisitos y responsabilidades de los puestos
de trabajo en funcién a los objetivos de la empresa, necesitan ser cumplidos en su
totalidad; Contraloria General de la Republica (2021) manifestando que la falta de
cumplimiento de los deberes funcionales por parte de funcionarios y empleados
publicos quienes estan obligados a actuar con diligencia, eficiencia, efectividad y
responsabilidad tal como lo dicta el MOF, se constituyen en perjuicio econémico
causado a la empresa, toda vez que dichos incumplimientos conlleven a sanciones.
Ademas, Lofruscio (2010) indica que dentro de las desventajas de la tercerizacion de
servicios se encuentra la falta de control sobre las actividades delegadas a terceros.
Sin embargo, ello se puede mitigar estableciendo estandares de desempeno pactados

con el proveedor.

Los hallazgos, son apoyados también por estudios locales como Chucuya
(2019) que segun sus resultados sefiala que, dentro de las causas principales por las
que OSINERGMIN multa a la empresa Electro Puno S.A.A. estin: a) la falta de

identificacion y compromisos de los trabajadores hacia sus funciones, es una causa
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con mayor influencia e indica la despreocupacion de la gestion encargada hacia sus
trabajadores. b) la ausencia de capacitaciones a los trabajadores, especialmente sobre
las disposiciones y procedimientos de OSINERGMIN ya que su desconocimiento es
causante de infracciones que conducen a sanciones. c) la tercerizacion de servicios,
toda vez que no cumplen con sus funciones a cabalidad, esto debido a que no se cuenta
con un buen sistema de supervision por parte de la empresa Electro Puno S.A.A. hacia

la contratista, dejando sanciones y multas a la empresa.

Por su parte, Nina (2015) demostréd que la falta de supervision y seguimiento
a las empresas contratistas son causas administrativas que conllevan a la empresa
ELECTRO PUNO S.A.A a ser sancionada, Si bien, las sanciones se aplica a la
empresa y no a la contratista, se tiene la posibilidad de penalizar a las empresas
contratistas por el incumplimiento de las funciones contratadas, acciéon que no se
efectia debido al gran acogimiento entre supervisores del contrato y empresas
contratistas, demostrandose asi que no se cumple con el procedimiento “Supervision

de contratos”.

En el &mbito nacional se coincide con Leandro (2022) quien manifiesta que
tanto el incumplimiento de sus funciones e inobservancia de las disposiciones legales
internas emitidas por su entidad (Poder Judicial — Hudnuco) son causantes que
influyen significativamente en la imposicién de sanciones administrativas en los

empleados.
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4.2.2. Objetivo especifico 2

Determinar de qué manera los factores legales inciden en la generacion de las
sanciones administrativas impuestas por el OSINERGMIN de la empresa Electro

Puno S.A.A. - periodo 2022.

Segun los resultados del analisis de regresion logistica multinomial, el nivel
de significancia (p-valor) es 0.048, al ser menor que 0.05 corresponde aceptar la
hipoétesis especifica 2. Esto es, los factores legales inciden de manera significativa en
la generacion de las sanciones administrativas impuestas por el OSINERGMIN de la
empresa Electro Puno S.A.A. - periodo 2022. Teniendo en cuenta que como factores
legales se tienen: Los plazos cortos para el cumplimiento adecuado, frecuentes
modificaciones y/o actualizaciones de las disposiciones legales eléctricas, la
frecuencia de las sanciones se atribuye a la ausencia del efecto disuasivo, multiples
descuentos ofrecidos por la misma normativa, complejidad de la norma en su

interpretacion.

En consecuencia, los hallazgos de la investigacion de asemejan a los de
Grandez (2022) donde se demuestra que, en las sanciones administrativas aplicadas a
las empresas eléctricas SEAL y Electrosur, no se evidencia el efecto disuasivo que
toda sancion debe de conseguir, ya que existe una alta frecuencia de multas aplicadas
a las mismas infracciones, causante de ello son los altos descuentos que ofrece la
misma legislacion ofreciendo un descuento de hasta el 60% del total de la multa. En
efecto, resulta mas ventajoso pagar la multa que incluye descuentos, que cumplir con
las disposiciones legales exigidas. Estos acontecimientos de caracteristicas legales

inciden significativamente en las sanciones administrativas que impuso el organismo
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regulador a ambas empresas estudiadas. También es respaldada por la investigacion
de Tamayo (2014) que menciona que las sanciones no se basan explicitamente en los
criterios de graduacion y el Principio de Razonabilidad establecidas en la legislacion
peruana. Esto es especialmente evidente en situaciones consideradas graves y
repetitivas, donde la imposicion de multas puede resultar desproporcionada en

relacion con la infraccion cometida, beneficiando asi al infractor.

Asi mismo esta investigacion estd de acuerdo con el trabajo de investigacion
internacional de Fernandez (2011) quien demostr6 que no se presenta
desconocimiento de las leyes, sino la existencia de una amplia cantidad de
disposiciones legales con frecuentes modificaciones que dificulta el cumplimiento de
todo el sistema legal. Ademas, sefiala que una cantidad significativa de las sanciones
no se deben a la falta de conocimiento, sino a los costos de cumplimiento o

sencillamente a la falta de seguimiento.

Por otro lado, se tiene una discrepancia con la teoria de Molinelli (2008) la
cual sostiene que “el objetivo de utilizar un mecanismo de sanciones es disuadir a los
agentes de cometer conductas infractoras, evitando con ello, la ocurrencia de
consecuencias negativas por su incumplimiento” (p. 29). Esta discrepancia podria
atribuirse a la falta de conciencia por parte de los trabajadores de la empresa. Debido
a que no solo implica asumir la responsabilidad con el objetivo de recibir una sancién
minima, sino que también afecta la utilidad de la empresa, ya que las sanciones deben
ser reparadas tributariamente. En otras palabras, al reconocer de inmediato la

responsabilidad administrativa, supuestamente se esta graduando la sancion, pero al
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tener que repararla, se incurre nuevamente en gastos adicionales. Entonces resulta en

vano no alinearse a las disposiciones legales y seguir infringiéndolas.

Tampoco se comparte los hallazgos de Martin et al. (2021) quienes en su
conclusion expresan que un factor importante para la falta de efecto disuasivo en las
sanciones administrativas impuestas, se debe a los limites legales maximos propios
de la legislacion espafiola, que impiden alcanzar la sancion Optima razonable. Sin
embargo, esta perspectiva no es aplicable al contexto de la legislacion peruana, ya
que no existen limites especificos para las sanciones administrativas impuestas por el
Osinergmin a las empresas eléctricas. Por lo tanto, los resultados de Carlos y Garcia

no contribuyen a los objetivos de este estudio.
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V. CONCLUSIONES

Luego del analisis e interpretacion de los resultados, se ha llegados a las siguientes

conclusiones

PRIMERA: Se determind que los factores administrativos son determinantes que
inciden significativamente en la generacion de sanciones administrativas que impone el
OSINERGMIN, con una significancia menor que 0.05 (0.008). Esto se fundamenta en los
resultados obtenidos a partir de la muestra de estudio, donde se evidencia un 84% en la falta
del desempefio de funciones segiin el MOF por parte de los funcionarios y servidores de la
empresa, un 100% demuestra que las actividades de operacion y comercializacion son
compartidas con empresas contratistas, un 80% evidencia que al no presentarse descargos
existe desinterés e incapacidad por aclarar los hechos, otros 80% evidencia que los
responsables de hacer cumplir las disposiciones no exigen a los involucrados una rendicion
de cuentas asociadas a las sanciones administrativas y en un 86% de los casos analizados no
se encuentra la participacion del area de asesoria legal, ni antes ni después. Cabe sefialar que,
segun los hallazgos, los factores administrativos tienen un impacto mas significativo que los

factores legales.

SEGUNDA: En referencia a los factores legales, se determin6 que también inciden
en la generacién de sanciones administrativas impuestas por el OSINERGMIN, con una
significancia de 0.048. Esto es respaldado por la evidencia recopilada, donde un 85% de los
casos examinados solicita una ampliacion de plazos para cumplir adecuadamente con las
disposiciones legales. Asimismo, un 85% sefala la presencia frecuente de modificaciones y

actualizaciones en las normativas legales, con un 80% de los casos que evidencian la pérdida
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del efecto disuasivo. En otro 80%, se observa que resulta mas ventajoso pagar las sanciones
que cumplir con las disposiciones legales, aprovechando los multiples descuentos ofrecidos
por la misma normativa. Ademas, en un 87% de los casos se destaca la necesidad de contar
con expertos legales externos a la empresa debido a la complejidad en la interpretacion de

las disposiciones técnico-legales.

TERCERA: Debido a la identificacion de los factores determinantes se ha propuesto
la implementacion de lineamientos con el proposito de promover el mejoramiento continuo
de la empresa Electro Puno S.A.A. a fin de minimizar y/o prevenir las sanciones
administrativas que ocasiona perjuicio econdémico a la empresa; destinando el monto
significativo que se abona por concepto de multas y sanciones a gastos operativos e inversion,

asegurando asi que los usuarios finales cuenten con un servicio eléctrico de calidad.
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VI. RECOMENDACIONES

Una vez expuesta las conclusiones, nos permitimos presentar las siguientes

recomendaciones:

PRIMERA: A las distintas gerencias de linea de la empresa Electro Puno S.A.A,
incentivar a los supervisores de contrato, funcionarios y servidores, al eficiente cumplimiento
de sus funciones con el compromiso e identidad que se necesita tal como lo manifiestan el
Manual de Organizaciones y Funciones, el procedimiento Supervision de Contratos, y demas
directivas. Trabajar también de la mano en la medida de lo posible con las empresas
contratistas, incluyéndolas en el plan de capacitaciones, modificaciones en sus contratos
segun las necesidades y actualizaciones de las disposiciones técnico — legales que se vayan

publicando.

SEGUNDA: A la Division de Fiscalizacion, solicite la contratacion de una
consultoria Técnico -legal en materia eléctrica, que sirva de asesoramiento e interpretacion
para identificar y solucionar gradualmente el problema. Por otro lado, la elaboracion y
difusion de un compendio de Disposiciones Legales Clasificado que contenga las
publicaciones del dia a dia a nivel nacional competentes a la empresa para el conocimiento y
aplicacion. Ademas, solicitar a los mismos funcionarios de OSINERGMIN capacitaciones
constantes de tal modo el personal de la empresa pueda esclarecer sus dudas con expertos en

la materia.

TERCERA: A la empresa Electro Puno S.A.A. y demas empresas electricas en
general, adoptar los lineamientos propuestos en esta investigacion a fin de: minimizar y/o

prevenir la imposicidon de sanciones por parte del organismo supervisor OSINERGMIN,
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evitar causar perjuicio econdmico a la empresa. Ademas, permitira ofrecer un servicio de

calidad a los usuarios del suministro eléctrico.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumento de recoleccion de datos

FICHADE CONTENIDO

I DATOS GENERALES

N"DE EXPEDIENTE:

PERIODO ANALIZADO: 2022

N DE RESOLUCION OSINERGMIN:
MONTO DE LAMULTA:

OBJETIVO: Determinar cudles son los factores determinantes que inciden en la generacidn delas sanciones
administrativas impuestas por el OSINERGNMIN dela empresa ELECTRO PUNC S A A - periodo 2022,

0. INSTRUCCIONES

Marcar con una “x” segin lo que se evidencia en los expedientes de sanciones administrativas.

A. FACTOR ADMINISTRATIVO

medianamente
@

ITEMS SI(3)

No (1)

Se evidencia en el expediente que, las multas impuestas por
1 | Osinergmin se deben a la falta del desempefio de funciones de
los funcionarios v servidores segtin el MOF. *

3 | Los hechos imputados ala empresa ELECTRO PUNO 8.A.A.
son actividades que se comparte conuna empresa contratista. **
Los involucrados no presentan los descargos adecuados o
3 | simplemente no los presentan, lo que demuestrala falta de
interés y capacidad por aclararlos hechos.

La empresano exige a las oficinas responsables que presenten
sus pronunciamientos con los argumentos adecuados.
Demostrando que no se promueve la culturade responsabilidad
y rendicidn de cuentasporlas sanciones.

No se evidenciala participacién del departamento de asesoria
5 |legal para obtener asesoramiento preventivo o asistencia legal
posterior.

TOTALES
*Eevision de los Manuales de Organizacién v Funciones (2015 hasta 2022)
** Contrastade con el PAC
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B. FACTORLEGAL

ITEMS

Se puede distinguir expresamente dentro del expediente
alguna solicitud de ampliacién de plazos. Por lo que se
deduciria que los plazos son muy cortos para el
cumplimiento adecuado.

S13)

medianamente

g Y

Se evidenciala existencia de frecuentes modificaciones y/o
actualizaciones de las disposiciones legales eléctricas.

Se evidencia que la infraccién ha sido frecuente en los
ultimos afios. Esto se atribuye a la ausencia del efecto
disuasivo. ¥**

Resulta mias ventajoso pagar la multa que cumplir con las
disposiciones legales, toda vez que se utiliza los multiples
descuentos ofrecidos por lamismanormativa,

10

Se evidencia la necesidad de contratar con abogados o
expertos legales externos. Lo que demostraria la
complejidad delas disposiciones téenicolegales.

TOTALES

00

00

00

*#% Base de datos de los 3 {ltimos afios. (Tabla2)
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ANEXO 2: Respaldo del Instrumento (Ficha de Contenido).

Hro. de Expediente:

ITEM 01 Se evidencia que las multas impuestas por
OBJETIVO: Respaldar &l Ozinergmin e deben a la falta del desempefio de sus
analisis del ITEM 01y ITEM | funciones sequn el MOF.

02 delaFicha de Conterido. | ITEM 02 Los hechos imputados a la empresa
ELECTRO PUMO S.AA son acdhidades que se
comparte con LUna efmpresa contratista.

Procedimiento de
Supervision:

Gerencia Responsable: GG GA GLC GO GP GT
Afio de infraccion: Afio de MOF:

A. HECHOS IMPUTADOS

B. REY¥ISION DEL M.0.F. (ITEM 01)

C. RE¥ISION DEL P.A.C. (ITEM 02)

Observaciones:
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ANEXO 3: Solicitud de Informacion Electro Puno S.A.A.

BIENVENIDO AL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL - MESA DE PARTES VIRTUAL

DATOS GENERALES DEL TRAMITE NRO: EDZ311796 =

Fecha d2l oy ng.o023 Fecha de Registro: 04-039-2023 09:54
Documerto:
Tipo de Documenta: SOLICITUD Folioz: 1
Mo Documenta: /N Referencia:
: : - WIRTUAL CORREO

#Asurto: SOLICITO DETALLE DE LAS MULTAS Observacionas: :
FAGADAS A DSINERGMIN PERIODD 2022 MABEL GAA CTATOUTLOOK.COM CELULAR:

Estado: Pendiente Registro Web: Aprobada

DATOS DEL REMITENTE =

FLLLIO DE TRABAJO REAL ¥

WEB E# GA-AT |EB H GG EH GP E# H GP-DFC ‘

SEGUIMIENTO DE TRAMITE @

E02311796 )
Edy Antonio
gﬁ‘L'C'T”D fg;';g&:: ;‘:;'fDDA'; & [M1RTUAL cORREO WER . Ga, | Builca Gedoy ; =
MABEL_GAA_CTA@OUTLOOK.COM 2T Analista de i |
DSINERSMIN PERIOED [ _CAALTAD AT el Derivads g l
04/03/2023 A2 Documental
10:02
ISI_‘,(DEIF:_'COITUD Hermén Gerardo
Mamani Luque . e
ELHA - @B Garante Ganeral Derivada ]
04082023 ©
10:02
_PROVEIRD e TiR 4 GP: SU Reger Vicerte
D2TE0-2025 |ATENCIAN PREVIA Mamani Aquise
ELPUED EVALUACION DE LA 6o op | Gemntede | .
Itz INFORMACION Flaneamiento y |0 ¥ =0 ]
CLASIFICADA COMO Contral de
0408/2023 .
_ CONFIDENCIAL Gastidn (e)
1718
_PROVEIDD Mahomet
007 12-2023- Herrick
ELPLIGF P . 6P Saravia Lozada
Irterna Freparar respuesta OFC Jefe de En Froceso || = ——
Depatamento
0d.03/2023 de Fiscalizacidn
1211 y Calidad
COFIAS @

FLLLIO ENTRE TRABAJADDRES 5

N4 m

COFIAS A TRABAJADDRES @
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"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

SOLICITO: Detalle de multas
pagadas a OSINERGMIN periado
2022,

SENOR GERENTE GENERAL DE ELECTRO PUNO S.A.A.
Ing. HERNAN GERARDO MAMANI LUQUE

Mabel Gabriela Aguilar Apaza con
DMl Mro. 70847253, bachiller en
Ciencias  Contables  de la
Universidad Nacional del Altiplano =
Puno, con  domicllio en Jr
de la ciudad de
Puno, ante Ud. con el debido
respeto me presento y expongo.

Que al haber realizado mis précticas profesionales en la Division de Contabilidad
de la empresa Electro Puno periodo 2022, y con motivo de realizar mi trabajo de
investigacion sobre "FACTORES DETERMINANTES QUE INCIDEN EN LA
GEMNERACION DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS IMPUESTAS POR EL
OSINERGMIN DE LA EMPRESA ELECTRO PUNO S.AA. — PERIODO 2022"
solicito se me otorge el detalle de las multas pagadas a OSINERGMIN
periodo 2022,

Por lo expuesto,

Ruego a Ud. acceder a mi solicitud
por ser de justicia.

Puno, 04 da septiembre del 2023,

Correo: mabel gaa_cla@outlook com
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ANEXO 4: Respuesta de la solicitud

) Electro Puno S.A.A.

Fonpross Nogronsd de Beveiins AABAGE 08 Dlecticnd 2o Muvo

-

"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo

Puno, 29 de setiembre del 2023

Sra, Mabel Gabriela Aguilar Apaza

Puno

Presente, -

Asunto : Respuesta a requerimiento de informacion
Ref, : SOLICITUD S/N

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted en atencidn al documento de la referencla, por
el cual solicita informacion al amparo de la Ley 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion PUblica. La respuesta esta contenida en el sigulente documento:

MEMORANDO Nro. 00382-2023-ELPU/GP de fecha 21 de setiembre de 2023,
Donde indica (...) Mediante el presente me dirijo a usted, para alcanzar el Informe (1) de la
referencia, alcanzado por el Jefe del Departamento de Fiscalizacion y Calidad dando respuesta
a la solicitud de la Carta (3) de la referencia. Y asi mismo se hace alcance la opinidn legal en
el Memorandum (2) de la referencia. Se adjunta proyecto de respuesta. "(...).

Sin otro particular nos reiteramos de usted,

Atentamente.

RECIB[ CONFORME
& NOMBRE:
MAREL GABRIELA AGUILAR APAZA
Ing. Luzgarda L
Analista :eg n;::nzal:;:d Social (e) pu: J0847255
Subgerencia de Imagen y Responsabilidad Social ek 02- A0 - 202%
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ANEXO 6: Procesamiento de informacion Excel.

SANCIONES ADMINISTRATIVAS IMPUESTAS POR EL OSINERGMIN - 2022
RESPONSAB

N° PERIC)D(."v FECHA - PROCEDIMIENTO - NRO DE PROCEDIMIENTO - LE - IMPORTE - ESTADO
1 2022|enero Procedimiento para la Supervisiéon de 227-2013-0S/CD GC xxx.xx |Pagado

2 2022|enero Procedimiento para la Supervision de 227-2013-0S/CD GC xxx.xx |Archivado
3 2022|enero Procedimiento para la Supervisién de 227-2013-0S/CD GC xxx.xx|Archivado
4 2022[agosto Procedimiento para la Supervisién de 047-2009-0S/CD GC xxx.xx|Pagado

5 2022|agosto Procedimiento para la Supervisién de 047-2009-0S/CD GC xxx.xx|Pagado

6 2022|agosto Procedimiento para la Supervisiéon de 047-2009-0S/CD GC xxx.xx|Pagado

7 2022|agosto Procedimiento para la Supervision de 047-2009-0S/CD GC XxXx.xx |Pagado

8 2022|agosto Procedimiento para la Supervisiéon de 047-2009-0S/CD GC xxx.xx|Pagado

) 2022[agosto Procedi nto para la Supervisién de 047-2009-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
10 2022|agosto Procedimiento para la Supervisién de 047-2009-05/CD GC xxx.xx|Pagado
11 2022|agosto Procedimiento para la Supervisiéon de 047-2009-0S/CD GC xxx.xx |Pagado
12 2022|enero Procedimiento para la supervisiéon de 722-2007-0S/CD GC xxx.xx |Archivado
13 2022|enero Procedimiento para la supervisién de 722-2007-0S/CD GC xxx.xx|Archivado
14 2022|enero Procedi nto para la supervi 722-2007-0S/CD GC xxx.xx|Archivado
15 2022]enero Procedi nto para la superv 722-2007-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
16 2022|febrero Procedimiento para Supervisar la Impl 489-2008-0S/CD GO xxx.xx|Pagado
17 2022|febrero Procedimiento para Supervisar la Impl 489-2008-0S/CD GO XxX.xx |Pagado
18 2022[febrero Procedimiento para Supervisar la Impl 489-2008-0S/CD GO xxx.xx|Pagado
19 2022|febrero Ley de Concesiones Eléctricas y el Céd CNE-SUMINISTRO 2011 GO xxx.xx|Pagado
20 2022[febrero Ley de Concesiones Eléctricas, aprobad CNE-SUMINISTRO 2011 GO xxx.xx|Pagado
21 2022|febrero Ley de Concesiones Eléctricas, aproba CNE-SUMINISTRO 2011 GO xxx.xx |Pagado
22 2022|marzo Procedimiento para la supervision y fi 066-2016-0S/CD GC XxX.Xx |Pagado
23 2022|marzo Procedimiento para la supervisién y fi 066-2016-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
24 2022|marzo Procedimiento para la supervisién y fi 066-2016-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
25 2022|marzo Procedi nto de Supervisiéon de la o 078-2007-0S/CD GO xxx.xx|Pagado
26 2022|marzo “Procedimiento para la Supervision de| 266-2012-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
27 2022|marzo “Procedimiento para la Supervisién de¢ 266-2012-0S/CD GC XxXx.xx |Pagado
28 2022|marzo Procedimiento para la Supervisiéon de 047-2009-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
29 2022|marzo Procedimiento para la Supervisién de 047-2009-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
30 2022|marzo Procedi nto para la Supervisién de 047-2009-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
31 2022|marzo Procedimiento para la Supervisiéon de 047-2009-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
32 2022|marzo Procedimiento para la Supervision de 047-2009-0S/CD GC XxX.XX |Pagado
33 2022|marzo Procedi nto parala Supervisién de 047-2009-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
34 2022|marzo Procedimiento para la Supervisién de 047-2009-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
35 2022|abril “Procedimiento de Supervisién de los 213-2011-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
36 2022|abril “Procedimiento de Supervisién de los 213-2011-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
37 2022|abril “Procedimiento de Supervisién de los 213-2011-0S/CD GC XxX.xx |Pagado
38 2022|abril “Procedimiento de Supervisién de los 213-2011-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
39 2022|junio Procedimiento para la supervisién del 153-2013-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
40 2022|junio Procedi nto para la supervision de 094-2017-05/CD GC xxx.xx|Pagado
41 2022|junio Procedimiento para la Supervisién del 115-2017-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
42 2022|julio “Procedimiento para la supervision de| 094-2017-0S/CD GC XxX.xx |Pagado
43 2022|junio Procedimiento para la Supervisiéon de 227-2013-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
44 2022|junio Procedimiento para la Supervisién de 227-2013-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
45 2022|junio Procedi nto para la Supervisién de. 227-2013-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
46 2022|julio Procedi nto para la Supervisién de 047-2009-0S/CD GC xxx.xx|Archivado
47 2022|julio Procedimiento para la Supervision de 047-2009-0S/CD GC xxx.xx |Archivado
48 2022|julio Procedimiento para la Supervisiéon de 047-2009-0S/CD GC xxx.xx|Archivado
49 2022|julio Procedimiento para la Supervisién de 047-2009-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
50 2022|julio Procedimiento para la Supervisién de 047-2009-05/CD GC xxx.xx|Pagado
51 2022|agosto Ley de Concesiones Eléctricas, aproba CNE-SUMINISTRO 2011 GO xxx.xx|Pagado
52 2022|agosto Ley de Concesiones Eléctricas, aproba CNE-SUMINISTRO 2011 GO XxX.xXx |Pagado
53 2022|septiembre "Ley de Concesiones Eléctricas, aprobd CNE-SUMINISTRO 2011 GO xxx.xx|Pagado
54 2022|septiembre "Ley de Concesiones Eléctricas, aprobgd CNE-SUMINISTRO 2011 GO xxx.xx|Pagado
55 2022|septiembre Procedimiento para la supervisién de 094-2017-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
56 2022|octubre “Procedimiento para la Supervisién y 066-2016-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
57 2022|octubre “Procedimiento para la Supervisiéon y { 066-2016-0S/CD GC XxX.xx |Pagado
58 2022|noviembre “Procedimiento de Supervisién de los 213-2011-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
59 2022|noviembre “Procedimiento de Supervisiéon de los 213-2011-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
60 2022|noviembre “Procedimiento de Supervisién de los 213-2011-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
61 2022|noviembre iento de Supervisién de los 213-2011-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
62 2022|noviembre “Procedimiento de Supervisién de los 213-2011-0S/CD GC xxXx.xx |Pagado
63 2022|noviembre iento de Supervisién de los 213-2011-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
64 2022|noviembre iento de Supervision de los 213-2011-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
65 2022|agosto Procedimiento para la Supervisién del 115-2017-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
66 2022|julio Procedimiento para la Supervisiéon de 074-2009- MEM/DM GC xxx.xx|Pagado
67 2022|julio Procedimiento para la Supervision de 074-2009- MEM/DM GC XxX.xx |Pagado
68 2022|julio Procedimiento para la Supervisiéon de 074-2009- MEM/DM GC xxx.xx|Pagado
69 2022|julio Procedimiento para la Supervisién de 074-2009- MEM/DM GC xxx.xx|Pagado
70 2022|agosto Procedimiento para la Supervisién de 047-2009-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
71 2022|agosto Procedi nto para la Supervisién de 047-2009-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
72 2022|agosto Procedimiento para la Supervisiéon de 047-2009-0S/CD GC XxXx.xx |Pagado
73 2022|agosto Procedimiento para la Supervisiéon de 047-2009-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
74 2022|agosto Procedi nto para la Supervision de 047-2009-0S/CD GC xxx.xx|Archivado
75 2022|agosto Procedimiento para la Supervisién de 047-2009-0S/CD GC xxx.xx|Archivado
76 2022]agosto Procedi nto para la Supervisién de 047-2009-0S/CD GC xxx.xx|Archivado
77 2022|enero Procedimiento para la Supervisiéon de 074-2004-0S/CD GO XxX.xx |Pagado
78 2022|enero Procedimiento para |la supervisién de 722-2007-0S/CD GC xxx.xx|Pagado
79 2022]junio Procedimiento para Supervision y Fisc 091-2006-0S/CD GO xxx.xx|Pagado
80 2022|junio Procedimiento para Supervision y Fisc, 091-2006-0S/CD GO xxx.xx|Pagado
81 2022|junio Procedi nto para Supervision y Fisc 091-2006-0S/CD GO xxx.xx|Pagado
82 2022|junio Procedi nto para Supervision y Fisc; 091-2006-0S/CD GO xxx.xx |Pagado
83 2022|junio Procedimiento para Supervision y Fisc 091-2006-0S/CD GO xxx.xx|Pagado
84 2022]junio Procedimiento para Supervision y Fisc 091-2006-0S/CD GO xxx.xx|Pagado
85 2022]junio Procedimiento para Supervision y Fisc 091-2006-0S/CD GO xxx.xx|Pagado
86 2022|junio Procedimiento para Supervision y Fisc 091-2006-0S/CD GO xxx.xx|Pagado
87 2022|junio Procedimiento para Supervision y Fisc; 091-2006-0S/CD GO xxx.xx |Pagado
88 2022|diciembre Procedimiento para Supervision y Fisc; DS 133-2013-EF GC xxx.xx|Archivado
89 2022|diciembre Procedimiento para Supervision y Fisc DS 133-2013-EF GC xxx.xx|Archivado
90 2022|diciembre Procedimiento para Supervision y Fisc| DS 133-2013-EF GC xxx.xx|Pagado
91 2022|diciembre Procedimiento para Supervision y Fisc LEY 29852 - fise GC xxx.xx|Pagado
92 2022|diciembre Procedimiento para Supervision y Fisc; 489-2008-0S/CD GO xxXx.xx |Pagado
93 2022|diciembre Procedimiento para Supervision y Fisc; 489-2008-0S/CD GO xxx.xx|Pagado
94 2022|diciembre Procedimiento para Supervision y Fisc 489-2008-0S/CD GO xxx.xx|Pagado
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ANEXO 7: Matriz de consistencia.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES

P.G.: ;Cuidles son los factores | O.G.: Determinar cudles son los | H1.: Los factores administrativos y | VARIABLE INDEPENDIENTE: | - Factores administrativos.
- Factores legales.
determinantes que inciden en la | factores determinantes que inciden | legales son determinantes, que inciden | Factores determinantes. (x)

generacion de las sanciones | en la generacion de las sanciones | significativamente en la generacion de

L. - L. . . . . . VARIABLE DEPENDIENTE: | - Multa
administrativas impuestas por el | administrativas impuestas por el | las sanciones administrativas

. Sanciones Administrativas (y)
OSINERGMIN de la empresa | OSINERGMIN de la empresa | impuestas por el OSINERGMIN de la
ELECTRO PUNO S.A.A. - | ELECTRO PUNO S.AA. - | empresa ELECTRO PUNO S.AA. -

periodo 20227 periodo 2022. periodo 2022.

HO.: Los factores administrativos y
legales son determinantes que no
inciden significativamente en la
generacion  de  las  sanciones
administrativas  impuestas por el
OSINERGMIN de la empresa
ELECTRO PUNO S.A.A. - periodo

2022.

[PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS VARIABLES ESPECIFICAS INDICADORES

P.E.01: ;De qué manera los | O.E.01: Determinar de qué manera | H.E.01: Los factores administrativos | VARIABLE INDEPENDIENTE: 1. Inobservancia de los deberes
funcionales de acuerdo al MOF.

Factores administrativos. (xi) 2. Ausencia de control a las empresas
contratistas.

factores administrativos | los  factores  administrativoes | inciden de manera significativa en la

inciden en la generacion de las | inciden en la generacién de las | generacion  de las  sanciones X .
3. Falta de interés y capacidad por aclarar

sanciones administrativas | sanciones administrativas | administrativas impuestas por el los hechos, por parte de los
involucrados.
impuestas por el OSINERGMIN | impuestas por el OSINERGMIN de | OSINERGMIN  de la  empresa 4. No se promueve la cultura de
responsabilidad y rendicién de cuentas
de la empresa ELECTRO | la empresa ELECTRO PUNO | ELECTRO PUNO S.A.A. - periodo por sanciones.
. N . 5. No hay participacién del departamento
PUNO S.A.A. - periodo 2022? | S.A.A. - periodo 2022. 2022. de asesoria legal para asesoramiento
preventivo o posterior.
VARIABLE DEPENDIENTE: | - Multa
Sanciones Administrativas (y)
6 Los plazos son muy cortos para el
cumplimiento adecuado.
P.E.02: ;De qué manera los | O.E.02: Determinar de qué manera | H.E.02: Los factores legales inciden 7 Frecuentes modificaciones y/o

actualizaciones de las disposiciones

VARIABLE INDEPENDIENTE: legales eléctricas.

factores legales inciden en la | los factores legales inciden en la | de manera significativa en la

Factores legales. (xii) 8  La frecuencia de las sanciones se

generacion de las sanciones | generacion de las sanciones | generacion de las  sanciones atribuye a la ausencia del efecto
disuasivo.
administrativas impuestas por el | administrativas impuestas por el | administrativas impuestas por el 9 Multiples descuentos ofrecidos por la
misma normativa.
OSINERGMIN de la empresa | OSINERGMIN de la empresa | OSINERGMIN de la empresa ..
10 Complejidad de la norma en su
ELECTRO PUNO S.A.A. - |ELECTRO PUNO S.AA. - | ELECTRO PUNO S.AA. - periodo ‘ﬁ“}:“‘““’“'
- ulta
periodo 20227 periodo 2022. 2022. VARIABLE DEPENDIENTE:

Sanciones Administrativas. (y)

0.E.03: Proponer lineamientos
internos para el mejoramiento
continuo, a fin de minimizar y/o
prevenir las sanciones
administrativas en la empresa
ELECTRO PUNO S.A.A.
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