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RESUMEN 

La inteligencia emocional revela la forma de pensar y expresar de una persona a través 

de los comportamientos e impulsos, el cual es un tema poco discutido en el ámbito de 

educación y es la razón que esta investigación tiene como objetivo de poder determinar 

el nivel inteligencia emocional de los niños del quinto y sexto grado de la I.E.P. 72001 

“Glorioso 851” de Azángaro, 2023. Puesto que la inteligencia emocional evita la 

disminución de los sentimientos de frustración y favorece las emociones, ayudando a 

expresar de forma efectiva las emociones, las mismas que comprenden de la percepción, 

la compresión emocional y la regulación reflexiva, para ello el enfoque de investigación 

fue cuantitativo debido a las características del cuestionario, asimismo se tomó en cuenta 

como una investigación de tipo básica debido a que se describió el nivel de inteligencia 

emocional que tienen los niños, el diseño de investigación fue no experimental debido a 

que no se realizó ninguna manipulación de las variables. La población de estudio fue de 

542 estudiantes, de ello se extrajo una muestra a través del muestreo no probabilístico a 

186 estudiantes de las edades de 10 a 12 años que estén matriculados en el quinto y sexto 

grado y a través de una encuesta se obtuvo los siguientes resultados: El 72,6% tuvieron 

un nivel de inteligencia normalmente desarrollada y un 25,3% de niños y niñas de quinto 

y sexto grado de la I.E.P. 72001 “Glorioso 851” de Azángaro necesitan desarrollarse 

emocionalmente, ya que su estado de inteligencia emocional es bajo. 

Palabras clave: Actitudes, Emoción, Habilidad, Sentimientos y Psicológico. 
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ABSTRACT 

Emotional intelligence reveals a person's way of thinking and expressing through 

behaviors and impulses, which is a topic little discussed in the field of education and is 

the reason why this research aims to determine the level of emotional intelligence. of the 

fifth and sixth grade children of the I.E.P. 72001 “Glorioso 851” by Azángaro, 2023. 

Since emotional intelligence prevents the decrease in feelings of frustration and favors 

emotions, helping to effectively express emotions, which include perception, emotional 

understanding and reflective regulation, for this the research approach was quantitative 

due to the characteristics of the questionnaire, it was also taken into account as a basic 

type of research because the level of emotional intelligence that children have was 

described, the research design was not experimental because no manipulation of the 

variables was carried out. The study population was 542 students, from which a sample 

was extracted through non-probabilistic sampling of 186 students between the ages of 10 

and 12 who are enrolled in the fifth and sixth grade and through a survey the following 

were obtained Results: 72.6% had a normally developed level of intelligence and 25.3% 

of boys and girls in fifth and sixth grade of the I.E.P. 72001 “Glorioso 851” by Azángaro 

need to develop emotionally, since their emotional intelligence status is low. 

Keywords: Attitudes, Emotion, Ability, Feelings and Psychological. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

Al tocar el tema de inteligencia emocional, se debe entender como la forma de 

interactuar o relacionarse con las demás personas, a través de sentimientos, emociones 

que permitan controlar impulsos, además de tener la capacidad de conocerse a sí mismo, 

ya que en el mundo, el tema de la inteligencia emocional es fundamental para el desarrollo 

y el aprendizaje de los niños, en ese sentido Alegre (2012) refiere que la inteligencia 

emocional en los niños podría influir en el desarrollo infantil, ya sea en el rendimiento 

escolar, socialización con las demás personas y en aspectos conductuales.  

Desde la perspectiva de Goleman (1995) la inteligencia emocional está enfocado 

en cinco habilidades básicas las cuales son: la autoconciencia, autocontrol, motivación, 

pensar en forma diferente, habilidades socializantes, donde las tres primeras habilidades 

básicas están relacionadas con la propia persona. Del mismo modo Chavez (2018) refiere 

que inteligencia emocional está relacionada con la motivación, el interés, el entusiasmo, 

la perseverancia, la empatía, por tanto, la inteligencia emocional viene a ser la capacidad 

para reconocer y de manejar nuestros propios sentimientos.  

Para lo cual este trabajo de investigación se ha dividido en cuatro capítulos 

relevantes: En el capítulo I se describe el Planteamiento del problema y se formulan las 

interrogantes, las hipótesis y los objetivos, finalmente se desarrolla la justificación. 

En el capítulo II, se describe los antecedentes internacionales, nacionales y locales 

que fueron muy importantes para tener una vista panorámica sobre las investigaciones ya 

desarrolladas, seguido de un Marco Teórico, que es la base del estudio realizado el mismo 

que se sustenta bajo teorías de algunos autores, también se describen la definiciones 
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conceptuales relacionadas a las variables de estudio para que sea mejor entendido; Con 

respecto al capítulo III, se desarrolla la parte metodológica de la investigación donde se 

da a conocer el tipo de investigación, diseño, la población, el instrumento y el 

procedimiento de recolección de datos. En el capítulo IV, se da a conocer los resultados 

obtenidos mediante la aplicación del instrumento y la respectiva discusión y contrastación 

de hipótesis; finalmente se da a conocer las conclusiones y las recomendaciones. 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Teniendo en cuenta que la inteligencia emocional se refiere a la capacidad de 

reconocer, comprender y gestionar nuestras propias emociones, así como las emociones 

de los demás. En el contexto educativo actual, la importancia de comprender y desarrollar 

la inteligencia emocional de los niños ha ganado prominencia, ya que se reconoce su 

influencia en el bienestar emocional y el rendimiento académico. La educación de la 

inteligencia emocional en una etapa temprana puede tener efectos significativos en la 

capacidad de los niños para regular sus emociones, así como también manejar el estrés y 

establecer relaciones saludables.  

La IEP 72001 “Glorioso 851” de Azángaro se encuentra inmersa en este contexto, 

y la evaluación de la inteligencia emocional de los alumnos de quinto y sexto grado se 

presenta como una necesidad primordial para entender su estado emocional y 

proporcionar estrategias efectivas de intervención. Puesto que un comportamiento 

inteligente emocional implica: la Autoconciencia, autorregulación, empatía, habilidades 

sociales y la automotivación, los mismos que implican tomar decisiones más informadas 

y construir relaciones más saludables. Al respecto, Goleman (1996) identifica cinco 

aspectos principales que están relacionados con la inteligencia emocional: 

autoconciencia, autorregulación, motivación, empatía y habilidad social, los cuales traen 

beneficios a la salud mental, si es que se tiene adecuadamente gestionada. 
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En ese sentido a pesar del creciente interés en la inteligencia emocional, existe 

una falta de investigación específica centrada en los niños de quinto y sexto grado en la 

IEP 72001 “Glorioso 851” de Azángaro. La falta de un estudio exhaustivo sobre la 

inteligencia emocional de estos niños puede limitar el desarrollo de programas 

educativos. Además, la falta de comprensión profunda de los factores que influyen en el 

desarrollo de la inteligencia emocional dificulta la implementación de estrategias óptimas 

para fomentar el bienestar emocional y el éxito académico de los estudiantes niños de 

quinto y sexto grado en la IEP 72001 “Glorioso 851” de Azángaro. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es el nivel Inteligencia emocional de los niños del quinto y sexto 

grado de la I.E.P. 72001 “Glorioso 851” de Azángaro, 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

- ¿Cuál es el nivel de la percepción de los niños del quinto y sexto grado de 

la I.E.P. 72001 “Glorioso 851” de Azángaro, 2023? 

- ¿Cuál es el nivel de la compresión emocional de los niños del quinto y 

sexto grado de la I.E.P. 72001 “Glorioso 851” de Azángaro, 2023? 

- ¿Cuál es el nivel de la regulación reflexiva de los niños del quinto y sexto 

grado de la I.E.P. 72001 “Glorioso 851” de Azángaro, 2023? 
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1.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN  

1.3.1. Hipótesis general  

Los niños del quinto y sexto grado de la I.E.P. 72001 “Glorioso 851” de 

Azángaro, 2023, presentan niveles de inteligencia emocional regular. 

1.3.2. Hipótesis específicas 

- Los niños del quinto y sexto grado de la I.E.P. 72001 “Glorioso 851” de 

Azángaro, 2023, presentan niveles de percepción baja. 

- Los niños del quinto y sexto grado de la I.E.P. 72001 “Glorioso 851” de 

Azángaro, 2023, presentan niveles de compresión emocional baja. 

- Los niños del quinto y sexto grado de la I.E.P. 72001 “Glorioso 851” de 

Azángaro, 2023, presentan niveles de regulación reflexiva regular o 

normal. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO  

En la actualidad, la inteligencia emocional es una habilidad cada vez más valorada 

y reconocida en diversos sectores ya sea en la educación, trabajo, salud, comercio y entre 

otros. Al tocar el tema de la inteligencia emocional en educación se considera como un 

factor clave en el éxito académico y personal de los estudiantes. Así mismo los programas 

educativos deben fomentar a mejorar el bienestar emocional para lograr tener estudiantes 

con actitudes de autoconciencia, empatía. 

Además, Vargas (2022) refiere que “la inteligencia emocional es fundamental 

para el éxito académico”. En tal sentido los niños que tengan un nivel alto de inteligencia 

emocional son capaces de regular sus emociones y concentrarse en el aprendizaje además 
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de tener un mejor rendimiento escolar. Así como también es importante para el desarrollo 

personal y social de los niños, ya que les permite establecer relaciones interpersonales 

positivas y desarrollar habilidades de resolución de conflictos. 

En ese sentido estudiar la inteligencia emocional en los niños es importante porque 

les proporciona las herramientas y habilidades necesarias para enfrentar los desafíos 

emocionales y sociales a medida que crecen. 

A través de esta investigación busca determinar el nivel inteligencia emocional de 

los niños del quinto y sexto grado de la I.E.P. 72001 “Glorioso 851” de Azángaro, puesto 

que el nivel de inteligencia emocional es una habilidad socioemocional que a un 

estudiante le permita comprender, expresar y regular sus emociones, en consecuencia, de 

ello ayuda a desarrollar el nivel de la percepción, compresión emocional y regulación 

reflexiva, sin antes encontrados dificultades en las relaciones interpersonales, ya sea 

problemas de comportamiento, la falta de empatía y comprensión. 

Finalmente, es importante destacar que la inteligencia emocional puede ser 

desarrollada y fortalecida a lo largo del tiempo y las instituciones educativas a través de 

esta investigación puedan implementar programas y actividades que fomenten el 

desarrollo de habilidades emocionales en los estudiantes, lo que puede contribuir a 

abordar estos problemas y promover un entorno escolar más saludable y productivo. 

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1.  Objetivo general 

Determinar el nivel inteligencia emocional de los niños del quinto y sexto 

grado de la I.E.P. 72001 “Glorioso 851” de Azángaro, 2023. 
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1.5.2. Objetivos específicos 

• Identificar el nivel de la percepción de los niños del quinto y sexto 

grado de la I.E.P. 72001 “Glorioso 851” de Azángaro, 2023. 

• Identificar el nivel de la compresión emocional de los niños del 

quinto y sexto grado de la I.E.P. 72001 “Glorioso 851” de Azángaro, 2023. 

• Identificar el nivel de la regulación reflexiva de los niños del quinto 

y sexto grado de la I.E.P. 72001 “Glorioso 851” de Azángaro, 2023.  
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LA LITERATURA 

2.1. ANTECEDENTES 

2.1.1. Antecedentes internacionales  

Aguilar (2019) en su investigación titulado “Inteligencia emocional y 

afrontamiento del estrés en estudiantes de las escuelas deportivas”, tuvo como 

objetivo de ver la relación de la inteligencia emocional y afrontamiento del estrés, 

para lo cual el estudio que realizó lo centró en el enfoque cuantitativo por las 

características del cuestionario empleado, de tipo descriptivo por ser de una sola 

variable, para ello la población de estudio que consideró fue de 424 personas de 

todas las disciplinas, siendo esto una población amplia vio por conveniente 

trabajar con una muestra de 46 personas y a ello se les aplicó la encuesta, 

obteniéndose los siguientes resultados: en las habilidades interpersonales tuvo un 

puntaje de 16,6 en la independencia, asertividad, auto precepción y demás, en 

cuanto a las habilidades interpersonales tuvo un puntaje de 19,6 en la empatía 

relaciones interpersonales y la responsabilidad, en el aspecto de adaptabilidad 

tuvo un puntaje de 14,5 en el control de los impulsos y el estrés, en el caso del 

estado anímico tuvo un puntaje de 21,5 en la felicidad y el optimismo , para ello 

aplicó la prueba de Pearson en la inteligencia emocional y el afrontamiento donde 

tuvo una significancia de 0,000 y finalmente llegó a concluir que existe relación 

entre dichas variables. 

Calderón (2021) en su investigación denominado “Inteligencia emocional 

y rendimiento académico en estudiantes de primaria”, tuvo como propósito de ver 
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la relación de la inteligencia emocional y rendimiento académico, para lo cual el 

estudio que realizó lo centró en el enfoque cuantitativo de tipo descriptiva-

correlacional, su diseño fue no experimental, para ello la muestra fue de 31 

estudiantes, en el que aplicó el TMMS-24, llegando a los siguientes resultados: en 

cuanto a la atención se tuvo de 26% en las niñas, en el aspecto de la percepción el 

26% se tuvo los niños y niñas, en el caso de la habilidad emocional se tuvo a un 

29%, en el aspecto de habilidad de regulación emocional se tuvo un 29% y llegó 

a concluir que existe una relación lineal. 

Vargas (2022) en su investigación denominado “Inteligencia emocional en 

el desempeño”, cuyo objetivo tuvo fue describir el nivel de inteligencia emocional 

en los funcionarios, para lo cual el estudio que realizó lo centró en el enfoque 

cuantitativo numérico, de tipo descriptivo con diseño no experimental, cuya 

población fue de 12 funcionarios y con una muestra de 12 funcionarios, la técnica 

que utilizó fue una guía de entrevista; Sus resultados mencionan que el 75% de 

los encuestados mencionaron que si es manejable, en el aspecto de inteligencia 

emocional tuvieron un nivel bajo que representaron a 9 funcionarios y finalmente 

llegó a concluir que muy pocos funcionarios carecen de conocimiento en la 

inteligencia emocional. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Canales (2021) en su investigación titulado “Nivel de Inteligencia 

emocional en los niños de cuatro años de la Institución Educativa Particular Mi 

Tía Peque, Trujillo”, tuvo como objetivo de determinar el nivel de Inteligencia 

emocional en los niños de cuatro años, cuyo enfoque de investigación fue 

cuantitativo de tipo descriptivo con diseño no experimental con una población de 
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100 niños y una muestra de 20 niños, para ello el instrumento que utilizó fue la 

observación, los resultado que llegó, en el aspecto de la inteligencia emocional 

tuvieron un nivel alto de 85%, en el caso de la inteligencia por emociones de 

intrapersonal tuvieron un nivel alto de 75%, en el caso de la inteligencia 

interpersonal también tuvieron un alto nivel de inteligencia de 70% y finalmente 

llegó a concluir que tuvo un nivel medio en la inteligencia emocional. 

Gallardo (2020) en su investigación denominado “Inteligencia emocional 

y satisfacción con la vida en adolescentes del programa de escuela de líderes de 

Lima Norte”, tuvo como objetivo de ver la relación entre la inteligencia emocional 

y satisfacción, cuyo enfoque de investigación fue cuantitativo con una diseño no 

experimental, para ello la muestra estuvo conformado por 1000 estudiantes en el 

que el instrumento que utilizó fue la encuesta, los resultados que llegó, el 52,5% 

tuvo una alta inteligencia emocional, en el caso de la percepción el nivel fue 

adecuado con el 55%, en el aspecto de la inteligencia emocional el nivel fue 

adecuada con un 53,2%, en el caso de la regulación el nivel también fue adecuado 

del 61,4%, la inteligencia emocional y la satisfacción tuvo un p de 0,000, 

finalmente concluyó que existe relación entre dichas variables. 

Guillermo (2019) en su investigación titulado “Inteligencia emocional en 

estudiantes del sétimo ciclo, Pachacutec, 2017”, tuvo como objetivo de identificar 

el nivel de inteligencia emocional en los estudiantes, el enfoque fue cuantitativo 

con un método descriptivo de tipo básica de diseño no experimental, la muestra 

que aplicó fue de 80 estudiantes y el instrumento que aplicó fue la encuesta. Cuyos 

resultados llegados indicaron que el 83,75% estudiantes tuvieron una inteligencia 

emocional de nivel promedio y finalmente llegó a concluir que existe una buena 

inteligencia emocional. 
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2.1.3. Antecedentes locales 

Villalba (2022) en su investigación denominado “Inteligencia emocional 

de los estudiantes de quinto grado de la institución educativa secundaria José 

Carlos Mariátegui Aplicación Una Puno, 2022”, tuvo como objetivo de 

determinar el nivel de inteligencia emocional en los estudiantes, cuyo enfoque fue 

cuantitativo de tipo descriptivo con diseño no experimental, para ello la muestra 

fue de 54 estudiantes, los resultados que llegó, es que la inteligencia emocional 

tuvo un nivel regular de 83,3%, en el aspecto de emocional intrapersonal tuvo un 

nivel regular de 72,2%, en el caso de la emoción interpersonal tuvo un nivel 

regular de 61,1%, en el caso de las emociones adaptabilidad tuvieron un nivel 

regular de 46,3% y finalmente llegó a concluir que existió un nivel alto en la 

inteligencia emocional. 

Ramos (2020) en su investigación denominado “Inteligencia emocional de 

los estudiantes del 5to grado de la institución educativa secundaria Politécnico 

Regional los andes de Juliaca - 2018”, determinó el nivel de inteligencia 

emocional, cuyo enfoque de investigación fue cuantitativo de tipo descriptivo con 

diseño no experimental, para ello la muestra fue de 193 estudiantes, el instrumento 

que utilizó fue la encuesta, los resultados que llegó, en el aspecto de la inteligencia 

emocional tuvieron un nivel baja de 72%, en el caso del autoconocimiento 

tuvieron un nivel bajo de 59%, en el caso del autocontrol tuvo un nivel de 71%, 

en el aspecto de la automotivación tuvieron un nivel bajo de 67%, en el caso de la 

inteligencia emocional tuvieron un nivel baja de 60%, tal es el caso de la 

inteligencia emocional tuvo un bajo nivel de 66% y finalmente llegó a concluir 

que los estudiantes estuvieron en un nivel bajo en cuanto a la inteligencia 

emocional. 
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Tapara (2019) en su investigación titulado “Nivel de inteligencia 

emocional de las estudiantes de la escuela profesional de educación inicial de la 

universidad nacional del altiplano puno en el periodo 2018 – II”, se planteó como 

objetivo de identificar el nivel de inteligencia emocional. Cuyo enfoque de 

investigación fue cuantitativo de tipo descriptivo con diseño no experimental, para 

lo cual la población fue de 318 estudiantes, con una muestra de 125 estudiantes, 

llegó a los resultados que el 45% de los estudiantes tuvo una alta compresión de 

sí mismo, en el aspecto de la asertividad el componente fue alta el 38%, tal fue el 

caso del autoconcepto tuvo muy alta con el 42%, en el aspecto del componente 

intrapersonal tuvo un nivel alto de 31%, tal es el caso del componente 

interpersonal tuvo un nivel promedio de 29%, en el componente del manejo del 

estrés tuvo un nivel promedio de 29%, por otro lado en la inteligencia emocional 

tuvo un nivel alto de 31% y finalmente llegó a concluir que tuvieron un nivel alta 

en la inteligencia emocional. 

Encinas (2019) en su investigación denominado “Inteligencia emocional 

en estudiantes del 5to grado de la IEP 70 013 barrio Mañazo de la ciudad de Puno 

en el año 2019”, tuvo como propósito de describir el nivel de inteligencia 

emocional. El enfoque de investigación tomada en cuenta fue cuantitativo de tipo 

descriptivo con diseño no experimental, para ello trabajó con una muestra de 13 

estudiantes y el instrumento aplicado fue la encuesta y los resultados que llegó, en 

el caso de intrapersonal tuvo un nivel promedio de 53,8%, en el caso de la 

interpersonal tuvo un nivel promedio de 76,9%, en el aspecto de la adaptabilidad 

estuvo en un nivel de 92,3%, en el caso de la inteligencia emocional tuvieron un 

nivel promedio de 69,2% y finalmente llegó a concluir que los niños estuvieron 

con una inteligencia emocional en promedio. 
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Huarillocilla (2019) en su investigación titulado “Inteligencia emocional 

de los estudiantes de tercer grado de la institución educativa secundaria Pedro 

Vilcapaza Juliaca – 2017”, tuvo como propósito de identificar el nivel de 

inteligencia emocional. Para lo cual el enfoque fue cuantitativo de tipo descriptivo 

con diseño no experimental, para ello la muestra fue de 181 estudiantes, el 

instrumento que utilizó fue la encuesta, los resultado que llegó, en el aspecto de 

la inteligencia emocional tuvieron un nivel en promedio de 75%, en el caso de la 

autoconciencia tuvieron un nivel promedio de 31,4%, en el aspecto de la 

autorregulación tuvieron un nivel promedio de 43,6%, en el caso de 

automotivación tuvieron un nivel promedio de 34,8% y finalmente llegó a concluir 

que los estudiantes tuvieron una capacidad aceptable en la inteligencia emocional. 

Ticona (2019) en su investigación titulado “Inteligencia emocional en los 

estudiantes del 6to grado de la IEP 70025 independencia nacional Puno - 2019”, 

se planteó como objetivo de identificar el nivel de inteligencia emocional tomando 

en cuenta al enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo con carácter de diseño no 

experimental. Como muestra de investigación trató con 64 estudiantes, el 

instrumento aplicado fue la encuesta, de ello obtuvo los siguientes resultados: en 

el aspecto intrapersonal tuvieron un nivel bien desarrollado de 42%, en el aspecto 

de la interpersonal tuvieron un nivel bien desarrollado de 56%, en el aspecto de la 

inteligencia emocional tuvieron un nivel muy excelente desarrollada de 87% y 

finalmente llegó a concluir que el nivel de inteligencia emocional encontrado fue 

muy eficiente. 
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2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Historia de Inteligencia emocional 

Galton fue uno de los primeros autores que realizó un estudio sobre las 

diferencias individuales en la capacidad mental de las personas en el año de 1870, 

empleando una correlación de métodos, previo a ello propuso también un análisis 

estadístico que contribuya a la aplicación del fenómeno mental y de esta manera 

fue uno de los primeros en emplear cuestionarios y métodos no tradicionales que 

ayuden a entender el comportamiento del aprendizaje emocional (Roback y 

Kierman, 1990). 

Después de los años de 1960 se llegó a observar versiones distintas por 

parte de los personajes sobre las posturas conductistas, por su parte Piaget uno de 

los educadores de la tradición del coeficiente intelectual se opuso sobre las 

distintas posturas del psicometristas y del pensamiento de la información, debido 

a que su punto de vista se basaba en que todo estudio relacionado al pensamiento 

humano debe ser tomada en cuenta la postulación de un individuo que llega a 

entender el sentido del mundo sostiene (Gardner, 1993). 

El concepto de IE como tal fue propuesto por Salovey y Mayer en 1990, a 

partir de los lineamientos de Gardner en su teoría de las IM (Salovey y Mayer, 

1990). Sin embargo, este concepto no es nuevo pues tiene su origen en la “ley del 

efecto” formulada por Thorndike en 1988, cuando propuso en su tesis doctoral un 

principio explicativo del aprendizaje animal (Salovey & Mayer, 1990). 
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2.2.2. Inteligencia emocional 

Goleman (1998) propone que el término “inteligencia emocional se refiere 

a la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los ajenos, de 

motivarnos y de manejar bien las emociones, en nosotros mismos y en nuestras 

relaciones”. (p. 277) 

Según Martin y Boeck (2000) “la inteligencia emocional se basa en la idea 

de que las emociones tienen un papel crucial en la forma en que las personas 

piensan, actúan y se relacionan con los demás”. En este sentido, la inteligencia 

emocional se define como la capacidad de comprender y regular las emociones 

propias y ajenas, con el objetivo de mejorar el bienestar y la eficacia en la vida 

diaria. Así como también comprende un conjunto de destrezas que pueden ser 

adquiridas desde el nacimiento y a lo largo de la vida. Estas habilidades engloban 

la capacidad de ponerse en el lugar de otros, de motivarse a sí mismo, de regular 

las emociones y de gestionarlas de forma efectiva. 

Es importante destacar que la inteligencia emocional no se enfoca en 

alterar la capacidad de generar emociones en respuesta a diferentes estímulos del 

entorno. En cambio, se centra en cómo una persona reacciona ante estas 

emociones, que a menudo pueden ser más impactantes que las propias emociones 

que desencadenan esa reacción. 

Según Goleman (2003) la inteligencia emocional implica la habilidad para 

identificar tanto nuestros propios sentimientos como los de los demás, así como 

motivarnos a nosotros mismos y gestionar nuestras relaciones de manera efectiva. 

Cuando se habla de inteligencia emocional (IE), se hace referencia a la 

capacidad de comprender, utilizar y gestionar nuestras propias emociones de 



 

  28 

manera que reduzcan el estrés y faciliten la comunicación, como también la 

empatía con otras personas, por lo que permitan superar desafíos y minimicen los 

conflictos. Según la definición de Goleman (2001) la IE consiste en la habilidad 

de reconocer tanto nuestros propios sentimientos como los de los demás, en 

motivarnos a nosotros mismos y manejar nuestras relaciones de manera efectiva 

ayuda a tener inteligencia emocional positiva. 

El Programa de Extensión Universitaria de ESAN indica la inteligencia 

emocional como una herramienta fundamental para el liderazgo tanto 

intrapersonal como interpersonal. Por su parte Soler et al. (2016) definen que el 

“conocimiento y aplicación de ciertas herramientas asociadas a la IE que pueden 

proporcionar un mejor equilibrio personal y una mayor capacidad para influir 

positivamente en las personas que nos rodean”. 

Según Salovey & Mayer (1990) indica que la inteligencia emocional 

representa 4 factores del cual para esta investigación se tomaron 3 factores, la 

precepción, compresión emocional y regulación reflexiva. 

2.2.3. Características del aprendizaje emocional 

El aprendizaje emocional involucra al desarrollo de las competencias 

emocionales, también denominadas competencias socio-emocionales, que son un 

conjunto de destrezas que permiten comprender, expresar y regular de forma 

apropiada los fenómenos emocionales. Además, denota la capacidad de advertir 

los sentimientos en determinados momentos, pudiendo identificarlos, 

comprenderlos y regularlos. 

Según el Diario Gestión (2023) considera que el aprendizaje emocional se 

refiere a la adquisición de conocimientos, habilidades y actitudes relacionados con 
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las emociones y su manejo. Algunas de las características del aprendizaje 

emocional son: 

• Las personas que cultivan la inteligencia emocional tienen la capacidad de 

prestar atención a sus emociones, no solo experimentarlas, sino también 

analizarlas y escucharlas activamente. 

• Las personas con inteligencia emocional tienen un conocimiento profundo 

de sus sentimientos y no llegan a reprimirse fácilmente, asimismo son 

auténticas y sinceras al expresar sus emociones de manera clara y directa. 

• Las personas con inteligencia emocional tienen la habilidad de analizar sus 

proyectos y sueños, y no se quedan en una fantasía irrealizable. En lugar 

de eso, tienen la capacidad de razonar de manera objetiva acerca de lo que 

sienten y evalúan si sus metas son alcanzables o no. 

• Las personas con inteligencia emocional mantienen un equilibrio 

constante en sus acciones, reconociendo que todo tiene su lado positivo y 

negativo. Enfocan su atención en aquellas cosas que pueden solucionar o 

que pueden ser útiles para su bienestar personal. 

• Las personas con inteligencia emocional no se toman las cosas de manera 

personal. En situaciones en las que alguien los altera o algo no sale como 

lo planeado, se enfocan en analizar lo que pudieron haber hecho mal y 

cómo pueden mejorar en el futuro. En lugar de concentrarse en lo que no 

pueden controlar, dirigen su atención hacia lo que sí pueden manejar. 

• Las personas con inteligencia emocional son autocríticas con sus acciones, 

y no permiten que sus emociones los controlen. En lugar de eso, tienen la 
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habilidad de controlar sus emociones y decidir cómo actuar en base a ellas. 

Además, reconocen cuando algo se les ha escapado de las manos y buscan 

la manera de remediar la situación. 

• Las personas con inteligencia emocional tienen la capacidad de fijarse en 

las emociones de los demás. Son empáticos y se esfuerzan por entender 

cómo los demás expresan sus emociones. Al hacerlo, pueden mejorar su 

capacidad para relacionarse con los demás y construir relaciones más 

saludables. 

• Las personas con inteligencia emocional son sociables y les gusta conocer 

gente nueva, pero son selectivos en cuanto a con quién se relacionan. 

Buscan conexiones auténticas con personas afines a su forma de pensar y 

sentir, lo que les permite tener relaciones más saludables y satisfactorias. 

Además, evitan relaciones tóxicas que pueden generar incomodidad y 

malestar innecesarios. 

• Una persona con inteligencia emocional se motiva a sí misma de manera 

constante, se entusiasma ante lo que le agrada y las acciones que realiza. 

En lugar de concentrarse en las cosas que ya no le motivan, busca renovar 

su entusiasmo con nuevas experiencias. 

2.2.4. Tipos de inteligencia emocional 

La inteligencia humana se compone de varios tipos y rasgos que definen 

el coeficiente intelectual (CI) de una persona. Estos aspectos pueden ser 

clasificados en cinco categorías principales. 
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Según Goleman (1998) refiere que se tiene cinco aspectos principales de 

la inteligenicia emocional. 

• Empatía: La inteligencia emocional implica comprender las emociones 

de los demás y comunicarse de manera efectiva para lograr metas 

compartidas. Debido a que cada individuo reacciona de manera única a 

distintos estímulos según su contexto y experiencia, esta habilidad es 

esencial para la interacción exitosa en diversas situaciones. 

• Habilidades sociales: Mantener relaciones interpersonales saludables es 

crucial para alcanzar el éxito, ya que permite a las personas trabajar en 

equipo, liderar, gestionar conflictos y cooperar de manera más efectiva. 

• Autoconocimiento: Se puede entender la inteligencia emocional como la 

habilidad para reconocer y comprender los propios sentimientos, y cómo 

estos influyen en nuestras acciones y decisiones. Es esencial tener 

conciencia emocional y confianza en uno mismo para desarrollar esta 

capacidad. 

• Motivación: La inteligencia emocional enfocada a los logros trata sobre 

la capacidad de comprometerse con los objetivos de tener una actitud 

positiva para las diversas adversidades y tomar la iniciativa en alcanzar las 

metas específicas. 

• Autorregulación: La inteligencia emocional requiere el dominio de 

técnicas de autocontrol, ya que saber controlar la duración y la intensidad 

de las emociones es fundamental para tomar decisiones acertadas. 
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2.2.5. Los atributos de la inteligencia emocional de Daniel Goleman 

Dentro del concepto de inteligencia emocional, Goleman (1998) estableció 

cinco destrezas fundamentales: 

• Autoconocimiento: Se centra en la capacidad de comprender las 

emociones propias, por lo que Aguilar (2019) considera que es 

fundamental para la inteligencia emocional. Tener conciencia de tus 

fortalezas personales, debilidades, valores, metas y cómo afecta a los 

demás es clave para el autoconocimiento. 

• Autorregulación: Viene a ser una capacidad importante en la inteligencia 

emocional es la de regular las propias emociones. En lugar de dejarse 

llevar por impulsos, las personas con una alta autorregulación son capaces 

de detenerse y analizar sus emociones antes de reaccionar. De esta manera, 

pueden tomar decisiones más informadas y adecuadas en lugar de dejarse 

llevar por el momento. 

• Motivación: Reconocer las razones detrás del deseo de éxito es importante 

para ajustar la comprensión empática y desarrollar la inteligencia 

emocional. 

2.2.6. El modelo de Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey 1997 

El modelo de Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey, propuesto en 

1997 por los psicólogos Peter Salovey y John Mayer, es uno de los primeros 

enfoques teóricos sobre la inteligencia emocional. Este modelo se centra en la 

capacidad de las personas para percibir, entender, manejar y utilizar las emociones 

de manera efectiva en diversas situaciones.  
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Salovey destaca que, en el entorno escolar, los estudiantes se enfrentan a 

diario a circunstancias en las que necesitan utilizar las destrezas emocionales para 

ajustarse adecuadamente al ambiente educativo. Naturalmente, los educadores 

también deben aplicar su Inteligencia Emocional en el transcurso de su labor 

docente para dirigir de manera exitosa tanto sus propias emociones como las de 

sus alumnos. A continuación, exponemos las cuatro habilidades emocionales 

mencionadas y algunas situaciones en las que tanto docentes como discentes las 

aplican durante el proceso educativo.  

Para ello Mayer & Salovey (1997) dice que “la habilidad para percibir, 

valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad para acceder y/o generar 

sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender 

emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las emociones 

promoviendo un crecimiento emocional e intelectual” 

2.2.7. Niveles para identificar el nivel de inteligencia emocional 

Según Salovey y Mayer (1990) indica que la inteligencia emocional viene 

a ser la habilidad para manejar sentimientos y emociones propios y estas se 

estructuran en modelos interrelacionadas, las mismas que son la percepción 

emocional, facilitación emocional, comprensión emocional y la regulación 

emocional. 

2.2.8. La percepción emocional 

La percepción emocional engloba la aptitud para detectar e identificar 

tanto los propios sentimientos como también lo que nos rodean. Así como también 

implica prestar atención con respecto a las emocionales a través de expresiones 

faciales, gestos corporales y el tono de la voz. Esta es cuando las personas pueden 
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reconocer adecuadamente sus propias emociones, así como los estados de ánimo 

las sensaciones físicas y las emociones. En esta competencia implica la capacidad 

de discernir las emociones claras de cada individuo.  

Por ejemplo, en el entorno escolar, los estudiantes constantemente 

manifiestan emociones, ya sea en el comportamiento en el salón de clase ante el 

profesor, así como también el profesor realiza emociones, expresiones ante el 

estudiante, por lo que el profesor identifica expresiones del estudiante como: 

aburrimiento, felicidad, tristeza, nostalgia y demás emociones (Fernández & 

Extremera, 2005). 

Según Bisquerra (2020) menciona que las emociones son captadas, 

reconocidas, evaluadas y manifestadas. Se manifiestan en uno mismo y en los 

demás, a través de la comunicación verbal y no verbal, comportamientos, 

creaciones artísticas, composiciones musicales y más. 

Las emociones podemos captar e interpretar a través del sentido, como la 

vista, el oído, el olfato, el gusto y el tacto. Todo esto es la forma en que percibimos 

y entendemos el mundo que nos rodea, cuya percepción no solo involucra los 

sentidos, sino que también está influenciada por nuestra experiencia, 

conocimientos previos, cultura, emociones y estado de ánimo. 

Para Ferrándiz & Infantes (2022) identifica la primera rama de la siguiente forma: 

- Identificar nuestras propias emociones, pensamiento, estado físico y 

sentimiento. 

- Percibir las emociones de las demás personas a través de expresión, 

comportamiento, señales vocales. 
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- Percibir la emoción a través de la música, artes visuales y demás. 

- Expresión emocional. 

-  Identificación de las emociones.  

2.2.9. La facilitación o asimilación emocional 

La facilitación o integración emocional implica la capacidad de considerar 

las emociones al razonar o resolver problemas. Esta habilidad se enfoca en cómo 

las emociones influyen en el sistema cognitivo y cómo nuestros estados afectivos 

contribuyen a la toma de decisiones, también contribuyen a priorizar nuestros 

procesos cognitivos, depende el estado emocional de cada individuo, cuando 

estamos atravesando problemas incluso nuestras emociones cambia de un estado 

a otro.  

Por ejemplo, los estudiantes necesitan estar en el estado emocional positiva 

para concentrarse a estudiar, resolver ejercicios, leer y demás, ya que se les hace 

más fácil de poder entender ante cualquier tema. Sea el caso de que el estudiante 

atraviesa problemas familiares, personales, este estudiante no podrá concentrarse 

en el estudio, ya que existe una gran diferencia en el estado emocional positivo y 

el estado emocional negativo, por lo que el estudiante no podrá rendir el examen 

de manera adecuada. Del mismo modo sucede en el sonido de la música que crea 

emociones de felicidad o tristeza (Fernández & Extremera, 2005). 

Para Ferrándiz & Infantes (2022) identifica la segunda rama de la siguiente forma: 

- Generar la emoción con la memoria. 

- Priorizar el pensamiento. 
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- Aprovechar el cambio de humor. 

- Seleccionar el problema en fusión al estado emocional. 

2.2.10. La comprensión emocional 

Según Angulo et al. (2019) refieren que la comprensión emocional es “la 

capacidad de una persona para comprender y procesar sus propias emociones y 

las de los demás”, para ello esta habilidad implica tener la capacidad de identificar, 

expresar, regular y manejar adecuadamente las emociones. Así como también 

implica tener la habilidad de percibir las emociones de los demás, comprender sus 

perspectivas y responder de manera empática y adecuada a sus necesidades 

emocionales. 

La compresión emocional es de identificar, reconocer y experimentar 

nuestras propias emociones. Además, requiere de una reflexión tanto prospectiva 

como retrospectiva para discernir las causas generadas en el estado de anímico y 

las posibles consecuencias a futuro, ya que la comprensión emocional se refleja 

en el ser humano de los celos, la ansiedad, el amor y demás, como también 

involucra la habilidad para descifrar el significado de las emociones 

interpersonales como es el remordimiento de una persona el cual llega al 

arrepentimiento, por lo que abarca la destreza de reconocer las transiciones entre 

distintos estados emocionales, ya sea una sorpresa ante algo inesperado y 

desagradable, seguida de enojo y finalmente el sentimiento de culpa por la 

manifestación de ira (Fernández & Extremera, 2005). 

Las competencias de comprensión en el estudiante, se da cuando otro 

estudiante atraviesa por momentos difíciles como es el caso de las bajas 

calificaciones, una enfermedad, el divorcio de sus padres, es ahí entra la 
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compresión del otro estudiante, la mayoría de los estudiantes con respecto a los 

estudios reconocen que experimentan una emoción de tristeza al quedarse de año, 

ya que tuvieron un bajo rendimiento académico durante el año (Fernández & 

Extremera, 2005). 

Los profesores también expresan emociones en clase, cuando el estudiante 

es capaz de resolver problemas con respecto al curso, resolviendo los exámenes y 

participando, en ese sentido el profesor siente una emoción de felicidad que poder 

trasmitir el conocimiento al estudiante y se siente satisfecho en el dictado de clase 

(Fernández & Extremera, 2005). 

Según Bisquerra (2020) indica que al utilizar el conocimiento emocional 

para discernir y examinar las emociones, se logra una apreciación de las señales 

emocionales en las relaciones entre individuos. Por lo que es la capacidad disernir 

las emociones y establecer conexiones de los estados emocionales que se 

manifiesta. Como tambien implica la comprensión y el análisis de las emociones 

con el fin de interpretarlas. 

Desde el punto de vista de Ferrándiz y Infantes (2022) refiere que existe 

una tercera rama del conocimiento emocional, el mismo que se trata de poder 

determinar los sucesos, la consecuencia y el significado de la emoción, como 

también de evaluar el contexto que provoca la emoción. 

2.2.11. La regulación emocional 

La gestión emocional es un grupo de procesos en el que se identifica las 

emociones propias, por lo que supone tomar conciencia en relación a nuestra 

emoción, comportamiento y cognición. En esta dimensión, se engloba la habilidad 

de nuestros propios sentimientos, tanto positivos como negativos y reflexionar 
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sobre nuestra actitud, además abarca la capacidad de regular tanto nuestras propias 

emociones como también de los demás (Fernández & Extremera, 2005). 

Según Bisquerra (2020) indica que la regulación reflexiva de las 

emociones se emplea para fomentar el entendimiento emocional e intelectual. Los 

procesos mentales impulsan el avance emocional, intelectual y personal, 

permitiendo la efectiva administración de las emociones en los contextos de la 

vida. 

La regulación emocional se refiere al proceso por el cual una persona es 

capaz de gestionar, modificar y adaptar sus propias emociones y respuestas 

emocionales de manera consciente y deliberada. Esto implica la habilidad para 

manejar adecuadamente las emociones negativas, promoviendo emociones 

positivas y ajustando las reacciones emocionales de acuerdo con las demandas de 

diferentes situaciones y contextos. Como también incluye la capacidad de 

comprender y manejar las emociones de los demás, lo que contribuye a un mejor 

funcionamiento interpersonal y social. 

Para Ferrándiz & Infantes (2022) define la cuarta rama de la siguiente forma: 

- Controlar las emociones. 

- Evaluar diversas estrategias con respecto a las emociones. 

- Gestionar de manera adecuad la emoción.  

- Participar en actividades para poder vivir las emociones. 

En la figura 1 se muestra un esquema ajustado de Mayer y Salovey (1997) 

donde refiere los cuatro aspectos de la inteligencia emocional: regulación de 
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emociones, comprensión y análisis de las emociones, la emoción facilitadora de 

pensamiento y la percepción facilitadora. 

Figura 1 

Modelo de inteligencia emocional 

 

Fuente: Modelo de inteligencia emocional (Salovey, P; Mayer, J;, 1997) 
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2.3. MARCO CONCEPTUAL 

Inteligencia: Se refiere a la capacidad cognitiva en procesar la información, 

resolver, comprender, razonar, aprender, comprender, resolver problemas y demás. 

Involucra las habilidades de razonamiento, la creatividad y la toma de decisiones 

efectivas. 

Inteligencia emocional: Es la capacidad de comprender, reconocer y gestionar 

las emociones propias y demás. Así como utilizar estas habilidades para tomar decisiones 

efectivas, manejar el estrés y establecer relaciones interpersonales positivas. Implica 

autoconciencia, autorregulación, empatía y habilidades sociales, y es crucial para el 

bienestar emocional y el éxito en la vida personal y profesional. 

Autoconciencia: Ser consciente de tus propias emociones y comprender cómo 

afectan tus pensamientos y acciones. 

Automotivación: Tener la capacidad de mantenerse motivado y enfocado en 

metas a largo plazo, a pesar de los desafíos emocionales. 

Autorregulación: Ser capaz de controlar y gestionar tus emociones de manera 

constructiva, evitando reacciones impulsivas. 

Estudiantes: Se refiere a las personas que están matriculadas en diferentes 

instituciones educativas, tal es el caso de escuelas, colegios, universidades. Por lo que se 

refiere a la participación de manera activa en la adquisición de habilidades, conocimientos 

y experiencias a través de estudio, ya que los estudiantes buscan comprender los diversos 

campos en el área académica.  

Empatía: Comprender y tener empatía hacia las emociones y sentimientos de los 

demás, lo que facilita las relaciones interpersonales. 



 

  41 

Habilidades sociales: Desarrollar habilidades para comunicarse efectivamente, 

resolviendo conflictos y trabajando en equipo. 

Emoción: Son respuestas psicofisiológicas y cognitivas a estímulos internos o 

externos que influyen en el estado mental y físico de una persona. Estas respuestas pueden 

incluir sentimientos subjetivos, expresiones faciales, cambios en la fisiología y 

comportamientos específicos. Las emociones desempeñan un papel fundamental en la 

experiencia humana al influir en el pensamiento, la toma de decisiones y las interacciones 

sociales. 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO 

Figura 2 

Institución Educativa Primaria 72001 “Glorioso 851” de Azángaro 

 
Nota: Fotografía tomada en el año 2023 

El estudio fue realizado en la Institución Educativa Primaria 72001 “Glorioso 

851” de Azángaro, ubicado en el Jr. Alfonso Ugarte N° 408, del departamento de Puno, 

Provincia de Azángaro y Distrito de Azángaro.  
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3.2. PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO 

La investigación fue aprobada en el año 2023. La fase de ejecución se realizó 

desde el 08 de mayo hasta el 12 de agosto del 2023, realizándose en la Institución 

Educativa Primaria 72001 “Glorioso 851” de Azángaro. 

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO 

3.3.1. Técnica e instrumento de recolección de datos 

3.3.1.1 Técnica  

La técnica que se utilizó para la recolección de la información fue la 

encuesta. Según Fachelli & López (2015) menciona que “La encuesta es un 

método ampliamente utilizado en la investigación social que implica recolectar 

información a través de declaraciones orales o escritas de una muestra 

representativa de la población, con el fin de obtener datos y estadísticas que 

permitan analizar y comprender ciertos fenómenos”. 

3.3.1.2 Instrumento 

El instrumento para esta investigación fue un cuestionario.  

Para esta investigación se empleó el cuestionario de Gallardo (2020) el 

mismo que está compuesto por 24 preguntas con opciones de respuesta tipo Likert, 

siendo la puntuación del 1 al 5, donde 1 significa “nada de acuerdo”, 2 “algo de 

acuerdo”, 3 “bastante de acuerdo”, 4 “muy de acuerdo” y 5 “totalmente de 

acuerdo”.  

Este cuestionario fue validado bajo el criterio de juicio de expertos, como 

también fue evaluado la confiabilidad del instrumento a través de la fórmula de 
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confiabilidad de alfa de Cronbach obteniéndose un valor de 0,794, dando a 

conocer que el instrumento es aceptable, debido a que se encuentra en el rango de 

0,70 a 0,90. 

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA DE ESTUDIO 

3.4.1. Población 

La población de estudio tuvo que estar conformada del 1ro a 6to de 

primaria, con el número de 542 estudiantes. Según Tamayo (2012) la población 

se refiere al conjunto completo de unidades de análisis que conforman un 

fenómeno de estudio. La población representa la totalidad del fenómeno objeto de 

investigación. 

Tabla 1 

Institución Educativa Primaria 72001 “Glorioso 851” de Azángaro 

Población 1ro 2do 3ro 4to 5to 6to Total 

Varones 38 43 54 52 42 53 282 

Mujeres 36 43 36 54 50 41 260 

Total 74 86 90 106 92 94 542 

Nota. Total de estudiantes matriculados de primero a sexto grado. 

3.4.2. Muestra 

La muestra de estudio fue de 186 estudiantes del quinto y sexto grado de 

la I.E.P. 72001 “Glorioso 851” de Azángaro. Para lo cual el criterio para selección 

de la muestra se empleó el método del muestreo no probabilístico. 

Dentro del muestreo no probabilístico existen diversas técnicas de 

recopilación de muestras, los mismos que son: el muestreo por conveniencia, 
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muestreo consecutivo, muestreo por cuotas, muestreo por bola de nieve, sin 

embargo la técnica más acogedora para esta investigación fue el del por 

conveniencia, ya que el muestreo por conveniencia, se basa en la selección de 

individuos que resultan ser convenientes para el investigador, es decir, la muestra 

no se selecciona al azar, sino que se elige en función a la conveniencia del 

investigador (Icart et.al., 2004) 

Tabla 2 

Los estudiantes de I.E.P. 72001 “Glorioso 851” de Azángaro 

Muestra 5to 6to Total 

Varones 42 53 95 

Mujeres 50 41 91 

Total 92 94 186 

Nota. Total de estudiantes en los salones del quinto y sexto grado. 

3.5. DISEÑO ESTADÍSTICO  

3.5.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación es basada al tipo básica, ya que se emplea en el 

campo científico para ampliar y profundizar en el conocimiento sobre un 

fenómeno o área de estudio en particular (Mamani & Viracocha, 2023). 

3.5.2. Nivel de investigación 

El nivel de investigación tuvo que estar centrada a ser explicativa-

descriptiva, ya que se enfoca en explicar un fenómeno las condiciones que 

manifiesta la relación de dos o más variables, por tal razón la investigación da a 

conocer el fenómeno y el contexto que se manifiesta, ya que el propósito es 

explicar los objetivos planteados (Domínguez, 2015). 
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Descriptiva ya que se ha enfocado en describir y comprender los detalles 

de un fenómeno, evento o situación, sin pretender explicar las causas o los 

factores. Cuyo propósito es de recopilar la información de manera precisa. 

3.5.3. Método de investigación 

La investigación está bajo el enfoque cuantitativo, ya que es un método 

que se utiliza herramientas de análisis matemático, que permite describir, predecir 

y explicar los fenómenos en base a datos numéricos. Según Hernández et al, 

(2014) “mencionan que la investigación cuantitativa está relacionado a la 

medición y cálculo, donde se busca medir las variables de estudio, con la finalidad 

de entender comportamientos y contrastar con la teoría”. 

3.5.4. Diseño de investigación 

El diseño de investigación considerado fue la de no experimental, ya que 

no se manipuló las variables de estudio ni mucho menos se controló las 

condiciones de estudio. Según Sampieri (2010) indica la observación naturalista 

consiste en presenciar y registrar los fenómenos en su entorno natural, para su 

posterior análisis y comprensión desde un entorno de estudio. 

3.6. PROCEDIMIENTO 

- Se presentó una solicitud al director de la Institución Educativa Primaria 72001 

“Glorioso 851” de Azángaro. 

- El director de la institución dio la autorización para aplicar el instrumento en los 

estudiantes de los respectivos ciclos. 

- Se procedió a aplicar el instrumento en la institución. 
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- Una vez recogida la información, se procedido a clasificar para pasar al software 

Excel. 

- En el Excel se procedido a tabular la información, para pasar al SPSS. 

- Por último, se pasó la información al SPSS, para realizar el respectivo análisis 

descriptivo y las tablas. 

3.7. VARIABLE 

VARIABLE DIMENSIONES ESCALA 

Inteligencia Emocional 

La percepción Nada de acuerdo (1) 

Algo de acuerdo (2) 

Bastante de acuerdo (3) 

Muy de acuerdo (4) 

Totalmente de acuerdo (5) 

La compresión emocional 

La regulación reflexiva 

Nota. Elaboración propia 

3.8. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS  

3.8.1. Técnica de procesamiento de datos 

La información ha sido transcrita al software Excel y SPSS v. 25, en el que 

se procesó la información, luego se sacó las tablas y figuras, para después 

interpretar los resultados. 
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3.8.2. Estadística descriptiva 

La investigación se realizó de manera descriptiva para ello se utilizó las 

siguientes formulas: 

 Frecuencia relativa de dato 𝒉𝒊: 

ℎ𝑖 =
𝑓𝑖

𝑛
 

Frecuencia relativa acumulada 𝑯𝒊: 

𝐻𝑖 =
𝐹𝑖

𝑛
 

Frecuencia porcentual: 

𝑃𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 =
𝐹𝑖

𝑛
𝑥10 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

En este capítulo se da a conocer los resultados abordados a través del cuestionario, 

respondidas por los estudiantes del quinto y sexto grado del nivel primario de la 

institución educativa N° 72001 “Glorioso 851” de la provincia de Azángaro. 

4.1.1. Escala de evaluación y confiabilidad del instrumento 

El cuestionario tuvo una escala de cinco alternativas, de ello se clasificó a 

tres escalas para determinar el nivel de inteligencia emocional que poseen los 

estudiantes del quinto y sexto grado, tal cual se detalla en la tabla 3. 

Tabla 3 

Descripción de rango 

Rango Descripción 

54-69  Bajo. necesita desarrollarse 

70-84 Normalmente desarrollada 

85-99 Bien desarrollada 

Nota: Escala de evaluación para cuantificar el nivel de (IE). 

En la tabla 3 se presenta el rango y su respectiva descripción, donde estas 

escalas permitió conocer cuántos estudiantes se encuentran en el nivel bajo de 

inteligencia emocional, es decir de cuantos estudiantes requieren desarrollarse 

más respecto a las dimensiones de la inteligencia emocional; asimismo se clasificó 

en puntuaciones de 70 a 84 lo cual son representadas como los estudiantes 
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regulares y los que obtienen de 85 a 99 puntos son entendidas como estudiantes 

bien desarrolladas. 

 

Tabla 4 

Resumen de procesamiento de casos 

 

 

 

 

Nota: Total de cuestionarios empleados para recopilar la información. 

La tabla 4 refiere que se encuestó a un total de 186 estudiantes, de los 

cuales absolutamente todas marcaron alguna alternativa del cuestionario, es decir 

que no hubo ningún cuestionario con respuestas dejadas en blancas o nulas. 

Tabla 5 

Estadísticas de fiabilidad de Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,764 24 

Nota: Confiabilidad del instrumento. 

En la tabla 5 se da a conocer el resultado del coeficiente de alfa de 

Cronbach que es igual a 0,764 con 24 elementos; este resultado de alfa de 

Cronbach indica que se tiene un alto grado de confiabilidad de la variable 

Inteligencia Emocional, con este resultado el instrumento pasó a manos de los 

especialistas para su respectiva validación del cuestionario para el uso de la 

recolección de la información. 

Casos N % 

Válido 186 100,0 

Excluido 0 0,0 

Total 186 100,0 
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4.1.2. Resultados sobre nivel de inteligencia emocional 

 

Tabla 6 

Nivel de Inteligencia emocional 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo, necesita desarrollarse 47 25,3% 

Normalmente desarrollada 135 72,6% 

Bien desarrollada 4 2,2% 

Total 186 100,0% 

Nota: Resultados agrupados de la base de datos. 

Figura 3 

Nivel de Inteligencia emocional 

 

Nota: La figura muestra el porcentaje del nivel de inteligencia emocional. 

De acuerdo a los resultados obtenidos de la inteligencia emocional de los 

niños de quinto y sexto grado de la I.E.P. 72001 “Glorioso 851” de Azángaro. De 

un total de 186 estudiantes que representa al 100%; el 73% de los estudiantes se 
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encuentran en el nivel normalmente desarrollada de la inteligencia emocional, el 

25% presenta un nivel bajo lo que refiere que necesitan desarrollarse y el 2% de 

los estudiantes mostraron bien desarrollada. 

En resumen, tener un porcentaje elevado de 73% de estudiantes con una 

inteligencia emocional normal o buena genera un bienestar emocional 

satisfactorio que permite comprender, gestionar y mejorar tus emociones y 

relaciones. Además, estudiar la inteligencia emocional en los niños del quinto y 

sexto grado de la I.E.P. 72001 “Glorioso 851” de Azángaro fue importante para 

comprender y cultivar la inteligencia emocional desde una edad temprana, lo que 

ayudó a que los niños puedan manejar mejor sus emociones, así mismo de evaluar 

y mejorar su éxito académico a través de la autorregulación y la empatía. 

4.1.3. Resultados sobre nivel de percepción 

 

Tabla 7 

Nivel de percepción 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo, necesita desarrollarse 71 38,2% 

Normalmente desarrollada 84 45,2% 

Bien desarrollada 31 16,7% 

Total 186 100,0% 

Nota: Resultados agrupados de la base de datos, respecto al nivel de la percepción. 
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Figura 4 

Nivel de percepción 

 

Nota: La figura muestra el porcentaje del nivel de percepción. 

Según los resultados de la percepción de los niños del quinto y sexto grado 

de la I.E.P. 72001 “Glorioso 851” de Azángaro, del total de 186 estudiantes que 

representa al 100%; el 45% de los estudiantes presentaron un nivel normal 

desarrollada lo que indica que el estado de ánimo de los estudiantes fue regular ya 

que esta es uno de los factores que también está relacionado con la inteligencia 

emocional, ya que el estado de ánimo, se refiere a un estado emocional general y 

prolongado que puede influir en el pensamiento y comportamiento en un momento 

dado, por otro lado, el 38% de los estudiantes se encuentran en el nivel bajo que 

necesita desarrollarse y el 17% de los estudiantes presentan un nivel bien 

desarrollado. 
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Tabla 8 

Resultados de indicadores de la percepción 

Indicadores  Nunca Casi 

nunca 

A veces Casi 

siempre 

Siempre Total 

N % N % N % N % N % N % 

Atención a los 

sentimientos 

0 0% 46 25% 29 16% 80 43% 31 17% 186 100% 

Preocupación 

por lo que 

siento 

27 15% 66 35% 60 32% 33 18% 0 0% 186 100% 

Dedica a 

pensar en las 

emociones 

0 0% 0 0% 98 53% 82 44% 6 3% 186 100% 

Merece la pena 

pensar en mis 

emociones y 

ánimo 

0 0% 41 22% 59 32% 57 31% 29 16% 186 100% 

Dejo que mis 

sentimientos 

afecten mis 

pensamientos 

27 15% 66 35% 60 32% 27 15% 6 3% 186 100% 

Pienso en mi 

estado de 

ánimo 

constantemente 

0 0% 31 17% 125 67% 24 13% 6 3% 186 100% 

A menudo 

pienso en mis 

sentimientos 

0 0% 27 15% 128 69% 31 17% 0 0% 186 100% 

Presto mucha 

atención a 

como me 

siento 

2 1% 33 18% 98 53% 53 28% 0 0% 186 100% 

Nota. La tabla muestra el porcentaje de estudiantes que marcaron en cada pregunta. 
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Figura 5 

Resultados de indicadores de la percepción 

 

Nota: La figura muestra el porcentaje de estudiantes que marcaron en cada pregunta. 

Los resultados de la percepción de los niños del quinto y sexto grado de la 

I.E.P. 72001 “Glorioso 851” de Azángaro. De un total de 186 estudiantes que 

representa al 100%; el 43% de los estudiantes casi siempre presta atención a los 

sentimientos de los demás; como también el 53% de los estudiantes normalmente 

dedican un tiempo determinada para pensar en sus emociones; además el 32% de 

los estudiantes refieren que vale pensar en sus emociones y animo; así también el 

67% de los estudiantes piensan a menudo en sus estado de ánimo; así sismo el 

69% de los estudiantes piensan a menudo en sus sentimientos y el 53% de los 

estudiantes prestan mucha atención en cómo se sienten. 
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4.1.4. Resultados sobre nivel de comprensión emocional 

 

Tabla 9 

La comprensión emocional 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo, necesita desarrollarse 155 83,3% 

Normalmente desarrollada 31 16,7% 

Total 186 100,0% 

Nota: Resultados agrupados de la base de datos, respecto a la comprensión emocional. 

Figura 6 

La comprensión emocional 

 

Nota. La figura muestra el porcentaje del nivel de comprensión emocional. 

El resultado de la compresión emocional de los niños del quinto y sexto 

grado de la I.E.P. 72001 “Glorioso 851” de Azángaro. De un total de 186 

estudiantes que representa al 100%; el 83% de los estudiantes obtuvieron un nivel 

bajo en la compresión emocional por ello necesita desarrollarse en definir sus 
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sentimientos y el 17% de los estudiantes presentaron un nivel normalmente 

desarrollado, este resultado da a conocer que el 83% de los estudiantes no tienen 

la capacidad para comprender y procesar sus propias emociones y las de los demás 

y si en caso lo tuvieran implicaría tener estudiantes con la capacidad de identificar, 

expresar, regular y manejar adecuadamente las emociones, en tal razón Bisquerra 

(2020) indica que al utilizar el conocimiento emocional involucra discernir y 

examinar las emociones, ya que a través de ella se logra una apreciación de las 

señales emocionales en las relaciones entre individuos. 

Tabla 10 

Resultados de indicadores de la comprensión emocional 

Indicadores  Nada de 

acuerdo 

Algo de 

acuerdo 

Bastante 

de 

acuerdo 

Muy de 

acuerdo 

Totalment

e de 

acuerdo 

Total 

N % N % N % N % N % N % 

Tengo claro 

mis 

sentimientos 

0 0% 63 34% 91 49% 32 17% 0 0% 186 100% 

Frecuentemente 

puedo definir 

mis 

sentimientos 

0 0% 94 51% 58 31% 34 18% 0 0% 186 100% 

Casi siempre sé 

cómo me siento 

0 0% 0 0% 128 69% 58 31% 0 0% 186 100% 

Conozco mis 

sentimientos 

sobre las 

personas 

1 1% 0 0% 94 51% 91 49% 0 0% 186 100% 

Me doy cuenta 

de mis 

sentimientos en 

diferentes 

situaciones 

0 0% 0 0% 120 65% 66 35% 0 0% 186 100% 

Siempre puedo 

decir cómo me 

siento 

34 18% 91 49% 61 33% 0 0% 0 0% 186 100% 

A veces puedo 

decir cuáles son 

mis emociones 

32 17% 94 51% 26 14% 34 18% 0 0% 186 100% 

Puedo llegar a 

comprender 

mis 

sentimientos 

26 14% 65 35% 95 51% 0 0% 0 0% 186 100% 

Nota: La tabla muestra el porcentaje de estudiantes que marcaron en cada pregunta. 
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Figura 7 

Resultados de indicadores de la comprensión emocional 

 

Nota: La figura muestra el porcentaje de estudiantes que marcaron en cada pregunta. 

De acuerdo a los resultados de la compresión emocional de los niños del 

quinto y sexto grado de la I.E.P. 72001 “Glorioso 851” de Azángaro; el 69% de 

los estudiantes siempre reconoce su sentimiento; además el 65% de los estudiantes 

a veces se da cuenta de sus propios sentimientos en diferentes circunstancias y el 

51% repartidos equitativamente conoce sus propios sentimientos ante los demás 

y uno mismo comprende su sentimiento. 
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4.1.5. Resultados sobre nivel de regulación reflexiva 

Tomando el criterio de Bisquerra (2020) donde indica que la regulación 

reflexiva de las emociones se emplea para fomentar el entendimiento emocional 

e intelectual, se obtuvo el siguiente resultado de los niños del quinto y sexto grado 

de la I.E.P. 72001 “Glorioso 851” de Azángaro  

Tabla 11 

La regulación reflexiva 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo, necesita desarrollarse 17 9,1% 

Normalmente desarrollada 85 45,7% 

Bien desarrollada 84 45,2% 

Total 186 100,0% 

Nota: Resultados agrupados de la base de datos, respecto a la regulación reflexiva. 

Figura 8 

La regulación reflexiva 

 

Nota: La figura muestra el porcentaje sobre el nivel de regulación reflexiva. 
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De acuerdo al resultado obtenido de la regulación reflexiva de los niños 

del quinto y sexto grado de la I.E.P. 72001 “Glorioso 851” de Azángaro; el 46% 

de los estudiantes obtuvieron un nivel normalmente desarrollado de la regulación 

reflexiva; además el 45% de los estudiantes desarrollaron bien en la dimensión 

regulación reflexiva y el 9% de los estudiantes se encuentran en el nivel bajo 

necesitan desarrollarse en la regulación de sus propios sentimientos ante los 

demás. Con esto se da a conocer que el 91% de los estudiantes son capaces de 

gestionar, modificar y adaptar sus propias emociones y respuestas emocionales de 

manera consciente y deliberada, ya que regulación reflexiva engloba la habilidad 

de nuestros propios sentimientos, tanto positivos como negativos y reflexionar 

sobre nuestra actitud, además abarca la capacidad de regular tanto nuestras propias 

emociones como también de los demás según (Fernández y Extremera, 2005). 

 

Tabla 12 

Resultados de indicadores de la regulación reflexiva 

Indicadores  Nada de 

acuerdo 

Algo de 

acuerdo 

Bastante 

de acuerdo 

Muy de 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

Total 

N % N % N % N % N % N % 

Aunque me sienta triste 

tengo visión optimista 

0 0% 41 22% 85 46% 29 16% 31 17% 186 100% 

Aunque me sienta mal 

procuro pensar en cosas 

agradables 

0 0% 19 10% 83 45% 60 32% 24 13% 186 100% 

Cuando estoy muy 

triste pienso en los 

placeres de la vida 

0 0% 48 26% 49 26% 60 32% 29 16% 186 100% 

Intento pensar 

positivamente, aunque 

me sienta mal 

18 10% 0 0% 56 30% 81 44% 31 17% 186 100% 

Si le doy muchas 

vueltas a las cosas trato 

de calmarme 

0 0% 17 9% 85 46% 60 32% 24 13% 186 100% 
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Me preocupo por tener 

buen estado de ánimo 

0 0% 0 0% 116 62% 70 38% 0 0% 186 100% 

Tengo mucha energía 

cuando me siento feliz 

0 0% 17 9% 56 30% 82 44% 31 17% 186 100% 

Cuando estoy enfadado 

intento cambiar mi 

ánimo 

0 0% 31 17% 114 61% 41 22% 0 0% 186 100% 

Nota: La tabla muestra el porcentaje de estudiantes que marcaron en cada pregunta. 

Figura 9 

Resultados de indicadores de la regulación reflexiva 

 

Nota: La figura muestra el porcentaje de estudiantes que marcaron en cada pregunta. 

En cuanto a la regulación reflexiva de los niños del quinto y sexto grado 

de la I.E.P. 72001 “Glorioso 851” de Azángaro; se obtuvo que del 100% de los 

estudiantes; el 62% de los estudiantes están siempre con un estado animo bueno 

ya que normalmente se preocupan por no tener un estado de ánimo eficiente; 
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además el 61% de los estudiantes indican que cambian su estado de ánimos 

cuando se enfadan ante los demás. Sin embargo, se apreció solo a un 22% de 

estudiantes que tiene una visión optimista cuando se siente triste, como también 

un 10% de estudiantes piensan en cosas agradables cuando se sienten mal. 

4.2. DISCUSIÓN  

De acuerdo a los resultados obtenidos, el nivel de inteligencia emocional 

encontrado en los niños del quinto y sexto grado fue que el 72,6% de ellos tuvieron un 

normal desarrollo de inteligencia emocional, es decir que tienen la capacidad de crear 

algo nuevo sin que nadie les impida. 

Desde el punto de vista de Vargas (2022) donde refiere que la inteligencia 

emocional es fundamental para el éxito académico ya que es una habilidad 

socioemocional que a un estudiante le permite comprender, expresar y regular sus 

emociones, así mismo hace unas décadas atrás el tema de inteligencia emocional es un 

tema de gran importancia que ayuda en la sociedad, como también en el sector educativo 

para la formación de los niños. 

En ese sentido diversos autores que llegaron a estudiar el nivel de inteligencia 

emocional en los niños dieron a conocer que IE hace referencia a la capacidad de 

comprender, utilizar y gestionar nuestras propias emociones, al respecto Aguilar (2019) 

refiere que al tener un nivel elevado de inteligencia emocional ayuda a controlar el estrés, 

como también Calderón (2021) da a conocer que la inteligencia emocional alta mejora el 

rendimiento académico de los estudiantes  

Si bien es cierto que el nivel de IE que tienen las personas es un tema muy 

discutido por un gran parte de los investigadores, donde gran parte de ellos refieren al 

igual que Weisinger (1998), La inteligencia emocional es: “el uso inteligente de las 
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emociones ayuda a guiar el comportamiento y el pensar de manera adecuada sobre los 

resultados” 

En tal sentido, Guillermo (2019) llegó a identificar que de 80 estudiantes el 83,7% 

tuvieron una inteligencia emocional regular, del mismo modo Tapara (2019) obtuvo a un 

31% de estudiantes que tuvieron un nivel alto de inteligencia emocional, por su parte 

Vargas (2022) obtuvo como resultado que el 50% de los encuestados mostraron tener 

relaciones interpersonales normales, del mismo modo Gallardo (2020) de 1000 

estudiantes, el 52,5% tuvieron un nivel alto de inteligencia emocional, consecuentemente 

Villalba (2022) de 54 estudiantes, los resultados que llegó, en la inteligencia emocional 

tuvo un nivel regular de 83,3%. 

En cuanto al nivel de percepción que tienen los niños de quinto y sexto grado de 

la I.E.P. 72001 “Glorioso 851” de Azángaro se evidenció que el 38,2% tuvieron un nivel 

bajo de percepción, es decir que se encontró niños que a menudo piensan en sus 

sentimientos y que piensan en su estado de ánimo constantemente, al respecto, Calderón 

(2021) encontró a un 52% de niños que presentaron una adecuada habilidad de percepción 

y el 42% prestaron poca atención, por su parte Canales (2021) quien también evidenció 

que de 100 niños el 80% tuvieron inteligencia emocional interpersonal y intrapersonal 

alto.  

Sobre la comprensión emocional de los niños el 83% tuvieron un nivel bajo de 

comprensión emocional, además se pudo evidenciar que un porcentaje elevado de niños 

saben cómo se sienten y se dan cuenta de los sentimientos en distintas ocasiones. 

Asimismo, sobre la regulación reflexiva de los estudiantes, se conoció que el 45,7% de 

los niños normalmente se desarrollan, dando a conocer que la gran parte de los niños se 
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preocupan por su estado de ánimo y saben cómo controlar su estado de ánimo cuando se 

sienten enfadado. 

Al respecto, Calderón (2021) encontró también a 55% de niños y niñas que 

presentaron una adecuada comprensión y el 45% requieren mejorar su comprensión para 

desenvolverse dentro de la institución educativa. Además, Goleman (1998) refiere que 

una aptitud emocional es una capacidad aprendida, del mismo modo Ramos (2020) 

obtuvo que de 193 estudiantes el 60% tuvieron un nivel bajo de inteligencia emocional, 

finalmente Encinas (2019); Huarillocilla (2019); Ticona (2019) llegaron a encontrar en 

distintos ámbitos de estudio que un porcentaje elevado de estudiantes tienen un nivel 

regular y alto de inteligencia emocional.  
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA: Los datos revelan que el 73% de los estudiantes se encuentran en el nivel 

normalmente desarrollada de la inteligencia emocional, lo cual con eso se 

da a conocer que los estudiantes tienen un nivel de inteligencia emocional 

regular, debido a que se obtuvo un indicador positivo en el bienestar 

emocional y la capacidad de autorregulación, en ese sentido los niños del 

quinto y sexto grado de la I.E.P. 72001 “Glorioso 851” de Azángaro, 2023, 

presentan niveles de inteligencia emocional regular. 

SEGUNDA: Al identificar el nivel de la percepción de los niños del quinto y sexto grado, 

se ha apreciado que solo el 17% de los estudiantes presentan un nivel bien 

desarrollado, es decir que solo esa cantidad de estudiantes conocen sus 

propios sentimientos y comprender los sentimientos de los demás y un 

38% de los estudiantes se encuentran en el nivel bajo que necesita 

desarrollarse, en ese contexto los niños del quinto y sexto grado de la I.E.P. 

72001 “Glorioso 851” de Azángaro, 2023, presentan niveles de percepción 

baja. 

TERCERA: El nivel de la compresión emocional que tuvieron los niños del quinto y 

sexto grado de la I.E.P. 72001 fue bajo, puesto que se obtuvo a un 83% de 

los estudiantes que obtuvieron un nivel bajo en la compresión emocional, 

con lo que se da a conocer que a los estudiantes les falta definir sus 

habilidades, comprender sus propios sentimientos y de los demás, así 

como también identificar, reconocer y experimentar sus propias 

emociones, por lo se concluye que los niños del quinto y sexto grado de la 
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I.E.P. 72001 “Glorioso 851” de Azángaro, 2023, presentan niveles de 

compresión emocional baja. 

CUARTA: El 46% de los estudiantes tuvieron un nivel normalmente desarrollado de la 

regulación reflexiva y un 45% de bien desarrolla la regulación reflexiva, 

con lo que se da a conocer que el 91% de los estudiantes son capaces de 

gestionar, modificar y adaptar sus propias emociones y respuestas 

emocionales de manera consciente y deliberada, esto implica que tienen la 

habilidad de manejar adecuadamente sus emociones negativas, es decir 

que los niños del quinto y sexto grado de la I.E.P. 72001 “Glorioso 851” 

de Azángaro, 2023, presentan niveles de regulación reflexiva regular o 

normal.  
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA: A los directores de las instituciones educativas a promover el apoyo 

emocional en los niños y niñas de la institución educativa, con programas 

de desarrollo emocional, apoyo del docente, evaluaciones con respecto a 

las habilidades emocionales y crear un ambiente positivo, para que así los 

estudiantes desarrollen sus emociones. 

SEGUNDA: A los tutores de cada salón fomentar, fortalecer las habilidades emocionales 

a través de charlas sobre educación emocional, lo cual permitirá que los 

estudiantes muestren mayor empatía, mayor comprensión emocional y 

sobre todo una autorreflexión. 

TERCERA: A los docentes y a los que recién ejercerán la profesión de docencia a 

implementar programas y estrategias educativas que se centren en el 

desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes, para así mejorar 

la capacidad de los estudiantes en identificar, comprender y expresar sus 

emociones. 

CUARTA:  A los nuevos investigadores a fomentar el desarrollo de la regulación 

reflexiva en el entorno educativo para fortalecer las habilidades y fomentar 

el desarrollo de los estudiantes, para que no puedan sentirse triste. 
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ANEXO 2. Solicitud de Autorización para realizar la investigación.  
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ANEXO 3. Encuesta de la Inteligencia Emocional. 

Nota: Adaptado de ( Espinoza, Sanhueza, Ramírez, & Sáez, 2015).  
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ANEXO 4. Evidencias. 

FOTOGRAFÍAS DEL 5TO GRADO 

 

 



 

  78 

FOTOGRAFÍAS DEL 6TO GRADO 
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ANEXO 5. Datos del cuestionario. 

 Inteligencia emocional 
 La percepción La comprensión emocional La regulación reflexiva 
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5 4 4 4 4 3 3 2 2 2 3 4 3 2 4 3 5 3 4 5 3 3 5 3 

17
9 

4 1 3 2 1 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

18

0 
4 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 4 4 3 3 4 3 
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18
1 

2 3 4 3 3 2 4 4 4 3 4 4 4 3 1 3 4 4 5 4 4 4 4 3 

18

2 
4 3 3 5 3 3 3 3 3 4 3 3 4 1 2 2 3 4 2 3 4 3 3 2 

18
3 

4 1 3 2 1 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

18

4 
4 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 4 4 3 3 4 3 

18
5 

2 3 4 3 3 2 4 4 4 3 4 4 4 3 1 3 4 4 5 4 4 4 4 3 

18

6 
5 4 5 4 5 5 3 2 3 3 4 4 3 2 3 1 2 5 3 4 5 4 4 4 
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ANEXO 6. Declaración jurada de autenticidad de la tesis. 
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ANEXO 7. Autorización para el depósito de tesis en el repositorio institucional. 

 

 


