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RESUMEN

La presente investigacion que lleva por titulo: “Los estilos de liderazgo y el nivel de
productividad de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023, tiene como
objetivo principal determinar la relacion entre los estilos de liderazgo y el nivel de
productividad laboral en la Municipalidad Provincial de Puno, para lo cual se utilizé la
metodologia de investigacion de enfoque cuantitativo, el alcance del estudio es
correlacional con un disefio no experimental de corte transversal. Con respecto a la
técnica de recoleccion de datos, se uso la encuesta, para lo cual como instrumento se
tienen dos cuestionarios para medir tanto los estilos de liderazgo como el nivel de
productividad, estos instrumentos son estructurados en un formato de pila donde se puede
aprovechar las respuestas multiples; al respecto, dichos instrumentos se aplicaron a una
muestra de 198 trabajadores de la Municipalidad bajo estudio. Los resultados basados en
pruebas de correlacion no paramétricas de Rho de Spearman; nos indican que la
aplicacion de los estilos de liderazgo se correlaciona positivamente con los niveles de
productividad laboral de forma significativa (p<0.05). Otra conclusion es que el liderazgo
predominante es el participativo con un porcentaje de frecuencia de 35.86% y el nivel de

productividad es adecuado cuando se aplica el liderazgo participativo.

Palabras Clave: Estilos de liderazgo, eficiencia, liderazgo, municipalidad, nivel de

productividad.
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ABSTRACT

The main objective of this research, which is titled: “Leadership styles and the level of
productivity of the Provincial Municipality of Puno, period 2023”, is to determine the
relationship between leadership styles and the level of work productivity in the
Municipality. Provincial of Puno, for which the quantitative approach research
methodology was used, the scope of the study is correlational with a non-experimental
cross-sectional design. With respect to the data collection technique, the survey was used,
for which as an instrument there are two questionnaires to measure both leadership styles
and the level of productivity, these instruments are structured in a stack format where you
can take advantage of multiple responses; In this regard, these instruments were applied
to a sample of 198 workers from the Municipality under study. The results based on
Spearman’'s Rho non-parametric correlation tests; They indicate that the application of
leadership styles is significantly positively correlated with levels of work productivity
(p<0.05). Another conclusion is that the predominant leadership is participatory with a
frequency percentage of 35.86% and the level of productivity is adequate when
participatory leadership is applied.

Key Words: Leadership styles, efficiency, leadership, municipality, productivity level.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el ambito empresarial las empresas u organizaciones requieren lideres con
capacidad para cumplir los objetivos empresariales, y para ello los lideres deben hacer
participes a sus equipos para que trabajen motivados e inspirados en la consecucién de
los objetivos de las empresas (Jaramillo, 2018). Por ello los lideres deben ser lo
suficientemente creativos para lograr que sus organizaciones trabajen bajo un clima
adecuado, donde cada trabajador puede desenvolverse con la mayor libertad y desarrollo

de sus capacidades (Tripiana y Llorens, 2015).

Por otro lado, dentro del sector publico los mas importante es poseer un recurso
humano de alto nivel, que le permita alcanzar los objetivos que se proponen cada periodo.
y asi, cubrir las expectativas de los pobladores. Las municipalidades funcionan a través
de diferentes gerencias y estas estdn representadas por los funcionarios en las
organizaciones publicas, cumpliendo el liderazgo gerencial que constituyen un factor
determinante en el logro de los objetivos establecidos, de acuerdo con los planteamientos
de Chiavenato (2019): “La gerencia se refiere a las organizaciones que efectian
actividades de planificacion, organizacién, direccién y control, a objeto de utilizar sus
recursos humanos, fisicos y financieros con la finalidad de alcanzar objetivos,

comunmente relacionados con beneficios econdmicos”.

Entonces por lo dicho, podemos dar por entendido que las Municipales son
unidades que involucra una gran cantidad de equipo humano de distintas especialidades,
los cuales a su vez cumplen distintas funciones dentro y fuera de las instalaciones de esta

institucion. Las Municipales estan como obligadas a desarrollar un trabajo eficiente por

12
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lo cual en la misma medida se requiere personal con alta productividad, cuyo desempefio

este por encima incluso de las metas o estandares que se le exige.

La productividad laboral no es algo que se dé simplemente por las habilidades del
personal, sino que se requieren condiciones laborales para que un trabajador pueda lograr
un rendimiento optimo (Koontz et al., 2012), es asi que condiciones como el clima
laboral, laremuneracién, los incentivos y en especial el liderazgo son aspectos que pueden

lograr impulsar la productividad (Chiavenato, 2016).

En tal sentido tenemos al liderazgo como un factor que puede impulsar la
productividad laboral; y por ello se vuelve imperativo revisar las practicas de liderazgo
dentro de las empresas, en especial dentro de las municipalidades; sabiendo ademés que
en estas entidades el recurso humano en mayoria estd compuesto por profesionales con
experiencia, los cuales llegan con una vision diferente hacia el trabajo, que no s6lo buscan
una fuente de ingresos, buscan un desarrollo personal, quieren flexibilidad, necesitan
libertad de accion y pensamiento, tienen acceso y gusto abierto hacia la tecnologia, asi
como a las comunicaciones; entonces son generaciones de trabajadores que emergen y
exigen modelos distintos de direccion sobre ellos. Y por esta razon la imperativa
necesidad en evaluar ;qué estilo de liderazgo predomina en los trabajadores del
Municipio, y ver qué medida contribuyen con la productividad del personal de la

Municipalidad.

1.1.1. Pregunta General
- ¢Cual es la relacién entre los estilos de liderazgo y el nivel de productividad

laboral en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023?

1.1.2. Preguntas Especificas

- ¢Cudl es el estilo de liderazgo predominante en la Municipalidad Provincial

13
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de Puno, periodo 2023?
- ¢Cudl es el nivel de productividad laboral que existe en la Municipalidad

Provincial de Puno, periodo 2023?

1.2. JUSTIFICACION

En el presente trabajo de investigacion intentamos dar a conocer los estilos de
liderazgo, segun el autor Likert (1975), quien nos menciona cuatro tipos de estilos de
liderazgo, que nos permitird encontrar al tipo de lider predominante en la Municipalidad
Provincial de la Regién de Puno, periodo 2023.

En cuanto a productividad laboral, determinaremos si el nivel de productividad
que emplean los colaboradores es eficiente y cumplen con los objetivos establecidos por
la Municipalidad Provincial de la Region de Puno.

La relacion de ambas variables nos permitira identificar al lider capaz de asumir
con éxito las metas que se les otorga, y asi poder trabajar de manera equilibrada con las
variables estudiadas, por lo que el buen ejercicio de los lideres se vera reflejado en la

eficacia, eficiencia y su competitividad de cada uno de ellos.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

- Determinar la relacion entre los estilos de liderazgo y el nivel de

productividad laboral en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos

- Determinar el estilo de liderazgo predominante en la Municipalidad

Provincial de Puno, periodo 2023.

- Identificar el nivel de productividad laboral que existe en la Municipalidad

14
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Provincial de Puno, periodo 2023.

1.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Hipotesis General

- Existe relacion entre los estilos de liderazgo y el nivel de productividad
laboral en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.

1.4.2. Hipotesis Especificas

- EIl estilo de liderazgo predominante es participativo en Municipalidad
Provincial de Puno, periodo 2023.
- Existe un adecuado nivel de productividad laboral en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Puno.
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2.1.

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A nivel internacional

Lozado (2013) publica una investigacion, publica que describen dos
variables importantes para cualquier organizacion: estilos de liderazgo y clima
institucional. Con un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo en el campo de la
correlacion descriptiva tuvo como objetivo fortalecer el diagndstico de la UEMA
con base en la teoria de Bass en relacion al estilo de liderazgo y clima institucional,
se concluye que el liderazgo transformacional favorece un clima institucional
Optimo. La gestion transaccional crea un clima volatil e incierto, mientras que el
intervencionismo o el laissez-faire no permiten una atmosfera adecuada. Asi, se
confirma la hipdtesis propuesta, cuanto méas democrético, participativo y
transformador sea el estilo de la UEMAR, mayor sera el conocimiento y la

confianza en la institucion.

Zuzama (2017) presenta un estudio que introduce los diferentes estilos de
liderazgo que existen en grupos y organizaciones y ve qué efecto tienen en la
practica. Para ello, en primer lugar, se debe definir el concepto de gestidn en sus
diversos aspectos; definir los principales estilos de gestion y finalmente analizar
la organizacion: una pequefia empresa formada por su gerente, un encargado y 10
empleados responsables de este Ultimo. El objetivo de este analisis es evaluar los
estilos de liderazgo segun Kurt Lewin en un caso real. El tipo de investigacion es

descriptiva y utilizo la revisién de documentos bibliograficos como técnica de
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recoleccion de datos. Finalmente, el autor destaca que los estilos de liderazgo

propuestos por Kurt Lewin fueron la base de muchas clasificaciones posteriores.

Sanchez (2007) en su investigacion desarrolla un estudio basado en el modelo
bidimensional de Blake & Mouton (1962) que se aplicé a dos organizaciones
privadas estadounidenses. Una revision bibliografica reveld que gran parte de la
caracterizacion y analisis de los estilos de liderazgo gira en torno al posible énfasis
0 importancia de los directivos o lideres, denominado dimension tarea o
dimensidn personas, este estudio presentd dos hipotesis de trabajo que pueden
caracterizarse. sobre orientacion a las tareas y/o personas presentadas por el lider
designado. Asi entonces, concluye que estilo caracteristico de ambos dirigentes
en dichas organizaciones fue posible establecer como estilo caracteristico de

ambos dirigentes el estilo sinérgico.

2.1.2. A nivel nacional

Guerrero y Vasquez (2017), en su tesis de grado el presente trabajo de
Investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre los estilos de
liderazgo y niveles de productividad en trabajadores de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la universidad Sefior de Sipan, Chiclayo. Se realiz6 un estudio
de tipo descriptivo — correlacional, con un disefio no experimental, donde se
consider6 como muestra a 121 trabajadores administrativos y docentes, también
estuvo conformada por directores de la FACEM, a quienes se aplico un encuesta,
utilizando como instrumento el cuestionario, con lo que se obtuvo los
resultados tuvieron como objetivo determinar la relacion entre los estilos de
liderazgo y niveles de productividad en trabajadores de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la universidad Sefior de Sipan, Chiclayo. Los resultados

muestran que existe correlacion perfecta entre ambas variables con un valor de

17
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Rho = 1.

Najar (2018), en su tesis donde el problema fue ¢Cudl es la influencia de
los estilos de liderazgo en la productividad de los equipos generacion de millenials
del Banco Financiero del PerG de la ciudad de Tacna? y el objetivo fue determinar
el impacto de los estilos de liderazgo en la productividad de los equipos
millennials del Banco Financiero del Per(. Para ello se desarroll6 un trabajo
cuantitativo fundamental con un disefio correlacional, cuyos resultados muestran
un alto nivel de control (76,7%). También se revel6 que el estilo de gestion
dominante es el participativo (83,33%) En cuanto a la productividad, segun el
indicador de ventas por empleado, el 53,3% alcanza un nivel normal y el 46,7%
restante alcanza un nivel muy alto. En definitiva, no existe una relacién
significativa entre los estilos de liderazgo y la productividad de los grupos

millennials de la Generacién Y en un banco financiero peruano en Tacna.

Idone (2012), en su tesis de maestria el problema que plantea es ¢Cudl es
el estilo de liderazgo predominante en el director del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico de Piura “Almirante Miguel Grau”? y su propésito
fue determinar los estilos de liderazgo predominante en el director del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Piura “Almirante Miguel Grau. El
tipo de investigacion fue descriptiva y se cont6 con un total de 41 docentes, los
resultados muestran que (51.22%) de los docentes estin moderadamente de
acuerdo con el estilo democratico y (41.4%) estan en la media en cuanto a la
responsabilidad en el cumplimiento de sus deberes. Se concluye que el estilo de
liderazgo democrético del director incrementa la participacion de los docentes en

las actividades de la institucion educativa.

Ccala (2019) En su tesis de maestria formulo el problema ¢En qué medida

18
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los Estilos de liderazgo se relacionan con la Gestion de Recursos humanos en los
establecimientos de salud de la Red Norte-Cusco, en el afio 2017?, tuvo por
objetivo determinar en qué medida los Estilos de liderazgo se relacionan con la
Gestion de Recursos humanos en los establecimientos de salud de la Red Norte-
Cusco. El tipo de estudio de la presente tesis es basico de alcance correlacional de
disefio no experimental la muestra de estudio estuvo compuesto por 156
trabajadores de los diferentes establecimientos de salud. Los resultados los tres
tipos de liderazgo (transformacional, transaccional y correctivo evitador) que se
manejan dentro de los establecimientos de salud es moderada, indican que los
estilos de liderazgo se relacionan significativamente con la gestién de recursos

con un r=0.653.

Luperdi (2018), en su tesis en la cual formulo el siguiente problema ¢ Qué
relacion existe entre liderazgo transformacional y gestion pedagogica en docentes
de una Institucion Educativa Superior Tecnoldgica del distrito de Villa El
Salvador?, el cual tuvo por objetivo establecer la relacion entre el liderazgo
transformacional y la gestion pedagdgica en docentes de una institucion educativa
superior de Lima. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo y disefio no experimental, correlacional y de corte transversal. La
muestra fue de 72 docentes a quienes se aplicé un cuestionario. Los resultados
muestran que existe una correlacion alta y significativa de 0,656 entre el liderazgo
transformacional y el liderazgo pedagdgico significativo. Valor moderado entre la
dimension liderazgo transformacional y planificacién docente 0,593, pero muestra

una alta correlacion de 0,615.

Changanaqui y Huapaya (2018), en su tesis de maestria, formulo el

problema ¢Qué relacion existe entre los estilos de liderazgo directivo y el nivel de
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calidad de gestion educativa, desde la percepcién docente, de cuatro instituciones
educativas publicas?, que tuvieron como objetivo determinar la relacién entre los
estilos de liderazgo directivo y el nivel de calidad de gestion educativa desde la
percepcion docente de cuatro instituciones educativas publicas de la UGEL 01. El
disefio de investigacion corresponde a no experimental y se utilizé el Cuestionario
de Liderazgo Multifactorial sobre una muestra de 174 docentes. Los resultados
muestran que existe una relacion significativa entre los estilos de liderazgo
directivo y el nivel de calidad del liderazgo educativo segun la percepcion de los
docentes, con r=0.33 que es una asociacion positiva muy débil. El estilo
predominante, en el primer orden, el estilo transformacional con el 59.77% y en

el segundo orden Carisma inspiracional con 63.22%.

Espinoza (2017), en su tesis de maestria planteo el problema ¢EI clima
organizacional y liderazgo son predictores del desempefio docente en los centros
educativos iniciales de la Unién Peruana del Norte, 2016?, tuvo como proposito
central determinar si el clima organizacional y el liderazgo son predictores del
desempefio docente. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo basado en los tipos:
descriptivo, correlacional y analitico. La muestra estuvo compuesta por 60
docentes y directivos de escuelas primarias de la Unién del Norte del Perq, la
recoleccion de datos se realiz6 a través de una encuesta como técnica y un
cuestionario como herramienta. Segun los resultados, el clima organizacional
predice la docencia (8,97%) y existe una relacion inversa y significativa entre
ambas variables (p<0.10). El liderazgo transformacional predice la eficacia
docente (19,29%). Se concluyo que, en base a datos descriptivos indican que el

climay el liderazgo son predictoras del desempefio docente.
Montero (2017), en su tesis de maestria formulo el problema de la
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ﬂ. UNIVERSIDAD

siguiente manera ¢Cuéles son los estilos de liderazgo que ejerce el Equipo
Directivo del Instituto de Educaciéon Superior Tecnoldgico Publico “De Las
Fuerzas Armadas” - IESTPFFAA?, el cual tuvo por objetivo identificar y analizar
los estilos de liderazgo que ejerce el Equipo Directivo del IESTPFFAA. Al
respecto el tipo de investigacion fue correlacional con disefio no experimental, se
utilizé una encuesta aplicada a 49 docentes. Los resultados indican un tipo de
Liderazgo Instruccional, ya que su promedio ponderado es el mas bajo de las tres
dimensiones. Sin embargo, los indicadores Disefio Curricular, Desarrollo
Profesional y Visibilidad, alcanzaron una puntuacion mayor a la lograda por la
Dimension Transaccional de 4.0, ya que obtuvieron 4.05; 4.16 y 4.02

respectivamente.

Soto (2017), en su tesis planteo el problema ¢De qué manera el liderazgo
incide en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de San Pedro de
Chana, en el afio 2017?, tuvo por objetivo identificar la incidencia que existe entre
el liderazgo y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de San Pedro
de Chana. El tipo de estudio fue cuantitativo, y aplico una encuesta a 39
trabajadores entre administrativos, ejecutivos y personal de servicio, se utilizé el
instrumento de medicion de actitudes de escala de Likert. Como resultado a un
nivel de significancia de 0.01, con un valor de P de 0.000, y una correlacion de
Pearson de 57.5% de relacion entre el liderazgo y la gestion administrativa.
Determind que el Liderazgo incide significativamente en la Gestion

Administrativa en base a la prueba de Chi cuadrado con un r=0.575.

Quenta y Silva (2016), en su tesis formulo el siguiente problema ¢ Cual es
la relacion de los estilos de liderazgo con la satisfaccion laboral en enfermeras del
hospital Regional Honorio Delgado Arequipa-2016? y tuvieron por objetivo
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establecer la relacion entre los estilos de liderazgo y la satisfaccion laboral en
enfermeras del hospital Regional Honorio Delgado. Arequipa - 2016. El alcance
del estudio fue correlacional y la técnica utilizada fue la encuesta a una muestra
de 153 enfermeras. Los resultados de la relacién entre estilos de liderazgo y
satisfaccion laboral se obtuvieron con una prueba estadistica Chi-cuadrado X2 de
21.63 con 99% de confianza 'y 1% de error, es decir, una relacion estadisticamente
significativa entre las variables, por lo que se concluye que los estilos de liderazgo

estan relacionados a la satisfaccion laboral.

2.1.3. Anivel local

Mamani (2018), en su tesis planteo el siguiente problema general ;Cémo
influye el liderazgo en el desempefio laboral en la Institucion Fondo de
Cooperacion para el Desarrollo Social Puno 20167 y tuvo por objetivo determinar
la influencia del liderazgo en el desempefio laboral de la institucion Fondo de
Cooperacion para el Desarrollo Social Puno. El estudio es tanto de tipo aplicado
con enfoque cuantitativo como de disefio no experimental, con una poblacion
general y una muestra conformada por 40 empleados a quienes se les aplicé un
instrumento de 36 preguntas. Los resultados indican que existe un chi cuadrado
de 29.94 por lo que existe influencia significativa (p<0.05) del liderazgo en el
desempefio laboral en la institucion Fondo de Cooperacion para el Desarrollo
Social Unidad Territorial Puno.

Calizaya (2016), en su tesis de maestria responde a la siguiente
interrogante: ¢Qué relacion existe entre los estilos de liderazgo directivo y el
desempefio docente en las IES con jornada escolar completa de la ciudad de Puno
2016? Que, tuvo por objetivo analizar la relacion existente entre los estilos de

liderazgo directivo y el desempefio docente en las IES JEC de la ciudad de Puno.
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EL estudio fue de tipo basico, como método se utilizé el método cuantitativo, con
un disefio transeccional correlacional - causal, y aplico una encuesta a una muestra
de 134 docentes. Los resultados determinan con un nivel de significancia del 5%
que existe una relacién directa media (r=0,64) y significativa (t = 9,47) entre los
estilos de liderazgo directivo y el desempefio docente. Se concluye que existe
relacion directa (r=0.64) entre ambas variables con un nivel de significacion de
p<0.05.

Chata (2018), en su tesis de maestria formulo el siguiente problema ¢ Cual
es el tipo de relacion que existe entre el estilo de liderazgo y el clima
organizacional en las instituciones educativas de gestion publica del distrito de
Coata - Puno? Que tuvo como objetivo central de investigacion determinar el tipo
de relacion que existe entre los estilos de liderazgo y el clima organizacional en
instituciones educativas de gestion publica del distrito de Coata-Puno. El estudio
corresponde a un enfoque de investigacion cuantitativo, segun el objetivo, tiene
un nivel inicial, descriptivo, y la estructura del estudio fue correlacional, la
poblacion estuvo conformada por 122 docentes de educacion primaria y
secundaria del distrito de Coata. La conclusion es que existe una relacion directa
y positiva entre el estilo de liderazgo y el clima organizacional.

Barrios (2018), en su tesis de maestria, da conocer el siguiente problema
general ¢Cual es el tipo de relacion entre estilos de liderazgo y clima
organizacional en las instituciones educativas de gestion publica del distrito de
Capachica? y cual tuvo como objetivo general determinar el tipo de relacion entre
los estilos de liderazgo y el clima organizacional en las instituciones educativas
de gestion publica del distrito de Capachica. El tipo de estudio fue correlacional,

y se aplicd la encuesta como técnica de recoleccion de informacion a 114
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docentes; el cuestionario de liderazgo de Kurt Lewin fue para medir los estilos de
liderazgo. Los resultados indican que el 56% de docentes consideran que el estilo
de liderazgo que predomina es el estilo democratico; el 54% de docentes
consideran que el clima organizacional es favorable, y, en cuanto a la conclusion
principal, se determina que entre las dos variables existe una relacion directa.
Ortiz y Repuello (2015) en su tesis dio a conocer el problema ¢Cual es la
relacion que existe entre los estilos de liderazgo y el desempefio laboral de los
trabajadores en la municipalidad distrital de Acoria durante el afio 2015?, que tuvo
por objetivo determinar la relacion que existe entre ellos estilos de Liderazgo y el
desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acoria en
durante el afio 2015. Se planteo el nivel de Investigacion descriptivo y
correlacional, a una muestra no probabilistica de 58 trabajadores administrativos
de la Municipalidad Distrital de Acoria. se concluye que los estilos de liderazgo
se relacionan directa y significativa (nivel de correlacion: buena) con el
desempefio laboral. El cual se demuestra con las pruebas de Rho de Spearman

(Sig. Bilateral = 0,000 < 0,005; Rho =,657).

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Estilos De Liderazgo

Liderazgo

Segun Rodriguez (2010), el liderazgo es el proceso de influencia de una persona

sobre otras para lograr una meta deseada. Este mismo autor deja entender que el lider es

la persona que tiene el poder de influir. Por su parte, Rojas y Gaspar (2006) sostienen que

“el liderazgo es el arte de conduccion de seres humanos™ , sefialando, més adelante, que

el lider

es la persona o personas competentes en el arte de conducir. Y para Lussier (2011)
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“el liderazgo es el proceso de influencia entre lideres y seguidores para lograr objetivos
organizacionales por medio del cambio”. Este mismo autor, mas adelante sostiene que el

lider es aquella persona que tiene poder de influencia.

Por consiguiente, segun las tres fuentes tedricas anteriores, se puede generalizar
que el liderazgo es un proceso de influencia del lider sobre los miembros de la

organizacion para alcanzar con efectividad los objetivos y metas trazados.

Estilos De Liderazgo

Los estilos de liderazgo son formas en que los gerentes o superiores ejercen su
liderazgo (Bass, 1985). Todas las personas tenemos formas peculiares de
comportamiento, por lo cual todos los lideres también alcanzan una forma particular de
como ellos dirigen en el personal a su mando (Chiavenato, 2019). En este sentido durante
mucho tiempo se ha buscado encontrar patrones que categoricen los tipos de liderazgo,
con la idea inicial de buscar el liderazgo optimo; no obstante los estudios y los resultados
reales demostraron que si existen varias categorias de estilos de liderazgo; pero que

ninguna era mejor que la otras (Perez y Valderrama, 2018).

Dimensiones Del Liderazgo

La clasificacion més antigua y comun de los estilos de liderazgo se asocia al uso

de la autoridad del lider (Ojeda, 2017), estos son:

o Liderazgo autocratico
o Liderazgo democratico
o Liderazgo liberal
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Otra clasificacion todavia utilizada es la conocida rejilla administrativa del
liderazgo, esta clasificacion se basa en la teoria bidimensional de Blake & Mouton (1962)
os cuales consideran que existen dos factores o dos dimensiones que se deben considerar
para establecer el estilo de liderazgo. Esas dos dimensiones son la orientacion hacia el
trabajo y la orientacién hacia las personas. Es decir, para determinar que estilo de
liderazgo es el que caracteriza al desempefio de una autoridad, se deben tomar en cuenta
el factor trabajo o tarea y el factor persona o gente. Segln el énfasis que le da a uno de

estos factores, se puede determinar el estilo predominante siguiente:

o Estilo indiferente o evasivo

o Estilo dedicado o estilo autoritario
o Estilo social o protector

o Estilo ecléctico o mediocre

o Estilo integrado o lider de equipo

Por su parte Avolio & Bass (2004), basados en las nuevas teorias de la cultura

organizacional y la administracion enfocada a las personas; distinguen tres tipos de estilos

de liderazgo:
o Liderazgo transformacional
o Liderazgo transaccional
o Liderazgo Laissez-faire

Finalmente, pero no menos importante, esta la clasificacion de Likert (1975), que
propuso un modelo para estudiar la conducta del lider, basado en lo que denomino

sistemas de administracién, por lo cual distingue cuatro tipos de liderazgo:
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Autoritario coercitivo

Autoritario benevolente

Consultivo

Participativo.

Modelo De Liderazgo De Likert

Como mencionamos son cuatro los tipos de liderazgo que propone Likert, al

respecto cada uno se define de la siguiente manera:

Autoritario coercitivo: Es el tipo de liderazgo en extremo autocratico y fuerte,
centralista, coercitivo y arbitrario que controla con rigidez todo lo que ocurre dentro de

la organizacion. Es el sistema mas duro y cerrado.

En este sistema, la responsabilidad y el poder residen en los niveles superiores de
la jerarquia administrativa. Los superiores no confian en los subordinados y a estos
ultimos se les imponen decisiones sin lugar a discusion. La motivacion se basa en las

amenazas Yy el miedo y el liderazgo estd muy orientado a las tareas.

Autoritario — Benevolente: Es el tipo autoritario, pero con menos fuerte y
cerrado, es decir, se considera que es una persona menos rigida, pero mas

condescendientes.

La autoridad y el poder de toma de decisiones residen en la alta direccion, pero
como consecuencia natural de esto, los directivos tienen una confianza amo-sirviente
descendente en sus subordinados. La benevolencia también significa que los mandos

medios o inferiores pueden tomar un numero limitado de decisiones.
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Democratico: Es un sistema orientado al lado participativo; ademas por cuanto
se considera la opinién y puntos de vista de los niveles inferiores en la definicién de las
politicas y directrices que los afectan. En ese sentido, representa una moderacion gradual

de la arbitrariedad organizacional.

Este sistema de gestion utiliza las recompensas, la autonomia y el trabajo en
equipo inclusivo como base de motivacion. La confianza de la gerencia en los
subordinados es significativa, pero no completa, y existe cierto grado de comunicacion
horizontal y vertical. Los empleados participan en algunos procesos de toma de
decisiones, especialmente cuando es probable que las decisiones tengan un impacto

significativo en ellos.

Participativo: El liderazgo participativo tiene a mostrase una administracion

abierta, participativa y democratica por excelencia” (Guerrero y Vasquez, 2017).

Likert consider6 que este sistema era el mas satisfactorio para los empleados. Los
lideres confian plenamente en sus subordinados y los alientan a participar en la toma de
decisiones del grupo, lo que también actia como motivador. La comunicacion
bidireccional también es comun, porque el subordinado siente que tiene derecho a discutir

todos los asuntos relacionados con el trabajo con sus superiores.

2.2.2. Productividad

La productividad laboral es una relacion entre el trabajo realizado por un
trabajador y los recursos utilizados para obtener dicha produccién; entonces la
productividad laboral es una relacion entre el trabajo realizado o bienes producidos por
una persona en su trabajo como los recursos que éste ha utilizado para hacer en dicha
produccion (Aktouf, 2009). Desde una perspectiva econdémica la productividad representa
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el valor de un producto por unidad de insumo (Loayza, 2016).

El concepto de productividad se asocia fuertemente con la eficiencia, porque mide
a consecucion de un producto u objetivo, considerando la cantidad de recursos usados; de
manera que es mas eficiente quien puede lograr resultados utilizando menor cantidad de

recursos que otros (Chiavenato, 2016).

2.2.3. LaProductividad Laboral

Es la relacion entre las salidas del proceso productivo y la entrada de capital de
trabajo, para que la productividad pueda ser efectiva es necesario la articulacion armonica
entre la tecnologia, la organizacion y el talento humano que posee la empresa (Jaimes et
al., 2018); de manera que se entiende que el capital humano por si solo no seria productivo
si no se le dispone de complementos tangibles e intangibles que faciliten su desempefio

(Manzano, 2017).

La importancia de la productividad laboral es que ella es el determinante
fundamental del nivel de vida de una organizacion en el largo plazo. El nivel de vida de
cualquier organizacion depende de la capacidad de sus unidades o departamentos para
lograr altos niveles de productividad y para aumentar ésta a lo largo del tiempo, y asi
mismo esto se refleja en el desempefio laboral que tienen los empleados, cada uno

enfocado a cumplir sus propias tareas (Jaimes et al., 2018).

2.2.4. Componentes De La Productividad

La productividad como una expresion o medicion de los resultados se asocia al
proceso productivo, por lo tanto los componentes de la productividad son los recursos
que se utilizan para la produccion, siendo el principal el capital humano, seguido del
capital financiero, la tecnologia y los recursos materiales que posee la organizacion
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(Jaimes et al., 2018)

La productividad en términos generales se compone de cuatro elementos: la
innovacion, la educacién, la eficiencia y la infraestructura. Al respecto Parkin y Loria
(2010) precisan que la innovacion es la mejora continua en nuevas tecnologias, productos
0 procesos; mientras que la educacion es la materia prima que implica capacidades,
conocimientos para la produccién; por su parte la eficiencia es el uso econémico de los
recursos; y la infraestructura estd compuesto por activos tangibles y no tangibles que son

soportes para la produccion.

Por otro lado respecto a la productividad laboral Jaimes et al. (2018) destacan que
los componentes estan asociados a sus factores determinantes, y que estos se pueden
clasificar en dos dimensiones: La dimension humana, y la dimension del proceso
productivo. La dimension humana cubre factores como motivacion, la satisfaccion
laboral, el trabajo en equipo, la cultura organizacional y el liderazgo; como la dimension
del proceso productivo se asocia con la materia prima utilizada, los métodos de trabajo,
la medicidn, la gestion y otros factores mas técnicos que tienen que ver con la gestion

operativa de la empresa.

Tambien podemos mencionar a Guerrero y Vasquez (2017) luego de una revision
tedrica establece que las dimensiones de la productividad son: compromiso, efectividad,

integridad, conocimiento, receptividad y satisfaccion laboral.

La efectividad se asocia al nivel y orientacién del cumplimiento de los resultados;
por su parte la integridad tiene que ver con los valores que tienen los trabajadores segun
los cuales actian en su labor diaria; el conocimiento es la capacidad de manejo de sus
funciones; la respectividad se refiere a la apertura que tienen los trabajadores para recibir
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criticas, sugerencias y mediante un proceso de reflexion y aprendizaje puedan mejorar su
desempefio; finalmente la satisfaccion laboral se refiere a la percepcion de los mismo
empleados sobre el grado en que el trabajo que desarrollan cubre sus expectativas

personales y profesionales.

Finalmente encontramos bajo el enfoque moderno de la administracion a Drucker
(1954) quien establecié que la productividad se deba evaluar a través de las dimensiones
de eficacia y eficiencia. Segin Chiavenato (2019) la eficacia se trata de establecer los
objetivos correctos y enfocarse en lograrlos, mientras que la eficiencia implica utilizar los
recursos de manera Optima para alcanzar esos objetivos. Ambos conceptos son
fundamentales para el éxito de una organizacion, y Drucker instaba a los gerentes a

equilibrar eficacia y eficiencia en sus decisiones y acciones.

2.2.5. Medicion de la Productividad.
(Gaither & Frazier, 2000.) definieron productividad como la cantidad de
productos y servicios realizados con los recursos utilizados y propusieron la siguiente

medida.

Figura 1

Medicion de la productividad

Cantidad de productos o servicios realizados 1
Productividad = I

Cantidad de recursos utilizados

Nota: adaptado de (Gaither & Frazier, 2000.)

Es la medida de desempefio que abarca la consecucion de metas y la proporcion
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entre el logro de resultados.

2.2.6. Factores que influyen en la productividad.

(Schroeder, 2002), indica que los factores que influyen en la productividad
fundamentalmente son; la inversién de capital, la investigacion y desarrollo, la tecnologia,
los valores, actitudes sociales y las politicas gubernamentales. Segun las teorias mas
aceptadas, existen cuatro factores determinantes primarios en la productividad en las
organizaciones; el entorno, las caracteristicas de la organizacion, las caracteristicas del

trabajo, las aptitudes y actitudes de los individuos.

2.2.7. LaProductividad En La Gestion Publica

Al respecto Moore (2002) bajo un enfoque de creacion de valor la productividad
laboral es un aspecto fundamental para lograr eficiencia y efectividad en el servicio que
se brinda a los ciudadanos, para ello se requiere un enfoque estratégico, una gestion

eficiente de los recursos y un compromiso con el desarrollo del talento humano.

En esta linea la Ley Organica de Municipalidades (2003) precisa que los
municipios deben tener dentro de sus funciones el desarrollo del recurso humano, y para
ello desde su autonomia administrativa las municipalidades pueden implementar politicas
internas y sistemas de gestién que promuevan la productividad laboral. Estos pueden
incluir programas de capacitacion y desarrollo del personal, sistemas de evaluacion del

desempefio, incentivos y reconocimientos, entre otros mecanismos.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Calidad Total: la calidad total se describe como la mejora continua, la perfeccion

que satisface las necesidades del cliente y se destaca entre la multitud.
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Cultura organizacional: es un conjunto de habitos y creencias formados por
normas, valores, actitudes y expectativas compartidas por todos los miembros de la
organizacion, refleja la forma de pensar dominante. (Chiavenato, 2011).

Capital intelectual: es la suma del conocimiento de todos los empleados que le
da a una empresa una ventaja competitiva (Sanchez, Melian, & Hormiga, 2007).

Competitividad: es la capacidad de una industria 0 empresa para producir
productos con ciertos estandares de calidad utilizando recursos de manera mas eficiente
que empresas o industrias similares en otras partes del mundo durante un periodo de
tiempo. (Garay, s.f.)

Democrético: el sistema es mas participativo también porque se consideran la
opinion y opiniones de niveles inferiores. (Quintero, 2012)

Eficiencia: se logra el objetivo y al mismo tiempo se obtiene una respuesta de
satisfaccion del cliente.

Eficiencia: el grado de eficiencia con el que se utilizan los recursos para crear un
producto; es decir, conseguir el objetivo con menos recursos y tiempo.

Eficiencia: eficiencia significa que una persona logra un objetivo establecido
independientemente del uso de recursos y el consumo de tiempo.

Liderazgo: es una situacion donde la influencia interpersonal se dirige a través
de un proceso de comunicacién interpersonal para lograr una 0 mas metas especificas
(Chiavenato, 2011).

Liderazgo autocratico: estilo de liderazgo en el que hay un lider claro que dirige
y controla a un grupo de subordinados. Poder, fuerza y gobierno estan en una sola figura,

el lider (Sanchez, 2010).
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Liderazgo democratico: estilo de liderazgo que prioriza la participacién de todo
el grupo. Un lider promueve el didlogo entre su grupo para que todos logren el mejor
resultado posible. Por eso se llama gestién democrética o participativa.

Inclusivo: conduce a una gobernanza abierta, inclusiva y democratica por
excelencia. (Quintero, 2012)

Productividad: es la relacion entre el producto producido por un sistema de
produccidn o servicio y los recursos utilizados para producirlo. Se define como el uso

eficiente de los recursos en la produccion de diversos bienes y servicios.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El estudio se desarroll6 en el ambito geogréfico de la provincia de Puno, que esta

ubicada al sureste del Per(, en la coordenada:

- Esta Longitud oeste: 15° 50' 15™

- Latitud sur: 70° 01' 18

- Altitud: 4 047m

- Coordenadas: UTM zona 19L (WGS 84)

La provincia se compone de 15 distritos, que a su vez pertenecen a la region de

Puno.

Figura 1

Medicion de la productividad

= s

Urizac & B =
Dyrata—owe o>

Fuente: Pagina web: www.depuno.com/mapas/
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3.2. PROCEDENCIA DEL MATERIAL DE ESTUDIO

3.2.1. Técnica

La técnica de investigacion fue la encuesta.

3.2.2. Instrumento

El instrumento utilizado fueron dos cuestionarios, que fueron adaptados del
estudio de Guerrero & Vasquez (2017); ambos cuestionarios constan de 20 items

cada uno, y estan estructurados en escala de Likert (Ver Anexos).

3.2.3. Instrumento sobre estilos de liderazgo

Respecto a la confiabilidad del instrumento, en la evaluacion conjunto de
todos los items se obtuvo un valor de Alfa de Cronbach de 0.814. Al respecto, segun
(Supo, 2020) un instrumento muestra confiabilidad si el valor del Alfa de Cronbach
es superior a 0.70; por lo tanto el instrumento muestra una confiabilidad adecuada.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos
,814 20

Por su parte, en cuanto a la validez, esta se desarrollo a través del juicio de
tres expertos, quienes luego de observar y evaluar el instrumento, calificaron a
detalle cada componente sustancial de los cuestionarios (ve en anexos sus fichas de
calificacion). El puntaje de los 3 jueces fue de 35, 36 y 34, resultando como puntaje
promedio 35, en una escala de 10-40; por lo cual dicho puntaje se puede considerar

como excelente.

3.2.4. Instrumento sobre productividad

Respecto a la confiabilidad del instrumento, en la evaluacion conjunto de
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todos los items se obtuvo un valor de Alfa de Cronbach de 0.915. Al respecto, seguin
(Supo, 2020) un instrumento muestra confiabilidad si el valor del Alfa de Cronbach

es superior a 0.70; por lo tanto el instrumento muestra una confiabilidad adecuada.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,915 20

Por su parte, en cuanto a la validez, esta se desarrolld a través del juicio de
tres expertos, quienes luego de observar y evaluar el instrumento, calificaron a
detalle cada componente sustancial de los cuestionarios (ve en anexos sus fichas de
calificacion). El puntaje obtenido de los 3 jueces fue de 36, 37 y 35, haciendo un
puntaje promedio de 36, en una escala de 10-40; por lo cual dicho puntaje se puede

considerar como excelente.

3.3. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El estudio tuvo duracion de 9 meses, durante el afio 2023.

Abril a julio: planificacion y aprobacién del proyecto.
Agosto-Noviembre: ejecucion de encuestas.

Noviembre — Diciembre: Presentacion del informe y sustentacion.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacion
La poblacion a estudiar esta representada por el total de trabajadores de la
Municipalidad Provincial de la Regién de Puno, al respecto de acuerdo a la base

de datos del Registro Nacional de Municipalidades (RENAMU-2022), disponible
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en la pagina web del INEI, el total de trabajadores es de 811, descontando el

personal directivo y funcionarios que son 19.

3.4.2. Muestra
Para calcular la muestra, como un N=811 representa una poblacion finita,

por lo que es necesario aplicar unas formulas para poblaciones finitas.
Formulas

Segin Lopez y Fachelli (2015) la primera formula general para

poblaciones finitas es:

Nxz2xPxq
T e2(N-1)+z2%(p*q)

n

Donde:

no: es el tamarfio de la muestra

Z: es el nivel de confianza (95%) =1.96

p: es la viabilidad positiva (50%) = 0.50

q: es la viabilidad negativa (50%) =0.50

E: es el error (5%) =0.05

N: es el tamafio de la poblacion = 811

Ademas debemos considerar una segunda formula adicional sobre el factor
de corrector para poblaciones finitas propuesta por Lind et al. (2005), esta segunda

féormula se usa cuando la fraccion no/N nos da un valor mayor 10%.

n,*N
n=—7>%>_——
n,+(N -1

Donde:

n: es el tamafio de muestra final
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No: es el tamafio de muestra parcial
N: tamafio de la poblacién
Procedimiento
o Aplicando la primera férmula tenemos no.= 260.89
o Seguidamente tenemos que analizar la fraccién no/N, es decir
260.89 /811 x 100 %= 32.17%, valor que es mayor al 10%; por lo cual tenemos
que aplicar la segunda férmula del factor de corrector para poblaciones finitas
o Reemplazando en la segunda formula tenemos un nuevo n de
=197.58
Por lo tanto, la muestra queda establecida en 198 trabajadores.
Muestreo
El muestreo fue de tipo probabilistico estratificado considerando los
grupos laborales, con el criterio de exclusion de haber trabajado no menos de 6
meses, por lo cual el cuadro de estratificacion se muestra a continuacion:
Tabla 2

Estratificacion de la muestra

Régimen Poblacion Factor muestra

D.L. 276 nombrado 109 0.244 27

D.L. 276 contratado 256 0.244 63

D.L.728 103 0.244 25

CAS 343 0.244 83

Total 811 198
39
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3.4.3. Tratamiento estadistico
Para el objetivo general para medir la correlacion entre las variables se utilizara el

siguiente modelo:

N t1
0,
r
M,
0,
Donde:

M1: Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno

Ox: Estilos de liderazgo

Oy: Productividad

r: La Relacion entre las variables

El estadistico de prueba fue la prueba de correlacion de Rho de Spearman
dado que el comportamiento de los datos no mostrd normalidad. Al respecto, para
medir la normalidad se utilizo la prueba de Kolmogorov - Smirnov (K-S). Todo
este proceso estadistico se desarrollo en el software de procesamiento estadistico

SPSS v25.

Para el objetivo especifico 1 sobre determinar el estilo de liderazgo

predominante se utilizé la estadistica descriptiva basado en la moda.

Para el objetivo especifico 2 de medir el nivel de productividad se utilizé
la estadistica descriptiva y la prueba hipétesis de medias.

3.5. DISENO ESTADISTICO

3.5.1. Analisis estadistico
Para evaluar la relacion entre las variables se utilizd la prueba de

correlacion de Rho Spearman; esta prueba es de tipo no paramétrica que mide la
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correlacion entre dos variables, es decir mide la fuerza o intensidad de la
correlacion, y la direccion de la asociacion si es positiva o negativa; dicha prueba
fue elegida puesto que previamente se realiz6 un analisis de normalidad de los
datos a través de la prueba de normalidad de kolmogorov smirnov, donde los
resultados demostraron que los datos no tienen una distribucién normal, por lo que
corresponde andlisis de tipo no paramétrico.

Para medir dicha la correlacion entre las variables se utilizo el siguiente

modelo:
N t1
0.
r
M,
Donde:

M1: Trabajadores de la municipalidad provincial de Puno

Ox: Estilos de liderazgo

Oy: Productividad

r: La Relacion entre las variables

Por su parte, para evaluar las hipétesis estadisticas especificas se utilizo
primero un analisis del valor de la Moda, puesto que se pretendié comparar y
resaltar el estilo de liderazgo predominante de ser aplicado en el municipio de
Puno; y en segundo lugar se aplicé una prueba de hipdtesis de medias para

determinar que el nivel de la productividad fuera adecuado.

El analisis de datos se realiz6 primero utilizando las hojas de calculo de
Excel y luego para las pruebas estadisticas se utiliz6 el software SPSS y también

el software STATA.
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3.6.PROCEDIMIENTO

3.6.1. Enfoque de investigacién

El enfoque de esta investigacion es de tipo Cuantitativo.

3.6.2. Alcance de investigacion
Es de tipo Correlacional ya que segin Hernandez Sampieri et al. (2014).
Por qué busca medir la relacion que existe entre los estilos de liderazgo y la

productividad laboral de la Municipalidad Provincial de Puno.

3.6.3. Disefio de investigacion

El disefio metodoldgico es de tipo no experimental de corte transversal,
que segun Arias (2020) un estudio es no experimental cuando al indagar sobre los
fendmenos, esto se dard sin intervenir en las variables; y serd de corte
transaccional o trasversal cuando los datos son extraidos Unicamente en un

determinado tiempo.

3.6.4. Método de investigacion

- Los métodos de investigacion son el deductivo e inductivo. EI método
deductivo se utiliz6 para para analizar la teoria y establecer la hipétesis de que el
liderazgo se relaciona con la productividad, mientras que el método inductivo se
uso para la observacion de hechos particulares basados en la muestra, para luego

generalizar hacia los resultados globales.
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3.7.VARIABLES

Variable 1: Estilos de liderazgo

La variable estilos de liderazgo se operacionalizdé en cuatro dimensiones del

liderazgo planteados por Likert (1975), y de amplio uso en diversas investigaciones. Y

para los indicadores se considerd lo planeado por (Guerrero & Vasquez, 2017).

Tabla 3

Operacionalizacion de variables para Estilos de Liderazgo

Dimensiones Indicadores items Escala de medicion | Niveles de
cuestionario valoracion
Autoritario Decisiones unilaterales 1,2,3,45 5 Siempre [5-9] Muy alto
coercitivo Comunicacién descendente 4 Casi siempre [10-13] Alto
Confianza 3 A veces [14-17] Regular
Castigo 2 Casi nunca [18-21] Bajo
Relaciones interpersonales 1 Nunca [22-25] Muy bajo
Autoritario Decisiones centralizadas 6,7,8,9,10 5 Siempre [5-9] Muy alto
benevolente Comunicacidn ascendente 4 Casi siempre [10-13] Alto
Interaccion con el superior 3 A veces [14-17] Regular
Sanciones 2 Casi nunca [18-21] Bajo
Recompensas e incentivos 1 Nunca [22-25] Muy bajo
Democratico Decisiones consultadas 11,12,13,14,15 5 Siempre [5-9] Muy alto
Sistema interno de 4 Casi siempre [10-13] Alto
comunicacion 3 A veces [14-17] Regular
Confianza 2 Casi nunca [18-21] Bajo
Recompensas 1 Nunca [22-25] Muy bajo
Sanciones
Participativo Grupos espontaneos 16,17,18,19,20 5 Siempre [5-9] Muy alto
Comunicacion asertiva 4 Casi siempre [10-13] Alto
Delegacion 3 A veces [14-17] Regular
Trabajo en equipo 2 Casi nunca [18-21] Bajo
Recompensas 1 Nunca [22-25] Muy bajo

Nota: operalizacion de variables para estilos de liderazgo.
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Variable 2: Productividad

La variable productividad se operacionaliz6 en dos dimensiones: Eficacia y

Eficiencia segun lo establecido por el reconocido autor Drucker (1954).

Tabla 4

Operacionalizacion de variables para productividad

Dimensiones Indicadores Ttems Escala de medicion Niveles de
cuestionario valoracién
Eficacia Eficacia al realizar actividades | 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 5 Siempre [10-18] Muy alto
Eficacia en la generacion de 4 Casi siempre [19-26] Alto
valor 3 A veces [27-34] Regular
Eficacia en la utilizacion de 2 Casi nunca [35-42] Bajo
recursos 1 Nunca [43-50] Muy bajo

Eficacia en la comunicacion
Eficacia en el desarrollo de

problemas
Eficiencia en su manejo de
recursos

Eficiencia Eficiencia en su manejo de 11,12,13,14,15,16,17 | 5 Siempre [10-18] Muy alto
recursos ,18,19,20 4 Casi siempre [19-26] Alto
Eficiencia en cuanto al tiempo 3 A veces [27-34] Regular
Eficiencia en el ambiente 2 Casi nunca [35-42] Bajo
laboral 1 Nunca [43-50] Muy bajo

Eficiencia en la meta
presupuestaria

Eficiencia en las capacitaciones
brindadas

Nota: operalizacion de la variable de productividad.
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3.8.ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para analizar sobre el nivel correlacién, se consideré el valor del Rho, el cual se
interpreta de la siguiente forma:
Tabla s

Nivel de correlacion segun el coeficiente Rho

Valor cuantitativo Significado literal

-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta

-0,4 a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja

0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta

0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta

Nota. A partir de (Sampieri & Mendoza, 2018)
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar el estilo de liderazgo predominante en la Municipalidad Provincial
de Puno, periodo 2023.

Para analizar como se lleva a cabo los tipos de liderazgo en la municipalidad
provincial de Puno, primero se analiza cada tipo de liderazgo; y al final se consolida en
una figura todos los tipos de liderazgo para observar el que mas predomina.

Figura 1

Resultados estilo de liderazgo autoritario coercitivo

40

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Reqgular Alto Muy Alto

autoritario_coercitivo

En el primer estilo de liderazgo, el liderazgo autoritario coercitivo, en la figura 1,
se aprecia que es practicado al 32.32% de manera baja, seguido de un 20.3% de forma
regular; también es de considerar que 21.21% de encuestados consideran que este estilo
se practica de forma muy baja; por lo tanto se puede inferir que este tipo de liderazgo es

de poca aplicacion en el municipio de Puno.
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Figura 2

Resultados estilo de liderazgo autoritario benevolente
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autoritario_benevolente

Al respecto del segundo estilo de liderazgo, el liderazgo autoritario benevolente,
en la figura 2, se observa que este tipo de liderazgo es practicado mayormente al 41.41%
de forma regular, seguido de un 29.80% que dice que el liderazgo autoritario benevolente
es bajo en la municipalidad; en tal sentido tenemos que este liderazgo es de aplicacion

media en el municipio.

Figura 3

Resultados estilo democratico
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En cuanto al liderazgo de tipo democratico, tenemos los resultados de la figura 3
gue muestran que este tipo de liderazgo, mayormente se aplica en dos frecuencias, de
forma “regular” al 35.35% y de forma “alta” al 34.4%; es decir este tipo de liderazgo si
muestra cierto grado de aplicacion en la municipalidad de Puno.

Figura 4

Resultados estilo de liderazgo participativo

40
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participativo

Por ultimo, en cuanto al estilo de liderazgo participativo, en los resultados
presentados en la figura 4, se observa que la mayor aplicacién es regular con 32.83%,

seguido de 29.29% de encuestados que considera la aplicaciéon como “alto”; asi mismo
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se debe considerar al 22.22% de personal encuestado que percibe una baja aplicacion de
este estilo de liderazgo; en tanto con los datos mencionados podemos generalizar una

aplicacion media de este tipo de liderazgo en la municipalidad provincial de Puno.

Como parte final de este acapite, tal y como se enuncia en el objetivo especifico
se debe comparar en términos generales la frecuencia de aplicacion de los distintos estilos
de liderazgo en la municipalidad provincial de Puno, ello se logra transformando los datos
de cada estilo de liderazgo, que estaban en escala de Likert de cinco niveles, a un solo
valor que luego es comparado en cada encuestado para ver qué tipo de liderazgo tiene
mas puntaje y asi se logra identificar por cada encuestado que tipo de liderazgo considera
que es el predominante en la municipalidad.

Figura 5

Estilos de liderazgo que se practican en la municipalidad provincial de Puno
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Los resultados, acerca de los estilos de liderazgo que se practican con mayor
predominancia en la municipalidad provincial de Puno, tenemos en la Figura 5 que
destaca el liderazgo participativo con 35.86% de aplicacién segin los trabajadores
encuestados, seguido cerca de un 30.30% del liderazgo democratico; méas abajo
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8

encontramos que segun los trabajadores son de baja aplicacion el liderazgo autoritario

benevolente con 17.17%, seguido del liderazgo autoritario coercitivo con 16.67%.

4.2. DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar el nivel de productividad laboral que existe en la Municipalidad
Provincial de Puno, periodo 2023.

Para este objetivo, de la misma forma que el anterior, en la primera parte se
presenta e interpreta los resultados por cada una de las dos dimensiones y posteriormente
se presenta una figura general como resumen que corresponde para identificar el nivel de
esta variable.

Figura 6

Resultados dimension eficacia
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Eficacia

En la dimension eficacia, se observa en la Figura 6, que los encuestados
manifiestan que mayormente es “alta” (35.86%), seguido de “muy alta” (25.25%);
también es de considerar un grupo importante de 23.74% de encuestas que valoran la
eficacia como “regular”; por lo que podemos generalizar que la eficacia se desarrolla de
manera positiva desde la perspectiva de los trabajadores encuestados.
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Figura 7

Resultados dimension eficiencia
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En la segunda dimensién de eficiencia, en la Figura 7 se visualiza que desde la
perspectiva del personal encuestado, la eficiencia en el municipio de Puno se desarrollan
de manera Alta en un 41.92%; asi mismo se tiene un 23.23% de encuestados que la
eficiencia es regular; y ademas se debe considerar que 22.73% valoran como de nivel

“muy alto”; es decir en la eficiencia se desarrolla mayormente de forma positiva.
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Figura 8

Resultados variable productividad
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Productividad

Finalmente al respecto del nivel de desarrollo de la productividad en la
municipalidad provincial de Puno, tenemos puntos de vista variados desde la perspectiva
del personal de dicha entidad; asi en la Figura 8, el 37.37% de encuestados consideran
que la productividad se desarrolla de manera Alta; mientras que el 27.78% identifican
una productividad regular; y el 23.74% valora la productividad que se desarrolla como
“Muy Alta”; de esta forma se puede generalizar los datos anteriores en que la
productividad se desarrolla de forma positiva en el municipio.

4.3. DEL OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién entre los estilos de liderazgo y el nivel de productividad

laboral en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023

Para este objetivo, ya no es necesario mostrar las estadisticas descriptivas de cada
uno de los estilos de liderazgo y la productividad, ya que esos datos los podemos

encontrar en los dos acapites anteriores.
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Lo que corresponde es presentar los cuadros de contingencia del cruce de cada

uno de los estilos de liderazgo con la productividad.

En la tabla 5 de contingencia entre el liderazgo autoritario coercitivo y la
productividad destacan un grupo de 14.1% que tienen una productividad regular y
consideran que el estilo de liderazgo autoritario coercitivo es también regular, seguido de
un 12.1% de trabajadores del municipio que consideran que este estilo de liderazgo es

bajo, y tienen alta productividad.

Tabla 6

Cruce de liderazgo autoritario coercitivo y productividad

Productividad

Baja Regular Alta Muy Alta Total
autoritario_coercitivo Muy Bajo 1,5% 1,5% 10,1% 8,1% 21,2%
Bajo 5,1% 10,6% 12,1% 4,5% 32,3%
Regular 3,0% 14,1% 7,6% 5,6% 30,3%
Alto 1,5% 1,5% 5,6% 3,0% 11,6%
Muy Alto 2,0% 2,5% 4,5%
Total 11,1% 27,8% 37,4% 23, 7% 100,0%

En la tabla 6 de contingencia entre el liderazgo autoritario benevolente y la
productividad destacan un grupo de 15.7% que tienen una productividad regular y
consideran que el estilo de liderazgo autoritario benevolente es también regular, seguido
de un 12.1% de trabajadores del municipio que consideran que este estilo de liderazgo es

regular, y tienen alta productividad.
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Tabla7

Cruce de liderazgo autoritario benevolente y productividad

Productividad
Baja Regular Alta Muy Alta Total
autoritario_benevolente Muy Bajo 1,5% 0,5% 1,0% 1,5% 4,5%
Bajo 3,0% 10,1% 11,6% 5,1% 29,8%
Regular 5,6% 15,7% 12,1% 8,1% 41,4%
Alto 1,0% 1,5% 10,6% 5,6% 18,7%
Muy Alto 2,0% 3,5% 5,6%
Total 11,1% 27,8% 37,4% 23,7% 100,0%

En la tabla 7 de contingencia entre el liderazgo democréatico y la productividad
destacan un grupo de 17.2% del personal que tienen una productividad alta y consideran
que el estilo de liderazgo democratico se manifiesta de manera regular, seguido de un
15.7% de trabajadores del municipio que consideran que este estilo de liderazgo

democratico es regular, y tienen alta productividad.

Tabla 8

Cruce de liderazgo democratico y productividad

Productividad

Baja Regular Alta Muy Alta Total
democratico Muy Bajo 0,5% 1,0% 0,5% 2,0%
Bajo 7,6% 9,6% 2,0% 5,1% 24,2%
Regular 1,5% 11,1% 17,2% 5,6% 35,4%
Alto 1,5% 5,6% 15,7% 11,6% 34,3%
Muy Alto 0,5% 2,0% 1,5% 4,0%
Total 11,1% 27,8% 37,4% 23, 7% 100,0%

Y finalmente, en la tabla 8 de contingencia entre el liderazgo participativo y la
productividad destacan un grupo de 15.7% del personal que tienen una productividad alta
y consideran que el estilo de liderazgo participativo se manifiesta de manera alta, seguido
de un 14.6% de trabajadores del municipio que consideran que este estilo de liderazgo
participativo es regular, y tienen alta productividad.
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Tabla9

Cruce de liderazgo participativo y productividad

Productividad
Baja Regular Alta Muy Alta Total
Participativo Muy Bajo 2,5% 1,0% 0,5% 1,0% 5,1%
Bajo 5,6% 11,1% 3,0% 2,5% 22,2%
Regular 1,5% 10,1% 14,6% 6,6% 32,8%
Alto 0,5% 5,6% 15,7% 7,6% 29,3%
Muy Alto 1,0% 3,5% 6,1% 10,6%
Total 11,1% 27,8% 37,4% 23,7% 100,0%

En resumen, el cruce de la productividad con los cuatro tipos de liderazgo se

presenta en la siguiente tabla:

Tabla 10

Cruce de los cuatro estilos de liderazgo y productividad

Productividad
Muy Baja Baja Regular Alta Muy Alta
% de N tablas % de N tablas 9% de N tablas % de N tablas % de N tablas
Autoritario Muy Bajo 0,0% 1,5% 1,5% 10,1% 8,1%
coercitivo Bajo 0,0% 5,1% 10,6% 12,1% 4,5%
Regular 0,0% 3,0% 14,1% 7,6% 5,6%
Alto 0,0% 1,5% 1,5% 5,6% 3,0%
Muy Alto 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 2,5%
Autoritario Muy Bajo 0,0% 1,5% 0,5% 1,0% 1,5%
benevolente Bajo 0,0% 3,0% 10,1% 11,6% 5,1%
Regular 0,0% 5,6% 15,7% 12,1% 8,1%
Alto 0,0% 1,0% 1,5% 10,6% 5,6%
Muy Alto 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 3,5%
Democratico Muy Bajo 0,0% 0,5% 1,0% 0,5% 0,0%
Bajo 0,0% 7,6% 9,6% 2,0% 5,1%
Regular 0,0% 1,5% 11,1% 17,2% 5,6%
Alto 0,0% 1,5% 5,6% 15,7% 11,6%
Muy Alto 0,0% 0,0% 0,5% 2,0% 1,5%
participativo Muy Bajo 0,0% 2,5% 1,0% 0,5% 1,0%
Bajo 0,0% 5,6% 11,1% 3,0% 2,5%
Regular 0,0% 1,5% 10,1% 14,6% 6,6%
Alto 0,0% 0,5% 5,6% 15,7% 7,6%
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Muy Alto 0,0% 1,0% 0,0% 3,5% 6,1%

4.4. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.4.1. Contrastacion de hipotesis especifica 1
Visto la hipotesis especifica 1:
El estilo de liderazgo predominante es participativo en Municipalidad Provincial
de Puno, periodo 2023.
Planteamiento de la hipdtesis estadistica
Tenemos las siguientes hipotesis estadisticas
Ho = “El estilo de liderazgo predominante no es participativo”
Mo =4
Ha = “El estilo de liderazgo predominante es participativo”
Mo =4
Se compara Mo (moda) con 4, puesto que 4 es la categoria que corresponde
al estilo participativo.
Prueba estadistica
Tabla 11

Estadistica de moda

Estadistico
N Valido 198
Perdidos 0
Moda 4,00
Sig 0.000

Los resultados de la moda, en la tabla 4 nos muestran que la moda es de 4
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Decision estadistica.

La moda igual a 4 se puede aceptar con un nivel de significancia de 0.000,
es decir como Sig = 0.000 es un valor menor al error alfa de 0.05; por lo tanto, es
posible rechazar la hipétesis nula de no igualdad de la moda; y aceptar la alterna,
que nos manifiesta que el estilo de liderazgo predominante en la municipalidad
provincial de Puno es el liderazgo participativo. Se da por aceptada la hipotesis

especifica 1.

4.4.2. Contrastacion de hipétesis especifica 2
Visto la hipotesis especifica 2:
Existe un adecuado nivel de productividad general en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Puno.
Planteamiento de la hipdtesis estadistica
Tenemos las siguientes hipotesis estadisticas
Ho = “El nivel de productividad es igual a regular”
u=3
Ha = “El nivel de productividad es superior a regular”
u>3
Se compara u con 3, puesto que 3 es el puntaje que corresponde al nivel
regular, y por encima de este nivel estan las categorias 4 y 5 que corresponden a
“alto” y “muy alto”; estas dos ultimas categorias son un nivel adecuado de
productividad en la Municipalidad.
Prueba simple de media
Los resultados del test de medias a través de la prueba t realizado en

STATA, cito en la tabla 5, nos muestra que para un valor media es exactamente
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de 3.7373, con una desviacion estandar de 0.067; por ello el intervalo de confianza
(3.605-3.869) se sitta por encima de regular.
Tabla 12

Resultados prueba de media

[95%
Variable Obs Mean Std. Err.  Std. Dev. Conf. Interval]
Productividad 198 3.7373 0.067 0.946 3.605 - 3.869
mean = mean(Productividad) t= 10.966
Ho: mean =3 degrees of freedom = 197
Ha: mean <3 Ha: mean !'=3 Ha: mean > 3
Pr(T <t) =1.0000 Pr(JT| > |t|) = 0.0000 Pr(T >t) =0.0000

Decision estadistica

Visto que para la prueba de medias se tiene para mean>3, un valor de sig
=0.00; es posible rechazar la hipotesis nula Ho, y en consecuencia aceptar a
hipétesis alterna Ha; es decir es posible afirmar que el nivel de productividad esta
por encima del nivel regular, o dicho de otro modo la productividad muestra un
nivel adecuado en su desarrollo en el municipio provincial de Puno. Se acepta la

hipétesis especifica 2.

4.4.3. Contrastacion de hipotesis general

Visto la hip6tesis general:

Existe una relacién entre los estilos de liderazgo y el nivel de productividad
laboral en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.

Para este caso especifico es necesario descomponer las hipotesis
estadisticas para cada tipo de estilo de liderazgo; dado que son cuatro estilos los
cuales tienen diferentes valoraciones por parte de los encuestados.
Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Tenemos las siguientes hipdtesis estadisticas
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Hol = “No existe relacion entre el estilo de liderazgo autoritario coercitivo
y el nivel de productividad laboral”

Hal = “Existe relacién entre el estilo de liderazgo autoritario coercitivo y
el nivel de productividad laboral”

Ho2 = “No existe relacion entre el estilo de liderazgo benevolente
coercitivo y el nivel de productividad laboral”

Ha2 = “Existe relacion entre el estilo de liderazgo autoritario benevolente
y el nivel de productividad laboral”

Ho3 = “No existe relacion entre el estilo de liderazgo democratico y el
nivel de productividad laboral”

Ha4 = “Existe relacion entre el estilo de liderazgo democratico y el nivel
de productividad laboral”

Ho4 = “No existe relacion entre el estilo de liderazgo participativo y el
nivel de productividad laboral”

Ha4 = “Existe relacion entre el estilo de liderazgo participativo y el nivel
de productividad laboral”
Prueba de normalidad

Por tratarse de hipotesis especificas donde se analizan el nivel de relacién,
es necesario la previa evaluacion de la normalidad de los datos; ello para poder
determinar la prueba estadistica paramétrica o no paramétrica a utilizar.

Tabla 13

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
autoritario_coercitivo ,199 198 ,000
autoritario_benevolente ,219 198 ,000
Democrético ,213 198 ,000
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Participativo ,180 198 ,000
Productividad ,220 198 ,000

Las prueba de normalidad, en la Tabla 6, indican un valor de Sig=0.000
para todos los casos; este valor de significancia es menor al valor de error alfa
permitido (Sig<0.05); por lo que es posible rechazar la hipotesis nula de
normalidad; y aceptar la alterna que indica que existe diferencia significativa de
la distribucion de los datos con la distribucion normal, es decir los datos presentan
un comportamiento no normal; por lo que es necesario escoger la prueba no
paramétrica Rho de Spearman como prueba de correlacion.

Pruebas de correlacion

La prueba de correlacion Rho Spearman se presenta de manera conjunta
en un solo cuadro, donde se puede apreciar en la Gltima columna los niveles de
correlacion de -1 a 1, y su respectivo valor de Significancia Bilateral.

Tabla 14

Pruebas de correlacion de Rho Spearman

Autoritario  Autoritario

coercitivo Benevolente  Democratico Participativo Productividad

Autoritario  Coeficiente 1,000 ,496™ ,054 ,005 -,063
coercitivo correlacion
Sig. . ,000 ,452 941 374
(bilateral)
Autoritario  Coeficiente ,496™ 1,000 ,304™ ,356™ ,228™
benevolente correlacion
Sig. ,000 . ,000 ,000 ,001
(bilateral)
Democratico Coeficiente ,054 ,304™ 1,000 ,655™ ,378™
correlacion
Sig. ,452 ,000 . ,000 ,000
(bilateral)
Participativo Coeficiente ,005 ,356™ ,655™ 1,000 438"
correlacion
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Sig. ,941 ,000 ,000 . ,000
(bilateral)

Los resultados de la correlacion indican en el orden expuesto en la tabla 7,
que el primer estilo de liderazgo, el autoritario coercitivo, presenta un valor de
Rho de —0.063, que es un valor cercano a 0, es decir practicamente la correlacion
es 0; al respecto el valor de Sig. =0.374, un valor superior al alfa de 0.05; por lo
cual no es posible rechazar la hipotesis nula, es decir no se evidencia relacion entre

el liderazgo autoritario coercitivo con el nivel de productividad.

Siguiendo con la interpretacion de los resultados de la Tabla 8, tenemos
luego para el liderazgo autoritario benevolente, un valor de Rho de 0.228, que
indica una correlacion positiva baja, dicha correlacion es significativa, puesto que
el valor de Sig. es menor a 0.05. Seguidamente en el caso del liderazgo
democratica se observa un Rho de 0.378, que indica una correlacion positiva baja,

correlacion significativa (Sig. < 005).

Finalmente, al respecto del liderazgo participativo, los resultados muestran
que el valor Rho es de 0.438, lo que se interpreta como una correlacion positiva
moderada, y esta correlacion es significativa, puesto que el valor de Sig. es igual
a 0.00 que es menor a 0.05; por lo tanto es posible rechazar la hipétesis nula Ho,
y aceptar la alterna que afirma la correlacion entre el estilo de liderazgo

participativo y el nivel de productividad.

4.4.4. Decision estadistica

En resumen, tenemos que es posible, de manera significativa (Sig. <0.05),
corroborar la correlacion de los estilos de liderazgo autoritario benevolente,
democrético y participativo con el nivel de productividad; mas no se puede

corroborar la correlacion entre el estilo de liderazgo autoritario coercitivo y el
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nivel de productividad para los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Puno. Dado que en la mayoria de los casos se ha encontrado relacidn, se acepta la
hipotesis general.

4.5. DISCUSION

En la figura 1, el liderazgo autoritario coercitivo es practicado al 32.32% de
manera baja, sequido de un 20.3% de forma regular; también es de considerar que 21.21%
de encuestados consideran que este estilo se practica de forma muy baja; por lo tanto, se

puede inferir que este tipo de liderazgo es de poca aplicacion en el Municipio de Puno.

El resultado encontrado, en la figura 2 en los diferentes estilos de liderazgo, el
liderazgo autoritario benevolente, se observa que este tipo de liderazgo es practicado
mayormente al 41.41% de forma regular, seguido de un 29.80% que dice que el liderazgo
autoritario benevolente es bajo en la municipalidad; en tal sentido tenemos que este
liderazgo es de aplicacién media en el municipio. sin embargo, lo cual coincide con los
resultados encontrados por Benites y Salazar (2013) al mencionar que existen factores
que impiden a desarrollar un buen liderazgo en la empresa Moviza, entre ellos esta la
incomodidad e el cumplimiento de tareas para el logro de las metas organizacionales, es

decir no existe una atmosfera de confianza.

En cuanto al liderazgo de tipo democratico, tenemos los resultados de la figura 3
gue muestran que este tipo de liderazgo, mayormente se aplica en dos frecuencias, de
forma “regular” al 35.35% y de forma “alta” al 34.4%; es decir este tipo de liderazgo si
muestra cierto grado de aplicacion en la municipalidad de Puno, sin embargo la
investigacion realizada por Chata (2018), se asemeja a los resultados al respecto del 249
liderazgo se concluye que el 44% de docentes consideran que el estilo de 250 liderazgo
predominante es el democratico, y que el estilo de liderazgo 251 predominante en el
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director guarda relacion e influencia con el clima 252 organizacional.

Por altimo, en cuanto al estilo de liderazgo participativo, en los resultados
presentados en la figura 4, se observa que la mayor aplicacién es regular con 32.83%,
seguido de 29.29% de encuestados que considera la aplicacion como “alto”; asi mismo
se debe considerar al 22.22% de personal encuestado que percibe una baja aplicacion de
este estilo de liderazgo; en tanto con los datos mencionados podemos generalizar una

aplicacion media de este tipo de liderazgo en la Municipalidad Provincial de Puno.

Los resultados, acerca de los estilos de liderazgo que se practican con mayor
predominancia en la municipalidad provincial de Puno, tenemos en la Figura 5 que
destaca el liderazgo participativo con 35.86% de aplicacion segun los trabajadores
encuestados, seguido cerca de un 30.30% del liderazgo democratico; méas abajo
encontramos que segun los trabajadores son de baja aplicacion el liderazgo autoritario

benevolente con 17.17%, seguido del liderazgo autoritario coercitivo con 16.67%.

En la dimension eficacia, se observa en la Figura 6, que los encuestados
manifiestan que mayormente es “alta” (35.86%), seguido de “muy alta” (25.25%);
también es de considerar un grupo importante de 23.74% de encuestas que valoran la
eficacia como “regular”; por lo que podemos generalizar que la eficacia se desarrolla de

manera positiva desde la perspectiva de los trabajadores encuestados.

En la segunda dimensidon de eficiencia, en la Figura 7 se visualiza que desde la
perspectiva del personal encuestado, la eficiencia en el municipio de Puno se desarrollan

de manera Alta en un 41.92%; asi mismo se tiene un 23.23% de encuestados que la
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eficiencia es regular; y ademas se debe considerar que 22.73% valoran como de nivel

“muy alto”; es decir en la eficiencia se desarrolla mayormente de forma positiva.

Y con respecto del nivel de desarrollo de la productividad en la Municipalidad
Provincial de Puno, tenemos puntos de vista variados desde la perspectiva del personal
de dicha entidad; asi en la Figura 8, el 37.37% de encuestados consideran que la
productividad se desarrolla de manera Alta; mientras que el 27.78% identifican una
productividad regular; y el 23.74% valora la productividad que se desarrolla como “Muy
Alta”; de esta forma se puede generalizar los datos anteriores en que la productividad se
desarrolla de forma positiva dentro del Municipio.

Finalmente, los resultados encontrados presentados en la tabla 6, de las escalas de
interpretacion tenemos que es posible, corroborar la correlacion de los estilos de liderazgo
autoritario benevolente, democrético y participativo con el nivel de productividad, de
manera significativa (Sig. <0.05); mas no se puede corroborar la correlacion entre el estilo
de liderazgo autoritario coercitivo y el nivel de productividad para los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Puno. Dado que en la mayoria de los casos se ha encontrado

relacion, se acepta la hipotesis general.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Con relacion a la determinacion del estilo de liderazgo que es el

predominante en la municipalidad provincial de Puno, los resultados
indican que desde la perspectiva de los mismos trabajadores, el liderazgo
participativo es el predominante con un porcentaje de frecuencia de
35.86%, sequido de cerca por el liderazgo democratico con un 30.30%;
estos liderazgos son los adecuados para aprovechar y desarrollar el
potencial humano del municipio, y asi lograr mejores niveles

productividad laboral.

SEGUNDA: Sobre la identificacion del nivel de productividad laboral en el municipio

provincial de Puno, tenemos que desde la valoracion de los mismos
trabajadores, la productividad laboral fluctla desde “regular” hasta “muy
alta”; donde con exactitud la media del nivel de productividad obtiene un
puntaje de 3.74, en una escala de 1 a 5, con una desviacion estandar de
0.94; por lo cual se puede inferir que la productividad de los trabajadores

del municipio provincial de Puno se mantiene en niveles adecuados.

TERCERA: Finalmente, con respecto al objetivo general, los resultados basados en

pruebas de correlacion no paramétricas de Rho de Spearman; nos indican
que la aplicacion de los estilos de liderazgo autoritario benevolente,
democratico y participativo se correlacionan positivamente con los niveles
de productividad laboral de forma significativa (p<0.05); es decir cuando
se aplican de mejor manera estos tipos de liderazgo, los niveles de
productividad laboral tienden a mejorar, sobre todo la productividad

laboral mejora cuando se aplica el liderazgo participativo, puesto que
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dicho estilo de liderazgo presenta el mayor coeficiente de correlacion
Rho=0.438. No obstante, al respecto del liderazgo autoritario coercitivo,
no hay evidencia estadistica que dicho liderazgo se correlacione con la
productividad laboral; es decir aplicar el liderazgo autoritario coercitivo

no se indice en una mejora en los niveles de productividad laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Habiendo concluido la investigacion de como el liderazgo influye en la
productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Puno; dicha investigacion permitird contribuir, contrastar o contraponer sus
resultados para la mejora de la investigacion cientifica de otros trabajos, asi
mismo puede ser aplicada en empresas publicas y privadas que desarrollen

la actividad del servicio al ciudadano.

SEGUNDA: Los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, tienen un
liderazgo participativo, y esto es muy bueno, ya que este les permitira
integrar mas sus trabajadores, mejorar la comunicacién positiva, tomar
decisiones teniendo en cuenta las opiniones de sus colaboradores, de modo
que estos participen y sean responsables de lo que deciden y encontrarse

orgullosos con su ambiente de trabajo.

TERCERA: Se recomienda que las futuras investigaciones fueran a tocar el tema de
capacitaciones, tema que no se toco en la investigacion, pero que se encontro
que es importante porque sin la capacitacion no existe una excelente

productividad laboral.
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Anexo E: Instrumentos de recoleccion de datos — estilos de liderazgo.

bt «
g g
e 0
2 k] 8 2 @
Q. wn g = 8
N° PREGUNTAS 5 7 | Z g | 3
(7} O O
1 Su jefe asume todas las decisiones sin consultar a sus colaboradores.
5 Su jefe inmediato se comunica con ustedsolo para darle érdenes.
3 Su jefe brinda poca confianza a susempleados.
IAnte cualquier falta o error el jefe aplica sanciones drasticas.
4
Su jefe considera que las relaciones interpersonales son
5 |perjudiciales para elbuen rendimiento del trabajo.
6 'Toda comunicacion dentro de la oficina tiene que tener el VV°B° del
iefe.
7 En la comunicacion prevalecen las érdenes
descendentes, en lugar de una orientacién.
8 Considera usted que la interaccion con su
jefe es limitada.
El establecimiento de sanciones en el reglamento interno es una
9 |medida de presionpara que el empleado cumpla sus funciones.
Su jefe  recompensa e incentiva a sus
10 [colaboradores.
Las decisiones son consultadas a los niveles jerarquicos inferiores.
11
La comunicacion interna facilita la consecucion de los objetivos.
12
El nivel de confianza entre jefes y empleados favorece la
13  |productividad.
14 Su jefe utiliza recompensas materiales y
simbélicas como fuente de motivacion.
Su jefe  aplica sanciones por el mal
15  |desempefio de sus colaboradores.
Su jefe forma grupos espontaneos paraestablecer relaciones
16 |interpersonales
efectivas.
17 La comunicacion entre jefe y subordinado yviceversa, se da de
manera asertiva.
18 Su jefe delega responsabilidades para elmejor cumplimiento
de sus funciones.
Su jefe fomenta el trabajo en equipo para el desarrollo de sus
19 actividades.
20 Considera usted que su jefe hace énfasis en
las recompensas.
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Anexo F: Cuestionario formato digital de productividad laboral.

Segunda Dimension (X1): Eficacia

1

2 3 4 5

Se ejecutan las actividades programadas.

Se cumple con cada uno de los
procedimientos.

Se realizan las actividades en el tiempoacordado en el area.

Se genera valor y utilizacién de los productosgenerados.

Se hace uso de todos los recursos designadospara la Direccion.

Se refleja un manejo adecuado de los recursosde la Direccion.

El didlogo con el equipo es coloquial yrespetuoso.

Todos los  trabajadores participan en las
reuniones de la Direccion.

Se resuelven los problemas con ldgica y
analitica.

10

IAntes de realizar una actividad se trata deanticipar a los posibles
problemas.

Tercera Dimension (X2): Eficiencia

11

Se manejan correctamente los insumos de laDireccion.

12

Se emplean los recursos de la Direccion en lamedida correcta.

13

La mayoria de veces se realizan las
actividades en menos tiempo que el resto delas Direcciones.

14

Se hace uso de la tecnologia para disminuir losplazos de entrega.

15

Se manejan las emociones de manera
profesional en todo momento.

16

Se posee la capacidad de resolver asuntoslaborales bajo presion.

17

Se hace el uso eficiente del presupuestoasignado a la Direccion.

18

Se evita sobre pasar la meta presupuestariainnecesariamente.
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19 Se aprovecha al maximo las capacitaciones brindadas.

20 Las capacitaciones ayudan a realizar eficientemente las actividades.
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Anexo H: Fichas de validacion de los instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO SOBRE ESTILOS DE LIDERAZGO

Indicaciones: Sefior(a) especialista, luego de cbservar y analizar el instrumento sobre estilos de liderazgo que
consta de 20 items, se le pide su colaboracién para evaluar de manera general el cuestionario. Por favor marque
con un aspa el casillero que crea adecuado de acuerdo a su criterio y experiencia profesional.

Escala de calificacion

[ 1=Deficiente | 2=Regular [ 3=Bueno | 4=Excelente |

Matriz de Evaluacion

M® | Indicador Definicion Deficiente | Regular | Bueno | Excelente
1 Clan'dagl y Los Items estan redactados en forma clara y ¥
Precision precisa sin ambigledades
2 Coherencia Los items guardan relacion con las hipotesis, ¢
variables e indicadores
3 Validez Los items han sido redactados considerando la W

validez de contenido de criterio

4 Organizacion La estructura es adecuada y comprensible W
Confiabilidad El instrumento es confiable ¥
6 Control de Se presenta algunos items distractores para ¥
Sesgo controlar errores de respuesta
7 Orden Los items estan ordenados bajo un criterio ¥
ldgico
8 Marco de Los iterns son redactados de acuerdo al marco W
Referencia tedrico de la investigacion
9 Extension El numero de preguntas no es excasivo W
10 | Inocuidad Los items no constituyen riesgo para los W
encuestados
SUB TOTALES 45 20

PUNTAJE TOTAL | - -,

Opinion sobre la aplicabilidad del instrumento

gﬁ?zllldosymmbres. THOBA  EWAS , LA paTERWE Firma
F06x5C3F
Profesion:

Colegiatura: Le. ADMunSTEAC ok

Fecha de evaluacion:

W12 J2o02 7
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO SOBRE PRODUCTIVIDAD

Indicaciones: Sefor(a) especialista, luego de observar y analizar el instrumento sobre productividad que consta
de 20 items, se |2 pide su colaboracion para evaluar de manera general el cuestionario. Por favor margue con un
aspa el casillero que crea adecuado de acuerdo a su criterio y experiencia profesional.

Escala de calificacion

[ 1=Deficiente | 2=Regular [ 3=Bueno | 4=Excelents

Matriz de Evaluacion

M® | Indicador Definicion Deficiente | Regular | Bueno | Excelenie
1 Claridad y Los Items estan redactados en forma clara y ¥
Precision precisa sin ambigledades
2 Coherencia Los items guardan relacion con las hipdtesis, ¥
variables e indicadores
3 Validez Los items han sido redactados considerando la
validez de contenido de criterio £
4 Organizacion La estructura es adecuada y comprensible ¥
5 | Confiabilidad El instrumento es confiable ¥
6 Control de Se presenta algunos items distractores para ¥
Sesgo controlar errores de respuesta
7 Orden Los items estan ordenados bajo un criterio
15gico
8 Marco de Los items son redactados de acuerdo al marco ¥
Referencia tedrico de la investigacion
[F] Extension El nimero de preguntas no es excesivo ¥
10 | Inocuidad Los items no constituyen riesgo para los ¥
encuestados
SUB TOTALES ;:{‘ 2
PUNTAJE TOTAL 2s

Opinidn sobre la aplicabilidad del instrumento

Apellidos y nombres: Tiewd  EwvdsS , LUCIA kaTere, Firma
DNI: FoLXS503%F

Profesion: )

Colegiatura: L. ADWMisTRAC oL

Fecha de evaluacion:
/12 2023
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOR

VALIDACION DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO BOBRE ESTILOS DE LIDERAZGO

indicaciones: Sefor(s) ospeciahsts, luego de observar y analizar ol INStmento sotrn estios de lderazgo au:
consta de 20 llems 50 lo pide su ColAbOMCIGN Parm avaluar do manem genaeral 8l cuesionana Por tavor mard,
con un aspa ol casiliero que crea adocundo de Bcuetdo a su criteno y axponencin profesonal

Escala de calificacion
[1=Deficiente [ 2=Reguilar [ 4=Bueno | AvExcalento
Matriz de Evaluacion
N* | indicador T Definicion [ Deficinte | Regutar Hueno Erxcelonte
1 | Clandady Los Tiems estén redociados en forma clare y | "
—— S W Ao .,‘.m.h.m.m bt v . + . .
2 | Coherancia m floms guardan relacién con las hipOless, »
= | vanables s indicadores _ | ! 4 :
3 | Valdez Los items han sido redactados considerando 1a | A
l valdoz de contenido de criero | |
4 La estructura es adecuada y comprensible Y.
i [ Confabiidad | El mstrumento es confiable | X
& |Contoide | Se presenta aigunos ltems distractores para ‘ X
Sesgo controlar errores de respuesta { $ +
Orgen Los llems estdn ordenados bajo un criteno | %
lgico L Lo G } i i
8 Marco de Los iterns son redactados de acuerdo al marco | ‘ , @
Referencia tabrica de la investigacion O e S Y
@ | Extension El numero de preguntas No 8s excesivo | &
10 | Inocuidad Los itlems no constituyen nesgo para los | X
encuestados e —_— 8 |
SUB TOTALES I 17 | 16

r PUNTAJE TOTAL 34{

[ Opinién sobre ia aplicabilidad del instrumento

| rod (e ¥ebaiiigelbdnaniidid

[Apelidos ynombres. | _, ) " 5 | Fima

| e yg10a236 Chyugprse Cavell sl | £V

" Profesién Adimimaidadsa | [ opa/ou]
s 4 LG e @;:ﬁ:gﬂ

" Fecha de evaluacion | 2T

l
|
412/ 12/ 2025 |
PRI -
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO SOBRE PRODUCTIVIDAD

Indicaciones: Sefor(a) especialista. luago de observar y analizar &l instrumento sobre productividad que consta
de 20 items, se le pide su colaboracion para evaluar de manera general el cuestionano Por favor marque con un
aspa el caslliero que crea adecuado de acuerdo a su crterio y expanancia profes:onal

Escala de calificacion
| 1=Deficente [ 2=Reguiar | 3=Bueno [ 4=Excelente ]
Matriz de Evaluacién
N* | indicador | Definicion | Deficiente | Reguiar L 8ueno }‘éxcamme
(1 |Ciandady | Los lfems esian redactados en forma clara y | =1 =k X
f Precisién precisa sin ambigiadades " ! ! ‘
' 2 | Coherencia Los items guardan relacién con las hipdtesis, x
vanables e Indicadores iGNl | \
3 | Vahoez Los items han sido redactados considerando Ia ‘ \ X
| vahdez de conlenido de criterio = | o !
4 Organzacién La estructura es adecuada y comprensible X
5[ Conflabiiidad | Ei insirumenio 68 confiable =1 0
8 | Control de Se presenta aigunos ilems distractores para | X
Sesgo controlar emrores de respuesta R | e | | "
7 | Orden Los items estan ordenados bajo un cntero | X
ico |
8 | Marco de Los items son redactados de acuerdo al marco | | x | .
Referencia tednco de la mvestigacion | |
9 Extension El numero de pregunlas no es excesivo X
10 | Inocuidad Los {tems no constluyen resgo para los l
| encuestados o | R (B
| SUB TOTALES i5 | 20
[ PUNTAJETOTAL | 35
[ Opinién sobre Ia apiicabiiidad del insirumento = |
i |
Aozolﬂms y nombres. | Choguegonges  Gunlls Jamedh, Firma
L | #603936 ‘
Profesion’ ade
| Colegiatura "4":""“ 5
i Sas=—iy | 2 |
rFed\adeevnluaudn- N T =
|
J 412 /12 /2025 | ll
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERT
VALIDACION DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO SOBRI

ndicaciones: 5S¢ sta, lueqo de ot vary a

Escala de calificacion

Matriz de Evaluacion

arda

dicadores

alidez de contenido de cr
< ganizacion La estructura es adecuada y compre e
El instrumento es confiable

Se presenta alqunos items distractores para

controlar errores de respuesta
Los items estadn ordenados bajo un crit

l6gico ! i
Los items son redactados de acuerdo al mart

tedrico de la investigacion
El nimero de preguntas no es excesivo

para los

10 | Inocuidad [Los items no constituyen riesgo p
encuestados
SUB TOTALES
PUNTAJE TOTAL

Opinion sobre 1a aplicabilidad del instrument

[Apellidos y nombres [ 5A
| ON E
Profesion. ‘ : S
Colegiatura L
T
{2/12/ 2023
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO SOBRE PRODUCTIVIDAD

Indicaciones: Sefior(a) especialista luego de observar \

pide su colaboracion pz

onsta de 20 item

S,  S¢

marque con un aspa el ¢

Escala de calificacion

Deficiente 2=Regular 3=Buenc 4=Exce
Matriz de Evaluacion
N Indicador Definiciéon

1 Claridad y

Los ltems estan redactados en forma cl ara y
[ precisa sin ammguedades
Coherencia LOs items guardan relacion con las hipotesis

variables e indicadores

Los items han sido redactados considerando la
dez de contenido de criterio

estructura es adecuada y comprensible

Validez

Confiabilidad Elinstrumento es confiable

Control de Se presenta algunos items distractores para
€ controlar errores de respuesta

Los items estan ordenados bajo un criteri
ogico
Los items son redactados de acuerdo al ma
Cia teorico de la investigacion
El nimero de preguntas no es exce

SIVO

dad Los items no constituyen riesgo para los
encuestados

SUB TOTALES
PUNTAJE TOTAL |

Opinién sobre la aplicabilidad del instrumento

Apellidos y nombres ANCHE HE
DNI =

Profesion g
Colegiatura Lic APTinsTRA

| Fecha de evaluacion

e
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