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RESUMEN 

La presente investigación que lleva por título: “Los estilos de liderazgo y el nivel de 

productividad de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023”, tiene como 

objetivo principal determinar la relación entre los estilos de liderazgo y el nivel de 

productividad laboral en la Municipalidad Provincial de Puno, para lo cual se utilizó la 

metodología de investigación de enfoque cuantitativo, el alcance del estudio es 

correlacional con un diseño no experimental de corte transversal. Con respecto a la 

técnica de recolección de datos, se usó la encuesta, para lo cual como instrumento se 

tienen dos cuestionarios para medir tanto los estilos de liderazgo como el nivel de 

productividad, estos instrumentos son estructurados en un formato de pila donde se puede 

aprovechar las respuestas múltiples; al respecto, dichos instrumentos se aplicaron a una 

muestra de 198 trabajadores de la Municipalidad bajo estudio. Los resultados basados en 

pruebas de correlación no paramétricas de Rho de Spearman; nos indican que la 

aplicación de los estilos de liderazgo se correlaciona positivamente con los niveles de 

productividad laboral de forma significativa (p<0.05). Otra conclusión es que el liderazgo 

predominante es el participativo con un porcentaje de frecuencia de 35.86% y el nivel de 

productividad es adecuado cuando se aplica el liderazgo participativo.  

 

Palabras Clave: Estilos de liderazgo, eficiencia, liderazgo, municipalidad, nivel de 

productividad. 
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ABSTRACT 

The main objective of this research, which is titled: “Leadership styles and the level of 

productivity of the Provincial Municipality of Puno, period 2023”, is to determine the 

relationship between leadership styles and the level of work productivity in the 

Municipality. Provincial of Puno, for which the quantitative approach research 

methodology was used, the scope of the study is correlational with a non-experimental 

cross-sectional design. With respect to the data collection technique, the survey was used, 

for which as an instrument there are two questionnaires to measure both leadership styles 

and the level of productivity, these instruments are structured in a stack format where you 

can take advantage of multiple responses; In this regard, these instruments were applied 

to a sample of 198 workers from the Municipality under study. The results based on 

Spearman's Rho non-parametric correlation tests; They indicate that the application of 

leadership styles is significantly positively correlated with levels of work productivity 

(p<0.05). Another conclusion is that the predominant leadership is participatory with a 

frequency percentage of 35.86% and the level of productivity is adequate when 

participatory leadership is applied. 

Key Words: Leadership styles, efficiency, leadership, municipality, productivity level. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En el ámbito empresarial las empresas u organizaciones requieren líderes con 

capacidad para cumplir los objetivos empresariales, y para ello los líderes deben hacer 

partícipes a sus equipos para que trabajen motivados e inspirados en la consecución de 

los objetivos de las empresas (Jaramillo, 2018). Por ello los líderes deben ser lo 

suficientemente creativos para lograr que sus organizaciones trabajen bajo un clima 

adecuado, donde cada trabajador puede desenvolverse con la mayor libertad y desarrollo 

de sus capacidades (Tripiana y Llorens, 2015).  

Por otro lado, dentro del sector público los más importante es poseer un recurso 

humano de alto nivel, que le permita alcanzar los objetivos que se proponen cada periodo. 

y así, cubrir las expectativas de los pobladores. Las municipalidades funcionan a través 

de diferentes gerencias y estas están representadas por los funcionarios en las 

organizaciones públicas, cumpliendo el liderazgo gerencial que constituyen un factor 

determinante en el logro de los objetivos establecidos, de acuerdo con los planteamientos 

de Chiavenato (2019): “La gerencia se refiere a las organizaciones que efectúan 

actividades de planificación, organización, dirección y control, a objeto de utilizar sus 

recursos humanos, físicos y financieros con la finalidad de alcanzar objetivos, 

comúnmente relacionados con beneficios económicos”.  

Entonces por lo dicho, podemos dar por entendido que las Municipales son 

unidades que involucra una gran cantidad de equipo humano de distintas especialidades, 

los cuales a su vez cumplen distintas funciones dentro y fuera de las instalaciones de esta 

institución. Las Municipales están como obligadas a desarrollar un trabajo eficiente por 
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lo cual en la misma medida se requiere personal con alta productividad, cuyo desempeño 

este por encima incluso de las metas o estándares que se le exige. 

La productividad laboral no es algo que se dé simplemente por las habilidades del 

personal, sino que se requieren condiciones laborales para que un trabajador pueda lograr 

un rendimiento óptimo (Koontz et al., 2012), es así que condiciones como el clima 

laboral, la remuneración, los incentivos y en especial el liderazgo son aspectos que pueden 

lograr impulsar la productividad (Chiavenato, 2016). 

En tal sentido tenemos al liderazgo como un factor que puede impulsar la 

productividad laboral; y por ello se vuelve imperativo revisar las prácticas de liderazgo 

dentro de las empresas, en especial dentro de las municipalidades; sabiendo además que 

en estas entidades el recurso humano en mayoría está compuesto por profesionales con 

experiencia, los cuales llegan con una visión diferente hacia el trabajo, que no sólo buscan 

una fuente de ingresos, buscan un desarrollo personal, quieren flexibilidad, necesitan 

libertad de acción y pensamiento, tienen acceso y gusto abierto hacia la tecnología, así 

como a las comunicaciones; entonces son generaciones de trabajadores que emergen y 

exigen modelos distintos de dirección sobre ellos. Y por esta razón la imperativa 

necesidad en evaluar ¿qué estilo de liderazgo predomina en los trabajadores del 

Municipio, y ver qué medida contribuyen con la productividad del personal de la 

Municipalidad. 

1.1.1. Pregunta General 

- ¿Cuál es la relación entre los estilos de liderazgo y el nivel de productividad 

laboral en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023?  

1.1.2. Preguntas Específicas 

- ¿Cuál es el estilo de liderazgo predominante en la Municipalidad Provincial 
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de Puno, periodo 2023?  

- ¿Cuál es el nivel de productividad laboral que existe en la Municipalidad 

Provincial de Puno, periodo 2023? 

1.2. JUSTIFICACIÓN 

En el presente trabajo de investigación intentamos dar a conocer los estilos de 

liderazgo, según el autor Likert (1975), quien nos menciona cuatro tipos de estilos de 

liderazgo, que nos permitirá encontrar al tipo de líder predominante en la Municipalidad 

Provincial de la Región de Puno, periodo 2023. 

En cuanto a productividad laboral, determinaremos si el nivel de productividad 

que emplean los colaboradores es eficiente y cumplen con los objetivos establecidos por 

la Municipalidad Provincial de la Región de Puno. 

La relación de ambas variables nos permitirá identificar al líder capaz de asumir 

con éxito las metas que se les otorga, y así poder trabajar de manera equilibrada con las 

variables estudiadas, por lo que el buen ejercicio de los líderes se verá reflejado en la 

eficacia, eficiencia y su competitividad de cada uno de ellos. 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. Objetivo General 

- Determinar la relación entre los estilos de liderazgo y el nivel de 

productividad laboral en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

- Determinar el estilo de liderazgo predominante en la Municipalidad 

Provincial de Puno, periodo 2023. 

- Identificar el nivel de productividad laboral que existe en la Municipalidad 
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Provincial de Puno, periodo 2023. 

1.4.  HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN   

1.4.1. Hipótesis General 

-    Existe relación entre los estilos de liderazgo y el nivel de productividad 

laboral  en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023. 

1.4.2. Hipótesis Específicas 

- El estilo de liderazgo predominante es participativo en Municipalidad 

Provincial de Puno, periodo 2023. 

- Existe un adecuado nivel de productividad laboral en los trabajadores de la 

Municipalidad Provincial de Puno. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. A nivel internacional 

Lozado (2013) publica una investigación, publica que describen dos 

variables importantes para cualquier organización: estilos de liderazgo y clima 

institucional. Con un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo en el campo de la 

correlación descriptiva tuvo como objetivo fortalecer el diagnóstico de la UEMA 

con base en la teoría de Bass en relación al estilo de liderazgo y clima institucional; 

se concluye que el liderazgo transformacional favorece un clima institucional 

óptimo. La gestión transaccional crea un clima volátil e incierto, mientras que el 

intervencionismo o el laissez-faire no permiten una atmósfera adecuada. Así, se 

confirma la hipótesis propuesta, cuanto más democrático, participativo y 

transformador sea el estilo de la UEMAR, mayor será el conocimiento y la 

confianza en la institución. 

Zuzama (2017) presenta un estudio que introduce los diferentes estilos de 

liderazgo que existen en grupos y organizaciones y ve qué efecto tienen en la 

práctica. Para ello, en primer lugar, se debe definir el concepto de gestión en sus 

diversos aspectos; definir los principales estilos de gestión y finalmente analizar 

la organización: una pequeña empresa formada por su gerente, un encargado y 10 

empleados responsables de este último. El objetivo de este análisis es evaluar los 

estilos de liderazgo según Kurt Lewin en un caso real. El tipo de investigación es 

descriptiva y utilizo la revisión de documentos bibliográficos como técnica de 
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recolección de datos. Finalmente, el autor destaca que los estilos de liderazgo 

propuestos por Kurt Lewin fueron la base de muchas clasificaciones posteriores. 

Sánchez (2007) en su investigación desarrolla un estudio basado en el modelo 

bidimensional de Blake & Mouton (1962) que se aplicó a dos organizaciones 

privadas estadounidenses. Una revisión bibliográfica reveló que gran parte de la 

caracterización y análisis de los estilos de liderazgo gira en torno al posible énfasis 

o importancia de los directivos o líderes, denominado dimensión tarea o 

dimensión personas, este estudio presentó dos hipótesis de trabajo que pueden 

caracterizarse. sobre orientación a las tareas y/o personas presentadas por el líder 

designado. Así entonces, concluye que estilo característico de ambos dirigentes 

en dichas organizaciones fue posible establecer como estilo característico de 

ambos dirigentes el estilo sinérgico. 

2.1.2. A nivel nacional 

Guerrero y Vasquez (2017), en su tesis de grado el presente trabajo de 

Investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre los estilos de 

liderazgo y niveles de productividad en trabajadores de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de la universidad Señor de Sipán, Chiclayo. Se realizó un estudio 

de tipo descriptivo – correlacional, con un diseño no experimental, donde se 

consideró como muestra a 121 trabajadores administrativos y docentes, también 

estuvo conformada por directores de la FACEM, a quienes se aplicó un encuesta, 

utilizando como instrumento el cuestionario, con lo que se obtuvo los 

resultados tuvieron como objetivo determinar la relación entre los estilos de 

liderazgo y niveles de productividad en trabajadores de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de la universidad Señor de Sipán, Chiclayo. Los resultados 

muestran que existe correlación perfecta entre ambas variables con un valor de 
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Rho = 1. 

Najar (2018), en su tesis donde el problema fue ¿Cuál es la influencia de 

los estilos de liderazgo en la productividad de los equipos generación de millenials 

del Banco Financiero del Perú de la ciudad de Tacna? y el objetivo fue determinar 

el impacto de los estilos de liderazgo en la productividad de los equipos 

millennials del Banco Financiero del Perú. Para ello se desarrolló un trabajo 

cuantitativo fundamental con un diseño correlacional, cuyos resultados muestran 

un alto nivel de control (76,7%). También se reveló que el estilo de gestión 

dominante es el participativo (83,33%) En cuanto a la productividad, según el 

indicador de ventas por empleado, el 53,3% alcanza un nivel normal y el 46,7% 

restante alcanza un nivel muy alto. En definitiva, no existe una relación 

significativa entre los estilos de liderazgo y la productividad de los grupos 

millennials de la Generación Y en un banco financiero peruano en Tacna. 

Idone (2012), en su tesis de maestría el problema que plantea es ¿Cuál es 

el estilo de liderazgo predominante en el director del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público de Piura “Almirante Miguel Grau”? y su propósito 

fue determinar los estilos de liderazgo predominante en el director del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público de Piura “Almirante Miguel Grau. El 

tipo de investigación fue descriptiva y se contó con un total de 41 docentes, los 

resultados muestran que (51.22%) de los docentes están moderadamente de 

acuerdo con el estilo democrático y (41.4%) están en la media en cuanto a la 

responsabilidad en el cumplimiento de sus deberes. Se concluye que el estilo de 

liderazgo democrático del director incrementa la participación de los docentes en 

las actividades de la institución educativa. 

Ccala (2019) En su tesis de maestría formulo el problema ¿En qué medida 
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los Estilos de liderazgo se relacionan con la Gestión de Recursos humanos en los 

establecimientos de salud de la Red Norte-Cusco, en el año 2017?, tuvo por 

objetivo determinar en qué medida los Estilos de liderazgo se relacionan con la 

Gestión de Recursos humanos en los establecimientos de salud de la Red Norte-

Cusco. El tipo de estudio de la presente tesis es básico de alcance correlacional de 

diseño no experimental la muestra de estudio estuvo compuesto por 156 

trabajadores de los diferentes establecimientos de salud. Los resultados los tres 

tipos de liderazgo (transformacional, transaccional y correctivo evitador) que se 

manejan dentro de los establecimientos de salud es moderada, indican que los 

estilos de liderazgo se relacionan significativamente con la gestión de recursos 

con un r=0.653. 

Luperdi (2018), en su tesis en la cual formulo el siguiente problema ¿Qué 

relación existe entre liderazgo transformacional y gestión pedagógica en docentes 

de una Institución Educativa Superior Tecnológica del distrito de Villa El 

Salvador?, el cual tuvo por objetivo establecer la relación entre el liderazgo 

transformacional y la gestión pedagógica en docentes de una institución educativa 

superior de Lima. La investigación fue de enfoque cuantitativo, de nivel 

descriptivo y diseño no experimental, correlacional y de corte transversal. La 

muestra fue de 72 docentes a quienes se aplicó un cuestionario. Los resultados 

muestran que existe una correlación alta y significativa de 0,656 entre el liderazgo 

transformacional y el liderazgo pedagógico significativo. Valor moderado entre la 

dimensión liderazgo transformacional y planificación docente 0,593, pero muestra 

una alta correlación de 0,615. 

Changanaquí y Huapaya (2018), en su tesis de maestría, formulo el 

problema ¿Qué relación existe entre los estilos de liderazgo directivo y el nivel de 
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calidad de gestión educativa, desde la percepción docente, de cuatro instituciones 

educativas públicas?, que tuvieron como objetivo determinar la relación entre los 

estilos de liderazgo directivo y el nivel de calidad de gestión educativa desde la 

percepción docente de cuatro instituciones educativas públicas de la UGEL 01. El 

diseño de investigación corresponde a no experimental y se utilizó el Cuestionario 

de Liderazgo Multifactorial sobre una muestra de 174 docentes. Los resultados 

muestran que existe una relación significativa entre los estilos de liderazgo 

directivo y el nivel de calidad del liderazgo educativo según la percepción de los 

docentes, con r=0.33 que es una asociación positiva muy débil. El estilo 

predominante, en el primer orden, el estilo transformacional con el 59.77% y en 

el segundo orden Carisma inspiracional con 63.22%. 

Espinoza (2017), en su tesis de maestría planteo el problema ¿El clima 

organizacional y liderazgo son predictores del desempeño docente en los centros 

educativos iniciales de la Unión Peruana del Norte, 2016?, tuvo como propósito 

central determinar si el clima organizacional y el liderazgo son predictores del 

desempeño docente. Se utilizó un enfoque cuantitativo basado en los tipos: 

descriptivo, correlacional y analítico. La muestra estuvo compuesta por 60 

docentes y directivos de escuelas primarias de la Unión del Norte del Perú, la 

recolección de datos se realizó a través de una encuesta como técnica y un 

cuestionario como herramienta. Según los resultados, el clima organizacional 

predice la docencia (8,97%) y existe una relación inversa y significativa entre 

ambas variables (p<0.10). El liderazgo transformacional predice la eficacia 

docente (19,29%). Se concluyo que, en base a datos descriptivos indican que el 

clima y el liderazgo son predictoras del desempeño docente. 

Montero (2017), en su tesis de maestría formulo el problema de la 
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siguiente manera ¿Cuáles son los estilos de liderazgo que ejerce el Equipo 

Directivo del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público “De Las 

Fuerzas Armadas” - IESTPFFAA?, el cual tuvo por objetivo identificar y analizar 

los estilos de liderazgo que ejerce el Equipo Directivo del IESTPFFAA. Al 

respecto el tipo de investigación fue correlacional con diseño no experimental, se 

utilizó una encuesta aplicada a 49 docentes. Los resultados indican un tipo de 

Liderazgo Instruccional, ya que su promedio ponderado es el más bajo de las tres 

dimensiones. Sin embargo, los indicadores Diseño Curricular, Desarrollo 

Profesional y Visibilidad, alcanzaron una puntuación mayor a la lograda por la 

Dimensión Transaccional de 4.0, ya que obtuvieron 4.05; 4.16 y 4.02 

respectivamente.  

Soto (2017), en su tesis planteo el problema ¿De qué manera el liderazgo 

incide en la gestión administrativa de la Municipalidad Distrital de San Pedro de 

Chana, en el año 2017?, tuvo por objetivo identificar la incidencia que existe entre 

el liderazgo y la gestión administrativa de la Municipalidad Distrital de San Pedro 

de Chana. El tipo de estudio fue cuantitativo, y aplico una encuesta a 39 

trabajadores entre administrativos, ejecutivos y personal de servicio, se utilizó el 

instrumento de medición de actitudes de escala de Likert. Como resultado a un 

nivel de significancia de 0.01, con un valor de P de 0.000, y una correlación de 

Pearson de 57.5% de relación entre el liderazgo y la gestión administrativa. 

Determinó que el Liderazgo incide significativamente en la Gestión 

Administrativa en base a la prueba de Chi cuadrado con un r=0.575. 

Quenta y Silva (2016), en su tesis formulo el siguiente problema ¿Cuál es 

la relación de los estilos de liderazgo con la satisfacción laboral en enfermeras del 

hospital Regional Honorio Delgado Arequipa-2016? y tuvieron por objetivo 
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establecer la relación entre los estilos de liderazgo y la satisfacción laboral en 

enfermeras del hospital Regional Honorio Delgado. Arequipa - 2016. El alcance 

del estudio fue correlacional y la técnica utilizada fue la encuesta a una muestra 

de 153 enfermeras. Los resultados de la relación entre estilos de liderazgo y 

satisfacción laboral se obtuvieron con una prueba estadística Chi-cuadrado X2 de 

21.63 con 99% de confianza y 1% de error, es decir, una relación estadísticamente 

significativa entre las variables, por lo que se concluye que los estilos de liderazgo 

están relacionados a la satisfacción laboral. 

2.1.3. A nivel local 

Mamani (2018), en su tesis planteo el siguiente problema general ¿Cómo 

influye el liderazgo en el desempeño laboral en la Institución Fondo de 

Cooperación para el Desarrollo Social Puno 2016? y tuvo por objetivo determinar 

la influencia del liderazgo en el desempeño laboral de la institución Fondo de 

Cooperación para el Desarrollo Social Puno. El estudio es tanto de tipo aplicado 

con enfoque cuantitativo como de diseño no experimental, con una población 

general y una muestra conformada por 40 empleados a quienes se les aplicó un 

instrumento de 36 preguntas. Los resultados indican que existe un chi cuadrado 

de 29.94 por lo que existe influencia significativa (p<0.05) del liderazgo en el 

desempeño laboral en la institución Fondo de Cooperación para el Desarrollo 

Social Unidad Territorial Puno. 

Calizaya (2016), en su tesis de maestría responde a la siguiente 

interrogante: ¿Qué relación existe entre los estilos de liderazgo directivo y el 

desempeño docente en las IES con jornada escolar completa de la ciudad de Puno 

2016? Que, tuvo por objetivo analizar la relación existente entre los estilos de 

liderazgo directivo y el desempeño docente en las IES JEC de la ciudad de Puno. 
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EL estudio fue de tipo básico, como método se utilizó el método cuantitativo, con 

un diseño transeccional correlacional - causal, y aplico una encuesta a una muestra 

de 134 docentes. Los resultados determinan con un nivel de significancia del 5% 

que existe una relación directa media (r=0,64) y significativa (t = 9,47) entre los 

estilos de liderazgo directivo y el desempeño docente. Se concluye que existe 

relación directa (r=0.64) entre ambas variables con un nivel de significación de 

p<0.05. 

Chata (2018), en su tesis de maestría formulo el siguiente problema ¿Cuál 

es el tipo de relación que existe entre el estilo de liderazgo y el clima 

organizacional en las instituciones educativas de gestión pública del distrito de 

Coata - Puno? Que tuvo como objetivo central de investigación determinar el tipo 

de relación que existe entre los estilos de liderazgo y el clima organizacional en 

instituciones educativas de gestión pública del distrito de Coata-Puno. El estudio 

corresponde a un enfoque de investigación cuantitativo, según el objetivo, tiene 

un nivel inicial, descriptivo, y la estructura del estudio fue correlacional, la 

población estuvo conformada por 122 docentes de educación primaria y 

secundaria del distrito de Coata. La conclusión es que existe una relación directa 

y positiva entre el estilo de liderazgo y el clima organizacional. 

Barrios (2018), en su tesis de maestría, da conocer el siguiente problema 

general ¿Cuál es el tipo de relación entre estilos de liderazgo y clima 

organizacional en las instituciones educativas de gestión pública del distrito de 

Capachica? y cual tuvo como objetivo general determinar el tipo de relación entre 

los estilos de liderazgo y el clima organizacional en las instituciones educativas 

de gestión pública del distrito de Capachica. El tipo de estudio fue correlacional, 

y se aplicó la encuesta como técnica de recolección de información a 114 
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docentes; el cuestionario de liderazgo de Kurt Lewin fue para medir los estilos de 

liderazgo. Los resultados indican que el 56% de docentes consideran que el estilo 

de liderazgo que predomina es el estilo democrático; el 54% de docentes 

consideran que el clima organizacional es favorable, y, en cuanto a la conclusión 

principal, se determina que entre las dos variables existe una relación directa. 

Ortiz y Repuello (2015) en su tesis dio a conocer el problema ¿Cuál es la 

relación que existe entre los estilos de liderazgo y el desempeño laboral de los 

trabajadores en la municipalidad distrital de Acoria durante el año 2015?, que tuvo 

por objetivo determinar la relación que existe entre ellos estilos de Liderazgo y el 

desempeño laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acoria en 

durante el año 2015. Se planteo el nivel de Investigación descriptivo y 

correlacional, a una muestra no probabilística de 58 trabajadores administrativos 

de la Municipalidad Distrital de Acoria. se concluye que los estilos de liderazgo 

se relacionan directa y significativa (nivel de correlación: buena) con el 

desempeño laboral. El cual se demuestra con las pruebas de Rho de Spearman 

(Sig. Bilateral = 0,000 < 0,005; Rho = ,657). 

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Estilos De Liderazgo 

               Liderazgo 

Según Rodríguez (2010), el liderazgo es el proceso de influencia de una persona 

sobre otras para lograr una meta deseada. Este mismo autor deja entender que el líder es 

la persona que tiene el poder de influir. Por su parte, Rojas y Gaspar (2006) sostienen que 

“el liderazgo es el arte de conducción de seres humanos” , señalando, más adelante, que 

el líder es la persona o personas competentes en el arte de conducir. Y para Lussier (2011) 
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“el liderazgo es el proceso de influencia entre líderes y seguidores para lograr objetivos 

organizacionales por medio del cambio”. Este mismo autor, más adelante sostiene que el 

líder es aquella persona que tiene poder de influencia.  

Por consiguiente, según las tres fuentes teóricas anteriores, se puede generalizar 

que el liderazgo es un proceso de influencia del líder sobre los miembros de la 

organización para alcanzar con efectividad los objetivos y metas trazados. 

            Estilos De Liderazgo 

Los estilos de liderazgo son formas en que los gerentes o superiores ejercen su 

liderazgo (Bass, 1985). Todas las personas tenemos formas peculiares de 

comportamiento, por lo cual todos los lideres también alcanzan una forma particular de 

como ellos dirigen en el personal a su mando (Chiavenato, 2019). En este sentido durante 

mucho tiempo se ha buscado encontrar patrones que categoricen los tipos de liderazgo, 

con la idea inicial de buscar el liderazgo optimo; no obstante los estudios y los resultados 

reales demostraron que si existen varias categorías de estilos de liderazgo; pero que 

ninguna era mejor que la otras (Perez y Valderrama, 2018). 

Dimensiones Del Liderazgo  

La clasificación más antigua y común de los estilos de liderazgo se asocia al uso 

de la autoridad del líder (Ojeda, 2017), estos son: 

• Liderazgo autocrático 

• Liderazgo democrático 

• Liderazgo liberal 
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Otra clasificación todavía utilizada es la conocida rejilla administrativa del 

liderazgo, esta clasificación se basa en la teoría bidimensional de Blake & Mouton (1962) 

os cuales consideran que existen dos factores o dos dimensiones que se deben considerar 

para establecer el estilo de liderazgo. Esas dos dimensiones son la orientación hacia el 

trabajo y la orientación hacia las personas. Es decir, para determinar que estilo de 

liderazgo es el que caracteriza al desempeño de una autoridad, se deben tomar en cuenta 

el factor trabajo o tarea y el factor persona o gente. Según el énfasis que le da a uno de 

estos factores, se puede determinar el estilo predominante siguiente: 

• Estilo indiferente o evasivo  

• Estilo dedicado o estilo autoritario  

• Estilo social o protector  

• Estilo ecléctico o mediocre  

• Estilo integrado o líder de equipo 

Por su parte Avolio & Bass (2004), basados en las nuevas teorías de la cultura 

organizacional y la administración enfocada a las personas; distinguen tres tipos de estilos 

de liderazgo: 

• Liderazgo transformacional  

• Liderazgo transaccional 

• Liderazgo Laissez-faire 

Finalmente, pero no menos importante, está la clasificación de Likert (1975), que 

propuso un modelo para estudiar la conducta del líder, basado en lo que denomino 

sistemas de administración, por lo cual distingue cuatro tipos de liderazgo: 
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• Autoritario coercitivo 

• Autoritario benevolente 

• Consultivo  

• Participativo. 

 Modelo De Liderazgo De Likert  

Como mencionamos son cuatro los tipos de liderazgo que propone Likert, al 

respecto cada uno se define de la siguiente manera: 

Autoritario coercitivo: Es el tipo de liderazgo en extremo autocrático y fuerte, 

centralista, coercitivo y arbitrario que controla con rigidez todo lo que ocurre dentro de 

la organización. Es el sistema más duro y cerrado.  

En este sistema, la responsabilidad y el poder residen en los niveles superiores de 

la jerarquía administrativa. Los superiores no confían en los subordinados y a estos 

últimos se les imponen decisiones sin lugar a discusión. La motivación se basa en las 

amenazas y el miedo y el liderazgo está muy orientado a las tareas. 

Autoritario – Benevolente: Es el tipo autoritario, pero con menos fuerte y 

cerrado, es decir, se considera que es una persona menos rígida, pero más 

condescendientes.  

La autoridad y el poder de toma de decisiones residen en la alta dirección, pero 

como consecuencia natural de esto, los directivos tienen una confianza amo-sirviente 

descendente en sus subordinados. La benevolencia también significa que los mandos 

medios o inferiores pueden tomar un número limitado de decisiones. 
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Democrático: Es un sistema orientado al lado participativo; además por cuanto 

se considera la opinión y puntos de vista de los niveles inferiores en la definición de las 

políticas y directrices que los afectan. En ese sentido, representa una moderación gradual 

de la arbitrariedad organizacional.  

Este sistema de gestión utiliza las recompensas, la autonomía y el trabajo en 

equipo inclusivo como base de motivación. La confianza de la gerencia en los 

subordinados es significativa, pero no completa, y existe cierto grado de comunicación 

horizontal y vertical. Los empleados participan en algunos procesos de toma de 

decisiones, especialmente cuando es probable que las decisiones tengan un impacto 

significativo en ellos. 

Participativo: El liderazgo participativo tiene a mostrase una administración 

abierta, participativa y democrática por excelencia” (Guerrero y Vasquez, 2017). 

Likert consideró que este sistema era el más satisfactorio para los empleados. Los 

líderes confían plenamente en sus subordinados y los alientan a participar en la toma de 

decisiones del grupo, lo que también actúa como motivador. La comunicación 

bidireccional también es común, porque el subordinado siente que tiene derecho a discutir 

todos los asuntos relacionados con el trabajo con sus superiores. 

2.2.2. Productividad 

La productividad laboral es una relación entre el trabajo realizado por un 

trabajador y los recursos utilizados para obtener dicha producción; entonces la 

productividad laboral es una relación entre el trabajo realizado o bienes producidos por 

una persona en su trabajo como los recursos que éste ha utilizado para hacer en dicha 

producción (Aktouf, 2009). Desde una perspectiva económica la productividad representa 



29 

el valor de un producto por unidad de insumo (Loayza, 2016). 

El concepto de productividad se asocia fuertemente con la eficiencia, porque mide 

a consecución de un producto u objetivo, considerando la cantidad de recursos usados; de 

manera que es más eficiente quien puede lograr resultados utilizando menor cantidad de 

recursos que otros (Chiavenato, 2016).  

2.2.3. La Productividad Laboral 

Es la relación entre las salidas del proceso productivo y la entrada de capital de 

trabajo, para que la productividad pueda ser efectiva es necesario la articulación armónica 

entre la tecnología, la organización y el talento humano que posee la empresa (Jaimes et 

al., 2018); de manera que se entiende que el capital humano por sí solo no sería productivo 

si no se le dispone de complementos tangibles e intangibles que faciliten su desempeño 

(Manzano, 2017). 

La importancia de la productividad laboral es que ella es el determinante 

fundamental del nivel de vida de una organización en el largo plazo. El nivel de vida de 

cualquier organización depende de la capacidad de sus unidades o departamentos para 

lograr altos niveles de productividad y para aumentar ésta a lo largo del tiempo, y así 

mismo esto se refleja en el desempeño laboral que tienen los empleados, cada uno 

enfocado a cumplir sus propias tareas (Jaimes et al., 2018). 

2.2.4. Componentes De La Productividad  

La productividad como una expresión o medición de los resultados se asocia al 

proceso productivo, por lo tanto los componentes de la productividad son los recursos 

que se utilizan para la producción, siendo el principal el capital humano, seguido del 

capital financiero, la tecnología y los recursos materiales que posee la organización 
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(Jaimes et al., 2018)   

La productividad en términos generales se compone de cuatro elementos: la 

innovación, la educación, la eficiencia y la infraestructura. Al respecto Parkin y Loría 

(2010) precisan que la innovación es la mejora continua en nuevas tecnologías, productos 

o procesos; mientras que la educación es la materia prima que implica capacidades, 

conocimientos para la producción; por su parte la eficiencia es el uso económico de los 

recursos; y la infraestructura está compuesto por activos tangibles y no tangibles que son 

soportes para la producción. 

Por otro lado respecto a la productividad laboral Jaimes et al. (2018) destacan que 

los componentes están asociados a sus factores determinantes, y que estos se pueden 

clasificar en dos dimensiones: La dimensión humana, y la dimensión del proceso 

productivo. La dimensión humana cubre factores como motivación, la satisfacción 

laboral, el trabajo en equipo, la cultura organizacional y el liderazgo; como la dimensión 

del proceso productivo se asocia con la materia prima utilizada, los métodos de trabajo, 

la medición, la gestión y otros factores más técnicos que tienen que ver con la gestión 

operativa de la empresa. 

También podemos mencionar a Guerrero y Vasquez (2017) luego de una revisión 

teórica establece que las dimensiones de la productividad son: compromiso, efectividad, 

integridad, conocimiento, receptividad y satisfacción laboral. 

La efectividad se asocia al nivel y orientación del cumplimiento de los resultados; 

por su parte la integridad tiene que ver con los valores que tienen los trabajadores según 

los cuales actúan  en su labor diaria; el conocimiento es la capacidad de manejo de sus 

funciones; la respectividad se refiere a la apertura que tienen los trabajadores para recibir 
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críticas, sugerencias y mediante un proceso de reflexión y aprendizaje puedan mejorar su 

desempeño; finalmente la satisfacción laboral se refiere a la percepción de los mismo 

empleados sobre el grado en que el trabajo que desarrollan cubre sus expectativas 

personales y profesionales. 

Finalmente encontramos bajo el enfoque moderno de la administración a Drucker 

(1954) quien estableció que la productividad se deba evaluar a través de las dimensiones 

de eficacia y eficiencia. Según Chiavenato (2019) la eficacia se trata de establecer los 

objetivos correctos y enfocarse en lograrlos, mientras que la eficiencia implica utilizar los 

recursos de manera óptima para alcanzar esos objetivos. Ambos conceptos son 

fundamentales para el éxito de una organización, y Drucker instaba a los gerentes a 

equilibrar eficacia y eficiencia en sus decisiones y acciones. 

2.2.5. Medición de la Productividad.  

(Gaither & Frazier, 2000.) definieron productividad como la cantidad de 

productos y servicios realizados con los recursos utilizados y propusieron la siguiente 

medida.  

Figura 1 

Medición de la productividad  

Nota: adaptado de (Gaither & Frazier, 2000.) 

Es la medida de desempeño que abarca la consecución de metas y la proporción 
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entre el logro de resultados.  

2.2.6. Factores que influyen en la productividad.  

(Schroeder, 2002), indica que los factores que influyen en la productividad 

fundamentalmente son; la inversión de capital, la investigación y desarrollo, la tecnología, 

los valores, actitudes sociales y las políticas gubernamentales. Según las teorías más 

aceptadas, existen cuatro factores determinantes primarios en la productividad en las 

organizaciones; el entorno, las características de la organización, las características del 

trabajo, las aptitudes y actitudes de los individuos. 

2.2.7. La Productividad En La Gestión Pública 

Al respecto Moore (2002) bajo un enfoque de creación de valor la productividad 

laboral es un aspecto fundamental para lograr eficiencia y efectividad en el servicio que 

se brinda a los ciudadanos, para ello se requiere un enfoque estratégico, una gestión 

eficiente de los recursos y un compromiso con el desarrollo del talento humano. 

En esta línea la Ley Orgánica de Municipalidades (2003) precisa que los 

municipios deben tener dentro de sus funciones el desarrollo del recurso humano, y para 

ello desde su autonomía administrativa las municipalidades pueden implementar políticas 

internas y sistemas de gestión que promuevan la productividad laboral. Estos pueden 

incluir programas de capacitación y desarrollo del personal, sistemas de evaluación del 

desempeño, incentivos y reconocimientos, entre otros mecanismos. 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

Calidad Total: la calidad total se describe como la mejora continua, la perfección 

que satisface las necesidades del cliente y se destaca entre la multitud.  
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 Cultura organizacional: es un conjunto de hábitos y creencias formados por 

normas, valores, actitudes y expectativas compartidas por todos los miembros de la 

organización, refleja la forma de pensar dominante. (Chiavenato, 2011).  

 Capital intelectual: es la suma del conocimiento de todos los empleados que le 

da a una empresa una ventaja competitiva (Sánchez, Melian, & Hormiga, 2007).  

 Competitividad: es la capacidad de una industria o empresa para producir 

productos con ciertos estándares de calidad utilizando recursos de manera más eficiente 

que empresas o industrias similares en otras partes del mundo durante un período de 

tiempo. (Garay, s.f.) 

Democrático: el sistema es más participativo también porque se consideran la 

opinión y opiniones de niveles inferiores. (Quintero, 2012) 

 Eficiencia: se logra el objetivo y al mismo tiempo se obtiene una respuesta de 

satisfacción del cliente.  

 Eficiencia: el grado de eficiencia con el que se utilizan los recursos para crear un 

producto; es decir, conseguir el objetivo con menos recursos y tiempo.  

 Eficiencia: eficiencia significa que una persona logra un objetivo establecido 

independientemente del uso de recursos y el consumo de tiempo.  

 Liderazgo: es una situación donde la influencia interpersonal se dirige a través 

de un proceso de comunicación interpersonal para lograr una o más metas específicas 

(Chiavenato, 2011).  

 Liderazgo autocrático: estilo de liderazgo en el que hay un líder claro que dirige 

y controla a un grupo de subordinados. Poder, fuerza y gobierno están en una sola figura, 

el líder (Sánchez, 2010).  
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 Liderazgo democrático: estilo de liderazgo que prioriza la participación de todo 

el grupo. Un líder promueve el diálogo entre su grupo para que todos logren el mejor 

resultado posible. Por eso se llama gestión democrática o participativa.  

 Inclusivo: conduce a una gobernanza abierta, inclusiva y democrática por 

excelencia. (Quintero, 2012) 

 Productividad: es la relación entre el producto producido por un sistema de 

producción o servicio y los recursos utilizados para producirlo. Se define como el uso 

eficiente de los recursos en la producción de diversos bienes y servicios. 
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CAPÍTULO III  

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO 

El estudio se desarrolló en el ámbito geográfico de la provincia de Puno, que está 

ubicada al sureste del Perú, en la coordenada:  

- Esta Longitud oeste: 15° 50' 15´´ 

- Latitud sur: 70° 01' 18´´ 

- Altitud: 4 047m 

- Coordenadas: UTM zona 19L (WGS 84) 

La provincia se compone de 15 distritos, que a su vez pertenecen a la región de 

Puno.  

Figura 1  

Medición de la productividad  

 

 

 

 

                             Fuente: Página web: www.depuno.com/mapas/ 
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3.2. PROCEDENCIA DEL MATERIAL DE ESTUDIO 

3.2.1. Técnica  

 La técnica de investigación fue la encuesta.  

3.2.2. Instrumento 

El instrumento utilizado fueron dos cuestionarios, que fueron adaptados del 

estudio de Guerrero & Vasquez (2017); ambos cuestionarios constan de 20 ítems 

cada uno, y están estructurados en escala de Likert (Ver Anexos). 

3.2.3. Instrumento sobre estilos de liderazgo 

  Respecto a la confiabilidad del instrumento, en la evaluación conjunto de 

todos los ítems se obtuvo un valor de Alfa de Cronbach de 0.814. Al respecto, según 

(Supo, 2020) un instrumento muestra confiabilidad si el valor del Alfa de Cronbach 

es superior a 0.70; por lo tanto el instrumento muestra una confiabilidad adecuada. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,814 20 

 

Por su parte, en cuanto a la validez, esta se desarrolló a través del juicio de 

tres expertos, quienes luego de observar y evaluar el instrumento, calificaron a 

detalle cada componente sustancial de los cuestionarios (ve en anexos sus fichas de 

calificación). El puntaje de los 3 jueces fue de 35, 36 y 34, resultando como puntaje 

promedio 35, en una escala de 10-40; por lo cual dicho puntaje se puede considerar 

como excelente. 

3.2.4. Instrumento sobre productividad 

  Respecto a la confiabilidad del instrumento, en la evaluación conjunto de 
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todos los ítems se obtuvo un valor de Alfa de Cronbach de 0.915. Al respecto, según 

(Supo, 2020) un instrumento muestra confiabilidad si el valor del Alfa de Cronbach 

es superior a 0.70; por lo tanto el instrumento muestra una confiabilidad adecuada. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,915 20 

 

  Por su parte, en cuanto a la validez, esta se desarrolló a través del juicio de 

tres expertos, quienes luego de observar y evaluar el instrumento, calificaron a 

detalle cada componente sustancial de los cuestionarios (ve en anexos sus fichas de 

calificación). El puntaje obtenido de los 3 jueces fue de 36, 37 y 35, haciendo un 

puntaje promedio de 36, en una escala de 10-40; por lo cual dicho puntaje se puede 

considerar como excelente. 

3.3. PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO 

El estudio tuvo duración de 9 meses, durante el año 2023.  

- Abril a julio: planificación y aprobación del proyecto. 

- Agosto-Noviembre: ejecución de encuestas. 

- Noviembre – Diciembre: Presentación del informe y sustentación. 

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA DEL ESTUDIO 

3.4.1. Población 

La población a estudiar está representada por el total de trabajadores de la 

Municipalidad Provincial de la Región de Puno, al respecto de acuerdo a la base 

de datos del Registro Nacional de Municipalidades (RENAMU-2022), disponible 



38 

en la página web del INEI, el total de trabajadores es de 811, descontando el 

personal directivo y funcionarios que son 19. 

3.4.2.  Muestra 

Para calcular la muestra, como un N=811 representa una población finita, 

por lo que es necesario aplicar unas fórmulas para poblaciones finitas. 

 Formulas 

Según López y Fachelli (2015) la primera formula general para 

poblaciones finitas es: 

 

Dónde:  

n0: es el tamaño de la muestra  

Z: es el nivel de confianza (95%) =1.96 

p: es la viabilidad positiva (50%) = 0.50 

q: es la viabilidad negativa (50%) =0.50 

E: es el error (5%) =0.05 

N: es el tamaño de la población = 811 

Además debemos considerar una segunda formula adicional sobre el factor 

de corrector para poblaciones finitas propuesta por Lind et al. (2005), esta segunda 

fórmula se usa cuando la fracción n0/N nos da un valor mayor 10%. 

)1(

*

0

0

−+
=

Nn

Nn
n

 

Donde: 

 n: es el tamaño de muestra final 
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 no: es el tamaño de muestra parcial 

 N: tamaño de la población 

Procedimiento 

• Aplicando la primera fórmula tenemos no= 260.89 

• Seguidamente tenemos que analizar la fracción no/N, es decir 

260.89 / 811  x 100 %= 32.17%, valor que es mayor al 10%; por lo cual tenemos 

que aplicar la segunda fórmula del factor de corrector para poblaciones finitas  

• Reemplazando en la segunda formula tenemos un nuevo n de 

=197.58 

Por lo tanto, la muestra queda establecida en 198 trabajadores. 

Muestreo 

El muestreo fue de tipo probabilístico estratificado considerando los 

grupos laborales, con el criterio de exclusión de haber trabajado no menos de 6 

meses, por lo cual el cuadro de estratificación se muestra a continuación: 

Tabla 2  

Estratificación de la muestra 

Régimen Población Factor muestra  

D.L. 276 nombrado 109 0.244 27 

D.L. 276 contratado 256 0.244 63 

D.L. 728 103 0.244 25 

CAS 343 0.244 83 

Total 811  198 
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3.4.3. Tratamiento estadístico 

Para el objetivo general para medir la correlación entre las variables se utilizará el 

siguiente modelo: 

 

Donde: 

M1: Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno 

Ox: Estilos de liderazgo 

Oy: Productividad 

r: La Relación entre las variables 

El estadístico de prueba fue la prueba de correlación de Rho de Spearman 

dado que el comportamiento de los datos no mostró normalidad. Al respecto, para 

medir la normalidad se utilizó la prueba de Kolmogorov - Smirnov (K-S). Todo 

este proceso estadístico se desarrolló en el software de procesamiento estadístico 

SPSS v25. 

Para el objetivo específico 1 sobre determinar el estilo de liderazgo 

predominante se utilizó la estadística descriptiva basado en la moda. 

Para el objetivo específico 2 de medir el nivel de productividad se utilizó 

la estadística descriptiva y la prueba hipótesis de medias. 

3.5.  DISEÑO ESTADÍSTICO  

3.5.1. Análisis estadístico 

Para evaluar la relación entre las variables se utilizó la prueba de 

correlación de Rho Spearman; esta prueba es de tipo no paramétrica que mide la 
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correlación entre dos variables, es decir mide la fuerza o intensidad de la 

correlación, y la dirección de la asociación si es positiva o negativa; dicha prueba 

fue elegida puesto que previamente se realizó un análisis de normalidad de los 

datos a través de la prueba de normalidad de kolmogorov smirnov, donde los 

resultados demostraron que los datos no tienen una distribución normal, por lo que 

corresponde análisis de tipo no paramétrico. 

Para medir dicha la correlación entre las variables se utilizó el siguiente 

modelo: 

 

 Donde: 

M1: Trabajadores de la municipalidad provincial de Puno 

Ox: Estilos de liderazgo 

Oy: Productividad 

r: La Relación entre las variables 

Por su parte, para evaluar las hipótesis estadísticas especificas se utilizó 

primero un análisis del valor de la Moda, puesto que se pretendió comparar y 

resaltar el estilo de liderazgo predominante de ser aplicado en el municipio de 

Puno; y en segundo lugar se aplicó una prueba de hipótesis de medias para 

determinar que el nivel de la productividad fuera adecuado. 

 

El análisis de datos se realizó primero utilizando las hojas de cálculo de 

Excel y luego para las pruebas estadísticas se utilizó el software SPSS y también 

el software STATA. 
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3.6.PROCEDIMIENTO 

3.6.1. Enfoque de investigación 

El enfoque de esta investigación es de tipo Cuantitativo. 

3.6.2. Alcance de investigación 

Es de tipo Correlacional ya que según Hernández Sampieri et al. (2014). 

Por qué busca medir la relación que existe entre los estilos de liderazgo y la 

productividad laboral de la Municipalidad Provincial de Puno. 

3.6.3.  Diseño de investigación 

El diseño metodológico es de tipo no experimental de corte transversal, 

que según Arias (2020) un estudio es no experimental cuando al indagar sobre los 

fenómenos, esto se dará sin intervenir en las variables; y será de corte 

transaccional o trasversal cuando los datos son extraídos únicamente en un 

determinado tiempo.  

3.6.4. Método de investigación 

- Los métodos de investigación son el deductivo e inductivo. El método 

deductivo se utilizó para para analizar la teoría y establecer la hipótesis de que el 

liderazgo se relaciona con la productividad, mientras que el método inductivo se 

usó para la observación de hechos particulares basados en la muestra, para luego 

generalizar hacia los resultados globales. 
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3.7. VARIABLES 

Variable 1: Estilos de liderazgo 

La variable estilos de liderazgo se operacionalizó en cuatro dimensiones del 

liderazgo planteados por Likert (1975), y de amplio uso en diversas investigaciones. Y 

para los indicadores se consideró lo planeado por (Guerrero & Vasquez, 2017). 

Tabla 3  

Operacionalización de variables para Estilos de Liderazgo 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición 

cuestionario 

Niveles de 

valoración 

Autoritario 

coercitivo  

Decisiones unilaterales 

Comunicación descendente 

Confianza 

Castigo 

Relaciones interpersonales 

1,2,3,4,5 5 Siempre  

4 Casi siempre 

3 A veces 

2 Casi nunca 

1 Nunca 

[5-9] Muy alto 

[10-13] Alto 

[14-17] Regular 

[18-21] Bajo 

[22-25] Muy bajo 

Autoritario 

benevolente 

Decisiones centralizadas 

Comunicación ascendente 

Interacción con el superior 

Sanciones 

Recompensas e incentivos 

6,7,8,9,10 5 Siempre  

4 Casi siempre 

3 A veces 

2 Casi nunca 

1 Nunca 

[5-9] Muy alto 

[10-13] Alto 

[14-17] Regular 

[18-21] Bajo 

[22-25] Muy bajo 

Democrático Decisiones consultadas 

Sistema interno de 

comunicación 

Confianza 

Recompensas  

Sanciones 

11,12,13,14,15 5 Siempre  

4 Casi siempre 

3 A veces 

2 Casi nunca 

1 Nunca 

[5-9] Muy alto 

[10-13] Alto 

[14-17] Regular 

[18-21] Bajo 

[22-25] Muy bajo 

Participativo Grupos espontáneos 

Comunicación asertiva 

Delegación 

Trabajo en equipo 

Recompensas 

16,17,18,19,20 5 Siempre  

4 Casi siempre 

3 A veces 

2 Casi nunca 

1 Nunca 

[5-9] Muy alto 

[10-13] Alto 

[14-17] Regular 

[18-21] Bajo 

[22-25] Muy bajo 

Nota: operalizacion de variables para estilos de liderazgo. 
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Variable 2: Productividad 

La variable productividad se operacionalizó en dos dimensiones: Eficacia y 

Eficiencia según lo establecido por el reconocido autor Drucker (1954).  

Tabla 4  

Operacionalización de variables para productividad 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición 

cuestionario 

Niveles de 

valoración 

Eficacia Eficacia al realizar actividades  

Eficacia en la generación de 

valor 

Eficacia en la utilización de 

recursos 

Eficacia en la comunicación 

Eficacia en el desarrollo de 

problemas 

Eficiencia en su manejo de 

recursos 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 5 Siempre  

4 Casi siempre 

3 A veces 

2 Casi nunca 

1 Nunca 

[10-18] Muy alto 

[19-26] Alto 

[27-34] Regular 

[35-42] Bajo 

[43-50] Muy bajo 

Eficiencia Eficiencia en su manejo de 

recursos 

Eficiencia en cuanto al tiempo  

Eficiencia en el ambiente 

laboral  

Eficiencia en la meta 

presupuestaria  

Eficiencia en las capacitaciones 

brindadas 

11,12,13,14,15,16,17

,18,19,20 

5 Siempre  

4 Casi siempre 

3 A veces 

2 Casi nunca 

1 Nunca 

[10-18] Muy alto 

[19-26] Alto 

[27-34] Regular 

[35-42] Bajo 

[43-50] Muy bajo 

Nota: operalizacion de la variable de productividad. 
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3.8.ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

Para analizar sobre el nivel correlación, se consideró el valor del Rho, el cual se 

interpreta de la siguiente forma: 

Tabla 5  

Nivel de correlación según el coeficiente Rho 

Valor cuantitativo Significado literal 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

-0,9 a -0,99 Correlación negativa muy alta 

-0,7 a -0,89 Correlación negativa alta 

-0,4 a -0,69 Correlación negativa moderada 

-0,2 a -0,39 Correlación negativa baja 

-0,01 a -0,19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

0,01 a 0,19 Correlación positiva muy baja 

0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 

0,4 a 0,69 Correlación positiva moderada 

0,7 a 0,89 Correlación positiva alta 

0,9 a 0,99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecta 

Nota. A partir de  (Sampieri & Mendoza, 2018) 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. DEL OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

Determinar el estilo de liderazgo predominante en la Municipalidad Provincial 

de Puno, periodo 2023. 

Para analizar cómo se lleva a cabo los tipos de liderazgo en la municipalidad 

provincial de Puno, primero se analiza cada tipo de liderazgo; y al final se consolida en 

una figura todos los tipos de liderazgo para observar el que más predomina. 

Figura 1  

Resultados estilo de liderazgo autoritario coercitivo 

 

En el primer estilo de liderazgo, el liderazgo autoritario coercitivo, en la figura 1, 

se aprecia que es practicado al 32.32% de manera baja, seguido de un 20.3% de forma 

regular; también es de considerar que 21.21% de encuestados consideran que este estilo 

se practica de forma muy baja; por lo tanto se puede inferir que este tipo de liderazgo es 

de poca aplicación en el municipio de Puno. 
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Figura 2  

Resultados estilo de liderazgo autoritario benevolente 

 

Al respecto del segundo estilo de liderazgo, el liderazgo autoritario benevolente, 

en la figura 2, se observa que este tipo de liderazgo es practicado mayormente al 41.41% 

de forma regular, seguido de un 29.80% que dice que el liderazgo autoritario benevolente 

es bajo en la municipalidad; en tal sentido tenemos que este liderazgo es de aplicación 

media en el municipio. 

Figura 3  

Resultados estilo democrático 
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En cuanto al liderazgo de tipo democrático, tenemos los resultados de la figura 3 

que muestran que este tipo de liderazgo, mayormente se aplica en dos frecuencias, de 

forma “regular” al 35.35% y de forma “alta” al 34.4%; es decir este tipo de liderazgo si 

muestra cierto grado de aplicación en la municipalidad de Puno. 

Figura 4 

Resultados estilo de liderazgo participativo 

 

Por último, en cuanto al estilo de liderazgo participativo, en los resultados 

presentados en la figura 4, se observa que la mayor aplicación es regular con 32.83%, 

seguido de 29.29% de encuestados que considera la aplicación como “alto”; así mismo 
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se debe considerar al 22.22% de personal encuestado que percibe una baja aplicación de 

este estilo de liderazgo; en tanto con los datos mencionados podemos generalizar una 

aplicación media de este tipo de liderazgo en la municipalidad provincial de Puno. 

Como parte final de este acápite, tal y como se enuncia en el objetivo específico 

se debe comparar en términos generales la frecuencia de aplicación de los distintos estilos 

de liderazgo en la municipalidad provincial de Puno, ello se logra transformando los datos 

de cada estilo de liderazgo, que estaban en escala de Likert de cinco niveles, a un solo 

valor que luego es comparado en cada encuestado para ver qué tipo de liderazgo tiene 

más puntaje y así se logra identificar por cada encuestado que tipo de liderazgo considera 

que es el predominante en la municipalidad. 

Figura 5  

Estilos de liderazgo que se practican en la municipalidad provincial de Puno 

 

Los resultados, acerca de los estilos de liderazgo que se practican con mayor 

predominancia en la municipalidad provincial de Puno, tenemos en la Figura 5 que 

destaca el liderazgo participativo con 35.86% de aplicación según los trabajadores 

encuestados, seguido cerca de un 30.30% del liderazgo democrático; más abajo 
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encontramos que según los trabajadores son de baja aplicación el liderazgo autoritario 

benevolente con 17.17%, seguido del liderazgo autoritario coercitivo con 16.67%.  

 

4.2. DEL OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

Identificar el nivel de productividad laboral que existe en la Municipalidad 

Provincial de Puno, periodo 2023. 

Para este objetivo, de la misma forma que el anterior, en la primera parte se 

presenta e interpreta los resultados por cada una de las dos dimensiones y posteriormente 

se presenta una figura general como resumen que corresponde para identificar el nivel de 

esta variable. 

Figura 6  

Resultados dimensión eficacia 

 

En la dimensión eficacia, se observa en la Figura 6, que los encuestados 

manifiestan que mayormente es “alta” (35.86%), seguido de “muy alta” (25.25%); 

también es de considerar un grupo importante de 23.74% de encuestas que valoran la 

eficacia como “regular”; por lo que podemos generalizar que la eficacia se desarrolla de 

manera positiva desde la perspectiva de los trabajadores encuestados. 
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Figura 7  

Resultados dimensión eficiencia 

 

En la segunda dimensión de eficiencia, en la Figura 7 se visualiza que desde la 

perspectiva del personal encuestado, la eficiencia en el municipio de Puno se desarrollan 

de manera Alta en un 41.92%; así mismo se tiene un 23.23% de encuestados que la 

eficiencia es regular; y además se debe considerar que 22.73% valoran como de nivel 

“muy alto”; es decir en la eficiencia se desarrolla mayormente de forma positiva. 
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Figura 8  

Resultados variable productividad 

 

Finalmente al respecto del nivel de desarrollo de la productividad en la 

municipalidad provincial de Puno, tenemos puntos de vista variados desde la perspectiva 

del personal de dicha entidad; así en la Figura 8, el 37.37% de encuestados consideran 

que la productividad se desarrolla de manera Alta; mientras que el 27.78% identifican 

una productividad regular; y el 23.74% valora la productividad que se desarrolla como 

“Muy Alta”; de esta forma se puede generalizar los datos anteriores en que la 

productividad se desarrolla de forma positiva en el municipio. 

4.3. DEL OBJETIVO GENERAL 

Determinar la relación entre los estilos de liderazgo y el nivel de productividad 

laboral en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023 

Para este objetivo, ya no es necesario mostrar las estadísticas descriptivas de cada 

uno de los estilos de liderazgo y la productividad, ya que esos datos los podemos 

encontrar en los dos acápites anteriores.  
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Lo que corresponde es presentar los cuadros de contingencia del cruce de cada 

uno de los estilos de liderazgo con la productividad. 

En la tabla 5 de contingencia entre el liderazgo autoritario coercitivo y la 

productividad destacan un grupo de 14.1% que tienen una productividad regular y 

consideran que el estilo de liderazgo autoritario coercitivo es también regular, seguido de 

un 12.1% de trabajadores del municipio que consideran que este estilo de liderazgo es 

bajo, y tienen alta productividad. 

Tabla 6  

Cruce de liderazgo autoritario coercitivo y productividad 

 

Productividad 

Total Baja Regular Alta Muy Alta 

autoritario_coercitivo Muy Bajo 1,5% 1,5% 10,1% 8,1% 21,2% 

Bajo 5,1% 10,6% 12,1% 4,5% 32,3% 

Regular 3,0% 14,1% 7,6% 5,6% 30,3% 

Alto 1,5% 1,5% 5,6% 3,0% 11,6% 

Muy Alto   2,0% 2,5% 4,5% 

Total 11,1% 27,8% 37,4% 23,7% 100,0% 

 

En la tabla 6 de contingencia entre el liderazgo autoritario benevolente y la 

productividad destacan un grupo de 15.7% que tienen una productividad regular y 

consideran que el estilo de liderazgo autoritario benevolente es también regular, seguido 

de un 12.1% de trabajadores del municipio que consideran que este estilo de liderazgo es 

regular, y tienen alta productividad. 
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Tabla 7  

Cruce de liderazgo autoritario benevolente y productividad 

 

Productividad 

Total Baja Regular Alta Muy Alta 

autoritario_benevolente Muy Bajo 1,5% 0,5% 1,0% 1,5% 4,5% 

Bajo 3,0% 10,1% 11,6% 5,1% 29,8% 

Regular 5,6% 15,7% 12,1% 8,1% 41,4% 

Alto 1,0% 1,5% 10,6% 5,6% 18,7% 

Muy Alto   2,0% 3,5% 5,6% 

Total 11,1% 27,8% 37,4% 23,7% 100,0% 

 

En la tabla 7 de contingencia entre el liderazgo democrático y la productividad 

destacan un grupo de 17.2% del personal que tienen una productividad alta y consideran 

que el estilo de liderazgo democrático se manifiesta de manera regular, seguido de un 

15.7% de trabajadores del municipio que consideran que este estilo de liderazgo 

democrático es regular, y tienen alta productividad. 

Tabla 8  

Cruce de liderazgo democrático y productividad 

 

Productividad 

Total Baja Regular Alta Muy Alta 

democrático Muy Bajo 0,5% 1,0% 0,5%  2,0% 

Bajo 7,6% 9,6% 2,0% 5,1% 24,2% 

Regular 1,5% 11,1% 17,2% 5,6% 35,4% 

Alto 1,5% 5,6% 15,7% 11,6% 34,3% 

Muy Alto  0,5% 2,0% 1,5% 4,0% 

Total 11,1% 27,8% 37,4% 23,7% 100,0% 

 

Y finalmente, en la tabla 8 de contingencia entre el liderazgo participativo y la 

productividad destacan un grupo de 15.7% del personal que tienen una productividad alta 

y consideran que el estilo de liderazgo participativo se manifiesta de manera alta, seguido 

de un 14.6% de trabajadores del municipio que consideran que este estilo de liderazgo 

participativo es regular, y tienen alta productividad. 
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Tabla 9  

Cruce de liderazgo participativo y productividad 

 

Productividad 

Total Baja Regular Alta Muy Alta 

Participativo Muy Bajo 2,5% 1,0% 0,5% 1,0% 5,1% 

Bajo 5,6% 11,1% 3,0% 2,5% 22,2% 

Regular 1,5% 10,1% 14,6% 6,6% 32,8% 

Alto 0,5% 5,6% 15,7% 7,6% 29,3% 

Muy Alto 1,0%  3,5% 6,1% 10,6% 

Total 11,1% 27,8% 37,4% 23,7% 100,0% 

 

En resumen, el cruce de la productividad con los cuatro tipos de liderazgo se 

presenta en la siguiente tabla: 

Tabla 10  

Cruce de los cuatro estilos de liderazgo y productividad 

 

Productividad 

Muy Baja Baja Regular Alta Muy Alta 

% de N tablas % de N tablas % de N tablas % de N tablas % de N tablas 

Autoritario 

coercitivo 

Muy Bajo 0,0% 1,5% 1,5% 10,1% 8,1% 

Bajo 0,0% 5,1% 10,6% 12,1% 4,5% 

Regular 0,0% 3,0% 14,1% 7,6% 5,6% 

Alto 0,0% 1,5% 1,5% 5,6% 3,0% 

Muy Alto 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 2,5% 

Autoritario 

benevolente 

Muy Bajo 0,0% 1,5% 0,5% 1,0% 1,5% 

Bajo 0,0% 3,0% 10,1% 11,6% 5,1% 

Regular 0,0% 5,6% 15,7% 12,1% 8,1% 

Alto 0,0% 1,0% 1,5% 10,6% 5,6% 

Muy Alto 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 3,5% 

Democrático Muy Bajo 0,0% 0,5% 1,0% 0,5% 0,0% 

Bajo 0,0% 7,6% 9,6% 2,0% 5,1% 

Regular 0,0% 1,5% 11,1% 17,2% 5,6% 

Alto 0,0% 1,5% 5,6% 15,7% 11,6% 

Muy Alto 0,0% 0,0% 0,5% 2,0% 1,5% 

participativo Muy Bajo 0,0% 2,5% 1,0% 0,5% 1,0% 

Bajo 0,0% 5,6% 11,1% 3,0% 2,5% 

Regular 0,0% 1,5% 10,1% 14,6% 6,6% 

Alto 0,0% 0,5% 5,6% 15,7% 7,6% 



56 

Muy Alto 0,0% 1,0% 0,0% 3,5% 6,1% 

 

4.4. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

4.4.1. Contrastación de hipótesis específica 1 

Visto la hipótesis especifica 1:  

El estilo de liderazgo predominante es participativo en Municipalidad Provincial 

de Puno, periodo 2023. 

Planteamiento de la hipótesis estadística 

Tenemos las siguientes hipótesis estadísticas 

Ho = “El estilo de liderazgo predominante no es participativo” 

 Mo ¡= 4  

Ha = “El estilo de liderazgo predominante es participativo” 

 Mo = 4 

Se compara Mo (moda) con 4, puesto que 4 es la categoría que corresponde 

al estilo participativo. 

Prueba estadística 

Tabla 11  

Estadística de moda 

Estadístico 

N Válido 198 

Perdidos 0 

Moda 4,00 

Sig 0.000 

 

Los resultados de la moda, en la tabla 4 nos muestran que la moda es de 4  
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Decisión estadística. 

La moda igual a 4 se puede aceptar con un nivel de significancia de 0.000, 

es decir como Sig = 0.000 es un valor menor al error alfa de 0.05; por lo tanto, es 

posible rechazar la hipótesis nula de no igualdad de la moda; y aceptar la alterna, 

que nos manifiesta que el estilo de liderazgo predominante en la municipalidad 

provincial de Puno es el liderazgo participativo. Se da por aceptada la hipótesis 

especifica 1. 

4.4.2. Contrastación de hipótesis específica 2 

Visto la hipótesis especifica 2:  

Existe un adecuado nivel de productividad general en los trabajadores de la 

Municipalidad Provincial de Puno. 

Planteamiento de la hipótesis estadística 

Tenemos las siguientes hipótesis estadísticas 

Ho = “El nivel de productividad es igual a regular” 

 u =3  

Ha = “El nivel de productividad es superior a regular” 

 u>3  

Se compara u con 3, puesto que 3 es el puntaje que corresponde al nivel 

regular, y por encima de este nivel están las categorías 4 y 5 que corresponden a 

“alto” y “muy alto”; estas dos últimas categorías son un nivel adecuado de 

productividad en la Municipalidad. 

Prueba simple de media  

Los resultados del test de medias a través de la prueba t realizado en 

STATA, cito en la tabla 5, nos muestra que para un valor media es exactamente 
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de 3.7373, con una desviación estándar de 0.067; por ello el intervalo de confianza 

(3.605-3.869) se sitúa por encima de regular. 

Tabla 12  

Resultados prueba de media 

Variable Obs Mean Std. Err. Std. Dev. 

[95%  

Conf. Interval] 

Productividad  198 3.7373 0.067 0.946 3.605   -  3.869 

      
    mean = mean(Productividad)                                    t =   10.966  
Ho: mean = 3                                     degrees of freedom =      197  

      
Ha: mean < 3                            Ha: mean != 3                                       Ha: mean > 3 

 Pr(T < t) = 1.0000                    Pr(|T| > |t|) = 0.0000                         Pr(T > t) = 0.0000 

Decisión estadística 

Visto que para la prueba de medias se tiene para mean>3, un valor de sig 

=0.00; es posible rechazar la hipótesis nula Ho, y en consecuencia aceptar a 

hipótesis alterna Ha; es decir es posible afirmar que el nivel de productividad está 

por encima del nivel regular, o dicho de otro modo la productividad muestra un 

nivel adecuado en su desarrollo en el municipio provincial de Puno. Se acepta la 

hipótesis específica 2. 

4.4.3. Contrastación de hipótesis general 

Visto la hipótesis general: 

Existe una relación entre los estilos de liderazgo y el nivel de productividad 

laboral en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023. 

Para este caso específico es necesario descomponer las hipótesis 

estadísticas para cada tipo de estilo de liderazgo; dado que son cuatro estilos los 

cuales tienen diferentes valoraciones por parte de los encuestados. 

 Planteamiento de la hipótesis estadística 

 Tenemos las siguientes hipótesis estadísticas 
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Ho1 = “No existe relación entre el estilo de liderazgo autoritario coercitivo 

y el nivel de productividad laboral” 

Ha1 = “Existe relación entre el estilo de liderazgo autoritario coercitivo y 

el nivel de productividad laboral” 

Ho2 = “No existe relación entre el estilo de liderazgo benevolente 

coercitivo y el nivel de productividad laboral” 

Ha2 = “Existe relación entre el estilo de liderazgo autoritario benevolente 

y el nivel de productividad laboral” 

Ho3 = “No existe relación entre el estilo de liderazgo democrático y el 

nivel de productividad laboral” 

Ha4 = “Existe relación entre el estilo de liderazgo democrático y el nivel 

de productividad laboral” 

Ho4 = “No existe relación entre el estilo de liderazgo participativo y el 

nivel de productividad laboral” 

Ha4 = “Existe relación entre el estilo de liderazgo participativo y el nivel 

de productividad laboral” 

Prueba de normalidad 

Por tratarse de hipótesis específicas donde se analizan el nivel de relación, 

es necesario la previa evaluación de la normalidad de los datos; ello para poder 

determinar la prueba estadística paramétrica o no paramétrica a utilizar.   

Tabla 13  

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov 

 Estadístico gl Sig. 

autoritario_coercitivo ,199 198 ,000 

autoritario_benevolente ,219 198 ,000 

Democrático ,213 198 ,000 
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Participativo ,180 198 ,000 

Productividad ,220 198 ,000 

 

Las prueba de normalidad, en la Tabla 6, indican un valor de Sig=0.000 

para todos los casos; este valor de significancia es menor al valor de error alfa 

permitido (Sig<0.05); por lo que es posible rechazar la hipótesis nula de 

normalidad; y aceptar la alterna que indica que existe diferencia significativa de 

la distribución de los datos con la distribución normal, es decir los datos presentan 

un comportamiento no normal; por lo que es necesario escoger la prueba no 

paramétrica Rho de Spearman como prueba de correlación. 

Pruebas de correlación 

La prueba de correlación Rho Spearman se presenta de manera conjunta 

en un solo cuadro, donde se puede apreciar en la última columna los niveles de 

correlación de -1 a 1, y su respectivo valor de Significancia Bilateral. 

Tabla 14  

Pruebas de correlación de Rho Spearman 

 

Autoritario 

coercitivo 

Autoritario 

Benevolente Democrático Participativo Productividad 

Autoritario 

coercitivo 

Coeficiente 

correlación 

1,000 ,496** ,054 ,005 -,063 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 ,452 ,941 ,374 

Autoritario 

benevolente 

Coeficiente 

correlación 

,496** 1,000 ,304** ,356** ,228** 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . ,000 ,000 ,001 

Democrático Coeficiente 

correlación 

,054 ,304** 1,000 ,655** ,378** 

Sig. 

(bilateral) 

,452 ,000 . ,000 ,000 

Participativo Coeficiente 

correlación 

,005 ,356** ,655** 1,000 ,438** 
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Sig. 

(bilateral) 

,941 ,000 ,000 . ,000 

Los resultados de la correlación indican en el orden expuesto en la tabla 7, 

que el primer estilo de liderazgo, el autoritario coercitivo, presenta un valor de 

Rho de –0.063, que es un valor cercano a 0, es decir prácticamente la correlación 

es 0; al respecto el valor de Sig. =0.374, un valor superior al alfa de 0.05; por lo 

cual no es posible rechazar la hipótesis nula, es decir no se evidencia relación entre 

el liderazgo autoritario coercitivo con el nivel de productividad.  

Siguiendo con la interpretación de los resultados de la Tabla 8, tenemos 

luego para el liderazgo autoritario benevolente, un valor de Rho de 0.228, que 

indica una correlación positiva baja, dicha correlación es significativa, puesto que 

el valor de Sig. es menor a 0.05. Seguidamente en el caso del liderazgo 

democrática se observa un Rho de 0.378, que indica una correlación positiva baja, 

correlación significativa (Sig. < 005). 

Finalmente, al respecto del liderazgo participativo, los resultados muestran 

que el valor Rho es de 0.438, lo que se interpreta como una correlación positiva 

moderada, y esta correlación es significativa, puesto que el valor de Sig. es igual 

a 0.00 que es menor a 0.05; por lo tanto es posible rechazar la hipótesis nula Ho, 

y aceptar la alterna que afirma la correlación entre el estilo de liderazgo 

participativo y el nivel de productividad. 

4.4.4. Decisión estadística 

En resumen, tenemos que es posible, de manera significativa (Sig. <0.05), 

corroborar la correlación de los estilos de liderazgo autoritario benevolente, 

democrático y participativo con el nivel de productividad; mas no se puede 

corroborar la correlación entre el estilo de liderazgo autoritario coercitivo y el 
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nivel de productividad para los trabajadores de la Municipalidad Provincial de 

Puno. Dado que en la mayoría de los casos se ha encontrado relación, se acepta la 

hipótesis general. 

4.5.  DISCUSIÓN 

En la figura 1, el liderazgo autoritario coercitivo es practicado al 32.32% de 

manera baja, seguido de un 20.3% de forma regular; también es de considerar que 21.21% 

de encuestados consideran que este estilo se practica de forma muy baja; por lo tanto, se 

puede inferir que este tipo de liderazgo es de poca aplicación en el Municipio de Puno.  

El resultado encontrado, en la figura 2 en los diferentes estilos de liderazgo, el 

liderazgo autoritario benevolente, se observa que este tipo de liderazgo es practicado 

mayormente al 41.41% de forma regular, seguido de un 29.80% que dice que el liderazgo 

autoritario benevolente es bajo en la municipalidad; en tal sentido tenemos que este 

liderazgo es de aplicación media en el municipio. sin embargo, lo cual coincide con los 

resultados encontrados por Benites y Salazar (2013) al mencionar que existen factores 

que impiden a desarrollar un buen liderazgo en la empresa Moviza, entre ellos está la 

incomodidad e el cumplimiento de tareas para el logro de las metas organizacionales, es 

decir no existe una atmosfera de confianza. 

En cuanto al liderazgo de tipo democrático, tenemos los resultados de la figura 3 

que muestran que este tipo de liderazgo, mayormente se aplica en dos frecuencias, de 

forma “regular” al 35.35% y de forma “alta” al 34.4%; es decir este tipo de liderazgo si 

muestra cierto grado de aplicación en la municipalidad de Puno, sin embargo la 

investigación realizada por Chata (2018),  se asemeja a los resultados al respecto del 249 

liderazgo se concluye que el 44% de docentes consideran que el estilo de 250 liderazgo 

predominante es el democrático, y que el estilo de liderazgo 251 predominante en el 
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director guarda relación e influencia con el clima 252 organizacional. 

Por último, en cuanto al estilo de liderazgo participativo, en los resultados 

presentados en la figura 4, se observa que la mayor aplicación es regular con 32.83%, 

seguido de 29.29% de encuestados que considera la aplicación como “alto”; así mismo 

se debe considerar al 22.22% de personal encuestado que percibe una baja aplicación de 

este estilo de liderazgo; en tanto con los datos mencionados podemos generalizar una 

aplicación media de este tipo de liderazgo en la Municipalidad Provincial de Puno. 

Los resultados, acerca de los estilos de liderazgo que se practican con mayor 

predominancia en la municipalidad provincial de Puno, tenemos en la Figura 5 que 

destaca el liderazgo participativo con 35.86% de aplicación según los trabajadores 

encuestados, seguido cerca de un 30.30% del liderazgo democrático; más abajo 

encontramos que según los trabajadores son de baja aplicación el liderazgo autoritario 

benevolente con 17.17%, seguido del liderazgo autoritario coercitivo con 16.67%.  

 

En la dimensión eficacia, se observa en la Figura 6, que los encuestados 

manifiestan que mayormente es “alta” (35.86%), seguido de “muy alta” (25.25%); 

también es de considerar un grupo importante de 23.74% de encuestas que valoran la 

eficacia como “regular”; por lo que podemos generalizar que la eficacia se desarrolla de 

manera positiva desde la perspectiva de los trabajadores encuestados. 

En la segunda dimensión de eficiencia, en la Figura 7 se visualiza que desde la 

perspectiva del personal encuestado, la eficiencia en el municipio de Puno se desarrollan 

de manera Alta en un 41.92%; así mismo se tiene un 23.23% de encuestados que la 
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eficiencia es regular; y además se debe considerar que 22.73% valoran como de nivel 

“muy alto”; es decir en la eficiencia se desarrolla mayormente de forma positiva. 

 

Y con respecto del nivel de desarrollo de la productividad en la Municipalidad 

Provincial de Puno, tenemos puntos de vista variados desde la perspectiva del personal 

de dicha entidad; así en la Figura 8, el 37.37% de encuestados consideran que la 

productividad se desarrolla de manera Alta; mientras que el 27.78% identifican una 

productividad regular; y el 23.74% valora la productividad que se desarrolla como “Muy 

Alta”; de esta forma se puede generalizar los datos anteriores en que la productividad se 

desarrolla de forma positiva dentro del Municipio. 

Finalmente, los resultados encontrados presentados en la tabla 6, de las escalas de 

interpretación tenemos que es posible, corroborar la correlación de los estilos de liderazgo 

autoritario benevolente, democrático y participativo con el nivel de productividad, de 

manera significativa (Sig. <0.05); mas no se puede corroborar la correlación entre el estilo 

de liderazgo autoritario coercitivo y el nivel de productividad para los trabajadores de la 

Municipalidad Provincial de Puno. Dado que en la mayoría de los casos se ha encontrado 

relación, se acepta la hipótesis general.        
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V. CONCLUSIONES 

 

 

 

PRIMERA: Con relación a la determinación del estilo de liderazgo que es el 

predominante en la municipalidad provincial de Puno, los resultados 

indican que desde la perspectiva de los mismos trabajadores, el liderazgo 

participativo es el predominante con un porcentaje de frecuencia de 

35.86%, seguido de cerca por el liderazgo democrático con un 30.30%; 

estos liderazgos son los adecuados para aprovechar y desarrollar el 

potencial humano del municipio, y así lograr mejores niveles 

productividad laboral. 

SEGUNDA: Sobre la identificación del nivel de productividad laboral en el municipio 

provincial de Puno, tenemos que desde la valoración de los mismos 

trabajadores, la productividad laboral fluctúa desde “regular” hasta “muy 

alta”; donde con exactitud la media del nivel de productividad obtiene un 

puntaje de 3.74, en una escala de 1 a 5, con una desviación estándar de 

0.94; por lo cual se puede inferir que la productividad de los trabajadores 

del municipio provincial de Puno se mantiene en niveles adecuados. 

TERCERA: Finalmente, con respecto al objetivo general, los resultados basados en 

pruebas de correlación no paramétricas de Rho de Spearman; nos indican 

que la aplicación de los estilos de liderazgo autoritario benevolente, 

democrático y participativo se correlacionan positivamente con los niveles 

de productividad laboral de forma significativa (p<0.05); es decir cuando 

se aplican de mejor manera estos tipos de liderazgo, los niveles de 

productividad laboral tienden a mejorar, sobre todo la productividad 

laboral mejora cuando se aplica el liderazgo participativo, puesto que  
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dicho estilo de liderazgo presenta el mayor coeficiente de correlación 

Rho=0.438. No obstante, al respecto del liderazgo autoritario coercitivo, 

no hay evidencia estadística que dicho liderazgo se correlacione con la 

productividad laboral; es decir aplicar el liderazgo autoritario coercitivo 

no se índice en una mejora en los niveles de productividad laboral.  
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VI. RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA: Habiendo concluido la investigación de como el liderazgo influye en la 

productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de 

Puno; dicha investigación permitirá contribuir, contrastar o contraponer sus 

resultados para la mejora de la investigación científica de otros trabajos, así 

mismo puede ser aplicada en empresas públicas y privadas que desarrollen 

la actividad del servicio al ciudadano. 

SEGUNDA: Los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, tienen un 

liderazgo participativo, y esto es muy bueno, ya que este les permitirá 

integrar más sus trabajadores, mejorar la comunicación positiva, tomar 

decisiones teniendo en cuenta las opiniones de sus colaboradores, de modo 

que estos participen y sean responsables de lo que deciden y encontrarse 

orgullosos con su ambiente de trabajo. 

TERCERA: Se recomienda que las futuras investigaciones fueran a tocar el tema de 

capacitaciones, tema que no se tocó en la investigación, pero que se encontró 

que es importante porque sin la capacitación no existe una excelente 

productividad laboral. 
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Anexo E: Instrumentos de recolección de datos – estilos de liderazgo. 

 

S
ie

m
p

re
 

C
a
si

 S
ie

m
p

re
 

A
 V

ec
es

 

C
a
si

 N
u

n
ca

 

N
u

n
ca

 

 

 

 

N° 

 

 

 

PREGUNTAS 

1 
Su jefe asume todas las decisiones sin consultar a sus colaboradores.      

2 
Su jefe inmediato se comunica con usted sólo para darle órdenes.      

3 
Su jefe brinda poca confianza a sus empleados.      

 

4 

Ante cualquier falta o error el jefe aplica sanciones drásticas.       

 

5 

Su jefe considera que las relaciones interpersonales son 

perjudiciales para el buen rendimiento del trabajo. 

     

6 
Toda comunicación dentro de la oficina tiene que tener el VºBº del 

jefe. 

     

7 
En la comunicación prevalecen las órdenes 

descendentes, en lugar de una orientación. 

     

8 
Considera usted que la interacción con su 

jefe es limitada. 

     

 

9 

El establecimiento de sanciones en el reglamento interno es una 

medida de presión para que el empleado cumpla sus funciones. 

     

 

10 

Su jefe recompensa e incentiva a sus 

colaboradores. 

     

 

11 

Las decisiones son consultadas a los niveles jerárquicos inferiores.      

 

12 

La comunicación interna facilita la consecución de los objetivos.      

 

13 

El nivel de confianza entre jefes y empleados favorece la 

productividad. 

     

14 
Su jefe utiliza recompensas materiales y 

simbólicas como fuente de motivación. 

     

 

15 

Su jefe aplica sanciones por el mal 

desempeño de sus colaboradores. 

     

 

16 

Su jefe forma grupos espontáneos para establecer relaciones 

interpersonales 

efectivas. 

     

17 
La comunicación entre jefe y subordinado y viceversa, se da de 

manera asertiva. 

     

18 
Su jefe delega responsabilidades para el mejor cumplimiento 

de sus funciones. 

     

 

19 
Su jefe fomenta el trabajo en equipo para el desarrollo de sus 

actividades. 

     

20 
Considera usted que su jefe hace énfasis en 

las recompensas. 
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Anexo F: Cuestionario formato digital de productividad laboral. 

Segunda Dimensión (X1): Eficacia 1 2 3 4 5 

1 Se ejecutan las actividades programadas.      

2 
Se cumple con cada uno de los 

procedimientos. 

     

3 
Se realizan las actividades en el tiempo acordado en el área.      

4 
Se genera valor y utilización de los productos generados.      

5 
Se hace uso de todos los recursos designados para la Dirección.      

6 
Se refleja un manejo adecuado de los recursos de la Dirección.      

7 
El diálogo con el equipo es coloquial y respetuoso.      

8 
Todos los trabajadores participan en las 

reuniones de la Dirección. 

     

9 Se resuelven los problemas con lógica y 

analítica. 

     

10 
Antes de realizar una actividad se trata de anticipar a los posibles 

problemas. 

     

Tercera Dimensión (X2): Eficiencia 1 2 3 4 5 

11 
Se manejan correctamente los insumos de la Dirección.      

12 
Se emplean los recursos de la Dirección en la medida correcta.      

 

13 
La mayoría de veces se realizan las 

actividades en menos tiempo que el resto de las Direcciones. 

     

14 
Se hace uso de la tecnología para disminuir los plazos de entrega.      

15 
Se manejan las emociones de manera 

profesional en todo momento. 

     

16 
Se posee la capacidad de resolver asuntos laborales bajo presión.      

17 
Se hace el uso eficiente del presupuesto asignado a la Dirección.      

18 
Se evita sobre pasar la meta presupuestaria innecesariamente.      
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19 
Se aprovecha al máximo las capacitaciones  brindadas. 

 

     

20 
Las capacitaciones ayudan a realizar  eficientemente las actividades.      
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Anexo G: Evidencia fotografía de encuestas presenciales 
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Anexo H: Fichas de validación de los instrumentos 
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