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RESUMEN

La participacion de los artesanos rurales de textiles de fibra de alpaca, en las cadenas
productivas de Comercio Justo, de la region Puno, han producido modificaciones de su
sistema productivo particularmente en sus areas funcionales afectando su Rentabilidad.
Losobjetivos fueron: establecer los componentes las &reas funcionales de la unidad
productivay su influencia en la rentabilidad y, estudiar la aplicacion de la propuesta
epistemologica como metddica investigativa. La investigacion fue cuantitativa; el disefio
de investigacion fue no experimental, explicativo y multivariado; la técnica de
recoleccion de datos fue la entrevista y revision de fuentes documentadas. La técnica
estadistica fue el analisis multivariado sobre datos regresionados. Las conclusiones
fueron: Con respecto al primer objetivo, para el Desempefio Organizacional, resultaron
como relevantes, la Calidad del producto, la Certificacion ecologica y la Participacion de
los miembros; en cuanto a la Produccién, resultaron significativos los Insumos, los
Equipos de textileria, el nivel de instruccion y la mano de obra; con respecto al Marketing
resultaron como relevantes el Stock, el Tamario de las prendas y el Segmento de Clientes;
en cuanto a los Ingresos resultaron importantes los Préstamos, los Costos incurridos y la
Calidad de la fibra de alpaca.Finalmente, como determinantes de la rentabilidad fueron la
Organizacion, niveles de Ingreso y la Produccion. Respecto al segundo objetivo, se
verifico la viabilidad de la metddica epistemoldgica, aplicando en sus componentes, la

matriz investigativa bungeana para aumentar la calidad cientifica del trabajo.

Palabras clave: Artesania textil, cadena productiva, certificacion ecoldgica, comercio

justo, epistemologia.
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ABSTRACT

The participation of the rural artisans of alpaca fiber textiles in the productive chains
of Fair Trade in the Puno region, has caused changes in their productive system,
particularly in the functional areas that affect their profitability. The objectives were to
establish the components of the functional areas of the productive unit and their influence
on profitability and to study the application of the epistemological proposal as an
investigation method.

The investigation was qualitative-quantitative. The design of the investigation was non-
experimental, explanatory and multivariate; the data recollection technique used was
interviews and the revision of documented sources. The statistical technique used was a
multivariate data regression analysis.

The conclusions were the following: regarding the first objective, for the organizational
performance, the following aspects were relevant: the quality of the product, ecological
certification and the participation of its members; for production: the ingredients, the
textile equipment, the level of instruction and the labor cost; for marketing: the stock, the
size of the garment and the client segment; for revenue: loans, the cost structure, and the
quality of the alpaca fiber. Finally, the determining factors of profitability were
organization, levels of income and production. With regards to the second objective, the
viability of the epistemological method was verified, applying the bungean investigative
matrix (o its components in order to improve the scientific quality of the investigation.

Key words: textile handicrafts, productive chain, ecological certification, fair trade,
epistemology
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INTRODUCCION

La problematica respondié al supuesto de considerar a la empresa como un sistema con
niveles corporativo, funcional y operativo, relacionada a un entorno que condiciona sus
operaciones y tareas como mecanismos que la integran, todo referido a la organizacion
de artesanos textiles ecoldgicos de alpaca cuyo producto es exportable y sobre todo
rentable.

En el campo cientifico se determinaron los modelos hipotéticos respondiendo a la
aplicacion de una metodica y de un marco conceptual propuesto por la filosofia y
epistemologia cientificas. Para ello se identificd la complejidad de la problematica
empresarial en un contexto de insercién a mercados externos. En el campo técnico utilizé
se introdujo el disefio de herramientas sistematizadas para abordar es estudio de las
estructuras empresariales y las acciones gerenciales en su complejidad generando las
condiciones que permitan incrementar eficacia, eficiencia y productividad en la
empresa y lograr sus fines y objetivos empresariales, buscando favorecer a la actividad
de textileria artesanal rural de la zona para atender la demanda de productos textiles
exportables y mantenerse competitivos. En el ambito social, la asociacion de artesanos
como organizaciones productivas posibilito su acceso a segmentos de mercados externos
y conseguir cierto nivel de inclusion dentro de su entorno. La importancia ecoldgica
radica en la adopcion del enfoque de desarrollo sostenible, la produccion certificada
exportable y la practica de la responsabilidad social y ambiental.

El trabajo corresponde a la especialidad doctoral de Contabilidad y Administracion
desarrollando la linea de gestion empresarial tomando como estudio de caso una
organizacién productiva formal de artesanias textiles de alpaca de exportacion. Como
método de investigacion se optd, para el primer objetivo por el analisis y sintesis sistémico
de nivel complejo, cuantitativo y explicativo, en sus elementos de causa y efecto. Para el
segundo objetivo se optd por el método de investigacion cualitativa-doctrinal-
epistemoldgica, en sus elementos: tematica, fundamentos de origen, vigencia critica
existente y alternativa, a partir de la cual se aplic6 o desarrollo el marco teorico de la
nueva filosofia y sus respectivas metddicas, conceptos de la filosofia cientifica y de la
epistemologia. Como conclusiones se establecieron los modelos que muestran los
componentes mas relevantes para cada area funcional, y al mismo tiempo, su relevancia

en la determinacion de la rentabilidad empresarial.

1
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA

1.1. Marco teérico
1.1.1. Recursos Humanos

Los recursos humanos como &rea funcional de la empresa, se organiza y maximiza
su desempefio en los diferentes niveles de planificacion y gestion de la empresa para
aumentar su productividad. Esta area en el nivel operativo se dedica a la gestion
del personal, siendo sus tareas: 1) La seleccion y contratacion laboral; 2) el
seguimiento y la formacion permanente; 3) creacion de canales de comunicacion
eficientes, 4) la creacion y mantencion de buen clima laboral; 5) motivar al personal
hacia la productividad y satisfaccién laboral ; 6) Incentivos, ausencias, reemplazos,

jubilacién, despido, y también la gestion de las néminas (Willensaky, 2010).
1.1.1.1. Laartesania, el artesano y los tipos de artesania

La actividad artesanal es realizada en forma individual, familiar o
comunitaria. El trabajo es trabajo creativo, artistico, produce objetos Unicos
y especiales. Transforma insumos o sustancias organicas e inorganicas
naturales y artificiales en articulos nuevos, utilitarios, con caracteristicas
culturales, folkléricas o utilitarias, originarias de una regién determinada.
Emplea técnicas y practicas manuales tradicionales y modernas que tienen
un valor de patrimonio cultural que sustenta donde el resultado del proceso.
A veces se apoya con herramientas y equipos simples, combinando el saber
con la tradicion y la cultura material individual o colectiva. Hace una
fabricacion manual, domiciliaria, para autoconsumo familiar o la venta de

un bien restringido (Herrera, 2012).

El artesano es el que se dedica a su oficio, manteniendo un gusto y pasion

por los métodos tradicionales al elaborar, individual y manualmente

2
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productos utilitarios con la ayuda de herramientas sencillas, en pequefios
talleres. Es creativo y concreto, emplea conocimientos practicos y teoricos
y habilidades técnicas naturales, transformando en bienes su esfuerzo fisico
y mental. No existen dos procesos artesanales ni productos iguales
(UNESCO, 2010).

Los tipos de artesania son: 1) La indigena, como expresion cultural comunal
indigena, con unidad étnica y relativamente cerrada e integrada a su vida
diaria. Por el disefio exclusivo de sus productos de caracter social son
limitadas en su produccion y oferta. 2) La tradicional, realizada por
comunidades mestizas, muestra un consumado dominio de los materiales
utilizados e influenciados por el enfoque de los originarios inmigrantes. 3)
La actual, cuyos procesos incluyen elementos técnicos y estéticos
procedentes de diferentes otros contextos sociales, culturales y econémicos,
producen objetos Utiles y estéticos, con transicion hacia la tecnologia
moderna, aplican principios estéticos universales y destacada creatividad

individual con calidad y originalidad del estilo (Navarro, 2015).
1.1.1.2. Calidad del producto artesanal

La calidad del producto esta dada por sus caracteristicas y atributos
apreciados por el consumidor. Evalla la efectividad (caracteristicas y
atributos apropiados de un producto) y efectividad (satisface las necesidades
del cliente). Es la capacidad de agregar valor a los recursos utilizados y es
el que diferencia a un producto de otros y determina el precio que el
consumidor esta dispuesto a pagar por el producto o servicio que se ofrece.
Contribuye a la supervivencia empresarial, pues con el tiempo el cliente
buscara mejores ofertas, precios razonables y excelencia en la atencién; por

ello ademas debe incidirse en la su eficiencia y celeridad. (Drucker, 2006)

La calidad del producto artesanal se revela por: a) La originalidad del
disefio: produccién no repetitiva, las series son pequefias y personales; c)
Piezas funcionales y utiles segun su disefio y originalidad, representando al
entorno comunitario, local o nacional; c) Se produce en un entorno de
economia natural, para el consumo familiar con materiales y herramientas

provenientes de la unidad doméstica. (Ravinovich, 2011)
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1.1.1.3. Trazabilidady certificacion del producto

La trazabilidad rastrea y localiza la entidad (lote, pedido, componente, etc.).
La trazabilidad hacia adelante, sigue el camino de un elemento a partir del
actor implicado a través de la cadena de suministro desde el principio hasta
el final lo que garantiza la calidad del producto, que va desde la compra de
insumos materiales y piezas en bruto, la mecanizacion, la distribucion y la
venta, brindando al productor una investigacion sobre las causas de
cualquier variacion de un producto y retirarlos por deficiencias. Es un

referente al seleccionar productos altamente confiables (FAO, 2016)
1.1.1.4. Participacion y asociatividad

La asociatividad implica la cooperacion entre empresas pequefias y
medianas, manteniendo su independencia juridica y autonomia de gestion
para lograr un objetivo comun. Sus formas son: 1) Redes de Cooperacion:
comparten informacioén, procesos y ofertas, sin una relacion de
subordinacion. 2) Articulacion Comercial: entre empresas ofertantes y
demandantes con un agente intermediario; 3) Coalicién
acuerdo entre actores que intervienen en la secuencia de etapas y tareas en
la produccién, procesamiento, distribucion y expendio; 4) Alianza en
Claster: de empresas o instituciones concentradas geograficamente y

dedicadas a una actividad productiva particular. (Turok, 2013).

Una cadena productiva es una red de entidades (individuales y colectivos)
que desarrollan procesos productivos desde la vinculacion de la inversion y
el capital hasta el consumo (produccién primaria, procesamiento y
distribucion). Dichos procesos se complementan y vinculan a traves de
relaciones contractuales, generando mecanismos de integracion vertical y/o
horizontal. Asi, los productos circulan, se acondicionan y transforman para

Ilevarlos al consumidor (Brambila, 2012).
1.1.2. La produccion los insumos, equipos e instruccion
1.1.2.1. Laproducciény el producto artesanal

La manufactura es cualquier actividad que produce, procesa o extrae bienes

y servicios. Requiere de: Recursos materiales, recursos humanos, recursos
4
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financieros y recursos tecnologicos los que conducen a la obtencién de

bienes para atender la demanda. (Moreno, 2017)

Los productos artesanales son elaborados con técnicas tipicas Segun su tipo
y origen, pueden ser de naturaleza aborigen, folcldrica, urbana, suntuario,
alimentario, orfebreria, joyeria, cesteria, vestimenta, alfareria, pintura,
esculturas, carpinteria, tejidos, etc. Se caracterizan por: a) La originalidad
del disefio: que identifican al artesano que lo produce en series pequefias. b)
las piezas creadas son funcionales, utilitarias, estéticas, y representan al
entorno comunitario, local o nacional; c) Responde a un entorno de

economia natural, para el autoconsumo. (Ravinovich, 2011)
1.1.2.2. Insumos: Recursos materiales y laborales

Esta conformado por los insumos que son la materia prima modificada que
intervienen en la elaboracion de un bien. Los insumos pierden sus
propiedades para transformarse y ser parte del producto final, el cual es un
mas complejo o diferente. Estos insumos pueden ser: materiales, humanos,
y financieros que pueden ser invertidos en activo fijo (maquinaria, equipo,
instalaciones, etc.) y capital de trabajo. Finalmente esta la tecnologia que

dinamizan y se integran al proceso de produccion. (Martinez, 2010)
1.1.2.3. Maquinas herramientas y equipos en la industria textil

La mecanizacion permite reemplazar parcial o totalmente el trabajo humano
e incluyen elementos mdviles y fijos cuyo funcionamiento permite
optimizar la energia humana con un fin determinado. El grupo incluye
dispositivos Utiles que se ocupan de tareas especificas en un nivel mas
bajo de tecnologia y tienen su propia fuente de energia. Una herramienta es
de metal y opera con baja amplitud de funcion y uso. La textileria utiliza
maquinas para coser telas, creacion de indumentarias o cualquier otro bien
textil de uso cotidiano. Las maquinas varian, desde las industriales a las

domésticas e individuales. (Martinez, 2010)
1.1.2.4. Instruccién educacion capacitacion

La instruccién comprende las ensefianzas impartidas a una persona para el
desarrollo de destrezas laborales especificas. La instruccion formal, es el
5
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nivel de una persona en el grado de estudios realizados o en curso, sin
considerar su culminacion total. La capacitaciébn es un proceso de
adquisicion y actualizacion de conocimientos, habilidades y actitudes para
mejorar su desempefio de una funcién laboral. Puede ser impartida fuera o
dentro de la empresa; es un proceso estructurado con metas bien definidas
que mejora el ambiente laboral y refuerza el capital humano competente
(Werther y Davis, 2010)

1.1.3. El marketing: stock, tamafio de prendasy clientes
1.1.3.1. El marketing y sus formas

El marketing como area funcional identifica, define, anticipa o crea las
necesidades y deseos de productos y servicios de los clientes para
fidelizarlos. Se consideran dos tipos de marketing; EI marketing estratégico,
que fija sus objetivos a mediano y largo plazo, proyectando las necesidades
del cliente mediante oportunidades atractivas. El marketing operativo,
establece acciones concretas en el corto plazo y su eficacia depende de la
calidad de atencion directa en el manejo los elementos tangibles (el producto
y los recursos financieros). desarrolla el Marketing Mix: 1) Politicas de
precios; 2) El desarrollo de productos y marca propia; 3) Los Puntosy fuerza

de venta 4) Campaiias publicitarias y promocionales (Vallejo, 2016)
1.1.3.2. Ventasy precio de venta

La venta implica la transferencia del derecho de posesion de un bien a
cambio de dinero. Se registran tres hechos:1) identificar un comprador
potencial, 2) conocer la naturaleza y ventajas del producto y 3) acordar los
términosy el precio. El precio de venta, es el valor monetario de un producto
en el mercado. Se calcula sumando a los Costos Totales Produccion (Costos
de produccién mas los gastos de operacion) el porcentaje de beneficio que
se espera obtener, y al final puede adicionarse los tributos del caso. El precio
de venta esta influenciado por factores externos: 1) Demanda y Oferta; 2)
Calidad del producto; 3) Calidad de las materias primas; 4) Exclusividad y
Prestigio; 7) credibilidad de la Marca; 6) Competencia; 7) Localizacion y 8)
Tendencias mercantiles. La fijacion del precio puede ser a) el basado en

costos; b) el precio de mercado; (Lebn, 2013).
6
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1.1.3.3. Canales de comercializacion artesanal textil

La comercializacion artesanal se da varios espacios: 1) La Tienda: que tiene
almacenes bien ubicados, que reciben los productos exportables previa
seleccion, asesoria y capacitacion; 2) La Feria: forma de difusion nacional
e internacional de la artesania organizada por los artesanos con un socio
privado que asesora sobre la orientacion de mercados en montaje, la
exhibicion; 3) La Exportacién: como objetivo a largo plazo, mediante
alianzas estratégicas con exportadores orientados a instalar la capacidad
exportadora en los productores que conocen la demanda internacional, los

requerimientos legales y los procesos de exportacion (Ravinovich, 2011).
1.1.3.4. El stock y sus modalidades

Stock es la cantidad de productos almacenados y disponibles para asegurar
la atencion a la demanda y sus variaciones y, no paralizar sus ventas. El
control de stock apoya a la produccién con el minimo de inversion, capitales
inmovilizados en insumos y el minimo empleado en compras, recepcion,
transporte, etc. Hay tipos de stock: a) Normal: conformado por articulos
nuevos requeridos y de uso; b) De seguridad: para afrontar contingencias;

c¢) De sobrantes: articulos nuevos o usados que se conservan hasta que se
utilicen o sean dados de baja. d) De transito: materiales de consumo
esporadico que no son del giro del negocio y se designan para un fin

especifico y contingente. (Anaya, 2015).
1.1.3.5. Ropa textil artesanal: atributos como producto

Un producto textil artesanal tiene atributos (tangibles e intangibles)
percibidos por el cliente actual o potencial ya que advierte las caracteristicas
del producto: a) las tangibles: color, peso o tamafio, b) las psicoldgicas o
disfrute del producto; c) las utilitarias, para solucionar necesidades; d)
Nucleo: Propiedades fisicas, quimicas y técnicas del producto; e) Calidad:
Valoracion de los elementos en razdn de estandares que miden las
cualidades comparativas; f) Precio, que determina la venta; g) Envase:
protege el producto y su disefio ademas de promocionarlo; h) Disefio, forma
y tamafo que identifican al producto; i) Marca: nombres y expresiones

gréficas que asocia al producto con sus atributos; j) Servicio, que marca la
7
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diferencia de trato y atencién al cliente; k) Opinién sobre el arraigo del

producto (Martinez y Fontalvo, 2018).
1.1.3.6. Cliente

El cliente es la persona actual o potencial, que regularmente adquiere un
bien o un servicio mediante una transaccion monetaria. Existen varios tipos
de clientes: Tipo A, son fieles que regresan con frecuencia; son bonificados
con buenos tratos por sus compras con descuentos y servicio post venta;
constituyen hasta el 20% de las ventas; Tipo B, son clientes directos que
pagan por adquirir algo inmediato, la relacion vendedora; acumulan entre el
20 y el 40 % de las ventas, es un segmento candidato al Tipo A. Clientes C,
son esporadicos, numerosos y de menor confianza; acumulan ventas del 5
al 15%. (Martinez, y Fontalvo, 2018).

1.1.4. Los ingresos: préstamos, insumos y costos
1.1.4.1. Ingresos

Son el incremento de los recursos econémicos que tiene un ente y que
aumenta su el patrimonio neto. Expresa y mide el desempefio econémico y
financiero. Contablemente es el aumento del patrimonio neto, por el
aumento de valor de sus activos o por la disminucion de sus pasivos. Es
determinante en toda evaluacion econdmica monetaria del proceso de ventas
(\Vargas, 2019)

1.1.4.2. Créditoy préstamo

Un crédito es un fondo dinerario que una entidad concede a un cliente por
un limite fijado, bajo entregas parciales. Se paga intereses por el dinero
dispuesto y una comisién minima sobre el saldo no dispuesto. Cubre los
desfases entre cobros y pagos en periodos de falta de liquidez. Existen: a)
El cooperativo; b) Capital de trabajo; ¢) De proveedores: modalidad no
bancaria para adquirir insumos necesarios asumiendo un compromiso de
pago a futuro sin intereses. En un préstamo, hay una cantidad fija de dinero
al comienzo de la operacidon sujeta a intereses pactados en un plazo
determinado. La amortizacion del préstamo se hace mediante cuotas

regulares a lo largo de ese plazo (Gonzales, 2013)
8

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I


https://concepto.de/pasivo-2/

NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

1.1.4.3. La fibra de alpaca como insumo textil artesanal

La fibra que cubre al animal, es organica, contiene una proteina (queratina).
La cantidad y la calidad de fibra depende de: 1) factores genéticos 2) la
alimentacién; 3) la locacién geogréfica y de pastoreo. La clasificacion de la
fibra depende: la finura, de acuerdo al micronaje de la fibra. Longitud de
fibra: larga o corta. Color, con tonalidades basicas naturales.
Productivamente esta sujeta al: a) Peso del vellon que depende de la edad
materna; b) Longitud de mecha; c) Diametro menor de fibra; d) Rendimiento
al lavado; e) La relacion entre el peso de la muestra sucia y la muestra limpia
y seca; €) Contenido de grasa residual que mide la eficiencia del lavado y

su calidad comercial (Quispe y Poma, 2013).
1.1.4.4. Costos de producciony los de venta

Los costos de produccion incluyen las inversiones dinerarias en factores de
produccion y venta de un bien, cuyo valor agregado permite obtener
utilidades. Los Costos Totales de Produccién (Costos del producto mas los
Costos Operativo). Los Costos de produccion, referidos al producto, estan
conformados por los Costos Directos y los Indirectos, los cuales se
consumen en el producto elaborado y en operaciones previas a su venta. Los
Directos se imputan al producto directamente porque se incorporan al
producto: Lo conforman la Materia Prima y la mano de obra. La Materia
Prima es el material tangible que transformado se convierte en producto
final distinto. La Mano de obra, es la labor directa que interviene en la
trasformacion y valor agregado determinado. Los costos indirectos
provienen de los Gastos Generales, pero al no ser atribuidos en forma directa
al producto se recurre a métodos de prorrateo convencionales para
determinar un porcentaje promedio aproximado. Incluyen desembolsos en
rubros que participan en el proceso productivo sin formar parte del producto.
(Olivares, 2017)
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1.1.5. Rentabilidad: desempefio organizacional, valor de la produccion e

ingreso
1.1.5.1. Razones o ratios de rentabilidad

Los ratios financieros relacionan cifras de los Estados Financieros (EEFF),
los cuales tienen significado si se comparan con afos anteriores entre
empresas del mismo sector para revelar su situacion financiera. Los indices
de Rentabilidad, miden la capacidad de la empresa para producir ganancias
luego de manejar sus recursos fisicos, humanos y financieros. Sus pueden
ser Rentabilidad sobre la inversién; sobre los capitales Propios;
rentabilidad Neta sobre Ventas; ;el Margen de utilidad neta y el margen
comercia). Para este estudio, el margen de utilidad relativo a las ventas
netas menos los gastos de venta, MNU = [(ventas netas - costo de los bienes
vendidos) / ventas netas] x 100 = %. Muestra la cantidad de ganancia
recibida por unidad de moneda ganada después de pagar el costo

de produccion y/o venta de los bienes. (Apaza, 2013).
1.1.5.2. El desempefio organizacional

La estructura organizacional de la empresa como variable presente y futura
determina los limites del poder gerencial. Debe estar sujeta a valorizacion
simultanea e integrada para asi evaluar su evolucién para redisefiar
permanentemente la estructura organizacional, y con ello modificar la
estrategia para asegurar el mejor desempefio de la misma y de las personas.
A menudo conviene un grado de desorden y de irracionalidad aparente
dentro de la arquitectura organizacional para asegurar el funcionamiento del
conjunto. Lo que se necesita estd en la organizacion del sistema, las
relaciones cercanas, alianzas, conexiones, etc., superan las fuerzas de
repulsion, exclusion, disociacion, inhibicion, contencion,

control y virtualizacion. (Navarro, 2015).
1.1.5.3. La produccion artesanal

La produccion es aquel tipo de actividad destinada a la fabricacién, u
obtencion de bienes. Requiere de: Recursos materiales, esfuerzo humano,

recursos financieros (para inversion fija y capital de trabajo) ademas y
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recursos tecnoldgicos naturales y sociales (que combina los otros tres grupos
de factores); La produccion artesanal se caracteriza por que se
realiza de forma manual y casi sin uso de energia mecanica. La artesania es
el trabajo del artesano que recurre a sus habilidades manuales para producir

una pieza distinta a las demas (Quispe y Poma, 2013).
1.1.5.4. Ingresos, ventas, ventas netas y costo de ventas

El ingreso es la cantidad total de dinero obtenida por la empresa que ha
realizado una inversion y puede ser bruto o neto. La utilidad neta se calcula
como los Ingresos Totales de una empresa menos el costo de los bienes
vendidos, los gastos e impuestos para un periodo contable. Es sinénimo de
ganancia neta = ingresos brutos — costos del producto — costos operativos —
impuestos). Otras fuentes de ingresos pueden incluir intereses, regalias,
tarifas y donaciones. Las Ventas Brutas son la totalidad de los ingresos
representadas en los comprobantes de pago contables que provienen de las
ventas en un periodo determinado. Las Ventas netas, son la suma total de
las ventas realizadas, tanto en efectivo o a crédito, menos, el impuesto
respectivo, importe de las devoluciones, bonificaciones para clientes
dudosos, descuentos y rebajas comerciales, etc. El costo de ventas es el
importe dinerario de producir un bien vendido. Luego el coste de ventas en
un producto que comprende; a) El coste de las materias primas; b) La mano
de obra (directa e indirecta) para la produccion del bien; ¢) Gastos
generables de fabricacion asignados por prorrateo (Fernandez, 2012).

1.1.6. Factores de contexto intervinientes
1.1.6.1. El comercio Justo como factor interviniente de contexto

El Comercio Justo, socialmente es un movimiento alternativo al actual
sistema econdmico que garantiza un precio justo grupos de productores
excluidos. Mejora sus condiciones laborales, sociales y ambientales. Es una
relacion de compraventa negociada con transparencia
y respeto mutuo con el fin de buscar una mayor equidad en los negocios
internacionales, pero en el marco de una doctrina de desarrollo sostenible
que garantice los derechos de los productores y trabajadores en desventaja.

Sus principios garantizan las condiciones de vida sostenibles para los
11
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pequefios productores. Promueve: el pago de un precio justo soportando un
consumo ético, asegura la ausencia de trabajo infantil y trabajo forzoso,
aspecto que puede ser convenido; garantiza las practicas comerciales justas

dentro de una ética y moral como préacticas benignas. (Coscione, 2012)

Las tiendas de especialidades y minoristas, son gestionadas en su mayoria
por las redes del Comercio Justo en coordinacion de otras instituciones
involucradas tales como el Estado, empresas privadas y productores
organizados. Las tiendas sirven como puntos de venta, de informacion y
donde se desarrollan actividades de sensibilizacién, difusion y campafias de
ventas especiales. Los clientes incluyen en su decisién de compra elementos
promovidos por el movimiento de Comercio Justo, la marca, calidad y el
precio de un producto. Dentro de los objetivos del milenio y la doctrina de
desarrollo sostenible, fomentan el sentido de responsabilidad por la
ecologia, respeto por las diferentes culturas y la naturaleza; gran parte de los
clientes, tienen un estilo de vida saludable y buena disposicion a reciclar
(Cayon, 2016).

1.1.6.2. Globalizacién, mundializacién e internacionalizacién

La globalizacion implica un aumento continuo de la interconexién
internacional en el plano econdémico, politico, social y tecnoldgico. Se basa
en los adelantos tecnoldgicos informéticos que facilitan las transacciones
internacionales en interdependencia econémica. El proceso provoca un
incremento en el volumen y complejidad de los intercambios
internacionales dentro de los principios que califican la capacidad para el
comercio internacional de sus productos. La globalizacion nuestras tres
dimensiones: 1) La globalizacion de caréacter econémico, que concibe a la
economia como espacio del desarrollo de los flujos especulativos de capital
como nueva division mundial del trabajo; 2) El envoltorio ideoldgico o de
pensamiento Unico y 3) La globalizacion que impone la interconexion social
y sobre todo cultural. Estas dimensiones permiten revelar la implementacion
de varios procesos simultaneos: un proceso economico (globalizacién del
neoliberalismo econémico); uno ideoldgico/politico (el globalismo
neoliberal como pensamiento Unico) y uno de caracter cultural (globalidad

del mundo interconectado) (Mari, 2012)
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1.1.6.3. El desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible constituye una instauracion de las “condiciones de
calidad” del sistema de interrelaciones sociedad-naturaleza. Este enfoque ha
originado politicas publicas para alcanzarlo y medir su progreso mediante
la defensa, en algunos casos la concepcion ecologista dirigida a preservar la
base ecosistémica del desarrollo. Existe una sostenibilidad débil que
considera como consecuencia extrema el agotamiento del Capital Natural,
por lo que sugiere que se compensaria con una acumulacion suficiente de
Capital Manufacturado. La sostenibilidad fuerte considera que es imposible
0 poco probable la imposibilidad de sustitucion de muchas de las funciones
y servicios ambientales. El Informe de la ecologista Brundtland sugiere un
entorno donde la Solidaridad intergeneracional, implica la satisfaccion de
las necesidades actuales promoviendo la distribucion equitativa, como
necesario requisito previo para cumplir el objetivo basico de preservar y

perdurar la vida en el planeta (Cayuela, 2010)
1.1.7. Ciencia, filosofia y epistemologia
1.1.7.1. Laciencia

La ciencia incluye las ideas originales (adquiridas como conocimiento
cientifico probable) y la ciencia como la actividad de generar nuevas ideas
en base al método cientifico. La ciencia como trabajo, es la investigacion y
su producto final es el conocimiento. EI conocimiento cientifico obtenido
de forma metddica puede ser nuevamente sometido a prueba y mejorarse
incluso empleando la misma metodica. Mientras se desarrolla la
investigacion cientifica, puede modificar e incluso desechar parte de dichos
conocimientos que constituyen el dominio de ése conocimiento vulgar. En
este sentido, una ciencia puede ser formal al referirse a las estructuras
formales o constructos, y factual cuando se refiere a los eventos reales o
concretos de la realidad. La ciencia es como un cuerpo de conocimientos
(Aspecto conceptual); es una actividad de investigacion, (Aspecto
empirico); es una actividad que se da en una sociedad,(aspecto social); y
se da en el curso de la historia, (aspecto histdrico). Luego, la ciencia es un
objeto complejo (Bunge, 2009).
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El sistema de campos cientificos de estudio es realmente un conjunto de
variables donde cada miembro R (Ciencia béasica particular) representada
como una decatupla, donde para una época determinada, se compone de: 1)
Una comunidad cientifica, como un sistema social de personas
especializadas, que se comunican estrechamente con la pretension de
encontrar representaciones verdaderas de los hechos. Aqui sus miembros
deben tener la capacidad humana necesaria y la practica de la ética, ello lo
permite la incorporacion consciente de una matriz filosofica; 2) la sociedad
(Junto con su cultura, economia y forma de gobierno) que acoge a la
comunidad cientifica y apoya las actividades desarrolladas por los
investigadores; 3) el dominio o universo del discurso, conformado
especificamente por entes reales pasados, presentes o futuros; 4) El
trasfondo filosofico que consiste en: a) estd manifiesto el principio
ontoldgico segun el cual la realidad esta compuesta por osas concretas que
cambian segun ciertas leyes y que existen independientes del investigador,
b) el principio epistemoldgico que propone que el la realidad puede de forma
objetiva, por lo menos de modo parcial y de manera gradual ; y c) el ethos
de la buasqueda libre de la verdad, la profundidad que depende del
comportamiento del cientifico; 5) contexto oficial, una coleccion de teorias
I6gicas y matematicas actualizadas (en lugar de vacias o formando teorias
oficiales anticuadas); 6) La plataforma especifica R, la recopilacion de
datos, las hipotesis y la teoria se establecen hoy y se confirman
razonablemente (aunque corresponden), asi como métodos de investigacion
bastante efectivos Obtenidos en otros campos relacionados; 7) El problema
solo incluye problemas cognitivos naturales (un método especifico; 9) el
objetivo de los miembros de la comunidad cientifica es el descubrimiento
de modelos y reglas determinadas en ciertos casos y con el avance del
método; 10) Metodologia, solo que incluye procedimientos de investigacion
y justificacion (explicados), principalmente métodos cientificos generales.
11) Existe por lo menos otro campo de investigacion contiguo, dentro del
mismo sistema de campos de investigacion facticos, que comparten algunos
elementos en sus perspectivas ademas del domino de uno de los dos campos
esta incluido en el del otro; 12) Es la pertenencia de cada uno de los ultimos

ocho componentes de R cambia, como resultado de la investigacion en el
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mismo campo, asi como en campos conexos (formales o factuales) de la

investigacion cientifica. (Bunge, 2007b)

La ciencia consiste en descubrir regularidades y evolucion de los hechos de
la realidad del mundo, buscando su verificacion investigativa y tratando de
orientar a su aplicacion y su utilidad al servicio de las personas. Ya no se
trata de descubrir y verificar experimental las leyes de formacion y cambio
de los hechos, sino en encontrar los fundamentos en que se apoyan los
descubrimientos de las leyes, su verificacion y aplicacion, ello es
especificamente la filosofia de la ciencia. La ciencia ha surgido de la
inteligencia humana para responder basicamente a dos interrogantes: 1)
¢ Cual es la naturaleza de la realidad en cuanto a su ordenamiento cosmico
fisico, bioldgico y social donde habitamos y nos acoge e incorpora? 2)
¢ Cual es sentido que debe orientar a la accion humana en la sociedad y cuél
debe ser su actitud ante la realidad circundante? La ciencia, en su exigencia
formal emplea lenguajes rigurosos y referentes sélidos, estructuras de
cuantificacion determinadas y normas de control experimental replicable,
formula proposiciones I6gicamente coherentes y verificables que garantizan
demostrativa o bien empiricamente acerca de las informaciones naturales,
sociales y experienciales. A estas regularidades se les denominan leyes
cientificas (Rodriguez, 2002)

La ciencia no es conocimiento cierto, estable y fundamentado, no aspira a
alcanzar una verdad definitiva, mucho menos puede ser sustituida por la
probabilidad. La percepcion de la realidad sustentada en las investigaciones
debe ser necesariamente interpretadas y el Unico medio que se tiene para
interpretar la naturaleza son los logros cientificos relevantes, que permitan
generar conjeturas, atrevidas. El investigador cientifico, con pensamiento
critico y especulativo debe exponerse al escrutinio del medio cientifico y
técnico, pues solo asi se puede decir que esta dentro del quehacer cientifico.
Solo la busqueda de la verdad de forma critica puede conducir al
planteamiento de nuevos problemas y a conclusiones que sean la base de

nuevos y mejores problemas y preguntas. (Popper, 2008)
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1.1.7.2. Ciencias facticas y ciencias formales

En las ciencias formales sus objetos no son cosas ni procesos, son
racionales, sistematicos y verificables, pero no son objetivos, no aportan
informacion acerca de la realidad, simplemente no se ocupan de hechos,
pero si sirven como herramienta para representar con precision las
complejas relaciones que se encuentran entre los hechos, y entre diversos
aspectos de los hechos. Las disciplinas formales, en virtud de su idealismo,
nunca contradicen la realidad. Al considerar las ciencias oficiales (ideales)
y actuales (fisicas), se toma en cuenta el tema o materia de cada una; también
explica la diferencia en los tipos de postulados que la ciencia formal y la
ciencia practica han optado por establecer. Mientras que los enunciados
formales incluyen relaciones entre signos, los enunciados de ciencia exacta
tratan principalmente de entidades no cientificas: eventos y procesos
(Bunge, 2013)

1.1.7.3. Filosofia de la cienciay filosofia cientifica

La filosofia de la ciencia estudia la naturaleza de la ciencia, sus diferencias
respecto a otros modos de conocimiento, sus supuestos filosoficos y los
problemas filosoficos que genera. Un aporte de la filosofia cientifica es
conocer la naturaleza de la ciencia y de sus posibilidades para plantear
mejores trabajos de investigacion y al mismo tiempo poder discriminar a los
proyectos poco relevantes La filosofia cientifica acepta el método de la
ciencia siempre y cuando permita: a) Plantear cuestiones naturales y sociales
de garantia racional y razonable. Ello implica obviar preguntas poco
significativas, no triviales, que probablemente podrian ser respondidas
dentro de una teoria existente o concebible, que forman parte de la filosofia
de la ciencia general), y b) probar respuestas probables en todos los campos
especiales del conocimiento ello con el fin de darles mayor calidad y
profundidad. (Bunge, 2013)

1.1.7.4. Acerca de la epistemologia

La epistemologia es una rama de la filosofia que estudia la ciencia y su
producto que es el conocimiento cientifico. Como tal, merece apoyo social

solo si enriquece la filosofia y es til a la ciencia. Una epistemologia Util
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satisface las siguientes condiciones: a) Concierne a la ciencia propiamente
dicha; b) Se ocupa de problemas filoséficos que se presentan de hecho
durante la investigacion cientifica o en la reflexion acerca de los problemas,
métodos y teorias de la ciencia; ¢) Propone soluciones claras a los problemas
citados , en particular, aquellas soluciones consistentes en teorias rigurosas
e inteligibles, asi como adecuadas a la realidad de la investigacion cientifica;

d) Es capaz de distinguir la ciencia auténtica de la pseudociencia, la
investigacion profunda de lo superficial o trivial, la busqueda de la verdad
de la busqueda de lo cotidiano; e) Es capaz de criticar programas y ain sus
resultados erréneos, asi como sugerir nuevos enfoques promisorios (Bunge,
1980)

La epistemologia se centra en el andlisis del conocimiento cientifico
reflejado objetivamente en un conjunto de oraciones o declaraciones.
Cuando se codifican I6gicamente en un orden l6gico, forman una teoria que
representa la estructura de un sistema deductivo hipotético (formula del
axioma del conocimiento. A la epistemologia se le conferido tres tareas: Una
tarea descriptiva que consiste en dar una descripcion del conocimiento de
coémo es realmente; una tarea critica que consiste en cuestionar el sistema
de conocimiento, el cual es juzgado con respecto a su validez y
confiabilidad; la tercera tarea se refiere al concepto de decision, mostrando
propuestas para superar las ambigtiedades en cuanto a palabras y métodos
(Piscoya, 2009)

1.1.8. Matriz cientifica de la ciencia particular

La idea o concepto de ciencia en general es aquella que se concibe como un cuerpo
de conocimientos cientificos y una actividad de investigacion, la cual, es una
actividad que se da en una sociedad, en el curso de la historia, etc. Es decir, hay un
aspecto conceptual, uno empirico, un aspecto social y uno. Todo ello lo hace un

objeto complejo (Bunge, 2009)

La ciencia basica es la busqueda desinteresada de nuevos conocimientos
cientificos. EIl sistema de campo de los hechos de investigacion cientifica es un

conjunto de variables en el que cada miembro R (ciencia especifica) se representa
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como una matriz: R=<C, S, D, G, F, B, P, A, O, M > en condiciones de

sistemizacién y cambio, para una época determinada

[1] La comunidad cientifica de investigadores de una determinada ciencia R es un
sistema social de individuos convictos y especialmente capacitados que mantienen
estrechas relaciones de comunicacion entre si, comparten sus conocimientos con
quienes quieren investigar, los que se inician o los que contintan investigando.
Conservan la tradicion del estudio con la busqueda de encontrar las verdaderas
manifestaciones de los acontecimientos. Los investigadores cientificos, dentro de
la sociedad, forman una comunidad m&s o menos cohesiva, sobrellevando los
conflictos y cooperaciones referidos al campo que desarrollan, aprendiendo y

corrigiéndose unos a otros (Bunge, 2009).

Casi todas las sociedades humanas modernas son subsistemas de un sistema mayor.
Una comunidad cientifica (Subsistema de la sociedad), esta caracterizado por las
siguientes coordenadas: composicion (cientificos y personas especializadas afines);
entorno inmediato (instalaciones, equipos y cercanos de los miembros de la
comunidad); estructura (relaciones y mecanismos de comunicacion para realizar las
actividades) y, todo lo que contribuya su organizacién para actuar, dentro de una
sociedad (Bunge, 2012)

La posibilidad del apoyo de la sociedad a las comunidades cientificas, como
subsistemas sociales, es relativa y condicionada, segun la naturaleza teleoldgica o
tedrica. El lugar que ocupa la ciencia en la sociedad es parte de la influencia de una
tradicion cultural que propugna algun tipo de racionalismo en el conocimiento del
mundo empirico por motivos distintos a la promesa de la aplicacion préactica de los
resultados de este conocimiento. Una vez que se formule e institucionalice tal
evaluacion, sus frutos practicos la reforzaran, porque se ha permitido que la ciencia
se desarrolle lo suficiente como para hacer que estos hallazgos cientificos sean
relevantes. ElI apoyo popular a un cientifico contiene un fuerte elemento de
irracionalidad; Los propios cientificos, como todos los demas, no son seres

puramente racionales, pero funcionan dentro de una institucién (Parsons, 1961)

[2] La Sociedad S, en la cual esta inserta la comunidad de investigadores cientificos
(C) y la acoge, alienta o tolera las actividades especificas de investigadores;

haciendo que aquella florezca en la busqueda de la verdad o la estanque en el
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dogmatismo de los conocimientos. Existe una dualidad de referencias entre el
concepto de comunidad y sociedad: El concepto de comunidad implica
relaciones personales naturales vy afectivas, = motivos morales,  altruistas
y cooperativos. Lainiciativa es vista como una disposicion positiva que enfatiza la
generosidad, la confianza y la apreciacion de las cosas por su valor intrinseco. En
cambio, el concepto de sociedad, es mas laxo, como asociacién denota la
prevalencia de las convenciones, y esta ligado a las relaciones impersonales,
instrumentales y masificadas mediante motivaciones racionales e interesadas y

superficiales. (Tezanos, 2008)

[3] El dominio D, clase de referencia de la ciencia particular R, constituye aquel
conjunto de ideas o hechos relacionados, que se hallan en estudio, a los que se
refieren o estudian los miembros de esta comunidad cientifica. Dicho dominio,
necesariamente, estd compuesto por entes reales o concretos (actuales o posibles en
un mundo real), las cuales pueden ser pasadas, presentes o futuras referidas a la

ciencia particular contrastables con la realidad (Bunge, 2009).

Un hecho es un evento real o probable en el mundo real. El estado de una
cosa dada y los cambios en su naturaleza son hechos, son el resultado de las
transformaciones, es decir, son el resultado sus procesos. EI fendmeno, que se
incorpora a la transcendencia mental, es un evento que se manifiesta a alguien y
que debe contrastarse con la realidad. Si hay correspondencia con la realidad el
fendmeno es un hecho, si no lo hay, el fendmeno es una apariencia. Luego, no existe
correspondencia biunivoca o de dos vias, entre los hechos y las apariencias; el
conjunto de los fendmenos es un subconjunto mas bien pequefio del conjunto de los
hechos. Se llama clase de referencia al conjunto de los referentes de un predicado
0 proposicion. Un concepto es una idea simple, la unidad de significado, el bloque
formal de construccion de una proposicién, es decir, se trata de un proceso superior
a la percepcion. Cada concepto puede simbolizarse por un término, pero no a la
inversa. (Bunge, 2007b)

[4] La perspectiva general o el trasfondo filosofico G, son los supuestos filosoficos
que tiene toda ciencia particular R, y consiste en una matriz filoso6fica compuesta
por tres supuestos: a) el supuesto ontoldgico segun el cual el mundo exterior existe
independientemente del investigador, que el mundo exterior es legal, pues

responden a pautas universales o pauta objetivo estable, como una regularidad en
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la naturaleza o en la sociedad, pues estd compuesto de cosas concretas que cambian
de un modo legaliforme, es decir en el mundo factual, con una probable
representacion formal; b) el supuesto epistemoldgico que sugiere, al investigador,
la posibilidad de alcanzar la verdad, al menos parcial y aproximada
(el mundo se puede explorar objetivamente, al menos parcial y temporal, pero en
forma gradual); y c) los supuestos axioldgicos, referidos a la ética del investigador
en sus capacidades e integracion social. El ethos de la busqueda libre de la verdad,
la profundidad y el sistema (no el ethos de la fe o el de la informacién pura, la

utilidad, el beneficio, el poder, el consenso y el bien) (Bunge, 2009).
1.1.8.1. Supuestos ontoldgicos

La ontologia es una rama de la filosofia que estudia las caracteristicas
méas comunes de la realidad, como la existencia real, el cambio, el tiempo,
la causalidad, la concienciay la vida. Se puede dividir en dos partes:
la ontologia general y la ontologia especial (o regional). La ontologia
general se refiere al estudio de todos los existentes (conceptos de espacio,
tiempo y evento), mientras que cada ontologia especial estudia un género de
cosas 0 procesos — fisicos, quimicos, bioldgicos, sociales, etc. Ambas
ontologias, puede cultivarse de dos maneras: especulativa o cientificamente.
(Bunge, 2007b)

La ontologia o teoria de la realidad revela los principios basicos que
justifican o guian la investigacion cientifica. Estos incluyen: a) hay un
mundo fuera del sujeto que lo conoce y es en gran medida independiente de
él; b) el mundo consiste en cosas especificas; ¢) La forma es un atributo de
las cosas d) Las cosas se agrupan en sistemas 0 componentes que interactdan
entre si; €) Todos los sistemas, con excepcion del Universo, interactdan con
otros sistemas en algunos aspectos y estan aislados de otros sistemas en
otros; e) todo cambia; g) Nada se crea de la nada y nada se reduce a nada;
h) Toda cosa satisface leyes, si no hubiera leyes, jamas podriamos
descubrirlas ni utilizarlas para explicar, predecir y actuar; i) Hay diversas
clases de leyes: leyes causales y las leyes estocasticas, hay leyes de un solo
nivel (biologicas) y también leyes de mas de un nivel (psicosociales); j) Hay
diversos niveles de organizacién de la realidad: Fisico, quimico, bioldgico,

social, técnico, etc. (Bunge, 2014)
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1.1.8.2. Supuestos epistemoldgicos

La epistemologia es la teoria del conocimiento cientifico cuya contribucion
a la investigacion cientifica: a) conocimiento real (cosas especificas) que se
obtienen combinando experiencia y razon; b) Cualquier proceso de
conocimiento consiste en resolver problemas; c¢) cualquier solucion
propuesta sobre la base del problema del conocimiento debe ser opuesta; D)
El conocimiento real se puede obtener utilizando observacion, medicion o
experimento, siempre que cada una de estas operaciones empiricas sea
desarrollada y controlada, utilizando el protocolo, en lugar de ser aleatorio
0 espontaneo; E) Los procesos mentales que ocurren durante la
implementacion de operaciones empiricas destinadas a obtener
conocimiento real no tienen un impacto directo en ninguna cosa externa; f)
El conocimiento real es parcial, no agotador, aunque es completamente; g)
El conocimiento real se puede mejorar gradualmente y saltar; h) El
conocimiento cientifico sobre las cosas, lejos de ser directo y visual, es
indirecto y simbdlico; i) El objetivo final de la investigacion cientifica es
identificar estos patrones (derechos) de la realidad y usarlos para aclarar,
predecir o presentar hechos; J) Las mejores teorias cientificas son las que

combinan la amplitud con la profundidad. (Bunge, 2014)
1.1.8.3. Supuestos axioldgicos

La ética o teoria ética consiste en un sistema de valores y cddigos de
conducta plasmados en las actitudes y habitos de un cientifico genuino y
eficaz. Ellos lo inventaron: el culto a la busqueda de la verdad y de nuevas
verdades. La verdad, aungue sea parcial o temporal, es esencial y por tanto
de interés para comprobarla. Esto puede parecer obvio, pero sigue siendo
muy dificil ensefiar a personas que crecieron en tradiciones precientificas:
tienden a confiar en la autoridad en lugar de la experiencia o la experiencia
cotidiana controlada. La caracteristica de un cientifico es la libertad de
buscar la verdad, la profundidad y el sistema (por ejemplo, en lugar del
caracter de creencia o el caracter de pura informacion, utilidad, interes,

poder, consenso, el bien, etc.). (Bunge, 2014)
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Asi, la caracterizacion cientifica consiste en un conjunto de normas
acordadas que regulan cierto comportamiento en un entorno social. Es una
profesionalizacion normativa en la que los miembros de una profesion o
comunidad cientifica crean sus propias condiciones, parametros y métodos
de trabajo, por lo que establecen el derecho a la usurpacion de su autonomia.
Asi, el ethos consiste en reglas sociales e internas especificas que operan
sobre emociones y sentimientos que guian la accién, principalmente de
acuerdo con cuatro imperativos institucionales: 1) Universalismo, que ve en
la objetividad la responsabilidad de buscar algin grado de verdad dentro de
la ciencia y no fuera de ella. 2) El comunismo define el conocimiento como
propiedad colectiva porque es producto de la cooperacion social o grupal
que valora la honestidad intelectual y la originalidad. 3) el altruismo, que da
a la ciencia el caracter de imparcialidad pablicamente verificable y establece
las opiniones de los cientificos por una variedad de razones; 4) El
escepticismo organizado, entendido como mandato metodoldgico e
institucional, encomienda al cientifico la funcién de investigar y evaluar el
conocimiento, independientemente de creencias y opiniones. ([5] El
fundamento formal de la propuesta tedrica de R es un conjunto actualizado
de teorias logicas y matematicas, porque en toda la ciencia se supone
implicitamente que las reglas del discurso racional estan sistematizadas por
alguna teoria légica es valida, por lo que no hay lugar para contradicciones
I6gicas, circulos viciosos o imprecisiones. Conocimiento racional significa:
a) lo que constituye un concepto, un juicio y un razonamiento, no por
sentimiento, imagen o patron de comportamiento etc. Asi, el conocimiento
formal tiene prioridad sobre el conocimiento perceptivo; b) Estas ideas se
pueden combinar de acuerdo con un conjunto de reglas logicas para crear
nuevas ideas (razonamiento deductivo o razonamiento de arriba hacia
abajo). c] Estas ideas no se juntan al azar o simplemente cronologicamente,
sino que se organizan en un sistema ordenado de ideas o un conjunto de
proposiciones (o sistemas tedricos); el conocimiento cientifico de la realidad
es objetivo, significa: a) Que concuerda aproximadamente con su objeto
pues, busca alcanzar la verdad factica, b) Que verifica a adaptacion de las
ideas a los hechos recurriendo a un intercambio con los hechos (observacién

y experimento), el cual es controlable y reproducible. (Bunge, 2013)
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La racionalidad y la objetividad del conocimiento cientifico pueden
analizarse en el marco de la ciencia de hecho. El conocimiento cientifico: 1)
Es la verdad porque es parte de la verdad, respétalos hasta cierto punto y
vuelve siempre a ellos. 2) Va mas alla de los hechos porque los refuta, crea
nuevos hechos y los interpreta. 3) Claro y preciso porque sus problemas son
diferentes y los resultados son claros. 4) Es comunicativo y expresivo
porgue no es personal sino publico. 5) Es comprobable, por lo que debe
probarse empiricamente, segun el tipo de objeto, el tipo de hipotesis que se
esté considerando y los medios disponibles. 6) coherencia, porque la ciencia
no es una coleccion de informacion discreta, sino un sistema de ideas
relacionadas légicamente; 7) Es general porque coloca hechos individuales
en patrones comunes, declaraciones particulares dentro de patrones
comunes; por lo tanto, la ciencia ignora los hechos individuales. 8) Es legal:
porque busca las leyes (de la naturaleza y de la sociedad) y luego las aplica.
9) Prediccion: Ir mas alld del volumen o conjunto de eventos
experimentados imaginando lo que podria ser el pasado y lo que podria ser
el futuro. La ciencia como actividad: 1) Es analitica: la investigacion
cientifica resuelve cada problema planteado y trata de descomponer las
cosas en un enfoque de sistemas emergentes. 2) Interpretacion: porque trata
de explicar los hechos como leyes y las leyes como principios. 3) Es abierta:
porque no prevé barreras que limiten el conocimiento. Si el conocimiento
factual es fundamentalmente indiscutible, no pertenece a la ciencia, sino a
algin otro campo. 4) La ciencia es util: porque busca la verdad proporciona
herramientas eficaces para el bien y el mal. La investigaciéon: a) es
especializada porque es el resultado de un acercamiento analitico a los
problemas de su area de especializacion, para poder definirlos en su campo;
b) Hay métodos y sistemas. Sabes lo que buscas y coémo encontrarlo. [6] La
base concreta B de una ciencia particular de R es un conjunto de datos,
hipédtesis y teorias modernos y bien probados, aungue modificados, asi como
una metodologia bastante exitosa que proviene de otros campos
relacionados con R. Las matematicas no se apoyan en ninguna otra ciencia
porque son autosuficientes. Pero otras enseflanzas presuponen otras y
proporcionan un fundamento concreto que es aceptado, reconocido e

indiscutible. EI fundamento del campo de la investigacion cientifica es el
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conocimiento utilizado en la investigacion y se considera cierto hasta nuevo
aviso. Otro principio es mantener la mente abierta pero nunca vacia. Una
mente abierta es una actitud que te permite aprender cosas nuevas y
replantearte tus creencias, de lo contrario caerds en el dogmatismo. No
confundas una mente abierta con una mente vacia, una mente abierta es muy
importante, tiene filtros que atrapan las impurezas. Las matematicas no se
apoyan en ninguna otra ciencia porque son autosuficientes. Pero otras
ensefianzas presuponen otras y proporcionan un fundamento concreto que
es aceptado, reconocido e indiscutible. EI fundamento del campo de la
investigacion cientifica es el conocimiento utilizado en la investigacién y se
considera cierto hasta nuevo aviso. Cualquier investigacién se desencadena
por algin problema que se encuentra en el conocimiento de fondo relevante.
De la misma manera, uno no puede plantear problemas y mucho menos
estudiarlos en la brecha de conocimiento: no hay un comienzo absoluto en
el estudio (las oraciones son verdaderas independientemente del contexto y
no cambian segun el contexto). Otro principio es mantener la mente abierta
pero nunca vacia. Ello permite aprender cosas nuevas y replantearte tus
creencias, de lo contrario caeras en el dogmatismo. No confundas una mente
abierta con una mente vacia, una mente abierta es muy importante, tiene

filtros que atrapan las impurezas. (Bunge, 2007b).

Las disciplinas no se modifican facilmente incluso cuando se calculan flujos
de estudio interdisciplinarios. La investigacion debe considerarse en cuatro
categorias: investigacion disciplinaria, interdisciplinaria, multidisciplinaria
y transdisciplinaria. Una disciplina aborda un tema desde dentro de una
disciplina. Las ciencias se caracterizan por la presencia de objetos de
conocimiento, sus métodos especificos, mientras que diferentes aspectos del
objeto de estudio requieren una formulacion adecuada; Asi, el objeto de
estudio de la disciplina es visto como algo ajeno a otras disciplinas, por lo
que luego seran dejadas de lado, y no relacionadas con el medio ambiente,
porque no buscan solucionar los problemas sociales y ambientales.
(Sanchez, 2010)

La investigacion interdisciplinaria requiere nuevos modos de pensar por

parte de los investigadores y acaba con las estructuras académicas
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tradicionales, implica desafios intelectuales y practicos que dificulta el logro
de resultados esperados; utilizan los servicios de dos disciplinas conexas. La
investigacion multidisciplinaria aborda el tema desde el punto de vista de
varias disciplinas, sin embargo, cada una opera de manera independiente,
las disciplinas no estan integradas y producen resultados separados; muestra
un bajo grado de colaboracion, no interfiere con el funcionamiento de las
comunidades académicas y no requiere ningin cambio en el enfoque
académico de los propios investigadores. Finalmente, la investigacion
transdisciplinaria se centra en la organizacion del conocimiento alrededor
de dominios heterogéneos complejos, proporcionan resultados a problemas
complejos de la sociedad y la naturaleza, ello requiere de un cerebro

complejo por parte del investigador cientifico. (Espinoza, 2019)

[7] la problemética P de R consiste exclusivamente en problemas cognitivos
acerca del dominio , asi como problemas de otros componentes de R y
también los provenientes de los cambios — Ontologia de las cosas
cambiantes- o a la aplicabilidad de algunas herramientas formales o a la
confiabilidad de algunos de los supuestos o a la verdad de algunos miembros
del fondo de conocimientos o a la formulacion de algunos problemas de la
problematica P , o también al valor o accesibilidad de algunas metas en los
objetivos, 0, de igual modo a la adecuacion o exactitud de algunos métodos.
Un problema consiste en un conjunto de problemas que una ciencia dada

puede resolver.

El problema P es un conjunto de problemas que se pueden presentar en el
campo de la investigacién o actividad. Este componente es variable en el
curso del tiempo, porque algunos problemas se van resolviendo, otros se
deciden que no han sido bien planteados o que no es fructifero investigarlos

y porque aparecen otros completamente nuevos (Bunge, 2009).

El conocimiento cientifico, en cuanto resultado no es estatico, se produce
durante la investigacion cientifica que se renueva y despliega
permanentemente hacia nuevos horizontes cognitivos, por ello se considera
como inconcluso, sujeto a hechos observables directa o indirectamente, por
lo tanto, verificables. Pero la observabilidad y verificabilidad incrementan

sisteméaticamente sus &mbitos de conformidad con la renovada formulacién
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de estructuras mas complejas, asi como la elaboracion de técnicas e
instrumentos de observacion y medicion mas poderosos frente a nuevas

realidades las cuales estan en constante cambio (Rodriguez, 2002)

El conocimiento cientifico es un saber critico o fundamentado, metédico,
verificable, sistematico, unificado, ordenado, universal, objetivo,
comunicable (mediante el lenguaje cientifico), racional, provisorio y que

explicay predice hechos por medio de leyes. Por ello mismo: (Bunge, 2004)

La hipotesis como elemento formal, en el sentido 16gico, es un supuesto o
premisa gque se plantea en el marco de la ciencia formal. En sentido ldgico,
una hipotesis es un supuesto o conjetura inicial de una teoria, formal o
factual. Las hipotesis cientificas en su formulacion deben cumplir con tres
requisitos basicos para ser aceptadas: (i) la hipotesis tiene que ser bien
formada (formalmente correcta) y significativa (no vacia semanticamente);
(i) la hipotesis tiene que estar fundada en alguna medida en un
conocimiento previo; y si es completamente nueva desde ese punto de vista,
tiene que ser compatible con el cuerpo existente o proyectado del
conocimiento cientifico; (iii) la hipdtesis tiene que ser empiricamente
contrastable mediante los procedimientos objetivos de la ciencia, esto es,
mediante su comparacion con los datos empiricos controlados a su vez por

técnicas y teorias cientificas (Bunge, 2004)

[9] Los objetivos O, son aquellos objetivos de la ciencia perseguidos por los
investigadore de la comunidad cientifica, o sea los de: adquirir nuevos
conocimientos y verdades mediante las ciencias basicas y las aplicadas,
aunque estas no sean definitivas. Incluyen el descubrimiento o empleo de
las regularidades (en particular las leyes) y las circunstancias de los
componentes del dominio y el refinamiento de los método y metodicas
(Bunge, 2009)

Ciencia Basica, es la que se propone descubrir leyes para comprender la
realidad integra y explicarla. El investigador basico trata problemas por
motivos solo cognoscitivos. Como tal, el cientifico basico propone sus
planes de investigacion y debe quedar en libertad de cambiarlos cuando lo

considere necesario y eligiendo sus problemas y métodos. Su objeto o clase
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de referencia es mas amplio y tiene una mision tedrica. También la ciencia
aplicada recurre a la ciencia bésica y busca nuevos conocimientos en vista
de posibles aplicaciones practicas. Al investigador aplicado, por lo tanto, se
le puede encargar de resolver problemas especificos por lo que su objeto o

clase de referencia es mas restringido. (Bunge, 1984)

La Ciencia Basica se basa en la curiosidad y su principal objetivo es
ampliar el conocimiento desde el punto de vista tedrico buscando generar
teorias. En general, obvia las cuestiones éticas o morales. Ello implica que
debe explicar los fendmenos como son y en tal sentido, permite desarrollar
la capacidad de andlisis y de sintesis, el cuestionamiento cientifico o la
abstraccion. La Ciencia Aplicada, por su lado, depende de las bases y
aportaciones de la basica y tiene por finalidad la busqueda y consolidacion
del saber. La ciencia aplicada tiene objetivos determinados para resolver
problemas concretos lo que limita sus opciones de investigacion. Para ello,
se apoya en las ensefianzas de la investigacion basica, de las que extrae los
conocimientos necesarios. Sus respuestas, se aplican en situaciones

similares y puede ser duplicada por otros investigadores. (Mosterin, 2016)

10] La metédica M de R consiste en procedimientos escrutables
(verificables, analizables, criticables) y justificable (explicable) referidos al
método cientifico general. La metddica es una combinacion de métodos
generales, especialmente métodos cientificos y experimentales, y métodos
especificos (método de muestreo estadistico, método de microscopia o un
cuestionario en sociologia, etc.). El método cientifico, ha devenido en una
tarea rutinaria producto de recetas, pero no toda la actividad racional y la

creatividad han sido reglamentadas. (Bunge, 1980)

[11] Sistematicidad T de la ciencia particular R. Es una de las condiciones
que debe cumplir la decatupla para ser considerada cientifica. El aprendizaje
de R por si solo no debe estar aislado. En otras palabras, cada ciencia es
parte de un sistema de ciencias en el sentido de que cada una de estas
ciencias tiene algunas ciencias vecinas o relacionadas que se superponen al
menos parcialmente, creando interdisciplinariedad. Si la disciplina no forma
parte del sistema de aprendizaje, no se considera una verdadera ciencia.

Luego, dentro del mismo sistema de campos practicos de investigacion,
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existe por lo menos un &rea mas continua de investigacion, a saber:
metodologia; b] el dominio de cualquiera de los campos esta incluido en el
dominio del otro hasta cierto grado de predominio. Conceptualmente, un
sistema es una unidad compleja cuyos componentes estan conectados a uno
0 mas componentes. Hay un sistema conceptual y especifico; por otro lado,
los sistemas especificos son naturales, sociales o creados por el hombre. El
analisis CEEM es el analisis conceptual mas simple de un sistema e incluye
los conceptos de composicidn, entorno, estructura y mecanismo. El entorno
del sistema es una coleccion de elementos que afectan a los componentes
del sistema y viceversa. La estructura del sistema es el conjunto de
relaciones (a saber, vinculos y conexiones) entre los componentes del
sistema, asi como entre estos elementos y los elementos del entorno externo.
La primera puede denominarse estructura interna y la segunda estructura
externa del sistema; definimos un limite del sistema como un conjunto de
componentes que estan directamente relacionados con los elementos de su
entorno. (Bunge, 2007b).

Un sistema es una unidad global organizada de relaciones entre elementos,
actividades o unidades, donde organizacion es la organizacion de relaciones
entre componentes o unidades que dan lugar a una unidad o sistema
complejo cuyas caracteristicas se desconocen a nivel de componente o
unidad. La idea de sistema hace referencia a la unidad compleja del todo
interconectado (mas que a la acumulacion de partes), a sus extraordinarias
caracteristicas y propiedades. La idea de organizacion se refiere a la
disposicion de las partes dentro, en el Todo y para el Todo. Se trata emplear
tres conceptos en uno, cada uno definible dentro de una realidad comun. No
solo la causa actla sobre el efecto, sino que el efecto retroactla
informacionalmente sobre la causa permitiendo la autonomia

organizacional del sistema (Morin, 2010)

[12] Cambio constante K, es otra de las condiciones para que la decatupla
de la R sea cientifica. No hay un componente constante de diez veces. Esto
significa que cambian a lo largo de la historia. EI campo o universo del
discurso en cualquier ciencia estd en constante expansion. En cualquier

caso, no hay verdadera ciencia que no cambie. Asi, la composicion de cada
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uno de los tltimos ocho componentes de R cambia, a veces muy lentamente,
como resultado de la investigacion en el mismo campo (y no como presiones
ideoldgicas o politicas) o negociacion entre investigadores de campos
relacionados (formales o factuales) de la investigacion cientifica. Una
variacion es cualquier cambio o cambio en una 0 méas propiedades de una
cosa. El cambio es una caracteristica de los objetos materiales (concretos)
porque poseen propiedades fundamentales (por ejemplo, energia). (Bunge,
2007Db).

1.2. Antecedentes
1.2.1. Antecedentes objetivo 1

Chévez y Macedo (2017), en un estudio para el planeamiento de la industria textil
peruana se plantearon como objetivo el de posicionar a la industria textil basado en
la alta calidad del algodon peruano y la rica variedad natural en pelos y lanas finas,
ofreciendo un paquete que abarca desde la seleccién de insumos, disefio,
manufactura, hasta la entrega de la prenda. Se concluyé en lo siguiente: 1. La
industria de prendas de vestir es un sector manufacturero importante para el
desarrollo del pais en su aporte al PBI nacional y generar; 2. Se sostiene en la
formacion de clusteres dentro de la industria. 3. Gran potencial para convertirse
en un estandar regional en disefio de moda. 4. Acceso a los segmentos de mercados
de alta calidad y disefio al mejorar sus margenes operativos. 5. EI mercado local
privilegia el precio por encima de la calidad, deprimiendo la demanda interna que

vira a los sintéticos.

Quispe (2018) en un estudio sobre la asociatividad y comercio justo en agentes
organizados de prendas de fibra de alpaca en Huancavelica, se propuso como
objetivo identificar la relacion que existe entre la asociatividad de los agentes de la
organizacion de Comercio Justo en la exportacion de prendas de fibra de alpaca.
Las conclusiones al respecto fueron: Méas del 50% de los socios creen que deben
cumplir ciertos factores para tener éxito en sus organizaciones (asociacion
voluntaria, mantenimiento de la autonomia, practica de la democracia, trabajo en
equipo, practica de la confianza y apoyo). Se concluye demostrando la existencia
de una relacion significativa entre la asociatividad y su incorporacion al programa

de Comercio Justo.

29

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Ortega y Moreno (2014), en un estudio sobre la elaboracion de un Plan de Negocios
para la Exportacion de Chompas de Alpaca hacia Manhattan-New York EE. UU,
se plantearon como objetivos especificos: a) identificar el nimero de boutiques de
chompas de alpaca en Manhattan City b) identificar el Potencial de Ventas de
Chompas de Alpaca en dicho mercado. Las conclusiones fueron: a) El proyecto es
viable al existir un nicho de mercado para chompas de Alpaca de vestir de alta
calidad y disefio; b) Existen 46 boutiques en Manhattan que venden productos de
alpaca; c) Las tendencias de moda cambian cada dos meses y medio, debido a
preferencias en los colores; e) El producto sustituto para las chompas de alpaca son

las chompas de cachemira.

Choque y Hanco (2018) en un trabajo sobre la Influencia de las industrias de tintes
sintéticos, frente a los naturales en los artesanos de la isla de Taquile- Puno. Con
objetivos especificos en mente, se han propuesto los siguientes: a) determinar la
prevalencia de los tintes sintéticos en la industria y la sustitucion de los tintes
naturales; b) Explicar el uso de tintes sintéticos en la produccién de telas y la
aparicion de subproductos. Se concluy6 en que: 1. Los usos de los tintes naturales
son ancestrales plasmados en sus tejidos, en fibras naturales de cameélidos, en lana
ovina y el algodon aplicando colores de origen natural. 2. Existe una creciente
sustitucion de los tintes naturales por los sintéticos debido a exigencias industriales
y de mercado; 3. Hay preferencia de tejidos con coloracion natural por parte del
sector turismo; 4 Las fuentes de tientes vegetales fueron: hojas, raices, flores,

hongos, tallos etc., que no ocasionan problemas colaterales en la salud.

Paredes (2017) en un estudio sobre el Analisis de la Competitividad Empresarial y
su incidencia en el Mercado Internacional del Consorcio Textil Titicaca Puno, para
analizar los factores de competitividad de las empresas artesanales textiles de dicho
consorcio, se plante6 como objetivo: determinar la influencia de los factores
relevantes de competitividad en la oferta exportable de artesania textil de alpaca en
el consorcio donde se concluyd: 1) el factor Calidad de caracter interno, y garantiza
el 79% de las exportaciones; 2) también son significativos los gustos y preferencias
de los compradores. 3) es posible generar valor agregado atendiendo los empaques
y embalajes, servicios de post venta, la innovacién y diversificacion, simplificando

los canales de exportacion.
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1.2.2. Antecedentes para el objetivo 2

Martinez y Cantillo (2013) en su investigacion sobre el andlisis de enfoques
epistemologicos en tesis doctorales relacionadas con el marketing y el
emprendimiento, partieron de la premisa de que el marketing y el emprendimiento,
son cuestiones ligadas a las ciencias de la administracion y al comportamiento
humano. Como resultado de su investigacion concluyeron en que: 1) El articulo
propone enfoques basados en la realidad y su relacién con el sistema, considerando
al ser humano como el eje central que crea la realidad, ésta y controla el sistema.
Preparar una tesis doctoral en el campo de los negocios y el marketing; 2) Teorias
como la economia institucional, las ciencias sociales cognitivas y las ciencias de la
complejidad permiten la construccion de conocimiento basado en un analisis

holistico que reconoce factores incontrolables o controlables creados por el hombre.

Mendoza (2018) al investigar sobre la necesidad de buscar un enfoque
epistemoldgico que dé sustento a la emergencia de construcciones interpretativas
sobre el fenomeno gerencial. Contempla la necesidad de realizar un abordaje
tedrico para adoptar la epistemologia critica en la construccion del pensamiento
gerencial emergente actualizado considerando las dimensiones: epistemoldgica,
axioldgica, estratégica y tecnoldgica. Concluyé en que el conocimiento de la
ciencia de la gestion estd inmerso en un proceso de construccién, progreso y
regeneracion continuos. Se propuso entonces buscar la transversalidad entre
diferentes disciplinas, porque la creacion de conocimiento cientifico como
resultado de la combinacion de factores relacionados permite la creacion de
condiciones para la aparicion, analisis e interpretacion de la realidad, lo que justifica

plenamente la accion epistemoldgica.

Loureiro (2011) en un estudio sobre el un andlisis de las concepciones de ciencia
que subyacen a los procesos educativos en el area cientifico — tecnoldgica se planted
como objetivos: 1) Analizar las concepciones sobre la Ciencia y los cientificos en
una poblacion de docentes y estudiantes universitarios; 2). Analizar las propuestas
epistemoldgicas que subyacen a la accion didactica en la poblacion muestra. Al
término del estudio se concluyd: 1) Los estudiantes advierten sobre las ideas
cientificas que no corresponden a las lineas cognitivas de ensayo actuales, lo que
demuestra que apoyan una vision estricta de las actividades cientificas, lo que

aporta un estado perfecto en exceso. Los experimentos son la Unica forma de
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obtener conocimiento en la ciencia (método absoluto (metodologia (metodologia
absoluta); 2) Es importante lograr la "verdad" en la ciencia y relacionada con la
imagen de los cientificos, que los estudiantes explican las imagenes de la ciencia 'y
en algunos aspectos que coinciden con la vision neutral y dura ligadas a las actuales

tendencias epistemoldgicas contemporaneas.

Grados y Raza (2018) en un estudio que aborda la contribucion de la epistemologia
a la construccion del pensamiento critico de los estudiantes de posgrado se llegaron
las siguientes conclusiones: La variable epistemologia influye en el desarrollo del
pensamiento 1). Al explicar la forma como se aprenden las cosas, cOmo estas se
organizan a partir del conocimiento. 2). Al incidir en la forma como se obtiene el
conocimiento 3) al orientar la critica reflexiva; 4) cuando se expresa como
inferencia; 5) Cuando se considera conocimiento superior; 6) Cuando estimula los
juicios, 7) A nivel de la investigacion formativa. El espiritu critico es la capacidad
de una persona para cuestionar las reglas, valores y normas que se le ofrecen en el

entorno en el que se desenvuelve.

Parra (2010) en su trabajo sobre los fundamentos epistemoldgicos, metodol6gicos
y tedricos que sustentan un modelo de investigacidn cualitativa en ciencias sociales.
Se planted tres objetivos: 1) identificar y analizar los componentes clave de los
modelos de investigacion cuantitativos y cualitativos en las ciencias sociales; 2)
examinar criticamente los fundamentos epistemoldgicos de estos modelos, y 3)
explicar y sugerir los fundamentos epistemolégicos, metodoldgicos y tedricos que
sustentan el desarrollo de un modelo de investigacion cualitativa en las ciencias
sociales. Luego, sugiere un modelo de investigacion cualitativo elaborado para el
caso. El trabajo confirmé los supuestos y elabord propuestas de caracter
epistemoldgico, metodoldgico y tedrico que fundamenta el modelo de investigacion

cualitativa en ciencias sociales, desde una perspectiva epistemoldgica.

Castro (2007) en un estudio sobre el andlisis organizacional desde la teoria general
de sistema se trazé como objetivo el conocer y analizar la organizacion educativa
desde la perspectiva de la teoria general de sistemas; siendo los objetivos
especificos: a) conocer el estado actual del desarrollo de las organizaciones. b)
analisis de la politica educativa actual que estd desarrollando la institucion
educativa; c) Describir la organizacion educativa, desde la perspectiva de la Teoria

General de Sistema en base a la Descripcién de la Gestion, del Sistema Relacional,
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de la Estructura Organizacional y del Liderazgo). Sus conclusiones fueron: a) las
organizaciones han evolucionado en consonancia con el crecimiento del
conocimiento, b) La reforma anterior muestra la nueva realidad en la que se
desenvuelve la sociedad moderna, incluyendo nuevos modelos y estrategias para el

funcionamiento de las instituciones educativas.

Espinoza (2012) en un estudio sobre las tesis doctorales en administracion se
propuso como objetivo el analizar la consistencia epistemoldgica de las tesis de post
grado. El estudio concluye que la tesis doctoral de gestion no cumple con la
condicién epistemoldgica -y por tanto no cumple con la condicion cientifica y
metodoldgica- asi como con la condicidén filoséfica que toda tesis doctoral debe
tener. Por tanto, la ciencia, la tecnologia, la innovacion y la reflexion filosofica no
son factores determinantes para el desarrollo del pais en el contexto del nuevo siglo
y milenio. También declar6 que la investigacion de doctorado en el campo de la
gobernanza emprende valores trascendentales, ya que forman un revestimiento,
deben contribuir al avance de la ciencia y la tecnologia, asi como en el contador.
Luz filoséfica, debe reflejarse en la tesis doctoral, asi como en la tesis doctoral, asi
como la investigacion en sus grandes ideas y pensamientos filoséficos y fildsofos,
como Comte, Popper, Kuhn, Lakatos, Bunge, Hempel, Dilthey, Husserl, etc.

Bardales y Lam (2011) realizaron una investigacion para demostrar que la
Contabilidad es una ciencia social. Los autores sefialan que algunos contadores
consideran a la contabilidad como técnica y otros, como ciencia y, que dicha
discrepancia se elimina con la epistemologia, medio imprescindible para establecer
la precision cientifica de la Contabilidad. Ellos concluyeron: a) que La Contabilidad
es una ciencia social, un conocimiento sistematico con estructura, cuya teoria no se
desarrolla con la misma velocidad y proyeccion que otras ciencias empresariales.
b) El objeto de estudio de la Contabilidad es la cuantificacion de los recursos
econdémicos y financieros para conocer el valor relativo de los bienes de la empresa;
c) El objetivo de la Contabilidad es garantizar el funcionamiento de la empresa e
inclusive del Estado, en cuanto a la coherencia en la toma de decisiones gerenciales
y la de los usuarios de la informacién financiera en funcion de objetivos y metas
empresariales; d) Los fundamentos epistemoldgicos de la Contabilidad inciden en

la formacion competitiva del contador publico.
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Sosa (2013) en un trabajo de investigacion referido a la identificacion y
comprensién de los factores que influyen en la génesis y desarrollo del cambio
estratégico, sustentando las decisiones en las interpretaciones y valoraciones que realizan
los directivos sobre los acontecimientos propuso como objetivos: (a) desarrollar un marco
tedrico para abordar el proceso de cambio estratégico desde una perspectiva global; (b)
describir la diversidad de factores y principios que influyen en la dindmica del cambio en
sus distintas fases; (c) identificar las estrategias mas adecuadas para el anélisis del cambio
estratégico desde una perspectiva integradora. El trabajo concluyé en la propuesta de un
modelo dindmico inducido que considera el cambio estratégico como un proceso iterativo
que se desencadena a raiz de las valoraciones directivas sobre los acontecimientos internos

y/o externos a la organizacién y que pueden influir en ella.

Navarro (2012) realiz6 un estudio para mostrar las posibilidades que ofrece el
paradigma de la complejidad al entendimiento del fendmeno organizativo, su
formacion y desarrollo. Los objetivos genéricos se referian a considerar las
organizaciones como sistemas abiertos alejados del equilibrio. Las conclusiones
fueron: demostrar como un modelo complejo, caotico, alejado del equilibrio de la
organizacion logra dar mejor cuenta de la tarea de organizar en cuanto a la
generacion de significados. Demuestra como un modelo de desarrollo organizativo
adaptativo no es capaz de dar cuenta del propio cambio organizacional. Finalmente,
demuestra como un modelo sencillo de motivacion laboral, compuesto por tres
variables (necesidades, percepcion de instrumentalidad y percepcién de
autoeficacia) es capaz de producir una dindmica de la motivacion y del nivel de

ejecucion cadtica y compleja.

Guadarrama (2008) realiz6 un estudio que justifica la necesidad de que el
investigador cientifico se provea de fundamentos filosoficos y epistemoldgicos para
que cumpla sus objetivos de conocer la realidad en su complejidad. El objetivo fue
la exploracion del objeto en cuestion, la indagacion de sus particularidades y causas
que lo producen, determinacion de sus tendencias de desarrollo, prevision de sus
posibles alternativas de desenvolvimiento. Los resultados revelaron que la filosofia
guarda una mayor autonomia y distanciamiento respecto al conocimiento empirico
que la ciencia. Los instrumentos de una y otra poseen un elemento comun en la
utilizacion de la racionalidad, pero no la ejecutan del mismo modo pues posee
herramientas muy especificas para utilizarla. La labor cientifica del investigador se
ejecuta desde una perspectiva filosofica y epistemolégica determinada. A veces no
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hay claridad sobre cuél es la corriente de pensamiento filosofico con la cual se
poseen mayores aproximaciones, del mismo modo que distanciamientos hay

respecto a otras.

Parra (2015) en su trabajo acerca de la fundamentos epistemolégicos,
metodoldgicos y tedricos que sustentan un modelo de investigacion cualitativa en
ciencias sociales. Para ello se plantea tres objetivos: 1) identificar y analizar los
componentes principales de los paradigmas cuantitativo y cualitativo de la
investigacion en ciencias sociales; 2) Revisar criticamente las bases
epistemoldgicas de esos diferentes paradigmas y, 3) esclarecer y proponer los
fundamentos epistemoldgicos, metodoldgicos y tedricos que pueden apoyar la
elaboracion de un modelo de investigacién cualitativa e las ciencias sociales. El
estudio concluye elaborando propuestas de caracter epistemoldgico, metodoldgico
y tedrico que fundamenta el modelo de investigacion cualitativa en ciencias
sociales, desde una perspectiva de epistemologica considerando que esta esta siendo
soslayada por los cientificos que no consideran la evolucién de los métodos

cientificos y técnicos al respecto.

Arrizabalaga (2008) en un estudio sobre, la Teoria del Funcionalismo Dinamico
postula la existencia de sistemas en contacto y dinamismo continuo. Para ello se
plante6 como objetivo el de dilucidar sus conjeturas recurriendo a categorias
anexas, como la ‘emergencia’ y la ‘disolvencia’, para optimizar el modelo poli
sistémico. El estudio concluyé en que si bien los sistemas entran en caos no
perturba a los investigadores, existe el caracter continuo de aquellas regularidades
que aparecen en un determinado fendmeno en cuanto éste entra en estado de
criticalidad autoorganizada, que si nos alerta especialmente a los investigadores de
las ciencias duras dado que se ordenan patrones con una relativa continuidad, pero
la adaptabilidad, la disolvencia y emergencia de ese sistema pueden originar un
comportamiento aleatorio de un resultado discontinuo, impredecible, catastrofico y

sistémicos.

Camacaro (2010) sefiala que la epistemologia de la gerencia se puede deducir desde
dos puntos referenciales, las cuales pone como objetivos a dilucidar: La primera,
que considera el fundamento epistemoldgico donde se analiza el conocimiento que
el sujeto adquiere del objeto apropiado para su investigacion. La segunda

referencia, se refiere a la consideracion de la observacion del objeto a través de sus
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actos cognitivos y afectivos a través de los cuales conoce el mundo del objeto. Al
respecto el autor concluye: a) la Gerencia como disciplina social y cientifica ha
avanzado en su epistemologia, al relacionar su objeto de estudio con otros saberes,
otorgandole una mayor validez al fendmeno que estudia y, la Gerencia como rama
de las ciencias sociales; b) Este objeto de saber coloca a la Gerencia en una posicion
de constante alerta, debido a la asignacion del valor que cada dimensién que lo
conforma que le establece un papel de cientifico. c) El ser congruente en los
diversos ambientes en que se desenvuelve el individuo, es un reto dificil y puede

ser el motivo de su existencia.

Mendoza (2022) realiz6 un trabajo de investigacion que tuvo como objetivo
reflexionar acerca de los enfoques epistemologicos de la gerencia, orientado hacia
los aportes de los mismos en la formacién del nuevo gerente. La mayoria de los
estudios acerca del liderazgo se han enfocado en el lider y su papel dentro de la
organizacion. En tal sentido el propoésito del trabajo fue el de dilucidar la relacion
del liderazgo transformacional en la gerencia avanzada. Concluyendo, que es
necesario persuadir el liderazgo transformacional como una via dentro de la
gerencia avanzada ya que coadyuva a llevar procesos administrativos mas consonos
con los cambios y adecua un proceso de influencia; motivacion y valoracion de los

avances particulares para lograr metas colectivas.

Guzman (2015) partiendo del supuesto de que en la actualidad las sociedades se
encuentran en un proceso de auto transicion como resulta do de la conformacion de
la sociedad del conocimiento sugiere que este proceso, se traz6 como objetivo el
presentar una aproximacion epistemologica al enfoque de gerencia del
conocimiento en las comunidades autoecoorganizadas, desde la perspectiva
transcompleja. Como conclusion logro el hallazgo que la gerencia del conocimiento
como enfoque transversal y transdisciplinario integra multiples contextos,
dimensiones y disciplinas, requiere de una meta-vision y una metaestrategia
adecuada para alcanzar una gestion efectiva, asi como atractores y retractores para

la conformacién del tejido tedrico reticular subyacente.

Hernandez (2017) en un trabajo de investigacion referido a relacién entre el clima
organizacional universitario y el desarrollo de las habilidades gerenciales de los
estudiantes, se planteé como problema general conocer cdmo se relaciona el clima

organizacional universitario con el desarrollo de las habilidades gerenciales de los
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estudiantes, lo cual, se tradujo en su objetivo general: determinar la relacion entre
el clima organizacional universitario con las habilidades gerenciales de los
estudiantes. Los resultados obtenidos como el coeficiente de correlacion de 0.648
y al obtenerse p = 0.001002747 < a = 0.01, aceptandose la hipotesis general,
existiendo correlacion lineal entre el clima organizacional universitario y el
desarrollo de las habilidades gerenciales en los estudiantes. Las dimensiones del
clima organizacional universitario estan relacionadas con las dimensiones de las

habilidades gerenciales, y esta relacién es positiva (Rho de Spearman = 0.648).

Marquez (2020) en un estudio sobre el conocimiento del status epistemoldgico de
la administracién por los docentes de la FCA de la Universidad Nacional del Callao
se planted el objetivo: ldentificar los niveles de conocimiento del status
epistemologico de la administracion por los docentes de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, y, se orientd respecto a la
epistemologia denominada teéricamente ciencia que discute sobre la ciencia y en
consecuencia sobre el conocimiento cientifico que trata de explicar la naturaleza, la
diversidad, los origenes, los objetivos y limitaciones del conocimiento cientifico.
Siendo u objeto de estudio los procesos de conduccion de la organizacion en
funcion del logro de sus objetivos. Los resultados confirman la hipotesis existe un
conocimiento pragmatico y empirico del status epistemolégico de la administracion
por los docentes. A partir del objetivo de la investigacion se determind las
categorias, subcategoria, preguntas e indicadores que fueron delimitandose a partir
de la informacion recogida en las investigaciones de los estudios empiricos sobre
el conocimiento del status epistemoldgico de la administracion, asi como, de textos
tedricos consultados, las que se identifican en la matriz de consistencia

correspondiente.

Morales (2014) en un trabajo de investigacion sobre acerca de una propuesta de una
filosofia de las ciencias administrativas y gerenciales desde la praxis y cotidianidad
del gerente, sostiene que las Ciencias Administrativas y Gerenciales, desde su
configuracién, han venido incorporando distintas posturas paradigméticas para su
desempefio y que cuando se pregunta por su objeto y método frecuentemente se
enmarcan dentro de una vision pragmatica y funcionalista con las implicaciones
que ello conlleva. Como resultado del trabajo sefiala que todo el ejercicio y proceso
investigativo siempre es complejo pues, quedan expectativas de haber concluido y
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que se debe reflexionar para la construccion de una episteme gerencial en cada

contexto.

Godmez (2021) en una investigacion realizada para comprender las potencialidades
que ofrece el pensamiento gerencial creativo en las organizaciones desde la vision
de la perspectiva paradigmatica interpretativa con el apoyo metodoldgico de la
hermenéutica. Para ello se plante6 como objetivo sustentar su conjetura de que en
esta era de la sociedad del conocimiento, se ha evidenciado crecimiento, evolucion,
desarrollo ademas del surgimiento de organizaciones virtuales, la evolucion de la
tecnologia ha generado nuevos conocimientos y nuevas acciones gerenciales,
puesto que plantean procesos mas rapidos y eficaces, ademéas de garantizar una
gestion eficiente y a la vanguardia con la ciencia y la tecnologia. Al concluir su
trabajo sefiala que se puede afirmar que en esta era de la comunicacién y la
digitalizacion se ha impulsado un avance en la economia, la tecnologia, entre otras
implementando procesos de teletrabajo como una modalidad de empresas o
negocios virtuales, donde las personas trabajan desde sus hogares haciendo uso de

la tecnologia.

Pérez (2013) en su trabajo sobre formacion y epistemologia, expone como debe ser
la formacion gerencial a nivel epistemoldgico, para generar una conciencia y unas
cualidades en el gerente que le permita afrontar con éxito la realidad emergente
tanto social como empresarial. Parra cumplir con sus objetivos realizaron una
revision documental y el analisis nomotético para la generacion de las categorias.
Luego de realizar su trabajo, concluyeron en que el gerente debe comprender: (a)
nuevas ldégicas de hacer ciencia; (b) las complejidades en relacion a las
complejidades internas y externas a la organizacién; (c) la importancia de la

construccion de nuevas realidades empresariales.
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. ldentificacion del problema

El problema se generd a partir de los productores rurales de artesania textil de alpaca
certificada que excluidos del sistema econdémica son incorporados a las cadenas
productivas de exportacion, modificando de algun modo su sistema de produccion,
transformando sus niveles de decision, las areas funcionales y operativas. Otro problema
radica en las limitaciones del enfoque reduccionista de la investigacion cientifica al
aplicarse en la investigacion del fenémeno gerencial por ser una disciplina compleja y
sugiere recurrir a marcos conceptuales epistemologicos que aportan alternativas
metodologicas para el desarrollo de una investigacion factica, rigurosa, integral y

controlada en el campo gerencial.
2.2. Enunciado del problema

Luego de los artesanos textiles de fibra de alpaca se incorporaron a cadenas productivas,
no se conoce el impacto en su sistema funcional conformado por: los recursos humanos,

procesos productivos, marketing y finanzas.

No se conoce el efecto ocasionado sobre la metddica cientifica por la incorporacion de
compontes filosoficos al investigar el sistema empresarial y de la actividad de textileria

rural artesanal de alpaca desde la perspectiva de la epistemologia gerencial.
2.3. Justificacion
La realizacion de este trabajo se justifica por lo siguiente:

Economica: La artesania textil exportable es una fuente de ingresos importante para el
artesano textil al emplear recursos productivos materiales, humanos, financieros y

tecnologicos para acceder al mercado.
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Social: Las asociaciones de productores textiles rurales, laboran en contexto del
desarrollo sostenible, por lo que requiere de proteccion inclusiva para garantizar la

continuidad en el mercado y el mejoramiento de su calidad de vida.

Ambiental: Permite fomentar la produccion dentro de las normas ambientales y del
desarrollo sostenible promoviendo el equilibrio entre las condiciones ecoldgicas,

econdmicas y sociales para el bienestar de los productores asociado.

Cientifica: Al utilizar en la investigacién cientifica un enfoque epistemol6gico con una
metodica mejorada al plantear los problemas, el empleo enfoque de sistemas emergentes,

una matriz filosofica, etc., en el marco aportado por la nueva ciencia.

Técnica: Aporta con el desarrollo de la ciencia aplicada al disefio de tecnologias para
sistemas productivos en el contexto aportando al redisefio de las organizaciones y orientar

la toma de decisiones en mejores condiciones para optimizarse.
2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo general

Establecer impacto ocasionado al incorporarse a la cadena de exportacion a la
artesania rural textil de alpaca certificada en el sistema funcional empresarial como
parte de su sistema productivo, mediante una investigacién orientada por la
aplicacion de componentes epistemologicos en la metddica de investigacion

convencional al investigar el sistema empresarial dentro de la disciplina gerencial.
2.4.2. Objetivos especificos

Establecer impacto en el sistema funcional conformado por: los recursos humanos,
procesos productivos, marketing y finanzas, sobre la rentabilidad, como parte de su
sistema productivo, ocasionado al incorporarse a la cadena de exportacion a la

artesania rural textil de alpaca certificada.

Determinar y explicar el efecto ocasionado por la aplicacion de componentes
epistemologicos en la metddica de investigacion convencional al investigar el
sistema empresarial de la actividad de textileria rural artesanal mencionada dentro

de la disciplina gerencial.
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2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipotesis general

La rentabilidad de la empresa de artesania textil rural de artesania de alpaca de
exportacion estd determinada por el comportamiento principalmente de sus areas
funcionales cuya metddica investigativa cuenta con mayores posibilidades de
explicar los conocimientos resultantes al incorporar componentes epistemologicos

en la metddica de investigacion convencional del sistema empresarial.
2.5.2. Hipotesis especificas

La rentabilidad de la empresa de artesania textil rural de artesania de alpaca de
exportacion estd determinada por el comportamiento principalmente de sus areas
funcionales conformado por: los recursos humanos, procesos productivos,

marketing y finanzas.

La investigacion aplicada de la disciplina gerencial cuenta con mayores
posibilidades de explicar los conocimientos resultantes al incorporar componentes
filosoficos en la metodica de investigacion convencional del sistema empresarial de

la actividad de textileria rural artesanal de alpaca exportable.
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CAPITULO 11l
MATERIALES Y METODOS

3.1. Lugar de estudio

El estudio se realizo en la regién de Puno, Pert. Comprendida entre los 70° 44> a 71° 22’
longitud Oeste y de 13° 48” a 14° 46’ latitud Sur, sobre los 3200 msnm. Coexisten las
culturas quechua y la aimara, patrimonio de costumbres, ritos y creencias, manifiestas en
sus diferentes actividades. Como altiplano tipico muestra extensos pastizales y actividad

agropecuaria de crianza bovina, ovina y de camélidos sudamericanos.
3.2. Poblacion

La Poblacion lo constituyeron 290 familias de artesanos asociados y empadronadas de

como productores de artesania textil de alpaca exportable.
3.3. Muestra

El tamafio de muestra se determiné empleando férmulas estandar, (Hernandez, 2006);
obteniéndose una muestra de 30 familias, con diferentes opciones de recursos dedicados
a la actividad artesanal textil de alpaca tanto certificada como la de textileria

convencional.
3.4. Método de investigacion

Cada uno de los objetivos investigados requirié de metddicas diferentes. Asi, para el
primer objetivo se recurre a una metodica estandar mientras que para el segundo objetivo

se recurre a una metddica elaborada y adecuada para tal fin.
3.5. Descripcion de metddicas por objetivos
3.5.1. Metddica para el objetivo 1

El tipo de investigacion fue factual, aplicada, cuantitativa y explicativa, empleando
el enfoque sistémico emergente. Las fuentes de datos fueron: a) Primarias:
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cuestionario estructurado para recoger informacion de forma directa,
proporcionando respuestas abiertas y cerradas sobre las variables propuestas. b)
secundarias: a partir de los estandares de la asociacion, el informe anual de la
organizacion, la matriz de la cadena productiva de Comercio Justo, las entrevistas

con los promotores y otros actores involucrados en el procedimiento.

Para la operacionalizacion de variables analizadas se tom6 como referencia
importante la eficiencia de las areas funcionales de la empresa: Recursos humanos,

procesos productivos, marketing y finanzas.

3.5.1.1. Funcioén de recursos humanos

Tabla 1
Variables e indicadores estudiadas para el Area funcional de Recursos
Humanos

Variables Indicadores Descripcion

Independiente:
Desempefio (DESMP)  Desempefio (%) Desempefio de la asociacién como

asociacion
Explicatorias:
Crédito (CREDI) Crédito (Soles)  Acceso de crédito por asociado
Inversion (INVER) Inversion Inversion en activos
(Soles)
Calidad (CALID) Calidad (%) Calidad del producto en base a sus
caracteristicas
Certificacion (CERTI)  Certificacion Impacto del sello en el mercado
(%)
Participacion (PARTI)  Participacion Asistencia de los socios a eventos
(%) de la asociacién

Funcion probable: DESEMP = CREDI + CALID + INVER + CERTI + PARTI
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3.5.1.2. Funcion produccion

Tabla 2

Variables e indicadores estudiadas para el Area funcional de Produccion

Variables Indicadores Descripcion

Independiente:

Produccion (PROD)  Produccidn (Soles) Valor de la produccion (Costos)

Explicatorias:

Insumos (INSU) Insumos (%) Insumos disponibles

Jornales (JORN) Jornales (Unidades) Jornales disponibles

Equipos (EQUI) Equipos (%) Equipos y herramientas
Instruccion (INST) Instruccion (%) Instruccion formal

Logistica (LOGI) Logistica (%) Control de la cadena logistica

Funcion probable: PROD = INSU + JORN + EQUI + INST + LOGI

3.5.1.3. Funcion de marketing

Tabla 3

Variables e indicadores estudiadas para el Area funcional de Marketing

Variables Indicadores Descripcion

Independiente:
Ventas (VENT) Ventas (Soles) Volumen de ventas

Explicatorias:

Certificacion (CERT)  Certificacion (%) Acceso al mercado certificado
Stock (STOC) Stock (%) Stock basico o reserva minima
Grande (GRAN) Grande (%) Prendas grandes o ropa
Diversificacion Diversificacion (%)  Diversificacion productos
(DIVE) finales
Pequefia (PEQU) Pequerias (%) Prendas pequefias 0

complementaria
Funcién probable: VENTAS = CERT + STOC + GRAN + DIVE + PEQU
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3.5.1.4. .Funcion Finanzas

Tabla 4

Variables e indicadores estudiadas para el Area funcional de Finanzas

Variables Indicadores Descripcion

Independiente:

Ingresos (INGR) Ingresos (Soles) Ingresos

Explicatorias:

Crédito (CRED) Crédito (%) Acceso a crédito cooperativo
Préstamo (PRES) Préstamo (%) Préstamo en insumos Michel
Aporte (APOR) Aporte (%) Inversion propia

Materiales (MATE) Materiales (%) Insumos materiales propios
Costos (COST) Costos (Soles) Costos de produccion.

Funcion probable: INGRESOS = CRED + PRES + APOR + MATE + COST

3.5.1.5. Funcion Rentabilidad empresarial

Tabla

Variables e indicadores para la funcion Rentabilidad empresarial

Variables Indicadores Descripcion
Independiente: 00,01
Rentabilidad (RENT) Rentabilidad (%) Margen neto de Utilidad

Explicatorias:

Desempefio (DESM) Desempefio (%) Desempefio organizacional
Produccion (PROD) Produccion (soles)  Produccidn valorizada
Ventas (VENT) Ventas (soles) Volumen de ventas
Ingreso (INGR) Ingreso (soles) Ingresos

Funcioén probable: RENT = DESEM + PROD + VENT + INGR
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3.5.2.

3.5.1.6. Técnicas estadisticas

Para determinar las relaciones funcionales y estadisticas entre
las variables se realizo una regresion de las funciones establecidas para cada
hipdtesis. La funcion general esta representada por la siguiente ecuacién

lineal aditiva:
Y =Bo + Bi Xi +Bii Xii ... Bn Xn+ E

Y = Variable de respuesta o dependiente. Variable explicada no

controlada.

Bo = Constante a estimarse. Define la linea de regresion a partir de su

intercepcion conel eje Y.

Bi = Parametros que deben estimarse. Establecen la relacion de variacion

de la variable dependiente con respecto a las explicatorias.
Xi = Variables dependientes o explicatorias. Variables controladas.

E = Error acumulado por las probables variables explicatorias no
consideradas

Segun los objetivos e hipdtesis planteados, se realizé una regresion de las
funciones propuestas para obtener tablas y ecuaciones ANOVA con las
correspondientes variables explicativas validadas, sus definiciones véalidas,
coeficientes de correlacion, etc. y estadisticos t y otras variables adicionales.

Para ello se utilizo el SPSS para el correspondiente analisis.
Metddica para el objetivo 2
3.5.2.1. Pautas para la conduccién de la investigacion epistemoldgica

Este tiene tipo de investigacion cualitativa muestra una estructura especial,

lo cual implica identificar los siguientes elementos.

a) Eleccion del tema o teoria: Teoria del conocimiento- Epistemologia
cientifica. Se justifica porque existen avances en los métodos para obtener

el conocimiento cientifico y es necesario dilucidar las probables propuestas
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de dicha evolucion para un mejor acercamiento a la realidad y la verdad

mediante la investigacion cientifica.

b) Dificultades o problemas de la teoria en cuestion. Existen limitaciones en
la forma de hacer ciencia para obtener el conocimiento cientifico bajo la
tutela de la epistemologia dela Concepcion Heredada (Positivismo y
falsacionismo del Circulo de Viena) cuyas consideraciones son: bl) La
explicacion adecuada de la realidad es la cientifica basada en el empirismo
o0 conocimiento fundado en experiencia, la cual, fundamenta todo concepto
a riesgo de ser vacios; b2)Los conceptos de la filosofia deben consistir en
un analisis l6gico y riguroso del lenguaje para eliminar los conceptos vacios,
sin sentido u 0ciosos.

c) Las criticas, cuestionamientos que tiene o teorias contrarias las
limitaciones que muestra y la causa de la las mismas: existe un divorcio
entre las ciencias factuales y las formales, no esté integrado una filosofia
alguna, desarrolla una ciencia desarticulada por la carencia de organizacion
y gestion de la misma; es normativa respecto actividad cientifica que incide

en la verificacion de los conocimientos antes que su utilidad.

d) La propuesta alternativa es la de una ciencia apoyada en la filosofia y
epistemologia cientificas. La propuesta se refiere a: a) Proponer los criterios
de demarcacién de lo que es ciencia de la que no lo es; (b) cuenta con la
matriz filosofica para un mejor desarrollo de la teoria de la ciencia; (c) La
ciencia depende de los métodos de investigacion cientifica (Comunidad
cientifica, teoria y procedimientos de justificacion racional); (d) No es
normativa ya que solo describe y orienta con criterios metodoldgicos y
criterios de verificacidn de hipdtesis. (Gonzales, 2016)

3.5.2.2. Fundamentos del saber ordinario y saber cientifico

La ciencia convencional se contenta con examinar qué  hechos,
el conocimiento cientifico indaga sobre la causa o el porqué de esos hechos
recurriendo a la conexion entre conceptos entre si para establecer relaciones
causales y formular leyes (afirmaciones de que estas relaciones se producen
de forma regular con la posibilidad de realizar predicciones a la luz del

conocimiento de los hechos presentes).
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El saber cientifico es la creencia racional justificada que la comunidad
cientifica internacional tiene en una gran teoria. Para precisar mejor el
concepto actual del conocimiento cientifico se debe recurrir a ciertos

criterios de demarcacion.

Los criterios de demarcacion que distingue a la ciencia son: 1) Lenguaje
riguroso: empleando términos definidos con precision con un referente claro
y univoco, mediante lenguajes formales que permitan definiciones formales;
2) Sistematicidad: abordando sus cuestiones en forma ordenada,
distinguiendo lo primario y lo derivado y sin dejar vacios; 3) Inclusion de
leyes y teorias que establezcan relaciones precisas e inequivocas entre
diferentes conceptos y cantidades para establecer patrones y predicciones;
4) Consistencia: es el criterio de la ciencia y la razonabilidad en general; 5)
verificacion 'y contrastacion : Solo lo que puede probarse
experimentalmente o lo que la experiencia demuestra que es verdadero (o

falso) es ciencia.
3.5.2.3. Etapas de la filosofia de la ciencia

Etapa I: Epistemologia clasica (1920 - 1950) positivismo logico y
falsacionismo (racionalismo I8gico). Es la epistemologia de los filosofos del
Circulo de Viena y del falsacionismo popperiano. Los filésofos distinguen
dentro de toda teoria cientifica, entre conceptos tedricos y conceptos
experienciales. Postulan que una teoria cientifica es un conjunto
sistematizado de proposiciones que han de contrastarse con la realidad para

documentar su verdad o falsedad.

Etapa II: Periodo historicista (1960). Fleck y Kuhn. Surge como reaccién
frente a la filosofia clésica de la ciencia que, ensimismada en el analisis
l6gico de las teorias y en su expresion mediante una gran variedad de
lenguajes formales, practicaba una epistemologia imaginaria alejada por
completo de los que la ciencia real es. El punto de inflexion historicista de
la década de 1960 marcd el retorno de la verdadera ciencia, lo que era y lo

que fue, a través del estudio de ejemplos histéricos de la ciencia real.

Etapa Ill: periodo de sintesis superadora que se extiende hasta el presente.

Se recogen los frutos de las etapas anteriores. Se siguen utilizando los
48
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formalismos — y otros nuevos — del periodo clasico, pero, una vez asumida
la componenda historicista, se establece la ciencia real y no a una ciencia
imaginaria. La filosofia de la ciencia sin su afan normativo permanece en el
plano de lo descriptivo: no se pretende decir al cientifico lo que ha de hacer,
solo intentar establecerse los criterios reales de cientificidad. A los criterios
clasicos de demarcacion se afiade como concepto habitual la existencia de
un paradigma (estilo o colectivo de pensamiento o también matriz
disciplinar referida a una gran teoria vigente durante un periodo histérico y

que la comunidad cientifica internacional que la sostiene la dé por buena).
3.5.2.4. El pentégono filoséfico

La busqueda de nuevas verdades importantes sobre la realidad implica la
adopcién del siguiente pentdgono filosofico, la matriz filoséfica de la
ciencia, que consta de cinco componentes: materialismo filosofico,

cientificismo, humanismo, sistemismo y realismo.

1) El materialismo filoséfico, constituye una familia de doctrinas segun las
cuales la realidad esta compuesta exclusivamente de cosas materiales o

concretas agrupados en diferentes niveles de organizacion.

2) Cientificismo. Concepcion segun la cual la investigacion cientifica es el
mejor los métodos de asegurarse un conocimiento. Es un componente tanto

del positivismo l6gico como del realismo cientifico.

3) Humanismo. Rechaza el concepto de creencia sobrenatural y pide un
examen critico de la misma; aboga por agendas éticas y politicas que
prioricen la investigacion libre, los derechos humanos y el bienestar. Es
posible y deseable encontrar la verdad sobre el mundo y sobre nosotros
mismos basandonos Unicamente en la experiencia, la razén, la imaginacion,

la critica y la accion.

4) Consistencia. Una idea del mundo con una vision estructural que ve el
mundo como un sistema de sistemas, no como una masa solida. El
sistematismo ve en el universo un supersistema de todas las cosas que

cambian naturalmente, y en nuestro conocimiento del universo como un
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sistema de ideas. Toda cosa concreta y toda idea es un sistema o parte

integrante de algun sistema.

5) Realismo. La opinion de que no todos los hechos son subjetivos o
fenomenologicos y que algunos de ellos pueden conocerse no es, por

supuesto, cognitiva sino conceptual. (Bunge, 2007Db).
3.5.2.5. Aplicacion y conduccion investigativa

El estudio del tema gerencial empresarial desde la epistemologia cientifica
significa se abordo6 con el enfoque de sistemas emergentes. La practica de
la ciencia limitada, solo permite un enfoque operativo de la gestion
empresarial que a nivel de investigacion induce a una investigacion
hipotética-inductiva. Por su orientacion reduccionista no es adecuada a la
realidad empresarial que es de naturaleza compleja. La eficacia de la
empresa a nivel corporativo (Rentabilidad- Margen neto de Utilidad), esta
en funcion de sus Ingresos (Finanzas), volumen de ventas (Marketing)
Ventas), valor de su produccion (Produccién) vy, del desempefio

organizacional (Recursos Humanos), en un contexto complejo vigente.
3.5.2.6. Aplicacion epistemoldgica a la investigacion factica

El sistema de campos cientificos de estudio es un conjunto de variables
donde R (ciencias especiales) se representa como una matriz: R=<C, S, D,
G, F, B, P, A, O, M > en condiciones de sistemizacion y cambio para una
época determinada; donde: R = Ciencia particular; C = Comunidad
cientifica; S = Sociedad; D = Dominio; G = Trasfondo filosofico; F =
Trasfondo formal; B = Trasfondo especifico; P = Problematica; A = Fondo

de conocimiento; O = Objetivos; M = Metddica
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados del objetivo 1
4.1.1. Resultados del Sub objetivo: Desempefio organizacional

El objetivo especifico fue el de establecer el comportamiento de las variables que
mejor explican a la variable Desempefio de la Organizacién (). Se consideraron
como hipotéticas: Crédito, Inversion, Calidad, Certificacion y Participacion. Luego
de regresionar los datos del Cuadro 1 del Anexo, se obtuvo la siguiente funcion

probable:
Y = —6.589 + 0.522X1 + 0.411X2 + 0.387X3

Siendo las variables independientes significativas: X;= Calidad; X = Certificacion
y X3 = Participacion. El analisis de la validez y probabilidad del modelo es como

sigue:
a) Resumen del modelo

La Tabla 6, muestra como definitivo al modelo 3, con un coeficiente de correlacion
de Pearson r = 0.982 y un Coeficiente de determinacion r? = 0.964 (96%), que
indican cuanta variabilidad de la dependiente Organizacion viene explicada por la
variabilidad de las predictoras introducidas en este modelo: Calidad, Certificacion
y Participacion, las mismas que han producido un cambio final de 8% (Change R?
=0.008).

o1
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Tabla 6

TESIS EPG UNA - PUNO

Resumen del modelo — Desempefio organizacional (Y)

Modelo R R R Error Cambio Cambio en Sig. Durbin
cuadrado cuadrado estandar deR F Cambio
ajustado de cuadrado enF Watson
estimacion
1 0.959(a) 0.920 0.917 1.746 0.920 321.936  0.000
2 0.978(b)  0.956 0.953 1.320 0.036 21.954  0.000
3 0.982(c) 0.964 0.960 1.218 0.008 5.712 0.24 2.015

a. Predictora: (Constante), Calidad
b. Predictora: (Constante), Calidad, Certificacion

c. Predictora: (Constante), Calidad, Certificacion, Participacion
d. Variable dependiente: Desempefio Organizacional

El estadistico de Durwin-Watson = 2.015, (practicamente 2 > d = 2(1-p’), donde

p =~ 0, indica que si se cumple el supuesto de independencia de los residuos, no

hay auto correlacion entre los mismos, con lo que se cumpliria dicho supuesto.

b) Anélisis de varianza (ANOVA)

Tabla 7

ANOVA para el Desempefio organizacional (Y)

Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica

1 Regresion 981.140 1 981.140 321.936 0.000 (b)
Residuo 85.334 28 3.048
Total 1066.474 29

2 Regresién 1019.409 2 509.705 292.407 0.000(c)
Residuo 47.065 27 1.743
Total 1066.474 29

3 Regresion 1027.886 3 342.629 230.861 0.000(d)
Modelo 38.587 26 1.184
Total 1066.474 29

a. Predictora: (Constante), Calidad
b. Predictora: (Constante), Calidad, Certificacion

c. Predictora: (Constante), Calidad, Certificacion, Participacion
d. Variable dependiente (YY) : Desempefio Organizacional

El ANOVA con respecto al modelo 3 muestra un valor de probabilidad Sig.=0.000

(c) asociado al estadistico F= 230.861, siendo este modelo de regresion bueno para

explicar la relacion que existe entre las variables. El valor de probabilidad de Sig =
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0.000, asociado al estadistico F=230.861 es menor que 0.05 (Sig. 0.000 < 0.05) es

significativo y valido.
¢) Tabla de coeficientes 6

La tabla de coeficientes (Y = Organizacion) muestra el valor de los coeficientes de

las explicatorias en el modelo.

Tabla 8
Coeficientes de la funcion Desempefio Organizacional (Y)

Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados estandarizados
B Error Beta
estandar
1 (Constante) Bo=0.474 4.342 0.959 0.109 0.914
Calidad B1=0.963 0.054 17.943 0.000
2 (Constante) Bo=- 5.158 0.553 -3.521 0.002
Calidad 18.160 0.096 0.448 5.790 0.000
Certificacion B1=0.556 0.124 4.686 0.000
B2 =0.580
3 (Constante) Bo=-6.589 6.789 0.520 -0.971 0.341
Calidad B1=0.522 0.090 0.318 5.817 0.000
Certificacion B2 =0.411 0.134 0.184 3.067 0.005
Participacion B3 =0.387 0.162 2.390 0.024

a. Variable dependiente: DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Los parametros para las explicatorias son: fo = - 6.589, f1 =0.522,2=0.0.411y
B3 = 0.387 los cuales permiten estimar la variable dependiente Organizacion.
Asimismo el Estadistico “t” que corresponde a cada coeficiente, para fo > t = -
0.971 ; para Bl - t=5.817, p2 > t = 0.3.067 y para B3 = t = 2.390, con sus
correspondientes valores de probabilidad asociados (Sig.), siendo para fo = Sig.
0.341; para 1 - Sig. 0.000 ; para 2 = Sig. 0.005; para B3 - Sig. 0.024 y como
estos valores (Sig.) son menores que 0.05 ( Sig. < 0.05) indican que los valores de
los coeficientes Bo, B1, B2 y B3son diferentes de cero, lo que evita que los términos
de la ecuacidn se anulen. La mejor predictora es Calidad.
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d) Supuestos de normalidad, linealidad y dispersion de la funcion Desarrollo

Organizacional

Grafico P-P normal de regresion Residuo estandarizado

Histograma

Variable dependiente: Rentabil
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Figura 1. Graficos sobre la normalidad, linealidad y dispersion de la funcion
Rentabilidad

El histograma, muestra que la distribucién de residuos sigue una distribucion
normal cumpliéndose con el supuesto de normalidad. En cuanto al supuesto de
linealidad, el p-plot muestra que los residuos estan bastante cerca a la curva lineal

y por lo tanto cumple con el supuesto.
e) Supuesto de homocedasticidad

La dispersion de residuos muestra que se cumple el supuesto de la
homocedasticidad de la varianza y el de linealidad. Se revela la relacion que existe
entre los valores tipificados que predicen nuestra ecuacién (X) con los con los
errores tipificados que se cometen (Y). Luego se cumple el supuesto de
homocedasticidad de las variables, y refuerza el de linealidad, pues, no se observa

ningun patrén no lineal en este punto.
4.1.2. Discusion sub objetivo: Desempefio organizacional
4.1.2.1. Los recursos humanos en el desempefo organizacional.

El artesano mantiene los métodos tradicionales manuales e individuales para
la elaboracion de productos utilitarios y decorativos con la ayuda de
herramientas sencillas, en pequefios talleres. Muestra conocimientos,
habilidades técnicas naturales con capacidades innatas construyendo su

cultura. Luego no existen dos procesos artesanales iguales ni productos
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iguales. Se asocia para producir textileria de alpaca exportable para clientes
con exigencias y necesidades particulares. Estan determinados por el
desempefio organizacional y certificacion del producto, ademas de la

participacion asociada de los mismos. (UNESCO, 2010).

La actividad artesanal muestra tres dimensiones: la artesania, el artesano y
el producto artesanal. La artesania, transforma insumos organicos e
inorganicos naturales y artificiales en articulos nuevos, utilitarios o
decorativos, con caracteristicas culturales, folkloricas, originarias de una
region determinada. El artesano trabaja en forma individual, familiar o
comunitaria; su trabajo creativo y artistico produce objetos Unicos e
incomparables  aplicando  practicas manuales  tradicionales y
contemporaneas que tienen un valor de patrimonio cultural. La asociatividad
organizacional es un mecanismo de cooperacién entre unidades productivas
que comparten la misma necesidad, con independencia juridica y autonomia

gerencial con objetivos comunes. (Turok, 2013).

4.1.2.2. Influencia de la calidad del producto en el desempefio

organizacional

La calidad se vigila por concertacion organizacional lo cual la fortalece. Un
producto artesanal puede ser: a) Bueno, emplean técnicas ancestrales y
disefios originarios, uso de insumos naturales y excelente acabado; tiene un
empaque basico y funcional con etiquetas de origen y certificacion. b)
Regular, combina técnicas modernas y ancestrales, incorpora un poco del
disefio originario, combinan insumos naturales y sintéticos, el disefio se
estiliza y la combinacion no tiene originalidad. No tiene etiquetas de origen
y lavado. c) Malo, en su confeccién y acabado, sin buenas técnicas
artesanales, usan técnicas industriales e insumos artificiales y sintéticos,
intensivo uso de méaquinas industriales, el disefio es mal copiado de un
producto foraneo. No cumple con las medidas estdndar del mercado. La
calidad del producto es la principal variable que influye en el desempefio
organizacional debido a que contribuye a la supervivencia empresarial, pero

persiguiendo eficiencias futuras ((Martinez, 2012)
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4.1.2.3. Influencia de la certificacion en el desempefio organizacional

La existencia de la organizacion esta supeditada al consumidor del producto
certificado indicador de garantia que se operativiza en la trazabilidad del
producto. La trazabilidad se da dentro de la cadena productiva desde el
acopio de materias primas hasta la expedicién del producto terminado. Aqui,
Fairtrade Labelling Organizations International - Comercio Justo, da una
certificacion exigente; tiene alcance internacional mostrando seguridad
dentro de valores éticos del producto y su elaboracion en condiciones de
trabajo dignas y venta a un precio justo que apoya al desarrollo sostenible
del productor. (FAIRTRADE, 2099)

4.1.2.4. Influencia de la participacion asociada en el desempefio

organizacional

La asociacién es un mecanismo de cooperacién entre empresas con
necesidades comunes, manteniendo la independencia juridica y la
autonomia de gestion para alcanzar un fin comun. La vinculacién en la
cadena productiva se basa en el acuerdo entre los participantes incluyendo
las etapas de produccion, procesamiento, distribucion y comercializacion.
Esto significa que una division del trabajo cubre las diferentes etapas del

proceso de produccion. (Turok, 2013).

Una cadena productiva es un sistema de actividades econémicas (primarias,
manufactureras, logisticas, de distribucion, comercializacion, servicios,
etc.) que establecen entre si relaciones de pertenencia a un mismo proceso
productivo (en cualquiera de sus fases, desde las primarias, las de
transformacion, hasta la comercializacién y post venta), lo que conduce a la

produccion de un determinado producto final (Rodriguez, 2014).
4.1.3. Resultados del sub objetivo Produccion

Para explicar la variable Produccion (Y), se propusieron como explicatorias
variables hipotéticas: Insumos, Jornales, Equipos, Instruccion y Logistica. De la

regresion de los datos del Cuadro 2 se obtuvo:
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Y =716.294 + 1.062X1 + 9.245X2 + 261.322 X3 - 63.866X4

Figurando como independientes significativas: X3 = Instruccion; X4 = Jornales; X>
= Equipos y Xi1= Insumos. El andlisis de la validez y probabilidad del modelo

muestra:
a) Resumen del modelo

El Modelo 4 muestra un coeficiente de correlacion de Pearson r = 0.986 y un
Coeficiente de determinacion r? = 0.971 (97%) el cual nos dice cuanta variabilidad
la dependiente Produccion (Y), es explicada por la variabilidad de las predictoras
introducidas: Insumos, Equipos, Instruccién, y Jornales. La introduccion progresiva
de las predictoras del caso, se ha logrado provocar un cambio final de 0.006
(Change R?= 0.006).

Tabla 9
Resumen del modelo para la funcion Produccion (Y)

R it Cambio Si DL?
R estandar Cambio 9. bin -
Modelo R cuadrado deR Cambio
cuadrado aiustado d cuadrado enF enE Wats
J estimacion on

0.938(a) 0.881 0.876 316.412 0.881 206.473  0.000
0.978(b)  0.957 0.954 193.844 0.076 47.604  0.000
0.983(c)  0.965 0.961 176.618 0.009 6.524 0.017

A W N -

0.986(d) 0.971 0.967 164.401 0.006 5.008 0.034 211

a. Predictoras: (Constante), Insumos

b. Predictoras: (Constante), Insumos, Equipos

c. Predictoras: (Constante), Insumos, Equipos, Instruccién

d. Predictoras: (Constante), Insumos, Equipos, Instrucciéon, Jornales
d. Variable dependiente : Produccion

El estadistico de Durwin-Watson = 2.116 para el Modelo 4, es similar o préximo a
2 (précticamente 2 - d = 2(1-p'), donde p'= 0 ). Luego, se produce supuesto de

independencia de los residuos y su no autocorrelacion hace que se cumpla el

supuesto.
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b) Anélisis de Varianza (ANOVA)
En esta tabla tenemos los resultados del ANOVA la funcién Produccién

Tabla 10
ANOVA para la funcion Produccion (Y)

Modelo Suma de cuadrados gl Media F Sig.
cuadratica
1 Regresion 20671367.050 1 20671367.050 206.473  0.000 (b)
Residuo 2803262.417 28 100116.515
Total 23474629.467 29
2 Regresion 22460093.325 2 11230046.663 298.867  0.000(c)
Residuo 1014536.142 27 37575.413
Total 23474629.467 29
3 Regresion 22663592.060 3 7554530.687 242.181  0.000(d)
Modelo 811037.407 26 31193.746
Total 23474629.467 29
4 Regresion 22798935.262 4 5699733.815 210.884  0.000(e)
Modelo 675694.205 25 27027.768
Total 23474629.467 29

. Variable dependiente: Produccion

. Predictoras: (Constante), Insumos

. Predictoras: (Constante), Insumos, Equipos

. Predictoras: (Constante), Insumos, Equipos, Instruccion

. Predictoras: (Constante), Insumos, Equipos, Instruccion, Jornales

OO 0T

Para el Modelo 4, que introduce las predictoras: Insumos, Equipos,
Instruccidén y Jornales, muestra un valor de probabilidad Sig.=0.000 (e). EI modelo
es valido debido ya que el valor de probabilidad logrado de Sig= 0.000, asociado al
estadistico F = 210.884. EI modelo explica la relacion entre las variables von un
valor de probabilidad logrado de Sig= 0.000, asociado al estadistico F=210. 884 es
menor que 0.05 (Sig 0.000 < 0.05) lo cual es significativo sefialando la validez del

modelo.
¢) Tabla de coeficientes &

La tabla de coeficientes ? (referida a Y= Produccién) muestra los valores para el
Modelo.
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Tabla 11

Coeficientes de la funcion — Produccion (Y)

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
estandarizados
B Error estandar Beta
1 (Constante) Bo=751.328 244.348 0.938 3.075 0.005
Insumos B1=1.563 0.109 14.369 0.000
2 (Constante) Bo =960.327 152.729 0.725 6.288 0.000
Insumos B1=1.208 0.084 0.349 14.369 0.000
Equipos B2 =11.274 1.634 6.900 0.000
3 (Constante) Bo =647.156 185.468 0.627 3.489 0.002
Insumos Bl =1.044 0.100 0.280 10.459 0.000
Equipos B2 =9.033 1.728 0.177 5.226  0.005
Instruccién B3 = 203.969 79.858 2.554 0.017
4 (Constante) Bo=716.294 175.382 0.637 4.084 0.000
Insumos B1=1.062 0.093 0.286 11.383 0.000
Equipos B2 =9.245 1.612 0.277 5.737  0.000
Instruccion B3 =261.322 78.628 0.099 3.323 0.003
Jornales B4 = - 63.866 28.579 - 0.034
2.238

a. Variable dependiente: Produccion

La tabla muestra los Coeficientes: Bo = 716.294, f1 = 1.062, p2 = 9.245, B3 =
261.322 y B4 = - 63.866 de las predictoras Insumos, Equipos, Instruccion y Jornales,
respectivamente. También se aprecia el valor del Estadistico “t” para cada
coeficiente, asi tenemos para fo = t=4.084; para f1 = t=11.383, paraf2 > t=
5.737 , para B3 = t = 3.323 y para 4 > t = - 2.238, con sus correspondientes
valores de probabilidad asociados (Sig), siendo para fo = Sig. 0.000; para 1 -
Sig. 0.000 ; para 2 > Sig. 0.000; para 3 = Sig. 0.003 y para 4 - Sig. 0.034 ,
como estos valores (Sig.) son menores que 0.05 ( Sig. < 0.05) indican que los
valores de los coeficientes Bo, B1, B2 y B3 son diferentes de cero, lo que evita que
las variables se anulen. El coeficiente Beta = 0.637 de Insumos por ser mayor

explica mejor a la variable Produccion ().
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d) Supuesto de normalidad, linealidad y dispersion de la funcién Produccion

Grafico P-P normal de regresion Residuo estandarizado Diagrama de dispersion
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Figura 2. Graficos sobre la normalidad, linealidad y dispersion de la funcion
En el histograma muestra que los residuos siguen una distribucion aparentemente normal,
con lo que cumple con el supuesto de normalidad. El p-plot muestra que los datos
residuales estan bastante cerca a la curva lineal y por lo tanto cumple con el supuesto de

normalidad
e) Supuesto de homocedasticidad

En el grafico de dispersion de residuos se muestra que se cumple el supuesto de la
homocedasticidad de la varianza y por tanto se cumple también con el supuesto de

linealidad porque no se observa ningun patron no-lineal.
4.1.4. Discusion del sub objetivo produccion
4.1.4.1. Influencia de la variable Instruccion sobre la Produccion

Un componente de la funcion Produccion es la tecnologia, cuyos
conocimientos son mejorados en parte o reemplazados en los artesanos y de
su aplicacion depende la calidad del producto comerciable. La trasmision de
conocimientos tiene diferentes modalidades: la instruccion y la capacitacion

acompafiadas por la motivacion.

La tecnologia son los conocimientos que sirven para disefiar artefactos y
procesos, tanto naturales como sociales. La tecnologia tradicional o técnica
es de uso artesanal, mejorable por ensayo y error y, la tecnologia moderna,
es de uso industrial, basada en la ciencia y puede perfeccionarse mediante
la investigacion. Ambas pueden usarse para la produccion, para la

manipulacién o para la transformacion del medio. La instruccion son las
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ensefianzas impartidas a una persona, entidad, con el proposito de
desarrollar algin tipo de destreza conocimientos, habilidades y actitudes

para un mejor desempefio con metas definidas. (Quintanilla, 2005)
4.1.4.2. Influencia de los Insumos sobre la produccion

Los insumos intervienen en la elaboracion de un bien final. Son necesarios
y suelen perder sus propiedades para transformarse y pasar como parte del
producto final mas complejo o diferente. Asi se tienen: los materiales
(Insumos fisicos), humanos (laborales) y financieros. Conforman el capital
fijo productivo (maquinaria, equipo, instalaciones, etc.) y capital de trabajo;
finalmente esta la tecnologia (natural, social e informaticos) que dinamizan
y se integran al proceso de produccién para la obtencién del producto.
(Martinez y Fontalvo, 2018)

4.1.5. Resultados del sub objetivo Ventas

Se tratd de establecer el comportamiento las independientes que mejor explican a
la variable Ventas (Y). Se consideraron como variables hipotéticas: Clientes,
Stock, Ropa, Variedad y Prendas. De regresionar los datos del Cuadro 3 (Anexo),

se obtuvo:
Y =3326.818+ 0.987X1 —14.489 Xo + 72.229X3

Siendo las significativas: Xz = Stock; X2 = Ropa y X1 = Clientes; cuyo analisis

estadistico es detalla:
a) Cuadro resumen del modelo

El modelo final, muestra un coeficiente de correlacion de Pearson r = 0.999 y un
Coeficiente de determinacion r? = 0.999 (99%). Mostrando que la variabilidad de
la dependiente Ventas (Y), viene explicada por las predictoras (Clientes, Ropa y

Stock) introducidas en el Modelo 3 este modelo.
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Tabla 12
Resumen del modelo de la funcion Ventas (Y)

Modelo R R R Error Cambio Cambio Sig. Durbi
cuadrado cuadrado estandar de R enF Cambio n-
ajustado de cuadrado enF Watso
estimacion n
1 0.999(a) 0.998 0.998 170.751 0.998 16635.5 0.000
21
2 0.999(b) 0.999 0.999 141.811 0.001 13.594 0.001
3 1.000(c) 0.999 0.999 127.295 0.000 7.509 0.11 1.864

a. Predictora: (Constante), Clientes

b. Predictora: (Constante), Clientes, Ropa

c. Predictora: (Constante), Clientes, Ropa, Stock
d. Variable dependiente : Ventas

El estadistico de Durwin-Watson = 1.864 para el Modelo 3, que al ser proximo a 2
(préacticamente 2 > d = 2(1-p), donde p'= 0 ), indica que se cumple el supuesto
de independencia de los residuos o que no hay autocorrelacion entre los mismos.

b) Andlisis de Varianza (ANOVA)

Los resultados del ANOVA para el Modelo 3 que considera a las variables Clientes,
Ropa y Stock, muestra un valor de probabilidad Sig.=0.000 (d) asociado al
estadistico F que tiene un valor F = 9985.517.

Tabla 13
ANOVA de la funcion Ventas (Y)

Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadrética
1 Regresion  485021604.447 1 485021604.447 16635.521 0.000 (b)
Residuo 816361.853 28 29155.780
Total 485837966.300 29
2 Regresion  485294987.582 2 242647493.791 12065.818 0.000(c)
Residuo 542978.718 27 20110.323
Total 485837966.300 29
3 Regresion  485416661.665 3 161805553.888  9985.517  0.000(d)
Modelo 421304.635 26 16204.024
Total 485837966.300 29

a. Variable dependiente: Ventas

b. Predictora: (Constante), Clientes

c. Predictora: (Constante), Clientes, Ropa

d. Predictora: (Constante), Clientes, Ropa, Stock
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El modelo la relacion entre las predictoras Clientes, Ropa y Stock con la variable
de salida Ventas (). Es valido porque el valor de probabilidad logrado de Sig=
0.000, asociado al estadistico F=9985.517, es menor que 0.05 (Sig 0.000 < 0.05).

¢) Tabla de coeficientes 6
La tabla (referida la variable Ventas) da el valor de los coeficientes para el modelo.

Tabla 14

Coeficientes de la funcion Ventas (Y)

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
B Error estindar estandarizados
Beta
1 (Constante) Bo =3403.442 56.672 0.999 60.055 0.000
Clientes B1 =0.986 0.008 128.979  0.000
2 (Constante) Bo =3480.648 51.515 1.038 67.556 0.000
Clientes B1=1.024 0.012 -0.045 84.648 0.000
Ropa B2 =-5.873 1.593 - 3.687 0.001
3 (Constante) Bo =3326.818 72.730 1.000 45.742 0.000
Clientes B1 =0.987 0.17 -0.112 56.695 0.000
Ropa B2 =-14.489 3.454 0.102 -4.195 0.000
Stock B3 =72.229 26.539 2.740 0.011

a. Variable dependiente: VENTAS

Los coeficientes muestran los valores fo = 3326.818 (Constante), f1 = 0.987
(Clientes), B2 = - 14.489 (Ropa) y B3 = 72.229 (Stock) de la ecuacion que permita
estimar la variable dependiente Ventas (Y). También se aprecia un valor del
Estadistico “t” que corresponde a cada coeficiente, asi tenemos para fo 2> t =
45.472; para Bl - t =56.695, para f2 > t=-4.195y para 3 = t = 2.740, con sus
correspondientes valores de probabilidad asociados (Sig), siendo para fo = Sig.
0.000; para B1 = Sig. 0.000 ; para 2 = Sig. 0.000 y para B3 = Sig. 0.011, que
por ser valores menores que 0.05 (Sig. < 0.05) indican que los coeficientes de las

variables son diferentes de cero.
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d) Supuestos de normalidad, linealidad y dispersion

Histograma Grafico P-P normal de regresion Residuo estandarizado Diagrama de dispersion
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Figura 3. Graficos sobre la normalidad, linealidad y dispersion de la funcion

El histograma muestra que los residuos siguen una distribucion aparentemente

normal, con lo que cumple con el supuesto de normalidad.
Supuesto de linealidad y homocedasticidad

En el p-plot también se muestra que los datos residuales estan bastante cerca a la
curva lineal y por lo tanto cumple con el supuesto de linealidad. En el gréafico de
dispersion de residuos se muestra que se cumple el supuesto de la homocedasticidad
de la varianza y el supuesto de linealidad porque no se observa ningun patrén no-

lineal.
4.1.6. Resultados del objetivo Marketing

El Marketing trata de identificar, definir, crear las necesidades y deseos de
productos del cliente para fidelizarlos para lograr sus objetivos financieros. Dispone
los productos adecuados al crear, entregar y comunicar un valor superior para el
cliente. Su indicador principal son las ventas, base de la rentabilidad empresarial.
(Sainz, 2014)

4.1.6.1. Influencia del Stock en las ventas

El stock es la cantidad de productos almacenados a la espera de su venta y
permite asegurar la atencion del flujo de demanda y sus variaciones para que
la empresa continte funcionando. Un stock minimo permite que haya ventas

en momentos concretos y sirve de referencia para calcular las ventas en
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funcion de los plazos y los ciclos habituales dentro de la cadena de

suministros. (Anaya, 2015).
4.1.6.2. Elclientey lainfluencia sobre las ventas

El proceso de venta capta la atencion de un cliente potencial y logra una
venta efectiva. El cliente es una persona que en forma regular que adquiere
un bien mediante una transaccion monetaria o articulo de valor. Se trata de
la transferencia del derecho de posesion a cambio de dinero. Una venta es
el monto total cobrado porlos bieneso servicios entregados.
La venta implica al menos  tres  actividades: 1) nutrir al
prospecto, 2) explicar las  caracteristicas  y beneficios del  producto
0 servicio, y 3) cerrar la venta, es decir, acordar los términos y precios. La
venta se centra en las necesidades del vendedor de convertir su producto en
dinero. (Anderson, 2012)

4.1.6.3. Las prendas de ropa y la influencia en las ventas

El término Ropa, en su atributo de tamafio, figura como variable que influye
en las ventas, son de tamafio grande como ponchos, chompas, chalinas, etc.
Existe la textileria complementaria pequefia como guantes, medias, gorros,

etc.

Todo producto muestra atributos tangibles e intangibles percibidos por el
cliente segun sus necesidades. Estos son: a) Nucleo. Propiedades fisicas,
quimicas y técnicas del producto que determinan sus funciones y usos. b)
Calidad. Valoracion del nucleo segun estandares que permiten competir. c)
Precio, valor de adquisicién que condiciona la comercializacion de los
productos. d) Envase: elemento de proteccidn presentacion y promocion del
producto; e) Disefio, forma y tamafio: permiten la identificacion del
producto configurando su personalidad; f) Marca, nombres y expresiones
gréficas. g) Servicio: Valores afiadidos a un producto distinto de los demas;
h) imagen del producto. i) Opinion del consumidor sobre el producto. j)
Imagen de la empresa (Arras, 2010).
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4.1.7. Resultados del sub objetivo Ingresos

Para obtener las explicatorias de la variable Ingresos (Y). Se sugirieron las

explicatorias: Préstamo, Crédito, Inversion, Fibray Costos. Se obtuvo la funcion:
Y = —1213.277 + 2.366 X1 + 0.949X, +0.793X3
Siendo significativas: Xi= Préstamo; X, = Costo y Xz = Fibra. Del andlisis resulta:

a) Resumen del modelo

El modelo final muestra un coeficiente de correlacion de Pearson r = 0.999 y un
Coeficiente de determinacion r? = 0.998 (99%); que indican cuanta variabilidad del
Ingreso (YY) viene explicada por la variabilidad de las predictoras introducidas
(Préstamo, Costos y Fibra). La explicatorias han logrado provocar un cambio final

de 0.001 o de 0.1 %, (Change R?=0.999, con el modelo).

Tabla 15
Resumen del modelo — Ingreso (Dependiente)

Modelo R R R Error Cambio  Cambio Sig. Durbi
cuadrado cuadrado estandar deR enF Camb n-
ajustado de cuadrado io Watso
estimacion enF n
1 0.998(a) 0.997 0.997 187.041 0.997 8403.69 0.000
6

2 0.999(b)  0.998 0.998 152.846 0.001 14930 0.001
3 0.999(c) 0.998 0.998 136.110 0.001 8.048 0.009 2.075

a. Predictora: (Constante), Préstamo

b. Predictora: (Constante), Préstamo, Costos

c. Predictora: (Constante), Préstamo, Costos, Materiales
d. Variable dependiente : Ingreso

También se aprecia el estadistico de Durwin-Watson = 2. 75 para el Modelo
3, el cual es proximo a 2 (practicamente 2 > d = 2(1-p’), donde p'= 0 ), con lo que

se cumple el supuesto de independencia de los residuos.
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b) Anélisis de Varianza (ANOVA)

Tabla 16

ANOVA (a) — Ingreso (Dependiente)

TESIS EPG UNA - PUNO

Modelo Suma de o] Media F Sig.
cuadrados cuadratica

1 Regresion 293998397.529 1 293998397.529 8403.696 0.000
Residuo 979563.671 28 34984.417 (b)
Total 294977961.200 29

2 Regresion 294347193.714 2 147173596.857 6299.765 0.000(c)
Residuo 630767.486 27 23361.759
Total 294977961.200 29

3 Regresion 294496289.792 3 98165429.931 5298.843 0.000(d)
Modelo 481671.408 26 18525.823
Total 294977961.200 29

a. Variable dependiente: Ingreso

b. Predictora: (Constante), Préstamo

c. Predictora: (Constante), Préstamo, Costos

d. Predictora: (Constante), Préstamo, Costos, Materiales

El ANOVA muestra para el modelo final un valor de probabilidad Sig.=0.000 (d).

Este altimo modelo es valido debido dado que el valor de probabilidad logrado de

Sig. = 0.000, asociado al estadistico F que tiene un valor F = 5298.843. Esto indica

que el modelo es bueno para explicar la relacion que existe entre las variables de la

funcion.

¢) Tabla de coeficientes 6

La tabla de coeficientes 2 (referida la dependiente Ingreso) muestra:
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Tabla 17

Coeficientes (a) — Ingreso (Y)

Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados estandarizados
B Error estdndar Beta
1 (Constante) Bo = 52.854 0.998 31.450  0.000
Préstamo 1662.278 0.035 91.672  0.000
Bl= 3.165
2 (Constante) Bo =- 627.402 0.783 -1.205 0.000
Préstamo 756.231 0.179 0.218 13.887  0.000
Costos B1=2.483 0.200 3.864 0.001
B2 = 0.772
3 (Constante) Bo =- 581.469 0.746 -2.087  0.047
Préstamo 1213.277 0.164 0.224 14.388  0.000
Costos Bl =2.366 0.178 0.038 4.453 0.000
Materiales B2 =0.793 0.334 2.837 0.009
B3 =0.949

a. Variable dependiente: Ingreso

Los coeficientes para las explicatorias son: fo = - 1213.277(Constante), 1 = 2.366
(Préstamo), B2 = 0.793 (Costos) y B3 = 0.949 (Fibra) y permiten estimar la variable
dependiente Ingreso (). También se tiene el Estadistico “t” que corresponde a cada
coeficiente, asi se tiene : para po > t = - 2087; para f1 > t = 14.388, para f2 > t
= 4.453 y para 3 - t = 2.837, con sus correspondientes valores de probabilidad
asociados (Sig), siendo para fo = Sig. 0.047; para 1 > Sig. 0.000 ; para f2 >
Sig. 0.000 y para 33 - Sig. 0.009, como estos valores (Sig.) son menores que 0.05
( Sig. <0.05) indican que los valores de los coeficientes B1, B2 y B3 son diferentes

de cero.
d) Supuesto de normalidad y linealidad

El histograma muestra que la distribucion de residuos sigue una distribucion

aparentemente normal, con lo que cumple con el supuesto de normalidad.
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Figura 4. Graficos sobre la normalidad, linealidad y dispersion de la funcion
Finanzas - Ingreso (Dep)

e) Supuesto de linealidad y homocedasticidad

El p-plot muestra que los datos residuales estan bastante cerca a la curva lineal y
por lo tanto cumple con el supuesto de normalidad. En grafico de dispersion de
residuos se muestra que se cumple el supuesto de la homocedasticidad de la

varianza y de linealidad.
4.1.8. Discusion del sub objetivo ingresos

4.1.8.1. Influencia del préstamo o crédito cooperativo sobre los

ingresos

El préstamo se refiere al crédito cooperativo que el artesano obtiene de la
Caja de Crédito de la Asociacion y los insumos materiales de la Empresa
Michell & Cia., como proveedor con respaldo de la Cooperativa de crédito
CIAP. Como cooperativa asociativa se implementan créditos como ayuda
mutua entre sus asociados y los aportes via cooperacién internacional. El
crédito para capital de trabajo permite que las empresas tengan liquidez para
atender sus actividades diarias y algunos de gastos cotidianos. También se
tiene el crédito de proveedores como una modalidad de financiamiento no
bancaria y que consiste en adquirir la materia prima asumiendo un

compromiso de pago a futuro sin recargos por intereses. (Van Horne, 2010)
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4.1.8.2. Los costos de produccion y la influencia sobre los ingresos

Cada proceso de produccion debe tener un control financiero sistematico
para tomar decisiones relacionadas con la operacion de la empresa y evaluar
la rentabilidad de la empresa, con base en la determinacion de los costos, de
esta manera distorsionar la formacion de precios de venta para determinar
los ingresos futuros. y tratar de reducirlo. La actividad artesanal atiende a
un mercado segmentado que no exige precios bajos, pero si un buen precio
para incrementar el margen de comercial. Este proceso esta relacionado al
Precio de venta que debe abonar el consumidor y se pueden fijar tres formas,
basado en los costos de produccidn, en la competencia a nivel del mercado

0 sus segmentos; y el basado en la demanda (Chambergo, 2012)
4.1.8.3. Influencia de la fibra sobre los ingresos

La textileria de alpaca como objeto y oportunidad de negocio induce a los
artesanos a organizarse para la venta de diversos tipos de prendas a través
de una cadena da valor dentro del programa de Comercio Justo. Los
productos certificados tienen excelente posicionamiento en el mercado textil
artesano por sus cualidades preferidas por vendedores, disefiadores y
clientes La fibra de alpaca es totalmente natural de gran gama de colores o
tonos naturales, no requiere de tefiido artificial alguno, una garantia que
permite mantener su preferencia. El aporte de Michell permite la existencia
de una amplia cadena de creacion de valor, que va desde criadores en las
zonas altas hasta los brokeres y retailers de productos terminados en los

mercados internacionales. (Matute y Holgado, 2009)
4.1.9. Resultados del sub objetivo Rentabilidad

Para establecer las explicatorias de la Rentabilidad (Y). Se propusieron como
explicatorias hipotéticas: Ingresos, Ventas, Produccion y Organizacién. Se obtuvo

la funcién probable:
Y = 24.673 + 0.653X1 + 0.004X; - 0.011X3

Donde figuran como variables significativas: X1= Organizacion; Xz = Ingreso y Xs

= Produccion. El andlisis estadistico muestra lo siguiente:
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a) Resumen del modelo

TESIS EPG UNA - PUNO

El Modelo 3, como definitivo, muestra un coeficiente de correlacion de Pearson r

= 0.996 y un Coeficiente de determinacion r> = 0.991 (99%), que indica cuanta
variabilidad de dependiente Rentabilidad (), vienen explicadas por los cambios
producidos en las variables Organizacion, Ingreso y Produccidn, cuya introduccion

han provocado un cambio final de 27% (Change R?= 0.990 ajustado, con el

modelo).

Tabla 18
Resumen del modelo — Rentabilidad (Y)

Modelo R R R Error Cambio  Cambio Sig. Durbin
cuadrado cuadrado estandar deR enF Cambio
ajustado de cuadrado enF Watson
estimacion
1 0.953(a) 0.909 0.906 2.300 0.909 279.566  0.000
2 0.982(h) 0.964 0.961 1.471 0.055 41.462 0.000
3 0.996(c) 0.991 0.990 0.735 0.027 82.241 0.000 1.895

a. Predictora: (Constante), Organizacion

b. Predictora: (Constante), Organizacién, Ingreso

c. Predictora: (Constante), Organizacidn, Ingreso, Produccion
d. Variable dependiente : Rentabilidad

El estadistico de Durwin-Watson = 1.895 para el Modelo, similar 2 (practicamente

2> d=2(1-p), donde p'= 0), cumpliéndose con el supuesto de independencia de

residuos.

b) Analisis de Varianza (ANOVA)

El ANOVA para el modelo final, que considera Organizacion, Ingreso y

Produccién, muestra un valor de probabilidad Sig.=0.000 (d), como mejor ecuacion

predictora y muestra un valor de probabilidad asociado al estadistico F = 996.263

es de Sig. = 0.000.
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Tabla 19
ANOVA (a) — Rentabilidad (Y)

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.

1 Regresion 1429.215 1 1479.215 279.556 0.000
Residuo 148.151 28 5.291 (b)
Total 1627.366 29

2 Regresion 1568.939 2 784.469 362.209 0.000(c)
Residuo 58.428 27 2.164
Total 1627.367 29

3 Regresion 1613.332 3 537.777 996.263 0.000(d)
Modelo 14.035 26 0.540
Total 1627.367 29

a. Variable dependiente: Rentabilidad

b. Predictora: (Constante), Desempefio Organizacional

c. Predictora: (Constante), Desempefio Organizacional, Ingreso

d. Predictora: (Constante), Desempefio Organizacional, Ingreso, Produccion

Este modelo con el valor de probabilidad de Sig=0.000, asociado al estadistico F=
996.263 es menor que 0.05 (Sig 0.000 < 0.05) validando al modelo.

¢) Tabla de coeficiente§ 6

Se muestra los Coeficientes para las variables Organizacion (B1 = 0.653), Ingreso
(B2 = 0.004), Produccion (B3 = - 0.011), que explican la Rentabilidad (Y).

Tabla 20
Coeficientes (a) — Rentabilidad (Y)

Coeficientes no
estandarizados

Coeficientes

Modelo — estandarizados t Sig.
| B estandar Beta »
1 (Constante) Bo =- 38.637 5.522 0.953 -6.996 0.000

Organizacion Bl= 1.178 0.070 16.720  0.000
2 (Constante) Bo =-9.403 5.752 0.595 -1635 0.114
Organizacion Bl = 0.735 0.082 0.429 8.935 0.000
Ingreso B2 = 0.001 0.000 6.439 0.001
3 (Constante) Bo = 24.673 4.730 0.529 5.216  0.000
Organizacion Bl = 0.653 0.042 1.754 15.545 0.000
Ingreso B2 = 0.004 0.000 -1.281 11.703 0.000
Produccion B3 = -0.011 0.001 - 0.000
9.069

a. Variable dependiente: Rentabilidad
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Tambien se aprecia el Estadistico “t” para cada coeficiente: para fo = t = 5.216;
para Bl > t = 15.545, para 2 > t = 11.703 y para 3 = t = - 9.069, con sus
respectivos valores de probabilidad asociados siendo para fo = Sig. 0.000; 1 -
Sig. 0.000 ; B2 = Sig. 0.000 y B3 - Sig. 0.000, como son menores que 0.05 (Sig.

< 0.05) indican que los valores de los coeficientes B1, 2 y B3 no se anulan.

d) Supuesto de normalidad y linealidad

Histograma Grafico P-P normal de regresion Residuo estandarizado Diagrama de dispersion

Variable dependiente: Rentabil | Variable dependiente: Rentabil Variabl i Rentabil
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Regresién Reslduo e:

Regresion Residuo estandarizado Problema acumulado observado Regresion Valor predicho estandarizado

Figura 5. Graficos sobre la normalidad, linealidad y dispersion de la funcion
Rentabilidad

El histograma muestra que los residuos siguen una distribucion aparentemente
normal, con lo que cumple con el supuesto de normalidad. El p-plot también se
muestra que los datos residuales estan bastante cerca a la curva lineal y por lo tanto

cumple con el supuesto de normalidad.
Supuesto de homocedasticidad

El gréafico de dispersion de residuos muestra que se cumple el supuesto de la

homocedasticidad de la varianza y el de linealidad.
4.1.10.Discusion del sub objetivo rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad de la empresa para generar utilidades suficientes y
sostenibles en el tiempo. Luego una empresa es buena cuando es rentable. Para su
determinacion se utiliza el Margen Neto de Utilidad (o Margen Comercial) = MNU
= [(Ventas netas — Costo de ventas) /Ventas netas] x 100, lo cual es equivalente =
[Ventas netas = ventas brutas (facturadas) - costo de bienes vendidos (Costo de
ventas) / Ventas netas.] x 100. El costo de ventas son erogaciones incurridas en la
produccion de la cantidad total de articulos que se vendan en un tiempo especifico.
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Permite estudiar el costo especifico de cada producto ya que depende de la mano
de obray la materia prima utilizadas y ademas de los gastos generales de fabricacién
(Barreto, 2020)

4.1.10.1. Influencia de la variable Organizacion sobre la Rentabilidad

Los artesanos son parte de la Coordinadora Interregional de Artesanos del
Perd (CIAP), integrados como cadena de valor bajo el programa de
Comercio Justo, la cual, cumple con tres tareas basicas: 1) - Producir y
obtener resultados; 2) Lograr que las personas se identifiquen con los fines
y objetivos de la organizacién. 3) Ser medio para ejercer el poder. (Pérez;
2015). EI comercio Justo, concede el Sello FAIRTRADE-que garantiza a
los consumidores, y de otro lado establece una prima de Comercio Justo

destinada a mejoras sociales en la organizacion productora (Dalma, 2014)
4.1.10.2. Influencia de los ingresos sobre la rentabilidad empresarial

Los ingresos son por operaciones de venta al contado o al credito. Puede
desglosarse en ingreso bruto e ingreso neto. Donde el Ingreso neto = Ventas
Netas - Costo de Ventas cuya relacion permite determinar la ratio de
Rentabilidad. El costo de ventas es el costo directo de producir un producto
y venderlo dentro de un cierto periodo de tiempo. Las ventas netas es un
elemento contable que es la suma de todas las ventas de bienes o servicios,
ya sea al contado o a crédito, menos cualquier beneficio, utilidad o

descuento comercial. (Mallo, 2013)

4.1.10.3. Influencia de la produccion sobre la rentabilidad de la

empresa.

La produccién implica elaborar, fabricar, originar. El costo de produccion
son las erogaciones realizadas para producir un bien. La utilidad esta
asociada 1) con el ingreso por ventas; 2) el costo de produccion de los bienes
vendidos y 3) se relaciona con los procesos tecnolégicos que afectan a la
Rentabilidad. La produccién artesanal es manual, con poca o0 ninguna
energia mecanica; utiliza insumos locales y se labora en talleres familiares.

El producto es creativo y particular (Barreto, 2020)
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4.2. Resultados del objetivo 2

La posibilidad de recurrir a la fundamentacion epistemoldgica para orientar la
investigacion cientifica ha sido demostrada recurriendo a los diferentes recursos
proporcionados por la filosofia y epistemologia cientificas, dentro del marco de la nueva
ciencia y los desarrollos posneopositivistas. Para este propdsito se recurri6 al sistema
filosofico que ha difunde metddica aplicable a la investigacion con el apoyo de la filosofia

cientifica.
4.2.1. Desarrollo de la decatupla a la disciplina gerencial

El Sistema de Campos de Ciencias naturales y sociales es un conjunto de elementos
donde cada Ciencia Especial (R) se representa por: R=<C, S,D, G, F, B, P, K, A,
M> en una realidad sistemizadas y cambiante para una época determinada. Su

descripcion es la siguiente:

[1] La comunidad cientifica (C), conformada por los investigadores cientificos
conforman una comunidad més o menos cohesiva aun con sus conflictos. Cada vez
que hay una cooperacion hay también conflicto. Al menos en ciencia moderna, no
existe el sabio aislado. La comunidad de investigadores cientificos (C), dedica la
investigacion en Gerencia Empresarial, en una relacion mas o menos cohesiva
integrados en torno a las ciencias empresariales como campo cientifico de trabajo
y coordinacion. Estan distribuidos en diferentes niveles académicos universitarios
e institutos con una formacién de investigadores, compartiendo su conocimiento
con quien desee aprenderlo dentro de una tradicion de investigacion, para encontrar
representaciones verdaderas de los hechos que acontecen a nivel de la realidad
empresarial. Dentro de la perspectiva aplicada acerca de la comunidad cientifica se
pueden considerar tres aspectos: (a) La composicién: profesionales de las areas
funcionales como elementos (economistas, contadores, administradores e
ingenieros), personal administrativo e investigadores externos que coordinan con la
organizacion cientifica. (b) El entorno inmediato: locales que aloja a la comunidad
cientifica, muebles, equipos de computacion, vehiculos, unidades de investigacion
del sistema, bibliotecas, elementos informaticos, etc., (c) La estructura: relaciones

del proceso Investigador-metodologia-conocimiento cientifico.

[2] Una sociedad (S), en la cual esta inserta la comunidad de investigadores. Es la

sociedad que acoge a la comunidad cientifica C y alienta o tolera las actividades de
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los componentes de dicha comunidad que hace que florezca en la basqueda de la
verdad o la estanque en el dogmatismo de los conocimientos (Bunge, 2009). Existe
una sociedad abierta que tolera la investigacion cientifica y apoya a las
comunidades cientificas incorporandolas como subsistemas sociales. La sociedad
incentiva la busqueda de la verdad a través de diferentes niveles académicos
formales. Es promocionada por el Estado (CONCYTEC), proponiendo areas de
investigacion referidas a la GE mediante facilitaciones de coordinacion, politicas y
fondos para financiar las actividades de investigacion a nivel de universidades

publicas y privadas, tanto a nivel cientifico como tecnologico.

[3] El dominio D, universo del discurso, esta dado por el conjunto de ideas o hechos,
estudiados por los miembros de esta comunidad. Dichas entidades son reales y
concretas actuales o posibles referidas a la ciencia particular. Ese conjunto de ideas
0 hechos reales, son proposiciones con precisién conceptual acerca de la Gerencia
Empresarial; es estudiada como sistema complejo por los miembros de la
Comunidad. La disciplina gerencial tiene disciplinas conexas (Administracion,
Ingenieria, Economia y Contabilidad, Sociologia, psicologia, etc.), que exponen
ideas o hechos reales generados a nivel del sistema empresarial, sus componentes
y sus entornos. Su marco conceptual y sus investigaciones pueden integrase

mediante la modelizacién matematica y también en el contexto factico.

[4] La perspectiva general o el trasfondo filoséfico, son los supuestos filosoficos de
toda ciencia particular. Lo conforman: a] el supuesto ontoldgico segun el cual el
mundo exterior existe independientemente del investigador, es legal y responden a
pautas universales estables; esta compuesto de cosas concretas que cambian
legalmente; b] el supuesto gnoseoldgico o epistemoldgico que sugiere la posibilidad
de alcanzar la verdad, al menos parcial y aproximada, asi, el mundo puede
conocerse objetivamente, por lo menos parcialmente y de un modo gradual ; y c]
los supuestos axiologicos, referidos al ethos del investigador en la busqueda libre
de la verdad, la coherencia y la claridad, la profundidad y el sistema y sin usar el

saber para dafiar, etc. (Bunge, 2009).

Las ciencias reales (basicas y aplicadas) dependen de las ciencias formales (Iégica
y matematica), y cada una interactta con las otras ciencias y con la filosofia. La
parte filosofica de la investigacion cientifica (la investigacion y sus productos, el

conocimiento cientifico) es la epistemologia. La epistemologia es Util si: Se refiere
76
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a la ciencia misma, pero no a su nivel fundamental. (b) Trata de problemas
filosoficos reales que surgen en el curso de la investigacion cientifica o al pensar
en los problemas, métodos y teorias reales de la ciencia. (c) proponer soluciones
inequivocas a los problemas, en particular, soluciones basadas en teorias que sean
coherentes, comprensibles y relevantes para la realidad de la investigacion
cientifica; (d) Puede distinguir la ciencia auténtica de la seudociencia, distinguir lo
profundo de lo superficial y esté orientada a la busqueda de la verdad, (e) critica

programas y resultados erréneos, con enfoques promisorios (Bunge, 2014)
4.2.2. La Matriz Filosé6fica de la ciencia

La investigacion epistemoldgica implica adoptar una matriz filoséfica de la ciencia
que comprende el: materialismo, cientificismo, humanismo, sistemismo y realismo.
1) Materialismo, como familia de doctrinas sostiene que la realidad estd compuesta
exclusivamente de cosas materiales o concretas agrupados en diferentes niveles de
organizacion. 2) Cientificismo, que muestra a la investigacion cientifica como el
mejor método de asegurarse un conocimiento. Los conforman proposiciones
hipotéticas l6gico matematicas procesadas bajo los canones de: referencia, sentido,
representacion y verdad; 3) el humanismo rechaza con vehemencia la creencia en
lo sobrenatural. 4) Sistemismo: Concepcidn del mundo con una visién estructural,
segun la cual el mundo es un sistema de sistemas en lugar de un bloque sélido o un
agregado de individuos. 5) Realismo, segun el cual no todos los hechos son
subjetivos o fenoménicos y que algunos de ellos pueden conocerse
conceptualmente. El realismo se constituye de un sistema cuyos componentes
integran las siguientes concepciones: a) EI mundo externo existe por si mismo; b)
El mundo externo puede ser conocido; c) Referencia externa y verdad factica; d)
Contrastacién con la realidad y cientificismo; e) valores objetivos tanto como
subjetivos; f) hechos morales y verdades morales; g) Eficiencia y responsabilidad.
(Bunge, 2007)
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Figura 6. La Matriz filoséfica de la ciencia

[5] Trasfondo formal F, un conjunto de teorias matematicas y 16gicas modernas (en
lugar de vacio o compuesto de teorias formales obsoletas). A lo largo de la ciencia
se postula que los principios del discurso racional codificados por alguna teoria

I6gica son validos. (Bunge, 2009)

Son las herramientas formales (l6gicas y matematicas) que se pueden utilizas en el
estudio de la disciplina gerencial. Todos los miembros de la comunidad cientifica
pueden formular hipotesis o teorias cientificas, pero cada hipétesis o teoria debe ser
evaluada, filtrada a través de la evidencia o refutada para garantizar su validez. Las
propuestas exitosas pasan a formar parte del bagaje universal de conocimiento

cientifico.

CIENCIAS
FORMALES

CIENCIAS
BASICAS

CIENCIAS
APLICADAS

Figura 7. Interdependencia ciencia — filosofia
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La formalizacion es la transformacion de las expresiones del lenguaje comun en
férmulas 0 modelos matematicos. La semantica, particularmente la matematica,
esta referida al estudio de las nociones de modelo; mientras que la filoséfica, se
constituye como una disciplina que estudia los conceptos de referencia, intension,
sentido, significado, representacion, interpretacion y verdad y otros relacionados.
(Bunge, 2007)

4.2.3. Laracionalidad del investigador cientifico

La racionalidad, que abarca las habilidades de lenguaje y razonamiento, también
esta involucrada en el proceso de evaluacion y optimizacion. Esta Tiene sentido
bajo dos condiciones: que haya diversas alternativas para elegir como salidas y que
éstas sean distintas. El ser racional se manifiesta en tres sentidos: en su capacidad
de comunicarse lingliisticamente, en su razonabilidad, o disposicion para dar
razones para decir o hacer lo que dice o hace, pero hacerlo dentro de los preceptos
morales vigentes y finalmente, incluyendo a las anteriores, la capacidad linguistica
y la razonabilidad, que incluye un lenguaje depurado, especializado y superior, asi
como, una racionalidad elevada y desarrollada. La racionalidad consiste en la
sujecion a ciertos principios légicos, que evitan la contradiccion légica, definida
como la afirmacion simultanea de una proposicién y de su negacion, ya que

ocasionaria la irracionalidad.

[6] EI trasfondo especifico de la ciencia particular, es una coleccién de datos,
hipétesis y teorias actualizados y razonablemente confirmados, aunque corregibles,
asi como de métodos de investigacion eficaces obtenidos en otros campos
relacionados con R. Las ciencias factuales (basicas y aplicadas) presuponen a otras
relacionadas y previas que constituyen el trasfondo especifico que se admite sin
discusion. Hace referencia a un conjunto existente de datos y teorias que no
pertenecen al campo de la gestion pero que estan relacionados con él, como la
sociologia, la psicologia, la historia, la estadistica, la politica, las ciencias naturales,
la informatica, etc., cada una éstas pueden plantearse como ciencia particular con
su propio desarrollo, y de las cuales, la disciplina gerencial toma parcialmente
alguno de sus aportes para desarrollar sus objetivos como disciplina particular.
Incluye los métodos de investigacion razonablemente eficaces obtenidos en otros

campos relacionados con la disciplina gerencial. (Bunge, 2007)
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[7] La problematica P, son los problemas abordables por la comunidad cientifica
acerca de la naturaleza de la disciplina gerencial y sus ciencias conexas
(administracion, ingenierias, economia y contabilidad, en este caso). La
problematica es un conjunto abierto de posibles problemas en un campo de

investigacion o de accion. (Bunge, 2009)

La problematica abordada por la comunidad cientifica tales como los enfoques de
gestion (estratégica y operativa); la pertinencia de la economia de mercado y de la
marginal con los modelos vigentes de gestion; la madurez del sistema mercantil
como condicionante del desarrollo de la disciplina gerencial, etc., son algunos
problemas nuevos y caducos que pueden ser atendibles por la investigacion

gerencial.

[8] El fondo de conocimientos acumulados: un conjunto de teorias, hipotesis y datos
actualizados y verificables (raramente definitivos) que son consistentes con el
conocimiento de los antecedentes particulares de un campo de estudio dado que son
identificados y obtenidos por miembros de la comunidad cientifica en el pasado.
Todos estos conocimientos perfectibles estan compartidos por la bibliografia
internacional en constante avance, actualizacion y difundidas en publicaciones en

revistas, plataformas cientificas, eventos, etc.

[9] Los objetivos (O) que los investigadores de la comunidad cientifica incluyen:
identificar modelos (especialmente derechos) y determinantes de los componentes
de investigacion sobre gestion, sistematizacion (sobre teoria) supuestos generales
sobre gestion, investigacion y mejora de métodos por proceso de investigacion
método en las ciencias que se realizan son basicas, aplicadas y métodos de
investigacion tecnolégica. El cientifico se propone averiguar verdades que no tienen

por qué ser definitivas. (Bunge, 2009).

[10] La metddica M de la ciencia particular, consiste en procedimientos escrutables
(verificables, analizables, criticables) y justificables (explicable). EI método
cientifico sugiere una secuencia: probar el conocimiento, elegir un problema de ese
conocimiento, formular un problema, aplicar un enfoque para resolver el problema,
solucion original (hipdtesis, teoria, disefio experimental, instrumentos de
medicion). (Bunge, 2007a)

80

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

[11] La sistematicidad T, en la ciencia particular, es una de las condiciones basicas
para ser considerada cientifica. Cada ciencia es una parte del sistema de
ciencias, en el que cada rama de la ciencia tiene una ciencia adyacente o incluso
superpuesta, capaz de formar una industria desde la disciplina, interdisciplina,

multidisciplina y la transdisciplina.

En el caso gerencial, la condicion de sistemicidad a nivel de las disciplinas conexas
se manifiesta, en el nivel funcional, en la interaccion de las disciplinas
administrativas, naturales, econdmicas y contables, principalmente. El nivel alto
corporativo y en nivel operativo tiene como disciplinas conexas, a la
Administracion, sociologia y psicologia. Esta conexion multidisciplinaria se
sustenta mediante el enfoque de sistemas que depende de sus cuatro aspectos:

composicion, entorno, estructura y mecanismo, (relaciones).

ACUERDOS INTERNACIONALES | MODELO ECONOMICO
TLC-CI Ciclos y tendencias

NUEVOS

— _ | COMPETIDORES
Nivel Corporativo
PRODUCTOS

SUSTITUTOS

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
COMPETIDORES | 1
Marketing|Produccion ACTUALES !
]
1
1
1
1
1
1
1
]
1
]
1
1
1
]
]
1

| ENTORNO MEDIATO |

ENTORNO INMEDIATO

Recursos
Finanzas
humanos
CLIENTES

Nivel funcional

Nivel Operativo

ESTADO DE DERECHO . AMBIENTE POLITICO
Legislaciones Normatividades Nacional Internacional

Figura 8. El sistema empresarial

El modelo mas simple y general de un sistema es el enfoque de sistemas, como una
forma de ver las cosas y abordar un problema, ya sea cognitivo, practico o ético,
con respecto a los principios de que todo es un sistema o parte de él, por lo que debe
ser estudiado y tratado en consecuencia. Adoptar un enfoque de sistemas es
tedricamente beneficioso porque todo, excepto el universo entero, esta

interconectado. El enfoque de sistemas tiene cuatro componentes: Composicién o
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conjunto de partes (a determinado nivel); Entorno pertinente; Estructura o conjunto

de relaciones entre las partes; Mecanismo peculiar del sistema (Bunge, 2015)

GERENCIA PLAN ESTRATEGICO
CORPORATIVA CORPORATIVO

Area de Plan funcional de \
FINANZAS Finanzas Plan operativo

D f @ de Finanzas
=
S [ Area de ] Plan funcional de \
§ MARKETING Marketing Plan operativo
= f ii \__ de Marketing
(1)
=] Area de Plan funcional de \
§ PRODUCCION Marketing Plan operativo
& ﬁ \\_ de Produccién

Area de Plan funcional de

RR HH Recursos Humanos Plan operativo

de RR HH

Figura 9. Integracion de los niveles de gestion empresarial

[12] EI cambio constante, es otra condicion para que la matriz de la ciencia
particular sea cientifica., cuyos componentes han ido variando en el curso de la
historia. Luego, ninguna ciencia auténtica permanece constante. El cambio es la
peculiaridad de los objetos materiales (concretos) porque estos poseen propiedades
esenciales (como la energia) de las que carecen los objetos conceptuales (como la
I6gica (Bunge, 2009).

De hecho, las ciencias describen, explican, predicen, controlan o producen todo
tipo de cambios, como el movimiento, la acrecién - crecimiento de un cuerpo por
agregacion de cuerpos menores- la division y la evolucion. EI cambio basado en la
ciencia consiste en mantener el postulado ontoldgico de que todo esta en constante
movimiento. EI cambio es un evento o proceso, ya sea cualitativo, cuantitativo
0 ambos. Independientemente de su naturaleza, un cambio es un cambio de una
cosa 0 cosas, 0 mas precisamente, un cambio en el estado de un objeto. Un estado
de una cosa es una lista de propiedades individuales de la cosa, cada una de ellas

representada por una funcion o variable de estado (Bunge, 2013).
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CONCLUSIONES

Primera: Para el objetivo 1, que explican la rentabilidad de la actividad, se tiene las
siguientes conclusiones parciales: Para explicar el Desempefio organizacional (Y), se
obtuvieron como significativaslas variables la explicatorias: Calidad con un coeficiente
B1=0.522; luego a la variable Certificacion con B, = 0.411y la variable Participacion con
B3=0.387 queexplican mejor la variable de respuesta. Para explicar variable Produccion
(YY) se obtuvieron como significativas las variables la explicatorias: Insumos con Bi=
1.062, Equipos con B2 =9.245, Instruccion con Bz =261.322 y Jornales con Bs= - 63.866;
como las variables quemejor explican la variable de respuesta. Para explicar la explicada
Ventas (Y) se obtuvieron como significativas: Clientescon B1 = 0.987; luego Ropa o
prendas mayores con B, = - 14.489 y finalmente Stock con un coeficiente Bz = 72.229,
como las variables que mejor explican la variable de respuesta. Para explicar la variable
Ingresos (Y) se obtuvieron las explicatorias: Préstamo conB1 = 2.366, Costos con B =
0.793 y Fibra con Bz = 0.949, siendo las independientes que mejor explican la variable
de respuesta. Para explicar la Rentabilidad empresarial (Y), se obtuvieron las
explicatorias: Organizacion con B1=0.653, Ingreso con B>=0.004y Produccion con Bz=

- 0.011.como las variables que mejor explican la variable de respuesta.

Segunda: Para el objetivo 2 se tiene las siguientes conclusiones parciales: La Matriz
cientifica de las ciencias particulares es aplicable a la disciplina gerencial. Se representa
como una decatupla: R=<C, S, D, G, F, B, P, K, A, M>, bajo un orden sistemizado y
cambiante para una época determinada. Se puede aplicar en cada una de sus partes y
lograr las bases iniciales conducentes a una ciencia mas cientifica. El estudio del tema
gerencial empresarial desde la perspectiva de la epistemologia cientifica significa que el
tema gerencial empresarial debe ser enfocado dentro de la teoria sistemas recurriendo al
enfoque de sistemas, dado que cuenta con disciplinas conexas en un entorno de economia
abierta y contexto globalizado. La préctica de la ciencia limitada, solo permite un enfoque
operativo de la gestion empresarial que a nivel de investigacion induce a una
investigacion hipotética-inductiva sin una orientacion tedrica. Por su orientacion
reduccionista no es adecuada a la realidad empresarial que es de naturaleza compleja que
requiere métodos o enfoques acorde a la complejidad de la gerencial estratégica
empresarial. La alternativa esta la ubicacion de la ciencia gerencial dentro de las

disciplinas del conocimiento cientifico, para identificar las ciencias conexas.
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RECOMENDACIONES

Primera: Aplicar el estudio a otras formas de constitucion empresarial y a diferentes
realidades empresariales desde la perspectiva gerencial. Tratando de incorporar mas
disciplinas conexas segun las realidades empresariales. Para conformar modelos que
faciliten la interpretacion de la realidad empresarial estudiada y darle su aplicacion

tecnologica.

Segunda: Formacion de mas investigadores que apliquen en tesis de diferentes niveles
académicos para logra y desarrollar una ciencia que sea Util a las gerencias empresariales

ya la sociedad.

Tercera: Se realicen estudio de desarrollo epistemoldgico de las ciencias tanto naturales

como sociales para lograr una investigacion més rigurosa y util y real.
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ANEXOS

Anexo 1. Desempefio organizacional - datos de las variables propuestas

Desempefio Acceso a Inversion Calidad del  Certificacion Participacion
Socio  Organizacional Crédito Productiva Producto Sello CJ Asistencia
o % (%)
N (%) (S1.) (S/.) (acabado) Aprobac) (% del total)
1 77.0 79 50 82 86 16
2 87.6 86 65 87 96 19
3 80.6 83 61 85 92 16
4 73.8 74 43 75 84 13
5 75.6 75 44 78 85 14
6 86.8 89 68 86 96 20
7 71.8 66 42 74 84 13
8 65.5 62 41 65 83 12
9 78.2 81 52 83 88 15
10 83.0 85 62 87 93 17
11 78.8 84 56 84 92 16
12 76.0 77 46 80 86 14
13 73.4 67 42 75 83 14
14 87.8 87 67 88 95 21
15 67.2 83 40 69 82 13
16 85.0 86 65 86 94 20
17 76.6 76 48 81 85 15
18 81.0 85 60 85 93 17
19 68.2 62 41 73 83 14
20 75.4 73 44 77 86 13
21 84.2 85 63 86 94 19
22 72.2 71 40 74 84 12
23 82.6 84 60 85 93 17
24 76.8 77 51 81 87 14
25 74.8 74 43 77 86 15
26 83.6 84 61 86 94 18
27 74.4 70 42 76 85 14
28 80.2 84 59 84 91 15
29 87.4 88 71 89 95 24
30 79.8 82 54 83 90 15

92

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
I —



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Anexo 2. Produccion: volumen o costo de produccion - datos de variables propuestas

Volumen Insumos Jornales Equiposy Instruccion  Control

Socio Produccion disponibles disponibles Herramientas Funcional Logistico
%

N° S/. S/. N° Jrls % Usuarios  Esc (0-10) pro(cesos)
1 3948 1960 4.4 60 3.6 75
2 5635 2545 5.4 90 5.0 92
3 3892 2058 6.2 60 4.0 63
4 3556 1937 2.8 30 3.0 33
5 3900 2074 3.6 30 3.5 50
6 6023 3497 6.2 90 5.1 96
7 3493 1943 3.6 10 3.3 42
8 3259 1676 4.6 10 3.4 33
9 3875 1862 4.6 60 4.0 58
10 4204 2211 6.2 90 3.9 71
11 3942 1840 5.4 60 3.8 71
12 3836 1933 3.6 30 3.3 46
13 3596 2031 6.2 30 2.6 50
14 5641 2818 5.4 90 5.7 88
15 3349 1897 5.4 10 3.7 42
16 5458 2833 9.8 90 5.5 88
17 3886 1960 6.2 30 3.7 46
18 3986 1912 5.2 60 35 58
19 3374 1902 5.6 10 3.7 33
20 3632 2137 5.6 30 35 58
21 4490 2100 4.6 90 3.6 83
22 3559 2053 5.4 30 3.6 46
23 4102 2017 6.4 60 4.0 75
24 3860 2028 3.6 30 2.8 54
25 3702 2049 5.2 30 3.3 54
26 4129 2070 5.2 60 3.8 63
27 3625 1927 3.6 30 3.3 50
28 3920 1934 4.6 60 3.6 67
29 7117 4292 7.8 90 5.6 96
30 3897 1967 6.2 60 3.6 63
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Anexo 3. Ventas -Volumen de ventas - Datos de las variables propuestas

Volumen Mercado Stock  Prendas Diversidad Prendas
Socio De Ventas certificado Basico grandes productivas  pequefias

Ne (S/)) (S1.) Stock % % %
1 7895 4342 9 35 60 75
2 16100 12880 22 100 46 7

3 9050 6064 13 80 67 57
4 6710 3221 7 25 62 89
5 7500 3975 8 25 60 86
6 18250 14783 22 100 42 0

7 6350 2921 7 20 56 82
8 5820 2503 5 20 56 82
9 8610 5252 13 65 62 61
10 10010 6907 15 80 58 43
11 8760 5519 13 55 56 57
12 7522 4137 7 35 64 86
13 6660 3330 6 20 56 82
14 16590 13770 20 100 42 0

15 5980 2691 5 15 54 82
16 15595 12320 21 100 46 7

17 7619 4114 8 35 64 86
18 9270 6026 14 75 64 57
19 6135 2699 6 15 54 82
20 6985 3423 8 25 56 79
21 10950 7446 16 70 44 25
22 6470 3106 5 20 56 82
23 9540 6392 15 85 64 50
24 7720 4246 8 35 69 93
25 6660 3330 6 20 56 82
26 9830 6684 16 90 67 46
27 6840 3420 6 25 60 86
28 8910 5792 14 65 62 61
29 22240 18904 23 100 42 0

30 8660 5542 12 60 60 57
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Anexo 4. Ingreso - Datos de las variables propuestas

Préstamo Créditoen Inversion  Insumos Costo de

Socio  Ingreso Cooperativo insumos propia propios  produccion

(S1.) (S/)) (S/.) (S/.) (S1)) (S1))
1 3948 692 1527 231 432 3948
2 10465 2813 2076 1340 469 5635
3 5159 1156 1480 397 578 3892
4 3154 550 1440 131 497 3556
5 3600 634 1642 173 432 3900
6 12228 3179 2543 1272 954 6023
7 2858 364 1457 121 486 3493
8 2561 305 1132 196 544 3259
9 4736 980 1405 425 457 3875
10 5806 1342 1619 395 592 4204
11 4818 968 1356 420 484 3942
12 3686 644 1485 224 448 3836
13 3064 443 1510 130 521 3596
14 10949 3107 2096 1301 723 5641
15 2631 281 1358 164 539 3349
16 10137 2701 2174 1054 659 5458
17 3733 588 1512 252 448 3886
18 5284 1168 1416 460 496 3986
19 2761 325 1391 116 510 3374
20 3353 513 1738 199 399 3632
21 6461 1470 1512 630 588 4490
22 2912 351 1552 100 501 3559
23 5438 1294 1485 495 533 4102
24 3860 657 1571 171 457 3860
25 3418 554 1633 166 415 3702
26 5701 1242 1505 452 564 4129
27 3215 521 1510 156 417 3625
28 4990 1052 1459 407 475 3920
29 15123 4192 3394 1497 898 7117
30 4763 967 1467 400 500 3897
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Anexo 5. Rentabilidad - Datos de las areas funcionales evaluadas

Volumen Volumen de Desempefio
Socio Rentabilidad Ingreso  de ventas produccion organizacional
N° (%) (S1) (S1) (S1) (%)
1 50 3948 7895 3948 77.0
2 65 10465 16100 5635 87.6
3 57 5159 9050 3892 80.6
4 47 3154 6710 3556 73.8
5 48 3600 7500 3900 75.6
6 67 12228 18250 6023 86.8
7 45 2858 6350 3493 71.8
8 44 2561 5820 3259 65.5
9 55 4736 8610 3875 78.2
10 58 5806 10010 4204 83.0
11 55 4818 8760 3942 78.8
12 49 3686 7522 3836 76.0
13 46 3064 6660 3596 73.4
14 66 10949 16590 5641 87.8
15 44 2631 5980 3349 67.2
16 65 10137 15595 5458 85.0
17 49 3733 7619 3886 76.6
18 57 5284 9270 3986 81.0
19 45 2761 6135 3374 68.2
20 48 3353 6985 3632 75.4
21 59 6461 10950 4490 84.2
22 45 2912 6470 3559 72.2
23 57 5438 9540 4102 82.6
24 50 3860 7720 3860 76.8
25 48 3418 7120 3702 74.8
26 58 5701 9830 4129 83.6
27 47 3215 6840 3625 74.4
28 56 4990 8910 3920 80.2
29 68 15123 22240 7117 87.4
30 55 4763 8660 3897 79.8
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Anexo 6. Declaracion jurada de autenticidad de tesis

del Altiplano Puno | de Investigacion Institucional

"}a? Universidad Nacional P i\-’icerrectomdu 9:! Repositorio
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo = Ci o2, PAGRLo G- opzples DipBus ,
identificado con DNI__® 123 081 b en mi condicion de egresado de:

[ Escuela Profesional, 0 Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado
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Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y ne existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno_ 27  do WVl eekn€ 4 3023

FIRMA (obligatoria) Huella

97

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Anexo 7. Autorizacion para el depoésito de tesis o trabajo de investigacion en el repositorio

institucional
“ - » | Universidag Nacional p Vicerreciorado g ] Repositono
del Altiplano Puno s de Investigacion l Institucional
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
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para la obtencién de ElGrade, O Titule Profesional o [ Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, inico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos armba mencionados, las obras, los contenidos, los

y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serén incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restricciéon o medida tocnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan loor, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, Mynhmknmmummhmméndm

Autonizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en ¢l Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositono Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N® 30035, sus normas reglamentanias,
modificatonas, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universadad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresaments toda consulta y uso de los
Contemidos, por parte de cualquicr persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y & mivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendri la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Univermdad y/o el Estado de la Repiblica del Perd:
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geogrifica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusién.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del pablico a través de la siguiente licencia
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