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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo evaluar la influencia de las TIC sobre el
desempefio pedagdgico de los docentes de la institucién educativa secundaria aplicacion
ISPA de Azéangaro. La poblacion y muestra fue de 15 docentes, el mismo que se
determinado por muestreo intencional EI método de investigacion fue cuantitativo, no
experimental y el disefio explicativo correlacional. Los instrumentos utilizados fueron un
cuestionario para cada una de las variables. Para las TIC se consideraron cuatro
dimensiones: Informacion, Comunicacion y colaboracion, Convivencia Digital y
Tecnologia, con un total de 33 items, y las dimensiones para la variable Desempefio
Docente fueron: Preparacion para el Aprendizaje, Ensefianza para el aprendizaje,
Participacion en la Gestion Articulada a la Comunidad; y Desarrollo de la Profesionalidad
y la Identidad Docente, con un total de 28 items. Finalmente se arribd a la conclusion
general: Existe influencia directa y significativa de las TIC sobre el Desempefio Docente
en la Institucion Educativa Secundaria Aplicacion ISPA de Azéangaro, hecho que fue
confirmado mediante la prueba de hipétesis de la Chi Cuadrada donde la influencia de la

variable TIC sobre el Desempefio Docente fue de 28,94%.

Palabras Clave: Influencia, Desempefio Docente y Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion.
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ABSTRACT

The objective of this research is to evaluate the influence of ICT on the pedagogical
performance of teachers of the secondary educational institution ISPA de Azangaro. The
population and sample was 15 teachers, the same as determined by intentional sampling.
The research method was quantitative, not experimental and correlational explanatory
design. The instruments used were a questionnaire for each of the variables. For ICT, four
dimensions were considered: Information, Communication and Collaboration, Digital
Coexistence and Technology, with a total of 33 items, and the dimensions for the variable
Teaching Performance were: Preparation for Learning, Teaching for learning,
Participation in Management Articulated to the Community; and Development of
Professionalism and Teaching ldentity, with a total of 28 items. Finally, the general
conclusion was reached: There is a direct and significant influence of ICT on Teaching
Performance in the Azangaro ISPA Application Secondary Educational Institution, a fact
that was confirmed through the Chi Square hypothesis test where the influence of the ICT

variable on Teacher Performance was 28.94%.

Keywords: Influence, Teaching performance and Information and Communication

Technologies.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la Influencia de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion Y
Desempefio Docente En La Institucion Educativa Secundaria “Aplicacion ISPA” De

Azangaro.
1.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la influencia de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en
su dimension Informacion sobre la preparacién docente para el aprendizaje de los

estudiantes en la I.E.S. Aplicacion ISPA de Azéangaro.

Identificar la influencia de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciénen su
dimensién Comunicacion y Colaboracion sobre la ensefianza para el aprendizaje de los

estudiantes en la I.LE.S. Aplicacion ISPA de Azangaro.

Establecer la influencia de las Tecnologias de Informacién y Comunicacionen su
dimension Convivencia Digital sobre la participacion del docente en la gestion articulada

a la comunidad en la I.E.S. Aplicacion ISPA de Azangaro.

Explicar la influencia de las Tecnologias de Informacion y Comunicacionen su
dimensién Tecnologia sobre el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente en

la I.LE.S. Aplicacion ISPA de Azangaro.

12
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Nacionales

Existen trabajos de investigacion semejantes al que se viene investigando,
el mismo que lo presentaremos en el transcurso del desarrollo de la elaboracion

de la tesis respectiva.

Espinoza y Guevara (2013). Disefio y aplicacion de un programa basado
en el uso de las TIC y su influencia en el desempefio laboral de los docentes de la
I.LE.S.”8034” Maria del Socorro del distrito de Huanchaco, 2012. Tesis para
obtener el grado de Magister en Educacion, con mencion en Administracion de la
Educacion. Universidad César Vallejo. Trujillo. La Libertad. Peru. El objetivo
general fue Aplicar un programa un programa basado en el uso de las TIC y su
influencia en el desempefio laboral de los docentes de la 1.E.S.”8034” Maria del
Socorro del distrito de Huanchaco, 2012; el tipo de investigacion fue cuantitativo,
y el disefio pre experimental con grupo Unico pre y pos test; las técnicas utilizadas
fueron la observacién, anélisis de contenido y los instrumentos fueron la guia de
observacion y la ficha de andlisis de contenido, las conclusiones a las que se ha

arribado fueron las siguientes:

- Laaplicacion del programa basado en el uso de las TIC influye en un 39%
en la mejora del desempefio laboral de los docentes de la institucion

educativa 80034 “Maria del Socorro” del distrito de Huanchaco
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- El desempefio laboral de los docentes, segin dimensiones establecidas,
antes de aplicar el programa basado en el uso de las TIC en la institucion
educativa 80034 “Maria del Socorro” del distrito de Huanchaco, muestra
que dicho desempefio docente varia entre 49 y 54%, registrandose el mejor
desempefio en la dimensidn desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente con el 54%, seguida de la participacion en la gestion de la

institucién articulada a la comunidad con el 53%.

- La aplicacion del Programa basado en las TIC permiti6 mejorar el
desarrollo laboral de los docentes de la institucion educativa 80034 “Maria
del Socorro” del distrito de Huanchaco, segiin lo demostrado entre los

resultados pre y post test, que en modo general alcanzaron un 39%.

- El desempefio laboral de los docentes, segun dimensiones establecidas,
después de aplicar el programa basado en el uso de las TIC en la institucion
educativa 80034 “Maria del Socorro” del distrito de Huanchaco, muestra
que dicho desempefio docente varia entre un 90% y 95%, registrandose el
mejor desempefio en la dimension desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente con el 95%, seguida de la ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes y participacion en la gestion de la institucion educativa

articulada a la comunidad, en ambas el desempefio docente alcanza el 91%.

- La influencia del programa basado en el uso de las TIC en la mejora del
desempefio laboral de los docentes de la institucion educativa 80034
“Maria del Socorro” del distrito de Huanchaco es significativa porque se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

14
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Oyarce (2016). Tecnologias de informacién y comunicacion, TIC y su
relacién con el desempefio docente con calidad en la Escuela Académica
Profesional de Comunicacion Social de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, 2015. Tesis para optar el grado de magister en educacion con mencion en
Evaluacion y Acreditacién de la Calidad de la Educacion. Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Lima. PerQ. El objetivo general fue determinar la relacion
que existe entre el uso de las TIC y el desempefio docente con calidad en la EAP
de Comunicacion Social de la UNMSM en el afio 2015, el tipo de investigacion
fue cuantitativo-cualitativa; de nivel descriptivo explicativo, con disefio
correlacional, no experimental y transversal, la poblacion fue de 34 docentes y
456 estudiantes y la muestra fue conformado por 20 docentes ordinarios y 100
estudiantes de primero y quinto afio de estudios, se utilizaron como instrumentos
dos cuestionarios, uno dirigido a docentes y otro a los estudiantes cada uno con

veinte preguntas, las conclusiones a las que lleg6 fueron las siguientes:

- La correlacion entre la variable independiente “Uso de tecnologias de
informacion y comunicacion” y la variable dependiente “Desempefio
docente con calidad” es buena y altamente significativa, tanto en los

resultados de los docentes como de los alumnos.

- Mientras mayor es el dominio de las TIC por parte de los docentes, mejor
es su desempefio docente y se fortalece la relacidn con los estudiantes. Su
uso fomenta el fortalecimiento de sus capacidades pedagogicas; el
despliegue de estrategias y materiales del ambito digital coadyuva la

calidad del proceso ensefianza-aprendizaje.
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- La tendencia mayor es a usar gestores de contenido, aquellos que
promueven la comunicaciébn en tiempo real y permiten una
retroalimentacion permanente. Hay menor tendencia a usar gestores de
aprendizaje, lo cual llevaria a concluir que todavia es sustancial el proceso

ensefianza-aprendizaje de manera presencial y tradicional.

- Los métodos, procedimientos, técnicas y actividades del &ambito digital que
emplean los docentes no exploran significativamente el proceso de
creacion propia sino que son usados como herramientas de comunicacion.
En este sentido la valoracion de los estudiantes es positiva. Se propicia la

interaccion continua en el proceso ensefianza-aprendizaje.

- Las capacidades pedagdgicas de los docentes de la EAP de Comunicacion
Social de la UNMSM, es valorada de manera positiva por los estudiantes,
en un rango que supera el 90%. Se destaca su interés por mantenerse

permanentemente actualizado en materia digital.

2.1.2. Regionales

Otazl y Suafia (2016). Apropiacion social de las tecnologias de
informacion y comunicaciéon social en contextos de ensefianza - aprendizaje
universitario de la UNA - Puno 2015. Tesis para optar al Titulo Profesional de
Licenciada en Sociologia. Universidad Nacional del Altiplano de Puno. Per0. El
objetivo general fue describir y analizar las practicas de apropiacién social de las
TIC, por los estudiantes universitarios, en los procesos de ensefianza- aprendizaje
en la UNAP, el estudio comprende la aplicacion de entrevistas a profundidad a un
total de 36 estudiantes universitarios, agrupados en seis generaciones. Basadas en
las teorias de sociedad liquida de Bauman, la sociedad informacional de Castells

16
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y la complejidad de Morin. El analisis de los datos estuvo principalmente basado
en la aplicacion de un disefio de teoria fundamentada. Los resultados logrados
permitieron sostener que son tres los procesos de apropiacion social de las TIC en

contextos de ensefianza — aprendizaje.

- Proceso de apropiacion pobre, caracterizado por practicas dentro y fuera

del aula esencialmente sélidas, propias de las generaciones 1990-1995.

- Proceso de apropiacion medio o limitado, caracterizado por practicas

semiliquidas asociadas a las generaciones 1995- 2010 —migrantes digitales

- Procesos de apropiacion fuerte, caracterizada por practicas fuertemente

liquidas, propias de los nativos digitales, generaciones 2010-2015.

Las conclusiones a las que se arribado son:

- Laapropiacion social de las TIC muestra significatividades diferenciadas.
ademas, se tiene una marcada delimitacion intergeneracional en la forma
como van dando significado a la apropiacion social de las TIC. En ese
entender, los hallazgos encontrados nos permiten visualizar tres grupos,
asi, tenemos a los sélidos, semi — liquidos y liquidos, que han transcurrido

durante los Gltimos 25 anos.

- Son tres los procesos de apropiacion social de las TIC en contextos de
ensefianza — aprendizaje: 1) proceso de apropiacion pobre, caracterizado
por practicas dentro y fuera del aula esencialmente sélidas, propias de las
generaciones 1990-1995; 2) proceso de apropiacion medio o limitado,
caracterizado por préacticas semiliquidas asociadas a las generaciones

1995-2010 —migrantes digitales- ; y 3) procesos de apropiacion fuerte,
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caracterizado por préacticas fuertemente liquidas, propias de los nativos

digitales, generaciones 2010-2015.

- la apropiacion social de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién,
como un bien cultural, se observa una brecha digital (desigualdad) en el
uso y acceso, es decir, no todos tienen oportunidad a una utilizacién
uniforme a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Por lo tanto,
las aulas universitarias de la ultima generacion se observa una marcada
lucha simbdlica entre los que han adquirido un habitus informacional y los

que no accedieron a la misma.

Morocco (2015). Uso del facebook y su incidencia en el rendimiento
académico de los estudiantes de la Universidad Nacional Del Altiplano, periodo
2014. Tesis para optar al Titulo Profesional de Licenciado en Ciencias de la
Comunicacién Social. Universidad Nacional del altiplano de Puno. Perd. El
objetivo general fue identificar la incidencia del uso de la red social Facebook en
el desempefio académico, los objetivos especificos fueron: determinar el tiempo
de utilizacion de esta red, identificar las funciones que cumplen los servicios de
la red social Facebook, establecer la influencia e incidencia que tienen esta red
social en los estudiantes y finalmente determinar que labores académicas son
afectadas por el uso de la red social Facebook en el rendimiento académico de los
estudiantes. La hipotesis planteada fue, el uso de Facebook tiene incidencia en el
desempefio académico de los estudiantes, como es el tiempo dispuesto para
utilizar la red social Facebook, los servicios de Facebook son escasamente
utilizados para fines académicos, la red social Facebook es considerada como una
influencia negativa y finalmente las labores académicas son afectadas por el uso

desmedido de esta red social. En la presentacion de resultados se demuestra que
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la utilizacion de la red social Facebook incide en el deficiente rendimiento
académico de los estudiantes de la UNA, Puno, periodo 2014, por el tiempo que
disponen en la utilizacion de Facebook y en su mayoria, no lo utilizan con fines
académicos, asi mismo los servicios que presta Facebook, no son adecuadamente
utilizados por el desconocimiento que tienen los estudiantes, ademas el efecto que
causa Facebook en los estudiantes es la desconcentracion y la dejadez por los
estudios y todo esto repercute en el deficiente nivel académico que presentan los
estudiantes, y en su mayoria se presenta en el género masculino, entre las edades

de 17 a 20 aflos de edad.

2.1.3. Locales

Arias (2014), en su investigacion “Tecnologias de la informacion y
comunicaciéon en colegios publicos y privados de Arequipa”. Universidad
Catolica San Pablo. Arequipa. Per(. El objetivo general fue identificar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) més frecuentes en el
contexto escolar y para comparar el acceso a estas tecnologias entre los colegios
de gestion publica y privada de la region. El disefio de investigacion fue
descriptivo, recopilando la informacion a través de una encuesta en 83 colegios
(51 privados y 32 estatales) que fueron seleccionados mediante las técnicas de

muestreo probabilistico. Las conclusiones a las que arribo fueron:

- El acceso a las TIC es bajo en ambos tipos de gestion, pero menor en los
colegios publicos. Las TIC mas frecuentes fueron la computadora, los

televisores, los reproductores de DVD, la radio y el internet.

- El acceso a internet es mucho mayor en las escuelas privadas (90,63%)
que en las publicas (31,37%), lo que vulnera el principio de conectividad
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de las TIC en general y del uso de las TIC con fines educativos en
particular. El software educativo no esta muy difundido en ambos tipos de
gestién (18,755 para privadas y 13,73 % para las publicas) lo que sumado
al hecho de que no se cuenta con laboratorios virtuales, bibliotecas
virtuales, aulas virtuales o pizarras digitales; en la gestion privada ni en la
publica, es evidente que el grado de conectividad es bajo para las primeras

y muy bajo para las segundas.

Soncco (2017). “Habilidades TIC y logros de aprendizaje en la sub area de
computacion e informatica en los estudiantes del tercer grado de la L.E.S. “A-28
PERU BIRF”, Azangaro — 2016”. Tesis Instituto De Educacion Superior
Pedagogico Publico Azangaro. El objetivo general fue determinar la relacion que
existe entre las habilidades TIC y logros de aprendizaje en la sub area de
computacion e informatica en los estudiantes del tercer grado de la L.E.S. “A-28
PERU BIRF”, Azangaro — 2016. El disefio utilizado corresponde al paradigma
cuantitativo. La muestra utilizada fueron los estudiantes del tercer grado de
Educacion Basica Regular, nivel secundario. Las conclusiones a las que arribo

fueron las siguientes:

- Existe una relacion positiva y significativa entre las habilidades TIC y
logros de aprendizaje en el sub area de computacion e informatica, con una
influencia de 45% de la variable independiente sobre la dependiente, con
p<0,000<0,05 y valor de r de Pearson de 0,669. El 63.7% de las
habilidades TIC son buenos y el 73.5% de los estudiantes alcanzo el nivel

de Logro previsto.
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- Existe una relacion positiva y significativa entre las habilidades TIC y
logros de aprendizaje en la dimension Gestion de Procesos del sub area
de computacion e informética, con una influencia de la variable
independiente sobre la dimension de la variable dependiente es de 25%
con p<0,000<0,05 y valor de r de Pearson de 0,503. El 55.9% de los
estudiantes alcanzo aprendizajes que se sitdan en el nivel de Logro previsto

en la competencia Gestion de Procesos.

- Existe una relacion positiva y significativa entre las habilidades TIC y
logros de aprendizaje en la dimension Ejecucion de Procesos del sub area
de computacion e informatica, la influencia de la variable independiente
sobre la dimensidn de la variable dependiente es de 30% con p<0,000<0,05
y valor de r de Pearson de 0,553. El 61.8% de los estudiantes alcanzo
aprendizajes que se sittan en el nivel de Logro previsto en la competencia

Ejecucion de Procesos.

- Existe una relacién positiva y significativa de las habilidades TIC y logros
de aprendizaje en la dimension Aplicacion de Tecnologias en el sub éarea
de computacion e informaética, asimismo la influencia de la variable
independiente sobre la dimension de la variable dependiente es de 33%
con p<0,000<0,05 y valor de r de Pearson de 0,575. El 76.5% de los
estudiantes alcanzo aprendizajes que se sitdan en el nivel de Logro previsto

en la competencia Aplicacion de Tecnologias.
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2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Variable independiente: Tecnologias de Ila informacién vy

comunicacion

Son sistemas tecnoldgicos mediante los cuales se recibe, manipula y
procesa informacién, y que facilitan la comunicacién entre dos o mas

interlocutores (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2003)

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion son un conjunto de

servicios, redes, software y aparatos que tienen como fin la mejora de la calidad

de vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a un sistema de
informacion interconectado y complementario. Las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién son como el universo de dos conjuntos, representados por las
tradicionales Tecnologias de la Comunicacion, constituidas principalmente por la
radio, la television y la telefonia convencional y por las Tecnologias de la
informacion, caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros de
contenidos. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son
herramientas tedrico conceptuales, soportes y canales que procesan, almacenan,
sintetizan, recuperan y presentan informacion de la forma més variada. Los
soportes han evolucionado en el transcurso del tiempo, ahora en ésta era podemos
hablar de la computadora y de la Internet. EI uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion representa una variacion notable en la sociedad y
a la larga un cambio en la educacion, en las relaciones interpersonales y en la
forma de difundir y generar conocimientos, Gonzales (s/a) citado en

http://www.monografias.com/trabajos67/tics/tics.shtml#guesonlasa.
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Las politicas nacionales educativas proponen que las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion son material indispensable en el &mbito de la

educacion, las que pueden agruparse y se explican de la siguiente manera:

a) Sistemas de gestores documentos (DMS).- corresponden a plataformas,
cuyo objetivo central es administrar y compartir documentos y secciones,
edicion simultanea, facilidad de busqueda de informacion y visualizacion
de documentos como ejemplos podemos citar Zotero, Mendeley, EndNote,

CiteULike.

b) Sistemas de gestores de aprendizaje (LMS).- este sistema apoya los
procesos de evaluacion y los servicios de comunicacion como noticias,
foros de discusion, videoconferencia entre otros, como ejemplo tenemos

Moodle,Edmodo, Blackboard.

c) Sistemas de gestores de contenido (CMS).- como los blogs, las redes
sociales y las distintas aplicaciones de software colaborativo y editores
compartidos, wikis, y administracion de usuario y niveles de acceso que
permiten ademas una fécil y controlada publicacion de contenidos

(Wordpress, Blogspot, etc.)

d) Sistemas de gestores de conocimiento (KMS).- corresponden a
plataformas cuyo objetivo central es administrar espacios de trabajo
colaborativos para llevar a cabo tareas de edicion, clasificacién (ejemplo
las intranet), ademas, se hace uso de ontologias o acuerdos que construyen
estructuras organizativas del conocimiento con las ventajas de preservar el
capital intelectual, tener puntos de acceso unificados, tener diversas
perspectivas de una solo unidad de conocimiento (objeto digital que tiene
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identificador, datos, metadatos y documentos digitales), favorecer el flujo
de conocimiento (transferencia de conocimiento), relacionar objetos y
visualizarlos de forma gréfica (a través de mapas por ejemplo). Uno de los
KMS mas usados es Cyn.in. (Luna, 2011, pp. 227-228) citado por Oyarce

(2016).

2.2.1.1. Utilizacion de las Tecnologias de la informacion vy

comunicacion.

El impacto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) sobre la educacion, propicia uno de los mayores cambios en el
ambito de la Educacion. A través de Internet y de las informaciones y
recursos que ofrece, en el aula se abre una nueva ventana que nos permite
acceder a multiples recursos, informaciones y comunicarnos con otros, lo
que nos ofrece la posibilidad de acceder con facilidad a conocer
personalidades de opiniones diversas (Belloch, s/a). Las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién para el aprendizaje se organiza en cuatro
dimensiones, las cuales agrupan un total de 20 habilidades (Ministerio de

Educacion de Chile, 2013:20):

a) Informacion, agrupa las habilidades relacionadas con buscar,
seleccionar, evaluar y organizar informacion digital. EI estudiante
debe ser capaz de transformarla o adaptarla para hacer un nuevo

producto o desarrollar una nueva idea.

b) Comunicacién y colaboracion, agrupa las habilidades que tienen
relacién con transmitir, intercambiar ideas y trabajar con otros a
distancia usando la tecnologia.
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c¢) Convivencia digital, agrupa las habilidades relacionadas ala
formacion ética de los estudiantes: saber usar las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion de forma responsable, comprender
los riesgos y oportunidades de internet y ser capaz de decidir los

limites de compartir informacion.

d) Tecnologia, agrupa las habilidades necesarias para entender
conceptos relacionados con las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, saber resolver problemas técnicos simples y utilizar
las aplicaciones de uso mas extendido, como el procesador de

texto, planillas de célculo, editor de presentaciones, entre otros.

2.2.1.2. Ventajas y desventajas de las Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion

Ventajas:

- Brindar grandes beneficios y adelantos en salud y educacion.

- Desarrollar a las personas y actores sociales a través de redes de
apoyo e intercambio y lista de discusion.

- Apoyar a las personas, empresarios, locales para presentar y vender
sus productos a través de la Internet.

- Permitir el aprendizaje interactivo y la educacién a distancia.

- Repartir nuevos conocimientos para la empleabilidad que
requieren muchas competencias.

- Ofrecer nuevas formas de trabajo, como teletrabajo

- Daracceso ala salida de conocimientos e informacion para mejorar
las vidas de las personas.
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- Facilidades
- Exactitud
- Menores riesgos

- Menores costos

Desventajas:

- Falta de privacidad
- Aislamiento
- Fraude

- Pérdida los puestos de trabajo

2.2.1.3. Caracteristicas de las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion aplicadas a la Educacion

Las caracteristicas de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacidnmas representativas son su capacidad para mejorar
habilidades intelectuales, compatibilidad con otros medios de ensefianza,
se pueden usar desde cualquier lugar, se centran en los objetivos, espacio

reducido de almacenamiento y otras que a continuacion se explican.

Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion,
denominadas popularmente como TIC, son el reflejo de los cambios con
los que la sociedad se va enfrentando hoy en dia a través de herramientas,
como los ordenadores, vamos evolucionado y nos involucramos en estos
cambios. Para hablar de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién como las herramientas que ayudan a ensefiar, es necesario

hacerlo mencionando catorce de sus principales caracteristicas, ya que son
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beneficios para su uso en las aulas de esta nueva forma de ensefianza que

trae consigo el siglo XXI (Marin, s/a)

1- Se usan desde cualquier parte

Si algo tiene que destacar como prioritario de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion es la posibilidad que da de mantener un
contacto continuo y directo con el alumnado. La ventaja de que el alumno
pueda conectarse a la ensefianza desde cualquier lugar del mundo, con los

medios adecuados para ello, facilita el aprendizaje, haciéndolo atractivo.

Por ejemplo, cuando dan comienzo los periodos vacacionales,
normalmente el nifio suele desconectar durante el tiempo que no acude al
aula. Esta desconexion, tan solo sujeta a algln ejercicio o lista de tareas
que debe cumplir, da paso a despiste y a un mayor tiempo de periodo de

adaptacion al regresar.

Si el alumno continda en conexion a través de plataformas online,
blogs o correo electronico, entre otros; el maestro o el profesor puede
enviar estos ejercicios de manera mas pausada y el alumno podréa recibir

respuestas a sus dudas de una forma mas rapida a la vez que practica.

2- Union de cultura, ciencia y tecnologia

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son la unién
de las creencias, de las costumbres y de todos aquellos habitos que la
sociedad ha adoptado como rutinarios. Por un lado, hablar de cultura es
hacerlo de la rutina cotidiana de la sociedad, de los beneficios que la

tecnologia aporta a toda la comunidad.
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Por otro lado, engloba a la ciencia, pues también se encarga de dar
respuestas al ser humano de lo que sucede en el mundo. Es la curiosidad
por aprender la que lleva al hombre a realizar investigaciones cientificas
para dar respuesta a sus inquietudes, produciendo el conocimiento

cientifico.

Y finalmente, la técnica es la encargada de dar respuesta a la
necesidad de transformacion que el hombre requiere para solventar sus
necesidades. Se trata del proceso que se lleva a cabo para, una vez
analizado desde el ambito cientifico, crear el mecanismo necesario para
paliar la necesidad y que, posteriormente, habra sido analizada desde la

perspectiva tedrica, como por ejemplo la creacién de servicios.

Por ello, se trata de una actividad caracterizada como creativa que

requiere de innovaciones que no se han creado con anterioridad.

3- Es una enseflanza movilizadora

Ensefiar a través de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion da la posibilidad de que el alumno pueda moverse en
distintos contextos y diversas realidades. De esta forma se opta por una
ensefianza de calidad en la que el alumno puede interactuar con el mundo
y puede afrontar diversas situaciones. Por ejemplo, ante asignaturas como
geografia, el alumno podra contemplar imagenes y videos de accidentes
geograficos que nunca antes ha visto. De esta forma, visualizando el
contenido, haciéndolo mas préactico, se le da la motivacién que ello

necesita.

4- Se basa en otras vertientes cientificas
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Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion aplicadas a
la educacion se enriquecen de otras vertientes cientificas, como es el caso
de las ciencias pedagdgicas, a través de las innovaciones en las
metodologias de ensefianza-aprendizaje; de la psicologia del aprendizaje,
mostrando especial atencion al estimulo-respuesta; de la sociologia, de la

antropologia y de la filosofia.

5- Se centra en los objetivos

La ensefianza a través de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion se basa en tener presente, en todo momento, a las
competencias y capacidades. Alcanzar las metas propuestas es lo
indispensable y, por ello, nos encontramos ante una metodologia de trabajo

flexible.

Por ejemplo, se suelen dar situaciones en las aulas ordinarias en los
que los docentes, por la necesidad de que todo el grupo cumpla una
planificacion temporal avancen rapidamente dejando atrés a los alumnos
que no llevan el mismo ritmo. A través del uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion la ensefianza es individualizada, dando la
posibilidad al alumno de que avance y complete los niveles una vez ha
adquirido los conocimientos, sin tener en cuenta el ritmo de sus
comparieros. Pues existe la posibilidad de que pueda repetir las actividades

0 reciba ejercicios adaptados.

6- Es un excelente canal de comunicacion

Otra ventaja de las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion es el fomento de la comunicacion. El uso de las nuevas
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tecnologias favorece la comunicacién que necesita el proceso de
ensefianza — aprendizaje. Por ejemplo, existe la posibilidad de que el
docente pueda mantener contacto diario y rapido con los estudiantes,
ademas de también dar respuesta a dudas que el alumnado plantee cuando

ha abandonado el aula.

7- Es cambiante

A medida que va pasando el tiempo, el mundo va cambiando y las
nuevas tecnologias también lo hacen. Por ello, se adapta a los cambios del

propio contexto y de la educacion, a partir de las ciencias que las sostienen.

8- Posibilidad de interactuar

Las nuevas tecnologias dan la posibilidad a que el alumno
interactle, con el mundo; especialmente con el docente y con sus propios
iguales. Por tanto, no se trata simplemente en una revision y un
entendimiento de los mensajes o simbolos que sean enviados. Las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién dan la posibilidad de
utilizar recursos auditivos y audiovisuales para favorecer el atractivo y la

facilitad en la que el alumno adquiera los conocimientos.

9- Usa distintos canales

El uso de distintos canales de representacion dara la posibilidad de
un aprendizaje mas rapido a través de la expresion y la comunicacién
utilizando el desarrollo cognitivo, motriz y afectivo. Por ejemplo, la
posibilidad de obtener la misma informacion a través de la lectura, los

videos, la musica y las imagenes; complementan a la tradicional lectura e
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imagenes de los clasicos libros de texto, ya que da la posibilidad de

reforzar la informacion a través de otros canales.
10- Potencia las habilidades intelectuales

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién desarrollan
las habilidades intelectuales de los nifios, apostando por un entrenamiento
divertido y dinamico. Por ello, la psicologia del aprendizaje a través de la
interaccion entre el estimulo y la respuesta actla con la creacidn de niveles
que el alumno podré ir adquiriendo, a medida que vaya aprendiendo. Por
ejemplo, ante un ejercicio de gramatica, el alumno podré ir resolviendo
ejercicios donde reciba puntuaciones e ird subiendo de nivel. La novedosa
la “Gamificacion”, implicara al nifio a conseguir mantenerlo en el juego a

la vez que va aprendiendo.
11- Es un canal de comunicacién

Son un canal de comunicacién pues también son factibles para
trasladar sentimientos, opiniones e ideas al mundo. Ademas de mantener
intacta la informacion, pues ésta queda registrada a través de la escritura'y
el canal audiovisual. Por ejemplo, existe la posibilidad de utilizar las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para que el alumno
pueda dar opiniones a tareas que se le propongan. Estas quedaran
registradas y podran ser observadas por los demas compafieros, ademas de
que el docente podra utilizar esta informacion en clase o mantenerla como

datos de privacidad.

12- Espacio reducido de almacenamiento
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Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién cuentan con
la posibilidad de que todo almacenamiento queda de forma online, de esta
manera el espacio ocupado es inmaterial. Por tanto, da mayor facilidad
para ser movido de un lugar a otro, pues no hay que trasladarlo de forma
pesada a ningun lugar. Por ejemplo, a través de la conexion a internet, el
alumno podra acceder al video que se ha visto en el aula y podra realizar

la actividad propuesta enviandola por correo electrénico.

13- Compatibilidad

Es compatible con otros medios de ensefianza utilizados
tradicionalmente en las aulas como, por ejemplo, el uso de las pizarras.
Las pizarras electronicas son el material méas innovador de la escuela en el
siglo XXI, pues ésta mezcla todos los elementos que debe contener una
herramienta en el aula, sin olvidar lo tradicional, abarca también los

avances tecnoldgicos.

14- Retroalimenta

Las nuevas tecnologias dan la posibilidad de que exista una
retroalimentacion entre los alumnos y los docentes, de esta forma, desde
cualquier lugar los alumnos pueden recibir respuesta a sus dudas y
calificaciones de sus tareas, rapidamente, sin tener que acudir al aula para
ello. Por ejemplo, ante una prueba objetiva, tipo test, que se realice como
autoevaluacion, los alumnos pueden dar respuesta y obtener la calificacion
de éste al momento. Ademas, también podra obtener informacion acerca
de esta nota y enviar al docente la pregunta que considere necesaria hacer
en ese instante.
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2.2.1.4. Uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

en Educacion

Consideramos oportuno reflexionar sobre la implicancia de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la educacion,
entendida como un arte cuya pretension central es la bldsqueda de la
perfeccion humana. Al Ingresar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion a este universo que es la educacion, es necesario replantear
siempre que son herramientas para facilitar el trabajo pedagogico y que no
se propone su uso como reemplazo del docente o del espacio fisico
académico, necesario en el proceso educativo orientado al desarrollo de
competencias tales como aprender a conocer, a hacer, a ser y a convivir
porque: La revolucion de la tecnologia de la informacion indujo la
aparicion del informacionalismo como cimiento material de la nueva
sociedad. En el informacionalismo la generacion de riqueza, el ejercicio
del poder y la creacion de cdédigos culturales han pasado a depender de la
capacidad tecnologica de las sociedades y las personas, siendo la
tecnologia de la informacién, el nucleo de esta capacidad. La tecnologia
de la informacion ha sido la herramienta indispensable para la puesta en
practica efectiva de los procesos de reestructuracion socioeconémica. De
importancia principal fue su papel al permitir el desarrollo de redes
interconectadas como una forma autoexpansiva y dinamica de
organizacion de la actividad humana. Esta ldgica de redes transforma todos

los ambitos de la vida social y econdmica” (Castells, 2004:406)

La investigacion realizada en informética educativa se ha enfocado

demasiado en la parte tecnoldgica del proceso educativo, y ha dejado de
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lado a toda la realidad circundante que es parte del mismo proceso y que
representa variables tan importantes, o ain mas, que el uso de tecnologias.
La tecnologia es solo una variable entre muchas otras que también es
necesario tomar en cuenta; Las competencias de los profesores en el uso
de tecnologia es a menudo problematica; Los estudiantes y profesores
tienen expectativas poco claras y a menudo inconsistentes sobre el uso de
la tecnologia. Ademas, Las tecnologias cambian constantemente: tal como
los programas y equipos evolucionan, nuevas oportunidades educativas
surgen; Las tecnologias educativas son usadas en escenarios escolares, que
raramente proveen condiciones optimas para su uso. Los hallazgos y
resultados de investigaciones son a menudo generalizados
inapropiadamente entre niveles escolares, estudiantes, materias, tipos de

tecnologia y aplicaciones. (Tally, 2006)

2.2.2. Variable dependiente: Desempefio docente

Segiin MINEDU (2012:15). En el manual “Marco del Buen Desempefio
Docente”, indica que el desempefio docente son las competencias que se espera
dominen las profesoras y los profesores del pais, en sucesivas etapas de su carrera

profesional, con el propdsito de lograr el aprendizaje de todos los estudiantes.

Casanova (2017) define el desempefio laboral del docente como el proceso
que permite determinar en qué grado han sido alcanzados los objetivos educativos

propuestos

Valdés (2006) sefiala que el desempefio de un profesor es “un proceso
sistematico de obtencion de datos validos y fiables, con el objetivo de comprobar
y valorar el efecto educativo que produce en los alumnos el despliegue de sus
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capacidades pedagdgicas, su emocionalidad, responsabilidad laboral y Ila
naturaleza de sus relaciones interpersonales con alumnos, padres, directivos,

colegas y representantes de las instituciones de la comunidad.

El desempefio se refuerza con el grado de compromiso, con la conviccién
que la labor educativa es vital para el desarrollo individual y social. Por ello es
muy importante la manifestacion constante de las actitudes que demuestren
compromiso con el trabajo como son la puntualidad, el cumplimiento de la
jornada, las excelentes relaciones con los estudiantes, la realizacion de las
actividades pedagogicas con organizacion, dedicacion, concentracion y
entusiasmo. Estos cuatro factores: formacion, salud, motivacién y compromiso se
refuerzan de manera mutua y generan una fuerza unificadora que mantiene al
docente en continuo mejoramiento y con un alto grado de desempefio. Ser
profesional de la docencia suponen poseer un conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes, valores, virtudes y competencias (Zabalza, 2008). De lo
dicho, se requieren docentes con formacion integral y que sean capaces de
desempefiarse como promotores y agentes del cambio. De esta manera, el docente
tiene que enfrentarse a la tarea de renovarse constantemente para crecer a nivel
personal y profesional e introducir cambios significativos en la practica

pedagdgica (Marin & Teruel, 2004).

2.2.2.1. Dimensiones especificas de la docencia

Segun MINEDU (2012). Marco del Buen Desempefio docente, las

dimensiones de la docencia son tres:

La dimensién pedagogica.- constituye el niacleo de la
profesionalidad docente. Requiere a un saber especifico, el saber
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pedagdgico construido en la reflexion teoérico-practica, que le permite
apelar a saberes diversos para cumplir su rol. Alude asimismo a una
practica especifica que es la ensefianza, que exige capacidad para suscitar
la disposicion, es decir, el interés y el compromiso en los estudiantes para
aprender y formarse. Y requiere de la ética del educar, de sentido del
vinculo a través del cual se educa y que es el crecimiento y la libertad del

sujeto de la educacion.

a) El juicio pedagogico, que supone tener criterios - variados,
multidisciplinarios e interculturales - para reconocer la existencia
de distintas maneras de aprender e interpretar y valorar lo que cada
estudiante demanda en cuanto necesidades y posibilidades de
aprendizaje, asi como para discernir la mejor opcion de respuesta

en cada contexto y circunstancia.

b) El liderazgo motivacional, que implica la capacidad de despertar
el interés por aprender en grupos de personas heterogéneas en edad,
expectativas y caracteristicas, asi como la confianza en sus
posibilidades de lograr todas las capacidades que necesitan
adquirir, por encima de cualquier factor adverso y en cualquier

ambiente socioeconémico y cultural.

c) Lavinculacién, que tiene que ver con el establecimiento de lazos
personales con los estudiantes, en particular con su dimensién
subjetiva, asi como con la generacion de vinculos significativos
entre ellos. Etimoldgicamente, “vinculo” significa “atadura” y

“compromiso”, y supone entonces intercomunicacion afectiva,
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empatia, involucramiento, cuidado e interés por el otro, apertura

para hallar siempre lo mejor de cada uno.

Dimensién cultural.- Requiere a la necesidad de conocimientos
amplios de su entorno con el fin de enfrentar los desafios econémicos,
politicos, sociales y culturales, asi como los de la historia y el contexto
local, regional, nacional e internacional en que surgen. Implica analizar la
evolucion, dilemas y retos para comprenderlos y adquirir los aprendizajes
contextualizados que cada sociedad propone a sus generaciones mas

jovenes

Dimension politica.- Alude al compromiso del docente con la
formacion de sus estudiantes no solo como personas sino también como
ciudadanos orientados a la transformacion de las relaciones sociales desde
un enfoque de justicia social y equidad, pues la misién de la escuela tiene
que ver también con el desafio de constituirnos como pais, como
sociedades cohesionadas con una identidad comin. Construir sociedades
menos desiguales, mas justas y libres, sostenidas en ciudadanos activos,
conscientes, responsables y respetuosos del medio ambiente, exige del

docente conocimiento de la realidad social y sus desafios.

2.2.2.2. Los cuatro dominios del marco del buen desempefio docente

Dominio I.- Preparacidon para el aprendizaje de los estudiantes.

Comprende la planificacion del trabajo pedagdgico a través de la
elaboracion del programa curricular, las unidades didacticas y las sesiones
de aprendizaje en el marco de un enfoque intercultural e inclusivo. Refiere

el conocimiento de las principales caracteristicas sociales, culturales -
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materiales e inmateriales - y cognitivas de sus estudiantes, el dominio de
los contenidos pedagdgicos y disciplinares, asi como la seleccion de
materiales educativos, estrategias de enseflanza y evaluacion del

aprendizaje.

Dominio I1.- Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.

Comprende la conduccién del proceso de ensefianza por medio de
un enfoque que valore la inclusion y la diversidad en todas sus expresiones.
Refiere la mediacion pedagdgica del docente en el desarrollo de un clima
favorable al aprendizaje, el manejo de los contenidos, la motivacién
permanente de sus estudiantes, el desarrollo de diversas estrategias
metodologicas y de evaluacion, asi como la utilizacion de recursos
didacticos pertinentes y relevantes. Incluye el uso de diversos criterios e
instrumentos que facilitan la identificacion del logro y los desafios en el
proceso de aprendizaje, ademas de los aspectos de la ensefianza que es

preciso mejorar.

Dominio Ill.- Participacion en la gestion articulada a la

comunidad.

Comprende la participacién en la gestion de la escuela o la red de
escuelas desde una perspectiva democratica para configurar la comunidad
de aprendizaje. Requiere la comunicacion efectiva con los diversos actores
de la comunidad educativa, la participacion en la elaboracién, ejecucion y
evaluacion del Proyecto Educativo Institucional, asi como la contribucién

al establecimiento de un clima institucional favorable. Incluye la
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valoracion y respeto a la comunidad y sus caracteristicas y la

corresponsabilidad de las familias en los resultados de los aprendizajes.

Dominio 1V.- Desarrollo de la profesionalidad y la idoneidad

docente

Comprende el proceso y las préacticas que caracterizan la formacién
y desarrollo de la comunidad profesional de docentes. Refiere la reflexion
sistematica sobre su préctica pedagogica, la de sus colegas, el trabajo en
grupos, la colaboracion con sus pares y su participacion en actividades de
desarrollo profesional. Incluye la responsabilidad en los procesos y
resultados del aprendizaje y el manejo de informacion sobre el disefio e
implementacién de las politicas educativas a nivel nacional y regional

(MINEDU, 2012: 17-18).

2.2.2.3. Modelos de evaluacion del desempefio docente.

Segun Valdez (2011). Teoria de la evaluacion docente, citado en
http://teoriasconductistasdelaprendizaje.blogspot.pe/2011/05/teoria-de-la-

evaluacion-de-desempeno.html, se tiene los siguientes modelos:

Modelo centrado en los resultados obtenidos, evalia el
desempefio docente mediante la comprobacion de los aprendizajes o
resultados alcanzados por sus estudiantes. Para evaluar a los maestros, el
criterio a usar es, poner la atencién no en lo que este hace, sino mirar lo
que acontece a los estudiantes como consecuencia de lo que el profesor

hace.
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Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula;
propone que la evaluacion de la eficacia docente se haga identificando
aquellos comportamientos del profesor que se consideran relacionados con

los logros de los estudiantes.

Modelo de la practica reflexiva; Se trata de una evaluacion para
la mejora del personal académico y no de control para motivos de despidos
0 promocién. Este modelo se fundamenta en una concepcién de la
enseflanza como una secuencia de episodios de encontrar y resolver
problemas, en la cual las capacidades de los profesores crecen
continuamente mientras enfrentan, define y resuelven problemas

practicos.

2.3. SISTEMA DE VARIABLES

Técnicas e
Escala de
Variables Dimensiones Indicadores Instrument
medicion
0s
1.1 Busca informacién en Internet
1.2 Accede a un computador en la institucion
educativa
- Con
Informacién 1.3 Frecuencia de uso del computador
TECNICA | frecuencia
VARIABLE 1.4 Sistematizacion de la informacién
Encuesta. 3)
INDEPENDIENT 1.5 Seleccién de informacién
- Algunas
E 1.6 Busqueda de informacion
INSTRUM | veces (2)
Tecnologias de la 2.1. Frecuencia de uso del Internet
ENTO - Raras veces
informacion y 2.2. Frecuencia de uso del Facebook
Cuestionari | (1)
comunicacion 2.3. Frecuencia de uso del Email.
Comunicacién y 0 - Nunca (0)
2.4. Frecuencia de uso del Twiter
colaboracion
2.5. Comunicacion On line
2.6. Compartir videos y presentaciones en
linea

40

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Convivencia

digital

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Frecuencia de uso de las TIC

Frecuencia de uso de la World Wide Web
Calidad de informacion de la World
Wide Web

Uso de informacién contenida en
plataformas virtuales

Ejecucion de comunicacion sincrnica

Tecnologia

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Utilizacion de programas de ofimética
Utilizacion de programas de grafico
Utilizacion de editor de videos
Publicacion de temas en Facebook
Utilizacion de equipos de equipos
multimedia

Utilizacion del aula de cémputo

Variables

Dimensiones

Indicadores

Técnicas e
Instrument

0s

Escala de

medicion

VARIABLE
DEPENDIENTE
Desempefio

docente

Preparacion para
el aprendizaje de

los estudiantes

11

1.2

13

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

Demostracion de conocimientos
actualizados del area curricular
Demostracion  conocimientos de las
teorfas y précticas pedagégicas

Seleccién de estrategias y medios
didacticos

Seleccion de contenidos de ensefianza
Conduccién  creativa de  procesos
pedagbgicos

Contextualizacién de procesos didacticos
de ensefianza

Creacion de recursos didacticos

Disefia evaluacion formativa y diferencial

Organizacion secuencial de sesiones de

aprendizaje

Ensefianza para el
aprendizaje de los

estudiantes

2.1.
2.2.

Promueve relaciones interpersonales
Propicia un ambiente acogedor de la

diversidad

TECNICA

Encuesta.

INSTRUM
ENTO
Cuestionari

0

- Con
frecuencia
(©)

- Algunas
veces (2)

- Raras veces
(Y

- Nunca (0)
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2.3. Generacion de relaciones de respeto y
cooperacion
2.4. Resolucién de conflictos mediante el
dialogo
2.5. Organiza aulas y otros espacios de la I.E.
2.6. Reflexion ~ permanente  sobre las
experiencias vividas
2.7. Control permanente de la ejecucion de su
programacion
2.8. Promueve reflexion creativa y critica en
los estudiantes
2.9. Desarrollo de estrategias didacticas
innovadoras
3.1. Utilizacion de diversas técnicas y métodos
3.2. Elaboracion de instrumentos  de
evaluacion
Participacionen la | 3.3. Sistematizacion de los resultados
gestion articulada obtenidos
a la comunidad 3.4. Ejecucion de evaluacion de aprendizajes
en funcion de los criterios establecidos
3.5. Informacién de los resultados de
evaluacion a los actores educativos
4.1 Intercambio de experiencias pedagégicas
con sus colegas.
4.2 Participacion en la elaboracion de
Desarrollo de la documentos de gestion institucional
profesionalidady | 4.3 Involucramiento en el desarrollo de
la identidad proyectos de innovacion pedagogica
docente 4.4 Impulsa trabajo colaborativo en los
estudiantes
4.5 Comparte con la comunidad educativa los

retos de su trabajo pedagégico.
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; h-ﬂ UNIVERSIDAD

CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. ZONADE ESTUDIO
3.1.1. Disefio de investigacion

La presente investigacion corresponde al disefio explicativo correlacional,
porque principalmente se basa a establecer el por qué y para qué de un fenémeno,
es decir que el proceso estd orientado, no sélo a describir o hacer un mero
acercamiento en torno a un fendmeno o hecho especifico, sino que busca

establecer las causas que se encuentran detras de éste.
3.2. TIPODE ESTUDIO

El tipo de investigacion al que pertenece el presente es cuantitativo, no
experimental y transeccional. Es cuantitativo porque requiere del uso de la estadistica
para la sistematizacion de datos. Segun Kerlinger (1979): es no experimental o expost-
facto porque, resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos

o a las condiciones.

En un estudio no experimental no se construye ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes no provocadas intencionalmente por el investigador.

Es transeccional, porque se recoge la informacion en un momento dado.
3.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion y la muestra de la investigacion esta constituido por todos los

docentes de la Institucion Educativa Secundaria Aplicacion ISPA de Azangaro”.
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Tabla 1

Poblacion y muestra, Institucién Educativa Secundaria Aplicacion ISPA

DOCENTES SEXO TOTAL
H M
Matemaética 1 1 2
Comunicacion 1 1 2
H.G. E. 1 0 1
P.F.R. H. 1 0 1
C.T.A 1 0 1
E.P.T. 1 0 1
Religion 0 1 1
F.C.C. 1 0 1
Inglés, Educacion Fisica, Tutoria
4 1 5
Y Arte
TOTAL 11 4 15

Fuente: Padron de Instituciones Educativas UGEL Azangaro 2018.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.4.1. Técnica

La técnica a utilizarse para la recoleccion de datos necesarios del trabajo

de investigacion, es la:

a) Encuesta

Para las variables Tecnologias de Informacion y Comunicacion y

desempefio docente, se aplicara una encuesta por cada variable.
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3.4.2. Instrumento

El instrumento a utilizarse en el desarrollo de la investigacion o

recoleccion de datos, es el:
a) Cuestionario

Es un instrumento, que permitira la recoleccion de informacion, se aplicara
un cuestionario para cada variable, cada reactivo estd formulado con respuestas

de alternativa maltiple con escala Likert.
3.5. PLAN DE RECOLECCION DE DATOS
Para desarrollar el presente trabajo se realiz6 de la siguiente manera:

- Se solicito permiso al Sefior Director de la Institucién Educativa para realizar la

investigacion.

- Se coordiné con el Director y profesores de la I. E. S. para establecer un

cronograma de trabajo.
- Se aplicd los instrumentos de recoleccion de informacion
- Se registrd los datos para su analisis e interpretacion.
3.6. METODOS DE ANALISIS DE DATOS (Para la prueba de hipotesis)
- Para obtener el Chi cuadrado, se realiza la siguiente operacion:

- Estadistico de prueba

: (Oi B Ei)2
X2 :.275
-1 1
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- Enlatabla de grados de libertad para Chi cuadrado, ubicamos la tabla de grado de
libertad en la tercera fila, y la segunda columna, por tener un nivel de confianza

del 95 %.

3.7.  PLAN DE TRATAMIENTO DE DATOS

Para la sistematizacion de los datos se utilizaron:

- Las técnicas de tabulacion de los resultados y la presentacion de los cuadros de

distribucién de frecuencias de doble entrada.

- Elaboracién de cuadros estadisticos

- Analisis e interpretacién de datos.

- Prueba de hipdtesis

- Dar las conclusiones del proceso de investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Tabla 2

Categorias de la Variable TIC

Categorias Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0
Regular 4 26,7
Bueno 11 73,3
Muy Bueno 0 0

Total 15 100,0

FUENTE: Elaboracion de la autora.

Figural

Categorias de la Variable TIC

Porcentaje

Regular Bueno

Categorias

FUENTE: Tabla 2
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Analisis e interpretacion

En la tabla N° 03 y grafica N° 01 se aprecia los resultados de la variable
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), donde 11 docentes
(73.3%) se encuentran en la categoria Bueno y 4 docentes (26.7%) en el nivel

Regular, no se tenido docentes ubicados en los niveles Muy Bueno y Deficiente.

Del analisis efectuado se deduce que la mayoria de docentes (73.3%)
conocen el uso de las TIC en un nivel Bueno, pero, aun no logran el dominio de

manera Muy Buena.

4.1.1. Categorias de la dimension informacion

Tabla 3

Categorias de la dimension informacion

Categorias Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0
Regular 0 0
Bueno 7 46,7
Muy Bueno 8 53,3

Total 15 100,0

FUENTE: Elaboracion de la autora.
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Figura 2

Categorias de la dimension informacion

Porcentaje

Bueno Muy Bueno

Categorias

FUENTE: Tabla 3

Analisis e interpretacion

En la tabla N° 04 y grafica N° 02 se aprecia que, 07 docentes (46.7%)

logran ubicarse en la categoria Bueno y 08 docentes (53.3%) en Muy Bueno.

Podemos entonces afirmar segln las respuestas dadas por los docentes
sobre el conocimiento de los recursos informaticos, la gran mayoria se ubican en
la categoria Muy Bueno, respecto al uso frecuente y herramientas informaticos de
los programas de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point) e internet como
medio de busqueda de informacion, asi como el correo electronico para la

comunicacion asincronica.
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4.1.2. Categorias de la dimension comunicacién y colaboracion

Tabla 4

Categorias de la dimension comunicacion y colaboracion

Categorias Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 6,7
Regular 6 40,0
Bueno 8 53,3
Muy Bueno 0 0

Total 15 100,0

FUENTE: Elaboracion de la autora.

Figura 3

Categorias de la dimension comunicacion y colaboracion

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Categorias

FUENTE: Tabla 4

Anélisis e interpretacion

En la tabla N° 05 y grafica N° 03 nos presentan los resultados de la
dimension Comunicacién y Colaboracién, es como sigue: 01 docente (6.7%) se
encuentra en la categoria Deficiente, 06 docentes (40%) se ubican en nivel
Regular y 08 docentes (53.3%) en categoria Bueno.

50

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Podemos entonces afirmar que mas de la mitad de docentes se encuentran
en el nivel Bueno en cuanto al uso de Youtube, Facebook, Email (correo

electronico), Twitter, blog, comunicacion online y la web.

4.1.3. Categorias de la dimensién convivencia digital

Tabla 5

Categorias de la dimension convivencia digital

Categorias Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 6,7
Regular 7 46,7
Bueno 5 33,3
Muy Bueno 2 13,3
Total 15 100,0

FUENTE: Elaboracion de la autora.

Figura 4

Categorias de la dimension convivencia digital

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno

Categorias

FUENTE: Tabla 5
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Analisis e interpretacion

En la tabla N° 06 y grafica N° 04 nos presentan los resultados sobre la
dimension Convivencia Digital, es como sigue: 01 docente (6.7%) se encuentra
en la categoria Deficiente, 07 docentes (46.7%) en Regular, 05 docentes (33.3%)

en Bueno y 02 docentes (13.3%) en Muy Bueno.

Podemos entonces afirmar segun las respuestas dadas por los docentes
sobre la convivencia digital, la mayoria hacen uso de las TIC en un nivel Regular,
dichos aspectos estan referidos a la utilizacion de recursos Web, plataformas

virtuales, y todo lo referente a la informacion digital.

4.1.4. Categorias De La Dimension Tecnologia

Tabla 6

Categorias de la dimension tecnologia

Categorias Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0
Regular 6 40,0
Bueno 7 46,7
Muy Bueno 2 13,3
Total 15 100,0

FUENTE: Elaboracion de la autora.
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Figura

Categorias de la dimension tecnologia

Porcentaje

Regular Bueno Muy Bueno

Categorias

FUENTE: Tabla 6

Analisis e interpretacion

En la tabla N° 07 y grafica N° 05 nos presentan los resultados sobre la
dimensidn tecnologia, las categorias alcanzados por los docentes son como sigue:
En Regular se encuentran 06 docentes (40%), en Bueno, 07 docentes (46.7%), en

Muy Bueno, 02 docentes (13.3%).

Podemos entonces afirmar segun las respuestas dadas por los docentes,
sobre el uso de la tecnologia de los recursos informaticos, mayormente se ubican
en la categoria Bueno, respecto al uso frecuente de las hojas de célculo (Excel),
programa MS Power Point, (Corel Draw y Photoshop, (MS Word), Paint, el
computador, Facebook, proyector multimedia, y el centro de computo, para su

desempefio docente.
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4.1.5. Contrastacion de hipotesis: variable independiente

Tabla 7

Tabla De Contingencia: (O)

ALTERNATIVAS

Procesos béasicos de aprendizaje  Defici Regular Bueno  Muy

ente Bueno
1.- Informacion 0 0 7 8 15
2.- Comunicacién y colaboracion 1 6 8 0 15
3.- Convivencia digital 1 7 5 2 15
4.- Tecnologia 0 6 7 2 15
Y 2 19 27 12 60

FUENTE: Elaboracion de la autora.

Tabla 8

Tabla de frecuencias esperadas: (E)

ALTERNATIVAS

Procesos béasicos de aprendizaje Defici Regul  Bueno Muy
ente ar Bueno
1.- Informacion 0,5 4,75 6,75 3 15
2.- Comunicacion y colaboracion 0,5 4,75 6,75 3 15
3.- Convivencia digital 0,5 4,75 6,75 3 15
4.- Tecnologia 0,5 4,75 6,75 3 15
> 2 19 27 12 60

FUENTE: Elaboracion de la autora.
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Tabla 9

Procedimientos para calcular la Chi Cuadrada (X2)

Celda O E O-E (O-E)* (0—E)?
E
1D 0 0,5 -0,5 0,25 0,5
2D 1 0,5 0,5 0,25 0,5
3D 1 0,5 0,5 0,25 0,5
4D 0 0,5 -0,5 0,25 0,5
1R 0 4,75 -4,75 22,56 4,75
2R 6 4,75 1,25 1,56 0.33
3R 7 4,75 2,25 5.06 1,07
4R 6 4,75 1,25 1,56 0.33
1B 0 6,75 -6,75 45,56 6,75
2B 6 6,75 -0,75 0,56 0,08
3B 7 6,75 0,25 0,06 0,009
4B 6 6,75 -0,75 0,56 0,08
1MB 8 3 5 25 8,3
2MB 0 3 -3 9 3
3MB 2 3 -1 1 0,33
4MB 2 3 -1 1 0,33
5 26.70

FUENTE: Elaboracion de la ejecutora.
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ANALISIS DE DATOS ESTADISTICOS.

CALCULO LA CHI CUADRADA (X?)

2 (0—E)?
X =2 E

2
X =26,70

CALCULO DEL GRADO DE LIBERTAD

Gl=(r-1D(c-21
Gl=4-1)(4 -2
Gl =(3)(3)

Gl=9
Determinacion de regiones

Figura 6

Calculo de la Chi Cuadrada (X2)

SasepmHe Se rechazaHo

2 2
Xpnu-ba X;:rufba

Interpretacion:

Segun la distribucion de Chi cuadrada, eligiendo nuestro nivel de

confianza (0,05)
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Si nuestro valor calculado: x? = 26,70 es igual o superior a la tabla, decimos

que las variables estan relacionadas: x? es significativa.
Segun el GI =9, del 0,05 es 16,919

Vemos que al calcular x? es menor al .05, se rechaza la hipdtesis de la

variable independiente

Es decir: 26,70 -, 16,919

42. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE

DEPENDIENTE: DESEMPENO DOCENTE

Tabla 10

Categorias de la variable desempefio docente

Categorias Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0
Regular 0 0
Bueno 1 6,7
Muy Bueno 14 93,3
Total 15 100,0

FUENTE: Elaboracion de la autora.
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Figura7

Categorias de la variable desempefio docente

Porcentaje

T
Bueno Muy Bueno

Categorias

FUENTE: Tabla 10

Anélisis e interpretacion

En la tabla N° 11 y gréfica N° 07 se observa los resultados de la variable
Desempefio Docente. Del total de 15 docentes, sélo 01 docente (6.7%) se encuentra en

la categoria Bueno y 14 docentes (93.3%) en la categoria Muy Bueno.

Una mayoria de docentes se encuentran en la categoria Muy Bueno, pues, cumplen
con frecuencia los aspectos contemplados en las dimensiones preparacion y ensefianza
para el aprendizaje de los estudiantes, asi como, con los indicadores de la gestion

articulada a la comunidad y el desarrollo de la profesion e identidad docente.
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4.2.1. Categorias de la dimensién preparacion para el aprendizaje de los

estudiantes

Tabla 11

Categorias de la dimension preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Categorias Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0
Regular 0 0
Bueno 2 13,3
Muy Bueno 13 86,7
Total 15 100,0

FUENTE: Elaboracion de la autora.

Figura 8

Categorias de la dimension preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Porcentaje

T
Bueno Muy Bueno
Categorias

FUENTE: Tabla 11

Analisis e interpretacion

En la tabla N° 12 y gréafica N° 08 se observa los resultados de la dimension
preparacion para el aprendizaje de los estudiantes. Del total de 15 docentes, 02
docentes (13.3%) se encuentra en la categoria Bueno y 13 docentes (86.7%) en el

nivel Muy Bueno.

59

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Una mayoria de docentes se encuentran en la categoria Muy Bueno,
porque demuestran conocimientos actualizados del area curricular en que se
desempefia, conocen las teorias pedagdgicas, utilizan medios didacticos, y

conducen los procesos didacticos con creatividad y secuenciacién de contenidos.

4.2.2. Categorias de la dimension ensefianza para el aprendizaje de los

estudiantes

Tabla 12

Categorias de la dimension ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Categorias Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0
Regular 0 0
Bueno 1 6,7
Muy Bueno 14 93,3
Total 15 100,0

FUENTE: Elaboracion de la autora.

Figura 9

Categorias de la dimension ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Porcentaje

T
Muy Bueno

Categorias

FUENTE: Tabla 12
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Analisis e interpretacion

En la tabla N° 13 y grafica N° 09 se aprecia los resultados de la dimension
ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes. Del total de 15 docentes, sélo
01 docente (6.7%) se encuentra en la categoria Bueno y 14 docentes (93.3%) en

la categoria Muy Bueno.

Una mayoria de docentes se encuentran en la categoria Muy Bueno, pues,
cumplen con frecuencia los aspectos contemplados en la dimension ensefianza
para el aprendizaje de los estudiantes, que contempla los aspectos relacionados a
las relaciones interpersonales, la valoracion de la interculturalidad, resolucion de
conflictos y la reflexidn creativa y critica de las experiencias didacticas, ademas,

evalla en forma permanente el avance de ejecucion de su programacion curricular.

4.2.3. Categorias de la dimension participacion en la gestion articulada a la

comunidad

Tabla 13

Categorias de la dimension participacién en la gestion articulada a la

comunidad
Categorias Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0
Regular 0 0
Bueno 4 26,7
Muy Bueno 11 73,3
Total 15 100,0

FUENTE: Elaboracion de la autora.
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Figura 10
Categorias de la dimension participacion en la gestion articulada a la

comunidad

Porcentaje

|
Bueno Muy Bueno
Categorias
FUENTE: Tabla 13

Analisis e interpretacion

En la tabla N° 14 y grafica N° 10 se aprecia los resultados de la dimension
participacion en la gestion articulada a la comunidad. Del total de 15 docentes,
04 docente (26.7%) se encuentra en la categoria Bueno y 11 docentes (73.3%) en

la categoria Muy Bueno.

Una mayoria de docentes se encuentran en la categoria Muy Bueno, pues,
hacen uso frecuente de diversas técnicas y métodos en el desarrollo de las sesiones
de aprendizaje, elaboran con frecuencia instrumentos de evaluacion, priorizan la
evaluacion formativa e informan de sus resultados a los estudiantes y padres de

familia.

62

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

4.2.4. Categorias de la dimensién desarrollo de la profesionalidad y la

identidad docente

Tabla 14

Categorias de la dimension desarrollo de la profesionalidad y la identidad

docente
Categorias Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0
Regular 1 6,7
Bueno 4 26,7
Muy Bueno 10 66,7
Total 15 100,0

FUENTE: Elaboracion de la autora.

Figura 11

Categorias de la dimension desarrollo de la profesionalidad y la identidad

docente

Porcentaje

Regular Bueno Muy Bueno

Categorias

FUENTE: Tabla 14
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Analisis e interpretacion

En la tabla N° 15 y grafica N° 11 se aprecia los resultados de la dimension
desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. Del total de 15 docentes,
solo 01 docente (6.7%) se encuentra en la categoria Regular, 04 docentes (26.7%)

en el nivel Bueno y finalmente, 10 docentes (66.7%) en la categoria Muy Bueno.

El 66.7% de docentes se ubican en la categoria Muy Bueno en cuanto al
desarrollo de la profesionalidad e identidad docente, existiendo la participacion
frecuente en la elaboracion de documentos de gestion institucional, intercambio
de experiencias pedagdgicas exitosas y motivacion hacia el trabajo colaborativo

entre estudiantes.

4.2.5. Contrastacion de Hipotesis: Variable Dependiente

Tabla 15

Tabla de contingencia: (O)

ALTERNATIVAS

Procesos béasicos de aprendizaje Defici Regul  Bueno Muy
ente ar Bueno
1.- Preparacion para el aprendizaje 0 0 2 13 15
2.- Ensefianza para el aprendizaje 0 0 1 14 15
3.- Participacion en la Gestion 0 0 4 11 15
4.- Desarrollo de la profesionalidad 0 1 4 10 15
> 0 1 11 48 60

FUENTE: Elaboracion de la autora.
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Tabla 16

Tabla de frecuencias esperadas: (E)

ALTERNATIVAS

Procesos bésicos de aprendizaje Defici Regul  Bueno Muy
ente ar Bueno
1.- Preparacion para el aprendizaje 0 0,25 2,75 12 15
2.- Ensefianza para el aprendizaje 0 0,25 2,75 12 15
3.- Participacion en la Gestion 0 0,25 2,75 12 15
4.- Desarrollo de la profesionalidad 0 0,25 2,75 12 15
Y 0 1 11 48 60

FUENTE: Elaboracion de la autora.

Tabla 17

Procedimientos para calcular la Chi Cuadrada (X2)

Celda 0 E O-E (O-E (0—E)°
E
1D 0 0 0 0 0
2D 0 0 0 0 0
3D 0 0 0 0 0
4D 0 0 0 0 0
1R 0 0,25 -0,25 0,06 0,25
2R 0 0,25 -0,25 0,06 0,25
3R 0 0,25 -0,25 0,06 0,25
4R 1 0,25 0,75 0,56 2,25
1B 2 2,75 -0,75 0,56 0,21
2B 1 2,75 -1,75 3,06 1,11
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Celda o E O-E (O-E)* (0—E)?
E
3B 4 2,75 1,25 1,56 0,57
4B 4 2,75 1,25 1,56 0,57
1MB 13 12 1 1 0,08
2MB 14 12 2 4 0,33
3MB 11 12 -1 1 0,08
4MB 10 12 -2 4 0,33
5 6.28

FUENTE: Elaboracion de la ejecutora.

ANALISIS DE DATOS ESTADISTICOS.

CALCULO LA CHI CUADRADA (X?)

X = Z@

x° = 6,28

CALCULO DEL GRADO DE LIBERTAD
Gl=(r-1(c-21
Gl=(4-1)(4-1)
Gl=03)@3)

Gl=9

Determinacion de regiones
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Figura 12

Calculo de la Chi Cuadrada (X2)

Se acepta Hy

Se rechaza Hy
2 »
Xpnu-ba X;;rufba

1 3 S 7 9 M 1315 17 19 21 2328 27

Ilznbla
Interpretacion:

Segun la distribucion de Ji cuadrada, eligiendo nuestro nivel de confianza

(0,05)

Si nuestro valor calculado: x? = 6,28 es igual o superior a la tabla, decimos

que las variables estan relacionadas: x? es significativa.
Segun el GI =9, del 0,05 es 16,919

Vemos que al calcular x*> es menor al .05, se acepta la hipétesis de

investigacion o hipdtesis general.

Es decir: 6,28 < 16,919
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA.- A través de los resultados empiricos obtenidos, la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion corresponde a la categoria
Bueno con 73%, mientras que el Desempefio Docente fue Muy Bueno con
93.3%, se acepta la hipotesis general de la influencia positiva de las TIC sobre
el Desempefio Docente, Segun la distribucion de Chi cuadrada, eligiendo
nuestro nivel de confianza (0,05) Si nuestro valor calculado: x? = 6,28 es igual
0 superior a la tabla, decimos que las variables estan relacionadas: x? es
significativa. Segun el GI = 9, del 0,05 es 16,919, Vemos que al calcular x2
es menor al .05, se acepta la hipdtesis de investigacion o hipotesis general:

6,28 < 16,919 que indica el nivel de influencia de la variable TIC sobre el

Desempefio Docente es positivo.

SEGUNDA.-En la dimension conocimiento de los recursos informaticos se alcanzo la
categoria Muy Bueno con 53.3%, con frecuencia los docentes hacen uso del
Word, Excel, Power Point, internet, e-mail (correo electrénico), como medio
de busqueda y medio de trabajo, en la preparacion docente para el aprendizaje
de los estudiantes en la Institucion Educativa Secundaria Aplicacion ISPA de
Azangaro, mientras que en Preparacion para el Aprendizaje de los Estudiantes
se alcanz6 la categoria Muy Bueno con 86.7%. se encontrd la correlacion
entre la dimensiones en estudio, porque segun la Chi cuadrada hallada es 6,28

< 16,919

TERCERA .- El nivel de Comunicacién y Colaboracion en los docentes fue Bueno con
53.3%, con frecuencia los docentes hacen uso de Youtube, Facebook, e-mail

(correo electrénico), Twitter, blog, comunicacién online y la web, mientras
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que en la Ensefianza para el Aprendizaje se alcanzd la categoria Muy Bueno
con 93.3%.existe correlacion entre las dimensiones en estudio, porque la Chi

cuadrada es: 6,28 = 16,919.

CUARTA .- El nivel de Convivencia Digital alcanzado por los docentes fue Regular con
46.7% y la Participacion en la Gestion Articulada a la Comunidad Muy Bueno
con 73.3%. Se encontré correlacién entre las dimensiones en estudio, el valor

de Chi cuadrada hallado es 6,28 = 16,919.

QUINTA.- El nivel de la dimension Tecnologia encontrado fue Bueno con 46.7%,
existiendo uso frecuente de recursos informaticos referidos a hojas de calculo
(Excel), programa MS Power Point, (Corel Draw y Photoshop, (MS Word),
Paint, el computador, Facebook, proyector multimedia, y el centro de
computo, mientras que el nivel alcanzado en la Preparacion para el
Aprendizaje de Estudiantes fue Muy Bueno con 86.7% Se encontro
correlacion entre las dimensiones en estudio, el valor de Chi cuadrada hallado

es 6,28 = 16,919.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA.- Al Sefior Director y docentes de la Institucion Educativa Secundaria
Aplicacion ISPA de Azangaro, profundizar la presente investigacion para
obtener mejores elementos de juicio que les permitan una accion remedial y
de este modo cubrir los déficit de desempefio docente que permitan alcanzar

al 100%.

SEGUNDA .- A los docentes interesados en este tipo de investigacion, realizar un analisis
y estudio del instrumento previamente a la aplicacion con el fin de introducir

cambios para mejorar el proceso evaluativo del desempefio docente.

TERCERA .- Al Sefior Director de la Institucion Educativa Secundaria Aplicacion ISPA
de Azéangaro, para que brinden las facilidades para que las autoras de la
presente investigacion expongan los resultados del estudio a los docentes de
dicha institucion para facilitar la toma de decisiones que permitan mejorar el

desempefio docente.

CUARTA.-Difundir més los cursos de TIC que ofrecen organizaciones académicas de
prestigio mundial y que canaliza el Instituto de Educacion Superior
Pedagodgico Publico “Azangaro” entre la comunidad docente,
especificamente entre los docentes de Institucién Educativa Secundaria

Aplicacion ISPA de Azangaro.
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ANEXO 2. Cuestionario a docentes

Variable independiente: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Estimado(a) docente:

Estamos trabajando en un estudio sobre “TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION Y DESEMPENO PEDAGOGICO DE LOS DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA APLICACION ISPA DE AZANGARO”, que
servira para elaborar una tesis para la obtencion del grado de bachiller de la educacion.

Quisiera pedir tu ayuda para que contestes algunas peguntas que no llevaran mucho tiempo. Tus
respuestas serdn absolutamente confidenciales y andnimas. Te pedimos que contestes este
cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas que se puedan considerar
esencialmente correctas o incorrectas. Todo dependera de tu particular saber y entender.

Las preguntas, solo tienen una opcidn de respuesta.

jGracias por su colaboracion!

DIMENSION: INFORMACION

N° ITEM Muy Bueno| Bueno Regular |Deficiente
¢Con qué frecuencia buscas en Internet
1
informacién actualizada para trabajos escolares?
¢ Tiene acceso a un computador para su uso en la
2
institucion educativa?
¢Con qué frecuencia usas el computador fuera de
3

la institucion, para navegar en Internet?

¢Con qué frecuencia usas el computador para
4 | acceder a wikis o enciclopedias en linea, para

estudiar o realizar trabajos en linea?

¢Con qué frecuencia reorganiza Ud. la

informacién descargada por Internet?
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¢Sintetiza la informacion a partir de una variedad

de fuentes y medios?

¢Antes de descargar un documento, con qué
frecuencia selecciona Ud. informacion digital

actualizada’

¢Con qué frecuencia busca imagenes para ilustrar

la informacion?

DIMENSION: COMUNICACION Y COLABORACION

¢Con qué frecuencia usas el Internet para
intercambiar  informacion  educativa  en

Youtube?

10

¢Con qué frecuencia utilizas el Facebook para
enviar mensajes a otros mediante las redes

sociales?

11

¢Con qué frecuencia utilizas tu correo
electronico para intercambiar informacion con

tus colegas?

12

¢Con qué frecuencia utilizas el Twitter para

enviar mensajes cortos?

13

¢Con qué frecuencia subes informacion

educativa a tu blog?

14

¢Has tenido la oportunidad de enviar un e-mail a
algln estudiante para aclarar dudas sobre un

trabajo?

15

¢Has establecido comunicacion online con los
estudiantes para realizar alguna actividad

académica?
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16

¢Has subido alguna vez un video a la web para

compartir con otros?

17

¢Has subido alguna vez una presentacién de

diapositivas a la web?

DIMENSION: CONVIVENCIA DIGITAL

18

¢Cuéntas veces has tenido la oportunidad de
trabajar con los estudiantes haciendo uso de las

TIC?

19

¢Cuantas veces has tenido la oportunidad de
trabajar fuera del horario de clases —con el apoyo

del uso de las TIC?

20

¢Con qué frecuencia recurres a la WWW para
obtener recursos que puedas emplear en tus

labores pedagogicas?

21

¢Has reflexionado alguna vez sobre la calidad de

la informacion que consigues en la WWW,?

22

¢Alguna vez utiliz6 informacion encontrada en
las plataformas para difundirla entre los

estudiantes?

23

¢Ud. en la comunicacion sincrénica mediante la
web actla con respeto, tolerancia y empatia

hacia el otro?

24

¢Estaria dispuesto a bloquear a usuarios

indeseados en caso de Cyberbullying?

DIMENSION: TECNOLOGIA

25

¢Con qué frecuencia utilizas hojas de célculo

(Excel) para realizar célculos o crear gréaficos?
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26

¢Con qué frecuencia utilizas el programa MS

Power Point para tus exposiciones?

27

¢Con qué frecuencia utilizas los programas de

disefio gréfico (Corel Draw y Photoshop)?

28

¢Con qué frecuencia utilizas procesador de
textos (MS Word) para elaborar tus

documentos?

29

¢Con qué frecuencia utilizas Paint para los

dibujos bésicos?

30

¢Con qué frecuencia utilizas el computador para

edicion de videos?

31

¢Con qué frecuencia utilizas el Facebook para

publicar temas de interés educativo en la web?

32

¢Con qué frecuencia utilizas el proyector

multimedia en sesiones de aprendizaje?

33

¢Con qué frecuencia utilizan las computadoras

del centro de computo?
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ANEXO 3. Cuestionario a docentes
Variable dependiente: Desempefio docente
Estimado(a) docente:

Estamos trabajando en un estudio sobre TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION Y DESEMPENO PEDAGOGICO DE LOS DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA APLICACION ISPA DE AZANGARO”, que
servira para elaborar una tesis para la obtencion del grado de bachiller de la educacion.

Quisiera pedir tu ayuda para que contestes algunas peguntas que no llevaran mucho tiempo.
Tus respuestas seran absolutamente confidenciales y anénimas. Te pedimos que contestes este
cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas que se puedan considerar
esencialmente correctas o incorrectas. Todo dependera de tu particular saber y entender.

Las preguntas, solo tienen una opcién de respuesta.

jGracias por su colaboracion!

DIMENSION: PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES

) Muy
N° ITEM Bueno Regular Peficiente
Bueno

Demuestra conocimientos actualizados del area

1

curricular en la que se desempefa

Demuestra conocimientos de las teorias y practicas
2

pedagogicas

Selecciona estrategias y medios didacticos para las
3

sesiones de aprendizaje

Selecciona contenidos de ensefianza segln el
4

contexto regional y local

5 | Conduce con creatividad los procesos pedag6gicos

6 | Contextualiza los procesos didacticos de ensefianza

7 | Elabora con creatividad los recursos didacticos
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Disefa evaluacion formativa y diferencial para los

estudiantes

Organiza la secuencia de sesiones de aprendizaje

DIMENSION ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES

10

Promueve relaciones interpersonales entre los

estudiantes

11

Propicia un ambiente acogedor y valora la

diversidad intercultural

12

Genera relaciones de respeto y cooperacion entre los

estudiantes

13

Resuelve los conflictos con participacion de los

involucrados mediante un didlogo

14

Colabora con la organizacion de aulas y otros

espacios de la Institucion Educativa

15

Reflexiona sobre las experiencias didacticas en

forma permanente

16

Evalla en forma permanente el avance de ejecucion

de su programacion curricular

17

Propicia reflexion creativa y critica en los

estudiantes

18

Desarrolla estrategias didacticas innovadoras en el

proceso de ensefianza aprendizaje

DI

MENSION: PARTICIPACION EN LA GESTION ARTICULADA A LA COMUNIDAD

19

Utiliza diversas técnicas y métodos en el desarrollo

de sesiones de aprendizaje

20

Elabora instrumentos de evaluacion de acuerdo a los

criterios establecidos
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21

Sistematiza los resultados de evaluacién con fines

de retroalimentacion cognitiva

22

Realiza la evaluacion formativa en funcién de los

criterios establecidos

23

Informa los resultados de la evaluacion a los

estudiantes y padres de familia

DIMENSION: DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDAD Y LA IDENTIDAD DOCENTE

24

Intercambia con sus colegas experiencias

pedagdgicas exitosas

25

Participa en la elaboracion de documentos de

gestion institucional

26

Se involucra en el desarrollo de los proyectos de

innovacion pedagogica

27

Impulsa al trabajo colaborativo entre los estudiantes

28

Comparte con la comunidad educativa los retos de

su trabajo pedag6gico
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DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo__ YESICA LISBETH  SONCCO  VARGAS
. identificado con DNI__1382 1047 en mi condicion de egresado de:

CJEscuela Profesional, §dPrograma de Complementacion Académica, CJPrograma de Maestria o Doctorado
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FACOLTAD DE CIENCLIAS DE LA EDUCACON

,informo que he elaborado el/la [J Tesis o & Trabajo de Investigacién para la obtencion de [XGrado

Bachiller (JTitulo Profesional denominado:
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” Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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