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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo “Determinar la incidencia
de la capacitacién del personal en la rendicidn de encargos internos de la Municipalidad
Provincial de Yunguyo - 2016”. Se utilizé el disefio no experimental transversal, del
método deductivo, descriptivo y explicativo; aplicandose la técnica de la encuesta a 36
trabajadores de la entidad y el analisis documental de 51 expedientes de rendicion. Los
resultados que se obtuvieron se valida y es aceptada; donde la capacitacion del personal
es deficiente e incide significativamente en la rendicion de encargos internos, llegando a
las siguientes conclusiones: El nivel de conocimiento del personal es deficiente, el
59.17% de las respuestas del personal indican que desconocen si existe algln
procedimiento o Directiva Interna para realizar una rendicidn; el nivel de habilidades y
actitudes del personal es deficiente, donde el 31.56% de las respuestas del personal afirma
que no participan en capacitaciones, curso y/o talleres de encargos internos, el 34.60%,
indican que a veces se capacitan de forma individual y voluntaria, y solo 33.84%,
consideran que es importante tener una directiva interna en la entidad y la disposicion
para ejecutar y hacer una rendicion de encargos internos; asi mismo, el cumplimiento de
las normas legales del personal es deficiente, el 52.42% de los criterios de evaluacion de
cumplimiento de las normas legales (Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 y sus
modificatorias), demuestran que, no se cumple con la devolucién de los montos no
utilizados en el plazo establecido y no rinden en el plazo de 3 dias luego de concluir la
actividad. Como propuesta se planted implementar una Directiva Interna que regule las
habilitaciones y rendiciones de los encargos internos y un Plan de Capacitacion para el

personal de la entidad.

Palabras Claves: Capacitacion, Encargos Internos, Rendicion de Cuenta.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to "Determine the incidence of staff
training in the rendering of internal orders of the Provincial Municipality of Yunguyo -
2016". The cross-sectional non-experimental design was used, of the deductive,
descriptive and explanatory method; applying the survey technique to 36 workers of the
entity and the documentary analysis of 51 surrender files. The results obtained are
validated and accepted; where the training of the personnel is deficient and significantly
affects the rendering of internal tasks, reaching the following conclusions: The level of
knowledge of the personnel is deficient, 59.17% of the responses of the personnel indicate
that they do not know if there is any procedure or Internal Directive to make a surrender;
the level of skills and attitudes of the staff is deficient, where 31.56% of the responses
from the staff affirm that they do not participate in training, courses and/or workshops for
internal orders, 34.60% indicate that they are sometimes trained individually and
voluntary, and only 33.84%, consider that it is important to have an internal directive in
the entity and the disposition to execute and make a rendering of internal orders; likewise,
compliance with the legal regulations of the personnel is deficient, 52.42% of the
evaluation criteria for compliance with the legal regulations (Treasury Directive No. 001-
2007-EF/77.15 and its amendments), demonstrate that, complies with the return of unused
amounts within the established period and do not pay within 3 days after concluding the
activity. As a proposal, it was proposed to implement an Internal Directive that regulates
the authorizations and renderings of internal orders and a Training Plan for the entity's

personnel.

Keywords: Internal Assignments, Training and accountability.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El encargo interno es una modalidad de ejecucion de gastos, que consiste en un
desembolso de dinero, debidamente autorizado por la Gerencia de Administracion y que
excepcionalmente se otorga al servidor de una entidad publica para el pago de
obligaciones, que por la naturaleza de determinadas funciones o caracteristicas de ciertas
tareas institucionales no pueden ser efectuadas por la Gerencia de Administracion a través

de la Sub Gerencia de Logistica.

Una de las formas de gastos de menor proporcion y de urgencia para satisfacer las
demandas de algunas necesidades que se presentan en cumplimiento de los objetivos
institucionales de las entidades publicas, en donde no pueden ser efectuados de manera
directa por la Oficina General de Administracion, se realizan a través de los encargos
internos, y estas estan normados en la Directiva de Tesoreria aprobado por un Decretos
Supremos Y resoluciones directorales del Ministerio de Economia y Finanzas a nivel
nacional en el sector publico; por el mismo hecho que se dan muchos encargos en la
utilizacion de estos recursos se pronostica deficiencias en el manejo y rendicion por parte
del personal quienes lo ejecutan estos encargos; de tal manera, la capacitacion bienes a
ser un punto muy importante para una adecuada rendicion de estos encargos que se
realizan. En este caso la Municipalidad Provincial de Yunguyo no es ajeno a la realizacién
de encargos internos, por el cual fue necesario investigar de forma descriptiva y
explicativa la incidencia de la capacitacion en la rendicion de encargos internos del
personal. Los resultados nos sirvieron para medir la eficiencia en el cumplimiento de las

directivas 0 normas nacionales, ademas a través de ella independientemente sirve para

15
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que tome algunas decisiones inmediatas por parte de la entidad, para su implementacion

de las directivas internas.

El objetivo de esta investigacion es determinar la incidencia de la capacitacion del
personal en la rendicidn de encargos internos de la Municipalidad Provincial de Yunguyo;
teniendo los objetivos especificos Conocer el nivel de conocimiento, habilidades y
actitudes del personal en la rendicion de encargos internos de la Municipalidad Provincial
de Yunguyo, e ldentificar el cumplimiento de las normas legales del personal en la

rendicion de encargos internos de la Municipalidad Provincial de Yunguyo.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La entidad ejecutora otorga efectivo por la modalidad de encargos internos a
través de la Gerencia de Administracion con la finalidad de atender algunos objetivos de
la institucion. Los encargos internos en la Municipalidad Provincial de Yunguyo son casi
muy frecuentes, en donde el personal de la institucion tiene dificultades al momento de
realizar las rendiciones correspondientes, para el cual el trabajador encargado necesita
estar capacitado y conocer las normas legales, para efectuar los gastos y la rendicion de
los encargos internos. En los estados financieros de la entidad refleja que existen muchos
Encargos pendiente por rendir, al 31 de diciembre del afio 2015 se tubo 666,368.02 soles
en la cuenta otras entregas a rendir cuenta, en el afio 2016 fue de 694,323.52; esto implica
que los servidores que laboran en la municipalidad tienen dificultades para realizar una
rendicidn, siendo observados para rehacer sus rendiciones; motivo por el cual es eminente
que es un problema que sopesa la municipalidad. Asi mismo, de acuerdo a la necesidad
de identificar el cumplimiento de las normas legales se identifico 61 expedientes de
encargos otorgados al personal, de los cuales 51 expedientes de encargos internos son

rendidos y 10 expedientes no son rendidos en este periodo del 2016, el cual fue importante

16
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revisar la forma de rendicion y el cumplimiento de las normas legales en la rendicién de

encargos que realiza el personal de la municipalidad.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Cudl es la incidencia de la capacitacion del personal en la rendicion de

encargos internos de la Municipalidad Provincial de Yunguyo — 2016?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cual es el nivel de conocimiento, habilidades y actitudes del personal
en la rendicion de encargos internos de la Municipalidad Provincial de Yunguyo
—2016?

- ¢Cual es el cumplimiento de las normas legales del personal en la
rendicion de encargos internos de la Municipalidad Provincial de Yunguyo —

20167

- ¢De qué manera se puede mejorar la capacitacion del personal en la

rendicién de los encargos internos de la Municipalidad Provincial de Yunguyo?

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

La capacitacion del personal es deficiente e incide significativamente en
la rendicién de Encargo Internos de la Municipalidad Provincial de Yunguyo —

2016.

17

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

1.3.2. Hipdtesis especificas

- El nivel de conocimiento, habilidades y actitudes del personal es
deficiente e incide significativamente en la rendicion de encargos internos de la
Municipalidad Provincial de Yunguyo 2016.

- El cumplimiento de las normas legales del personal es deficiente e incide
significativamente en la rendicion de los encargos internos de la Municipalidad
Provincial de Yunguyo 2016.

Variables (matriz del problema)

Para la Hipdtesis General: Variable Independiente: Capacitacion del
personal.

Indicadores: Conocimiento de las normas legales de rendicién de encargos
internos. Habilidades y actitudes del personal en la rendicidn de encargos internos.

Variable Dependiente: Rendicidn de encargos Internos.

Indicadores: Cumplimiento de las normas legales en la rendicion de

encargos internos

Para la Hipotesis Especifica 01: Variable Independiente: Nivel de

conocimiento, habilidades y actitudes.

Variable Dependiente: Rendicién de encargos internos.

Dimension: Desarrollo de Conocimientos y Desarrollo de habilidades y

actitudes.

Para la Hipdtesis Especifica 02: Variable Independiente: Cumplimiento

de las normas legales.

Variable Dependiente: Rendicidn de encargos internos.

18
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Dimension: Cumplimiento de normas legales.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Una de las formas de gastos de menor proporcion y de urgencia para satisfacer las
demandas de algunas necesidades que se presentan en cumplimiento de los objetivos
institucionales de las entidades publicas, en donde no pueden ser efectuados de manera
directa por la Oficina General de Administracion, se realizan a través de los encargos
internos, y estas estdn normados en la Directiva de Tesoreria aprobado por un Decretos
Supremos y resoluciones directorales del Ministerio de Economia y Finanzas a nivel
nacional en el sector publico; por el mismo hecho que se dieron muchos encargos en la
utilizacion de estos recursos se pronosticaron deficiencias en el manejo y rendicion por
parte del personal quienes ejecutaron estos encargos; de tal manera que la capacitacion
viene a ser un punto muy importante para la adecuada rendicion de estos encargos que se
realizaron. En este caso la Municipalidad Provincial de Yunguyo no es ajeno a la
realizacion de encargos internos, para el cual fue necesario investigar de forma descriptiva
y explicativa el grado de incidencia de la capacitacion en la rendicion de encargos internos
del personal. Estos resultados sirvieron para medir la eficiencia en el cumplimiento de las
directivas o normas nacionales, ademas a través de ella independientemente serviria para
tomar algunas decisiones inmediatas por parte de la entidad, para su implementacion o

modificacion de las directivas internas de la entidad.

1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de la capacitacion del personal en la rendicion de

encargos internos de la Municipalidad Provincial de Yunguyo 2016.
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1.5.2. Objetivos especificos

- Conocer el nivel de conocimiento, habilidades y actitudes del personal
en la rendicidn de encargos internos de la Municipalidad Provincial de Yunguyo
2016.

- Identificar el desarrollo del cumplimiento de las normas legales del
personal en la rendicion de encargos internos de la Municipalidad Provincial de
Yunguyo 2016.

- Proponer la implementacion de una directiva interna y un plan de
capacitacion para el personal, para mejorar la rendicidn de encargos internos de la

Municipalidad Provincial de Yunguyo.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion no cuenta con muchas antecedentes de investigacion
que se relacionan directamente; sin embargo, hay estudios que se relacionan a una de las

variables, son los siguientes:

Acudiendo al repositorio de la Universidad Nacional —Puno, se encontrd una tesis
relacionada al trabajo de investigacion, cuya autora es Marina Huanacuni Quispe. “Los
encargos internos y su incidencia en los estados financieros de la Universidad Nacional
del Altiplano periodo 2014 — 2015 Segun el anélisis realizado y sobre la base de los

objetivos de la investigacion se establecieron las siguientes conclusiones:

La Oficina de Tesoreria y la Oficina de Contaduria General de la Universidad
Nacional del Altiplano —Puno; son las areas afectadas y la vez responsables, que las
habilitaciones otorgadas por encargo interno en el periodo 2014 con respecto al periodo
economico del 2015, aumentaron a S/.12,022,209.73, de esta habilitacion se rindio S/.
4,780,042.29 que haciende el 39.76%, sin embargo, se sigue teniendo habilitaciones
otorgados por rendir de 60.24% de tal manera que los Estado Financiero muestra dichas
habilitaciones otorgadas por rendir en maximas cantidades, esto hace que los Estados

Financieros no sea razonable y desfavorable para la entidad.

La Oficina de tesoreria y Oficina de Contaduria Publica de la Universidad
Nacional del Altiplano - Puno, donde se observd deficiencias en la aplicacion de las
normas y directivas, en vista que los servidores de esta area desconocen y no cumplen en
gran medida. El 35.17% del personal conoce la normativa de los encargos internos y un
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64.83% no esta informado de las normas y directivas, por tal razon no se cumplen con los
encargos internos otorgados segun la directiva N° 001-2007-EF/77.15 que menciona en

su Articulo 40°.

El alcance de las alternativas correctivas a la Universidad Nacional del Altiplano
— Puno contribuira al conocimiento y el cumplimiento de los encargos internos a su vez

a la ejecucion de metas presupuestales en un mayor porcentaje.

En el repositorio de la Universidad Nacional —Puno, se encontré una tesis
relacionada al trabajo de investigacion, cuya autora es: Calisaya Osco, Rosa. “Anélisis de
los Encargos Internos no rendidos y su incidencia en los estados financieros de la

Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2015 - 2017”

Segun el analisis realizado y sobre la base de los objetivos de la investigacion se

establecieron las siguientes conclusiones:

Los encargos internos no rendidos contemplados en los saldos de la cuenta
contable 1205.0502 Otras Entregas a Rendir Cuenta influye de manera negativa en el
Estado de Situacion Financiera, incrementado indebidamente el rubro servicios y otros
pagados por anticipado del activo corriente en S/ 1,501,463.87 en el afio 2015, de
S/1,403,146.62 en el afio 2016 y de S/1,175,281.24 en el afio 2017, presentando un estado
de situacion financiera no razonable, debido a que estos fondos ya fueron ejecutados en
la adquisicién de bienes y servicios, sin embargo por no haber sido rendidos en el plazo
de tres dias habiles ni dentro del periodo de habilitacidn, dichos gastos no son reflejados
en el Estado de Gestion, rubro gasto en bienes y servicios. Los encargos internos no
rendidos datan desde el afio de 1990 y que cada afio fue incrementando por el

incumplimiento de rendicidn por los servidores a los cuales fue otorgado el fondo.

Los encargos internos no rendidos, es el resultado de la no aplicacion de
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normas de encargo interno por parte de los servidores a los cuales fue habilitado el fondo,
debido a que desconocen la normas de encargo interno en su procedimiento de ejecucién
de gasto y rendicion, ya que no fueron dados a conocer por la Sub Gerencia de
Contabilidad a través de capacitacion, orientacion o entrega de copia de directivas de
encargo interno, el mismo que se evidencia en el mayor porcentaje de encargos internos
no rendidos en el plazo de tres dias habiles de concluida la actividad materia del encargo
o dentro del ejercicio de habilitacion, el que asciende en el periodo 2015 a S/ 368,327.70
que representa el 73.73% del importe total habilitado, en el periodo 2016 de S/
240,930.53, que representa el 57.44% del importe total habilitado y en el afio 2017 de S/
58,642.42, que representa el 21.70% del importe total habilitado; y asi mismo en el mayor
porcentaje de expedientes de rendicion observados por control previo de Sub Gerencia de
Contabilidad por presentar inconsistencias. La Gerencia de Administracion y Sub
Gerencia de Contabilidad no tomaron acciones administrativas necesarias para revertir el
incumplimiento de rendicion como es la capacitacion o entrega de copia de directiva de
encargo interno, descuento o acciones legales para recuperar los fondos otorgados a través

de la Oficina de Asesoria Juridica o procuraduria municipal.

La directiva interna de encargo interno de la Municipalidad Provincial de Puno no
tiene bien definida los lineamientos en forma clara y precisa en cuanto a habilitacion,
ejecucion y rendicion de encargo interno y acciones que permita que los encargos internos
otorgados sean rendidos en el plazo oportuno, a fin de que los estados financieros de la

entidad se presenten en forma razonable.

Acudiendo al repositorio de la Universidad Nacional —Puno, se encontr6 una tesis
relacionada al trabajo de investigacion, cuya autora es: Pacoricona Palomino, Paola
Milagros. “Lineamientos orientados para mejorar los procesos de capacitacion en la

empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno S.A. — EMSA Puno S.A. 2011 —
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Segun el analisis realizado y sobre la base de los objetivos de la investigacion se

establecieron las siguientes conclusiones:

La empresa tiene falencias en el desarrollo del proceso de la capacitacion porque
no responde a un diagndstico de necesidades de la empresa ni de los trabajadores, las
capacitaciones responden a la imposicion de jefes inmediatos superiores de cada gerencia,
divisiones y oficinas en un 62%; y son imposicion de Recursos humanos en un 25%, no
responden a los trabajadores, ni responden al ambiente laboral negativo, ni a la percepcion
de los clientes sobre la prestacion es mala en un 77%, y tiene falencias en el trato del

personal en un 80% entre otros aspectos.

Las acciones del plan de capacitacion empresarial, no contemplan aspectos del
desarrollo para los trabajadores, los cursos de capacitacion no responden a sus
necesidades en un 60%, no estan de acuerdo con la programacion de cursos de
capacitacion en un 45%, a si mismo que no respetan las programaciones anuales reflejado

en un 59%.

Los enfoques tedricos analizados acerca del desarrollo del proceso de capacitacion
nos servirdn como marcos establecidos, para realizar el planteamiento de lineamientos en

el desarrollo del proceso de capacitacion.

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Administracion publica

La administracion Publica estd conformada por entidades del sector
publico, con la finalidad servir a la sociedad, asi como se encarga de la gestion

directa y permanente de las relaciones del Estado con las particularidades. Por su
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parte, para Mufioz Amato, “la Administracién Publica es un conjunto de ideas,
actitudes, normas, procesos, instituciones y otras formas de conducta que
determinan como se distribuye y ejerce la autoridad politica y como se atiende los
interese publicos. En ese sentido, se puede sefialar que la Administracion Publica
es aquella que busca en contacto directo con los ciudadanos para satisfacer
intereses de orden publico y garantizar la convivencia en sociedad”. Es oportuno
indicar que el bienestar general que propugna el Estado reposa en la tranquilidad
de suministrar las necesidades basicas al colectivo de la poblacion, a través de
obras y servicios de calidad, de un sistema normativo justo y el desarrollo pleno

y equilibrado del pais. (Vasquez & Rodriguéz, 2016).

El derecho a una buena administracion: En los altimos afios se ha venido
reconociendo el derecho de todas las personas a una buena administracién. La
buena administracion Publica no solo depende del Estado, sino de la adecuada
preparacion de las personas que la ejercen en los organismos publicos. Deben
tener mentalidad abierta, trabajar sobre la base de la realidad y comprender los
problemas sociales desde perspectivas de equilibrio, siendo capaces de desarrollar
su labor desde una pluralidad de enfoques, en beneficio de la colectividad. Es
necesario sefialar que este derecho responde a la relacion ciudadana
administrativa, a la luz de los principios constitucionales. Indudablemente una
buena administracion inicia, se efecta y culmina por quienes ejercen funcion
publica, de alli que la Ley N° 27815 enuncie una serie de principios para garantizar
este derecho, lo que puede observarse del contenido legal de algunos de dichos
principios como son: El respeto, la probidad, la eficiencia, la idoneidad, lealtad y

obediencia (Vasquez & Rodriguéz, 2016)
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2.2.2. Sistema administrativo de gestion de recursos humanos

De acuerdo al Decreto Legislativo N° 1023, crea la Autoridad Nacional
del Servicio Civil (SERVIR), ente que es la autoridad rectora en el Sistema de
Gestion de Recursos Humanos. El sistema se encarga de establecer, desarrollar y
ejecutar la politica de Estado respecto del Servicio Civil. Comprende el conjunto
de normas, principios, recursos, métodos, procedimientos y técnicas utilizados por
las entidades del sector publico en la gestion de los recursos humanos. En el sector
publico, el sistema administrativo de gestion de recursos humanos se encuentra
conformado por subsistemas, es decir por un conjunto de procesos
interrelacionados que forman parte de este Sistema. El subsistema se ubica en el

primer nivel de desagregacion del Sistema. (Vasquez & Rodriguéz, 2016)

Segun la LEY N° 30057, (2013) “El sistema administrativo de gestion
de recursos humanos establece, desarrolla y ejecuta la politica de Estado respecto
del Servicio Civil, a través del conjunto de normas, principios, recursos, métodos,
procedimientos y técnicas utilizados por las entidades publicas en la gestion de

recursos humanos”. El sistema esta integrado por:

La Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir). — Formula la politica
nacional del Servicio Civil, ejerce la rectoria del sistema y resuelve las
controversias de conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo 1023 y
sus normas modificatorias, garantizando desde su eleccion como 6rgano técnico

su autonomia, profesionalismo e imparcialidad (LEY N° 30057 , 2013)

Oficina de Recursos Humanos. Las oficinas de recursos humanos de las

entidades publicas, o de la que haga sus veces, constituyen el nivel descentralizado
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responsable de la gestion de recursos humanos, sujetdndose a las disposiciones

que emita el ente rector. (LEY N° 30057 , 2013)

De acuerdo a la LEY N° 30057, (2013). En cada entidad publica la oficina

de recursos humanos, o que haga sus veces, tiene las siguientes funciones:

a) Ejecutar e implementar las disposiciones, lineamientos, instrumentos o

herramientas de gestion establecidas por SERVIR y por la entidad.

b) Formular lineamientos y politicas para el desarrollo del plan de gestién
de personas y el 6ptimo funcionamiento del sistema de gestién de recursos

humanos, incluyendo la aplicacion de indicadores de gestion.

c¢) Supervisar, desarrollar y aplicar iniciativas de mejora continua en los

procesos que conforman el sistema de gestion de recursos humanos.

d) Realizar el estudio y andlisis cualitativo y cuantitativo de la provision

de personal al servicio de la entidad de acuerdo a las necesidades institucionales.

e) Gestionar los perfiles de puestos.

f) Administrar y mantener actualizado en el &mbito de su competencia el
Registro Nacional de Personal del Servicio Civil y el Registro Nacional de

Sanciones de Destitucion y Despido que lo integra.

g) Otras funciones que se establezcan en las normas reglamentarias y lo

dispuesto por el ente rector del sistema.

El Tribunal del Servicio Civil. Es un 6rgano integrante de Servir que tiene
por funcion la resolucion de las controversias individuales que se susciten al

interior del sistema de conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo
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1023, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, y

disposiciones modificatorias. (LEY N° 30057 , 2013)
2.2.3. Gestion de la capacitacion

Sobre la capacitacion El articulo 84° Decreto Supremo N° 003-97-TR,
(1997), Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral, sefiala que: «EIl empleador esta obligado
a proporcionar al trabajador capacitacion para el trabajo a fin que este pueda
mejorar su productividad y sus ingresos». Sin embargo, pocas instituciones de la
Administracion Publica realizaron programas de capacitacion a sus trabajadores
regulados por el D. L. N° 728. “A partir de la vigencia de la Ley N° 30057 y su
Reglamento General, todos los servidores civiles a los que se refiere el Libro | del
Reglamento General tienen derecho a recibir formacion laboral cuando sean
evaluados con calificacion de personal con rendimiento sujeto a observacion”. Las
entidades que no cuenten con su resolucion de inicio del proceso de
implementacion, solo podran brindar formacion laboral por servidor hasta por el
equivalente a una (01) UIT y por un periodo no mayor a tres meses calendario.
Del mismo modo, son de aplicacion para todos los servidores civiles,
independientemente de su régimen laboral, las normas referidas a Gestion de la
capacitacion y Gestion del Rendimiento y la Evaluacion del desempefio de la Ley

N° 30057.

Finalidad del proceso de capacitacion: La finalidad del proceso de
capacitacion es mejorar el desempefio de los servidores civiles; de esta manera, se

fortalece sus competencias y capacidades, contribuyendo a la mejora de la calidad
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de los trabajadores del estado y las acciones para alcanzar los objetivos y metas

institucionales.

Reglas de la gestion de capacitacion: De acuerdo a la LEY N° 30057 ,

(2013) La gestion de la capacitacion se rige por las siguientes reglas:

a) “Los recursos destinados a capacitacion estan orientados a mejorar la
productividad de las entidades publicas. La planificacion de la capacitacion se
realiza a partir de las necesidades de cada institucion y de la administracion

publica en su conjunto”.

b) “El acceso a la capacitacion en el sector publico se basa en criterios
objetivos que garanticen la productividad de los recursos asignados, la

imparcialidad y la equidad”.

c) “La gestion de la capacitacion en el sector publico procura la
especializacion y eficacia, fomentando el desarrollo de un mercado de formacion
para el sector publico, competitivo y de calidad, a partir de la capacidad instalada
de las universidades, de la Escuela Nacional de Administracion Pablica, de los
institutos y de otros centros de formacion profesional y técnica, de reconocido

prestigio”.

d) “Los resultados de la capacitacion que recibe los servidores Civiles 'y su

aprovechamiento en favor de la institucion deben ser medibles”.

e) “El servidor civil que recibe una capacitacion financiada por el Estado
esta obligado a permanecer, al menos, el doble de tiempo que duro la capacitacion.

Dicha obligacién no alcanza a funcionarios publicos ni servidores de confianza.
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No obstante, si estos Gltimos renuncian al término de la capacitacion, deben

devolver el valor de la misma”.

Ente Rector de la Capacitacion para el Sector Publico: EIl rgano rector de
la capacitacion, asi como de todo el sistema de Gestion de Recursos Humanos es
la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) que principalmente planifica,
formula, desarrolla y gestiona la politica nacional de capacitacion en el Servicio

Civil y evalla sus resultados.

Sin embargo, a quien corresponde realizar y ejecutar el programa de
capacitacion es a las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades (ORH),
puede ser de forma directamente o0 a través de terceros como entidades

capacitadoras certificados por la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

Corresponde también a las Oficinas de Recursos Humanos evaluar la
capacitacion recibida y registrar e informar a SERVIR sobre la capacitacion

ejecutada (articulo 21.1. del Reglamento General de la Ley N° 30057).

Tipos de capacitacion para los servidores civiles: De acuerdo al Art. 16 de

la LEY N° 30057 (2013) los tipos de capacitacion son:

Formacion laboral: En el primer caso, “la capacitacion corresponde a
cursos, talleres, seminarios, diplomados, y otros estudios que no conducen a la
aplicacion de grado académico, pero permiten en el corto plazo, mejorar la calidad
del trabajo del servidor y consecuentemente del servicio que se brinda a la
ciudadania”. Se aplica para el cierre de brechas de conocimientos o funciones

concretas y de las necesidades institucionales.
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Formacion profesional: En el segundo caso, “la capacitacion de formacién
profesional conlleva a la obtencién, principalmente, de grado académico de
maestria en especialidades requeridas por las entidades. Solo el personal de carrera
puede acceder a este tipo de capacitacion y, excepcionalmente, los directivos
publicos que no sean de confianza”. “Esta destinada a preparar a los servidores
publicos en universidades, institutos y otros centros de formacion profesional y
técnica, de primer nivel, atendiendo la naturaleza de las funciones que

desempefian a su formacién profesional”.

Los documentos de gestion que se deben elaborar para llevar con éxito el
proceso de capacitacion son: diagnostico de necesidad de capacitacion, plan de
desarrollo de personas, formatos de ejecucidn de capacitaciones y entre otros. Los
productos de gestion esperados en este proceso son: el plan de carrera y el

diagnostico de potencial de desarrollo del servidor (Vasquez & Rodriguéz, 2016)

2.2.4. Sistema nacional de presupuesto

Segln Andia, (2017) define que el “Sistema de Presupuesto Publico es el
conjunto de organos, normas, tecnicas, metodos y procedimientos que conducen
el proceso presupuestario de todas las entidades y organismos del sector publico

en sus fases de programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion”.

Sus objetivos:

- Optimizar la gestion administrativa y financiera del estado.
- Equilibrar los ingresos y egresos.
- Mejorar la gestion presupuestaria en funcion a los ejercicios anteriores,

tomando en cuenta las perspectivas futuras.
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Presupuesto Publico: “Constituye el instrumento de gestion del estado que
permite a las entidades lograr sus objetivos y metas contenidas en su Plan
Operativo Institucional”. Es la expresion cuantificada, conjunta y sistematica de
los gastos atender durante el afio fiscal. “El presupuesto Institucional se articula
con el Plan Estratégico de la Entidad, desde una perspectiva de mediano y largo
plazo, a través de los Planes Operativos Institucionales, en aquellos aspectos
orientados a la asignacion de los fondos publicos conducentes al cumplimiento de
las metas y objetivos de la entidad, conforme a su escala de prioridades”. “Los
Planes Operativos Institucionales reflejan las Metas Presupuestales que se esperan
alcanzar para cada afio fiscal y constituyen instrumentos administrativos que
contiene los procesos a desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas
necesarias para cumplir las Metas Presupuestales establecidas para dicho periodo,
asi como las oportunidades de su ejecucion, a nivel de cada dependencia
orgénica”. (Andia, 2017).

La Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto: La Ley N° 28411,
La ley general del sistema nacional de presupuesto, en adelante ley general que
establece los principios, asi como los procesos y procedimeintos que regula el
Sistema Nacional de Presupuesto a que se refiere el articulo 11 de la Ley N° 28112,
en concordancia con los articulos 77 y 78 de la constitucion politica. Para efectos
de rendicion de encargos interenos. “Para efectos del cumplimiento de las normas
legales, esta ley sefiala en el articulo 65 el incumplimiento de las disposiciones
establecidas en la ley general, las leyes de presupuesto del sector publico, asi como
las directivas y disposiciones complementarias emitidas por la Direccion Nacional

del Presupuesto Publico, da lugar a las sanciones administrativas aplicables, sin
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perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar”. (Ley N° 28411,

2004).

2.2.5. Los clasificadores presupuestarios

En la Resolucién Directoral N° 030-2015-EF/50.01 en el articulo 1
aprueba el cuadro de plazos de la ejecucion presupuestaria para el afio fiscal 2016
correspondiente a los pliegos del gobierno nacional y los gobiernos regionales,
respectivamente; en el articulo 2 aprueba los clasificadores presupuestarios para
el afio 2016, los cuales forman parte de la presente resolucion directoral, de

acuerdo a lo siguiente:

- Clasificador de Ingreso.

- Clasificador de Gastos.

- Clasificador Institucional para el afio Fiscal 2016.

- Clasificador de fuentes de Financiamiento y Rubros para el afio Fiscal

2016.

En el articulo 3 de dicha resolucion directoral, resuelve que, “los
clasificadores aprobados mediante la presente Resolucién Directoral, no
convalidan los actos o acciones que realicen los pliegos presupuestarios con
inobservancia de los requisitos esenciales y formalidades impuestas por la norma
legales, asi mismo como tampoco, en ningln caso dichos clasificadores
constituyen en sustento legal para la realizacion de operaciones de ingreso y

gasto”. (Resolucion Directoral N° 030-2015-EF/50.01, 2015).

Clasificadores presupuestarios de ingresos y gastos: Segun la Direccion
Nacional de Presupuesto Publico y Ministerio de Economia y Finanzas, (2010)

los Clasificadores Presupuestarios de Ingreso y Gastos “son instrumentos
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normativos que permiten la agrupacion o estructuracion de los ingresos y gastos
de acuerdo a ciertos criterios, que permite presentar todos los aspectos posibles de
las transacciones gubernamentales, generando informacion que se ajusta a los
requerimientos de los funcionarios de gobierno, andlisis econémico, organismos

internacionales, y publico en general”.

“La clasificacion econémica del presupuesto tiene por objetivo determinar
el origen de los ingresos y los motivos del destino de éstos. La clasificacion
econémica considera como ingresos presupuestarios toda transaccion
gubernamental que implica la utilizacion de un medio de financiamiento y como
gastos presupuestarios toda transaccion que implica una aplicacion financiera o

un uso de fondos”.

Los cambios en los Clasificadores de Ingresos y Gastos tienen como

necesidad principalmente lo siguiente:

- Unificacion de criterios con el Plan Contable (facilita la contabilidad
oportuna).

- Adecuacion a estandares internacionales (facilita la comparabilidad con
otros paises).

- Simetria entre ingresos y gastos (facilita el registro de las transacciones
econdmico financieras).

- Asociacion directa con el plan contable (facilita la automatizacion de los
estados financieros).

- Impulsar la consolidacion del presupuesto por resultados (PPR)

El marco conceptual de los nuevos clasificadores presupuestarios esta
basado en la filosofia del Manual de Estadisticas de Finanzas Publicas 2001
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(GFSM 2001) del Fondo Monetario Internacional, la cual propone un marco
integrado de flujos y saldos a través del registro combinado de todas las

operaciones que afectan la situacion patrimonial del gobierno.

Estructura de los clasificadores de ingresos y gastos: Existe un clasificador
Unico para identificar las partidas del Ingresos y los Gastos, que es denominado

tipo de transaccion y esta dividido en:

1. Ingresos Presupuestarios

2. Gastos Presupuestarios

Cada tipo de transaccion esta divido en 3 Niveles:

Genérica

Subgenérica

Especifica

La estructura de los clasificadores de Ingresos y Gastos estd compuesta por

6 Campos:

Tabla 1

Estructura de los clasificadores de ingreso y gasto.

Tipode  Genérica Subgenérica Especifica
transaccion

Tipo de Genérica Subgenérica Subgenérica Subgenérica Subgenérica

transaccion
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 1 Nivel 2

1 digito 1 digito 1 digito 2 digito 2 digito 2 digito

FUENTE: P4g. Web del Ministerio de Economia y Finanzas
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Para una mejor identificacion de las subgenéricas y especificas, éstas
pueden desagregarse hasta en 99 partidas, facilitando asi la inclusion de nuevas

partidas durante el tiempo.

Clasificadores de Gasto: Segun la Direccion Nacional de Presupuesto
Publico, (2020) “el gasto presupuestal representa el consumo de fondos de la
entidad habido en el afio fiscal, como resultado de una transaccion, como producto
de la responsabilidad de las entidades de proveer ciertos bienes y servicios a la
poblacion y de redistribuir el ingreso y la riqgueza mediante pagos de

transferencia”.

Los clasificadores de gastos son herramientas de gestion financiera,
utilizadas en las diversas etapas del proceso presupuestario de las entidades del
sector publico. Son un conjunto de cuentas de gastos, agrupadas y ordenadas de
acuerdo con la naturaleza del bien o servicio que se esté adquiriendo o la operacion
financiera que se esté realizando. (Direccion Nacional de Presupuesto Publico,

2020)

Tipo de Transaccion: El tipo de transaccion esta relacionado a los Gastos
Presupuestarios que representa el consumo de fondos de la entidad el afio fiscal,
como resultado de una transaccién y como producto de la responsabilidad de las
entidades de proveer ciertos bienes y servicios a la poblacién y de redistribuir el
ingreso y la riqueza mediante pagos de transferencia. (Direccion Nacional de

Presupuesto Publico, 2020)

Genérica del Gasto: Segun la Direccién Nacional de Presupuesto Publico,
(2020). “La genérica de gasto es el mayor nivel de agregacion que identifica el
conjunto homogéneo, claro y ordenado de los recursos humanos, materiales,
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tecnoldgicos y financieros, asi como de bienes, servicios y obras publicas que las
entidades publicas contratan, adquieren o realizan para la consecucion de sus
objetivos institucionales”. Estd comprendido por nueve (9) genéricas del gasto,

los cuales se detallan a continuacion:

- Reserva de Contingencia

- Personal y Obligaciones Sociales

- Pensiones y otras Prestaciones Sociales

- Bienes y Servicios

- Donaciones y Transferencias

- Otros Gastos

- Adquisicién de Activos No Financieros

- Adquisicién de Activos Financieros

- Servicio de la Deuda Publica

Sub Genérica del Gasto: “Es el nivel intermedio de agregacidn que identifica
el conjunto homogéneo, claro y ordenado, producto de la desagregacion de las
genéricas del gasto en recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros,
asi como los bienes, servicios y obras publicas, para el cumplimiento de sus
objetivos y metas programadas”. (Direccion Nacional de Presupuesto Publico,

2020)

Especifica del Gasto: Segun la Direccion Nacional de Presupuesto Publico,

(2020). “La especifica de gastos es el nivel de agregacion que identifica el
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conjunto homogéneo, claro y ordenado, producto de la desagregacion de la sub

genérica de gasto, incluyendo la agregacion mas especifica de los recursos

humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros, asi como los bienes, servicios y

obras publicas, para el cumplimiento de sus objetivos y metas programadas”.

Para efectos comparativos y de estadisticas con afios anteriores al 2009 y

en concordancia con los Articulos 12° y 13° de la Ley N° 29411 — Ley General

del Sistema Nacional de Presupuesto, los recursos corresponden a gastos

corrientes, gastos de capital y servicio de la deuda, se estructuran de la siguiente

manera:

Figural

Clasificador, especifica de gasto

GASTOS CORRIENTES

Reserva de Contingencia

20

Personal y Otras Obligaciones Sociales

21

Pensiones y Otras Prestaciones Sociales

22

Bienes y Servicios

23

Donaciones y Transferencias

241

Otros Gastos

2.5 menos
2522

GASTOS DE CAPITAL

Donaciones y Transferencias

242

Otros Gastos

2522

Adquisicion de Activos No Financieros

2.6

Adquisicion de Activos Financieros

27

SERVICIO DE LA DEUDA

Servicio de la Deuda Publica

28

FUENTE: P4g. Web del Ministerio de Economia y Finanzas
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De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas, (2020) Dichas
Categorias de Gasto segun el articulo 3° de la Resolucion Directoral N° 003-2009-

EF/76.01 se definen de la siguiente manera:

Gasto Corriente: Todos los gastos destinados al mantenimiento u
operacion de los Servicios que presta el Estado; estando comprendidas en dicho
concepto las siguientes partidas: “2.1 Personal y Obligaciones Sociales”, “2.2
Pensiones y Otras Prestaciones Sociales”, “2.3 Bienes y Servicios”, “2.4.1
Donaciones y Transferencias Corrientes”, “2.5.1 Subsidios”, “2.5.2.1
Transferencias Corrientes a Instituciones sin Fines de Lucro”, “2.5.3
Subvenciones a Personas Naturales”, “2.5.4 Pago de Impuestos, Derechos
Administrativos y Multas Gubernamentales” y “2.5.5 Pago de Sentencias

Judiciales, Laudos Arbitrales y Similares”.

Gasto de Capital: Todos los gastos destinados al aumento de la produccion
o al incremento inmediato o futuro del patrimonio del Estado; estando
comprendidas en dicho concepto las siguientes partidas: “2.4.2 Donaciones y
Transferencias de Capital”, “2.5.2.2 Transferencias de Capital a Instituciones sin
Fines de Lucro”, “2.6 Adquisicion de Activos no Financieros” y “2.7 Adquisicion

de Activos Financieros”.

Servicio de la Deuda: Todos los gastos destinados al cumplimiento de las
obligaciones originadas por la deuda publica, sea interna o externa; estando

comprendidas en dicho concepto la partida “2.8 Servicio de la Deuda Publica”.

Gasto publico: Segun Andia, (2017) “Son el conjunto de erogaciones que,
por concepto de gasto corriente, gasto de capital y servicio de deuda, realizan las

entidades con cargo a los créditos presupuestarios aprobados en los respectivos
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presupuestos, estan orientados a la atencion de la prestacion de servicios puablicos
y acciones desarrolladas por las entidades de acuerdo a sus funciones y objetivos

institucionales. Se desagregan conforme a los clasificadores correspondientes”.

Los gastos se estructuran de la siguiente manera:

- Clasificacion Institucional
- Clasificacion Funcional Programatica
- Clasificacion Economica

- Clasificacion Geogréfica

2.2.6. Sistema nacional de tesoreria

El sistema Nacional de Tesoreria, es el conjunto de 6rganos, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la administracion de los
fondos publicos, en las entidades y organismos del sector pablico, cualquiera que

sea la fuente de financiamiento y uso de los mismos. (Mairena, 1997).

Conformacién del Sistema de Tesoreria: El sistema Nacional de Tesoreria

estd conformado de la siguiente manera:

En el nivel central: conformado por la Direccion General de
Endeudamiento y Tesoro Publico de Ministerio de Economia y Finanzas, es el
érgano rector del sistema que aprueba la normatividad, implementa y ejecuta los
procedimientos y operaciones correspondientes en el marco de sus atribuciones y

funciones.

En el nivel descentralizado u operativo: por la Unidad Ejecutora y

dependencias equivalentes en las entidades del sector pablico comprendidas en la
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presente ley y sus correspondientes tesorerias u oficinas que hagan de sus veces.

(Mairena, 1997)

En el articulo 49 de La Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria N°
28693 Rendicion de Cuentas y/o Devoluciones por Menor Gasto, para efectos de
ejecucion y rendicion de encargos internos aclara que; “Las rendiciones de cuentas
y/o devoluciones por concepto de encargo, fondos para pagos en efectivo, caja
chica u otros de similar naturaleza autorizados por la Direccion Nacional del
Tesoro Publico se efectlan y registran en los plazos y condiciones que establecen
las Directivas de la Direccion Nacional del Tesoro Publico, incluyendo la

aplicacion de intereses y penalidades cuando corresponda”.

Directiva de Tesoreria: La Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15
como objeto establece las disposiciones y procedimientos generales relacionados
con la ejecucion financiera y otras operaciones de tesoreria, asi mismo, sobre las
condiciones y plazos para el cierre de cada afio fiscal, a ser aplicados por las
unidades ejecutoras de los pliegos presupuestarios del gobierno nacional, de los
gobiernos regionales y los gobiernos locales. “En su alcance estan comprendidas
en la presente directiva, las unidades ejecutoras correspondientes a los pliegos
presupuestarios del gobierno nacional y de los gobiernos regionales, en adelante
unidades ejecutoras; asi como las municipalidades provinciales y distritales, en
adelante las municipalidades”. (Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15,

2007).

Encargos Internos al Personal de la Institucion: Segun el articulo 40° de la
Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, (2007) “Los encargos internos se

puede utilizarse, excepcionalmente, la modalidad de encargo al personal
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expresamente designado para la ejecucion del gasto que haya necesidad de
realizar, atendiendo a la naturaleza de determinadas funciones, al adecuado
cumplimiento de los objetivos institucionales, a las condiciones y caracteristicas
de ciertas tareas y trabajos o a restricciones justificadas en cuanto a la oferta local
de determinados bienes y servicios. En este Gltimo caso, con previo informe del

6rgano de abastecimiento u oficina que haga sus veces”.

“El uso de esta modalidad debe regularse mediante Resolucion del
Director General de Administracion o de quien haga sus veces, estableciéndose
que para cada caso, se realice la descripcion del objeto del encargo, los conceptos
del gasto, sus montos maximos, las condiciones a que deben sujetarse las
adquisiciones y contrataciones a ser realizadas y el tiempo que tomara el
desarrollo de las mismas, sefialando el plazo para la rendicion de cuentas
debidamente documentada, la que no debe exceder los tres (3) dias habiles
después de concluida la actividad materia del encargo, salvo cuando se trate de
actividades desarrolladas en el exterior del pais en cuyo caso puede ser de hasta
quince (15) dias calendario. No procede la entrega de nuevos Encargos a personas
que tiene pendientes la rendicion de cuentas o devolucion de montos no utilizados
de “Encargos” anteriormente otorgados”. (Directiva de Tesoreria N° 001-2007-

EF/77.15, 2007)

En el Articulo 8 de la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15
Documentos para la fase del Gasto Devengado, indica que, el devengado se
sustenta Gnicamente con alguno de los siguientes documentos: en el numeral 1
Facturas, boletas de venta u otros comprobantes de pago reconocidos y emitidos
de conformidad con el Reglamento de Comprobante de Pago aprobado por la

SUNAT; en el numeral 11 “Resolucion de Encargos a personal de la institucién,
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Fondos para Pagos en Efectivo, Fondo Fijo para Caja Chica y, en su caso, el
documento que acredita la rendicion de cuentas de dicho fondos”; en el numeral
13 “convenios o Directivas de Encargos y en su caso el documento que sustenta

nuevas remesas” y numeral 16 Otros documentos que apruebe la DNTP.

En el numeral 66.1 del Articulo 66 de la Directiva de Tesoreria N° 001-
2007-EF/77.15 nos dice que: “El depdsito de los fondos provenientes de menores
gastos autorizados con cargo a las cuentas bancarias administradas por la DNTP,
tales como Encargos, Fondos para Pagos en Efectivo, Fondo Fijo para Caja Chica
y de la recuperacion de los pagos indebidos o en exceso, se efectla en el Banco
de la Nacidn, dentro de las 24 horas de su recepcion, a la cuenta bancaria que
corresponda y, en el caso de fuente de financiamiento Recursos Ordinarios, en la
cuenta principal de la DNTP N° 00-000-299294, mediante la Papeleta de

Depésitos a favor de Tesoro Publico (T-6)”.

En el Articulo 71 de la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 Del
Uso de Declaraciéon Jurada para sustentar gastos; indica que, “la Declaracion
Jurada es un Documento sustentatoria de gastos Unicamente cuando se trate de
casos, lugares o conceptos por los que sea posible obtener comprobantes de pago
reconocidos y emitidos de conformidad con lo establecido por la SUNAT”. En el
numeral 71.3 modificado por el articulo 1 de la Resolucion Directoral N° 017-
2007-EF-77.15 indica que: “El monto de la Declaracion Jurada no debe exceder
el diez por ciento (10%) de una Unidad Impositiva Tributaria, excepto cuando se
trate de comisiones de servicio en lugares declarados en emergencia por el
Gobierno. Mediante resolucion del titular de pliego se debe establecer los casos y
montos comprendidos en dicha excepcion, teniendo en cuenta los montos limites

establecidos para viaticos en la normatividad vigente”.
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2.2.7. Proceso de ejecucion del gasto

Segun Andia, (2017) “el gasto fiscal se sujeta al proceso de la ejecucion
presupuestal y financiera y es competencia y responsabilidad de la respectiva
Unidad Ejecutora efectuar el registro en el SIAF-SP de los datos relacionados con

su formalizacién en cada una de sus fases”.

Fase de Compromiso: Es la afectacion preventiva del Presupuesto
Institucional y marca el inicio de la ejecucion del gasto. La valides del

compromiso se sujeta a las siguientes caracteristicas:

- Es un acto emanado por una autoridad competente.

- No implica necesariamente el surgimiento de devengado ni obligacién de

pago.

- Es aprobado en funcion a los montos autorizados por los calendarios de

COmMpromisos.

“Para efectos de la ejecucion financiera y deméas operaciones de tesoreria,
el monto total de los compromisos debe registrarse en el SIAF-SP de acuerdo con
las normas y procedimientos establecidos legalmente en la etapa de ejecucion
presupuestal, debidamente sustentados en los documentos respectivos, no
debiendo exceder el limite ni al periodo fijado a través del respectivo Calendario
de Compromiso. ElI nimero de registro SIAF-SP del Gasto Comprometido
debidamente formalizado debe ser consignado en el documento sustentatorio de

esta etapa de la ejecucion” (Andia, 2017).

Fase de Devengado: Es el acto de reconocimiento de una obligacion de

pago, derivada de un gasto aprobado y comprometido, que produce previa
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acreditacion documental ante el 6rgano competente de la realizacion de la

prestacion o el derecho del acreedor.

“El gasto devengado se formaliza cuando el area responsable en la Unidad
Ejecutora otorga su conformidad, en documentos tales como la Orden de compra
— Guia de Internamiento, Orden de Servicio, Planilla Unica de Pagos de
Remuneraciones y Pensiones, u otros, y luego de haberse verificado lo siguiente:
la recepcion satisfactoria de bienes, la prestacion satisfactoria de los servicios, 0
los términos contractuales o disposiciones legales, cuando se trate de gastos sin

contraprestaciones inmediatas o directa”. (Andia, 2017)

Al formalizarse el Gasto Devengado, queda reconocido el derecho del
trabajador, pensionista, proveedor y contratista, segin sea el caso, que para el

efecto ha sido previamente identificado.

“El devengado se sustenta unicamente en los siguientes documentos,
seguin sea el caso o la naturaleza de la obligacion: Factura, boleta de venta,
valorizaciones u otros comprobantes de pago reconocidos y emitidos de
conformidad con lo establecido por la SUNAT. Orden de compra, orden de
servicio o el contrato, Unicamente cuando se trate de gastos sin contraprestacion
inmediata o directa. Planilla Unica de pagos de remuneraciones o pensiones, de
viaticos, de racionamiento, de subsidio. Relacion numerada de recibos por
servicios publicos, como agua potable, suministro de energia eléctrica, telefonia.
Resolucion de Encargos a personal de la institucién, Fondos para pagos en
efectivo, Fondos para Caja Chica, 0 en su caso, el documento que acredita la

rendicidn de cuentas de dichos fondos, para efectos de su reposicion. Directiva de
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Encargos entre UE's de distintos pliegos, o en su caso el documento que sustenta

nuevas remesas”. (Alvarado, 2015)

Fase de Pago: “Es el acto mediante el cual se procede a extinguir, parcial
o0 totalmente, la obligacion contraida por la Unidad Ejecutora hasta por el monto
del gasto devengado y registrado en el SIAF-SP, con cargo a la correspondiente
especifica del gasto, cualquiera que sea la fuente de financiamiento. En la fase se
presentan los casos, debido al manejo de las fuentes de financiamiento: Fondos
administrativos y canalizados a través de la DNTP, en este caso es necesario que
la unidad ejecutora haya recepcionado a traves del SIAF-SP la autorizacion de
giro y de pago correspondientes; fondos provenientes de fuentes de

financiamiento obtenidas y administradas por la propia Unidad Ejecutora”.

(Alvarado, 2015)

Figura 2

Ejecucién de gasto publico

/7

Compromiso Devengado

e — r GEEEST S / T /
/ / D /

/

Acto de administracion
que garantiza que se
cuenta con el crédito
presupuestario para
comprometer un gasto
con cargo al
presupuesto
institucional

Con cargo al crédito
presupuestario por el
monto total de la
obligacion que
corresponde al afio
fiscal,

Reconocimiento de la
obligacién de pago,
previa constatacion de
que el bien o servicio
se ha realizado. Afecta
el presupuesto
institucional de forma
definitiva.

La ejecucion del

con cargo a Fondos
Pablicos para atender

el gasto
comprometido y
devengado.

pago

Fuente: DL N* 1440 - Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Pablico
DL N* 1441 -Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria.

FUENTE: DL N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de

Presupuesto Publico.
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2.2.8. Encargos internos

En el articulo 1 de la R.D.004-2019-EF/77.15 que modifica el articulo 40
de la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, se define como una entrega
de dinero mediante cheque o giro bancario a personal de la institucion, para el
pago de obligaciones que no pueden ser efectuados por la oficina general de
administracion, para el cumplimiento de sus objetivos institucionales. (Garcia &

Callisaya, 2017)

Se regula y/o autorizado mediante resolucion directoral del director

general de administracion o de quien haga sus veces. Estableciéndose:

- Nombres y apellidos de la persona encargada.

- Descripcion del objeto del encargo.

- Conceptos del gasto.

- Los montos a encargar.

- Las condiciones en las que deben sujetarse las adquisiciones.

- El tiempo que tomara el desarrollo de las mismas.

- El plazo de la rendicion de cuentas debidamente documentadas.

Utilizacidn de los encargos internos: En numeral 40.1 literales a), b), ¢), d)
y e) del articulo 40 de la Directiva de Tesoreriay sus modificatoria por la R.D.004-
2019-EF/77.15, indica los casos en los que, en forma excepcional, 0 motivos por
lo que se puede utilizar la modalidad de encargos es:

- “Desarrollo de eventos, talleres o investigaciones, cuyo detalle de gastos
no se puede conocer con precision ni con la debida anticipacion, para el

cumplimiento de los objetivos institucionales”.
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- “Contingencias derivadas en caso de situaciones de emergencia
declaradas por ley”.

- “Servicios basicos y alquileres de dependencias que por razones de
ubicacion geografica ponen en riesgo su cumplimiento dentro de los plazos
establecidos”.

- “Adquisicion de bienes y servicios, ante restricciones justificadas en
cuanto a oferta local, previo informe del érgano de abastecimiento u oficina que
haga sus veces, y para los relacionados con la preparacion de alimentos del
personal policial y militar”.

Monto maximo por cada encargo: EI monto maximo por cada encargo, no
debe exceder a diez (10) Unidades Impositivas Tributarias (UIT). (Resolucion

Directoral N° 036-2010-EF/77.15, 2010)

En numeral 1 del Art. 4° de la Directiva de Tesoreria N° 036-2010-
EF.77.15 modificado por el articulo 7 de la Resolucion Directoral N° 040-2011-
EF/52.03, nos indica que, “el monto maximo a ser otorgados en cada encargo no
debe exceder de diez (10) Unidades Impositivas Tributarias”, con excepcién de

los destinados a:

- “La compra de alimentos para personas y animales”.

- “Pagos de jornales o propinas”.

- “Acciones que se contrae el inciso €) del numeral 40.1 Directiva de
Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, modificado por la R.D. N° 004-2009-
EF/77.15”.

- “Operativos que en el marco de sus competencias realice la

Superintendencia de Administracion Tributaria (SUNAT)”.

48

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente

esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- “Remesas al exterior que para el cumplimiento de sus funciones realicen
las Unidades Ejecutoras del Ministerio de Defensa, el Ministerio de Relaciones
Exteriores y la Comision de Promocién del Pert para la Exportacion y el Turismo
PROMPERU. Literal modificado por el literal f) del Articulo 7 de la Resolucion
Directoral N° 063-2012-EF/52.03”.

Los Encargos se Sujetan a las Siguientes Disposiciones: El registro que
comprende el Compromiso, Devengado y Girado, se realiza hasta el 31 de
diciembre de cada afio fiscal. (Resolucion Direcrtoral N° 040-2011-EF/52.03,

2011)

Segun la Resolucién Directoral N°040-2011-EF/52.03 Los montos de los
encargos a dicha fecha que no hubieran utilizados se devuelven a la cuenta
bancaria de la fuente de financiamiento correspondiente dentro de la primera
quincena de enero del afio fiscal siguiente, y se registra en el SIAF-SP. (Garcia &

Callisaya, 2017)

2.2.9. Rendicion de cuenta de los encargos internos

Plazo para Rendir los Encargos Internos: “La rendicion de cuentas no debe
exceder los tres dias hébiles después de concluida la actividad materia de encargo.
Salvo cuando se trate de actividades desarrolladas en el exterior del pais, para
cuyo caso puede ser hasta quince (15) dias calendarios”. (numeral 40.3 del Art.
40° de la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, 2007) mofificado por el

Articulo 1 de la Resolucion Directoral N° 004-2009-EF-77.15.

Uso de la Declaracion Jurada: EI Art. 10° de la R.D. N° 050-2012-EF/52.03
hace extensivo lo dispuesto en el numeral 71.3 del Articulo 71 de la Directiva de

Tesoreria N° 001.2007-EF/77.15. y sus modificatorias, a las actividades que se
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realizan en la modalidad encargo a personal de la institucion. Las Declaraciones
Juradas a las actividades que se realizan en la modalidad Encargos a Personal de
la Institucion, Segan la Directiva de Tesoreria en numeral 71.1 del Art. 71° “La
Declaracion Jurada es un documento sustentatorio de gastos Unicamente cuando
se trate de casos, lugares o conceptos por los que no sea posible obtener
comprobantes de pago reconocidos y emitidos por la SUNAT”. En el numeral
71.2 el director de administracién o el funcionario que haga sus veces determina
de manera expresa los casos, lugares o conceptos en los que se utilizara la

declaracién jurada como sustento de gasto”.

En el numeral 71.3 “El monto de la Declaracion Jurada no debe exceder el
diez por ciento (10%) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT), excepto cuando
se trate de comisiones de servicios en lugares declarados en emergencia por el
Gobierno™. De esta forma se autoriza el uso excepcional de Declaraciones Juradas

para sustentar gastos.

Devoluciones por Menores Gastos: En el Articulo 49 de la Ley General de
Tesoro Publico Ley N° 28693 nos indica que, “las Rendiciones de Cuenta y/o
Devoluciones por concepto de encargo, fondos para pagos en efectivo, caja chica
u otros de similar naturaleza autorizados por la Direccion Nacional del Tesoro
Publico se efectuan y registran en los plazos y condiciones que establecen las
directivas de la Direccion Nacional del Tesoro Publico se efectdan y registran en
los plazos y condiciones que establecen las Directivas de la Direccion Nacional
del Tesoro Publico, incluyendo la aplicacion de intereses y penalidades cuando

corresponda”.

50

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

En el numeral 66.1 del Articulo 66 Depdsitos de fondos provenientes de
recuperacion de pagos indebidos u otros a favor del Tesoro Publico, de la
Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 indica que, “el deposito de los
fondos provenientes de menores gastos autorizados con cargo a las cuentas
bancarias administrativas por la DNTP, tales como Encargos, Fondos para Pagos
en Efectivo, Fondo Fijo para Caja Chica y de la recuperacién de pagos indebidos
0 en exceso, se efectua en el Banco de la Nacion, dentro de las 24 horas de su
recepcion, a la cuenta bancaria que corresponda y, en el caso de la fuentes de
financiamiento Recursos Ordinarios, en la cuenta principal de la DNTP N°00.000-

299294, mediante la Papeleta de Deposito a favor del Tesoro Pablico (T-6)”.

En el numeral 2 y 3 del Articulo 4° de la Resolucion Directoral N° 036-
2010-EF/77.15 modificado por el Articulo 7° de la Resolucion Directoral N° 040-
2011-EF/52.03, indica que ‘el registro que comprende el Compromiso,
Devengado y Giro se realiza hasta el 31 de diciembre de cada Afio Fiscal; los
montos de los encargos efectuados a dicha fecha que no se hubieran utilizado se
devuelven a la cuenta bancaria de la fuente de financiamiento correspondiente
dentro de la primera quincena de enero del Afio Fiscal siguiente, y se registran en

el SIAF-SP”.

Recomendaciones: No procede la entrega de nuevos encargos a personal
que tienen habilitaciones pendientes, la rendicion o devolucién de montos o
utilizados de encargos, bajo responsabilidad del Director General de

Administracion o de quien haga sus veces. (Garcia & Callisaya, 2017)
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2.2.10. Reglamento de comprobantes de pago

El Reglamento de Comprobante de Pago es aprobado por la Resolucion de
Superintendencia N° 018-97/SUNAT, que ha sido modificado por las
Resoluciones de Superintendencia N° 031-97/SUNAT, 035-97/SUNAT, 043-
97/SUANT, 045-97/SUANT y 060-97/SUANT. En el Articulo 1° se aprueba “el
nuevo reglamento de Comprobante de Pago, el mismo que constituye parte de la
presente resolucion y que consta de 20 Articulos, 5 Capitulos, 8 Disposiciones

Finales y 6 Disposiciones transitorias”.

“Para efectos de rendicién de encargos internos los comprobantes de pago
se definen como un documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega
en uso o la prestacion de servicios”. “En los casos en que las normas sobre la
materia exijan la autorizacion de impresion y/o importacion a que se refiere el
numeral 1 del articulo 12° del presente reglamento, solo se considerara que existe
comprobante de pago si su impresion y/o importacion ha sido autorizada por la
SUNAT conforme al procedimiento sefialado en el citado numeral. La
inobservancia de dicho procedimiento acarreard la configuracion de las
infracciones previstas en los numerales 1,4,8 y 15 del articulo 174° del Codigo
Tributario, segun corresponda”. (Resolucion de Superintendencia N° 007-

99/SUNAT, 1999)

La Ley Marco de Comprobante de Pago, aprobada por Ley N° 25632
modificada por el Decreto Legislativo N° 814, define al Comprobante de Pago,
como aquel documento que acredita la transferencia de bienes, entrega en uso o
prestacion de servicios, calificado como tal por la SUNAT, siempre que cumpla

con los requisitos establecidos en el Reglamento de Comprobante de la materia.
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Se consideran comprobantes de pago, siempre que cumplan con los requisitos
minimos establecidos en el Reglamento, a lo documentos siguientes: facturas,
Recibos por Honorario, Boletas de Venta, Liquidacion de Compra, Ticket o cinta
emitidos por maquinas registradoras y documentos autorizados por el mismo

Reglamento. (Ortega, Castillo, Pacherres, & Mejia , 2011)

El numeral 6 del articulo 4° del Reglamento, establece la relacion de

documentos autorizados que deberan observar los requisitos siguientes:

- Datos de identificacién del obligado (nimero de RUC y raz6n social o

denominacion social).

- Numero correlativo que lo identifique.

Los referidos documentos se clasifican en funcién a:

- Documentos que permiten sustentar gasto o costo, para efecto tributario
ylo ejercer gasto o costo, crédito fiscal, segun sea al caso. Para dicho efecto,

ademas deberan identificar al adquirente o usuario y discriminar el impuesto.

- Documentos que permiten sustentar gasto, costo o crédito deducible para
efectos tributarios. En este rubro, ademas se deberd identificar al adquirente o

usuario.

- Documentos que nos permiten sustentar costos o gasto para efecto

tributarios ni ejercer el crédito fiscal.

“En el Articulo 5° del Reglamento de Comprobante de Pago, sobre la
oportunidad emision y otorgamiento de comprobantes de pago, los comprobantes

de pago deben ser emitidos y otorgados en la oportunidad que se indica: En la
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transferencia de bienes muebles, en el momento en que se entregue el bien o en el
momento en que se efectué el pago, lo que ocurra primero”. (Resolucion de

Superintendencia N° 007-99/SUNAT, 1999)

En el articulo 12° del Reglamento de Comprobante de Pago indica que, “el
sujeto obligado a emitir los documentos y la empresa que realice trabajos de
impresion y/o importacion de documentos, denominada imprenta para efecto del
presente articulo, deben cumplir, en lo que corresponda, con las siguientes
disposiciones: en el numeral 6 Los comprobantes de pago, notas de crédito, notas
de débito y guia de remision no podran ser enmendados, borrados y/o tachados.
Los documentos que se emitan de manual deberan consignar con tinta en el
original, la informacion no necesaria, siempre que simultdneamente permita la
impresion de las copias”. (Resolucion de Superintendencia N° 007-99/SUNAT,

1999)

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Actividad

Acciones que desarrolla un individuo o una instituciébn de manera

cotidiana, como parte de sus obligaciones, tareas o funciones. (Andia, 2017)

2.3.2. Administracion publica

Es un instrumento para alcanzar un desarrollo social y econémico de forma
sostenida, debe entenderse también como una via para lograr los avances, metas
y objetivos que tiene el estado en beneficio del bien comdn de los ciudadanos y
que la distribucién alcance a la gran mayoria y sobre todo a los mas necesitados

de acuerdo a las necesidades priorizadas. (Vasquez & Rodriguéz, 2016).
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2.3.3. Areausuaria

Son las dependencias de una entidad que solicitan fondos para efectuar

gastos por la modalidad de encargos internos. (Paucar, 2015)

2.3.4. Capacitacion

Es el conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar los
conocimientos, habilidades y aptitudes del personal que labora en una entidad.

(Véasquez & Rodriguéz, 2016)

2.3.5. Comprobante de pago

Son documentos que sustentan y garantizan el derecho a la adquisicién y
la transaccidn de un bien o servicio, por ejemplo, las facturas, las boletas de venta,
los recibos por honorario, los tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras;
que estos cumplan con todas las caracteristicas y requisitos minimos establecidos
en el Reglamento de Comprobante de Pago, asi como los deméas documentos que
se encuentren expresamente autorizados, de manera previa por la SUNAT.

(Resolucién de Superintendencia N° 007-99/SUNAT,1999)

2.3.6. Clasificador de gastos

Son herramientas de gestion financiera, utilizadas en las diversas etapas
del proceso presupuestario de las entidades del sector publico. Son un conjunto de
cuentas de gastos, agrupadas y ordenadas de acuerdo con la naturaleza del bien o
servicio que se esté adquiriendo o la operacion financiera que se esté realizando.

(Direccién Nacional de Presupuesto Pablico, 2020)
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2.3.7. Declaracion jurada

Documento mediante el cual la persona que rinde justifica y da fe de la
efectuacion del gasto que realiza, cuando no sea posible de obtener comprobante

de pago. (Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, 2007)

2.3.8. Devengado

Es el acto de reconocimiento de una obligacion de pago, derivada de un
gasto aprobado y comprometido, que produce previa acreditacion documental
ante el 6rgano competente de la realizacion de la prestacion o el derecho del

acreedor. (Andia, 2017)

2.3.9. Directivo publico

Es el servidor civil que desarrolla funciones relativas a la organizacion,
direccion o toma de decisiones de un organo, unidad organica, programa o
proyecto especial. También comprende a los vocales de los Tribunales

Administrativos. (Decreto Supremo N° 003-97-TR,1997)

2.3.10. Encargado

Personal de la institucion debidamente acreditado y autorizado, a quien se
le ha entregado el dinero para que realice los pagos bajo modalidad de Encargo.

(Garcia & Callisaya, 2017)

2.3.11. Encargo interno

Es una de las modalidades de otorgamiento de efectivo a un servidor
publico que trabaja en la entidad, con la finalidad de atender una actividad de

necesidad emergente que no esté planificada. (Garcia & Callisaya, 2017)
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2.3.12. Encargo

Entrega de dinero mediante cheque o giro bancario al personal de la
institucion que, por naturaleza de determinadas funciones o caracteristicas de
ciertas tareas o trabajos indispensables para el cumplimiento de objetivos
institucionales, los mismos que no pueden ser efectuados de manera directa por la

Oficina General de Administracién. (Garcia & Callisaya, 2017)

2.3.13. Especifica de gastos

Es el nivel de agregacion que identifica el conjunto homogéneo, claro y
ordenado, producto de la desagregacion de la sub genérica de gasto, incluyendo
la agregacion mas especifica de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y
financieros, asi como los bienes, servicios y obras publicas, para el cumplimiento
de sus objetivos y metas programadas. (Direccion Nacional de Presupuesto

Publico, 2020)

2.3.14. Fondos publicos

Son todos los recursos financieros de caracter tributario y no tributario que
se generan, obtiene u originan en la produccion o prestacion de bienes y servicios

que la unidad ejecutora o entidades realizan. (Garcia & Callisaya, 2017)

2.3.15. Funcionario publico

Es un representante politico con cargo publico, que ejerce funciones de
gobierno en la organizacion de una entidad del estado; dirige la conduccion de la

entidad, asi como también aprueba politicas y normas. (Andia, 2017)
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2.3.16. Normas legales

Son normas escritas por los érganos legislativos competentes del estado.
Es la ley que garantiza el funcionamiento y orden de las actividades de la

administracion publica. (Andia, 2017)

2.3.17. Objetivos institucionales

Son las metas que tiene la entidad, estd a partir de las necesidades
priorizados y son planificados para su realizacion y atencion. (Vasquez &

Rodriguez, 2016).

2.3.18. Personal administrativo

Es el personal que trabaja en la entidad publica, comprende todos los
servidores publicos, asi como contratados y nombrados. (Vasquez & Rodriguéz,

2016).

2.3.19. Rendicién de cuentas

Es la presentacion de los gastos debidamente documentados que realiza el
encargado al término de la ejecucion del Encargo, sustentada principalmente
mediante Comprobantes de Pago. (Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15,

2007)

2.3.20. Servidor civil de carrera

Es el servidor civil especializado que realiza funciones directamente
vinculadas al cumplimiento de las funciones sustantivas y de administracion

interna de una institucion publica. (LEY N° 30057 , 2013)
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2.3.21. Servidor de actividades complementarias

Es el servidor civil encargado de realizas funciones indirectamente que se
vinculan al cumplimiento de las funciones sustantivas y de administracion interna

de una institucién pablica. (LEY N° 30057 , 2013)

2.3.22. Servidor de confianza

“Es un servidor civil que forma parte del entorno directo e inmediato de
los funcionarios publicos o directivos publicos y cuya permanencia en el Servicio
Civil esta determinada y supeditada a la confianza por parte de la persona que lo

designo”. (LEY N° 30057 , 2013)

2.3.23. Sistema nacional de presupuesto

“Es el conjunto de organos, normas, tecnicas, metodos y procedimientos
que conducen el proceso presupuestario de todas las entidades y organismos del
sector publico en sus fases de programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion

y evaluacion”. (Ley N° 28411, 2004).

2.3.24. Sistema nacional de tesoreria

“El sistema Nacional de Tesoreria es el conjunto de drganos, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la administracion de los
fondos publicos en las entidades y organismos del Sector Publico, cualquiera que

sea la fuente de financiamiento y uso de los mismos”. (Mairena, 1997)
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

Esta investigacion se desarroll6 en el distrito de Yunguyo, Provincia de Yunguyo

y departamento de Puno:
- RAZON SOCIAL : Municipalidad Provincial de Yunguyo
-RUC : 20192146641
- UNIDAD EJECUTORA  :301694
- JEFE DEL PLIEGO > Ing. Hermes G. Bazan Choque (2019-2022)
- DIRECCION - Jr. Zepita N° 112

La provincia peruana de Yunguyo es una de las trece provincias que conforman
el Departamento de Puno, bajo la administracion del Gobierno Regional de Puno, situada
al sur de la peninsula de Copacabana a los pies del volcan Khapia, ocupa la mayor parte

de la Yunguyo.

Limita por el norte con Boliviay con el lago Titicaca; por el este en su lago
mas pequefio llamado Menor o Wifiamarca y también con el Ollaraya y por el oeste con
el Lago Titicaca; y, por el sur con el distrito de Cuturapi y Zepita que pertenece a la

Provincia de Chucuito.
- Capital > Yunguyo

- Superficie total : 170.59 km?
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- Altitud : 3826 m.s.n.m.

- Coordenadas : 16°14'39"S 69°05'33"0
- Ubigeo 12113

Figura 3

Ubicacion geografica de la Municipalidad Provincial de Yunguyo
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3.1.1. Vision y vision de la municipalidad provincial de yunguyo

Vision: La MPY presenta una gestion moderna, participativa y
transparente, que lidera el sector comercial, turistico e industrial de la region, con
eficiente desarrollo territorial-urbano, segura y solidaria, y ambientalmente

sostenible, tanto en el espacio urbano y rural.

Mision: Somos una Institucion, que brinda servicios publicos de calidad,
promueve y fomenta el desarrollo econémico y social de la provincia,
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fortaleciendo su identidad cultural y desarrollando su medio ambiente para

mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

3.1.2. Actividad econdmica de la entidad

La Municipalidad Provincial de Yunguyo del Departamento de Puno, tiene
como actividad fundamental ser gestora del desarrollo Integral de la Provincia de
Yunguyo, mediante la planificacion, programacion y evaluacion de los
presupuestos, y materializandolos mediante proyectos y/o obras de inversion con
el fin de buscar el bienestar de toda la poblacién de la Provincia de Yunguyo,

cumpliendo asi la voluntad del pueblo.

La Municipalidad Provincial de Yunguyo se constituye como una
organizacion territorial basica del estado y canal inmediato de participacion
vecinal en asuntos publicos; institucionaliza y gestiona con autonomia los
intereses propios de su colectividad de acuerdo a la Ley Organica de
Municipalidades N° 27972, y disposiciones que de manera general regulan las

actividades del sector publico.

Fue creada mediante Ley N° 24042 del 28. De diciembre de 1984, con el

gobierno del presidente constitucional arquitecto Fernando Belaunde Terry.

Actualmente estd representada por sefior alcalde Ing. Hermes Bazan
Choque, elegido por voto popular digno representante del pueblo de la Provincia
de Yunguyo, quien tiene la responsabilidad de promoverla adecuada prestacion
de los servicios publicos y el desarrollo integral, sostenible y armonico de la

localidad.
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3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La investigacion se realizé en un periodo de dos afios.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Respecto a las técnicas que se utilizd, se tomo6 los descritos por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) por tanto las técnicas de recoleccion de datos usadas son los

siguientes:

Analisis Documental: Para identificar el cumplimiento de las normas legales de la
rendicion de encargos internos se revisé toda la documentacion correspondiente a la base
legal sobre encargos internos, se reviso los expedientes de los encargos realizados con

sus respectivos registros SIAF y el reporte SIAF de todos los encargos realizados.

Encuesta: Con esta técnica técnicas se recolectd informacion al personal de la
entidad que realiza encargos internos generandose datos muy importantes para determinar
el grado de incidencia de la capacitacion del personal en la rendicion de encargos internos.
La encuesta se fundamenta en el cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan
con el proposito de obtener informacidn de la persona y generar los datos necesarios para

alcanzar los objetivos de la investigacion.

Revision Bibliografica: Se recurrio a diferentes fuentes de informacion cientifica
que sustentan la base tedrica para la medicion y manipulacion de las variables que se
trabajaron, también se indag6 el marco normativo de encargos internos, asi como la
Directiva de Tesoreria N° 001-2017-EF/77.15 y otras directivas que norman los encargos

internos.
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3.4.

3.5.

POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacion

La poblacion de estudio del presente trabajo de investigacion esta
constituida por el total del personal administrativo que labora en la Municipalidad
Provincial de Yunguyo, teniendo como poblacion 205 trabajadores entre
contratados y nombrados. También se toma en cuenta los 61 expedientes
habilitados de encargos internos, ejecutados por el personal encargado en el

periodo 2016.

3.4.2. Muestra

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion y las caracteristicas de la
poblacion en cuanto a la rendicion de encargos internos la muestra es No
Probabilistico, solo se tomd en cuanta al personal que realizaron rendiciones de
encargos internos. La muestra es de 36 personas que realizaron sus rendiciones de
encargos internos que representa el 18% del total del personal de la entidad. Se
toma en cuenta para el analisis y revision documental, los 51 expedientes de
rendicion de encargos internos, cuyas rendiciones figuran en el reporte SIAF-SP,

que representa el 85% de las habilitaciones del periodo 2016.

DISENO ESTADISTICO

El presente trabajo de investigacion se realizd por el método DEDUCTIVO

sintetizando las hipdtesis a través del marco teérico del tema de investigacion. Aplica el

razonamiento de lo general a lo particular. Se proponen hipotesis a partir de la

observacion de hechos reales y estas solo son aceptadas con la condicién de ser probadas.

(Charaj

a. 2011)
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El tipo de investigacion es descriptivo de caracter explicativo. Es explicativo
porque en este nivel se realizan inferencias de la relacion entre dos o més variables y en
funcidn de los datos recogidos. Charaja, (2011). Es de caracter descriptivo, ya que busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes en los fendmenos que se
someta a un analisis, es decir, miden, evallan o recolectan datos sobre los diversos
conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar,

describe tendencias de un grupo o poblacién. (Hernandez et al., 2010)

El disefio de investigacion es No Experimental de Método Transversal.

Método Transversal: Es el disefio de investigacion que recolecta dato de un solo
momento y en un tiempo Unico. El proposito de este método es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Disefios transversales descriptivos: son aquellos que tienen como objetivo indagar

la incidencia y los valores en que se manifiesta una o0 més variables.

3.6. PROCEDIMIENTO

Tabulacion: técnica que consiste en tabular la informacion, recopilacion en los

cuadros que sirvieron para la demostracion de los resultados.

Hojas de célculo: los datos obtenidos con la aplicacion de los diferentes

instrumentos se analizaron, clasificaron y tabularon utilizando hojas de célculo.

Se determind los porcentajes y otros calculos: método que me permitié fortalecer
e interpretar los cuadros tabulados, expresando los porcentajes de forma detallada y

ordenada.
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‘ﬂ, UNIVERSIDAD

3.7. VARIABLES

Variable Independiente: Capacitacion del personal.

Es el conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar los conocimientos,

habilidades y aptitudes del personal que labora en una entidad.

Variable Dependiente: Rendicion de encargos Internos

Es la presentacion de los gastos debidamente documentados que realiza el
encargado al término de la ejecucion del Encargo, sustentada principalmente mediante

Comprobantes de Pago.

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se utilizd la estadistica descriptiva inferencial, teniendo en cuenta la literatura

tedrica con los datos obtenidos que son procesados en tablas y graficos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4.1.1. Obijetivo especifico 01

Conocer el nivel de conocimiento, habilidades y actitudes del personal en
la rendicion de encargos internos de la municipalidad provincial de Yunguyo

2016.

Para establecer la incidencia del nivel de conocimiento, habilidades y
actitudes del personal en la rendicién de encargos internos de la Municipalidad
Provincial de Yunguyo, se demuestra a través de tablas y figuras obtenidos de la

informacion recopilada de la encuesta aplicada:
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Tabla 2

Conocimiento de las Normas legales sobre la Rendicién de los Encargos Internos.

RESULTADOS TOTAL
(o]
INDICADOR DE CONOCIMIENTOS DE LAS NORMAS LEGALES S| % NO % N° de %
Encuestados
Conocimiento de la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 respecto a la rendicion de los 15 420 21 58% 36 100%

encargos internos.

Conocimiento de las modificaciones normativas de la rendicion de encargos internos segun la
Resolucion Directoral N° 004-2009-EF-77/15, la Resolucion Directoral N° 036-2010-EF/77.15 14  39% 22  61% 36 100%
y La Resolucion Directoral N° 040-2011-EF-52.03.

Conocimiento de los motivos por lo que se realiza un gasto por la modalidad de encargos
internos seguin la R.D. N° 004-2009-EF-77.15.

Conocimiento sobre la documentacion de una rendicion de encargos internos como indica en la
R.D. N° 004- 2009-EF-77.15.

Conocimiento sobre los plazos de rendicion de un encargo interno, que no deben exceder los
tres (3) dias habiles después de concluida la actividad materia del encargo segun la Directivade 15 42% 21  58% 36 100%
Tesoreria N° 001-2017-EF/77.15.

Conocimiento sobre el Reglamento de Comprobantes de Pagos SUNAT de acuerdo a la

21 58% 15  42% 36 100%

13 36% 23  64% 36 100%

0, 0 0,
Resolucién de Superintendencia N° 007-99/SUNAT 14 3% 22 6% 36 100%
Conocimiento sobre los montos de los encargos efectuados que no se hubieran utilizado se
devuelven dentro de las 24 horas de su recepcion a la cuenta bancaria correspondiente; y la 10 28% 26 72% 36 100%

primera quincena de enero del Afio Fiscal siguiente, los que se giraron al 31 de diciembre;
segun la R.D. N° 040-2011-EF/52.03 y la Directiva de Tesoreria.

Conoce usted el uso excepcional de Declaracion Jurada y que el monto no debe exceder el diez
por ciento (10%) de una Unidad Impositiva Tributaria (UIT) para sustentar gastos, segun la 21 58% 15  42% 36 100%
Directiva de Tesoreria N° 001-2017-EF/77.15.

Conocimiento sobre la ejecucion de gastos segun los clasificadores, si es habilitado y gastado

0, 0, 0,
para bienes o servicio, segln corresponda. 15 4% 21 58% 36 100%
Conocimiento sobre la existencia de algun procedimiento o Directiva Interna para realizar una o 0 0
rendicion de encargos internos en la entidad que labora. 9 5% 21 75% 36 100%
TOTAL, RESPUESTAS 147 40.83% 213 59.17% 360 100.00%

FUENTE: Cuestionario de elaboracién propia.
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Figura 4

Conocimiento de la Directiva de Tesoreria

CONOCIMIENTO DE LA DIRECTIVA DE
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FUENTE: Datos extraibles del Tabla 1

Respecto a la figura 4 y los datos extraidos de la tabla 1 de la encuesta
realizada al personal de la Municipalidad Provincial de Yunguyo, en cuanto al
conocimiento de la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 indican que el
58% de los encuestados desconocen la normatividad que regula la rendicion de
encargos internos y el 42% si conocen. En la Directiva de tesoreria se encuentra
todas las pautas y regularidades de una rendicidn de encargos internos, siendo muy
importante la revision de esta directiva que ayuda a ejecutar y rendir todos los
encargos internos. De los resultados obtenidos se observa que la mayoria del
personal que realizan las rendiciones de encargos internos hacen sus rendiciones

de cuenta desconociendo la directiva de tesoreria.
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Figura 5
Conocimiento de las Modificaciones Normativas de Rendicién de Encargos

Internos
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FUENTE: Datos extraibles de la tabla 1

Respecto a la Figura 5 y la Tabla 1 sobre el conocimiento de las
modificaciones de la norma que regulan los encargos internos, se muestra que el
61% de los encuestados indican que no conocen las modificaciones normativas
sobre las rendiciones de encargos internos y el 39% si conocen dichas
modificaciones. De acuerdo informacién obtenida se puede observar que el
personal encargado hace las rendiciones de encargos sin conocer las
modificaciones de las normas, asi como, las que rigen la Resolucion Directoral N°
004-2009-EF/77.15, la Resolucion Directoral N° 036-2010-EF/77.15, y la

Resolucion Directoral N° 040-2011-EF/52.03.
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Figura 6

Conocimiento de los Motivos por lo que se Realiza un Encargo Interno
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FUENTE: Datos extraibles de la Tabla 1

Con respecto al Tabla 1y el Figura 6 sobre el conocimiento de los motivos
por lo que se realiza un encargo interno, indican que el 58% si conocen por gue se
realiza un encargo al personal y el 42% no conoce las razones y los motivos por
lo que se les encarga. De acuerdo la RESOLUCION DIRECTORAL N° 004-
2009-EF/77.15 que modifica el articulo 40 “Encargo” a personal de la institucion,
menciona; que, “por naturaleza de determinadas funciones o caracteristicas de
ciertas tareas o trabajos indispensables para el cumplimiento de sus objetivos
institucionales, no pueden ser efectuados de manera directa por la Oficina General
de Administracion o la que haga sus veces, tales como desarrollo de eventos,
talleres o investigaciones, contingencias derivadas de situaciones de emergencia
y adquisiciones de bienes y servicios, ante restricciones justificadas en cuanto a la

oferta local”. Por lo tanto, es importante que el personal sepa los motivos por lo

71

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

que realiza un trabajo encargado, puesto que un 42% del personal no saben los

motivos por los que hace estos encargos internos.

Figura7

Conocimiento sobre la Documentacion de las Rendiciones de Encargos Internos
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FUENTE: Datos extraibles del Tabla 1

Segun la Tabla 1y la Figura 7 de acuerdo a los resultados del personal de
la municipalidad encuestada y tabulando las respuestas estadisticamente, respecto
al conocimiento sobre la documentacion de las rendiciones de encargos internos,

el 64% del personal no conocen y el 36% indican que si conocen.

Seglin la RESOLUCION DIRECTORAL N° 004-2009-EF/77.15, (2009)
en el articulo 1, en el numeral 40.2 del articulo 40 de la Directiva de Tesoreria N°
001-2007-EF/77.15 indica que la rendicion de cuentas de un encargo interno debe

ser debidamente documentada.

Por lo tanto, el personal de la Municipalidad Provincial de Yunguyo que

realiza rendiciones de encargos internos no tenia conocimiento de que la
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documentacion de la rendicion estaba normada mas si sabia que debia ser

documentada.

Figura 8

Conocimiento Sobre los Plazos de Rendicion
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FUENTE: Datos extraibles de la Tabla 1

De acuerdo a la Figura 8 y el los datos extraidos de la Tabla 1, respecto al
conocimiento de los plazos de rendicién, el 58% del personal de la municipalidad
no conoce y el 42% conocen. De acuerdo a la DIRECTIVA DE TESORERIA N°
001-2007-EF/77.15 en el numeral 40.2 del articulo 40 sefiala que el plazo para la
rendicién de cuenta no debe exceder los tres (3) dias habiles después de concluida
la actividad materia del encargo. Por lo tanto, se deduce que el 58% no conoce el
plazo reglamentado de acuerdo a la Directiva de Tesoreria para hacer una

rendicion de encargos internos.
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Figura 9
Conocimiento del Reglamento de Comprobantes de Pago
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FUENTE: Datos extraibles de la Tabla 1

De acuerdo a la Figura 9 y los datos extraidos de la Tabla 1 respecto al
conocimiento del reglamento de comprobantes de pago Sunat, el 61% del personal
de la municipalidad no conoce el Reglamento de Comprobantes de pago SUNAT
y el 39% si tiene conocimiento. De acuerdo al reglamento del comprobante de
pago segun SUNAT en el Articulo 1 define el comprobante de pago como un
documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion
de servicio, asi como también la autorizacidn de la impresion; esto referente en
cuanto a la validez del comprobante de pago para sustentar gasto por la modalidad
de encargos internos. Por lo tanto, la gran mayoria del personal de la

municipalidad no conocen el Reglamento de Comprobante de Pago Sunat.
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Figura 10

Conocimiento de la Devolucién de los Montos no Utilizados
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FUENTE: Datos extraibles de la Tabla 1

De acuerdo a la Figura 10 y los datos extaridos de la Tabla 1 se muestra
los resultados, que el 72% del personal de la muncipcalidad Provincial de
Yunguyo no conoce la normativa referente a la devolucion de los montos no
utilizados, y el 28% si conoce. En el numeral 66.1 del Articulo 66 Depdsitos de
fondos provenientes de recuperacién de pagos indebidos u otros a favor del Tesoro
Publico, de la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 indica que, “el
depdsito de los fondos provenientes de menores gastos autorizados con cargo a
las cuentas bancarias administrativas por la DNTP, tales como Encargos, Fondos
para Pagos en Efectivo, Fondo Fijo para Caja Chica y de la recuperacién de pagos
indebidos o en exceso, se efectta en el Banco de la Nacion, dentro de las 24 horas
de su recepcidn, a la cuenta bancaria que corresponda y, en el caso de la fuentes
de financiamiento Recursos Ordinarios, en la cuenta principal de la DNTP N°
00.000-299294, mediante la Papeleta de Deposito a favor del Tesoro Publico (T-

75

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

6)”. En RESOLUCION DIRECTORAL N° 040-2011-EF/52.03 en el numeral 3
del articulo 7; indica que “los montos de los encargos efectuados a dicha fecha
que no se hubieran utilizado se devuelven a la cuenta bancaria de la fuente de
financiamiento correspondiente dentro de | primera quincena de enero del afio
fiscal siguinete, y se registran en el SIAF-SP”. El personal desconoce estas normas
de devolucion por que no hay una directiva interna, no hay nadie que les explico,
por lo tanto el 72% del personal de la municipalidad de Yunguyo no conocen las
normas en cuanto a la devolucion de los montos no utilizados en un encargo

interno.

Figura 11

Conocimiento del uso Excepcional de Declaracion Jurada
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FUENTE: Datos extraibles de la Tabla 1

De acuerdo a la Figura 11 y los datos extraidos de la Tabla 1 se muestra
los resultados, que el 58% del personal de la Municipalidad Provincial de
Yunguyo si conoce la normativa referente al uso excepcional de declaracion

jurada y el 42% si conoce. En el numeral 71.3 del articulo 71 de la DIRECTIVA
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DE TESORERIA N° 001-2007-EF/77.15 sefiala que el monto de la Declaracion
Jurada no debe exceder el diez por ciento (10%) de una Unidad Impositiva
Tributaria (UIT). Por lo tanto, el 42% del personal de la Municipalidad Provincial
de Yunguyo no conocen el uso excepcional de la Declaracion Jurada para hacer

una rendicién de encargos internos.

Figura 12

Conocimiento del Uso de los Clasificadores Presupuestales
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FUENTE: Datos extraibles de la Tabla 1

De acuerdo a la Figura 12 y los datos extraidos de la Tabla 1 con respecto
al conocimiento del uso de los clasificadores presupuestales del personal
encuestada indica que 58% no conoce y 42% si conocen. En la ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto y en la Direccién Nacional de Presupuesto
Publico y Ministerio de Economia y Finanzas, (2010) da a conocer la importancia
del uso de clasificadores presupuestales como una herramienta de gestion
financiera, utilizadas en las diversas etapas del proceso presupuestario de las

entidades del sector publico. Los encargos internos son designados y efectuados
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de acuerdo a la naturaleza del gasto y la necesidad para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, es en donde se asigna con los clasificadores
presupuestales, de tal forma que se debe de efectuar con los mismos clasificadores,
de hecho, que al habilitar un encargo ya es devengado y aprobado y
posteriormente girado y pagado para su uso correspondiente. Por lo expuesto
entonces el 58% no sabe, ni conoce la importancia del uso de los clasificadores

presupuestales.

Figura 13

Conocimiento sobre la Existencia de una Directiva Interna en la Entidad
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FUENTE: Datos extraibles de la Tabla 1

De acuerdo a la Figura 13 y los datos extraidos de la Tabla 1 con respecto
al conocimiento si existe algun procedimiento o Directiva interna de la
Municipalidad Provincial de Yunguyo para realizar una rendicién de encargos
internos, el 57% del personal indican que no conocen ningun documento o
procedimiento que indique como hacer una rendicion de encargos internos. Es

importante que la Municipalidad Provincial de Yunguyo tenga una directiva para
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que pueda aclarar e indicar de manera especifica y con claridad las normas legales

para realizar una rendicién de encargos internos.

Figura 14
Conocimiento de las Normas Legales de la Rendicidn de Encargos Internos del

Personal de la MPY.

NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE LA NORMAS LEGALES DE ENCARGOS
INTERNOS POR EL PERSONAL DE LA MPY
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FUENTE: Datos extraibles de la Tabla 1

Con respecto a la Tabla 1 y la Figura 14 sobre el conocimiento de las
normas legales de la rendicién de los encargos internos por el personal de la

municipalidad, luego de realizar el cuestionario se pudo saber que:

De los 40.83% de las respuestas (Si); el 58% del personal encuestado
conoce los motivos por lo que se realiza un gasto por encargo internos y conoce
sobre el uso excepcional de Declaracion Jurada y que el monto méaximo es el 10%
de una UIT pararealizar una rendicion de encargos segun la Directiva de Tesoreria

y su modificatoria, el 42% de los encuestados conocen la Directiva de Tesoreria
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N° 001-2007-EF/7715 y sabe que si un encargo interno es habilitado con el
clasificador para gastos de servicio no debe ser gastado con la compra de bienes

0 viceversa.

De l0s 59.17% de las respuestas (No); el 75% del personal encuetado del
personal no conoce si existe algun procedimiento o Directiva Interna para realizar
una rendicion de encargos internos, el 72% no conocen sobre si los montos
efectuados que no se hayan utilizado en el periodo de ejecucion, se devuelven en
las 24 horas de su recepcion a la cuenta bancaria correspondiente y dentro de la
primera quincena de enero del afio fiscal siguiente a muy tardar en caso que se
hubiese girado al 31 de diciembre del anterior periodo, el 64% no conoce si la
rendicion debe estar bien documentada como indica la R.D. N° 004-2009-
EF/77.15y no conocen las modificaciones normativas de la rendicion de encargos
internos segun la R.D. N° 004-2009-EF/77.15, la R.D. N° 036-2010-EF/77.15,
R.D. N2 040-2001-EF/52.03 y la R.D. N° 50-2012-EF/52.03 y el 61% no conoce
el Reglamento de Comprobante de Pago de SUNAT de acuerdo a la Resolucién

de Superintendencia N° 007-99/SUNAT.

Segun las Normas referidas a Gestion de la Capacitacion y Gestion del
Rendimiento y Evaluacion del desempefio se aplica para todos los servidores
civiles, independientemente de su régimen laboral la Ley N° 30057 (Ley de
Servicio Civil) y su Reglamento General, a partir de su vigencia, todos los
servidores civiles a los que se refiere el Libro I del Reglamento General tienen
derecho a recibir formacion laboral cuando sean evaluados con calificacion de
personal con rendimiento sujeto a observacion. “La finalidad del proceso de
capacitacion es la mejora del desempefio de los servidores civiles, fortaleciendo

sus competencias y capacidades, para contribuir a la mejora de la calidad de los
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servidores brindados a los ciudadanos y acciones del Estado y alcanzar el logro
de los objetivos institucionales”. En un 59.17% del personal no conoce las

normas.
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Tabla 3

Habilidades y Actitudes del Personal en la Rendicion de los Encargos Internos

RESULTADOS TOTAL
. N° de
INDICADOR DE HABILIDADES Y ACTITUDES DEL PERSONAL Nunca % A veces % Slerenpr % Encuestado %
S

rPezgltilggzzlggreg Zarl]e?;;':jacmnes, cursos y/o talleres de encargos internos 19 5306 13 36% 4 11% 36 100%
Paruupaaon en capacitaciones, cursos yl/o talleres de rendicion de encargos 19 530 10 28% 7 19% 36 100%
internos organizadas por otras entidades.
Cape}c!t,auon mdmduql y voluntaria por cuenta propia del personal sobre 4 11% 21 589% 1 31% 36 100%
rendicién de encargos internos.
_Con5|deraC|on de_la importancia qe revisar las bases legales de encargos 2 6% 8 290 26 79% 36 100%
internos para realizar una rendicion.
Pres,entacu_)n de_ sus rendmongs de encargos internos en el plazo establecido 16 44% 14 39% 6 17% 36 100%
segun la Directiva de Tesoreria.
Revision y consideracion en tomar en cuenta sobre la validez y autorizacion
de impresién de los comprobantes de pagos que sustenta los gastos para una 21 58% 10 28% 5 14% 36 100%
rendicion de encargos internos.
Verificacion y 90n5|(_jgra0|on en @gmar en cuenta sobre I_os clasificadores de 14 39% 12 33% 10 28% 36 100%
gastos para la ejecucién y rendicién de los de encargos internos.
Documt_en_t,acmn en adjunt_ar evidencias para sustentar los gastos en su informe 11 31% 13 36% 12 33% 36 100%
de rendicion de encargos internos.
?\?Z::]Z:s?lon de consultas a terceros cuando ejecuta la rendicién de encargos 10 28% 19 530 7 19% 36 100%
Disposicion para ejecutar y rendir un encargo interno. 6 17% 10 28% 20 56% 36 100%
Consideracién sobre la importancia de tener una directiva interna que regule la
gjecucion y rendicion de encargos internos en la Municipalidad Provincial de 3 8% 7 19% 26 2% 36 100%
Yunguyo.

TOTAL RESPUESTAS 125 3156 437 346006 134 338 39 10000

% % %

FUENTE: Cuestionario, elaboracion propia.
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Figura 15

Habilidades y Actitudes del Personal en la Rendicidn los Encargos Internos
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FUENTE: Datos extraidos de la Tabla 2.

Respeto a la Tabla 2 y la Figura 15 representa las habilidades y actitudes
del personal de la municipalidad frente a las rendiciones que se realizan durante
el periodo. De acuerdo a los resultados obtenidos luego de realizar el cuestionario

se pudo saber que:

Del 34.60% del total de las respuestas (a veces) de los encuestados; el 58%
de los encuestados indican que a veces se capacitan de forma individual
voluntariamente por su propia cuenta sobre encargos internos, 53% de los
encuestados indican que a veces hacen consultas a terceros para hacer una
rendicion de encargos internos y el 39% de los encuestados indican que a veces
presentan sus rendiciones de encargos internos en el plazo establecido segun la
directiva de tesoreria, el 36% de los encuestados dicen que a veces participan en

las capacitaciones organizadas por la entidad ejecutora y el 36% de los
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encuestados a veces adjuntan evidencias para sustentar gastos en sus informes de

rendicion de encargos internos.

Del 33.84% del total las respuestas (siempre) de los encuestados; el 72%
de los encuestados consideran que siempre es importante que se tenga una
directiva interna que regule la ejecucion y rendicion de encargos internos de la
entidad, el 72% de los encuestados indican que siempre es importante revisar las
normas legales para realizar las rendiciones de encargos internos y 56% de los

encuestados tienen la disposicion en ejecutar y rendir un encargo interno.

Del 31.56% del total de las respuestas (nunca) de los encuestados; el 58%
de los encuestados indican que nunca revisan ni toman en cuenta la validez y
autorizacion de las impresiones de los comprobantes de pagos que sustenta los
gastos para la rendicion de encargos internos; el 19% de los encuestados nunca
participan en capacitaciones, cursos y/o talleres de encargos internos, tanto en
capacitaciones realizados por la municipalidad, ni tampoco en las capacitaciones
organizadas por otras entidades; el 44% de los encuestados indican que nunca
presentan sus rendiciones en el plazo establecido de acuerdo a la Directiva de
Tesoreria; y el 39% de los encuestados indican que nunca verifican ni toman en
cuenta los clasificadores de gastos al momento de ejecutar y rendir los encargos

internos.

De acuerdo a la base teérica, segun el articulo 84° del Decreto Supremo N°
003-97-TR, Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral, sefiala que: “El empleador est4 obligado
a proporcionar al trabajador capacitacion para el trabajo a fin que este pueda

mejorar su productividad y sus ingresos”. Segun las Normas referidas a Gestion

84

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de la Capacitacion y Gestidn del Rendimiento y Evaluacion del desempefio se
aplica para todos los servidores civiles, independientemente de su régimen laboral
la Ley N° 30057 (Ley de Servicio Civil) y su Reglamento General, a partir de su
vigencia, todos los servidores civiles a los que se refiere el Libro | del Reglamento
General tienen derecho a recibir formacion laboral cuando sean evaluados con
calificacion de personal con rendimiento sujeto a observacion. “La finalidad del
proceso de capacitacion es la mejora del desempefio de los servidores civiles,
fortaleciendo sus competencias y capacidades, para contribuir a la mejora de la
calidad de los servidores brindados a los ciudadanos y acciones del Estado y

alcanzar el logro de los objetivos institucionales”.

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos y la base tedrica en
cuanto a la capacitacion del personal segun las normas existentes, se deduce que
la capacitacion del personal es deficiente, segun su desempefio de la labor que
cumple con respecto a la habilidad y actitud en la rendicion de encargos internos;
puesto que se demuestra con claridad un gran porcentaje de ineficiencia en cuanto

a las respuestas contabilizadas nunca 31.56% y a veces 33.84%.

4.1.2. Objetivo especifico 02

Identificar el Cumplimiento de las Normas Legales en la Rendicion de

Encargos Internos de la Municipalidad Provincial de Yunguyo 2016.

Para identificar el cumplimiento de las normas legales en la rendicion de
encargos internos por parte del personal de la Municipalidad Provincial de
Yunguyo, se revisé 51 expedientes de rendiciones de encargos realizadas que se
encuentran archivados en la Oficina de Tesoreria de municipalidad; para el cual,
se aplico la técnica del analisis documental recogiendo informacion con una lista
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de cotejos, teniendo en cuenta los indicadores que evidencian el cumplimiento de

las normas legales.

Tabla 4

Encargos internos de la Municipalidad Provincial de Yunguyo - 2016

CONDICION DE LOS NUMERODE % MONTO %

ENCARGOS EXPEDIENTE
S
Encargos Rendidos 51 84% 380,273.0 63%
0
Encargos Pendientes a 10 16% 218,615.0 37%
Rendir 0
Total, de Encargos 61 100 598,888.0 100
Habilitados % 0 %

FUENTE: Reporte SIAF- SP (INFORMACION AL 20/09/2017 09:48:26 AM)

Figura 16
Numero de expedientes de encargos internos de la Municipalidad Provincial de

Yunguyo - 2016

EXPEDIENTES DE ENCARGOS INTERNOS DE LA
MINICIPALIDAD PROVINCIAL DE YUNGUYO - 2016

Encargos
Pendientes a
Rendir; 16%

M Encargos Rendidos M Encargos Pendientes a Rendir

FUENTE: Tabla 3
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Con respecto a la Tabla 03 y la Figura 16; sobre el nimero de expedientes
de encargos internos de la Municipalidad Provincial de Yunguyo, de acuerdo al
Reporte Siaf- SP del periodo 2016; el 84% del total de los expedientes de los
encargos internos habilitados, son rendidos, esto equivale a 51 expedientes
rendidos; y el 16% del total de los expedientes de encargos internos habilitados
no son rendidos; esto equivale a 10 expedientes de rendicion. Por lo tanto, la
investigacion se hizo solo con los 84% de expedientes rendidos, equivalente a los
51 expedientes de rendicion de encargos internos; en donde es revisado cada
expediente, a través de la técnica de analisis documental, ubicdndolos segun su
Numero de Comprobante de Tesoreria y contrastando segun su numero de

expediente SIAF en el Sistema de Administracion Financiera SIAF — SP.

Figura 17

Monto de los Encargos Internos de la MPY - 2016

MONTO DE ENCARGOS INTERNOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE YUNGUYO - 2016

= Encargos Rendidos = Encargos Pendientes a Rendir
FUENTE: Tabla 3

Con respecto a la Tabla 3y la Figura 17, sobre los montos de los encargos
internos de la municipalidad Provincial de Yunguyo, de acuerdo al Reporte Siaf-
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SP del periodo 2016; el 63% de los montos girados y habilitados de los encargos
internos en el afio 2016 son rendidos, esto equivale a 380,273.00 soles; y el 37%
de los montos girados y habilitados en el periodo 2016, estan como pendientes a
rendir, equivaliendo a 218,615.00 soles que no estan rendidos. Por lo tanto, el 37%
de los montos de habilitaciones de encargos no son rendidos, siendo un monto
muy considerable que debe ser materia de investigacion. En cuanto al 63% de los
montos de encargos internos rendidos, se realizd la investigacion de analisis
documental para identificar el cumplimiento de las normas de encargos internos,

asi como la Directiva de Tesoreria y sus modificatorias.

88

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

Tabla s

Cumplimiento de las Normas Legales de Encargos Internos

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO TOTAL
CUMPLIMIENTO DE LAS Si % No % NUmero %
NORMAS LEGALES cumple cumple de
expedient
es
revisados
Cumplimiento de la debida 34 67% 17 33 51 100%
documentacion de las rendiciones %

de encargos internos de acuerdo a la
R.D. N° 004- 2009-EF-77.15? y el
numeral 11 del Articulo 8 de la
Directiva de Tesoreria. 001-2007-

EF/77.15

Cumplimiento del plazo de 6 12% 45 88 51 100%
rendicién segun la Directiva de %

Tesoreria N° 001-2017-EF/77.15

Cumplimiento del reglamento de 40 78% 11 22 51 100%
Comprobantes de Pago SUNAT %

segun Resolucién de

Superintendencia N° 007-

99/SUNAT

Cumplimiento en cuanto al uso 6 67% 3 33 9 100%
excepcional de Declaracion Jurada %

en donde el monto no debe exceder
el diez por ciento (10%) de una
Unidad Impositiva Tributaria (UIT)
para sustentar gastos, segun la
Directiva de Tesoreria N° 001-2017-

EF/77.15
Ejecucién y rendicion de los 22 43% 29 57 51 100%
encargos internos segun los %

Clasificadores Presupuestales de

Gastos asignados.

Devolucion de los montos no 0 0% 5 100 5 100%
utilizados de los encargos %

efectuados de acuerdo al articulo 66

de la Directiva de Tesoreria N° 001-

2007-EF/77.15.

Evidencias o pruebas que acreditan 20 39% 31 61 51 100%
la ejecucion efectiva del encargo %

interno en las actividades;

adquisicion y utilizacion de bienes y

servicios.
TOTAL 133 47.58 136 52. 269 100%
% 42
%

FUENTE: Lista de cotejos de analisis documental.
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Figura 18

Cumplimiento de la Debida Documentacién de la Rendicion de los Encargos

Internos

80%

0% 67%

60%

50%

40% 33%

30%

20%

10%

0%
1

m S| CUMPLE 67%
B NO CUMPLE 33%

B SICUMPLE B NO CUMPLE

FUENTE: Datos extraidos de la Tabla 4

Respecto a la Figura 18 y los datos extraidos de la Tabla 4, sobre el
cumplimiento de la debida documentacidn de los encargos internos, al analizar los
expedientes de encargos internos se obtiene el siguiente resultado: el 67% de
expedientes revisados cumplen con la debida documentacion de la rendicion de
encargos internos, y el 33% de expedientes no cumplen con la documentacion

correspondiente.

La Resolucion Directoral N° 004-2009-EF-77.15 en el articulo 1 modifica
el articulo 40 de la Directiva de Tesoreria N° 001-2007.EF/77.15, aprobada por la
Resolucion Directoral N° 002-2007-EF/77.15. En dicha modificacion en el
numeral 40.2 dice “se regula mediante Resolucion del director general de
Administracion o de quien haga sus veces, estableciendo el nombre de la(s)

personas(s), la descripcion del objeto del encargo, los conceptos del gasto, los
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montos, las condiciones a que deben sujetarse la adquisiciones y contrataciones a
ser realizadas, el tiempo que tomara el desarrollo de las mismas y el plazo para la
rendicion de cuentas debidamente documentada”. En el numeral 1 y 11 del
articulo 8 de la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 para que el
devengado se sustente Unicamente, se debe de adjuntar los comprobantes de pago
SUNAT vy la resolucién de encargos al personal de la institucion, documentos que

acredita la rendicién de cuenta.

Por lo tanto, contrastando la normas citadas, la Directiva de Tesoreria y su
modificatoria de la R.D. N° 004-2009-EF-77.15, y los resultados del analisis
documental, se deduce que; el 67% de los informes de rendicion, cumple con la
debida documentacion de las rendiciones de encargos internos, pero el 33% de las
rendiciones realizadas por el personal de la municipalidad no cumple con la debida
documentacion que sustenta los gastos efectuados; esto, debido a que los
expedientes revisados solo cuentan con un informe de rendicion simple con sus
respectivos comprobantes de pago, algunos sin vistos buenos del area usuaria, en
donde no especifica los gastos efectuados detalladamente en el informe, no se
encuentra adjunto la resolucion de habilitacidn de los encargos internos, asi como
también no hay evidencias de fotos del desarrollo de la actividad, actas de entrega
de bienes, entre otros documentos que garanticen el cumplimiento del objetivo
institucional. A pesar que es menor el porcentaje de incumplimiento, estos
resultados inciden en el cumplimiento de las normas legales de manera
significativa. El personal deberia adjuntar todos los documentos necesarios para
hacer una rendicion de manera eficiente, asi también pueda demostrar su

credibilidad de los gastos efectuados en los archivos de tesoreria.
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Figura 19

Cumplimiento del Plazo de Rendicion de los Encargos Internos de la MPY-

2016
100%
90% 88%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 12%
o N
0%
1
m S| CUMPLE 12%
B NO CUMPLE 88%

B SICUMPLE B NO CUMPLE

FUENTE: Datos extraidos de la Tabla 4

Respecto a la Figura 19 y los datos extraidos de la Tabla 4, sobre el analisis
documental del cumplimiento de los plazos de rendicion de los encargos internos
efectuados por el personal de la Municipalidad Provincial de Yunguyo, se obtiene
los siguientes resultados: el 88% de las rendiciones efectuadas no son presentadas
de acuerdo al plazo que establece las normas y solo el 12% cumple con rendir en

su respectivo plazo.

En el numeral 40.3 de la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15
modificado por la Resolucion Directoral N° 004-2009-EF-77.15, indica “la
rendicion de cuentas no debe exceder los tres (3) dias habiles después de concluida
la actividad materia de encargo, salvo cuando se trate de actividades desarrolladas
en el exterior del pais, en cuyo caso puede ser de hasta quince (15) dias
calendario”.
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Por lo tanto, teniendo en cuenta los resultados y la base teérica de la
Directiva de Tesoreria y considerando la descripcién de las Resoluciones de los
encargos internos, en cuanto al tiempo del desarrollo de la actividad; se identifica
claramente el incumplimiento de la normatividad de la rendicion realizada por el
personal de la entidad ejecutora, demostrdndonos en la estadistica un 88% de los
expedientes de rendicion no cumplen con la normatividad en cuanto a los plazos
estipulados. Se pudo observar que las rendiciones son realizadas por el personal

después de mucho tiempo fuera de los plazos en el transcurso del periodo anual.

Figura 20

Cumplimiento del Reglamento de Comprobante de Pago Segun SUNAT
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FUENTE: Datos extraidos de la Tabla 4

Respecto a la Tabla 4 y a la Figura 20, sobre el cumplimiento del
Reglamento de Comprobante de Pago SUNAT de los expedientes de rendicion
del personal de la Municipalidad Provincial de Yunguyo, se obtiene los siguientes
resultados: el 78% de los informes de rendicién cumplen con la normatividad del

Reglamento de Comprobante de Pago y el 22% no cumple.
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En el articulo 1° del Reglamento de Comprobante de Pago, define que “El
comprobante de pago es un documento que acredita la transferencia de bienes, la
entrega en uso o la prestacion de servicios”, ... s6lo se considerara que existe
comprobante de pago si su impresion y/o importacion ha sido autorizada por la
SUNAT conforme el procedimiento sefialado en el citado numeral”. En el
numeral 6° del Articulo 12° de la Ley de Comprobantes de Pago indica que, “Los
comprobantes de pago, notas de crédito, notas de débito y guias de remision no
podran ser enmendados, borrados y/o tachados. Los documentos que se emitan de
manera natural deberdn consignar con tinta en el original, la informacion no
necesariamente impresa, siempre que simultineamente permita la impresién en
las copias”. (RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 007-99/SUNAT,

1999).

Contrastando los resultados obtenidos y la norma del Reglamento de
Comprobantes de Pagos, se deduce que el 78% de los comprobantes de pago de
los expedientes rendidos si cumple con la normatividad; y el 22% no cumple con
la normatividad; debido a que se evidencio6 que existen algunos comprobantes de
pagos con algunas irregularidades que cita la norma de Reglamento de
Comprobantes de Pagos, asi como comprobantes que no tienen la autorizacion de
impresion, enmendaduras, y algunos no son validos porque los contribuyentes no

estan activos.
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Figura 21

Cumplimiento en Cuanto al Uso Excepcional de Declaracion Jurada
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FUENTE: Datos extraidos de la Tabla 4

Respecto a la Tabla 4 y a la Figura 21, sobre el cumplimiento en cuanto al
uso excepcional de Declaracion Jurada; de acuerdo al trabajo de analisis
documental, se obtiene los siguientes resultados: el 67% de los informes de
rendicion que equivale a 6 expedientes, cumplen con el uso excepcional de
declaracion jurada y el 33% que equivale a 3 expedientes de rendicion no cumplen

con el uso excepcional de declaracion jurada.

En el articulo 71 en la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 indica
sobre el uso excepcional de Declaracion Jurada para sustentar gastos, es un
documento sustentatorio de gastos Unicamente “cuando se trate de casos, lugares
0 conceptos por los que no sea posible obtener comprobantes de pago reconocidos
y emitidos de conformidad con lo establecido por la SUNAT, el monto de la

Declaracion Jurada no debe exceder el diez por ciento (10%) de una Unidad
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Impositiva Tributaria (UIT) excepto cuando se trate de comisiones de servicios en

lugares declarados en emergencia por el Gobierno”.

Figura 22

Ejecucion y Rendicidn Segun los Clasificadores Presupuestales
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FUENTE: Datos extraidos de la Tabla 4

Respecto a la Tabla 4 y la Figura 22 en cuanto a la Ejecucién y Rendicion
segun los clasificadores presupuestales de los expedientes de rendicion hechos por
el personal de la municipalidad, se obtiene lo siguientes resultados: el 57% de los
informes de rendicion no cumplen con la ejecucién y rendicién segun los
clasificadores presupuestales de gasto y el 43% si cumple con la rendicion y

ejecucion de los clasificadores de gasto.

Segun  Direccion Nacional de Presupuesto Publico y Ministerio de
Economia y Finanzas, (2010) “los Clasificadores Presupuestarios de Ingreso y
Gastos son instrumentos normativos que permiten la agrupacion o estructuracion

de los ingresos y gastos de acuerdo a ciertos criterios, que permite presentar todos
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los aspectos posibles de las transacciones gubernamentales, generando
informacion que se ajusta a los requerimientos de los funcionarios de gobierno,
analisis econémico, organismos internacionales, y publico en general”. En la
Resolucién Directoral N° 030-2015-EF/50.01 en el articulo 1 Aprueba el Cuadro
de Plazos de la Ejecucion Presupuestaria para el Afio Fiscal 2016 correspondiente
a los pliegos del Gobierno Nacional y los Gobiernos Regionales, respectivamente;
en el articulo 2 aprueba los clasificadores presupuestarios de gastos para el afio
2016. El clasificador de gastos es una herramienta de gestion financiera, utilizadas
en las diversas etapas del proceso presupuestario de las entidades del sector
publico; asi como los gastos de presupuestarios de bienes y servicios son gastos
por concepto de adquisicion de bienes para el funcionamiento institucional y
cumplimiento de funciones, asi como por los pagos por servicios de diversa
naturaleza prestados por personas naturales, sin vinculo laboral con el estado, o

personas juridicas. (Direccion Nacional de Presupuesto Publico y MEF, 2018).

En contrastacion con los resultados y las normas sobre los clasificadores
presupuestales se deduce, que el 57% de los informes de rendicién por el personal
de la entidad no cumplen con las normas legales, debido que en la ejecucion y la
rendicion de los encargos existen inconsistencias en la efectuacion de los gastos
segun los clasificadores, tal como se puede evidenciar que al principio son
habilitados con un monto en una partida presupuestal de adquisicion de bienes o
servicios y al final de la rendicién del encargo es diferente la ejecucién de los
gastos (los montos) en las partidas presupuestales mencionadas. Aunque la norma
no indica especificamente como hacer una rendicion de encargo interno en estas
situaciones, debido que antes de realizar su ejecucién se ha habilitado con un

clasificador de gasto en donde se ha devengado y girado. De todas maneras estos
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casos inciden en el cumplimiento de las normas legales de la ejecucion
presupuestaria y como en la ejecucion financiera, acumulandose como doble
trabajo para la Oficina de Planificacion y Presupuesto y los Organos de Apoyo de
Tesoreria y Contabilidad para hacer modificaciones en las partidas presupuestales
para hacer una rendicion de acuerdo a los gastos efectuados; asi mismo estos
incidentes nos demuestra que existen habilitaciones realizados con bastante
urgencias o emergentes al tiempo, 0 caso contrario una improvisacion en ejecutar
un plan de trabajo por parte del area usuaria para cumplir con el objetivo de la
entidad ejecutora. Para este caso se necesita implementar una norma especifica
que trate sobre la ejecucion presupuestaria y financiera de los gastos de encargos
internos al personal por parte de la Municipalidad Provincial de Yunguyo, o en

todo caso por parte del Ministerio de Economia y Finanzas.

Figura 23

Cumplimiento de devolucién de los montos no utilizados de los encargos

efectuados
120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
0%
1
B S| CUMPLE 0%
B NO CUMPLE 100%

B S| CUMPLE ® NO CUMPLE

FUENTE: Datos extraidos de la Tabla 4
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Respecto a la Tabla 4 y la Figura 23, sobre el cumplimiento de Devolucién
de los montos no utilizados de los Encargo Efectuados, después de analizar los
documentos de rendicidn del personal, se pudo saber que: el 100% de los encargos

internos efectuado y que no hayan gastado en su totalidad han sido devueltos.

En el articulo 66 de la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 en el
numeral 66.1 indica que el deposito de los fondos provenientes de menores gastos
autorizados con cargo a las cuentas bancarias administradas por la DNTP, tales
como Encargos se efectian en el Banco de la Nacion, dentro de las 24 horas de su
recepcion, a la cuenta bancaria correspondiente, mediante la Papeleta de Deposito
a favor del Tesoro Publico (T-6). Segun el articulo 49 de la Ley N° 28693 indica
que, “las rendiciones de cuentas y/o devoluciones por concepto de encargo, fondos
para pagos en efectivo, caja chica u otros de similar naturaleza autorizados por la
DNTP se efectuan y registran en los plazos y condiciones que establecen las
Directivas de la Direccién Nacional de Tesoro Publico, incluyendo la aplicacion

de intereses y penalidades cuando corresponda”.

De acuerdo a la marco normativo revisado y los resultados obtenidos se
sabe que el 100% de la devoluciéon de los montos no utilizados que no se
depositaron en el plazo correspondiente dentro de las 24 horas de su recepcion;
asi mismo se puede evidenciar en las rendiciones los vouchers de devolucion y el
procedimiento realizado del T6 en el SIAF- SP que son depositados son con
posterioridad a la recepcion del dinero y conclusion de la actividad,
evidenciandose la devolucion hechos despuées de un mes concluida la actividad,;
de esta manera se ha contrasta los comprobante de pago de tesoreria de los montos
girados y el informe de rendicion realizado de los gastos efectuados; y respecto a

la aplicacion de interés y penalidades que dice la Ley N° 28693 no hay una
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directiva que establezca y regule dichas faltas. Por lo tanto, en este indicador se
demuestra que la rendicion de encargos internos hecha por el personal no cumple
con la normatividad segun el articulo 66 de la Directiva de Tesoreria en cuanto a
la devolucion correspondientes de los encargos efectuados no utilizados en la

actividad.

Figura 24

Evidencias y pruebas que acreditan la ejecucion de los encargos interno

70%

61%

60%

50%

39%

40%

30%

20%

10%

0%
1

S| CUMPLE 39%
B NO CUMPLE 61%

B SICUMPLE ® NO CUMPLE

FUENTE: Datos extraidos de la Tabla 4

Respecto a la Tabla 4 y la Figura 24, sobre las evidencia y pruebas que
acreditan la ejecucion de los encargos internos, después de realizar un analisis
documental de los respectivos expedientes de rendicion se obtiene los siguientes
resultados: el 61% de las rendiciones realizadas no tienen evidencias y pruebas
que acrediten la ejecucion de los gastos de encargos internos, y el 39 % de los

expedientes de rendicién si cumplen.
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En numeral 40.2 del articulo 40 de la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-
EF/77.15, modificado por la Resolucion Directoral N° 004-2009-EF-77.15 indica;
“Se regula mediante Resolucion del Director General de Administracion o de
quien haga sus veces, estableciendo el nombre de la(s) persona (s), la descripcion
de objeto del Encargo, los conceptos del gasto, los montos, las condiciones a que
deben sujetarse las adquisiciones y contrataciones a ser a realizadas, el tiempo que
tomara el desarrollo de las mismas y el plazo para la rendicion de cuenta

debidamente documentada”

La debida documentacion implica que las rendiciones deben de tener la
documentacion necesaria para acreditar los gastos efectuados en cumplimiento de
los objetivos de la institucion, por eso se considerd documentos como fotos, actas
de entrega de bienes, lista de asistencia de un evento, afiches del desarrollo del

evento, entre otros que puedan existir.

Por lo tanto, después de revisar los documentos de rendicion se identifica
el cumplimiento de 39% de documentos que cuentan evidencias y pruebas que
acreditan la ejecucion de los gastos, y 61% no cumplen con adjuntar todas estas
evidencias mencionadas en el parrafo anterior. Se puede identificar que de estos
informes de rendicion cuentan pocas evidencias, que de acuerdo a la finalidad y
naturaleza de la actividad de encargo se han podido adjuntar mas evidencia para

garantizar los gastos efectuados.
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Figura 25
Cumplimiento de las normas legales de la rendicion de encargos internos de la

MPY- 2016

B SICUMPLE mNO CUMPLE

FUENTE: Datos extraidos de la Tabla 4

Con respecto a la Tabla 4 y la Figura 25, sobre el cumplimiento de las
normas legales de la rendicion de encargos internos, luego de haber revisado los
51 expedientes de rendicion de encargos internos, se obtiene los siguientes

resultados:

De los 47.58% de los criterios de cumplimiento (si cumple) de la rendicion
de encargos internos se pudo saber que: el 78% de los expedientes si cumplen con
el Reglamento de Comprobante de Pago de la SUNAT, el 67% cumple en cuanto
al uso excepcional de Declaracion jurada de acuerdo a la Directiva de Tesoreria,
el 67% cumple con la debida documentacion de las rendiciones de encargo interno
de acuerdo al articulo 4 de la Resolucion Directoral N° 004-2009-EF-77.15,
adicional de la Directiva de Tesoreria, y segun el numeral 1y 11 del articulo 8 de

la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 que el devengado se sustenta
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Unicamente con facturas, boletas u otros comprobantes de pago SUNAT vy la
resolucion de encargos al personal de la institucion, el documentos que acredita la

rendicion de cuenta de dichos fondos.

Del 52.58% del total de los criterios de evaluacion del cumplimiento de
las normas legales de las rendiciones de los encargos internos se pudo saber que:
el 100% de la devolucion de los montos no utilizados de los encargos que se
efectuaron, no se depositaron en la cuenta bancaria correspondiente dentro de las
24 horas de su recepcion, ni al finalizar el lapso de la ejecucion de la actividad; el
88% de expedientes revisados no cumplen con el plazo de rendicion segun la
Directiva de Tesoreria, el 61% de los expedientes no evidencian pruebas que
acreditan la ejecucion del encargo interno, el 57% de expedientes no ejecutan ni
rinden los encargos de acuerdo a los clasificadores presupuestales asignados en la
habilitacion, el 33% de expedientes no cumplen con la debida documentacion de
los informes de rendicion y el 33% de expedientes que sustentan gastos con
Declaracion Jurada, no cumplen la norma en cuanto al uso excepcional de

Declaracion Jurada en los informes de rendicién.

La ejecucion y rendicion de los encargos internos se regula y esta normado
en el articulo 40 de la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 y su
modificatoria con la Resolucion Directoral N° 004-2009-EF/77.15, adicionado
con el articulo 4 de la Resolucion Directoral N° 036-2010-EF/77.15, modificado
la adicion por la Resolucién Directoral N° 040-2011-EF/52.03 y la Resolucion

Directoral N° 050-2012-EF/52.

De acuerdo a los resultados obtenidos del 52.42% de los criterios de

calificacion (no cumple) respecto al cumplimiento de las normas de rendicion de
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encargos internos, se identifica el incumplimiento de las normas legales en los

expedientes de rendicion en los plazos de acuerdo a la directiva de tesoreria.

4.1.3. Objetivo especifico 03

Proponer la implementacion de una directiva interna y un plan de
capacitacion para el personal, para mejorar la rendicion de encargos internos de la

Municipalidad Provincial de Yunguyo 2016.

El presente objetivo de la investigacion busca proponer una alternativa de
solucién sobre los factores mas importantes que incide la capacitacion del
personal en el cumplimento de la normatividad de los encargos internos; de tal
manera que el personal encargado esté preparado y conozca todas las normas,
pasos, procedimientos y requisitos para la ejecucién y rendicion de los gastos por
la modalidad de los encargos internos en el cumplimiento de las metas y objetivos

de la Municipalidad Provincial de Yunguyo.

La Municipalidad Provincial de Yunguyo debe implementar una directiva
sobre Encargos Internos especificando la normativa sobre el procedimiento para
el otorgamiento o habilitacion de la ejecucion y rendicion de los gastos por la
modalidad de los encargos internos, en concordancia con el articulo 40 de la
Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 y su modificatoria por la
Resolucion Directoral N° 004-2009-EF/77.15, adicionado por el articulo 4 la
Resolucién Directoral N° 036-2010-EF/77.15 y sus modificatorias Resolucion
Directoral N°040-2011-EF/52.03 y Resolucion Directoral N° 050-2012-EF/52.03.
La directiva institucional deberia de especificar, interpretar y hacer alcance de
todos los detalles necesarios que indiquen sobre la rendicion y su ejecucion de los
encargos internos, asi también debe aclarar y especificar algunos puntos vacios de
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las normas legales de los encargos internos de entidad puablica. Se sugiere

implementar la siguiente Directiva.

“Procedimiento para la ejecucion y rendicion de fondos bajo la
modalidad de encargos al personal de la Municipalidad Provincial de

Yunguyo”

DIRECTIVA GENERAL N° -2019-MPY/SG

l. OBJETIVO

Establecer los procedimientos administrativos para solicitar, realizar la
ejecucion y rendicion de los Fondos bajo la modalidad de “Encargo Interno” por

parte del personal de la Municipalidad Provincial de Yunguyo.
1. FINALIDAD

Lograr una adecuada ejecucion de las asignaciones para el otorgamiento y
rendicion de los Fondos bajo la modalidad de Encargos, de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal asignada al personal de la Municipalidad Provincial
de Yunguyo, asi como realizar las acciones de seguimiento, supervision y control

de los fondos encargados.
I1l.  BASE LEGAL

Ley N° 28411, Ley General del Sistema nacional de Presupuesto y sus

modificatorias.

Ley N° 27815, Ley del cddigo de Etica de la Funcion Publica y

modificatorias.

Ley N° 28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria.
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Ley N° 28708, Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad.

Decreto Ley N° 25632, que “establece la Obligacion de emitir
comprobantes de pago en las transferencias de bienes, en la propiedad o en uso,

en prestaciones de cualquier naturaleza.

Resolucion Directoral N° 002-2007-EF/77.15, que aprueba la Directiva N°

001-2007-EF/77.15 Directiva de Tesoreria y sus modificatorias.

La Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, disposicion que esta en
el articulo 40 “Encargos” a personal de la institucion. Articulo 66 sobre el depdsito

de las devoluciones de montos no utilizados en 24 horas

Resolucion Directoral N° 004-2009-EF/77.15, que modifica el articulo 40

de la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15.

Resolucion Directoral N° 036-2010-EF/77.15, que en el articulo 4 de los
encargos al personal, adiciona disposiciones a la RD. N° 004-2009-EF-77.15. que

modifica la Directiva de Tesoreria.

Resolucion Directoral N° 040-2011-EF, que en el articulo 7 “De los
encargos a personal de la institucion”, modifica el articulo 4 de la Resolucion
Directoral N° 036-2010-EF/77.15 que es adicional a la Directiva de Tesoreria

modificado.

Resolucion Directoral N° 050-2012-EF/52.03 que modifica el literal e) del
numeral 1 del articulo 4 de la Resolucion Directoral N° 036-2010-EF/77.15, y que
hace extensivo lo dispuesto en el numeral 71.3 del articulo 71 de la Directiva de
Tesoreria N° 001-2007-EF/7715 y modificatorias, a las actividades que se realizan

en modalidad Encargos a Personal de la Institucion.
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IV. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de aplicacion y
de estricto cumplimiento para el personal encargado de la Municipalidad
Provincial de Yunguyo, que en representacion de la municipalidad se le otorgue
“encargos” para el cumplimiento de los Objetivos Institucionales, asi también
estan sujetos a esta directiva el personal administrativo, los directivos, los jefes de

los 6rganos de apoyo y de linea, asi como los jefes de las areas usuarias.
V. RESPONSABLES

El cumplimiento de la presente Directiva es responsabilidad del personal
de la entidad que recibe el “Encargo” y de los jefes de los Organos y/o las unidades

organicas solicitantes, asi como las areas usuarias.

El personal encargado es responsable del seguimiento del proceso hasta su

culminacion y rendicion de cuenta satisfactoria del encargo designado.

La Gerencia de Administracion a través de la Sub Gerencia de
Contabilidad y la Sub Gerencia de Tesoreria, efectuard la evaluacion del
requerimiento por encargo, el seguimiento, verificacion de los fondos otorgados

y el proceso de revision de las rediciones de cuenta de los encargos otorgados.
VI. DISPOSICIONES GENERALES

El encargo a personal de la institucion, “consiste en la entrega de dinero
mediante cheque o giro bancario a personal de la de la Municipalidad Provincial
de Yunguyo, para el pago de obligaciones que, por la naturaleza de determinadas
funciones o caracteristicas de ciertas tareas o trabajos indispensables para el

cumplimiento de los objeticos institucionales, no pueden ser efectuado de manera
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directa por la Gerencia de Administracion, ello en concordancia con lo dispuesto

por el numeral 40.1 del articulo 40 de la Directiva de Tesoreria”, tales como:

“Desarrollo de eventos y talleres o investigaciones, cuyo detalle de gasto

no pueden conocerse con precision ni con la debida anticipacion”.

“Contingencias derivadas de situaciones de emergencia declaradas por

Ley”.

“Adquisicion de bienes y servicios, ante restricciones justificadas en

cuanto a la oferta local, previo informe de 6rgano de abastecimiento”.

Se regula mediante Resolucion de la Gerencia de Administracion o de
secretaria general, “estableciendo el nombre de la(s) persona(s), la descripcion del
objeto de Encargo, los conceptos del gasto, los montos, las condiciones a que
deben sujetarse las adquisiciones y contrataciones a ser realizadas, el tiempo que
tomara el desarrollo de las mismas y el plazo para la rendicion de cuentas

debidamente documentada™.

No procede la entrega de nuevos “Encargos” a personas que tiene la
rendicion de cuentas o devolucion de montos no utilizados de “Encargos”

anteriormente otorgados, bajo responsabilidad del Gerente de Administracion.

“El monto méximo a ser otorgado en cada encargo no debe exceder de
diez (10) Unidades Impositivas Tributarias (UIT)”, con excepcion de los

destinados a:

La compra de alimentos para personas y animales

Pagos de Jornales o propinas
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Operativos

Se prohibe el uso de la modalidad de pago en efectivo por concepto distinto

a los establecido en la presente Directiva.

VIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

a). Solicitud:

El area usuaria debe solicitar los requerimientos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos institucionales a la Gerencia de Administracion,
presentando un Plan de Trabajo o Actividad, especificando y detallando el
material o servicio necesario, con montos referenciales y estimados de acuerdo al

valor de mercado.

Los requerimientos deben ser solicitadas con anticipacion, no menos de

siete (7) dias.

b). Autorizacion

La Gerencia de Administracion es quien evalta las “solicitudes de
asignaciones o requerimientos” tomando la decision en la forma de atender un
encargo Yy quien aprueba y provee para su certificacion presupuestal a la Gerencia

de planeamiento y Presupuesto.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto aprueba la certificacion
presupuestal, asignando las especificas de gasto (Clasificador Presupuestal) de

acuerdo a los requerimientos.

Mediante una resolucion de la Gerencia de Administracion se autoriza y

se regula los encargos internos, “estableciendo: el nombre de la persona(s), la
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descripcion del objeto del Encargo, los conceptos del gasto, los montos, las
condiciones a que deben sujetarse las adquisiciones y contrataciones a ser
realizadas, el tiempo que se tomara el desarrollo de las mismas y el plazo para la

rendicion de cuentas debidamente documentada”.

El monto maximo a ser autorizado en cada “Encargo” no debe de exceder
de (10) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), salvo las excepciones

contempladas en la normatividad aplicable.

c). Otorgamiento

La Sub Gerencia de Contabilidad, luego de proceder a su revision, realiza
el compromiso y devengado, a través del moédulo SIAF-SP; aprobado el
devengado, se deriva la documentacion a la Sub Gerencia de Tesoreria para el

registro de la fase del giro y posteriormente al pago.

La Sub Gerencia de Tesoreria procede a girar en el SIAF-SP, el cheque,
giro o abono en cuenta, a nombre de la persona designada en la Resolucion
Gerencial de Administracion que autoriza en “Encargo” e imprime el

comprobante de pago respectivo.

El registro que comprende el Compromiso, Devengado y Giro se realiza
hasta el 31 de diciembre del presente periodo, efectuandose de manera inmediata

el mismo dia.

d). Rendicion de cuentas

“La rendicion de cuentas no debe exceder los tres (3) dias habiles después

de concluida la actividad materia del encargo, salvo cuando se trate de actividades
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desarrolladas en el exterior del pais, en cuyo caso puede ser de hasta quince (15)

dias calendario”.

El encargado debe de presentar su informe de rendicion conforme se llevo
a cabo la actividad realizada y los gastos efectuados, adjuntando los documentos
necesarios, asi como comprobantes de pago, fotocopia de la resolucion de
otorgamiento, evidencias (fotos, asistencias, actas, cotizaciones, y entre otros) que

acrediten el cumplimiento de las metas y objetivos de la institucion.

El responsable del Encargo debe sustentar cada gasto efectuado con
comprobantes de pago (facturas, boletas de venta, recibos por honorarios, tickets
y entre otros) los cuales deben cumplir de acuerdo al Reglamento de Comprobante
de Pago SUNAT. Los comprobantes de pago deberan ser presentados en original,
sin presentar borrones ni enmendaduras, y deberan sefialar expresamente el detalle
de cada gasto efectuado. El encargado debe de tener en cuenta en revisar la
autorizacion de la impresion y la validez del comprobante de pago en el portal de
la pagina web Consultas de Comprobantes de la SUNAT. Los comprobantes de
pago deben ser visados al dorso con la firma del representante del area usuaria y
con visto bueno de la Sub Gerencia de Contabilidad y Gerencia de

Administracion.

En casos excepcionales, cuando no sea posible obtener un comprobante de
pago, se utilizard una Declaracion Jurada. EI monto de la declaracion jurada no

debe exceder el diez (10%) de una Unidad Impositiva Tributaria.

Los montos no utilizados en la efectuacion de los Encargos Internos deben
ser devueltos en caja en no mas de 24 horas. “Los montos de los encargos
efectuados al 31 de diciembre que no se hubieran utilizados se devuelven a la
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cuenta bancaria de la fuente de financiamiento correspondiente dentro de la
primera quincena de enero del Afio Fiscal siguiente, y el tesorero debe registrar
en el SIAF- SP, mediante la Papeleta de Deposito a favor del Tesorero Publico

(T-6)”. El encargado debe de adjuntar en su rendicion el Boucher de devolucion.

El Personal Encargado debe efectuar y rendir los gastos respetando segin
las especificas de gasto (clasificadores presupuestales); caso contrario la variacion
puede ser minima, y debe ser solicitado a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto para hacer la “modificacion, anulacion y créditos” para positivizar y
realizar la rendicion de encargos en el SIAF-SP por la Sub Gerencia de

Contabilidad.

VI1Il. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Los gastos autorizados se ajustaran al clasificador de Gastos
Presupuestales correspondientes. Los montos asignados para cada Clasificador de
Gasto en la respectiva Resolucion que autoriza el Encargo son inalterables, bajo

responsabilidad del Encargado.

Las situaciones no previstas en la presente Directiva seran evaluadas por
el Gerente de Administracion, quien determinara los procedimientos

correspondientes, en funcidn a la normativa que le sea aplicable.

IX. GLOSARIO O CONCEPTOS DE REFERENCIA

Para efectos de la aplicacion de la presente Directiva, se establece las

siguientes definiciones:

Encargo: Entrega de dinero mediante cheque o giro bancario al personal

de la institucion que, “por naturaleza de determinadas funciones o caracteristicas
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de ciertas tareas o trabajos indispensables para el cumplimiento de objetivos
institucionales, los mismos que no pueden ser efectuados de manera directa por la

Gerencia de Administracion”.

Certificacion Presupuestal: “Documento que garantiza el crédito
presupuestario disponible y libre de afectacidn, cada vez que se prevea realizar un
gasto, contratar o adquirir un compromiso, con cargo al presupuesto institucional
autorizado para cada afio fiscal, en funcion a la Programacién de Compromisos

Anuales — PCA”.

Comprobante de Pago: “Son las facturas, los recibos por honorario, las
boletas de venta, los tickets o cinta emitida por maquinas registradoras, siempre
que cumplan con todas las caracteristicas y requisitos minimos establecidos en el
Reglamento de Comprobante de Pago, aprobado por Resolucion de
Superintendencia N° 007-99-SUNAT, asi como los demas documentos que se

encuentren expresamente autorizados, de manera previa por la SUNAT”.

Encargado: Personal de la institucion debidamente acreditado y
autorizado, a quien se ha entregado el dinero para que realice los pagos bajo la

modalidad de Encargo.

Rendicién de Cuentas: Es la presentacion de los gastos debidamente
documentados que realiza el encargado al término de la ejecucion del Encargo,

sustentada principalmente mediante Comprobantes de Pago.
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X. ANEXO

Figura 26

Rendicion de gastos

ANENO-ANSOL
Rendicion de Gastos de Encargos Intermos
t_“.“ E
— B — -“'-” — — — —
w | recw }2.1.].... [ S L N e :‘..W
¥
T I T R TIPTEY
Foorere - ar e e
sl B o B Q¥R . B
1 hi =
LUGAR Y FECHA
FIRMA'Y SELLO DEL TESORERO FIRMA Y SELLO DEL BANCO DE LA
NACION O DEPOSITANTE
T-&
PAPELETA DE DEPOSITO A FAVOR DEL TESORO PUBLICO N°..............
ENTIDAD DEPOSITANTE IMPORTE
Nombre
DE LA SUBCUENTA DE GASTO Nro A LA CUENTA DE LA DNTP Nro.

CONCEPTO DEL DEPOSITO

TIPO DE DEPOSITO
Efectivo D
Cheque M/B E]

Cheque OB E]

OBSERVACIONES

114

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

La Municipalidad Provincial de Yunguyo a través de la Gerencia de
Administracion y los Organo de Apoyo de la Sub Gerencia de Recursos Humanos
y la Sub Gerencia de Tesoreria y al Sub Gerencia de Contabilidad, debe de
coordinar e implementar un Plan de Capacitaciéon de Encargos Internos
cronogramado con fechas especificas y con su respectivo presupuesto incluidos,
dirigido a todo el personal de la Municipalidad. Considerando los resultados del
primer objetivo respecto al conocimiento, actitudes y habilidades del personal se
debe considerar trabajar mas sobre los conocimientos de las normas de ejecucion
y rendicion de encargos internos, asi como la Directiva Interna N° 001-2007-
EF/77.15, y sus modificatorias. En cuanto a la actitud y habilidad es necesario
capacitar sobre el tema de identidad y compromiso con los objetivos
institucionales de la entidad por parte del personal, liderazgo y compromiso
personal en el desempefio de sus responsabilidades, de acuerdo las normas
referidas a Gestion de la capacitacion y Gestion del Rendimiento y la Evaluacion
del desemperio de la Ley de Servicio Civil N° 30057. Se propone el siguiente Plan

de Capacitacion:

PLAN DE CAPACITACION DE EJECUCION Y RENDICION DE
LOS ENCARGOS OTORGADOS AL PERSONAL DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YUNGUYO

l. DATOS INFORMATIVOS

Unidad Ejecutora : 301694
Entidad : Municipalidad Provincial de Yunguyo
Provincia y distrito : Yunguyo
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Titular de la entidad : Alcalde de la Municipalidad

1. JUSTIFICACION

El recurso més importante de una organizacién lo conforma el personal
implicado en las actividades laborales. Esto es de especial importancia en una
organizacion que presta servicios, en donde la conducta y rendimiento de los
individuos influye directamente en la calidad y optimizacion de los servicios que
se brindan. Un servidor pablico motivado y su trabajo cooperativo, son los pilares
fundamentales en los que las organizaciones exitosas sustentan sus logros. Estos
aspectos, ademas de constituir dos fuerzas internas de gran importancia para que
una organizacion alcance elevados niveles de competitividad, son parte esencial
de los fundamentos en que se basan los nuevos enfoques administrativos o

gerenciales.

I1.  ALCANCE

El presente plan de capacitacion es de aplicacion para todo el personal de
la Municipalidad Provincial de Yunguyo, y en principal para el personal que se le

encargara un encargo.

IV.  FINES DEL PLAN DE CAPACITACION

Mejorar el nivel de conocimiento y el desarrollo de las habilidades y
actitudes del personal de la institucion, en cuanto a la ejecucion y rendicion de los

encargos internos.

Mejorar la interaccion entre los servidores de la municipalidad y, con ello,

a elevar el interés por el aseguramiento de la calidad en el servicio.
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Generar conductas positivas y mejoras en el clima institucional, la

eficiencia y la eficacia y, con ello, a elevar la moral de trabajo.

V. OBJETIVOS

5.1.  Objetivo General

Preparar al personal para la ejecucion eficiente de sus responsabilidades

en cuanto a los Encargos Internos.

Modificar actitudes para contribuir a crear un clima de trabajo
satisfactorio, incrementar la motivacion del trabajador y hacerlo mas receptivo a

la supervisién y acciones de gestion.

5.2.  Objetivos Especificos

Facilitar orientacion e informacion relativa de los objetivos institucionales

de la Municipalidad Provincial de Yunguyo

Proveer conocimiento y desarrollar habilidades para ejecutar y rendir un

encargo.

Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos sobre las normas

legales de encargos al personal.

Apoyar la continuidad y desarrollo institucional.

Promover la identidad con los objetivos de la institucion pablica y el

compromiso del cumplimiento de sus funciones por parte del personal.

V1. ESTRATEGIAS

Las estrategias a emplear son:
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Desarrollo de trabajos practicos que se vienen realizando cotidianamente.

Presentacion de casos casuisticos.

Realizar talleres.

Metodologia de la exposicion — dialogo.

VIl. ACCIONES A DESARROLLAR

Se llevaran tres capacitaciones durante el afio, una capacitacion por

trimestre; y llevaran las siguientes acciones.

Taller y capacitacion al personal sobre encargos internos con la
participacion de las especialistas en Endeudamiento y Tesoro Puablico del

CONECTAMEF.

Liderazgo y compromiso institucional de parte de Recursos humanos de la

Municipalidad Provincial de Yunguyo.

Evaluaciones de entrada y salida al personal sobre encargos internos.

Entrega de certificados al personal.

VIIl. RECURSOS

Recursos Humanos: Los participantes, facilitadores y expositores
especializados en la materia, como: los especialistas en Endeudamiento y Tesoro
Publico del CONECTAMEF, el Gerente de Administracion, el Sub Gerente de
Recursos Humanos, el Sub Gerente de Contabilidad y Sub Gerente de Tesoreria

de la Municipalidad Provincial de Yunguyo.
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Materiales: Infraestructura. La actividad se llevara en el teatrin de la

Municipalidad Provincial de Yunguyo.

Mobiliarios, Equipos y otros. Se utilizara una Data Display, equipo de

sonidos, mesas de trabajo, plumones y hojas de apoyo.

IX.  FINANCIAMIENTO

El Plan de Capacitacion sera financiada por la partida del marco
presupuestal de las actividades programadas en el POl de la Sub Gerencia de

Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Yunguyo.

X. PRESUPUESTO

Tabla 6
Propuesta de presupuesto para la capacitacion del personal de la

Municipalidad Provincial de Yunguyo en ejecucion y rendicion de encargos

internos.
Descripcion Unid. cantidad Costo Costo total
Unitario

Papel Bond paquete 6 12 72.00

Folder Unid. 50 0.5 25.00

Lapiceros Unid. 50 0.5 25.00

Jugos (Refrigerio) Unid. 50 1.5 75.00

Saltefias (refrigerio) Unid. 50 2.5 125.00

Certificados Unid. 55 3 165.00

Total 487.00

FUENTE: Elaboracion propia.

119

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Xl.  CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 7
Propuesta de cronograma de ejecucién de la capacitacion al personal de la

Municipalidad Provincial de Yunguyo sobre la ejecucion y rendicion encargos

internos.
N°  DENOMINACION MESES DE EJECUCION
EFNVMANIIJIASOND

1 Evaluacion de entrada respectoala X X X
ejecucion y rendicion de encargos
internos.

2 Liderazgo y compromiso X X X
institucional

3 Revision de Plan Estratégico X X X
Institucional

4 Revision de las Normas legales de X X X
encargos internos.

5 Procedimientos para la X X X
habilitacion de encargos internos.

6 Procedimientos para la ejecucion X X X
y rendicion de cargos internos.

7 Casos practicos de encargos X X X
internos

8 La penalidades y procedimientos X X X
administrativos y penales por
incumplimiento de las normas.

9 Evaluacion de avance de la X X X
capacitacion de encargos internos.

10  Entrega de Certificados al personal X X X

FUENTE: elaboracion propia
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XI1l. EVALUACION

Gerencia Municipal

Gerencia de Administracion

Sub Gerencia de Recursos Humanos

Sub Gerencia de Contabilidad

Sub Gerencia de Tesoreria

4.1.4. Contrastacion de hipdtesis

Contrastacion de Hipdtesis General: La capacitacion del personal es
deficiente e incide significativamente en la rendicion de encargo internos de la

Municipalidad Provincial de Yunguyo — 2016.

Efectivamente la capacitacion del personal es deficiente e incide
significativamente en la rendicion de encargos internos de la Municipalidad
Provincial de Yunguyo, tal como muestra los resultados en las Tablas (01, 02 y
04) y las Figuras (04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24 y 25) en donde 59.17% de las respuestas del cuestionario por parte del
personal hay un desconocimiento de las normas legales; el 31.56% de respuestas
del personal nunca muestran habilidades y actitudes en la rendicion de encargos
internos y el 34.60 % de respuestas a veces muestran habilidades y actitudes del
personal en la rendicion de encargos; por lo tanto la capacitacion del personal es
deficiente y el 52.42% del total de los criterios de evaluacion de los expedientes
de rendicion de encargos internos revisados no cumplen con las normas legales

segun la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 y sus modificatorias.
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Contrastacion de Hipdtesis Especifica 01: EI nivel de conocimiento,
habilidades y actitudes del personal es deficiente e incide significativamente en la
rendicion de encargos internos de la Municipalidad Provincial de Yunguyo 2016.
El nivel de conocimiento, habilidades y actitudes del personal es deficiente e
incide significativamente en la rendicidn de encargos internos, se contrasta por lo

siguiente:

El nivel de conocimiento del personal de la municipalidad es deficiente
por que los resultados muestran que el 59.17% de las respuestas del personal
encuestados no conocen las normas legales de la rendicion de encargos internos
segun la Tabla 01y las Figuras (04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13y 14) indican
que; el 75% del personal encuetado no conoce si existe algun procedimiento o
Directiva Interna para realizar una rendicion de encargos internos, el 72% no
conocen sobre si los montos efectuados que no se hayan utilizado en el periodo de
ejecucion, se devuelven a la cuenta bancaria correspondiente dentro de 24 horas
de su recepcion y dentro de la primera quincena de enero del afio fiscal siguiente
en cado que se hubiera girado al 31 de diciembre, el 64% no conoce si la rendicién
debe estar bien documentada como indica la R.D. N° 004-2009-EF/77.15, el 61%
no conocen las modificaciones normativas de la rendicion de encargos internos
de la Directiva de Tesoreria segun la R.D. N° 004-2009-EF/77.15, la R.D. N° 036-
2010-EF/77.15, R.D. N? 040-2001-EF/52.03 y la R.D. N° 50-2012-EF/52.03, el
61% no conoce el Reglamento de Comprobante de Pago de SUNAT de acuerdo a
la Resoluciéon de Superintendencia N° 007-99/SUNAT, el 58% no conoce la
Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 que regula los encargos internos y
el 58% no sabe si el encargo es habilitado con el clasificador para gastos de

servicios, puede ser gastado comprando bienes o viceversa.

122

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente

esta tesls



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Contrastacion de Hipdtesis Especifica 02: EI cumplimiento de las normas
legales del personal es deficiente e incide significativamente en la rendicion de
los encargos internos de la Municipalidad Provincial de Yunguyo 2016. El
cumplimiento de las normas legales del personal es deficiente e incide
significativamente en las rendiciones de encargo internos de la municipalidad; se
demuestra y contrasta de acuerdo a los resultados obtenidos, segun la Tabla (04)
y las figuras (18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 y 25); del 52.42% del total de los criterios
de evaluacion del cumplimiento de las normas legales de las rendiciones de los
encargos internos realizados por el personal de la municipalidad indica que; el
100% de la devolucion de montos no utilizados de los encargos que se efectuaron,
no se depositaron en la cuenta bancaria correspondiente dentro de las 24 horas de
su recepcion, ni al finalizar el lapso de la ejecucion de la actividad, el 88% de
expedientes revisados no cumplen con el plazo de rendicion segun la Directiva de
Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, el 61% de los expedientes no evidencian
suficientes pruebas que acreditan la ejecucion efectiva de las actividades de
encargo interno, el 57% de expedientes no ejecutan ni rinden los encargos de
acuerdo a los clasificadores presupuestales asignados en la habilitacion. Se
comprueba que el cumplimiento de las normas legales del articulo 8, 66 y 40 de
la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 y su modificatoria con la
resolucion Directoral N° 004-2009-EF/77.15, adicionado con el articulo 4 de la
Resolucion Directoral N° 036-2010-EF/77.15, modificado la adicion por la
Resolucion Directoral N° 040-2011-EF/52.03 y la Resolucion Directoral N° 050-
2012-EF/52, en la rendicion de encargos internos por el personal es deficiente e

incide significativamente.

Por lo tanto, la hipotesis especifica 02 queda aceptada
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4.2. DISCUSION

Como objetivo especifico se considerd conocer el nivel de conocimiento,
habilidades y actitudes del personal en la rendicion de encargos internos de la
Municipalidad Provincial de Yunguyo 2016, en base a ello se estudio las normas legales
de rendicion de encargos internos la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 y sus
disposiciones complementarias, asi mismo se considerd la aplicacion del Sistema de
Administracion de Gestion de Recursos Humanos segun Decreto Legislativo N° 1023
sobre la gestidn de capacitacion; describiendo la relacion de las dos dimensiones se hace
referencia la forma de realizar una rendicién de encargos internos describiendo el
desempefio de los servidores civiles. En los resultados encontrados en la presenta
investigacion se observd que el 59.17% de las respuestas del personal encuestado
evidencia que desconoce la normativa para realizar una rendicion de gastos por encargo
internos, desconociendo si existe algun procedimiento o Directiva Interna para realizar
una rendicion de encargos internos, sobre si los montos efectuados que no se hayan
utilizado en el periodo de ejecucidn, sobre las devoluciones en un plazo de las 24 horas
de su recepcidn a la cuenta bancaria correspondiente y dentro de la primera quincena de
enero del afio fiscal siguiente a muy tardar en caso que se hubiese girado al 31 de
diciembre del anterior periodo, desconocen si la rendicidén debe estar bien documentada
como indica la R.D. N° 004-2009-EF/77.15 y las modificaciones normativas de la
rendicion de encargos internos y el Reglamento de Comprobante de Pago de SUNAT de
acuerdo a la Resolucion de Superintendencia N° 007-99/SUNAT. Asi también, respecto
a las habilidades y actitudes del personal el 34.60% de las respuestas del personal indica
gue a veces se capacitan de forma individual por su propia cuenta, hacen consultas a
terceros para hacer una rendicion, de cumplir en el plazo de la directiva, y de adjuntar

evidencias sobre los gastos en su informe de rendicion; el 33.84% de respuestas
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consideran que, siempre es bueno tener una directiva interna que regule la ejecucion y
rendicion de encargos y que es importante revisar las normas legales para realizar la
rendicion y el 31.56% de las respuestas indican que nunca revisan las normas, ni toman
en cuenta la validez y autorizacion de las impresiones de los comprobantes, no participan
en talleres y cursos de capacitacién, no cumplen los plazos de rendicidn, ni toman en
cuenta los clasificadores de gasto para ejecutar. Los resultados de la presente
investigacién coinciden con lo obtenido por Huanacuni (2017) que la Oficina de Tesoreria
y Oficina de Contaduria Publica de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno se
observa deficiencias en el conocimiento de las normas y directivas, en donde el 64.83%
de personal desconoce las normas y directivas de encargos internos. Los antecedentes y
sus coincidencias con los resultados y la hipétesis de la presente investigacion evidencian
que, el conocimiento de las normas legales y las habilidades y destrezas del personal
inciden directamente en la rendicidn de encargos internos, en donde un mayor porcentaje
de los trabajadores de las entidades desconocen cdmo se ejecuta y realizar una rendicion
de encargo internos de acuerdo a las normas legales y la directiva N° 001-2007-EF/77.15.
Asi mismo, de acuerdo a las reglas de la Gestion de capacitacion Ley N° 30057 (2013)
sobre el desempefio del personal de la Municipalidad Provincial de Yunguyo en la

rendicion de encargos internos es deficiente.

Como objetivo especifico se considerd Identificar el desarrollo del cumplimiento
de las normas legales del personal en la rendicion de encargos internos de la
Municipalidad Provincial de Yunguyo 2016, los resultados reflejaron que el 52.42% de
los expedientes de encargos internos revisados no cumplen con la normativa al hacer la
rendicion respectiva, de ello se puede decir que, no devuelven los montos no utilizados
dentro de las 24 horas de su recepcién, no cumplen con el plazo de rendicion segun la
directiva de tesoreria, hay poca evidencia que acredita la ejecucion del encargo, hacen
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gastos diferentes a lo habilitado sobre los clasificadores de gastos y estan usando
inadecuadamente el uso excepcional de las declaraciones juradas. Los resultados de la
presente investigacion son semejantes con lo obtenido por Calisaya O. (2019) en cuanto
a la no aplicacion de las normas de encargos internos por parte de los servidores a los
cuales fue habilitado el fondo, desconociendo las normas legales de ejecucion y rendicion,
el mismo que evidencia un mayor porcentaje de encargos internos no rendidos en el plazo
de tres dias de concluida la actividad; la Gerencia de administracion y la Sub Gerencia de
Contabilidad no toman acciones administrativas para revertir el incumplimiento de
rendicion como es la capacitacion. Los antecedentes y sus coincidencias con la presente
investigacion confirma que las entidades publicas descuidan el cumplimiento de las
normas legales de ejecucion y rendicion de encargos internos, asi como la Directiva de
Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 su modificatoria Resolucion Directoral N° 004-2009-
EF-77.15, asi mismo se confirma que todavia no se toma en cuenta las capacitaciones
pertinentes al personal encargado para hacer una rendicion de encargos internos de forma
pertinente de acuerdo a las normas; en suma se confirma que, el cumplimiento de las
normas legales del personal es deficiente e incide significativamente en la rendicién de

encargos internos.

126

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

V. CONCLUSIONES

El desarrollo del trabajo de investigacion permitié cumplir con los objetivos
planteados, al mismo tiempo permite comprobar la hipotesis del trabajo, llegando a las

siguientes conclusiones:

PRIMERA: EI nivel de conocimiento del personal de la Municipalidad
Provincial de Yunguyo es deficiente e incide significativamente en la rendicion de
encargos internos, debido que, el 59.17% de las respuestas de los encuestados indican
que no conocen si existe algin procedimiento o Directiva Interna para realizar una
rendicion en la entidad que labora, no conocen que los montos efectuados de los encargos
que no se hubieran utilizado se devuelven dentro de las 24 horas a la cuenta bancaria
correspondiente, no conoce que la rendicion de encargos internos debe estar bien
documentada como indica en la Directiva de Tesoreria, no conoce las modificaciones de
la Directiva de Tesoreria y no conoce el reglamento de comprobante de pago; por lo tanto
una mayoria no conocen los procedimientos y las normas legales para hacer una rendicién

de encargos internos.

SEGUNDA: El nivel de habilidades y actitudes del personal es deficiente e incide
significativamente en la rendicion de encargos internos; demostrandose que el 31,56% de
las respuestas del personal afirma que nunca demuestran habilidades y actitudes en la
rendicion de los encargos internos, por lo que el personal nunca revisa ni toma en cuenta
la validez y autorizacion de impresion de los comprobantes de pagos que sustenta los
gastos, no participan en capacitaciones, curso y/o talleres de encargos internos, por lo que
la entidad no organiza y ni tampoco participan en capacitaciones organizados por otras
entidades porque desoncen su importancia y nunca el personal presenta sus rendiciones
en el plazo establecido por la norma; y el 34,60% de respuestas indican que a veces
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muestran habilidades y actitudes en la rendicion, por lo que el personal a veces se
capacitan de forma individual y voluntaria por su propia cuenta sobre las rendiciones de
encargo, a veces hacen consultas a terceros para hacer su rendicién de encargos y a veces
presentan sus rendiciones segun el plazo establecido por la Directiva de Tesoreria; y el
33.84% de las respuestas del personal consideran que es importante tener una directiva
interna en la entidad, revisar las bases legales de encargos internos para realizar una

rendicion y si tienen la disposicion para ejecutar y rendir un encargo interno.

TERCERA: EI cumplimiento de las normas legales del personal es deficiente e
incide significativamente en la rendicion de los encargos internos de la Municipalidad
Provincia del Yunguyo, evidenciando que el 52.42% de los criterios de evaluacion de
cumplimiento de las normas legales de los expedientes de rendicion, segun la Directiva
de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 y sus modificatorias, demuestran que no cumplen
con la rendicion de los encargos internos realizados por el personal de la entidad; debido
que se no se cumple con la devolucién de los montos no utilizados en el plazo establecido,
no se cumple con los plazos de rendicidn, no evidencia suficientemente las pruebas que
acredite la rendicion de encargos y no ejecutan ni rinden los encargos internos de acuerdo

a los clasificadores presupuestales de gasto.

CUARTA: La Municipalidad Provincial de Yunguyo no tiene una Directiva
Interna que regule la habilitacion y la rendicién de los encargos internos, tampoco tiene
un Plan de Capacitacion para realizar capacitaciones de encargos internos al personal de
la entidad. Se sugiere que implemente una directiva interna, paralelamente realizar
capacitaciones de manera urgente para que el personal pueda conocer todo el

procedimiento y las normas vigentes para ejecutar y rendir un encargo interno.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Yunguyo que a
través de la sub Gerencia de Recursos Humanos coordinando con la sub Gerencia de
Tesoreria y la Sub Gerencia de Contabilidad, debe implementar un Plan de Capacitacién
al personal, para asi capacitar de manera permanente sobre las Normas Legales de los
encargos internos, asi como la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 y sus
modificaciones. Resaltando la importancia de ejecutar y rendir un encargo interno, los
procedimientos de la rendicion, la documentacion para sustentar la rendicién, sobre los
comprobantes de pago — SUNAT rendir, los plazos de la rendicién y las devoluciones de
los encargos efectuados que no hayan sido utilizados en su totalidad. De esta manera el
personal de la municipalidad podra tener el pleno conocimiento para hacer su rendicion

de encargo interno.

SEGUNDA: Se recomienda también a la Municipalidad Provincial de Yunyuyo
a través de la Sub Gerencia de Recursos Humanos debe implementar un Plan de
capacitacion acorde a las Normas referidas de Gestion de la Capacitacion y Gestion de
Rendimiento y Evaluacion del desempefio segun la Ley de Servicio Civil N° 30057 para
contribuir en la mejora de sus desempefios de los servidores, fortaleciendo sus
competencias y capacidades, asi mismo el compromiso e identidad para cumplir los
objetivos de la institucion; de tal manera que contribuya en la mejora de calidad del
desempefio en la rendicion y ejecucion de encargo internos a través de sus habilidades y

actitudes. del compromiso e identidad para cumplir las metas y objetivos de la institucion.

TERCERA: Se recomienda que la Municipalidad Provincial de Yunguyo a través
de la Gerencia de Administracion debe de habilitar y otorgar los encargos internos al
personal capacitado, de tal manera no tendran problemas para rendir y ejecutar las

129

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

rendiciones de encargo internos de acuerdo a la normatividad existente. También se
recomienda a la Sub Gerencia de Contabilidad y Sub Gerencia de Tesoreria revisar y
adjuntar todos los documentos necesarios de la habilitacion y rendicién en el
Comprobante de Pago de tesoreria, asi se pueda evidenciar los procedimientos
acontecidos y el sustento de los gastos efectuados en cuanto a la ejecucién financiera y
ejecucion presupuestaria respecto a los clasificadores; de igual manera se debe exigir al
personal encargado cumplir los plazos de acuerdo a la norma legal. De esta manera se
podra cumplir con la normatividad de la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15y

sus modificaciones.

CUARTA: Se recomienda a Municipalidad Provincial de Yunguyo a través de la
Gerencia de Administracion y al Sub Gerencia de Tesoreria, implementar una Directiva
Interna, detallando y citando claramente los procedimientos y alcances de las normas
vigentes para que regule las habilitaciones y rendiciones de los encargos internos al
personal; de tal manera que el personal rinda su encargo de manera eficiente. Asi también
paralelo a ello, se recomienda llevar a cabo un Plan de Capacitacion al personal

permanentemente supervisado y teniendo en cuenta la Ley De Servicio Civil N° 30057.

130

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarado, M. (2015). Gestion pablica. En M. Alvarado Paucar, Gestién Publica. Lima.

Obtenido de https://www.minitingomaria.gob.pe
Andia, W. (2017). Manual de Gestion Publica. Lima: Ediciones Arte & Pluma.

Charaja, J. (2011). EI Mapic en la metodologia de la investigacion. Puno: Sagitario

Impresores.

Decreto Supremo N° 003-97-TR. (1997). Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo
N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral. Lima: Diario Oficial el

Peruano.

Direccion Nacional de Presupuesto Publico y MEF. (2018). Clasificadores

Presupuestarios. Obtenido de http://dnpp.mef.gob.pe/cnsClasif/faces/clasifGasto

Direccion Nacional de Presupuesto Pablico y Ministerio de Economia y Finanzas. (2010).
Manual de clasificador presupuestal. Clasificadores presupuestarios del sector

publico.

Direccion Nacional de Presupuesto Pablico. (2020). Clasificadores presupuestarios.

Obtenido de https://dnpp.mef.gob.pe/cnsClasif/

Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15. (enero de 2007). Sistema nacional de

tesorerfa. Lima: Diario Oficial El Peruano.

Garcia, O., & Callisaya Y. (2017). Caja chica, encargos internos y viaticos. (C. Puno, Ed.)

Puno.

131

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2010). Metodologia de la investigacion.

Lima.

Ley N° 28411. (08 de diciembre de 2004). Ley General Del Sistema Nacional de

Presupuesto. EI Peruano.

Ley N° 28693. (s.f.). Ley general del sistema nacional de tesoreria. El Peruano.

Ley N° 30057. (Julio de 2013). Ley del servicio civil. Lima: Diario Oficial EI Peruano.

Mairena, J. (1997). Sistema nacional de tesoreria. Lima.

Ortega, R., Castillo, J., Pacherres, A., & Morales, J. (2011). Manual Tributario 2011.

Lima: Caballero Bustamante.

Resolucion de superintendencia N° 007-99/SUNAT. (1999). Reglamento de

comprobantes de pago. Lima.

Resolucion directoral N° 004-2009-EF/77.15. (abril de 2009). Modifican la Directiva de

Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, aprobada por R.D N° 002-2007-EF/77.15.

Resolucion directoral N° 030-2015-EF/50.01. (2015). Aprueban Cuadro de Plazos de la
Fase de Ejecucion Presupuestaria para el Afio Fiscal 2016 correspondiente a los
pliegos del Gobierno Nacional y los Gobiernos Regionales, y los Clasificadores

Presupuestarios para el Afio Fiscal 2016. Lima.

Resolucion directoral N° 036-2010-EF/77.15. (2010). Disposiciones en materia de
procedimiento y registro relacionados con adquisiciones de bienes y servicios y

establecen plazos y montos limites para operaciones de encargo. Lima: El Peruano.

Resolucion directoral N° 040-2011-EF/52.03. (2011). Lima: EI Peruano.

132

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Véasquez, A., & Rodriguez, R. (2016). Guia sobre el sistema administrativo de gestion de

recursos humanos en el sector pablico. Miraflores, Lima.

133

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario para la variable La Capacitacion del Personal de la Municipalidad

Provincial de Yunguyo.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES
CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE YUNGUYO
Por favor sirvase responder el siguiente cuestionario, en forma individual, lea
cuidadosamente cada pregunta y marque con una (X) su respuesta:
Nivel de conocimiento, habilidades y actitudes del personal:
CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES DE ENCARGOS INTERNOS

POR EL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVICNIAL DE YUNGUYO

CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES Sl NO

¢ Conoce Usted la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 respecto

a la rendicion de los encargos internos?

¢ Conoce usted las modificaciones normativas de la rendicion de encargos
internos segun la Resolucion Directoral N° 004-2009-EF-77?15, la
Resolucion Directoral N° 036-2010-EF/77.15y La Resolucion Directoral

N° 040-2011-EF-52.03?

¢ Conoce usted los motivos por lo que se realiza un gasto por la modalidad

de encargos internos segun la R.D. N° 004-2009-EF-77?15?

¢Conoce usted que la rendicion de encargos internos debe estar bien

documentada como indica en la R.D. N° 004- 2009-EF-77?15?
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¢Conoce usted que los plazos de rendicion de un encargo interno no
deben exceder los tres (3) dias habiles después de concluida la actividad
materia del encargo segun la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-

EF/77.15?

¢Conoce usted el Reglamento de Comprobantes de Pagos SUNAT de

acuerdo a la Resolucién de Superintendencia N° 007-99/SUNAT?

¢Conoce usted que los montos de los encargos efectuados que no se
hubieran utilizado se devuelven dentro de las 24 horas de su recepcion a
la cuenta bancaria correspondiente; y la primera quincena de enero del
Afio Fiscal siguiente, los que se giraron al 31 de diciembre; segun la R.D.

N° 040-2011-EF/52.03 y la Directiva de Tesoreria?

¢Conoce usted el uso excepcional de Declaracion Jurada y que el monto
no debe exceder el diez por ciento (10%) de una Unidad Impositiva
Tributaria (UIT) para sustentar gastos, segun la Directiva de Tesoreria N°

001-2007-EF/77.15?

¢Sabe usted que si el encargo interno es habilitado con el clasificador
para gastos de servicios puede ser gastado comprando bienes, o

viceversa?

¢Conoce usted si existe algun procedimiento o Directiva Interna para

realizar una rendicion de encargos internos en la entidad que labora?

135

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

HABILIDADES Y ACTITUDES DEL PERSONAL EN LA RENDICION DE

ENCARGO INTERNOS.

HABILIDADES Y ACTITUDES DEL
Nunca | A veces | Siempre
PERSONAL

¢Usted participa en capacitaciones, cursos y/o talleres

de encargos internos realizados por la entidad?

¢Usted participa en capacitaciones, cursos y/o talleres

de rendicion de encargos internos en otras entidades?

¢Usted se capacita individualmente y voluntariamente

por su cuenta sobre rendicion de encargos internos?

¢Usted considera que es importante revisar las bases
legales de encargos internos para realizar una

rendicion?

¢Usted presenta sus rendiciones de encargos internos

en el plazo establecido segun la Directiva de Tesoreria?

¢Usted revisa y toma en cuenta la validez y
autorizacion de impresion de los comprobantes de
pagos que sustenta los gastos para una rendicion de

encargos internos?

¢Usted verifica y toma en cuenta los clasificadores de
gastos para la ejecucién y rendicién de los de encargos

internos?

¢Usted adjunta evidencias para sustentar los gastos en

su informe de rendicion de encargos internos?
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¢Usted realiza consultas a terceros, cuando realiza la

rendicién de encargos internos?

¢Usted tiene la disposicion para ejecutar y rendir un

encargo interno?

¢Usted considera que es importante tener una directiva
interna que regule la ejecucion y rendicion de encargos

internos en la Municipalidad Provincial de Yunguyo?
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Anexo 2. Formato de Lista de Cotejos para la variable Rendicion de Encargos Internos
de la Municipalidad Provincial de Yunguyo.
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES
LISTA DE COTEJOS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES

DE LA RENDICION DE ENCARGOS INTERNOS

N° de Expediente

SIAF

N° de Comprobante

de Pago de Tesoreria

Personal Encargado

Cumplimiento de

las normas legales
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE

Sl NO Observaciones
LA NORMATIVIDAD
CUMPL | CUMPL

Cumplimiento de la debida documentacion de las
rendiciones del encargo interno de acuerdo a la
R.D. N° 004- 2009-EF-77.15? y el numeral 11 del
Articulo 8 de la Directiva de Tesoreria. 001-2007-

EF/77.15

Cumplimiento del plazo de rendicion segun la

Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15
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Cumplimiento del reglamento de Comprobantes de
Pago  SUNAT  segin  Resolucion  de

Superintendencia N° 007-99/SUNAT

Cumplimiento en cuanto al uso excepcional de
Declaracion Jurada en donde el monto no debe
exceder el diez por ciento (10%) de una Unidad
Impositiva Tributaria (UIT) para sustentar gastos,
segin la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-

EF/77.15

Ejecucion y rendicion del encargo interno segun
los Clasificadores Presupuestales de Gastos

asignados.

Devolucion de los montos no utilizados del
encargo efectuado de acuerdo al articulo 66 de la

Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15

Evidencias o pruebas que acreditan la ejecucion
efectiva del encargo interno en las actividades;

adquisicion y utilizacion de bienes y servicios.
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Anexo 3. Reporte de ejecucion

Reporte de Ejecucion Detallada de Gastos de Encargos Internos de la Municipalidad Provincial de Yunguyo - 2016
Ano: 2016
Fase: GG Girado; GR Rendido
Tipo Operacion: A ENCARGO INTERNO

o |Expedi . . Pendientes N Tp.Op
N ene | | Girado - Rendidos por Rend™~ Fecha Docunl Documento - D::cg — Nr.Doc.Bv Persona Doc.B -
1 9|GG [N 3,000.00 3,000.00 15/01/2016  [S DE PAGO (EMIT| 0091 | A 88409894 [GILBER PANDIA QUINO
2 28|GG N 5,000.00 5,000.00 27/01/2016 IS DE PAGO (EMIT| 0139 { A [ 88409919 [GUISBERTH VILCA JUANA MARLENE
3 45[GG N 29.185.00 29.185.00 29/01/2016 IS DE PAGO (EMIT| 0241 | A 88409998 |CHACHAQUE LOMA BERTHA
4 49[GG |N 8,000.00 8,000.00 1/02/2016 S DE PAGO (EMIT| 0247 | A | 68672368-5 |ISIALARICO JESUS ALFREDO
5 50[GG [N 2,000.00 2,000.00( 2/02/2016 |S DE PAGO (EMIT| 0248 | A | 68672369-3 [ARROYO CAHUANA NADIA NEREYDA
6 52|GG [N 20,395.00 20,395.00 2/02/2016  [S DE PAGO (EMIT| 0259 [ A | 88410011 |TITO PENALOZA TEOBALDO JUAN PAUL
7 70[GG N 900.00 900.00 5/02/2016 S DE PAGO (EMIT| 0381 | A 88410107 |POMA COTRADO SORAYA
8 71|GG [N 185.00 185.00 5/02/2016 |5 DE PAGO (EMIT| 0382 | A [ 88410108 |TINTAYA CACHICATARI SUCY NANCY
9 112|GG N 107.50 107.50 12/02/2016  |S DE PAGO (EMIT| 0421 | A 88410141 |CUSSI CAMA ARTURO
10 274{GG [N 598.50 598.50 1/03/2016 IS DE PAGO (EMIT) 0544 | A | 70870655 |APAZA CRUZ DENNIS HERIBERTO
11 292|GG |N 2,500.00 2,500.00 1/03/2016  |S DE PAGO (EMIT| 0545 | A | 88410248 |GARCIACHIRI JOSE LUIS
12 353|GG [N 1,500.00 1,500.00( 3/03/2016 S DE PAGO (EMIT| 0602 | A | 88410294 |VASQUEZ ESPINOZA JORGE LUIS
13 468(GG |N 13,550.00 13,550.00| 10/03/2016 [SDEPAGO (EMIT| 771 | A | 88410452 |CACHICATARI MAMANI MARCELO
14 496(GG |N 550.00 550.00 15/03/2016 S DE PAGO (EMIT| 838 | A | 88410513 |FLORES VELASCO JOSE FABIAN
15 526/GG [N 2,500.00 2,500.00 17/03/2016 |S DE PAGO (EMIT| 858 | A | 88410529 |MAMANI ARUCUTIPA VIDAL
16 527|GG |N 13,000.00 13,000.00 21/03/2016 S DE PAGO (EMIT| 867 [ A [ 88410536 [QUISPE MAMANI SERGIO
17 555(GG |N 10,730.00 10,730.00 22/03/2016 S DE PAGO (EMIT| 881 | A 88410540 |YEPEZ PORCEL RUTH FAVIOLA
18 560(GG [N 20,000.00 20,000.00 23/03/2016 |5 DE PAGO (EMIT| 891 [ A [72199028-1 [CHOQUE MAMANI VICKY KATERIN
19 566/GG [N 2,000.00 2,000.00 28/03/2016  [S DE PAGO (EMIT| 900 [ A [72199030-7 [ISIALARICO JESUS ALFREDO
20 674|GG |N 6,500.00 6,500.00 1/04/2016 S DE PAGO (EMIT| 950 | A | 88410575 |CACHICATARI ARUCUTIPA RAER ROYERS
21 773|GG [N 640.50 640.50 11/04/2016  |S DE PAGO (EMIT| 1149 | A | 70870687 |MIRANDA CHAMBILLA, SANTIAGO
22 781|GG N 940.00 940.00 13/04/2016  |S DE PAGO (EMIT| 1189 | A 70870690 |CONSTANCIO ZAPANA JUAN ANSELMO
23 891[GG |N 2,845.00 2,845.00 26/04/2016 {5 DE PAGO (EMIT| 1302 | A [ 88410858 |GARCIA CHIRI JOSE LUIS
24 895[GG |N 3,290.00 3,290.00 26/04/2016 |5 DE PAGO (EMIT| 1303 [ A | 88410859 [MONTES DE OCA PANCLAS GLADIS LUZ NIEVES
25 910[GG |N 5,415.00 5,415.00 27/04/2016 |5 DE PAGO (EMIT| 1313 [ A | 88410863 [CHOQUE HUANCA YUREMA
26 911|GG [N 3,332.50 3,332.50 27/04/2016 |S DE PAGO (EMIT| 1325 [ A 88410874 [MAMANI CHUQUIMIA HIPOLITO
27 933|GG |N 20,055.00 20,055.00 3/05/2016 |5 DE PAGO (EMIT| 1369 [ A [ 88410917 [CHOQUE ACERO CARMEN ROSA
28| 1070|GG|N 10,000.00 10,000.00 16/05/2016  [S DE PAGO (EMIT| 1537 | A | 721990703 |FLORES VELASCO JOSE FABIAN
29| 1090(GG|N 3,200.00 3,200.00 17/05/2016  |S DE PAGO (EMIT| 1562 | A 88411049 |UCHARICO JUCHANI YURI
30| 1359|GG|N 800.00 800.00 13/06/2016 S DE PAGO (EMIT| 1873 | A | 721992642 |VELASQUEZ HUALLPAVICENTA
31| 1415|GG|N 29,300.00 29,300.00( 17/06/2016 (S DE PAGO (EMIT| 1952 | A 88411299 |CLEMENTE MALDONADO WILSON
32| 1416|GG|N 27,700.00 27,700.00 17/06/2016  [S DE PAGO (EMIT[ 1953 | A | 88411300 |QUISPE ALBERTO JESICA BETTY
33| 1710|GG|N 14,850.00 14,850.00| 21/07/2016 [SDE PAGO (EMIT[ 2381 | A | 88411589 |UCHASARA SAYRE ROXANA SOFIA
34| 1739|GG|N 2,295.00 2,295.00 27/07/2016 |5 DE PAGO (EMIT[ 2440 [ A ['736430711 [QUISPE ARIZACAEDGAR
35| 1860|GG|N 2,419.00 2,419.00 5/08/2016  |S DE PAGO (EMIT[2568 | A [ 88411727 |GARCIA CHIRI JOSE LUIS
36| 1883|GG|N 1,300.00 1,300.00( 9/08/2016 [SDE PAGO (EMIT[ 2592 | A [ 736431057 [PUMAHILARI ALEX KOLBE
37| 1942|GG|N 1,030.00 1,030.00 17/08/2016  |S DE PAGO (EMIT[ 2702 [ A [ 88411829 |SORAYA POMA COTRADO
38| 1943|GG|N 400.00 400.00 18/08/2016 S DE PAGO (EMIT[ 2703 | A 88411830 [TONCONI CONDORI GERARDO
39| 2019|GG|N 2,000.00 2,000.00 2/09/2016 |5 DE PAGO (EMIT['2856 | A [ 736431644 |RENE LEONIDAS JULI LUVI
40| 2168|GG [N 1,110.00 1,110.00 15/09/2016  |S DE PAGO (EMIT[ 2988 | A | 88412026 |ISIALARICO JESUS ALFREDO
41| 2183|GG N 39,500.00 39,500.00| 16/09/2016 |S DE PAGO (EMIT[2993 [ A 88412031 |CHAVEZ ALARCON DIONICIO LUCIANO
42| 2186|GG N 39,315.00 39,315.00| 16/09/2016 [S DE PAGO (EMIT[ 2994 [ A [ 88412032 [ALEJO TARQUI ROBERTO
43| 2185|GG N 39,500.00 39,500.00| 16/09/2016 [S DE PAGO (EMIT[ 2995 [ A [ 88412033 [PAREDES SALAS PHOOL HUBERT
44| 2230|GG N 1,330.00 1,330.00 27/09/2016 S DE PAGO (EMIT['3100 | A [ 88412103 |MONTES DE OCA PANCLAS GLADIS LUZ NIEVES
45| 2303|GG N 37,800.00 37,800.00| 30/09/2016 [S DE PAGO (EMIT[ 3136 | A [ 88412130 [QUINONES CACHICATARI VALENTIN
46| 2270|GG [N 20,720.00 20,720.00 3/10/2016  |S DE PAGO (EMIT['3148 | A [ 736431925 |ALIAGA ARPASI MARCO ANTONIO
47| 2309|GG N 4,500.00 4,500.00 3/10/2016  |S DE PAGO (EMIT['3189 | A [ 88412166 |TITO VARGAS DORIS
48| 2370|GG [N 1,971.00 1,971.00 7/10/2016  [S DE PAGO (EMIT[ 3233 | A [ 736431966 [QUISPE ARIZACA EDGAR
49| 2378|GG N 560.00 560.00 13/10/2016 [S DE PAGO (EMIT[ 3268 | A | 98210236 |MAMANI ROSAS ARMANDO
50| 2423|GG|N 1,470.00 1,470.00 18/10/2016  |S DE PAGO (EMIT| 3326 | A 98210290 |GARCIA CHIRI JOSE LUIS
51| 2476|GG|N 485.00 485.00 24/10/2016 S DE PAGO (EMIT[3396 | A [ 98210341 |HUANCA FLORES BERNARDO
52| 2561|GG|N 3,579.00 3,579.00 3/11/2016  |S DE PAGO (EMIT['3483 | A [ 98210403 |MENGOA ARROYO JUBITZA JULISSA
53| 2575|GG|N 4,100.00 4,100.00 8/11/2016  [SDE PAGO (EMIT[ 3517 | A 98210437 |RAER ROYERS CACHICATARI ARUCUTIPA
54| 2623|GG|N 30,000.00 30,000.00 9/11/2016  |S DE PAGO (EMIT['3534 | A [ 98210451 |TINTAYA SARMIENTO ELODIA
55| 2619|GG|N 30,000.00 30,000.00 9/11/2016 S DE PAGO (EMIT[ 3535 | A 98210452 |VILLANUEVA LARICO VERONICA
56| 2621|GG|N 30,000.00 30,000.00 9/11/2016 |5 DE PAGO (EMIT[ 3536 [ A [ 98210453 [CARAZAS QUISPE YANET
57| 2616|GG|N 30,000.00 30,000.00 9/11/2016  |S DE PAGO (EMIT[ 3537 | A 98210454 [MAMANI MAMANI BRITSMANIA ROSMERY
58| 2714|GG|N 2,115.00 2,115.00 17/11/2016  |S DE PAGO (EMIT[3686 | A [ 98210564 |GARCIA CHIRI JOSE LUIS
59| 2891|GG|N 960.00 960.00 6/12/2016  |S DE PAGO (EMIT['3854 | A [ 98210687 |PUMA HILARI ALEX KOLBE
60| 3017|GG|N 320.00 320.00 13/12/2016 |S DE PAGO (EMIT| 3997 | A [ 721990901 |PUMA HILARI ALEX KOLBE
61| 3269|GG|N 5,540.00 5,540.00 26/12/2016  [S DE PAGO (EMIT[ 4242 | A [ 721990992 |MENGOA ARROYO JUBITZA JULISSA
TOTAL 598888.00 380273.00) 218,615.00

INFORMACION AL 20/09/2017 09:48:26 AM

140

repositorio.unap.edu.pe
Jecuadamente esta tesis




. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Anexo 4. Servicio y otras contrataciones

NOTA 8 SERVICIOS Y OTROS CONTRATADOS POR

ANTICIPADO

CTA. CONCEPTO 2016 2015

Divis. E— —
1205.0402 proveedores 9,338.53 9,338.53
1205.0501 Viaticos 58,024.71 71,249.57

Otras Entregas a Rendir

1205.0502 Cuenta 694,323.52 666,368.02
TOTAL, S/. 761,686.76 746,956.12

Esta nota presenta en el afio 2015 la reclasificacién de afios anteriores que deben ser
cancelados durante el periodo 2015 generados por deuda contraidas, asi como los

Encargos Internos y viaticos que se encuentran pendientes de rendicion.
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También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
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o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
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