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RESUMEN 

Objetivo: Asociar la educación virtual con la satisfacción del estudiante de 9no y 10mo 

semestre de Odontología de la UNA PUNO, en tiempos de pandemia, 2023. 

Metodología; el estudio fue de enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, de tipo 

observacional, retrospectivo, de corte transversal y correlacional, la muestra fue de 55 

estudiantes de noveno y décimo semestre en el periodo académico 2023-I. La técnica a 

utilizar fue la encuesta, como instrumento el cuestionario “educación virtual y 

satisfacción del estudiante”, validados por el estudio de Valdez (2017) y utilizado por 

Sancho (2021) Ramos (2022) Cayotopa (2023). Resultados; se obtuvo en el análisis de 

datos de la correlación de Rho de Spearman el valor de 0.759, que corresponde a una 

correlación de asociación positiva alta asimismo con un valor de significancia menor que 

a 0.05. Conclusión; la asociación entre la educación virtual con la satisfacción del 

estudiante es positiva alta, esto quiere decir que a una mejor educación virtual mejorará 

la satisfacción del estudiante. 

Palabras claves: Educación virtual, Pandemia, Satisfacción del estudiante.(1) 
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ABSTRACT 

Objective: To associate virtual education with the satisfaction of 9th and 10th semester 

students of Dentistry of the UNA PUNO, in times of pandemic, 2023. Methodology; the 

study was of quantitative approach, non-experimental design, observational, 

retrospective, cross-sectional and correlational type, the sample was 55 students of ninth 

and tenth semester in the academic period 2023-I. The technique to be used was the 

survey, as an instrument the questionnaire "virtual education and student satisfaction", 

validated by the study of Valdez (2017) and used by Sancho (2021) Ramos (2022) 

Cayotopa (2023). Results; a value of 0.759 was obtained in the data analysis of 

Spearman's Rho correlation, which corresponds to a high positive association correlation, 

also with a significance value of less than 0.05. Conclusion; the association between 

virtual education and student satisfaction is high positive, which means that better virtual 

education will improve student satisfaction. 

Keywords: Virtual education, Pandemic, Student satisfaction. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1.1. Situación problemática 

El repentino brote de COVID-19 y su impacto global ha provocado el 

colapso de los sistemas nacionales de salud, y muchos gobiernos han 

implementado medidas sanitarias de emergencia y medidas de distanciamiento 

social para impedir la propagación del virus. (2) La pandemia obligó a elaborar 

medidas que no tuvieron el tiempo necesario para ser concretadas; esto crea una 

situación única en el ámbito educativo, que obliga a repensar el desarrollo de la 

educación de una manera diferente y poder así satisfacer las necesidades de 

aprendizaje de los estudiantes.(3)  

En el Perú, SUNEDU aprobó la modalidad de la virtualidad en el servicio 

educativo universitario.(4) La educación no presencial ha sido el medio por el que 

ha permitido que las actividades académicas no hayan tenido un pare, pero destapó 

otra problemática, la falta de recursos tecnológicos y la insuficiente conectividad 

a Internet..(5) La realidad muestra que la educación virtual en la educación 

superior es una respuesta inmediata a la emergencia que se vivió debido a la 

pandemia del Covid-19. No existe un modelo claro para ello, pero los contenidos 

deben adaptarse a la educación virtual, utilizando herramientas tecnológicas para 

comunicarse con los estudiantes, una transición completa de la enseñanza 

presencial a la enseñanza virtual.(6)  

Entre las estrategias pedagógicas que establecieron las facultades y 
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escuelas de odontología fue el uso de distintas plataformas y grabaciones de las 

clases en línea, tanto los profesores y estudiantes se mostraron en su mayoría 

positivos sobre el nuevo modelo, sin embargo, es importante enfatizar que esta 

forma de enseñanza no reemplaza las actividades presenciales para desarrollar las 

habilidades de los futuros odontólogos.(5) 

Ante esta problemática se busca determinar la “satisfacción de los 

estudiantes” con la educación a distancia obtenido durante ese período, para 

obtener una perspectiva general del desarrollo académico de la educación superior 

para con el futuro. 

 

1.1.2. Formulación del problema 

¿Existe asociación entre la educación virtual y la satisfacción del 

estudiante de 9no y 10mo semestre de Odontología de la UNA Puno, en tiempos 

de pandemia, 2023? 

1.2. JUSTIFICACIÓN  

La “educación virtual” no es una nueva forma de enseñanza, ve en la necesidad 

de adaptarse muy rápido a nuestro medio a consecuencia de la pandemia. A nivel 

nacional, la SUNEDU aprobó la virtualización de carreras, para lo cual se introdujo una 

plataforma virtual, que así podía cubrir materias teóricas, pero limitó en el desarrollo de 

los cursos prácticos principalmente en el área de Odontología donde involucra el contacto 

con el paciente dando así una limitante en la obtención de destrezas prácticas y 

psicomotrices. 

Esté estudio determinará la “asociación entre la educación virtual y la satisfacción 

de los estudiantes de odontología”, ya que debido a la pandemia se implementó por 
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primera vez en cada universidad el uso de estas plataformas académicas. 

La relevancia del estudio radicará en conocer el “nivel de satisfacción” de la 

modalidad virtual en la población estudiantil en el proceso de aprender y adquirir 

conocimientos de forma independiente. 

La investigación es factible y viable ya que se ha previsto los factores económicos, 

técnicos, así como materiales que se usarán en la investigación.  

1.3. HIPÓTESIS  

Hay asociación entre la “educación virtual” y la “satisfacción de los estudiantes” 

de 9no y 10mo semestre de Odontología de la UNA Puno, en tiempos de pandemia 2023. 

1.4. OBJETIVOS 

1.4.1. Objetivo General 

Asociar la “educación virtual” con la “satisfacción del estudiante” de 9no 

y 10mo semestre de Odontología de la UNA Puno, en tiempos de pandemia 2023. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

- Relacionar los “recursos virtuales para el aprendizaje” y la “satisfacción del 

estudiante” de 9no y 10mo semestre. 

- Relacionar el “acompañamiento virtual” y la “satisfacción del estudiante” de 

9no y 10mo semestre. 

- Relacionar la “colaboración virtual” y la “satisfacción del estudiante” de 9no 

y 10mo semestre. 

- Relacionar la formación de “competencias” y la “satisfacción del estudiante” 

de 9no y 10mo semestre 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS 

Meza F. Reyes J. y Rizo A. (2021) León, Nicaragua, ejecutaron un estudio para 

“analizar la actitud de los alumnos de 2do y 3er curso de la Facultad de Odontología sobre 

la Educación Virtual en tiempos de COVID-19”. Para ello, se efectuaron entrevistas 

semiestructuradas a un grupo seleccionado de estudiantes. Hay más negativos que 

positivos; en el lado positivo, la virtualidad de la Facultad brinda comodidad e 

inspiración, evita la propagación de COVID-19 y consiente una educación superior 

universitaria. Lastimosamente, dichas ventajas se vieron afectadas por problemas de 

conexión de internet, no hubo compromiso por parte del docente y estudiante; y más por 

el impedimento de la práctica clínica.(7)  

Torres E. (2020) México-2020, realizo un estudio para “evaluar las perspectivas 

y desempeño de los estudiantes sobre el aprendizaje en línea por la COVID 19”, para ello 

se aplicó una encuesta el cual se envió por Google Forms a estudiantes de odontología. 

Como resultados se adquirió que la mayoría (68. 8%) tenía un hábito de consumo durante 

la pandemia; el 53.2% dijo que no tuvo problemas con el aprendizaje en línea, pero el 

problema más común fue el acceso a Internet. Se concluyó que a un próximo retorno a 

clases se plantee el uso de ambos formatos ya que hay muchas ventajas para poder 

implementar al aprendizaje.(8) 

Arrieta L. (2020) Bogotá, Colombia, realizo un estudio para “describir la 

percepción de los estudiantes de Odontología en la virtualidad”. Haciendo uso del método 

descriptivo con un enfoque cualitativo, siendo el instrumento utilizado una encuesta a 38 
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estudiantes de 7mo y 8vo semestre-Universidad el Bosque. En los resultados se obtuvo 

una relación del 65.8% entre percepción, actividades virtuales y los contenidos de 

aprendizaje En cuanto a las actividades prácticas en la virtualidad mostro gran parte de 

aprobación de los estudiantes, pero es importante la continuación de los cursos clínicos 

de forma presencial.(9) 

Cayotopa G. (2023) Cajamarca-Perú, relacionó la “educación y la satisfacción 

de los estudiantes en la Universidad Nacional de Cajamarca”; fue una pesquisa 

transversal, en la cual se encuesto a 370 estudiantes de pregrado. Se encontró relación 

significativa entre las variables (P valor=0 <0.05) y una correlación positiva (rho=0.702); 

como también entre los “recursos de aprendizaje virtual” y la “satisfacción” (rho=0.563), 

el “acompañamiento virtual” y la “satisfacción” (rho=0.583), la “colaboración virtual” y 

la “satisfacción” (rho=0.540) y por último entre las “competencias del estudiante” y la 

“satisfacción” (rho=0.709). (10) 

Chávez R. (2023) Lima-Perú, La finalidad de este estudio fue determinar la 

“relación entre la educación virtual y la satisfacción en estudiantes de medicina”, fue un 

trabajo cuantitativo, no experimental y correlacional, la muestra estuvo conformada por 

80 estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana; como 

instrumentos se emplearon el Cuestionario sobre educación virtual, de Avendaño et al. 

(2021) compuesto de 24 ítems y 5 dimensiones y el Cuestionario sobre “satisfacción 

estudiantil universitaria”, de Cursi (2014) conformado por 46 ítems y 5 dimensiones; 

como resultado se obtuvo un nivel de p= 0,000 y Rho de Spearman 0,768, concluyeron 

que existe relación entre educación virtual y la satisfacción en estudiantes de medicina, 

es decir si la educación virtual cumple con las expectativas que tienen los estudiantes, 

ello incrementará su satisfacción. (11) 
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Ramos I. (2022) Lima-Perú, relacionó la “educación virtual y satisfacción 

académica en alumnos del Instituto de Educación Superior”. Evaluaron a 80 alumnos del 

II ciclo de administración mediante el uso de la encuesta. Se encontró que para la primera 

variable lo consideran un nivel medio (66,3%) y un nivel alto (15%), por último, para la 

segunda variable se halló un nivel medio (63,7%) y un nivel alto (28,8%) Con respecto a 

la correlación de ambas variables fue altamente significativa (rho= ,883 y p= ,000). (12) 

Sancho C. (2022) Lima-Perú, realizó un estudio para “relacionar la enseñanza 

virtual y el nivel de satisfacción de los educandos de farmacia en una universidad nacional 

del Cusco”. Con el uso de un cuestionario se tuvo como resultados una correlación alta 

de las variables (Rho=0.778); el 7.5% consideran un nivel bajo a la "educación virtual", 

el 78.8% un nivel medio y 13,8% alta. El Rho entre "recursos de aprendizaje" y 

"enseñanza virtual" es 0,599, entre "acompañamiento virtual" y "satisfacción de los 

estudiantes" es 0,590, entre "colaboración virtual" y "satisfacción de los estudiantes" es 

0,679 y entre las “competencias” y “satisfacción del Estudiante” es 0.610, todas 

moderados. Conclusión hay una correlación positiva entre “Enseñanza Virtual” y 

“Satisfacción del Estudiante”.(13) 

Moreyra L. (2022) Trujillo-Perú, realizo un estudio “relacionando la educación 

virtual y la satisfacción de los estudiantes”. Se ejecuto un estudio descriptivo 

correlacional, no experimental, su población fue de 116 estudiantes encuestados mediante 

2 cuestionarios. Para el registro de datos se usó el Microsoft Excel y el SPSS v.26. Los 

resultados muestran que el coeficiente Rho de Spearman entre las variables es 0.788, lo 

que indica un grado muy fuerte o alto de correlación positiva. (14) 

Valdez E. (2018) Lima-Perú, relacionó la “educación virtual con la satisfacción 

del estudiantado en el Instituto Nacional Materno Perinatal”. Evaluaron a 108 estudiantes 
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mediante 2 encuestas. Se encontró la relación de ambas variables con un coeficiente de 

correlación de 0.827; de igual forma se halló la relación de “recursos de aprendizaje 

virtual” con la “satisfacción” (Rho=0.757); entre el “acompañamiento virtual” y 

“satisfacción” (Rho=0.861); por otro lado, la relación entre “colaboración virtual” y 

“satisfacción” (Rho=0.817) y por último la relación entre las “competencias” y 

“satisfacción” (Rho=0.834).(1) 

2.2. MARCO TEÓRICO  

2.2.1. Pandemia 

La OMS identifica a COVID 19 como una pandemia siendo esta una 

propagación a nivel mundial afectando a un sinnúmero de personas. (15) La 

aparición del COVID-19 es originada por el SARS-CoV-2, siendo su primera 

aparición en la ciudad de Wuhan. (16) El virus puede contagiarse a través de una 

persona infectada por medio de partículas pequeñas ya sea al toser o estornudar. 

(17) 

En el Perú, se declaró en estado de emergencia por lo que implicó el 

aislamiento social obligatorio a toda la población. (18) Ante la suma de contagios 

la SUNEDU, autorizó el comienzo de las actividades universitarias mediante la 

modalidad virtual.(4) 

2.2.2. Educación virtual  

Silvio (2000) menciona que la educación virtual basada en un modelo 

educativo cooperativo, los participantes interactúan mediante las tecnologías de la 

información y la comunicación (principalmente Internet y servicios relacionados) 

(19). La Educación virtual según Ortiz (2002) la define como el modelo de 
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adquisición de conocimiento basado en objetivos educativos, las actividades 

humanas realizadas a distancia utilizando tecnologías informáticas y de 

telecomunicaciones brindan una gran flexibilidad en el uso del tiempo, brindan 

una libertad casi total de geografía y ubicación, y crean un tono cooperativo que 

puede moldear muchos aspectos de la sociedad moderna (20).   

No obstante, Mineducación (2009) define que la “educación virtual es una 

alternativa de aprendizaje a distancia”, significa una perspectiva nueva sobre un 

entorno económico, social y político, así como sobre las necesidades de las 

relaciones de aprendizaje y las TIC (21).  

Finalmente, Rama (2012) sostiene que la educación virtual es una 

modalidad a la que se accede a través de Internet e incorporar componentes 

tecnológicos relacionados con una mayor conectividad y autoaprendizaje requiere 

un cambio en la estructura de costos referente a la Educación (22). El objetivo de 

este encuentro es brindar acceso a personas de escasos recursos económicos que 

puedan cubrir sus necesidades educativas a través de productos tecnológicos. 

2.2.3. Recursos virtuales para el aprendizaje  

Ramírez y Rama (2014) sostiene que son un grupo de tácticas presentes 

para un aprendizaje virtual. Este modelo existe junto con el desarrollo de la 

tecnología de la información y comunicación (TCI) impulsado por la industria 

cultural que permite el conocimiento, la formación o la tutoría (23). 

Por otro lado, Tintaya (2017) menciona que los recursos virtuales son 

recursos TIC compuestos por hardware, software y medios audiovisuales que dan 

soporte al proceso de aprendizaje (24).  
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Por último, Arévalo (2018) indica que los recursos en entornos de 

aprendizaje no virtuales son principalmente impresos (texto) o escritos (notas, 

pizarra o notas de pizarra); los recursos en entornos virtuales son digitales (texto, 

imágenes, hipertexto o multimedia). De cualquier manera (en persona o 

virtualmente), puede contar con otros recursos como bibliotecas, hemerotecas, 

bibliotecas virtuales, sitios web y más (25).  

2.2.4. Acompañamiento virtual  

Según Montalvo (2019) lo sostiene como una estrategia de orientación 

inmediata efectiva como una de las estrategias contempladas por el sistema de 

orientación al estudiante para la enseñanza presencial (26). Siendo así de gran 

importancia para su formación del estudiante. 

Solís (2016) menciona que los estudiantes son capaces de acceder a la 

información sin la presencia física de un maestro; siendo así una enseñanza nada 

desconocida por los estudiantes sino una guía integral que favorece a su 

participación al permitirles ser parte de sus propias creaciones, potenciando así su 

propio aprendizaje. esto se llama autogogía (27). Si bien es cierto la institución 

brinda el apoyo de datos para que el estudiante tenga un buen desenvolvimiento y 

así desarrolle capacidades individuales.  

2.2.5. Colaboración virtual 

Según Roselli (2016) sostiene que es un sistema de enseñanza colaborativo 

que va más allá del simple colectivismo (hacer todo en equipo); incluye y 

mantiene casos individuales que conectan solo su aprendizaje con el aprendizaje 

de otros (28). Ello es de relevancia porque el conocimiento individual debe seguir 

siendo visto como un eje integrador para más conocimiento. John (1998) nos dice 
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que la influencia mutua entre todos los miembros del equipo debe tener un sistema 

interactivo bien diseñado y un proceso de construcción gradual de 

"responsabilidad mutua y aprendizaje mutuo" entre los miembros del equipo (29). 

El aprendizaje cooperativo fomenta el desarrollo del aprendizaje individual a 

través de la reciprocidad inherente. Destacamos las características del estudio que 

los autores atribuyen a los participantes en el sistema. 

 Finalmente, Scagnoli (2006) expresa que el aprendizaje colaborativo es la 

instancia de aprendizaje que se concreta mediante la participación de dos o más 

individuos en la búsqueda de información, o en la exploración tendiente a lograr 

una mejor comprensión o entendimiento compartido de un concepto, problema o 

situación. (30) Esto no solo requiere que esta cooperación se logre a través del 

ambiente de aprendizaje, sino también en diferentes situaciones o eventos 

aleatorios. 

2.2.6. Formación basada en competencias 

Según López y Farfán (2005) manifiestan que es un grupo de 

comportamientos sociales, emocionales y habilidades cognitivas, mentales, 

sensoriales y motrices que permiten el pleno desarrollo de las ocupaciones.(31) 

Para un desempeño optimo es más que la unificación de diferentes dimensiones y 

aspectos de una persona.  

Sin embargo, Plan de estudios (2009) la expresan como una capacidad para 

aplicar conocimientos, habilidades y actitudes de manera integrada en la práctica 

para resolver problemas y situaciones; deben permitirnos comprender la realidad 

cotidiana y actuar con responsabilidad. (32)  
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2.2.7. Satisfacción del estudiante  

Según Zas (2002) menciona que para una apreciación de la calidad de la 

educación se considera la satisfacción por parte del estudiantado. Uno de los 

indicadores más significativos para la determinación de la calidad. (33). Por lo 

que es importante considerar diversos aspectos que componen la mejor educación 

para un estudiante. Por otro lado, Blázquez, et al, (2013) reconocen a la 

satisfacción del estudiante como “condición que se manifiesta colectivamente a 

través de su práctica en el entorno de vida, lo que va a cambiar su comportamiento 

o actitud, es un factor que puede determinarse en un estudio integral que utiliza 

este criterio de manera condescendiente como indicador de la calidad o deficiente 

calidad de una institución educativa. (34)  

Por último, la Universidad del Valle (2012) lo describe como mecanismo 

de evaluación de la eficiencia institucional; facilita la comprensión de que la 

relación lógica entre estudiantes y profesores determina la importancia del entorno 

universitario en el desarrollo estudiantil y proporciona criterios importantes para 

la eficacia de los servicios estudiantiles. De esta manera, la evaluación de la 

satisfacción de los estudiantes es necesaria. (35) Es un instrumento que ofrecen 

universidades o centros educativos para tener en cuenta de lo que tienen como 

institución.  

2.2.8. Calidad de los servicios educativos 

Según Delgado (2014) sostiene como filosofía a una educación con 

calidad, ya que involucra a toda la población educativa siendo así un proyecto de 

todos, con un objetivo de mejora y progreso; la calidad es más importante que un 

rendimiento más o menos alto. (36)  La Ley General de Educación 28044 en su 
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articulado refiere que este es el nivel óptimo de formación a alcanzar para afrontar 

los retos del desarrollo humano, para ejercer la ciudadanía y seguir aprendiendo a 

lo largo de la vida.(37) De lo anterior podemos ver que una educación de calidad 

es solo uno de los resultados de vida que nos ayudan a crecer como seres pensantes 

en el entorno en el que vivimos.  

Finalmente, Van de Velde (2016) expone que la calidad de la educación 

debe ser educación inclusiva sin discriminación y respeto a la diversidad, 

incluyendo el disfrute genuino de la diversidad.(38).  

2.2.9. Docencia  

Según, Robles, Quiñones y Sandoval (2017) toman en cuenta que la 

docencia es generar y concebir conocimiento en los estudiantes, hacerlos pensar 

y estimular sus ganas de seguir aprendiendo; significa usar alma y sabiduría 

cuando enseñan. Dicho esto, no existe un modelo único que haga a un buen 

maestro.(39) Enseñar no se trata solo de compartir conocimientos e información, 

se trata de desarrollar habilidades y destrezas que permitan a los estudiantes 

reivindicar las suyas.  

Zabalza (1990) asevera que la enseñanza es en gran parte comunicación y 

responde a un proceso estructurado de intercambio de información (mensajes 

entre profesor y alumno)(40). La enseñanza no siempre se piensa en un ambiente 

pedagógico, es multi-sitio y los profesores pueden practicar con los estudiantes en 

cualquier entorno, siempre y cuando se siga una cierta estructura y la comprensión 

potencial de los estudiantes en la materia. La pesquisa enfatiza un enfoque 

multifuncional para la enseñanza: simultánea; los elementos están ahí y se puede 

hacer. 
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Por último, la Costa (2012) nos dice que la enseñanza es una actividad y 

termina con un producto: el aprendizaje.(41) El autor apunta al principio del 

aprendizaje. El pensamiento crítico, no solo el pensamiento de los estudiantes, es 

automático.  
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. TIPO Y DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN  

El estudio pertenece a un tipo de estudio observacional porque no existirá la 

intervención del examinador; retrospectivo porque la información será sobre hechos 

ocurridos en el pasado, transversal porque se recolectará la información en un momento 

y tiempo único asimismo el nivel será correlacional porque busca la relación entre dos 

variables.  

El diseño de estudio es no experimental por lo que no habrá manipulación de las 

variables.   

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.2.1. Población  

La población estuvo constituida por 64 estudiantes de 9no y 10mo 

semestre de la Escuela Profesional de Odontología, Universidad Nacional del 

Altiplano de Puno, 2023-I. 

(Fuente: Secretaría Académica de la Facultad de Odontología-UNAP) 

3.2.2. Muestra 

La elección del tamaño de la muestra se dio mediante la formula; tamaño 

de muestra para una población finita. 

𝑛=
𝑁∗𝑧𝑎

2∗𝑝∗𝑞

𝑑2∗(𝑁−1)+𝑍𝑎
2∗𝑝∗𝑞

 

 

Tamaño de muestra: Donde n es igual a 55 estudiantes de odontología de 
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la UNA Puno de los semestres 9no y 10mo. 

Tipo y selección de muestra: La muestra fue seleccionada en base a un 

método probabilístico debido que cada miembro de la población tiene la misma 

posibilidad de ser seleccionado como sujeto. 

3.3. CARACTERIZACIÓN DE LA MUESTRA 

3.3.1. Criterios de inclusión 

- Estudiantes de 9no y 10mo semestre, matriculados en el periodo académico 

2023-I. 

- Estudiantes de 9no y 10mo semestre que accedan a ser partícipes del estudio 

por medio del consentimiento informado. 

3.3.2. Criterios de exclusión 

- Estudiantes que no acepten participar en la investigación.  

- Estudiantes que no lograron culminar la encuesta. 

- Estudiantes irregulares en el periodo académico 2023-I. 

 

3.4. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE DEFINICIÓN DIMENSIÓN INDICADOR ESCALA 
NIVELES 

Y RANGO 

Educación 

virtual 

Es una forma 

de aprendizaje 

a distancia que 

incluye nuevas 

perspectivas 

sobre el 

“entorno 

económico, 

social y 

político”, así 

como las 

relaciones de 

aprendizaje y 

las 

Recursos de 

aprendizaje 

virtual 

Material didáctico. − Totalmente 

de acuerdo 

(5) 

− De acuerdo 

(4) 

− Indiferente 

(3) 

− En 

desacuerdo 

(2) 

− Totalmente 

en 

desacuerdo 

(1) 

[12-27] 

Bajo 

[28-43] 

Medio 

[44-60] 

Alto 

Calidad de 

tecnología. 

Utilidad de recursos 

de aprendizaje. 

Acompañamiento 

virtual 

Orientación de tutor. 

Flexibilidad con el 

tiempo 

Respuesta oportuna 

del dinamizador. 

Colaboración Orientación del tutor 
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necesidades 

TIC. 

virtual Apoyo del tutor. 

Respuesta oportuna 

del tutor. 

Orientación 

didáctica. 

Competencias 

Contribución de las 

competencias. 

Modalidad de 

estudio. 

Satisfacción 

del estudiante 

Se considera 

un aspecto 

clave de 

evaluación de 

la calidad y es 

uno de los 

indicadores 

más 

importantes 

para 

determinar la 

calidad de la 

enseñanza. 

Calidad de la 

institución 

Desenvolvimiento en 

el aula virtual. 

− Totalmente 

de acuerdo 

(5) 

− De acuerdo 

(4) 

− Indiferente 

(3) 

− En 

desacuerdo 

(2) 

− Totalmente 

en 

desacuerdo 

(1) 

[11-25] 

Bajo 

[26-39] 

Medio 

[40-55] 

Alto 

Disponibilidad del 

aula virtual 

Entorno propicio 

para el estudiante. 

Comunicación de la 

institución. 

Expectativas del 

estudiante 

Utilidad del foro 

calificado. 

Trabajo aplicativo. 

Aprendizaje de 

formatos virtuales. 

Confort en la 

formulación de 

preguntas. 

Docencia 

Capacitación del 

tutor. 

Interacción con el 

estudiante. 

Observación del 

tutor 

 

 

3.5. TÉCNICAS Y PROCEDIMIENTOS 

• Técnica: 

- Encuesta  

• Instrumento: 

- Instrumento N°1 Cuestionario “Educación virtual”. (ANEXO 2) 

- Instrumento N°2 Cuestionario “Satisfacción del estudiante”. (ANEXO 2) 

3.6. INSTRUMENTOS 

El instrumento para esta investigación son cuestionarios que fueron validados por 

3 expertos y desarrollado en la tesis de Valdez-2017 de título “La educación virtual y la 

satisfacción del estudiante en cursos virtuales del Instituto Nacional Materno Perinatal 

2017”, está conformado por 2 cuestionarios; “Educación virtual” la cual posee 12 ítems 
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agrupadas en 4 dimensiones y “satisfacción del estudiante” con 11 ítems agrupadas en 3 

dimensiones, ambos cuestionarios se estimará de Totalmente de acuerdo (5), de acuerdo 

(4), indiferente (3), en desacuerdo (2) y totalmente en desacuerdo (1). 

En la escala de valoración para la “educación virtual” consta de 3 niveles:  

 

 

 

 

En la escala de valoración para la “satisfacción del estudiante” consta de 3 niveles:  

 

 

 

 

Los instrumentos a utilizar en esta investigación estuvieron validados por Valdez 

(2017) y utilizado por Sancho (2022) Ramos (2022) Cayotopa (2023) en sus trabajos de 

tesis, los cuales han sido utilizados en población universitaria con resultados positivos en 

diversos estudios, por lo que no es necesario revalidarlos y se consideran aplicables a la 

muestra de estudio. 

3.7. CONSIDERACIONES ÉTICAS 

La participación de los estudiantes en esta investigación fue voluntaria. En el 

empleo del instrumento no existió ninguna diferencia entre los participantes ya sea por 

discrepancia de opinión o juicio. La confidencialidad y los resultados de los participantes 

no se utilizarán para ningún otro propósito fuera de los de esta investigación. 

3.8.  PLAN DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

- Con la autorización de las autoridades pertinentes se ejecutará la aplicación 

de los instrumentos en la clínica odontológica.  

Alto 44-60 

Medio 28-43 

Bajo 12-27 

Alto 40-55 

Medio 26-39 

Bajo 11-25 
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- En coordinación con los docentes de los cursos clínicos de integral del niño y 

la clínica de prótesis removible parcial, se procedió a explicar el llenado de 

los cuestionarios a los estudiantes.  

- Una vez culminado los cuestionarios se agradeció a los participantes.  

3.9. ANÁLISIS ESTADÍSTICOS 

Una vez recolectados los datos, estos fueron organizados y digitalizados en una 

hoja de cálculo de Microsoft Excel y luego transferidos a una base de datos SPSS 29 para 

su análisis estadístico y se presentaron los resultados en tablas inferenciales.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

Tabla 1  

Correlación de variables “educación virtual” y “satisfacción del estudiante”. 

 

 

 

 

Fuente: sistematización de datos 

En la tabla 1, se muestra que el valor de p para ambas variables fue de 0.001<0.05, 

por lo que se concluyó que existe una relación significativa entre ambas variables pues 

según Spearman, r tiene el resultado 0.759, indicando una correlación positiva alta.  

Tabla 2 

Correlación de variables entre “recursos de aprendizaje virtual” y “satisfacción del 

estudiante”. 

 

 

 

 

 
 

Fuente: sistematización de datos.  

En la tabla 2, se muestra que el valor de p para ambas variables fue de 0.001<0.05, 

por lo que se concluyó que existe una relación significativa entre ambas variables pues 

según Spearman, r tiene el resultado 0.547, indicando una correlación moderada.  

Tabla 3 

  Satisfacción del estudiante 

 

Educación virtual 

Correlación 

P 

N 

.759** 

<.001 

55 

  Satisfacción del estudiante 

 

Recursos de aprendizaje 

virtual 

Correlación 

P 

N 

.547** 

<.001 

55 
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Correlación de variables entre “acompañamiento virtual” y “satisfacción del 

estudiante”. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: sistematización de datos. 

En la tabla 3, se muestra que el valor de p para ambas variables fue de 0.001<0.05, 

por lo que se concluyó que existe una relación significativa entre ambas variables pues 

según Spearman, r tiene el resultado 0.682, indicando una correlación moderada.  

Tabla 4 

Correlación de variables entre “colaboración virtual” y “satisfacción del estudiante”. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: sistematización de datos. 

En la tabla 4, se muestra que el valor de p para ambas variables fue de 0.001<0.05, 

por lo que se concluyó que existe una relación significativa entre ambas variables pues 

según Spearman, r tiene el resultado 0.717, indicando una correlación alta. 

Tabla 5 

Correlación de variables entre “competencias” y “satisfacción del estudiante”. 

 

 
 
 
 

Fuente: sistematización de datos. 

  Satisfacción del estudiante 

 

Acompañamiento virtual 

Correlación 

P 

N 

.682** 

<.001 

55 

  Satisfacción del estudiante 

 

Colaboración virtual 

Correlación 

P 

N 

.717** 

<.001 

55 

  Satisfacción del estudiante 

 

Competencias 

Correlación 

P 

N 

.661** 

<.001 

55 
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En la tabla 5, se muestra que el valor de p para ambas variables fue de 0.001<0.05, 

por lo que se concluyó que existe una relación significativa entre ambas variables pues 

según Spearman, r tiene el resultado 0.661, indicando una correlación moderada.  

4.2. DISCUSIÓN  

El presente trabajo de investigación tuvo como finalidad determinar la “asociación 

entre la educación virtual y la satisfacción del estudiante de 9no y 10mo semestre de 

Odontología de la UNA Puno, en tiempos de pandemia 2023”; con un diseño 

metodológico observacional, retrospectivo y de corte transversal que incluyó a 55 

estudiantes de 9no y 10mo semestre de la clínica odontológica; al 95% de nivel de 

confianza se acepta la hipótesis de la investigación en la cual se identificó que existe una 

relación entre la educación virtual y la satisfacción con P calculado=0.001<0.05 y una 

correlación positiva considerable (Rho de Spearman=0.759). 

Los resultados son similares al estudio de Cayotopa G. (10) en la que concluye 

que la educación virtual se relaciona significativamente con la satisfacción de los 

estudiantes, con un Rho Spearman de 0.702. También estos resultados guardan relación 

con la investigación de Valdez (1) en la que concluye que la educación virtual se relaciona 

con la satisfacción del estudiante con un coeficiente de correlación positiva alta de 0.827. 

Similar resultado que mostro Chávez (11) donde concluye que la educación virtual tiene 

una relación positiva y de intensidad considerable con la satisfacción del estudiante con 

P=0.000<0.05 y un coeficiente de Rho de Spearman=0.768. 

Con respecto a la “relación de recursos de aprendizaje virtual” y la “satisfacción”, 

se encontró una relación de P calculado=0.001<0.05 y una correlación moderada (Rho de 

Spearman=0.547). Relacionado a este último resultado, se encuentra similitudes en el 

trabajo investigado por Sancho (13) donde se encontró un coeficiente de correlación 
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positiva moderada de 0.599. Estos resultados difieren con los estudios realizados por 

Moreyra (14) siendo su coeficiente de correlación 0.777 deduciendo de que se trata de 

una correlación alta, lo mismo sucede con el trabajo realizado por Valdez (1), con una 

correlación alta entre la variable “satisfacción” y la dimensión de “recursos de 

aprendizaje” (Rho de Spearman=0.757), esto puede deberse a que la investigación fue 

realizada antes de la época de pandemia.  

Con respecto al “acompañamiento virtual” y su “relación con la satisfacción del 

estudiante” con un P calculado 0.001<0.05 y un coeficiente de 0.682 que representa una 

correlación moderada, por lo que se puede inferir que los estudiantes notaron un 

“acompañamiento virtual” no muy satisfactorio, pero tampoco fue un nivel bajo, por lo 

que se puede superar con facilidad. Este resultado guarda relación con la investigación de 

Moreyra (14) donde se encontró un coeficiente moderado con un valor de 0.601. y de tal 

forma con la investigación de Sancho (13) con un coeficiente de 0.590, correspondiente 

a una correlación moderada. Por otro lado, el presente estudio difiere con la investigación 

de Valdez (1) con un coeficiente de correlación de 0.861 que representa una correlación 

alta. Por lo mencionado anteriormente, se puede inferir que a medida que haya una mejora 

se lograra una mayor “satisfacción del estudiante” con el compromiso de parte de los 

educandos para solucionar las dudas de los estudiantes. 

Con respecto a la “relación entre colaboración virtual” y la “satisfacción del 

estudiante”, se encontró una relación de P calculado=0.001<0.05, con una correlación de 

0.717. los resultados se asociaron al estudio de Valdez (1), donde se aprecia el valor de 

correlación de Rho de Spearman es de 0.817, esto representa una correlación alta, 

entonces la “colaboración virtual” se relaciona con la “satisfacción del estudiante” por lo 

que se determinó la asociación. Estos resultados difieren a los encontrados por Sancho 

(13), correspondiente a un coeficiente de correlación moderada (0.679), esto indica que 
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los estudiantes no están siendo adecuadamente guiados por sus tutores al recibir las clases 

virtuales. 

Finalmente, en “relación a las competencias” y la “satisfacción del estudiante” se 

obtuvo una relación P calculado=0.001<0.05 y un coeficiente de 0.661, que representa 

una correlación moderada, estos resultados se asemejan a lo encontrado por Sancho (13) 

donde encontró un coeficiente de 0.610, coincidiendo con el resultado de Moreyra (14) 

siendo su resultado de correlación 0.580, lo que significa una correlación positiva 

moderada. Con relación al estudio de Valdez (1) la relación entre la variable 

“satisfacción” y la dimensión “competencias” tuvo una correlación alta de 0.834; sin 

embargo, se puede indicar respecto al caso hallado en el estudio y el realizado por Valdez 

que a mayor nivel de logro de “competencias”, mayor será la “satisfacción” del 

estudiantado. 
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA: Hay asociación positiva entre la “educación virtual” con la “satisfacción del 

estudiante” de 9no y 10mo semestre; la Rho de Spearman señaló una 

correlación alta de 0.759. Es decir, a mejor educación virtual conlleva a 

una mejor satisfacción por parte del estudiante. 

SEGUNDA: Hay una relación positiva entre los “recursos de aprendizaje virtual” con la 

satisfacción del estudiante de 9no y 10mo semestre; la Rho de Spearman 

señaló una correlación moderada de 0.547. Es decir, que a mejores 

recursos de aprendizaje virtual conlleva a una mejor satisfacción por parte 

del estudiante.  

TERCERA: Hay relación positiva entre el acompañamiento virtual con la satisfacción 

del estudiante de 9no y 10mo semestre; la Rho de Spearman señaló una 

correlación moderada de 0.682. Es decir, que a un mejor acompañamiento 

virtual conlleva a una mejor satisfacción por parte del estudiante. 

CUARTA: Hay relación positiva entre la “colaboración virtual” con la satisfacción del 

estudiante de 9no y 10mo semestre; la Rho de Spearman señaló una 

correlación alta de 0.717. Es decir, que a una mejor colaboración virtual 

conlleva a una mejor satisfacción por parte del estudiante.  

QUINTA: Hay relación positiva entre las competencias con la satisfacción del estudiante 

de 9no y 10mo semestre; la Rho de Spearman mostró una correlación 

moderada de 0.661. Es decir, que a un mejor desarrollo de las 

competencias conlleva a una mejor satisfacción por parte del estudiante. 
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VI. RECOMENDACIONES 

- Se sugiere a las autoridades de la escuela profesional, que, en función de los 

resultados obtenidos, se deben realizar encuestas frecuentes e internalizar una cultura 

de mejora continua. Por otro lado, aunque se encontró una relación estadística 

significativa, la correlación encontrada no fue excelente, por lo que se deben realizar 

nuevos estudios con muestras más grandes y considerando otros factores 

relacionados con la satisfacción académica. 

- Se recomienda la mejora continua y la personalización de recursos de aprendizaje de 

forma virtual por medio de software por cada materia educativa, para que sea 

atractivo para los estudiantes y realmente útil en su búsqueda del conocimiento y de 

esta manera aumentando así la satisfacción del estudiante. 

- Se recomienda que el profesorado universitario se centre en una educación 

personalizada para una mejor compañía virtual, de esta forma los docentes puedan 

orientar a los estudiantes de manera oportuna y correcta. 

- Se recomienda programar diferentes clases o actividades grupales para promover la 

colaboración virtual de los estudiantes para el logro de metas académicas.  

- Se recomienda a los docentes tener presente la variedad de insumos tecnológicos los 

cuales ayuden en el desarrollo de las competencias y les permitan tener un desempeño 

optimo en la formación de los estudiantes y estos se sientan satisfechos. 
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ANEXO 2. Instrumentos  
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ANEXO 3. Solicitud  
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ANEXO 4. Constancia 
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