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RESUMEN

Objetivo: Asociar la educacion virtual con la satisfaccion del estudiante de 9no y 10mo
semestre de Odontologia de la UNA PUNO, en tiempos de pandemia, 2023.
Metodologia; el estudio fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de tipo
observacional, retrospectivo, de corte transversal y correlacional, la muestra fue de 55
estudiantes de noveno y décimo semestre en el periodo académico 2023-1. La técnica a
utilizar fue la encuesta, como instrumento el cuestionario “educacion virtual y
satisfaccion del estudiante”, validados por el estudio de Valdez (2017) y utilizado por
Sancho (2021) Ramos (2022) Cayotopa (2023). Resultados; se obtuvo en el anélisis de
datos de la correlacion de Rho de Spearman el valor de 0.759, que corresponde a una
correlacion de asociacion positiva alta asimismo con un valor de significancia menor que
a 0.05. Conclusion; la asociacion entre la educacién virtual con la satisfaccion del
estudiante es positiva alta, esto quiere decir que a una mejor educacién virtual mejorara

la satisfaccion del estudiante.

Palabras claves: Educacion virtual, Pandemia, Satisfaccion del estudiante.(1)
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ABSTRACT

Objective: To associate virtual education with the satisfaction of 9th and 10th semester
students of Dentistry of the UNA PUNO, in times of pandemic, 2023. Methodology; the
study was of quantitative approach, non-experimental design, observational,
retrospective, cross-sectional and correlational type, the sample was 55 students of ninth
and tenth semester in the academic period 2023-1. The technique to be used was the
survey, as an instrument the questionnaire "virtual education and student satisfaction”,
validated by the study of Valdez (2017) and used by Sancho (2021) Ramos (2022)
Cayotopa (2023). Results; a value of 0.759 was obtained in the data analysis of
Spearman's Rho correlation, which corresponds to a high positive association correlation,
also with a significance value of less than 0.05. Conclusion; the association between
virtual education and student satisfaction is high positive, which means that better virtual

education will improve student satisfaction.

Keywords: Virtual education, Pandemic, Student satisfaction.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. Situacion problematica

El repentino brote de COVID-19 y su impacto global ha provocado el
colapso de los sistemas nacionales de salud, y muchos gobiernos han
implementado medidas sanitarias de emergencia y medidas de distanciamiento
social para impedir la propagacion del virus. (2) La pandemia obligé a elaborar
medidas que no tuvieron el tiempo necesario para ser concretadas; esto crea una
situacion Unica en el ambito educativo, que obliga a repensar el desarrollo de la
educacion de una manera diferente y poder asi satisfacer las necesidades de

aprendizaje de los estudiantes.(3)

En el Perd, SUNEDU aprob6 la modalidad de la virtualidad en el servicio
educativo universitario.(4) La educacién no presencial ha sido el medio por el que
ha permitido que las actividades académicas no hayan tenido un pare, pero destap6
otra problematica, la falta de recursos tecnolégicos y la insuficiente conectividad
a Internet..(5) La realidad muestra que la educacion virtual en la educacion
superior es una respuesta inmediata a la emergencia que se vivié debido a la
pandemia del Covid-19. No existe un modelo claro para ello, pero los contenidos
deben adaptarse a la educacion virtual, utilizando herramientas tecnoldgicas para
comunicarse con los estudiantes, una transicion completa de la ensefianza
presencial a la ensefianza virtual.(6)

Entre las estrategias pedagdgicas que establecieron las facultades y

12
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escuelas de odontologia fue el uso de distintas plataformas y grabaciones de las
clases en linea, tanto los profesores y estudiantes se mostraron en su mayoria
positivos sobre el nuevo modelo, sin embargo, es importante enfatizar que esta
forma de ensefianza no reemplaza las actividades presenciales para desarrollar las

habilidades de los futuros odont6logos.(5)

Ante esta problematica se busca determinar la “satisfaccion de los
estudiantes” con la educacion a distancia obtenido durante ese periodo, para
obtener una perspectiva general del desarrollo académico de la educacion superior

para con el futuro.

1.1.2. Formulacion del problema

¢Existe asociacion entre la educacion virtual y la satisfaccion del
estudiante de 9no y 10mo semestre de Odontologia de la UNA Puno, en tiempos

de pandemia, 2023?

1.2.  JUSTIFICACION

La “educacion virtual” no es una nueva forma de ensefianza, ve en la necesidad
de adaptarse muy rédpido a nuestro medio a consecuencia de la pandemia. A nivel
nacional, la SUNEDU aprob0 la virtualizacién de carreras, para lo cual se introdujo una
plataforma virtual, que asi podia cubrir materias teoricas, pero limito en el desarrollo de
los cursos practicos principalmente en el area de Odontologia donde involucra el contacto
con el paciente dando asi una limitante en la obtencion de destrezas practicas y

psicomotrices.

Esté estudio determinard la “asociacion entre la educacion virtual y la satisfaccion
de los estudiantes de odontologia”, ya que debido a la pandemia se implementd por

13
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primera vez en cada universidad el uso de estas plataformas académicas.

La relevancia del estudio radicara en conocer el “nivel de satisfaccion” de la
modalidad virtual en la poblacion estudiantil en el proceso de aprender y adquirir

conocimientos de forma independiente.

La investigacion es factible y viable ya que se ha previsto los factores econdmicos,

técnicos, asi como materiales que se usaran en la investigacion.

1.3. HIPOTESIS

Hay asociacion entre la “educacion virtual” y la “satisfaccion de los estudiantes”

de 9no y 10mo semestre de Odontologia de la UNA Puno, en tiempos de pandemia 2023.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Asociar la “educacion virtual” con la “satisfaccién del estudiante” de 9no

y 10mo semestre de Odontologia de la UNA Puno, en tiempos de pandemia 2023.

1.4.2. Objetivos Especificos

Relacionar los “recursos virtuales para el aprendizaje” y la “satisfaccion del

estudiante” de 9no y 10mo semestre.

- Relacionar el “acompafiamiento virtual” y la “satisfaccidn del estudiante” de
9no y 10mo semestre.

- Relacionar la “colaboracidn virtual” y la “satisfaccién del estudiante” de 9no
y 10mo semestre.

- Relacionar la formacion de “competencias” y la “satisfaccion del estudiante”

de 9no y 10mo semestre

14
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Meza F. Reyes J. y Rizo A. (2021) Ledn, Nicaragua, ejecutaron un estudio para
“analizar la actitud de los alumnos de 2do y 3er curso de la Facultad de Odontologia sobre
la Educacion Virtual en tiempos de COVID-19”. Para ello, se efectuaron entrevistas
semiestructuradas a un grupo seleccionado de estudiantes. Hay mas negativos que
positivos; en el lado positivo, la virtualidad de la Facultad brinda comodidad e
inspiracion, evita la propagacion de COVID-19 y consiente una educacion superior
universitaria. Lastimosamente, dichas ventajas se vieron afectadas por problemas de
conexion de internet, no hubo compromiso por parte del docente y estudiante; y mas por

el impedimento de la practica clinica.(7)

Torres E. (2020) México-2020, realizo un estudio para “evaluar las perspectivas
y desempefio de los estudiantes sobre el aprendizaje en linea por la COVID 197, para ello
se aplicd una encuesta el cual se envié por Google Forms a estudiantes de odontologia.
Como resultados se adquirié que la mayoria (68. 8%) tenia un habito de consumo durante
la pandemia; el 53.2% dijo que no tuvo problemas con el aprendizaje en linea, pero el
problema méas comun fue el acceso a Internet. Se concluyd que a un préximo retorno a
clases se plantee el uso de ambos formatos ya que hay muchas ventajas para poder

implementar al aprendizaje.(8)

Arrieta L. (2020) Bogota, Colombia, realizo un estudio para “describir la
percepcidn de los estudiantes de Odontologia en la virtualidad”. Haciendo uso del método

descriptivo con un enfoque cualitativo, siendo el instrumento utilizado una encuesta a 38
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estudiantes de 7mo y 8vo semestre-Universidad el Bosque. En los resultados se obtuvo
una relacion del 65.8% entre percepcion, actividades virtuales y los contenidos de
aprendizaje En cuanto a las actividades préacticas en la virtualidad mostro gran parte de
aprobacion de los estudiantes, pero es importante la continuacién de los cursos clinicos

de forma presencial.(9)

Cayotopa G. (2023) Cajamarca-Perq, relaciond la “educacion y la satisfaccion
de los estudiantes en la Universidad Nacional de Cajamarca”; fue una pesquisa
transversal, en la cual se encuesto a 370 estudiantes de pregrado. Se encontrd relacién
significativa entre las variables (P valor=0 <0.05) y una correlacién positiva (rho=0.702);
como también entre los “recursos de aprendizaje virtual” y la “satisfaccion” (rho=0.563),
el “acompafiamiento virtual” y la “satisfaccion” (rho=0.583), la “colaboracion virtual” y
la “satisfaccion” (rho=0.540) y por Gltimo entre las “competencias del estudiante” y la

“satisfaccion” (rho=0.709). (10)

Chavez R. (2023) Lima-Peru, La finalidad de este estudio fue determinar la
“relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion en estudiantes de medicina”, fue un
trabajo cuantitativo, no experimental y correlacional, la muestra estuvo conformada por
80 estudiantes de medicina de una universidad privada de Lima Metropolitana; como
instrumentos se emplearon el Cuestionario sobre educacion virtual, de Avendafio et al.
(2021) compuesto de 24 items y 5 dimensiones y el Cuestionario sobre “satisfaccion
estudiantil universitaria”, de Cursi (2014) conformado por 46 items y 5 dimensiones;
como resultado se obtuvo un nivel de p= 0,000 y Rho de Spearman 0,768, concluyeron
que existe relacion entre educacién virtual y la satisfaccion en estudiantes de medicina,
es decir si la educacion virtual cumple con las expectativas que tienen los estudiantes,

ello incrementara su satisfaccion. (11)
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Ramos 1. (2022) Lima-Peru, relacion6 la “educacién virtual y satisfaccién
académica en alumnos del Instituto de Educacion Superior”. Evaluaron a 80 alumnos del
Il ciclo de administracion mediante el uso de la encuesta. Se encontrd que para la primera
variable lo consideran un nivel medio (66,3%) y un nivel alto (15%), por Gltimo, para la
segunda variable se hall6 un nivel medio (63,7%) y un nivel alto (28,8%) Con respecto a

la correlacion de ambas variables fue altamente significativa (rho=,883 y p=,000). (12)

Sancho C. (2022) Lima-Peruq, realizo un estudio para “relacionar la ensefianza
virtual y el nivel de satisfaccion de los educandos de farmacia en una universidad nacional
del Cusco”. Con el uso de un cuestionario se tuvo como resultados una correlacion alta
de las variables (Rho=0.778); el 7.5% consideran un nivel bajo a la "educacion virtual™,
el 78.8% un nivel medio y 13,8% alta. EI Rho entre "recursos de aprendizaje” y
"ensefianza virtual” es 0,599, entre "acompafamiento virtual” y "satisfaccion de los
estudiantes™ es 0,590, entre "colaboracion virtual™ y “satisfaccion de los estudiantes” es
0,679 y entre las “competencias” y “satisfaccion del Estudiante” es 0.610, todas
moderados. Conclusion hay una correlacion positiva entre “Enseflanza Virtual” y

“Satisfaccion del Estudiante”.(13)

Moreyra L. (2022) Trujillo-Perq, realizo un estudio “relacionando la educacion
virtual y la satisfaccién de los estudiantes”. Se ejecuto un estudio descriptivo
correlacional, no experimental, su poblacion fue de 116 estudiantes encuestados mediante
2 cuestionarios. Para el registro de datos se usé el Microsoft Excel y el SPSS v.26. Los
resultados muestran que el coeficiente Rho de Spearman entre las variables es 0.788, lo

que indica un grado muy fuerte o alto de correlacion positiva. (14)

Valdez E. (2018) Lima-Perq, relaciond la “educacién virtual con la satisfaccion

del estudiantado en el Instituto Nacional Materno Perinatal”. Evaluaron a 108 estudiantes
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mediante 2 encuestas. Se encontré la relacion de ambas variables con un coeficiente de

correlacion de 0.827; de igual forma se halld la relacion de “recursos de aprendizaje

virtual” con la “satisfaccion” (Rho=0.757); entre el ‘“acompafiamiento virtual” y

“satisfaccion” (Rho=0.861); por otro lado, la relacion entre “colaboracion virtual” y

“satisfaccion” (Rho=0.817) y por Ultimo la relacién entre las “competencias” y

“satisfaccion” (Rho=0.834).(1)

2.2.

MARCO TEORICO

2.2.1. Pandemia

La OMS identifica a COVID 19 como una pandemia siendo esta una
propagacion a nivel mundial afectando a un sinnimero de personas. (15) La
aparicion del COVID-19 es originada por el SARS-CoV-2, siendo su primera
aparicion en la ciudad de Wuhan. (16) El virus puede contagiarse a traves de una
persona infectada por medio de particulas pequefias ya sea al toser o estornudar.

(17)

En el Per(, se declar6 en estado de emergencia por lo que implicé el
aislamiento social obligatorio a toda la poblacién. (18) Ante la suma de contagios
la SUNEDU, autoriz6 el comienzo de las actividades universitarias mediante la

modalidad virtual.(4)

2.2.2. Educacién virtual

Silvio (2000) menciona que la educacién virtual basada en un modelo
educativo cooperativo, los participantes interactian mediante las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion (principalmente Internet y servicios relacionados)

(19). La Educacion virtual segin Ortiz (2002) la define como el modelo de
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adquisicion de conocimiento basado en objetivos educativos, las actividades
humanas realizadas a distancia utilizando tecnologias informaticas y de
telecomunicaciones brindan una gran flexibilidad en el uso del tiempo, brindan
una libertad casi total de geografia y ubicacion, y crean un tono cooperativo que

puede moldear muchos aspectos de la sociedad moderna (20).

No obstante, Mineducacion (2009) define que la “educacion virtual es una
alternativa de aprendizaje a distancia”, significa una perspectiva nueva sobre un
entorno econdmico, social y politico, asi como sobre las necesidades de las

relaciones de aprendizaje y las TIC (21).

Finalmente, Rama (2012) sostiene que la educacion virtual es una
modalidad a la que se accede a través de Internet e incorporar componentes
tecnoldgicos relacionados con una mayor conectividad y autoaprendizaje requiere
un cambio en la estructura de costos referente a la Educacion (22). El objetivo de
este encuentro es brindar acceso a personas de escasos recursos econémicos que

puedan cubrir sus necesidades educativas a traves de productos tecnoldgicos.

2.2.3. Recursos virtuales para el aprendizaje

Ramirez y Rama (2014) sostiene que son un grupo de tacticas presentes
para un aprendizaje virtual. Este modelo existe junto con el desarrollo de la
tecnologia de la informacion y comunicacién (TCI) impulsado por la industria

cultural que permite el conocimiento, la formacion o la tutoria (23).

Por otro lado, Tintaya (2017) menciona que los recursos virtuales son
recursos TIC compuestos por hardware, software y medios audiovisuales que dan

soporte al proceso de aprendizaje (24).
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Por Gltimo, Arévalo (2018) indica que los recursos en entornos de
aprendizaje no virtuales son principalmente impresos (texto) o escritos (notas,
pizarra o notas de pizarra); los recursos en entornos virtuales son digitales (texto,
imagenes, hipertexto o multimedia). De cualquier manera (en persona o
virtualmente), puede contar con otros recursos como bibliotecas, hemerotecas,

bibliotecas virtuales, sitios web y mas (25).

2.2.4. Acompafiamiento virtual

Segln Montalvo (2019) lo sostiene como una estrategia de orientacion
inmediata efectiva como una de las estrategias contempladas por el sistema de
orientacion al estudiante para la ensefianza presencial (26). Siendo asi de gran

importancia para su formacion del estudiante.

Solis (2016) menciona que los estudiantes son capaces de acceder a la
informacion sin la presencia fisica de un maestro; siendo asi una ensefianza nada
desconocida por los estudiantes sino una guia integral que favorece a su
participacion al permitirles ser parte de sus propias creaciones, potenciando asi su
propio aprendizaje. esto se Ilama autogogia (27). Si bien es cierto la institucion
brinda el apoyo de datos para que el estudiante tenga un buen desenvolvimiento y

asi desarrolle capacidades individuales.

2.2.5. Colaboracién virtual

Segun Roselli (2016) sostiene que es un sistema de ensefianza colaborativo
que va mas all4 del simple colectivismo (hacer todo en equipo); incluye y
mantiene casos individuales que conectan solo su aprendizaje con el aprendizaje
de otros (28). Ello es de relevancia porque el conocimiento individual debe seguir

siendo visto como un eje integrador para mas conocimiento. John (1998) nos dice
20
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que la influencia mutua entre todos los miembros del equipo debe tener un sistema
interactivo bien disefiado y un proceso de construccion gradual de
"responsabilidad mutua y aprendizaje mutuo” entre los miembros del equipo (29).
El aprendizaje cooperativo fomenta el desarrollo del aprendizaje individual a
través de la reciprocidad inherente. Destacamos las caracteristicas del estudio que

los autores atribuyen a los participantes en el sistema.

Finalmente, Scagnoli (2006) expresa que el aprendizaje colaborativo es la
instancia de aprendizaje que se concreta mediante la participacion de dos o mas
individuos en la busqueda de informacién, o en la exploracién tendiente a lograr
una mejor comprension o entendimiento compartido de un concepto, problema o
situacion. (30) Esto no solo requiere que esta cooperacion se logre a través del
ambiente de aprendizaje, sino también en diferentes situaciones o eventos

aleatorios.

2.2.6. Formacion basada en competencias

Segin Lopez y Farfan (2005) manifiestan que es un grupo de
comportamientos sociales, emocionales y habilidades cognitivas, mentales,
sensoriales y motrices que permiten el pleno desarrollo de las ocupaciones.(31)
Para un desempefio optimo es mas que la unificacion de diferentes dimensiones y

aspectos de una persona.

Sin embargo, Plan de estudios (2009) la expresan como una capacidad para
aplicar conocimientos, habilidades y actitudes de manera integrada en la practica
para resolver problemas y situaciones; deben permitirnos comprender la realidad

cotidiana y actuar con responsabilidad. (32)
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2.2.7. Satisfaccién del estudiante

Segun Zas (2002) menciona que para una apreciacion de la calidad de la
educacion se considera la satisfaccion por parte del estudiantado. Uno de los
indicadores mas significativos para la determinacion de la calidad. (33). Por lo
que es importante considerar diversos aspectos que componen la mejor educacion
para un estudiante. Por otro lado, Blazquez, et al, (2013) reconocen a la
satisfaccion del estudiante como “condicion que se manifiesta colectivamente a
través de su préactica en el entorno de vida, lo que va a cambiar su comportamiento
0 actitud, es un factor que puede determinarse en un estudio integral que utiliza
este criterio de manera condescendiente como indicador de la calidad o deficiente

calidad de una institucion educativa. (34)

Por ultimo, la Universidad del Valle (2012) lo describe como mecanismo
de evaluacion de la eficiencia institucional; facilita la comprension de que la
relacion logica entre estudiantes y profesores determina la importancia del entorno
universitario en el desarrollo estudiantil y proporciona criterios importantes para
la eficacia de los servicios estudiantiles. De esta manera, la evaluacion de la
satisfaccion de los estudiantes es necesaria. (35) Es un instrumento que ofrecen
universidades o centros educativos para tener en cuenta de lo que tienen como

institucion.

2.2.8. Calidad de los servicios educativos

Segun Delgado (2014) sostiene como filosofia a una educacion con
calidad, ya que involucra a toda la poblacién educativa siendo asi un proyecto de
todos, con un objetivo de mejora y progreso; la calidad es mas importante que un
rendimiento mas o menos alto. (36) La Ley General de Educacion 28044 en su
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articulado refiere que este es el nivel 6ptimo de formacion a alcanzar para afrontar
los retos del desarrollo humano, para ejercer la ciudadania y seguir aprendiendo a
lo largo de la vida.(37) De lo anterior podemos ver que una educacion de calidad
es solo uno de los resultados de vida que nos ayudan a crecer como seres pensantes

en el entorno en el que vivimos.

Finalmente, Van de Velde (2016) expone que la calidad de la educacion
debe ser educacion inclusiva sin discriminacion y respeto a la diversidad,

incluyendo el disfrute genuino de la diversidad.(38).

2.2.9. Docencia

Segun, Robles, Quifiones y Sandoval (2017) toman en cuenta que la
docencia es generar y concebir conocimiento en los estudiantes, hacerlos pensar
y estimular sus ganas de seguir aprendiendo; significa usar alma y sabiduria
cuando ensefian. Dicho esto, no existe un modelo Unico que haga a un buen
maestro.(39) Ensefiar no se trata solo de compartir conocimientos e informacion,
se trata de desarrollar habilidades y destrezas que permitan a los estudiantes

reivindicar las suyas.

Zabalza (1990) asevera que la ensefianza es en gran parte comunicacion y
responde a un proceso estructurado de intercambio de informaciéon (mensajes
entre profesor y alumno)(40). La ensefianza no siempre se piensa en un ambiente
pedagdgico, es multi-sitio y los profesores pueden practicar con los estudiantes en
cualquier entorno, siempre y cuando se siga una cierta estructura y la comprension
potencial de los estudiantes en la materia. La pesquisa enfatiza un enfoque
multifuncional para la ensefianza: simultanea; los elementos estan ahi y se puede
hacer.
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Por ultimo, la Costa (2012) nos dice que la ensefianza es una actividad y
termina con un producto: el aprendizaje.(41) El autor apunta al principio del
aprendizaje. El pensamiento critico, no solo el pensamiento de los estudiantes, es

automatico.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El estudio pertenece a un tipo de estudio observacional porque no existira la
intervencion del examinador; retrospectivo porque la informacion sera sobre hechos
ocurridos en el pasado, transversal porque se recolectara la informacion en un momento
y tiempo Unico asimismo el nivel serd correlacional porque busca la relacion entre dos
variables.

El disefio de estudio es no experimental por lo que no habra manipulacion de las

variables.
3.2. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
3.2.1. Poblacién

La poblacion estuvo constituida por 64 estudiantes de 9no y 10mo
semestre de la Escuela Profesional de Odontologia, Universidad Nacional del

Altiplano de Puno, 2023-1.
(Fuente: Secretaria Académica de la Facultad de Odontologia-UNAP)
3.2.2. Muestra

La eleccién del tamafo de la muestra se dio mediante la formula; tamafio

de muestra para una poblacion finita.

Nx*zG*pxq

n=
d2x(N—-1)+Z2*p*q

Tamafio de muestra: Donde n es igual a 55 estudiantes de odontologia de
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la UNA Puno de los semestres 9no y 10mo.

Tipo y seleccion de muestra: La muestra fue seleccionada en base a un
método probabilistico debido que cada miembro de la poblacion tiene la misma

posibilidad de ser seleccionado como sujeto.

3.3. CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

3.3.1. Criterios de inclusion

- Estudiantes de 9no y 10mo semestre, matriculados en el periodo académico
2023-1.
- Estudiantes de 9no y 10mo semestre que accedan a ser participes del estudio

por medio del consentimiento informado.

3.3.2. Criterios de exclusién

- Estudiantes que no acepten participar en la investigacion.
- Estudiantes que no lograron culminar la encuesta.

- Estudiantes irregulares en el periodo académico 2023-1.

3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

, , NIVELES
VARIABLE  DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA Y RANGO
Es una forma Material didactico. —  Totalmente
de aprendizaje - de acuerdo
a distancia que Recursos de Calidad de 3)
incluye nuevas aprqndlZflje tecnologia. —  De acuerdo
; virtua
perspectivas Utilidad de recursos .(4) [12-27]
sobre el de aprendizaje —  Indiferente Bajo
Educacion “entorno i 3) [28-43]
virtual economico, Orientacién de tutor. — En Medio
social y desacuerdo [44-60]
politico”, asi Acompafiamiento Flexibilidad con el ) Alto
como las virtual tiempo —  Totalmente
relac1ope§ de Respuesta oportuna en
aprendizaje y del dinamizador. desacuerdo
las Colaboracion Orientacion del tutor (M
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necesidades virtual Apoyo del tutor.
TIC. Respuesta oportuna
del tutor.
Orientacion
didactica.
Contribucion de las
Competencias compe‘Fencias.
Modalidad de
estudio.
Desenvolvimiento en
el aula virtual.
Disponibilidad del
Calidad de la aula virtual
) institucion Entorno propicio —  Totalmente
Se considera para el estudiante. de acuerdo
un aspecto Comunicacién de la (5)
Clave. fle institucion. —  De acuerdo
evaluacion de Utilidad del foro ) [11-25]
la calidad y es calificado. — Indiferente Bajo
Satisfaccion .“29 d:i los Trabajo aplicativo. 3) [26-39]
del estudiante m 1Icr?ésores Expectativas del Aprendizaje de — En Medio
. estudiante formatos virtuales. desacuerdo [40-55]
1importantes
Confort en la ) Alto
para e
determinar la formulacion de —  Totalmente
calidad de la preguntas. en
ensefianza. Capacitacion del desacuerdo
tutor. (1)
Docencia Interacci(f)n con el
estudiante.
Observacion del
tutor

3.5. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

e Técnica:
- Encuesta
e Instrumento:
- Instrumento N°1 Cuestionario “Educacion virtual”. (ANEXO 2)

- Instrumento N°2 Cuestionario “Satisfaccion del estudiante”. (ANEXO 2)

3.6. INSTRUMENTOS

El instrumento para esta investigacion son cuestionarios que fueron validados por
3 expertos y desarrollado en la tesis de Valdez-2017 de titulo “La educacién virtual y la
satisfaccion del estudiante en cursos virtuales del Instituto Nacional Materno Perinatal

20177, esta conformado por 2 cuestionarios; “Educacion virtual” la cual posee 12 items
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agrupadas en 4 dimensiones y “satisfaccion del estudiante” con 11 items agrupadas en 3
dimensiones, ambos cuestionarios se estimara de Totalmente de acuerdo (5), de acuerdo

(4), indiferente (3), en desacuerdo (2) y totalmente en desacuerdo (1).

En la escala de valoracion para la “educacion virtual” consta de 3 niveles:

Alto 44-60
Medio | 28-43
Bajo 12-27

En la escala de valoracion para la “satisfaccion del estudiante” consta de 3 niveles:

Alto 40-55
Medio | 26-39
Bajo | 11-25

Los instrumentos a utilizar en esta investigacion estuvieron validados por Valdez
(2017) y utilizado por Sancho (2022) Ramos (2022) Cayotopa (2023) en sus trabajos de
tesis, los cuales han sido utilizados en poblacién universitaria con resultados positivos en
diversos estudios, por lo que no es necesario revalidarlos y se consideran aplicables a la

muestra de estudio.

3.7. CONSIDERACIONES ETICAS

La participacion de los estudiantes en esta investigacion fue voluntaria. En el
empleo del instrumento no existié ninguna diferencia entre los participantes ya sea por
discrepancia de opinion o juicio. La confidencialidad y los resultados de los participantes

no se utilizaran para ningun otro propoésito fuera de los de esta investigacion.

3.8. PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

- Con la autorizacién de las autoridades pertinentes se ejecutara la aplicacion

de los instrumentos en la clinica odontolodgica.
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- En coordinacion con los docentes de los cursos clinicos de integral del nifio y
la clinica de prétesis removible parcial, se procedio a explicar el llenado de
los cuestionarios a los estudiantes.

- Una vez culminado los cuestionarios se agradecié a los participantes.

3.9. ANALISIS ESTADISTICOS
Una vez recolectados los datos, estos fueron organizados y digitalizados en una
hoja de calculo de Microsoft Excel y luego transferidos a una base de datos SPSS 29 para

su anélisis estadistico y se presentaron los resultados en tablas inferenciales.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
Tabla 1

Correlacion de variables “educacion virtual” y “satisfaccion del estudiante”.

Satisfaccion del estudiante

Correlacion JT59%*
cx p <.001
Educacion virtual N 55

Fuente: sistematizacion de datos

En la tabla 1, se muestra que el valor de p para ambas variables fue de 0.001<0.05,
por lo que se concluyd que existe una relacién significativa entre ambas variables pues

segun Spearman, r tiene el resultado 0.759, indicando una correlacion positiva alta.

Tabla 2

Correlacion de variables entre “recursos de aprendizaje virtual ”y “satisfaccion del

estudiante ”.
Satisfaccion del estudiante
Correlacion S547%*
Recursos de aprendizaje P <.001
virtual N 55

Fuente: sistematizacion de datos.

En latabla 2, se muestra que el valor de p para ambas variables fue de 0.001<0.05,
por lo que se concluyd que existe una relacion significativa entre ambas variables pues

segun Spearman, r tiene el resultado 0.547, indicando una correlacién moderada.

Tabla 3
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Correlacion de variables entre “acompafiamiento virtual ”y “satisfaccion del

estudiante ”.

Satisfaccion del estudiante

Correlacion .682%*
. . P <.001
Acompaiiamiento virtual N 55

Fuente: sistematizacion de datos.

En la tabla 3, se muestra que el valor de p para ambas variables fue de 0.001<0.05,
por lo que se concluy6 que existe una relacion significativa entre ambas variables pues

segun Spearman, r tiene el resultado 0.682, indicando una correlacién moderada.

Tabla 4

Correlacion de variables entre “colaboracion virtual 'y “satisfaccion del estudiante ”.

Satisfaccion del estudiante

Correlacion JJ17**
o P <.001
Colaboracion virtual N 55

Fuente: sistematizacion de datos.

En la tabla 4, se muestra que el valor de p para ambas variables fue de 0.001<0.05,
por lo que se concluyd que existe una relacion significativa entre ambas variables pues

segun Spearman, r tiene el resultado 0.717, indicando una correlacion alta.

Tabla 5

Correlacion de variables entre “competencias”y “satisfaccion del estudiante .

Satisfaccion del estudiante

Correlacidon 661 **
Competencias P <001
p N 55

Fuente: sistematizacion de datos.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

En latabla5, se muestra que el valor de p para ambas variables fue de 0.001<0.05,
por lo que se concluyd que existe una relacion significativa entre ambas variables pues

segun Spearman, r tiene el resultado 0.661, indicando una correlacion moderada.

4.2. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad determinar la “asociacion
entre la educacion virtual y la satisfaccion del estudiante de 9no y 10mo semestre de
Odontologia de la UNA Puno, en tiempos de pandemia 2023”; con un disefio
metodologico observacional, retrospectivo y de corte transversal que incluyé a 55
estudiantes de 9no y 10mo semestre de la clinica odontologica; al 95% de nivel de
confianza se acepta la hipdtesis de la investigacion en la cual se identifico que existe una
relacién entre la educacion virtual y la satisfaccion con P calculado=0.001<0.05 y una

correlacion positiva considerable (Rho de Spearman=0.759).

Los resultados son similares al estudio de Cayotopa G. (10) en la que concluye
que la educacion virtual se relaciona significativamente con la satisfaccion de los
estudiantes, con un Rho Spearman de 0.702. También estos resultados guardan relacion
con lainvestigacién de Valdez (1) en la que concluye que la educacion virtual se relaciona
con la satisfaccion del estudiante con un coeficiente de correlacion positiva alta de 0.827.
Similar resultado que mostro Chavez (11) donde concluye que la educacion virtual tiene
una relacion positiva y de intensidad considerable con la satisfaccion del estudiante con

P=0.000<0.05 y un coeficiente de Rho de Spearman=0.768.

Con respecto a la “relacion de recursos de aprendizaje virtual” y la “satisfaccion”,
se encontro una relacion de P calculado=0.001<0.05 y una correlacion moderada (Rho de
Spearman=0.547). Relacionado a este ultimo resultado, se encuentra similitudes en el

trabajo investigado por Sancho (13) donde se encontr6 un coeficiente de correlacion
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positiva moderada de 0.599. Estos resultados difieren con los estudios realizados por
Moreyra (14) siendo su coeficiente de correlacion 0.777 deduciendo de que se trata de
una correlacion alta, lo mismo sucede con el trabajo realizado por Valdez (1), con una
correlacién alta entre la variable “satisfaccion” y la dimensién de “recursos de
aprendizaje” (Rho de Spearman=0.757), esto puede deberse a que la investigacion fue

realizada antes de la época de pandemia.

Con respecto al “acompafiamiento virtual” y su “relacion con la satisfaccion del
estudiante” con un P calculado 0.001<0.05 y un coeficiente de 0.682 que representa una
correlacion moderada, por lo que se puede inferir que los estudiantes notaron un
“acompafiamiento virtual” no muy satisfactorio, pero tampoco fue un nivel bajo, por lo
que se puede superar con facilidad. Este resultado guarda relacién con la investigacion de
Moreyra (14) donde se encontré un coeficiente moderado con un valor de 0.601. y de tal
forma con la investigacion de Sancho (13) con un coeficiente de 0.590, correspondiente
a una correlacion moderada. Por otro lado, el presente estudio difiere con la investigacion
de Valdez (1) con un coeficiente de correlacion de 0.861 que representa una correlacion
alta. Por lo mencionado anteriormente, se puede inferir que a medida que haya una mejora
se lograra una mayor “satisfaccion del estudiante” con el compromiso de parte de los

educandos para solucionar las dudas de los estudiantes.

Con respecto a la “relacion entre colaboracion virtual” y la “satisfaccion del
estudiante”, se encontr6 una relacion de P calculado=0.001<0.05, con una correlacion de
0.717. los resultados se asociaron al estudio de Valdez (1), donde se aprecia el valor de
correlacion de Rho de Spearman es de 0.817, esto representa una correlacion alta,
entonces la “colaboracion virtual” se relaciona con la “satisfaccion del estudiante” por lo
que se determiné la asociacion. Estos resultados difieren a los encontrados por Sancho

(13), correspondiente a un coeficiente de correlacion moderada (0.679), esto indica que

33

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

los estudiantes no estan siendo adecuadamente guiados por sus tutores al recibir las clases

virtuales.

Finalmente, en “relacion a las competencias” y la “satisfaccion del estudiante” se
obtuvo una relacion P calculado=0.001<0.05 y un coeficiente de 0.661, que representa
una correlacion moderada, estos resultados se asemejan a lo encontrado por Sancho (13)
donde encontrd un coeficiente de 0.610, coincidiendo con el resultado de Moreyra (14)
siendo su resultado de correlacion 0.580, lo que significa una correlacion positiva
moderada. Con relacion al estudio de Valdez (1) la relacién entre la variable
“satisfaccion” y la dimension “competencias” tuvo una correlacion alta de 0.834; sin
embargo, se puede indicar respecto al caso hallado en el estudio y el realizado por Valdez
que a mayor nivel de logro de ‘“competencias”, mayor sera la “satisfaccion” del

estudiantado.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Hay asociacion positiva entre la “educacion virtual” con la “satisfaccion del
estudiante” de 9no y 10mo semestre; la Rho de Spearman sefiald una
correlacion alta de 0.759. Es decir, a mejor educacion virtual conlleva a

una mejor satisfaccion por parte del estudiante.

SEGUNDA: Hay una relacion positiva entre los “recursos de aprendizaje virtual” con la
satisfaccion del estudiante de 9no y 10mo semestre; la Rho de Spearman
sefialé una correlacion moderada de 0.547. Es decir, que a mejores
recursos de aprendizaje virtual conlleva a una mejor satisfaccion por parte

del estudiante.

TERCERA: Hay relacion positiva entre el acompafiamiento virtual con la satisfaccion
del estudiante de 9no y 10mo semestre; la Rho de Spearman sefialé una
correlacion moderada de 0.682. Es decir, que a un mejor acompafiamiento

virtual conlleva a una mejor satisfaccion por parte del estudiante.

CUARTA: Hay relacion positiva entre la “colaboracion virtual” con la satisfaccion del
estudiante de 9no y 10mo semestre; la Rho de Spearman sefiald6 una
correlacion alta de 0.717. Es decir, que a una mejor colaboracion virtual

conlleva a una mejor satisfaccion por parte del estudiante.

QUINTA: Hay relacion positiva entre las competencias con la satisfaccion del estudiante
de 9no y 10mo semestre; la Rho de Spearman mostrd una correlacion
moderada de 0.661. Es decir, que a un mejor desarrollo de las

competencias conlleva a una mejor satisfaccion por parte del estudiante.

35

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

VI. RECOMENDACIONES

- Se sugiere a las autoridades de la escuela profesional, que, en funcion de los
resultados obtenidos, se deben realizar encuestas frecuentes e internalizar una cultura
de mejora continua. Por otro lado, aunque se encontré una relacién estadistica
significativa, la correlacion encontrada no fue excelente, por lo que se deben realizar
nuevos estudios con muestras mas grandes y considerando otros factores

relacionados con la satisfaccién académica.

- Se recomienda la mejora continua y la personalizacién de recursos de aprendizaje de
forma virtual por medio de software por cada materia educativa, para que sea
atractivo para los estudiantes y realmente Gtil en su busqueda del conocimiento y de

esta manera aumentando asi la satisfaccion del estudiante.

- Se recomienda que el profesorado universitario se centre en una educacion
personalizada para una mejor compafiia virtual, de esta forma los docentes puedan

orientar a los estudiantes de manera oportuna y correcta.

- Se recomienda programar diferentes clases o actividades grupales para promover la

colaboracion virtual de los estudiantes para el logro de metas académicas.

- Serecomienda a los docentes tener presente la variedad de insumos tecnoldgicos los
cuales ayuden en el desarrollo de las competencias y les permitan tener un desempefio

optimo en la formacion de los estudiantes y estos se sientan satisfechos.
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ANEXOS

ANEXO 1. Consentimiento informado

1l
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL AITIPLANO Sl
Facultad Ciencias de la Salud il’g@*'j
Escuela Profesional de Odontologia k"u_m,,-
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo identificado con DMI N2,

, estudiante de |z Universidad Macional del Altiplano Puno, Faoultad
Ciencizs de la Salud, Escuela Profesional de Odontologia, acepto participar en la
investigacidn denominada “LA EDUCACION VIRTUAL ¥ LA SATISFACCION DEL
ESTUDIAMNTE DE SNO Y 10MO SEMESTRE DE ODONTOLOGIA DE LA UNA PUNO, EN
TIEMPOS DE PANDEMIA,2023", realizada por |z egresada Sonia Laura Aroapaza Flores.
La infarmacion que se recoja producto de los cusstionarios sera confidencial ¥ no se

usara para ningun otro proposito fuera de la investizzcicn. Mediante la firma de este
daocumento doy mi consentimiento para participar en |z investigacion.

Puno de del 2023

B

FIRMA DEL PARTICIPAMTE
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ANEXO 2. Instrumentos

CUESTIONARIO EDUCACION VIRTUAL

Institucién: Universidzd Macional del Altiplano Puno

Investizador: Sonia Laurz Aroapazs Flores

Titulo: LA EDUCACION VIRTUAL ¥ LA SATISFACCION DEL ESTUDIANTE DE 9NO Y 1000
SEMESTRE DE QDONTOLOGIA DE LA UNA PUMO, EN TIEMPOE DE PANDEMIA,2023.
Instrucciones: |z encuesta es angnima vy las respuestas son confidencizles, asi que le
sgradecernos ser muy sincero.

Lea detanidamente ¥ con atencidn las preguntas, margue con un aspa (x) |2 zlternativa
que Ud. crea conveniente.

Totalmentz de zcuerdo (5] - De acuerdo [4) - Indiferente {3] - En desacuerdo (2] -
Totalments en desacuerdo [1).

Codigo: Zemestra: Saxo: (M) [F)

Dimensidn 1: Recursos de aprendizaje virtual 1(2(3| 4|5
1 Cree usted que los materiales empleados en sus cursos
wirtuzles son didacticos.

2 La calidzd d= tecnologiz empleada en el instituto es el mas
zdecuado pars su ensefianza.
3 Los recursoz de aprendizaje {gdf v presentaciones
znimadas) publicadoz en el espacio del zula virtual fueron
Utiles.
Dimension 2: Acompanamiento virtual 1(2(2 |4 |5
4 Recibe arientacign del tuter dinamizadar para planificar
sus tareas virtuales.
& El tiempo para las actividades dejadas em el curso virtual ==
man=j=a con flexibilidzd.
& Miz comsultas fueron contestadas cportunamente por el
Dinamizzdor del cursao
Dimension 3: Colaboracion virtual 1|23 |4 |5
7 Exizte una orientacion apropiada por parte de sus tutores

&m sUs cursos virtuales

a8 5us tutores lo apoyan oportunamente cuando existe
slguna inguistud de su curso virtual.

9 Ante cualguier inconveniente en su curso virtual, su tutor
docente le da una respuesta oportuna.

10 | La orientacian didactica del curso wvirtual suele zer
personalizada cuando =2 salicita al tutar.

Dimension 4: Competencias 1(2(2 |4 |5
11 | El curso virtual contribuye a la formacion de competencias
em los slumnos.

12 | La educacion virtual es una modslidad de estudio gue
permite slcanzar los chjetivos del curso.
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CUESTIONARIO SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Institucion: Universidad Macional del Altiplanc Puna

Investizador: Sonia Laurs Aroapazs Florss

Titulo: LA EDUCACION VIRTUAL ¥ LA SATISFACCION DEL ESTUDIANTE DE 9NO ¥ 10MO
SEMESTRE DE ODONTOLOGIA DE LA UNA PUNG, EN TIEMPOS DE PANDER 14,2023,
Instrucciomas: La encuesta es andnima y las respuestas son confidenciales, azi que le
sgradecemos ser muy sincero.

Lea detenidamente y con atancién las preguntas, margue con un aspa (x) |z alternativa
que Ud. crea convenisnte.

Totalmente de scuerdo {5) - De acuerdo (4) - Indiferentz {3] - En desacuerdo 2] -
Totalmente en desacuerda [1).

Cadizo: Zemastre: Sexo: (M) [F)

Dimension: Calidad de la institucion 1(2 (3 (4|5
1 | El aulz virtual fus amigable para dez=rrollar miz estudios

2 | El aulz virtual estuvo disponible cuando quise acceder a ella.

3 | Los estudizntes pueden desarrollar las actividades dentro de un
entorng prapicio.

4 | La institucidn mantiene uwna comunicacion acorde a3 las
necesidzdes del estudiante.

Dimensidn 2: Expectativas del estudiante 1|2 (3|4 |5
& | Los foros calificados resultaron Otiles pars su aprendizaje.

& | Eltrabajo Aplicativa resulto Util para su aprendizaje.

7 | Los estudiantes logram aprender mediante los nuevas formatos de
educacion virtuzl.

8 | Los estudiantes se sienten comodos al hacer preguntas al tutor
dinamizzdar del curso.

Dimension 3: Docencia 1 (23 (4|5
9 | Los tutores docemtes se encuentran correctamente prepsarado
para el desarrcllo del curso wirtual.

10 | Los tutores docentes muestran habilidzdes para interactuar con
los aluminos.

11| Las observaciones realizadas por =l Tutor Docemte a mis
participaciones fueron claras y Utiles.
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ANEXO 3. Solicitud

“colic de do wniddad, lo gy o desarecllo”

SOLICITO: PERMISO PARA APUICAR
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Dr. FERNANDO AMILCAR CHAVEZ FERNANDEZ.

DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO.

Yo, SONIA LAURA AROAPAZA FLORES,
egresado de la Facultad de Cienclas de la
Salud, Escuela Profesional de Odontologia,
Identificada con DNI N* 70072152, codigo
151491, correo electrdnico:
[2uraatisdwprall coay N Cel: 951005030
me presanto ante usted y expongo:

Par medio de |a presente, me dirijo a usted respetuosamente 3 fin de solicitar permiso
para ejecutar ml proyecto de tesis gue lleva como titulo. “LA EDUCACION VIRTUAL Y LA
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE DE 9NO Y 10MO SEMESTRE DE ODONTOLOGIA DE LA
UNA PUNO, EN TIEMPOS DE PANDEMIA,2023", siendo necesario tener acceso a las
clinicas de IX, X semastre, solicito a usted darme las faclidades y el permiso para aglicar
los instrumentes de investigacidn del mencionado prayecto. Para lo cual adjunto los
requisitos necesarios;

- AcCta de aprobadcdn de proyecto de tesis.

POR LO EXPUESTO

Ruego a usted acceder a mi solicitud por ser justoy
legal.

Puno 17 de mayo de 2023

s

SONIA LAURA AROAPAZA FLORES
= DNI: 70072152
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ANEXO 4. Constancia

cpsin.  UNIVERSIDAD NACIONAL DELALTIPLAND e
m Facultad Clencias de la Salud i

J Escuela Profesional de Odontologia el

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, CODRDINADOR DE LA CLINICA DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD MACIONAL DE
ALTIPLANO PUND,

HACE CONSTAR:

Que la Srta. SONIA LAURA AROAPAZA FLORES, identificada con DRI
70072152, egresada de la Escuela Profesicnal de Odaontologia, Facultad
Ciencias de | Salud, Universidad Nacional del Altiplano, ha aplicado sus
cuestionarios de forma presencial para la recoleccidn de datos de su
proyecto de investigacidn titulado: “LA EDUCACION VIRTUAL Y LA
SATISFACCION DEL ESTUDIANTE DE SNO Y 10MO SEMESTRE DE
ODONTOLOGIA DE LA UNA PUNG, EN TIEMPOS DE PANDEMIA, 2023”, a los
estudiantes del semestre 20231,

Se expide la presente constancia a solicitud del interesade para los
fines que estime por conveniente.

Puno, 27 de Julio del 2023

MEg. Arocutipa Molina
Coo dor de la clinica odontoldgica
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ANEXO 5. Fotografias
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del Altiplano Puno de Imvestigacion Instiucional
=]

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo____Sonia Laura Aroapaza Flores
. identificado con DN 70072152 cn mi condicion de egresado de:

(A Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, OPrograma de Maesiria o Doctorado
ODONTOLOGIA

Jinformo que he claborado elfla (@ Tesis o O Trabajo de Investigacion para la obtencion de OGrado
ETitulo Profesional denominado:

LA EDUCACION VIRTUAL Y LA SATISFACCION DEL ESTUDIANTE DE 8NO Y 10MO SEMESTRE DE

ODONTOLOGIA DE LA UNA PUNQ, EN TIEMPOS DE PANDEMIA, 2023

" Es un tema original,

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
maturaleza, en especial de otro documento de  investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigaciom o similares, en el pais o en ¢l extranjero,

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en ¢l trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis v asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas v legales
involucradas,

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes v a las
sanciones cormespondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las gue me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimientn del presente compromiso

Puno__ 08 4o ENERO del 2024

Flyﬁ’[:}bli gatoria) Huella
e
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| Repositorio
Institucional

B | Universidad Nacional R Vicerrectorado
s . | del Altiplano Puno i de Investigacion

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE

INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por el presente documento, Yo Sonia Laura Aroapaza Flores
, identificado con DNI____ 70072152 en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional, CJPrograma de Segunda Especialidad, (Programa de Maestria o Doctorado
ODONTOLOGIA

Jnformo que he elaborado el/la [ Tesis o O] Trabajo de Investigacién para la obtencién de OGrado

X Titulo Profesional denominado:
LA EDUCACION VIRTUAL Y LA SATISFACCION DEL ESTUDIANTE DE 9NO Y 10MO SEMESTRE DE

ODONTOLOGIA DE LA UNA PUNO, EN TIEMPOS DE PANDEMIA, 2023 o

" Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, nico y exclusivo titular de todos
los derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos,
los productos y/o las creaciones cn general (en adelante, los “Contenidos™) que serdn incluidos en el
repositorio institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se¢ encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna,

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en ¢l Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiblica del Pertt
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion,

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
csta licencia, visita: hitps://ereativecommons, org/licenses by-ne-5a/4.0

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno___ 08 e ENERO del 2024

P~
.

Huella
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