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RESUMEN 

La presente investigación se realizó con el propósito de determinar la relación 

entre el funcionamiento familiar y el nivel de autoestima en estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria G.U.E. San Juan Bosco-Puno, 2023. El estudio se rigió por una 

metodología de enfoque cuantitativo, presentando un diseño no experimental de corte 

transversal, descriptivo-correlacional. La población estuvo conformada por 232 

estudiantes, se seleccionó una muestra representativa de 145 alumnos de los grados 

primero al quinto del nivel secundario mediante un muestreo probabilístico proporcional. 

Se optó por la técnica de encuesta, utilizando dos cuestionarios denominados: Escala de 

evaluación de funcionamiento familiar y la Escala de evaluación de autoestima de 

Rosenberg. Los resultados revelaron que, si existe relación entre el funcionamiento 

familiar y el nivel de autoestima, en donde el 42% de los estudiantes presenta 

funcionamiento familiar medio y autoestima de nivel medio, por otro lado, un 17% con 

funcionamiento familiar bajo y presentan autoestima de nivel bajo y el 1% presentan 

funcionamiento familiar alto y evidencian autoestima de nivel alto, y el 63% evidenció 

un funcionamiento familiar medio; por otro lado, un 86% muestra cohesión de nivel 

medio y el 58% evidencia una adaptabilidad de nivel medio; Por otra parte, un 61% 

muestra autoestima de nivel medio; también se muestra que un 81% muestra un nivel 

medio de sentimiento de respeto y el 86% evidencia aceptación de sí mismo/a de nivel 

medio. Se concluye que existe relación significativa entre el funcionamiento familiar y el 

nivel de autoestima en estudiantes del nivel secundario. 

Palabras Clave: Adolescentes, funcionamiento familiar, Institución Educativa, 

nivel de autoestima.  
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ABSTRACT 

The present investigation was carried out with the purpose of determining the 

relationship between family functioning and the level of self-esteem in students of the 

G.U.E Secondary Educational Institution. San Juan Bosco-Puno, 2023. The study was 

governed by a quantitative approach methodology, presenting a non-experimental and 

cross-sectional, descriptive-correlational design. The population was made up of 232 

students, a representative sample of 145 students from grades one to five at the secondary 

level was selected through proportional probabilistic sampling. The survey technique was 

chosen, using two questionnaires called: Family Functioning Evaluation Scale and the 

Rosenberg Self-Esteem Evaluation Scale. The results revealed that, if there is a 

relationship between family functioning and the level of self-esteem, where 42% of the 

students present average family functioning and medium-level self-esteem, on the other 

hand, 17% with low family functioning and present self-esteem low level and 1% have 

high family functioning and evidence of high level self-esteem, and 63% evidenced 

average family functioning; On the other hand, 86% show medium-level cohesion and 

58% show medium-level adaptability; On the other hand, 61% show medium-level self-

esteem; It is also shown that 81% show a medium level of feeling of respect and 86% 

show medium level self-acceptance. It is concluded that there is a significant relationship 

between family functioning and the level of self-esteem in secondary school students. 

Keywords: Adolescents, family functioning, Educational Institution, level of self-

esteem.  



13 

CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN 

Un ambiente familiar que no brinda apoyo emocional, aliento y afecto tiende al 

riesgo de disminución de la autoestima de sus miembros. Cuando los miembros de la 

familia no se sienten valorados y amados, es más probable que desarrollen una 

autoimagen negativa (1). La autoestima es un constructo complejo y puede estar 

influenciada por el funcionamiento familiar. Sin embargo, la familia suele ser uno de los 

primeros y más influyentes entornos en los que una persona desarrolla su autoimagen y 

su autoestima (2). 

En Irán en un estudio evaluó a 237 estudiantes del nivel secundario presentaron 

rendimiento académico deficiente, problemas familiares y baja autoestima es decir el 32% 

tienen un autoestima bajo y el 56% presentan nivel medio en funcionamiento familiar (3). 

Por otro lado, un estudio efectuado en relación al grado de la autoestima realizado 

a 25000 estudiantes de nivel secundario en España, el 38% de los adolescentes declaró 

tener poco de lo que presumir, el 32% dice que a veces se siente mal y que su vida no 

tiene sentido, el 28% dice que no le gusta cómo es, al 23% le gustaría ser diferente y el 

20% se considera débil (4). 

También en el Perú, se desarrolló una investigación referente a la autoestima en 

183 estudiantes de nivel secundaria, donde referente a la autoestima el 59% reportó un 

medio nivel, el 30% reportó fue un bajo nivel y el 11% reflejo un alto grado de autoestima, 

indicando que un gran porcentaje de los jóvenes siente escepticismo o desconfianza en su 

persona. Esto se traduce en inseguridad, baja autoestima y ausencia de amor propio (5). 
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Por lo general, los adolescentes presentan cambios de conducta dentro de la 

familia en relación a su funcionalidad, siendo este su lugar de inicio. Realizar estudios en 

cuanto a las funcionalidades familiares y la autoestima en educandos que cursan el grado 

secundario, puesto que la relación que existe en una determinada familia afecta de forma 

directa a los hijos, especialmente a los que se hallan en la etapa de la adolescencia, esta 

puede ocasionar una disminución de la autoestima y ponerlo en situaciones de riesgo (5). 

Asimismo, en una investigación realizada en el año 2019, en la Institución 

Educativa Secundaria G.U.E. San Juan Bosco, refleja que 36.7% de los estudiantes 

provienen de familias desintegradas (6). En otra investigación realizada en la misma 

institución, hallaron un 66.1% de estudiantes tenían una autoestima disminuida (7). 

Por consiguiente, el funcionamiento familiar influye en el nivel de autoestima, 

porque cada integrante de la familia se adapta creando sentimientos de respeto y 

aceptación de uno mismo. En ese sentido según la Encuesta Demográfica y de Salud 

Familiar indico que, en el año 2022, el 32.3% presentaron algún problema de salud mental 

o emocional en el último año (8). 

En la Institución Educativa Secundaria San Juan Bosco se observó durante las 

prácticas pre profesionales la mayoría de estudiantes provienen de familias 

disfuncionales; es decir que viven solo o con algún familiar cercano ya sea abuelos o tíos; 

por lo tanto, no tienen apoyo suficiente y/o motivación familiar, porque sus padres 

trabajan en zonas alejadas y la mayoría son separados, son de zonas rurales y solo pueden 

acceder por su economía a un colegio público. 

Según el reporte de la ficha socioeconómica de la oficina de tutoría y orientación 

educativa, la mayoría de estudiantes de la Institución Educativa, tienen que trabajar para 

poder sustentar su alimentación y gastos ocasionados por estudiar; esto repercute en la 
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baja autoestima y poca motivación para el estudio, por la falta de tiempo y dedicación 

parcial a su formación académica.  

También se pudo observar en el registro de incidencias del colegio que existen 

actas de observación por el consumo de alcohol y adicción a los videojuegos virtuales, 

donde la causa principal es el abandono o descuido familiar y la consecuencia final en 

algunos casos llegan al abandono escolar. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

Por todo lo expuesto, se formula la pregunta de investigación, ¿Cuál es la relación 

entre el funcionamiento familiar y el nivel de autoestima en estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria G.U.E. San Juan Bosco – Puno, 2023? 

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN  

1.3.1. Objetivo General  

Determinar la relación entre el funcionamiento familiar y el nivel de autoestima 

en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria G.U.E. San Juan Bosco – Puno, 

2023. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

− Identificar el funcionamiento familiar en términos de cohesión y adaptabilidad en 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria. 

− Identificar el nivel de autoestima en términos de sentimiento de respeto y aceptación 

de sí mismo en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria. 
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1.4. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

Existe relación significativa entre el funcionamiento familiar y el nivel de 

autoestima en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria G.U.E. San Juan Bosco 

– Puno, 2023. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. MARCO TEÓRICO 

2.1.1. Funcionamiento familiar  

La familia se concibe como un sistema organizado por diferentes subsistemas. El 

primer subsistema es el sistema conyugal, compuesto por el padre y la madre. A este le 

sigue el sistema paterno-filial, conformado por los padres e hijos, y el sistema fraterno, 

que incluye a los hermanos. Cada familia presenta particularidades únicas o compartidas 

con diferentes familiares. Algunos atributos típicos se refieren a la composición familiar 

(nuclear, extendida o compuesta) y al desarrollo familiar (tradicional o moderno). Para 

comprender esta serie de sistemas, es esencial entender el funcionamiento familiar, en el 

que existen varias normas que limitan la actitud de cada persona tomando en cuenta su 

entorno. Entre los factores importantes a tener en cuenta están el espacio o lugar donde 

se encuentra la residencia, la ocupación que desempeña cada integrante de la familia y su 

forma de integración, entre otros (9). 

El buen funcionamiento de la familia depende de los lazos interpersonales que 

existen en ella, así como de las funciones que desempeña cada miembro. Se considera 

que una familia es funcional cuando la relación de los integrantes tiene un equilibrio en 

sus emociones y armonía, y cuando las necesidades tanto culturales, materiales, 

educativas y afectivas de sus miembros se llegan a satisfacer, dando lugar a la formación 

y transformación de los mismos. En otras palabras, una familia funcional es una familia 

emocionalmente equilibrada y armoniosa (10). 
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Dentro del  funcionamiento familiar interactúan y se encuentran diversos 

elementos, entre ellos encontramos paradigmas familiares que apuntan a la formación de 

construcciones compartidas del entorno inmediato y de la ubicación de la familia, de 

manera que los patrones familiares con las personas e instituciones se caracterizan por 

edificaciones y engendramiento duraderas del universo establecido por toda la familia 

(11). 

La funcionalidad familiar es el espacio de una familia para mantener el equilibrio, 

la armonía y la coherencia a pesar de los retos que plantea el ciclo vital (12). Según Ferrer 

P, Miscán A. Jesús M, Perez V. (13), los vínculos emocionales que se dan entre los 

órganos de la familia (cohesión) y la capacidad de ajustar la estructura familiar para 

superar las limitaciones evolutivas (adaptabilidad). Un funcionamiento familiar adecuado 

se asocian con beneficios para el bienestar de individuos, como una mayor autoestima, 

un mejor ajuste psicológico y una mayor calidad de las relaciones familiares (13.) 

El principio fundamental del funcionamiento familiar radica en la interacción de 

los vínculos afectivos entre los miembros de la familia, denominada cohesión, y la 

habilidad para ajustar la estructura familiar en respuesta a los desafíos del desarrollo 

familiar, conocida como adaptabilidad (9). 

La relación entre la funcionalidad familiar con la autoestima durante la 

adolescencia, se comprende como una etapa marcada por los cambios significativos, la 

cual coincide con una fase especial en la vida de los padres, creando así una inestabilidad 

particular en la dinámica familiar. A pesar de estos retos, es crucial abordar esta etapa de 

manera natural y evitar adoptar una perspectiva desalentadora. Cuando los factores 

externos, como el divorcio o la violencia familiar, impactan la estabilidad del adolescente, 

pueden manifestarse síntomas de ansiedad, inseguridad y depresión en diversos niveles. 
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Reconocer estos desafíos se vuelve esencial para brindar el apoyo necesario y facilitar un 

desarrollo saludable durante este periodo crucial (14). 

Por otro lado, al interior de la familia se establecen distintos sistemas de 

comunicación, algunos basados en la empatía, mientras que otros se desarrollan mediante 

el respeto y la tolerancia. Además, existen dinámicas que se desenvuelven bajo una 

autoridad vertical y respetuosa. Estas variadas formas de comunicación tienen un impacto 

significativo en los niveles de autoestima y pueden perjudicar el equilibrio emocional de 

los miembros de la familia (15).   

2.1.1.1 Dimensiones de funcionalidad familiar  

Existen dos dimensiones que son la Cohesión familiar y Adaptabilidad.  

A. Cohesión familiar  

Es el grupo de afecciones que se dan por medio de los componentes de la familia, 

tomando en cuenta que tan fuertes son estas, las reuniones conjuntas en familia, las 

muestras de afecto recíprocas y la unión o la relación estrecha que se dan entre ellos. Para 

Olson en Velezmoro G. (16), se refiere al vínculo afectivo que se produce en el contexto 

de una familia y que permite una comunicación eficaz y un apoyo mutuo entre sus 

miembros. En este sentido, el conjunto de relaciones afectivas que existen entre cada 

órgano familiar es lo que constituye cohesión familiar. Estos lazos mantienen a la familia 

funcionando como una unidad, lo que es necesario para su crecimiento y progresión 

normales (16).  

Dentro del modelo circunflejo de Olson, la cohesión familiar es una de las 

dimensiones que conforman el funcionamiento familiar. Esta dimensión se relaciona con 

la fuerza de los vínculos emocionales entre los miembros de la familia, abarcando un 
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espectro que va desde una gran cercanía y unión en una familia hasta una notable 

separación y distanciamiento en otra (17). 

La cohesión familiar puede tener una influencia considerable en el bienestar y la 

salud de los integrantes de la familia, abarcando aspectos como la salud mental, la calidad 

de vida y la adaptación social (18). 

Existen diferentes herramientas disponibles para evaluar la cohesión familiar, 

como el temario de valoración de funcionamiento familiar de Olson y el cuestionario de 

evaluación del funcionamiento familiar de Beavers, que permiten medir la cohesión 

familiar de manera precisa (17). 

a) Tipos de cohesión familiar 

Según Villavicencio D. , Villanueva K. en su texto “Adaptabilidad familiar 

y actitudes sexuales en adolescentes de una Institución Educativa de Chiclayo” 

refieren que los tipos de cohesión familiar son  (19): 

• Separada: Se relata la independencia que arriban a tener componentes de una 

familia y que esta se da de forma moderada con límites claros, se forma una 

igualdad entre estar solo o con la familia u amigos, reuniones de forma 

espontánea y tomas decisiones de manera individual. La cohesión separada 

señala que los segmentos de la familia tienen una interacción emocional 

limitada y valoran la independencia y la privacidad. 

• Conectada: Se traduce a una dependencia moderada, presentan claros limites 

en cuanto al tiempo, amigos, espacio, realización de actividades, las 

decisiones se tomas entorna a la familia. La cohesión conectada se refiere a 
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un equilibrio en la interacción emocional entre los miembros de la familia, 

donde se valora tanto la independencia como la interdependencia (16). 

• Desligada: La Cohesión desligada indica que los miembros de la familia 

tienen poca interacción emocional y se sienten desconectados entre sí. 

       Se refiere a la autonomía de la persona misma, no se encuentra una unión 

hacia la familia, la persona toma decisiones de forma individual en cuento a 

amigos y actividades en donde no se involucra la familia.  

B. Adaptabilidad  

Se considera un rasgo importante en el ámbito laboral, organizacional y personal, 

ya que permite a las personas y las organizaciones hacer frente a la incertidumbre, 

innovar, aprovechar oportunidades y lograr el éxito en contextos cambiantes y 

competitivos. También se relaciona estrechamente con la capacidad de ajuste, la 

resiliencia y la capacidad de aprendizaje (20). 

a) Adaptabilidad familiar  

Dentro del modelo circunflejo de Olson, la adaptabilidad familiar representa 

una de las dimensiones del funcionamiento familiar. La adaptabilidad se refiere a 

la habilidad de la familia para ajustarse a los cambios y situaciones estresantes, y 

puede variar desde una familia altamente adaptable hasta una familia muy rígida  

(21). 

La adaptabilidad se refiere a la capacidad de los miembros de la familia para 

realizar ajustes en las relaciones, estructuras de poder, roles y reglas, con el fin de 

mantener la estabilidad frente a los cambios en las condiciones externas por ende, 

el nivel de adaptación de una familia determina su grado de flexibilidad en el 

sistema familiar (22).  
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Según la definición de Olson, es la capacidad de un matrimonio o de los 

miembros de la familia para ajustar la estructura de sus roles y sus reglas de 

asociación respondiendo a una necesidad provocada por un cambio de 

circunstancias o en el curso del crecimiento de una persona. Un sistema adaptativo 

de éxito tiene que encontrar un término medio entre el cambio constante y el 

funcionamiento constante (22). 

La capacidad de adaptabilidad de una familia puede tener consecuencias 

importantes en la salud y el bienestar de sus miembros, abarcando aspectos como 

la salud mental, la calidad de vida y el ajuste social (23). 

b) Tipos de familias:  

Al respecto, Davis C. en su texto “Funcionalidad familiar” refiere que los 

tipos de familias son (24): 

• Familia estructurada: El liderazgo es casi de forma autoritaria, asimismo rara 

vez es de forma igualitaria, la crianza se da de forma democrática, en relación 

a las decisiones esta la toman los padres. La estructura familiar tradicional 

consiste en dos individuos casados que atienden a su descendencia. 

• Familia rígida: El liderazgo es de forma autoritaria, donde el control lo tienen 

los padres, tienen una crianza de forma rígida y los hijos solo tienen que 

obedecer sin refutar. 

• Familia caótica: El liderazgo llega a ser ineficaz, la relación con la familia es 

desordenada, no existe una disciplina y los roles no están claramente dados. 

• Familia flexible: La forma de liderazgo es igualitario, la disciplina es 

democrática, para la obtención de las decisiones se produce de manera activa 

por parte de los miembros y este tipo de familia puede llegar a cambiar su 

estructura y poder adaptarse a los cambios (25). 
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2.1.2. Autoestima 

Se define como el sentimiento que cada persona tiene por sí misma, la 

combinación de la confianza y el aprecio hacia uno mismo, la autoevaluación o 

discernimiento de la persona realiza de sí misma, entre otras definiciones (26). La 

autoestima puede ser influenciada por factores como la familia, la civilización, la 

enseñanza, la experiencia y la personalidad (27). 

La adolescencia se considera una de las fases esenciales del desarrollo humano. 

Es posible reorientar el sentido de la vida en función de las emociones que se manifiestan, 

los rasgos que se identifican y los cambios que se producen (28). 

La autoestima comienza en un nivel muy alto y disminuye gradualmente hasta la 

pubertad. Los individuos van adquiriendo un sentido creciente de la realidad a lo largo 

del tiempo, frente a la autoevaluación optimista e idealista típica de las primeras etapas 

del ciclo vital, lo que explica este fenómeno. Los adolescentes parecen ser más realistas 

que los jóvenes, que tienden a exagerar sus talentos. Sin embargo, con la llegada de la 

adolescencia, debido al crecimiento cognitivo y al pensamiento característico de las 

operaciones formales, el potencial de abstracción ofrece nuevas oportunidades. La 

adolescencia se caracteriza por la aparición del pensamiento abstracto, que permite la 

autorreflexión y el desarrollo de concepciones sobre los elementos internos de la 

autopercepción (29). 

En la adolescencia, la perspectiva y el juicio que uno tiene de sí mismo es el punto 

culminante de la realización de una de las tareas más fundamentales a saber, el aumento 

satisfactorio de la propia similitud. Además, si el adolescente completa esta etapa con un 

sano sentimiento de autoestima, entrará en la edad adulta con la mayoría de las bases 

esenciales para una vida productiva y plena (30). 
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En la adolescencia, la autoestima de los jóvenes se ve influenciada por diversos 

factores como su apariencia física, entorno social, grupo familiar, habilidades y 

capacidades. Es una etapa crucial en la que la identidad está especialmente receptiva a ser 

moldeada. La percepción de la apariencia, la interacción social y el apoyo familiar son 

elementos clave. La adolescencia, caracterizada por cambios físicos y emocionales, 

representa un periodo de transición donde la autoestima se forma a través de la 

exploración de la identidad. Es fundamental que los adultos brinden un apoyo positivo y 

orientación, fomentando la autoaceptación y la resiliencia en los adolescentes (31). 

La autoestima, como uno de los principales predictores del ajuste psicológico en 

la adolescencia y la adultez, desempeña un papel crucial en la adaptación social. Su 

influencia radica en la capacidad de los adolescentes para lograr una adaptación exitosa, 

ya que el desarrollo de la identidad contribuye significativamente a este proceso 

adaptativo (32). 

A. Factores de la autoestima  

Al respecto, Máxima J., en su texto “Autoestima” manifiesta que los Factores de 

autoestima son (33): 

• Inteligencia: La capacidad de los procesos de pensamiento racional para acumular 

y adquirir experiencia, lo que permite a un individuo adaptarse satisfactoriamente. 

• Ambiente del desarrollo familiar: El establecimiento de un entorno familiar 

contribuye a la formación de la autoestima; cuando una familia es violenta, tanto 

las víctimas como los agresores tienen una autoestima pobre. El desarrollo de un 

adolescente con una autoestima sana se fundamenta en el amor y la alegría de sus 

padres cuando reconocen sus logros; por el contrario, los adolescentes a los que no 
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se reconoce su esfuerzo carecen de los estímulos necesarios para construir una 

autoestima sana. 

• Ambiente social: La familia se considera significativa en su conexión con la 

sociedad, ya que contribuye a la personalidad de los adolescentes, reconociendo la 

autoestima como una necesidad para ganarse la vida.  

• Ambiente físico, social y pedagógico de la escuela: Actualmente se cree, según la 

perspectiva sistémica, que las causas de los problemas psicoemocionales de los 

niños están relacionadas con el sistema educativo, ya que los adolescentes pasan la 

mayor parte del tiempo en la escuela, lo que confiere a la escuela la responsabilidad 

de formarlos y educarlos. 

B. Nivel de autoestima  

La autoestima puede tener diferentes niveles, como alto, medio o bajo. El nivel de 

autoestima se refiere a la valoración que una persona hace de si mismo y su habilidad 

para hacer frente a los retos de la vida. El nivel de autoestima puede tener un impacto 

significativo en la salud mental, la calidad de vida y el ajuste social de una persona (34). 

La autoestima desempeña un papel crucial en el éxito o fracaso personal, ya que 

está intrínsecamente vinculada a la percepción de uno mismo. Una autoestima elevada 

potencia las habilidades individuales, incrementa la seguridad personal y es fundamental 

para la salud mental y física. En cambio, una autoestima baja conduce a la derrota y al 

fracaso (35). 

- Autoestima Elevada 

Son personas que comparten e invitan a la integridad y honestidad, 

responsabilidad, comprensión y amor, así también, sientes que son importantes, 
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tienen la confianza en su propia competencia y la de los demás, tienen fe en sus 

propias decisiones y en que ella misma significa su mejor recurso (35).  

Por otro lado, una persona con una autoestima alta se caracteriza por ser 

asertiva y exhibir un patrón de comportamiento interpersonal que se distingue por 

varias cualidades. Además, demuestra seguridad y estabilidad en sus relaciones 

sociales, teniendo en cuenta la evaluación de los demás como un referente que 

influye en sus acciones, pero nunca como un factor determinante. Este individuo se 

percibe como independiente en sus criterios, creyendo que la defensa de los mismos 

no está en conflicto con el respeto y la valoración de las opiniones de los demás. 

Afronta la vida de manera adecuada, reconociendo la importancia del apoyo y la 

ayuda de los demás. Emocionalmente, posee una percepción de autocontrol 

emocional que no excluye la expresión de sentimientos como gratitud, afecto, 

insatisfacción o admiración, tanto hacia los demás como hacia sí mismo (36). 

- Autoestima media 

Las personas con una autoestima media tienden a ser expresivos, pero suelen 

depender en gran medida de la aceptación social. Aunque presentan un considerable 

número de afirmaciones positivas, muestran una moderación en sus expectativas y 

habilidades en comparación con aquellas con autoestima alta. De igual manera, son 

individuos que procuran mostrar fortaleza frente a los demás, aunque internamente 

puedan estar experimentando sufrimiento. Estas personas exhiben una confianza en 

sí mismas, pero en ocasiones pueden ser susceptibles a ceder. Además, su 

autoestima tiende a crecer si perciben apoyo por parte de los demás; no obstante, 

cualquier crítica o señalamiento de error puede afectar negativamente su confianza 

(37).  
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- Autoestima baja  

Las personas con baja autoestima se expresan de manera diversa, 

influenciadas por su personalidad, experiencias de vida y modelos de identificación. 

Suelen carecer de confianza en sus propias acciones, considerándolas como 

fracasos, lo que genera un sentimiento de derrota que dificulta el logro de sus metas. 

Son inconformistas, siempre buscando la perfección en sus responsabilidades y 

trabajo debido a la sensación de derrota que experimentan. Además, presentan 

actitudes y conductas como quejas constantes, críticas excesivas, necesidad 

compulsiva de llamar la atención, urgencia por ganar, inhibición social, temor 

excesivo a cometer errores, inseguridad, tristeza, perfeccionismo, agresividad 

desafiante y actitud derrotista, acompañadas por una compulsión por obtener 

aprobación (38).  

- La autoestima según Rosenberg 

Rosenberg en el año 1979 manifiesta que cuando una persona valora 

positivamente sus acciones es una persona que está satisfecha del tipo de persona 

que es y, en consecuencia, le lleva a tener una autovaloración positiva, además 

Rosemberg refiere que la autoestima posee tres niveles: elevada, promedio y baja 

(39) .  

− Nivel de autoestima elevada: Se refiere que la persona se define o considera 

como bueno y se acepta plenamente, considerada como autoestima normal. 

− Nivel de autoestima media: La persona no se considera superior a otros, ni 

tampoco se acepta a si mismo por completo, por otro lado este nivel indica 

que no se presentan problemas de autoestima grave, no obstante, es 

conveniente mejorarla. 
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− Nivel de autoestima baja: En este nivel la persona se considera inferir a los 

demás y hay desprecio hacia sí mismo, por lo tanto, se considera que en este 

nivel se evidencia o existen problemas de autoestima significativo. 

2.1.2.1 Dimensiones nivel de autoestima  

Tenemos dos dimensiones de autoestima son sentimiento de respeto y aceptación 

de sí mismo (40). 

A. Sentimiento de respeto  

Es respetar la propia existencia además de tener consideración por uno mismo y 

por los demás. Ser capaz de dar espacio a uno mismo y a los demás (40). 

El sentido de respeto de una persona, su objetivo vital y la autoestima por sí misma 

implican confianza en su propia capacidad, ya que depende de su habilidad para realizar 

sus propias metas (41). 

Es el valor de una persona, su propósito vital y el respeto por sí misma necesitan 

confianza en sus propias capacidades, ya que dependen de su capacidad para lograr sus 

propios objetivos; además ayuda al adolescente a mantener buenas relaciones con los 

demás, el adolescente debe respetarse a sí mismo para recibir respeto de los demás (41). 

B. Aceptación de sí mismo 

Se trata de abrazarnos a nosotros mismos y estar contentos con lo que somos; se 

trata de aceptarnos, apoyarnos y aprobarnos a nosotros mismos y a todos nuestros 

aspectos, incluidos los que nos desagradan; el mejor enfoque para aceptarnos a nosotros 

mismos es tomar nuestras propias decisiones (42).  

Reconocer que todo el mundo es un individuo que vale la pena es una de las 
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características que contribuyen a una autoestima sana; ser capaces de aceptarnos tal como 

somos nos ayuda a sentirnos bien con nosotros mismos y con los demás (42).  

La autoaceptación es esencial para que el adolescente alcance la seguridad y 

aprenda a aceptarse con todos sus defectos, características y virtudes (42). 

2.2. MARCO CONCEPTUAL 

− Familia: Es conceptualizada como el elemento esencial de toda civilización, es 

donde se comienza a formar la personalidad de un individuo y los patrones de 

comportamiento que mostrará en el futuro (34). 

− Funcionamiento familiar: Se refiere a las características de un sistema familiar 

que lo transforma en un organismo autosuficiente y vivo. Cada familia infunde un 

patrón de creencias, normas, costumbres, experiencias y relaciones que la hacen 

única (35). 

− Autoestima en adolescentes: La autoestima es clave en cualquier persona, 

independientemente de su edad. Sin embargo, en la adolescencia, nuestra 

valoración personal se vuelve especialmente frágil y vulnerable. La familia y 

los amigos pueden influir en la autoestima de los adolescentes de muchas 

maneras. Por ejemplo, los padres pueden afectar la autoestima de sus hijos al 

proporcionar apoyo emocional, alentándolos a perseguir sus metas y 

reconociendo sus logros. Por otro lado, los padres que critican 

constantemente a sus hijos o que les dan mensajes negativos pueden afectar 

negativamente su autoestima (43). 

− Autoestima: Es la estimación que tenemos de nosotros mismos, es decir, cómo 

nos valoramos y cuánto creemos que somos valiosos (32). 
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− Cohesión familiar: Hace referencia a la conexión emocional existente entre los 

miembros de una familia (36). 

− Adaptabilidad: Implica la habilidad de una familia para ajustarse a los cambios 

y situaciones estresantes, y puede variar desde una familia altamente flexible hasta 

una familia altamente inflexible (37). 

2.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.3.1. A Nivel Internacional 

Rezael A. et al., en el año 2021 publicaron una investigación, que tuvo como 

propósito determinar la relación entre el funcionamiento familiar y la autoestima en 

estudiantes de secundaria en Isfahán, Irán. Metódicamente fue una investigación 

descriptiva y analítica; el estudio contó con 237 alumnos. Los resultados reflejan, que el 

48.5% de los alumnos reflejaban una autoestima moderada y el 43.5% pertenecían a una 

familia disfuncional. En conclusión la autoestima se encuentra ligada al desempeño 

familiar (3).  

Zaizul et al., en el año 2019 desarrollaron una investigación científica con el 

propósito de analizar la asociación entre el funcionamiento familiar y el auto concepto de 

los jóvenes de una escuela de Bangi. La metodología fue de tipo correlacional y 

transeccional; el conjunto poblacional estuvo conformado por 100 alumnos. Los 

resultados llegaron a la conclusión que el funcionamiento familiar juega un papel 

fundamental en la construcción de auto conceptos (44).  

Yánez L., en el año 2018 ejecuto una investigación con propósito de analizar la 

asociación entre el funcionamiento familiar y la autoestima en adolescentes. La 

metodología fue una investigación correlacional y transeccional; el conjunto poblacional 

estuvo compuesto por 74 estudiantes. Los datos que hallaron evidencian que un 60.8% de 

alumnos pertenecían a familias disfuncionales y el 45.9% tenían una autoestima baja. 
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Llegaron a la conclusión que el funcionamiento familiar y la autoestima se asocian con 

un p valor de 0.000 (45). 

2.3.2. A Nivel Nacional 

Ramírez P., en el año 2020, en su investigación cuya finalidad fue percibir la 

asociación existente entre el funcionamiento familiar y la autoestima de los alumnos de 

nivel secundario. La metodología fue cuantitativa y nivel analítico; se aplicó en 29 

estudiantes. Los resultados que encontraron, en cuanto al funcionamiento familiar, 

prevalece el nivel medio el 58.6%; se obtuvieron familias de tipo rango extremo con 

24.1%; esto indica que hay familias disfuncionales. Con respecto a la variable de la 

autoestima, se identificaron dos niveles, predominando en los alumnos la autoestima baja 

51.7%, y la autoestima normal en los estudiantes 48.3%. Las conclusiones fueron que la 

autoestima  y el funcionamiento familiar tienen una asociación débil (46). 

Sánchez C., en el año 2021, efectuó un estudio cuyo propósito fue evaluar la 

asociación entre funcionamiento familiar y autoestima en alumnos que cursan la 

secundaria. La metodología fue de diseño epidemiológico analítico, observacional, 

analítico, descriptivo, prospectivo y transversal. Se trabajó con 42 alumnos. Los 

resultados fueron que hay una asociación de gran significancia entre la autoestima y la 

funcionalidad familiar. Asimismo, el 67% de los alumnos provienen de una familia con 

vínculos referente a la cohesión media familiar, y el 50% referente a la adaptabilidad que 

tiene una familia estructurada; el 43% de los alumnos tiene una baja autoestima. Las 

conclusiones fueron que se encuentra una gran significancia en cuanto a la asociación 

existente entre las variables estudiadas (47). 

Gonzales B., en el año 2018, ejecutó una investigación cuya finalidad fue evaluar 

la asociación existente entre la autoestima y la funcionalidad familiar en los alumnos del 
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5to grado de secundaria. La metodología fue no experimental, descriptiva, transeccional, 

y correlacional. La población fue 116 alumnos. Los resultados que hallaron, reflejan que 

el 59.6% son de familias funcionales, el 40.4% tiene una familia moderadamente 

funcional; el 15.7% tiene una autoestima extremadamente elevada, entretanto el 71.9% 

tiene una autoestima de nivel elevado y el 12.4% tiene una autoestima de nivel moderada. 

Asimismo, se encontró una asociación entre las variables, verificando la existencia de la 

relación. La conclusión fue que hay una asociación considerable en asociación entre 

autoestima y funcionalidad familiar (48). 

Cantú Y., en el año 2021, desarrolló un estudio, cuya finalidad fue evaluar la 

asociación entre la autoestima y la funcionalidad familiar en alumnos de nivel secundario 

en Carhuaz. Metodológicamente fue correlacional, descriptivo, asimismo fue no 

experimental, y transeccional; se trabajó con 40 estudiantes del 3er grado A y B. Los 

resultados fueron una considerable correlación entre las variables presentadas en el 

estudio; referente a la cohesión familiar el 37.5% se encontraba en un estado de desapego. 

Las conclusiones fueron que existe una asociación de gran significancia entre autoestima 

y la funcionalidad familiar (49). 

Flores J., en el año 2020, efectuó como propósito conocer la asociación entre la 

autoestima y el funcionamiento familiar de los alumnos del 4to grado de nivel secundario. 

La metodología fue correlacional, no experimental, transeccional, y cuantitativa; se aplicó 

en 40 estudiantes. Los resultados fueron que encontraron una asociación de gran 

significancia en relación a las variables presentadas en el estudio, teniendo en cuenta la 

autoestima, las proporciones sustanciales ponen hincapié en el autoestima media, de 

acuerdo a sus dimensiones encontramos en la emocional con un 87.5%, física con un 

72.5%, seguida de relaciones con un 67.5%, general con un 62.5%, y en la dimensión 

académica con un 45% con tendencia a disminuir; en cuanto a la funcionalidad familiar, 
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se halló una funcionalidad normal de acuerdo a los recursos y dimensiones el 77.5%, en 

la dimensión competencia con un 77.5% y en la dimensión afecto con un 77.5%, la 

participación y la adaptación familiar se encontraron con una funcionalidad moderada 

con un 52.5% y un 52.5%, respectivamente. Las conclusiones fueron que existe 

asociación de gran significancia entre las variables descritas en el estudio (50). 

Montánchez G., en el año 2019, efectuó un estudio con propósito conocer la 

asociación entre el nivel de autoestima y el funcionamiento familiar de los estudiantes de 

nivel secundario. Metodológicamente fue correlacional, descriptiva y no experimental, 

de una población de estudiantes 53. Entre los resultados se visualiza que la edad más 

prevalente fue los 16 años siendo un 52.8%, el sexo femenino fue el más maduro con un 

52.8%, el 75% de los estudiantes viven con sus progenitores, la mayoría 90.6% tenía al 

menos cuatro miembros en la familia. Las conclusiones fueron que en los adolescentes a 

nivel global el funcionamiento familiar es predominantemente moderado; la autoestima 

de los adolescentes con 47.2% siendo de nivel medio y alto y no tiene relación ambas 

variables (51). 

Quiñones I., en el año 2022, ejecutó un estudio cuya finalidad fue evaluar la 

asociación en relación al funcionamiento familiar y la autoestima en alumnos que cursan 

la secundaria. La metodología fue descriptiva y transeccional; la población fue 28 

educandos del 3er grado. Los resultados fueron que el 60.7% presentaban un grado alto 

en cuanto a la funcionalidad familiar, también se evidenció una eleva asociación positiva 

entre ambas variables, asimismo observaron una fuerte asociación entre funcionalidad 

familiar y la autoestima y la dimensión académica. Las conclusiones fueron que se 

encontró una asociación entre el autoestima y la familia moderadamente funcional (52). 
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Callahuanca D., en el año 2021, efectuó un estudio cuya finalidad fue evaluar la 

asociación de la autoestima y la funcionalidad familiar de los educandos que cursan el 

quito de secundaria. Metodológicamente fue cuantitativa, transeccional, descriptiva, y 

correlacional; la población fue de 151 educandos. Los resultados fueron que el 40% 

presentó un grado promedio de autoestima y el 61.54% tenía una familia moderadamente 

funcional. Las conclusiones fueron que el funcionamiento de la familia se encuentra 

relacionado con la autoestima (53). 

2.3.3. A Nivel Local 

Surco A., en el año 2019, realizó una investigación cuya finalidad principal es 

evaluar la asociación referente a la autoestima y la funcionalidad familiar, en alumnos 

que cursan la secundaria; guiado a través de estudio descriptiva – correlacional de modelo 

transeccional. Tomando como muestra a 84 educandos. Los resultados fueron que el 

42.86% proviene de familias de características extremas, el 40.48% de una gama de nivel 

media y el 16.67% de una familia de características equilibradas, el 51.20% presentaron 

un nivel medio en relación a la autoestima, el 35.70% tenían la autoestima bajo y el 

13.10% presentaron una autoestima de nivel alta. La conclusión fue que se encuentra una 

relación en ambas variables (39).
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1.  TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

3.1.1. Tipo de la investigación  

El presente estudio fue de tipo descriptivo-correlacional, porque se describieron 

los hechos tal y como se muestran en el contexto natural y correlacional determina si 

existe una relación entre el funcionamiento familiar y el nivel de autoestima en 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria G.U.E. San Juan Bosco-Puno en 2023 

(54).   

3.1.2. Diseño de la investigación 

El estudio se basó en un diseño no experimental y de corte transversal, este tipo 

de diseño se caracteriza por no manipular las variables, sino simplemente observar su 

comportamiento y la recolección de datos se realizó en un determinado tiempo (55). 

 

 

 

 

M= Adolescentes de secundaria. 

X= Funcionamiento familiar. 

Y= Nivel de Autoestima. 

r= Relación entre las variables 
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3.2.  ÁMBITO DEL ESTUDIO 

El estudio se llevó a cabo, en la Institución Educativa Secundaria G.U.E. San Juan 

Bosco, ubicada en el centro poblado de Salcedo, en el departamento y provincia de Puno, 

situada a una latitud de 15°50′15′′S y longitud 70°01′18′′O. Esta institución es público 

mixto con modalidad de jornada escolar completa considerada como institución educativa 

urbano-marginal. 

3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.3.1. Población: 

La población del estudio consideró a estudiantes de primero al quinto año de 

secundaria, con un total de 232 participantes. 

3.3.2. Muestra: 

El grupo de participantes incluyó a 145 alumnos de los grados 1ro al 5to de la 

Institución Educativa Secundaria G.U.E. San Juan Bosco-Puno, durante el año 2023. 

3.3.3. Muestreo:  

El muestreo se realizó tomando en cuenta que la población estaba distribuida en 

diferentes grados y secciones, por lo que se aplicó un muestreo probabilístico 

proporcional por estratos. 
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Cuadro 1. Distribución de la muestra: distribución proporcional al tamaño de los estratos 

(tamaño de muestra 145). 

Fuente: Funcionamiento familiar y nivel de autoestima.  

Criterios de inclusión: 

− Estudiantes que estuvieron matriculados del primero al quinto año del nivel 

secundaria. 

− Estudiantes que aceptaron y firmaron el asentimiento informado. 

− Estudiantes de quienes sus padres de familia que autorizan ser partícipes en 

el estudio. 

− Estudiantes que asistieron con regularidad a la Institución Educativa. 

Criterios de exclusión: 

− Los estudiantes que no aceptaron ser partícipes del estudio. 

− Estudiantes de traslado de traslado externo a la Institución Educativa después 

de la matricula oficial en marzo. 
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3.4. VARIABLES Y SU OPERACIONALIZACIÓN 

 
Fuente: Funcionamiento familiar y nivel de autoestima.  
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3.5. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.5.1. Técnica 

Se utilizó la encuesta como método para recolectar información sobre el 

funcionamiento familiar y el nivel de autoestima de los estudiantes.  

3.5.2. Instrumentos 

En el presente estudio se aplicó como instrumentos: Escala de evaluación de 

funcionamiento familiar (FACES-20ESP) y Escala de evaluación de autoestima de 

Rosenberg. 

Para la variable funcionamiento familiar  

Para medir el funcionamiento familiar, se utilizó el instrumento que fue elaborado 

Mendosilla k. (56), denominado “Escala de evaluación de funcionamiento familiar 

(FACES-20ESP)”. El cual fue validado por especialistas en el área, donde el Alfa de 

Cronbach de 0.89 para la dimensión cohesión y un 0,87 para adaptabilidad, que indican 

confiable, este cuenta con 20 ítems de los cuales: 10 pertenecen a adaptabilidad y otros 

10 a cohesión utilizando la escala Likert (Nunca = 1, casi nunca = 2, a veces = 3, casi 

siempre = 4 y siempre = 5) y se califican mediante: 

Calificación del instrumento: 

- Funcionamiento familiar Bajo: = < 65 

- Funcionamiento familiar Medio: = 66 a 75 

- Funcionamiento familiar alto: = > 76. 

Para la variable nivel de autoestima  
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Para medir la variable nivel de autoestima, se utilizó el instrumento de Rosenberg 

(57), denominado "Escala de evaluación de autoestima de Rosenberg", esta escala fue 

traducida y validada al castellano, mostrando una consistencia interna que oscilaba entre 

0.76 y 0.87. La confiabilidad, se obtuvo por Alfa de Cronbach de 0.80. Para ello se utilizó 

el cuestionario que permitió evaluar la autoestima personal y está compuesto por 10 ítems, 

5 de ellos formulados de manera negativa y los otros 5 formulados de manera positiva. 

Del ítem:1- 5, la puntuación es de: 4-1 

Del ítem: 6-10, la puntuación es de: 1-4 

Calificación del instrumento: 

- Autoestima Elevada: 30 a 40 puntos. 

- Autoestima Media: 26 a 29 puntos. 

- Autoestima Baja: < a 25 puntos 

3.6.  PROCEDIMIENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS   

Coordinaciones: 

- Se solicitó al decanato de la Facultad de Enfermería la carta de presentación dirigido 

al director de la Institución Educativa Secundaria G.U.E. San Juan Bosco. 

- Posteriormente se presentó la carta de presentación a la secretaria de la Institución 

Educativa Secundaria G.U.E. San Juan Bosco con el fin de obtener acceso a la 

misma. 

- Se solicitó la nómina de estudiantes matriculados del primero al quinto grado, de la 

Institución Educativa Secundaria. 
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- Se coordinó con el director y los docentes sobre el día y la hora en que se aplicarían 

los instrumentos de la investigación. 

Ejecución: 

- Previa coordinación con los directivos se realizó la entrega de consentimientos 

informados dirigidos a los padres de familia. 

-  Se realizó la respectiva presentación, exponiendo los fines y objetivos del estudio 

a los estudiantes del primero al quinto año. 

- Previa coordinación con el departamento de tutoría, se accedió a la autorización 

para la aplicación de los instrumentos de investigación en las horas de tutoría.  

- Se procedió a pasar salón por salón y así en cada uno de ellos entregar el 

asentimiento informado a los alumnos que desearon colaborar de manera voluntaria 

en la investigación, bajo la autorización de sus padres. 

- Se determinó la muestra constituida por 145 estudiantes y la submuestra fue 

determinada empleando un enfoque estratificado de muestreo probabilístico 

aleatorio, a través de la aplicación de un procedimiento de selección aleatoria 

basado en un sorteo, donde se utilizó las balotas de papel enumerados según el 

tamaño del estrato y descartar balotas, quedando solo el número del tamaño de la 

muestra necesaria. Por ejemplo, en el primer grado el tamaño del estrato fue de 38 

descartándose por sorteo 15 balotas por sorteo simple quedando solo 23 balotas 

para el tamaño de muestra; en el segundo grado de igual manera el tamaño del 

estrato fue de 59 balotas, del cual se descartó 23 balotas, quedando solo 36 para el 

tamaño de la muestra. Para los demás grados del tercer, cuarto y quinto grado 

también se hizo el mismo procedimiento.  
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- Tras la aceptación de la inclusión en el estudio, se procedió a la entrega de los 

instrumentos de investigación “Escala de evaluación de funcionamiento familiar 

(FACES-20ESP)” y "Escala de evaluación de autoestima de Rosenberg".  

- Simultáneamente, se brindaron las indicaciones correspondientes para el llenado de 

las encuestas, solicitando a los participantes que respondieran con sinceridad. 

- El llenado de los instrumentos de investigación se llevó a cabo durante un período 

de 30 minutos. 

- Finalizando la aplicación de los instrumentos de investigación, se agradeció a los 

participantes por su participación y disposición a llenar los cuestionarios 

respectivos. 

- Finalmente, se verificó que los cuestionarios estuvieran correctamente llenados y 

completos. 

3.7. PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS 

- Tras la recolección de datos, se inició al vaciado en el programa Microsoft Excel. 

- Después, los datos se transfirieron al software estadístico SPSS versión 26, y se 

utilizó el coeficiente de correlación de Chi cuadrado para examinar las hipótesis 

planteadas. 

- Finalmente, los datos se exhibieron mediante tablas y figuras para su 

correspondiente interpretación. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

Tabla 1. Relación entre funcionamiento familiar y el nivel de autoestima en estudiantes 

de la Institución Educativa Secundaria G.U.E. San Juan Bosco-Puno, 2023. 

Funcionamiento 

familiar 

Nivel de autoestima 
Total 

Baja Media Elevada 

N % N % N % N % 

Bajo 25 17 20 14 1 1 46 32 

Medio 30 21 62 42 0 0 92 63 

Alto 0 0 6 4 1 1 7 5 

Total 55 38 88 60 2 2 145 100 

Fuente: Escala de medida para el funcionamiento familiar y nivel de autoestima.  

En la tabla se evidencia que el 42% de los estudiantes presenta funcionamiento 

familiar medio y autoestima de nivel medio, por otro lado, un 17% de los estudiantes 

evidencian que se encuentran en un hogar con funcionamiento familiar bajo y presentan 

autoestima de nivel bajo y por último el 1% de los estudiantes presentan funcionamiento 

familiar alto y evidencian autoestima de nivel alto. 

Estadísticamente por medio de la prueba Chi-cuadrado, se encontró una relación 

entre el funcionamiento familiar y el nivel de autoestima en estudiantes con un valor 

p=0,000 (anexo 5).  
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Tabla 2. Identificar el funcionamiento familiar en términos de cohesión y adaptabilidad 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria G.U.E. San Juan Bosco-Puno, 2023 

  
Funcionamiento familiar Cohesión Adaptabilidad 

N % N % N % 

Bajo 46 32 13 9 13 9 

Medio 92 63 125 86 84 58 

Alto 7 5 7 5 48 33 

Total 145 100 145 100 145 100 

Fuente: Escala de medida de funcionamiento familiar. 

En la tabla se visualiza que el 63% de los estudiantes evidencian funcionamiento 

familiar de nivel medio seguido de un funcionamiento bajo, por otro lado, un 86% 

muestran cohesión de nivel medio seguido de nivel bajo y por otra parte un 58% presentan 

adaptabilidad de nivel medio seguido de un nivel bajo. 
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Tabla 3. Identificar el nivel de autoestima en estudiantes en términos de sentimiento de 

respeto y aceptación de sí mismo de la Institución Educativa Secundaria G.U.E. San Juan 

Bosco-Puno, 2023. 

  Nivel de autoestima Sentimientos de respeto Aceptación de sí mismo/a 

 N % N % N % 

Baja      55 38 3 2 19 13 

Media      88 61 117 81 125 86 

Elevada       2 1 25 17 1 1 

Total      145 100 145 100 145 100 

Fuente: Escala de medida de nivel de autoestima. 

En la tabla se muestra que un 61% de los estudiantes muestran un nivel medio de 

autoestima seguido de un 38% que presentan bajo autoestima; por otra parte, un 81% 

evidencian sentimientos de respeto de nivel medio seguido de un nivel elevado, por 

último, un 86% de adolescentes muestran aceptación de si mismo de nivel medio seguido 

de un nivel bajo. 
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4.2. DISCUSIÓN 

En el presente estudio, se encontró una relación significativamente positiva entre 

el funcionamiento familiar y el nivel de autoestima en estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria G.U.E. San Juan Bosco, como se evidencia en el análisis de Chi-

cuadrado (p = 0,000). Estos resultados respaldan la hipótesis planteada, y es congruente 

con la literatura de Escobar R. y Vela J. (10) quienes definen que una familia es funcional 

cuando la relación de los integrantes tiene un equilibrio en sus emociones y armonía, las 

familias pueden desempeñar un papel importante en el desarrollo del autoestima de sus 

miembros, proporcionando un entorno de apoyo aliento y aceptación. Estos hallazgos 

coinciden con investigaciones previas realizadas por Yánez L. (45) y Gonzales (48), 

quienes encontraron una asociación significativa entre funcionamiento familiar y 

autoestima en estudiantes de quinto grado de secundaria, de igual forma según Cantú Y. 

(49) y Flores J. (50) también encontraron una asociación de gran significancia entre la 

autoestima y el funcionamiento familiar. Por otro lado, Ramírez encontró una asociación 

débil entre ambas variables (46). Sin embargo, los resultados difieren de los hallazgos de 

Montánchez (51), quien no encontró una asociación significativa entre ellas. Estos 

resultados son relevantes en el contexto educativo, ya que sugieren que el funcionamiento 

familiar pone un papel considerable en el desarrollo de la autoestima de los estudiantes. 

Un entorno familiar saludable, caracterizado por una comunicación abierta, apoyo 

emocional y resolución efectiva de conflictos, puede contribuir a una mayor autoestima 

en los estudiantes (10). Estos hallazgos tienen implicaciones considerables para el bien y 

el desarrollo de los estudiantes. Destacan la importancia de promover un funcionamiento 

familiar saludable y fomentar la autoestima positiva en el ámbito educativo. La 

discrepancia encontrada entre los estudios resalta la necesidad de continuar investigando 
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para obtener un mayor entendimiento de los factores que afectan la relación entre el 

funcionamiento familiar y la autoestima en diversos entornos. 

Respecto al funcionamiento familiar Ramirez P. (46), evidenció que la mayoría 

de los estudiantes tienen un nivel medio. Este resultado es similar al estudio de Gonzales 

(48), quien encontró que la mayoría de los estudiantes se encuentran en un tipo de familia 

moderadamente funcional. De la misma forma, Flores J. (50), en la investigación que 

realizó en el distrito de El Agustino con estudiantes de un colegio estatal encontró una 

funcionalidad familiar moderada. Estos resultados de los autores mencionados indican 

que la mayoría de los estudiantes participantes en el estudio, perciben que sus familias 

presentan un nivel medio de funcionamiento familiar. Lo cual indica que las familias 

tienen ciertos aspectos positivos en dimensiones de cohesión y resolución de conflictos, 

aunque también puede haber áreas de mejora. La familia desempeña un papel 

fundamental en la educación de sus miembros que la componen, y el hogar asume la 

responsabilidad principal de formar a los hijos, proporcionándoles una estabilidad 

emocional que tendrá consecuencias a lo largo de toda su vida (White, 2007, como se citó 

en Esteves et al., 2020) (58). 

Mientras que, la dimensión cohesión en el funcionamiento familiar, se encontró 

que un mayor porcentaje tiene un nivel medio. Estos  resultados obtenidos coinciden con 

el hallazgo realizado por Sánchez C. (47), quien indica que la mayoría de los estudiantes 

provienen de familias con vínculos medios referente a la cohesión familiar, este nivel 

medio de cohesión implica que la familia tiene un equilibrio en la unión y la 

independencia de sus miembros, evidenciando así un grado de autonomía e 

individualidad.  
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Con respecto a la dimensión adaptabilidad, el resultado obtenido coincide con el 

de Flores J. (50) en su estudio refiere que los estudiantes del nivel secundario tienen una 

adaptación familiar media, por otro lado, Sánchez C. (47), indica que existe una gran 

cantidad de estudiantes que tienen adaptabilidad familiar estructurada. Lo que indica que 

las familias demuestran la capacidad para adaptarse a los cambios y desafíos que 

enfrentan la familia, sin ser desmedidamente rígida ni excesivamente permisiva en su 

respuesta a las circunstancias cambiantes. 

En cuanto al nivel de autoestima en términos de sentimientos de respeto y 

aceptación de sí mismo, se encontró que la mayoría de los estudiantes tienen un nivel 

medio, esto indica que existen variaciones en los niveles de autoestima entre diferentes 

grupos de estudiantes que se encuentran relacionados a diversos factores como: el entorno 

familiar, el ambiente escolar y las experiencias individuales. La autoestima describe a la 

percepción y valoración que un individuo tiene sobre sí mismo. Un nivel saludable de 

autoestima está asociado con una mayor confianza, bienestar emocional y habilidades 

para afrontar los desafíos de la vida (31)(26). Estos resultados son congruentes con el 

estudio de Rezael et al. (3), quienes también encontraron que la mayoría de estudiantes 

tenían un nivel medio de autoestima, Callahuanca (53), reportó que los estudiantes 

presentó un nivel promedio de autoestima, Surco A. (39) indicó que la mayoría de los 

estudiantes tenía un nivel medio de autoestima, mientras que un menor porcentaje 

presentaba un nivel alto de autoestima. Por otro lado, los estudios de Yánez L. (45), 

Ramírez (46) y Sánchez (47), encontraron resultados diferentes, mostrando niveles bajos 

de autoestima en sus investigaciones. Por lo tanto, es fundamental promover y fomentar 

el desarrollo de una autoestima positiva en los estudiantes, a través de estrategias que 

fortalezcan su autoconfianza, reconocimiento de sus logros y aceptación de sí, por lo 
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general los sentimientos de respeto y aceptación de unos mismo son esenciales para una 

autoestima saludable. 

Se ha observado en el estudio que, los estudiantes se encuentran desmotivados 

para proseguir sus estudios superiores, refieren que no ingresarán a instituciones 

superiores porque creen tener un nivel bajo de inteligencia. 
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA:  Existe relación significativa alta entre el funcionamiento familiar y nivel 

de autoestima en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

G.U.E. San Juan Bosco, de acuerdo al coeficiente de correlación de Chi-

cuadrado (p = 0,000), que indica la presencia de relación entre las dos 

variables y por lo tanto se acepta la hipótesis alterna. 

SEGUNDA:  En cuanto al funcionamiento familiar en términos de cohesión y 

adaptabilidad, la mayoría de los estudiantes muestran un nivel intermedio. 

Esto indica que se enfrentan a dificultades al abordar los problemas que 

surgen dentro de la familia, principalmente debido a una comunicación 

deficiente en el ámbito familiar y a la falta de respaldo por parte de los 

padres en la educación de sus hijos. 

TERCERA:  En relación con el nivel de autoestima, en términos de sentir respeto y 

aceptación hacia uno mismo, la mayoría de los estudiantes presentan un 

nivel medio. Esto indica que aún no han consolidado completamente el 

proceso de desarrollar una personalidad propia y de valorarse a sí mismos.  
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VI. RECOMENDACIONES 

Al personal directivo de la Institución Educativa San Juan Bosco 

- Realizar alianza interinstitucional con el sector de salud, planificar y desarrollar 

talleres en la escuela de padres, sobre situaciones conflictivas que presentan los padres 

de familia en el interior de su hogar, para mejorar el funcionamiento familiar en sus 

hogares. 

Al coordinador de tutoría y al profesional de psicología  

- Realizar actividades que incluyan talleres de autoestima para que los estudiantes 

mejoren su imagen personal e interrelación con sus compañeros. 

Docentes de tutoría  

- Desarrollar sesiones de aprendizaje que permitan a los estudiantes construir su 

autoestima en base a situaciones reales de las competencias correspondientes. 

A los egresados de enfermería y personal de salud 

- Desarrollar trabajos de investigación sobre el funcionamiento familiar y el nivel de 

autoestima en estudiantes considerando poblaciones más grandes y de distintos 

niveles educacionales; esto permitirá obtener una comprensión más completa de los 

factores y mecanismos que influyen en esta relación. Desarrollar estrategias de salud 

en el adolescente con el fin de que los estudiantes tengan una buena autoestima. 
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ANEXO 02. Instrumento   

ESCALA DE EVALUACIÓN DE FUNCIONAMIENTO FAMILIAR (FACES-

20ESP) 

Instrucciones: Estimado estudiante, lea determinadamente cada ítem y marque con una 

“x” la respuesta que más vea conveniente. No se encuentran respuestas correcta o 

incorrecta. 

1 2 3 4 5 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 
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ESCALA DE EVALUACIÓN DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG 

Instrucciones: Estimado estudiante, lea detenidamente cada ítem y marque con una "X" 

la respuesta que vea conveniente. Ninguna respuesta es correcta o incorrecta. 

          A         B         C        D 

MUY DEACUERDO DE ACUERDO EN DESACUERDO MUY EN 

DESACUERDO 
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ANEXO 03. Asentimiento informado 
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ANEXO 04: Oficio de ejecución de tesis  
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ANEXO 05: Contrastación de la Hipótesis  

Tabla 4. Relación entre el funcionamiento familiar y el nivel de autoestima en estudiantes 

de la Institución Educativa Secundaria G.U.E. San Juan Bosco-Puno, 2023. 

 

 Valor lg Sig. asintótica (2 

caras) 

Chi-cuadrado  20,192 4 ,000 

Razón de verosimilitud 18,286 4 ,001 

Asociación lineal por lineal 10,393 1 ,001 

N de casos válidos 145   
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ANEXO 06: Figuras 

Figura 1. Funcionamiento familiar y el nivel de autoestima en estudiantes de la 

Institución Educativa Secundaria G.U.E. San Juan Bosco-Puno, 2023. 

Fuentes: Elaboración del investigador  

Figura 2. Funcionamiento familiar en términos de cohesión y adaptabilidad en 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria. 

 
  Fuentes: elaboración del investigador 
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Figura 3. Autoestima en estudiantes en términos de sentimiento de respeto y aceptación 

de sí mismo de la Institución Educativa Secundaria. 

 
         Fuentes: Elaboración del investigador 
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