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RESUMEN

El presente estudio se realizd con el objetivo de determinar el nivel de estrés post
pandemia de los docentes en la IEP de la ciudad de Puno 2022. Para el efecto, se empleo
la metodologia del enfoque cuantitativo con disefio no experimental, de tipo descriptivo,
la poblacién estuvo conformada por 112 docentes, a quienes se les aplicd como técnica
la encuesta la cual permiti6 la recoleccion de los datos y como instrumento la “Escala
ED-6" disefiado para medir el nivel de estrés docente, ocasionado por ansiedad; depresion
y presion laboral; desmotivacion y mal afrontamiento luego del retorno a las clases
presenciales, “el mismo que presenta una validez a través de juicio de expertos con un
promedio de (0.88) y presenta un nivel de confiabilidad del coeficiente Alfa de Cronbach
(0,93) considerado como confiabilidad alta” Los resultados indican que el 97.3% de los
docentes presentan un nivel bajo de afectacion de estrés con una media de (1.98) siendo
estas por ansiedad; depresion y presion laboral; desmotivacion y mal afrontamiento luego
del retorno a las clases presenciales. Por lo tanto, se concluye y queda demostrado que
los docentes de la IEP de la ciudad de Puno no se vieron afectados significativamente tanto

a nivel fisico, psicoldgico y emocionalmente luego del retorno las clases presenciales.

Palabras clave: Afrontamiento, Docentes, Estrés, Modalidad, Pandemia virtual.
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ABSTRACT

The present study was carried out the objective of determining the level of post-
pandemic stress of teachers in the IEP of the city of Puno 2022. For this purpose, the
methodology of the quantitative approach with non-experimental design, descriptive type
was used, the population consisted of 112 teachers, who were applied as a survey
technique which allowed data collection and as an instrument the "ED-6 Scale" designed
to measure the level of teacher stress, caused by anxiety; depression and work pressure;
demotivation and poor coping after returning to classroom classes, "the same that presents
a validity through expert judgment with an average of (0. 88) and presents a level of
reliability of Cronbach's Alpha coefficient (0.93) considered as high reliability”. The
results indicate that 97.3% of the teachers present a low level of stress affectation with a
mean of (1.98), these being due to anxiety; depression and work pressure; demotivation
and poor coping after the return to face-to-face classes. Therefore, it is concluded and
demonstrated that the of the IEP in the city of Puno have a low level of stress and were not
significantly affected physically, psychologically and emotionally after the return to on site

classes.

Key Words: Coping, Modality, Stress, Teachers, Virtual pandemic.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Debido a la reciente pandemia de coronavirus, la vida ha tomado un desvio
imprevisto del camino de la coexistencia pacifica, exigiendo que todos sigan
procedimientos de seguridad especificos para proteger su bienestar. De acuerdo con las
medidas adoptadas, el sistema educativo en Peru es actualmente una de las areas mas
afectadas, ya que la desigualdad socioecondmicay la falta de recursos en algunas regiones
de la nacién dificultan a los profesores el empleo de metodologias de ensefianza sincronas
y asincronas. Sin embargo, el nivel mas afectado fueron el Inicial y Primaria, debido a
que los nifios y nifias en esa edad aun no poseen conocimientos tecnolégicos avanzados
y presentan dificultades a la hora de asistir a sus clases virtuales. Estas acciones generan
que los docentes acumulen ciertas reacciones negativas, tanto fisicas, psicologicas y

emocionales, siendo propensos a desarrollar el trastorno conocido como el estrés.

El estrés laboral es un problema generalizado que se estd agravando como
consecuencia de los ultimos acontecimientos. El uso de herramientas virtuales ha
permitido experimentar una amplia gama de sintomas, entre ellos: depresion, aumento
del nerviosismo, antipatia, incertidumbre, inquietud y una emocién con poco control
sobre la presion en el trabajo, lo que provoca un desequilibrio en el desarrollo del mismo.
Con frecuencia se presta poca atencion a las situaciones de riesgo que surgen durante la
diligente labor de un educador, incluidas las que provocan diversos sintomas
desagradables, incluso enfermedades, como consecuencia del desarrollo cotidiano de las

clases en el lugar de trabajo.

13
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La pandemia es un acontecimiento que ha provocado un cambio en la forma de
pensar sobre cdmo se llevan a cabo las relaciones interpersonales a escala mundial. Estas
relaciones suelen ser insatisfactorias debido a la mala comunicacién, la falta de
disponibilidad para la colaboracion, la rivalidad entre compafieros de trabajo y el aumento
de las criticas. Ello es consecuencia de las tensiones que experimentan a diario, que van
desde cuestiones familiares y responsabilidades laborales hasta exigencias econémicas y
sanitarias. Como resultado de las restricciones en las interacciones interpersonales, los
modos de interaccion y el comportamiento personal, el comportamiento organizativo de
los docentes se ve afectado. Esto se traduce en un rendimiento laboral inferior, un
comportamiento deficiente, una mala relacion con el entorno familiar, desconfianza,
enfrentamientos con los profesores, abandono del trabajo, comportamiento brusco y actos

de ira'y agresividad que repercuten negativamente en el desarrollo educativo.

Por lo tanto, este estudio se realizé con el propoésito de identificar oportunamente
la presencia de este sindrome luego del retorno de clases de modalidad presencial. Para

su efecto, su desarrollo contiene los siguientes capitulos:

Capitulo I: Contiene el desarrollo de la contextualizacion del problema, la

justificacion y relevancia del estudio; ademas de los objetivos e hipotesis.

Capitulo I1: Se presenta y desarrolla los estudios previos. Ademas, se desarrolla

el marco tedrico y conceptual, respaldando mediante bases tedricas y cientificas.

Capitulo I11: Se desarrolla la metodologia, el tipo y el disefio, la importancia de

los instrumentos y la determinacion de la poblacion y muestra del estudio.

Capitulo IV: Se presentan los resultados y la interpretacion de los datos segun

objetivo de estudio planteado, mediante el cual se determina conclusiones pertinentes.

14
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presencia de la pandemia del Covid-19 tuvo efectos en la mayoria de los
factores en diversos paises. Asi mismo, el sector educacion se vio directamente afectada
a consecuencia de este fendmeno, obligando a lideres mundiales optar por nuevas
alternativas de ensefianza a traves de la modalidad virtual. Sin embargo, en dicha
modalidad, los docentes afrontaron diversas dificultades y obstaculos durante los

procesos de ensefianza, adquiriendo de esa forma mayores niveles del sindrome de estrés.

En el contexto global, en EE. UU Reid (2022) revel6 que tanto los directores y
docentes han experimentado mayores niveles de estrés y ansiedad desde que comenzé la
pandemia. Por otro lado, en cuanto a los efectos, Carroll & Forrest (2022) en Australia
revelaron que mas de la mitad de los maestros de primaria y maestros que trabajan en
areas rurales y remotas indicaron estar muy estresados y consideran dejar la profesion,

debido a desarrollar niveles altos de estrés y agotamiento laboral.

Al respecto, en el contexto nacional en referencia a los estudios sobre efectos de
estrés ocasionados por la pandemia, en los docentes de educacion primaria, Becerra
(2020) reveld que “el 46.3% de los docentes muestra un nivel alto de estrés laboral,
asimismo, el 18.9% en nivel moderado y un 15.4% en un nivel normal” (p.66). Lo cual

evidencia claramente que la pandemia afect6 en el desempefio laboral de los docentes.

En el contexto local, la IEP.N°70010 Gran Unidad Escolar San Carlos; IEP. N°
70005 Corazén de Jesus y la IEP. N°71013 Glorioso San Carlos no fueron ajeno a dichas
consecuencias, puesto que algunas instituciones tuvieron que adaptarse a la modalidad de
ensefianza virtual, donde muchos de los docentes afrontaron una situacion incierta y
propensos a diversas dificultades y obstaculos durante los procesos de ensefianza —

aprendizaje, adquiriendo de esa forma este sindrome.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

¢Cudl es el nivel de estrés post pandemia de los docentes en la IEP de la ciudad de

Puno 20227
1.2.2. Problemas especificos

¢Cudl es el nivel de estrés por ansiedad post pandemia de los docentes en la IEP de

la ciudad de Puno 2022?

¢Cudl es el nivel de estrés por depresion y presion laboral post pandemia de los

docentes en la IEP de la ciudad de Puno 2022?

¢Cudl es el nivel de estrés por desmotivacion y mal afrontamiento post pandemia de

los docentes en la IEP de la ciudad de Puno 2022?
1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipotesis general

El nivel de estrés post pandemia de los docentes en la IEP de la ciudad de Puno 2022

es alto.
1.3.2. Hipotesis especificas

El nivel de estrés por ansiedad post pandemia de los docentes en la IEP de la ciudad

de Puno 2022 es alto.

El nivel de estrés por depresion y presion laboral post pandemia de los docentes en

la IEP de la ciudad de Puno 2022 es alto.

El nivel de estrés por desmotivacion y mal afrontamiento post pandemia de los

docentes en la IEP de la ciudad de Puno 2022 es alto.
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1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Al respecto, el estrés laboral es la reaccion que se produce cuando los
conocimientos, las habilidades y la capacidad de adaptacion de un trabajador se ven
superados por las exigencias y responsabilidades del trabajo. Con base a la revision
tedrica sobre estudios realizados en el contexto global y nacional, se corrobora que
efectivamente el estrés representa un problema social y se considera uno de los efectos
negativos que requieren estudios de tipo diagnostico para detectar e identificar
oportunamente dicha presencia y desarrollo en el ambiente educativo, tanto en docentes,
estudiantes y la comunidad educativa en general. En este caso, de acuerdo al prop6sito y
contexto de este estudio, fue pertinente realizar en las Instituciones del Nivel Primaria en
la ciudad de Puno, considerando como poblacién objetivo a los docentes del mencionado

ambito.

Asi mismo, si no se detecta oportunamente, esto podria provocar diversos
trastornos mentales y fisicos, como obesidad, hipertension, infartos, derrames cerebrales,
dolores gastrointestinales y depresion a los docentes, quienes de alguna forma lograron

desarrollar un nivel de estrés de acuerdo a su desenvolvimiento y dificultades laborales.

Ademas, estos resultados permitiran realizar recomendaciones con el fin de
contrarrestar los efectos adquiridos, ademas de resolver este problema de interés social,
debido a que esta deteccion oportuna ayudara al docente a realizar acciones correctivas.
Asi mismo, estas acciones permitiran a los docentes a que puedan mejorar su actitud y
presentar menor riesgo del estrés promoviendo una mejor ensefianza y desempefio. Por
otro lado, de ser necesario las instituciones participantes en el estudio solicitaran
oportunamente al Ministerio de Educacion (Minedu) la realizacion de seminarios,

talleres, programas e investigaciones en beneficio del bienestar psicolégico.
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general

Determinar el nivel de estrés post pandemia de los docentes en la IEP de la ciudad de

Puno 2022.
1.5.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de estrés post pandemia por ansiedad de los docentes en la IEP de

la ciudad de Puno 2022.

Identificar el nivel de estrés post pandemia por depresion y presion laboral de los

docentes en la IEP de la ciudad de Puno 2022.

Identificar el nivel de estrés post pandemia por desmotivacion y mal afrontamiento

de los docentes en la IEP de la ciudad de Puno 2022.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. A nivel internacional

Segun Reid (2022) en su articulo tuvo como propdsito comprender mejor
cémo los directores de escuelas en los Estados Unidos (EE.UU.) describen y manejan
su estrés y ansiedad durante la pandemia de COVID-19. Para ello, empled la
metodologia del enfoque mixto, cuya muestra fue conformada por 16 directores a
quienes se les aplicé como instrumento la entrevista. A través del andlisis de los datos
determind que los directores han experimentado mayores niveles de estrés y ansiedad
desde que comenzd la pandemia. Asi mismo, logré concluir que los directores
describen el manejo de este aumento del estrés y la ansiedad suprimiendo gran parte
de este estrés y ansiedad en un esfuerzo por poner buena cara a los estudiantes,

maestros, padres y la comunidad.

Por otro lado, Wong et al. (2022) en su articulo se tuvo como objetivo
centrarse en el bienestar de los profesores ESOL durante el COVID-19 y mas alla,
logrando informar sobre los desafios que enfrentan los maestros de ESOL de la
escuela primaria en los Estados Unidos, debido a los cambios inesperados en la
instruccion durante la pandemia de COVID-19, contando con una muestra de 51
docentes habiéndose usado el cuestionario PANAS y CESQT estos desafios parecen
haber afectado el bienestar de estos maestros. A través de sus resultados lograron
identificar que los niveles de estrés de los participantes aumentaron debido a la falta
de apoyo de los administradores escolares, la falta de comunicacién con otros

maestros, el aumento de la carga de trabajo, la ensefianza virtual a estudiantes con
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diferentes niveles de competencia y la falta de dispositivos tecnoldgicos para

estudiantes.

Por su parte, Carroll & Forrest (2022) en su articulo “Estrés y agotamiento en
docentes de Australia”. Tuvo como objetivo relacionar el estrés y agotamiento de los
docentes en el contexto australiano. La poblacién estuvo conformada por 749
docentes, a quienes aplicaron una encuesta para explorar su experiencia de estrés y
agotamiento relacionados con el trabajo. En sus resultados revelaron que méas de la
mitad de los maestros de primaria y maestros que trabajan en areas rurales y remotas
indicaron estar muy estresados y consideran dejar la profesion, debido a desarrollar

niveles altos de estrés y agotamiento laboral.

En la misma linea, Garcia et al. (2021) en su articulo “Estrés percibido por
docentes de nivel escolar béasico y medio del Paraguay durante la pandemia Covid-
197, tuvieron como objetivo: determinar el estrés en docentes de nivel escolar basico
y medio del Paraguay, 2021. Para el efecto, emplearon la metodologia observacional
de tipo descriptivo y transversal y como instrumento se usé el cuestionario percibido
de Levenstein. A través de sus hallazgos lograron concluir: “Se detectd estrés severo
en 0,24%, estrés moderado en 13,25% Yy sin estrés 86,51%.” Asi mismo, “La

dimensién con mayor afectacion fue la sobrecarga laboral” (p.12).

Por otro lado, Charcuteria et al. (2022) en su articulo tuvieron como propésito
revelar las experiencias de los profesores de ciencias durante la pandemia y sus
recomendaciones sobre el proceso post pandemia. El estudio empled la metodologia
de tipo descriptivo con un enfoque cualitativo. Para el estudio, realizaron entrevistas
a una muestra de 16 profesores. En sus hallazgos revelaron: Los profesores de
ciencias experimentaron problemas en los procesos de ensefianza, evaluacion,
situaciones técnicas y estructurales en el primer periodo de la pandemia.
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De acuerdo a la investigacion de Naranjo (2020) sobre “El nivel de estrés
laboral en los profesores de la facultad de filosofia, letras y ciencias de la educacion
ante la modalidad de teletrabajo durante la emergencia sanitaria debido a la pandemia
de Covid-2019”. Tuvo como objetivo evaluar el nivel de estrés laboral, el tipo de
investigacion fue no experimental con un enfoque cuantitativo y la técnica fue la
encuesta y como instrumento usado fue la Escala de Apercepcion de Estrés. A traves
de sus resultados, logré concluir que “un porcentaje del 81% presentd estrés leve; un

6% presento estrés moderado y un 13% presentd estrés grave” (p.64).

De igual forma, Pressley et al. (2021) en su articulo “Estrés y ansiedad de los
docentes durante la COVID-19” tuvieron como propdsito explorar como el regreso a
la ensefianza durante la pandemia de la enfermedad por coronavirus (COVID-19)
afectd el estrés y la ansiedad de los maestros. Para el efecto, emplearon la
metodologia basada en un estudio exploratorio, tuvo como instrumento se aplicé una
encuesta, con una muestra de 329 maestros de primaria de todo Estados Unidos. A
través de sus resultados identificaron que la mayoria de los maestros no notaron
cambios o0 un aumento en la ansiedad durante el primer mes. Los predictores
significativos del aumento de la ansiedad de los docentes incluyeron el estrés y la
comunicacion dentro de la escuela, con los maestros de instruccion virtual que tienen

el mayor aumento de ansiedad.

Por su parte, Herman et al. (2021) en su articulo “Predictores individuales y
escolares del estrés, el afrontamiento y el bienestar de los docentes durante la
pandemia COVID-19” en el estudio examinaron las correlaciones y los predictores
del bienestar de los docentes inmediatamente después del cierre de escuelas
relacionado con la pandemia. Los datos se recopilaron a través de una encuesta
aplicado a una muestra conformada por 639 docentes. A través de sus hallazgos
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lograron concluir que es importante la competencia docente y la eficacia percibida en
el manejo del comportamiento de los estudiantes e involucrarlos en el aprendizaje

para ayudarlos a adaptarse a los factores estresantes de una pandemia.
2.1.2. A nivel nacional

Segln Becerra (2020) en su investigacion que realizé con la finalidad de:
“Identificar la relacion entre estrés laboral y calidad de vida en tiempos de pandemia
en docentes de escuelas con quintil I”. Empled la metodologia del enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo con alcance y disefio correlacional; como instrumento
empled la escala de Estrés en Docentes (ED-6). A través de sus resultados logrd
concluir: “E146.3% de los docentes muestra un nivel alto de estrés laboral; asimismo,
el 18.9% en nivel moderado y un 15.4% en un nivel normal, evidenciando este afecto

dentro de la poblacion estudiada” (p.66).

Asi mismo, Adauto (2021) en su estudio denominado: “Inteligencia
emocional y estrés laboral en docentes del nivel primario en el distrito de Chilca-
Huancayo en tiempos de pandemia por la covid-19- 2020”. Para el efecto, empled la
metodologia del enfoque cuantitativo con alcance correlacional con un disefio no
experimental, el instrumento que se aplico fue el test TMMS-24 y el cuestionario
MBI, la muestra lo conformaron 120 docentes. Con respecto a sus resultados, pudo
identificar una tendencia de estrés baja (70,8%), moderada (29,2%) y ninguna en

tendencia alta.

De igual forma, Guarniz (2021) en su estudio plante6 “Determinar la
influencia del estrés laboral en el desempefio profesional de los docentes en
Instituciones Educativas durante la pandemia Cascas 2021”, se enmarca bajo el

enfoque cuantitativo, descriptivo y no experimental, el mismo que estuvo conformada
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por 72 profesores quienes respondieron un cuestionario. Las principales conclusiones
revelaron que el 40,3% de los profesores tenian un nivel medio de estrés, el 41,7%
un nivel bajo. En cuanto al rendimiento de los profesores, el 52,8% y el 38,9%,

respectivamente, tenian un rendimiento profesional bueno y regular.

Por otra parte Vasquez (2020) tuvo como objetivo “Establecer la relacion
existente entre las variables estrés laboral y desempefio docente de una institucion
educativa perteneciente a Trujillo en el afio 2020”. Dicho estudio se enmarca bajo el
nivel descriptivo correlacional, con 110 docentes como muestra y como instrumento
emplearon la Escala de estrés laboral de la O.1.T y la O.M.S y un cuestionario. Los
instrumentos le permitieron demostrar como resultado que el estrés laboral de los
docentes es bajo (43,6%), mientras que su rendimiento es alto (89,1%). Finalmente,
se determind que la cantidad de estrés laboral que experimentan los docentes es baja
cuando se mide por los superiores y los recursos, pero media cuando se mide por la
organizacion y los grupos de trabajo, dando como conclusién que existe una relacion

inversa moderada entre el estrés laboral y el desempefio de los docentes.

Segun Villanueva (2022) en su investigacion sobre: “Estrés laboral y calidad
de vida en docentes de educacion basica regular en tiempos de pandemia”. La
metodologia empleada fue descriptiva correlacional, tipo no experimental. Estuvo
orientado a determinar la relacion entre ambas variables utilizando el cuestionario
Burnout como instrumento para la recoleccion de datos en una muestra de 300
docentes (p.33). Asi mismo, los resultados revelaron que entre los profesores
predominaba un grado Medio de estrés laboral (85,7%); del mismo modo, se encontrd

un nivel Bajo de satisfaccién laboral (52,0%).
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2.1.3. A nivel local

Segun Bedoya & Conde (2021) realiz6 un estudio en Puno con el objetivo de
establecer la relacion entre el estrés laboral y el comportamiento organizacional en
los docentes en tiempos de pandemia de la Institucion Educativa 70005 Corazon de
Jesus Puno - 2020. La metodologia responde a una cuantitativa con disefio descriptivo
correlacional, tomando como muestra 42 docentes, aplicAndose como instrumento el
cuestionario. A partir de sus hallazgos, lograron concluir que el 67% de los profesores
experimentan un nivel de estrés del “Muy alto” como consecuencias de la COVID-
19. Asi mismo, un 85,7% indica que se debe al aumento de la carga de trabajo; Un
81,0% se debe a las dificultades econdmicas y el entorno inadecuado en el que

desempefian sus funciones.

Segun el aporte de Albarracin (2019) en su investigacion denominado:
“Sindrome de burnout en docentes del nivel de educacion inicial de las Instituciones
Educativas Estatales del Distrito de Puno — 2019”. Estuvo orientado a identificar el
nivel del Sindrome de Burnout que presentan las docentes de la mencionada
institucion. Cuya metodologia fue descritivo y con disefio transversal,su muestra
estubo conformada por 62 docentes ,como intrumento se aplico la encuesta. A través
de sus resultados menciona que el 48% de docentes tienen el sindrome burnout y el
55% no presenta el sindrome, por tanto el 69%, presenta mayor porsentaje de
agotamiento emociona y el 58%presenta un nivel bajo de despersonalizacion y un
69% una baja relacion personal logré concluir: Los docentes si presentan sintomas
del estrés en un porcentaje reducido. Asi mismo, reveld que “los profesores tienen un
alto nivel de desgaste emocional, lo que indica que muestran irritacion, tension, mal

humor y agotamiento en su labor educativa” (p.48).
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Por otro lado, Vargas & Ortiz (2022) su estudio se orienta a “Determinar la
relacion que existe entre el estrés y la satisfaccion laboral en docentes de la Institucion
Educativa Nuestra Sefiora del Carmen del Distrito de Ilave, Puno —2021”. Utilizaron
la metodologia del enfoque cuantitativo con alcance correlacional, cuya muestra lo
conformaron 76 docentes como técnica utilizaron la encuesta y el cuestionario de
estrés laboral. Segun los resultados, el 75% de los participantes afirmaron

experimentar un estres laboral leve, mientras que el 25% declar6 un estrés moderado.

Por su parte, Chambi & Zela (2021) en su estudio denominado, “Diagndstico
del desempefio docente en tiempos de pandemia en docentes del nivel inicial”.
Plantearon determinar el desempefio docente en tiempos de pandemia en docentes del
nivel Inicial del ambito de la UGEL Puno. El estudio tiene un disefio transversal
descriptivo no experimental, conformado por una muestra de 180 docentes. Se utilizo
un cuestionario suministrado mediante Google Form como instrumento y como
técnica la encuesta. Finalmente, se obtuvo el siguiente resultado: En tiempos de
pandemia, el 65,56% de los profesores de educacion bésica se desempefia de forma
regular, el 25,56% se desempefia de forma deficiente y el 8,89% se desempefia

adecuadamente.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. El estrés

Segun la Organizacié Mundial de la Salud (2023) Menciona que “el estrés es
un estado de preocupacion o tencion mental generado por una situacion dificil”
claramente muchas personas padecemos de un cierto grado de estrés misma que es
una amenaza a muchos de nuestros estimulos, asi mismo decimos que dafia a nuestra

salud y bienestar.
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El fisico Robert Hooke refirié por primera vez el término “estrés” en el siglo
XVII tras descubrir que los seres humanos son capaces de soportar altos niveles de
tension y resistencia a diversas cargas. Sus descubrimientos influyeron en la
conceptualizacion del estrés en diversos campos académicos, como la fisiologia, la

sociologia y la psicologia (Gutiérrez et al., 2005).

Por otro lado, en el lugar de trabajo, el estrés es un fendmeno bastante comin
y tiene efectos muy negativos para la salud del individuo que lo experimenta. Asi
mismo, segin Comin & Gracia (2011) “debido a los importantes cambios y
exigencias que esta experimentando el mundo econémico y social, este trastorno va

en aumento” (p.44).

Por su lado, Esquivel (2005) indicé que “la OMS considera el estrés laboral
una epidemia mundial. Es el Unico riesgo laboral que puede perjudicar a todos los
empleados”. Asi mismo, “provoca un cambio en el estado de salud, absentismo,
disminucion de la produccion y el rendimiento de cada individuo, asi como un
aumento de las enfermedades, la rotacion de personal y los accidentes” (p.1). En ese
sentido Comin & Gracia (2011) lleg6 a la conclusion de que “el estrés es la reaccion
inicial y natural de nuestro organismo ante situaciones y escenarios que percibimos

como peligrosos, aterradores o desafiantes” (p.22).

Por tanto, Bedoya & Conde (2021) explican que deberia ser obvio que “el
estrés es un proceso de interaccion entre los acontecimientos ambientales y nuestras
respuestas cognitivas, emocionales y corporales, y no solo un resultado de

condiciones externas” (p.24).
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2.2.1.1. Causas del estrés

Miro (1993) y Naranjo (2009) ambos mencionados por Parihuaman
(2017) identificaron un conjunto de “errores cognitivos” que favorecen la
presencia de otros trastornos, entre ellos la depresion y la ansiedad, ademas del

estrés. Estos errores mentales incluyen:

a) Pensamiento absolutista de todo o nada: Es la propension a
interpretar los acontecimientos y las circunstancias en términos de dos

posibilidades diametralmente opuestas antes de elegir una.

b) Sobre generalizacion: Es el acto de extraer generalizaciones o reglas a
partir de datos concretos que no las sustentan, normalmente como
resultado de datos aislados que, evidentemente, no pueden extenderse a

otros contextos.

c) Filtro mental: Cuando s6lo se considera un componente de una
situacion o problema, se ignoran otros posibles aspectos positivos que

puedan estar presentes.

d) Descalificacion de lo positivo: Sélo se mantienen las creencias

negativas, mientras que se rechazan las experiencias felices.

e) Engrandecer o minimizar: Se exagera la importancia de algunos

acontecimientos, mientras que se minimiza la de otros.

f) Deberes e imperativos: Ocurre cuando los individuos se imponen

exigencias que estan por encima de su capacidad.

g) Personalizacion: Propension de una persona a culparse a si misma de

faltas que no estan directamente relacionadas con ella.

2.2.1.2. Fases del estrés

Existen tres etapas del estrés, tal como las describe Camargo (2005) en

una de sus publicaciones:
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A. Fase de alarma: Esta fase se produce justo después de percibir el
estimulo estresante. Se caracteriza por sintomas como paralisis 0

congelacién, muecas u otras expresiones faciales, etc.

B. Fase de Resistencia: El organismo sigue fisiolégicamente activo en un
esfuerzo por reducir la amenaza o adaptarse a ella, o que le permite
vivir. Si este periodo dura, puede desarrollarse un estrés cronico, pero

si se resuelve, todo puede volver a la normalidad.

C. Fase de agotamiento: también conocida como fase de colapso. Se
produce si el factor estresante es persistente y frecuente. En esta
situacion, el organismo pierde su capacidad de activacion o adaptacion,
lo que abre la puerta a otras enfermedades como la tristeza, el cansancio,

la falta de atencion, el insomnio e incluso el suicidio.
2.2.1.3. Sintomas del estrés

En ese sentido, Sanchez (2011) afirma en uno de sus estudios que una
serie de signos o sintomas suelen manifestarse cuando el organismo es incapaz

de hacer frente al estrés.

Mientras que Chiavenato (2017) afirm6 que “el término estrés se utiliza
para describir las reacciones que tienen las personas ante la tension provocada
por presiones, acontecimientos y acciones externas”. Estas reacciones incluyen
“preocupacion, irritabilidad, agresividad, fatiga, ansiedad y angustia, que
afectan negativamente a su rendimiento y a lo que es mas importante como su

salud” (p.250).

A. Sintomas de comportamiento, emocionales y mentales: fluctuaciones

del estado de animo, borracheras, tabaquismo excesivo, tristeza,
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desconfianza, falta de iniciativa, insatisfaccion con las experiencias
placenteras, irritacion, inquietud, agresividad, negacion, ataques de
panico, morderse las ufias, propension al llanto, pensamientos suicidas,

etc.

B. Sintomas fisicos: nauseas, vomitos, dolor de cabeza, picor en el cuero
cabelludo, sequedad de boca, escasa motricidad, contracciones
musculares anormales, problemas intestinales (diarrea, estrefiimiento,

molestias estomacales, indigestion), etc.

C. Sintomas intelectuales: falta de concentracion, incapacidad para
prestar atencion a estimulos externos, olvidos y pérdida de memoria,

preocupacion excesiva, disminucién de la creatividad, etc.
2.2.1.4. Niveles de estrés

A. Estrés agudo: El tipo de estrés mas tipico es éste. Las altas exigencias
o la presion, ya sea en el trabajo o en la vida cotidiana, son los
principales factores que lo provocan. Es probable que el estrés reciente

provoque cefaleas tensionales y molestias gastrointestinales.

B. Estrés agudo episodico: Ocurre cuando alguien experimenta estrés
agudo de forma regular, quizd varias veces al mes. Dado que se
manifiesta en personas que siempre tienen prisa por cumplir con sus
obligaciones o0 gque estan sobrecargadas de responsabilidades sin tener
la oportunidad de organizarse adecuadamente, también se conoce como

estrés de desorden y de crisis.

C. Estrés cronico: Destruye la vida, el cuerpo y la psique, y es la mas

agotadora. Suele surgir cuando una situacion es demasiado dificil de
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manejar o cuando se cree que la solucién a un problema es imposible.
Como suele durar varias semanas 0 meses, se considera cronica. Su
caracteristica fundamental es que agota a la persona, dificultandole

llevar una vida normal.

2.2.1.5. La inteligencia emocional durante el tiempo de pandemia COVID

19

Barbieri (2020) indico que, a la luz de la crisis actual, debe darse una
importancia fundamental al apoyo psicosocial en un entorno educativo. Debido
a las importantes reacciones emocionales negativas que ha suscitado este nuevo
contexto, como miedo, preocupacion, panico y ansiedad, es imperativo
abordarlo utilizando habilidades de inteligencia emocional para promover

reacciones mas calmadas y mejorar el pensamiento critico. (p.14).
2.2.2. Estrés laboral en la educacion

Leka et al. (2000) indica que se sabe que el estrés se produce en diversas
situaciones laborales y con frecuencia empeora cuando un trabajador siente que no
esta recibiendo suficiente apoyo de quienes le rodean. También empeora cuando
sienten que tienen poco control sobre sus acciones y sobre cdmo manejan las
demandas y el estrés en el trabajo. Alcalde (2010) indica que se produce cuando la
capacidad de una persona para hacer frente a las demandas de su entorno es
insuficiente. Por otro lado, Cuevas & Garcia (2012) indican que es el resultado de
que las expectativas y presiones diarias de una persona estén desequilibradas. A
pesar de ello, existen elementos que contribuyen al estrés y a la tension laboral

particularmente en el caso de los docentes Llontop (2016).
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En tal sentido, Bedoya & Conde (2021) indican que el estrés en el trabajo,
resultado de las presiones en el entorno laboral-profesional, es un rasgo de la
civilizacion moderna. escenario que provoca el reemplazo corporal y mental del
trabajador. En esta situacion, se producen varios impactos negativos que son

perjudiciales tanto para la propia salud como para la relacion con el lugar de trabajo.
2.2.2.1. Estrés y bienestar docente antes y durante la pandemia

Tanto en la primavera de 2020, tras el inicio de la pandemia COVID-19
y el consiguiente cierre de escuelas, como en el otoiio de 2019, antes de la
pandemia, se dispuso de medidas de estrés, afrontamiento, satisfaccion y salud
general. Duarte etal. (2020) indicaron que las instituciones educativas han
implementado aulas virtuales para que los estudiantes las utilicen desde la casa,
asi como herramientas virtuales que apoyan el aprendizaje a distancia en

respuesta a la emergencia de salud publica en nuestra nacion.

Diaz & Villar (2020) destacan que el estrés es causado por un proceso
que incluye también el estado corporal, el estado social y los efectos fisicos y
psicologicos. Vasquez (2020) afirmé que la falta de comunicacion entre los
empleados es la causa del estrés. Segiin Huaman et al. (2021) Los sintomas del
estrés docente son aquellos que hacen que una persona se desequilibre
emocional y fisicamente. Estos sintomas descritos por los autores anteriores,

hacen que una persona se frustre con su trabajo.

Cortes & Rojas (2021) Siempre gque una persona se ve abocada a
circunstancias desconocidas, especialmente cuando se dan circunstancias
conflictivas en el trabajo, ello afecta a su bienestar emocional y fisico, modifica

sus comportamientos y rutinas, e incluso puede ser fatal para su salud.
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2.2.2.2. Factores asociados al estrés laboral

Los educadores que soportan estrés en el trabajo como consecuencia de
la imprevisibilidad de sus tareas cotidianas y de los comportamientos
estandarizados que se les exigen para desemperiar sus funciones como docentes
Bermejo (2017). Al respecto, el estrés puede ser provocado por los siguientes
factores: Factor ambiental; Factor tecnoldgico; Factor econdmico; Factor
laboral; Factor familiar; Factor personal; Factor relacién y comunicacion en su

entorno externo e interno.
A. Factores ambientales

Chiavenato (2017) indic6 que cuando en la empresa o institucion
se percibe como “las amenazas competitivas, la tecnologia sofisticada, las
normas burocraticas, la reduccién de personal, la remuneracion basada en
el mérito y la rotacion laboral, son estrategias y politicas puestas en

marcha” (p.382-383).
B. Factores tecnolégicos

Los avances tecnoldgicos alteran el papel del educador, lo que hace
necesaria una mayor formacion de los educadores, asi como una
perspectiva flexible y de aceptacion de los cambios que la tecnologia ha
provocado en la humanidad. Como consecuencia del entorno laboral, esto
provoca un estrés cronico, que repercute a nivel psicologico y altera los

componentes organizativos y sociales. (Martinez, 2010)
C. Factores personales
Esta claro que el tipo de personalidad del profesor influye en su
trabajo, dada la importancia que tienen las interacciones personales en la
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experiencia de ensefiar. La capacidad del profesor para detectar y
recompensar el comportamiento adecuado de los alumnos, tener una alta
autoestima, demostrar entusiasmo, tener una vision positiva de los demés

y ser agradable tienen un impacto beneficioso en el aula.

Por otra parte, segin Zamora (2008) menciona que “la escasa
actitud hacia su profesion, la falta de compromiso, el comportamiento
irresponsable, la falta de preparacion de sus clases y la persistencia de la

impuntualidad y el absentismo son malos habitos docentes”.

En ese sentido, Bedoya & Conde (2021) indican que “la capacidad
de comprender plenamente los propios valores personales, de identificar
los propios puntos fuertes y débiles como profesor y como persona, son

necesarios para que el profesor tenga un autoconocimiento adecuado”.
D. Ambiente laboral

Esta idea, que se refiere a como la comunidad educativa percibe la
escuela, también se conoce como clima organizacional, clima
institucional, clima escolar o ambiente de trabajo. Las principales causas
del sindrome de burnout son la desorganizacion, la falta de apoyo de los

compafieros y una definicion poco clara de la funcién del profesor.
E. Problemas de personalidad

El inicio del proceso esencial de interiorizacion de actitudes y
acciones necesarias para vivir en sociedad requiere la personalidad del
profesor, que con sus conocimientos, experiencia, capacidad y actitudes

puede dar el impulso para una buena experiencia de aprendizaje.

F. Problemas familiares
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El contexto familiar, que se refiere a la relacion entre los padres
como pareja y con sus hijos, hace referencia a como definimos quiénes
somos, como entendemos la realidad y como nos relacionamos con los
demas. Los conflictos y el entorno también se incluyen en este contexto.
Se destaca el valor de la familia, los lazos que unen a sus miembros, los

estilos de crianza, la formacion, las politicas educativas.
G. Problemas econémicos

Los problemas mas frecuentes y significativos son los relacionados
con la economia, que suelen surgir cuando las autoridades educativas no
designan los recursos necesarios para un buen desarrollo de la ensefianza,
junto con el hecho de que muchos estudiantes tienen ingresos inciertos, lo
que dificulta a los profesores el desempefio de sus funciones durante la

ensefianza.
H. Incremento de carga laboral

El sindrome de estrés laboral son efectos a largo plazo de la
sobrecarga laboral que impactan a todos los trabajadores que se
desempefian en ambientes desafiantes Jaramillo (2015). Asi mismo,
destaca el incremento y la exigencia de ajustarse a diversas funciones,

horarios, entre otras actividades.
I. Comunicacion y relacién entre comparieros

Es una realidad de la profesion docente que los profesores
interactGan entre si. En un entorno educativo deben resolverse problemas
cotidianos que suelen implicar a varios profesores. Para lograr la maxima

implicacion, consenso y propension a compartir las responsabilidades
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asociadas a las decisiones adoptadas, estas interacciones deben ser lo mas

eficientes posible.
J. Comunicacion internay externa

La falta de précticas de comunicacion interna entre directivos,
docentes y administrativos afecta el funcionamiento diario de la
institucion, su identidad y el desarrollo de los procesos académicos, segin
la comunicacion interna de este plantel educativo Bedoya (2017). Por otro
lado, los métodos y recursos empleados para transmitir las operaciones
institucionales son en gran medida responsables de la eficacia de la

comunicacion externa.
K. Condiciones y tiempo de trabajo

Las circunstancias de trabajo se definen como cualquier parte del
trabajo que pueda tener un impacto perjudicial en la salud del trabajador,
incluidos los aspectos organizativos y de gestion medioambiental. Asi
mismo, el tiempo de trabajo incluye todas las horas que componen una
jornada laboral, durante las cuales un profesor atiende directamente a los

estudiantes en el aula.
2.2.3. Dimensiones del estrés docente

La atencidn de los profesionales y de la sociedad se centra con frecuencia en
la salud mental de los profesores. Por ejemplo, se han multiplicado los estudios
psicoldgicos sobre las enfermedades mentales que puede acarrear el empleo
educativo, asi como las noticias en las que los profesores son los tristes protagonistas
de los acontecimientos. Los problemas de estrés, ansiedad y depresion han

proliferado en el entorno educativo y con frecuencia provocan bajas laborales.
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Segun el estudio de Gutiérrez et al. (2005), citado en Novoa (2016) la escala
de medida ED-6 se construy6 utilizando 100 items, que posteriormente se redujeron
a 77 tras la validacion estadistica. Estos 77 items se categorizaron a priori en seis
dimensiones o elementos causantes de estrés. Asi mismo, en el contexto nacional fue
aplicado en docentes de educacion primaria, donde fue reducido a 52 items por
Parihuaman (2017). Por lo tanto, para efectos de la investigacion se ha quedado en

evaluar 52 items distribuidos en tres dimensiones.

Segun Cladellas et al. (2018) es importante sefialar que una de las profesiones
con mayor riesgo de estrés es la docencia. La investigacion tradicional sobre los
profesionales de la ensefianza se ha centrado en sus condiciones de trabajo y en los

efectos que éstas tienen sobre ellos (p. 54).
2.2.3.1. Nivel de estrés por ansiedad

Gobmez (2009) en su articulo “Malestar docente, estrés y ansiedad”, el
autor afirma que: “ademas de causar malestar fisico, la ansiedad también puede
ser una experiencia subjetiva que produce una amplia gama de sintomas, como
agitacion, impaciencia, dificultad para concentrarse, pérdida de memoria y

tension muscular” (p.10).

Por tanto, estos signos de ansiedad son una manifestacion de la conducta
nerviosa, que no puede ser solo resultado del lugar de trabajo. En este sentido,
son las dos respuestas mas tipicas al estrés, junto con la depresion. La ansiedad
se manifiesta como inquietud, propension a consumir mas drogas que el
individuo cree que le haran sentirse mejor, estrés en el trabajo, problemas para
conciliar el suefio y miedo a enfrentarse a algunas circunstancias desafiantes de

la vida cotidiana (Gutiérrez et al., 2005).
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Segln Reyes (2006) La ansiedad es “una emocion normal que fomenta
el autoconocimiento, proporciona una base para el aprendizaje, estimula el
desarrollo de la personalidad, motiva la consecucion de objetivos y favorece el
mantenimiento de altos niveles de trabajo y comportamiento” (p.9). Enseguida,
se presentan algunos indicadores que se relacionan con el elemento ansiedad
en la escala ED- 6, instrumento de medicion utilizado en el presente estudio

Segun Novoa (2016) citado en (Parihuaman, 2017).
e Indicadores: Tranquilidad, tension y control.
2.2.3.2. Nivel de estrés por depresion y presion laboral

En cuanto a la depresion, segun Instituto Nacional de Salud mental
(2012) Todo el mundo experimenta melancolia o tristeza de vez en cuando,
aunque estas emociones suelen ser pasajeras y se pasan en pocos dias. Una
enfermedad depresiva causa angustia tanto a quien la padece como a quienes
se preocupan por él o ella, ya que interfiere en la vida cotidiana y el
funcionamiento regular. La mayoria de las personas deprimidas requieren
tratamiento para recuperarse porque la depresion es una enfermedad comdn

pero peligrosa.

Consecuentemente la Organizacion Mundial de la Salud (2017)
describe como “una enfermedad mental frecuente, se identifica por la presencia
de melancolia, pérdida de interés o placer, sentimientos de culpa o baja
autoestima, trastornos del suefio o la alimentacion, cansancio e incapacidad
para concentrarse” (parr.1). En tal sentido, Llontop (2016) es importante
sefialar que la depresion es una enfermedad grave que, en algunas

circunstancias, supone un riesgo para la vida del paciente y requiere un
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diagndstico répido y un tratamiento adecuado. Puede provocar una serie de
enfermedades si no se trata a tiempo, como diabetes, osteoporosis, hipertension,

infartos de miocardio y accidentes cerebrovasculares.

Por otro lado, en cuanto a la presién laboral, Novoa (2016) afirma que
este elemento se define por las luchas del profesor con la adaptacion al entorno
y la percepcion de un ambiente de trabajo estresante y desfavorable. El
instructor se encuentra en una posicién en la que no puede hacer frente a sus
obligaciones porque llega al final de la jornada con fatiga y agotamiento,

pensando que las dificultades son peores que al principio del dia.

Asi mismo, Sanchez (2017) declara que una cantidad adecuada de
presion laboral puede motivar a los empleados y estimular su deseo de aprender
y asumir nuevos retos. Cuando la carga de trabajo, los recursos y las
competencias de un empleado estdn en consonancia con el plan de la

organizacion, se establece un equilibrio saludable entre trabajo y vida privada.

e Indicadores: Tristeza, pesimismo, energia, clima laboral y exceso de

trabajo.
2.2.3.3. Nivel de estrés por desmotivacion y mal afrontamiento

En cuanto a la desmotivacion, Llontop (2016) define como la ausencia
de aquellos factores que nos sirven de orientacion; es la pérdida de interés,
voluntad y energia para realizar actividades especificas. Asi mismo, de acuerdo
a Naranjo (2009) indic6 que, en muchas etapas de la vida, incluidos el empleo
y la escuela, la motivacién es fundamental porque dirige el comportamiento e

impulsa a una persona hacia sus objetivos.
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Por otro lado, Novoa (2016) aborda la falta de motivacion de los
profesores, sefialando que este componente es el que hace que los docentes
pierdan la perspectiva de realizacion profesional a través de su trabajo, viéndose
inundados por la falta de ganas y de estimulo para terminar las diversas tareas

y compromisos de su deber (p.24).

En cuanto al afrontamiento, Amaris et al. (2012) hace referencia de que
los mecanismos de afrontamiento son herramientas psicoldgicas utilizadas por
el sujeto para hacer frente a circunstancias dificiles. Aunque el empleo de estas
tacticas no siempre asegura el éxito, contribuyen a provocar, prevenir o
disminuir los conflictos entre las personas, atribuyéndoles beneficios

personales y reforzandolos (p.125).

e Indicadores: Nivel de realizacion personal, monotonia de la labor

desarrollada, adaptacion a los cambios y recursos para ejercer la labor.

En tal sentido, cabe sefialar que en la pandemia la docencia presento
mayores riesgos de desarrollar el estrés laboral durante la ensefianza centrado
en las nuevas modalidades y condiciones de trabajo. Por lo tanto, a travées de

los indicadores mencionados se evalud los efectos del estrés en los docentes.
2.3. MARCO CONCEPTUAL

e Las emociones: Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (2014) la
palabra emocion se describe como “la transformacion aguda y fugaz del animo,

alegre o desagradable, que va acompafiada de una determinada turbacion fisica”.

e Docente: Profesional cualificado y especializado que trabaja como profesor para

impartir conocimientos especificos a los alumnos. formado para poder facilitar
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métodos de trabajo o enfoques que los alumnos deben desarrollar por si mismos

para aprender.

e Docencia: En su conjunto, la ensefianza es una actividad en la que intervienen
tres partes diferentes: el profesor, sus alumnos y el objeto de conocimiento. Como
resultado, el alumno se convierte en un receptor sin restricciones de todo el

conocimiento proporcionado por el profesor, que ahora sirve como su fuente.

e Estrés: Reaccion del cuerpo de una persona ante circunstancias ajenas a ella que
alteran su equilibrio emocional. El resultado fisiolégico de este proceso es el
deseo de abandonar o enfrentarse violentamente a la circunstancia que lo
desencadend. Esta reaccion implica a casi todos los drganos y procesos del
cuerpo, incluidos el corazon, el cerebro, los nervios, el flujo sanguineo, los niveles

hormonales, la digestion y el rendimiento muscular.

e Desempeiio: El nivel del trabajo o los servicios prestados por un empleado dentro
de una organizacion se denomina rendimiento laboral. Afecta a los resultados de
la empresa e implica desde habilidades interpersonales hasta competencia

profesional.

e Liderazgo: El liderazgo es la influencia interpersonal utilizada a través de la
palabra para ayudar a los demés a alcanzar un objetivo especifico o un conjunto

de metas (Chiavenato, 2017).

e Estrés laboral: Se trata del problema de salud con mayor repercusion social, ya
que perjudica a los trabajadores al provocarles un deterioro fisico o mental que
interfiere en la planificacion y ejecucién de las tareas cotidianas, asi como en las

organizaciones.
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e Pandemia: Una enfermedad contagiosa en todas partes y que se transmite de
persona a persona gracias a un nuevo virus. La salud publica esta seriamente en

juego en esta circunstancia.

e Ambiente laboral: Esta idea, que se refiere a como la comunidad educativa
percibe la escuela, también se conoce como clima organizacional, clima

institucional, clima escolar o ambiente de trabajo.

e Instalaciones: En los sistemas escolares se necesitan instalaciones como puestos
de trabajo, laboratorios, zonas de practicas y espacios de actuacion. Estas zonas
deben ser seguras, suficientemente grandes y estar equipadas con los materiales

adecuados.

e Capacitacién: Se trata de cualquier accion emprendida en una organizacion en
respuesta a sus necesidades que tenga por objeto mejorar las actitudes,
conocimientos, capacidades o pautas de comportamiento de los miembros del

personal.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La presente investigacion se realizo en el departamento y provincia de Puno,

ubicado a mas de 3823m.s.n.m. Regién y Departamento de Puno.

Figura 1

Ubicacion geografica de la poblacién de estudio

Cementerio Yanamayo
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Nota: Google Maps.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
El estudio se ejecutd durante el periodo del 2022, en los meses de octubre a

diciembre del 2022.
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3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

La investigacion se realizd con recursos propios. En cuanto a la infraestructura,
las instituciones cuentan con un plantel en donde existe un espacio exclusivo para
reuniones sociales. Ademas, debido al tipo de investigacion, los materiales no fueron de

un costo elevado, por lo tanto, se adquirieron y se emplearon recursos propios disponibles.
3.3.1. Técnica de investigacion

Como técnica se empleo la encuesta el cual permitio la recoleccion de los
datos. Segun Carrasco (2016) “la encuesta es una técnica de investigacion social para
indagar, explorar y recoger datos mediante el uso de preguntas planteadas directa o
indirectamente a los sujetos que componen la unidad de analisis del estudio de

investigacion” (p.314).

Asi mismo, este método consiste en entregar a las personas un cuestionario.
“El objetivo principal de una encuesta es recopilar datos sobre las diversas creencias,
actitudes y comportamientos de la poblacion encuestada”. Una encuesta implica

distribuir un cuestionario a los participantes para pedirles informacion.
3.3.2. Instrumento de investigacion

Para el presente estudio se empled como instrumento el cuestionario
denominado “Escala ED-6”, disefiado para medir el nivel de estrés docente. El mismo
que fue tomado de la investigacion de Parihuaman (2017). Asi mismo, este
cuestionario se encuentra validado a través de juicio de expertos con un promedio de
(0.88) y presenta un nivel de confiabilidad del coeficiente Alfa de Cronbach (0,93)

considerado como confiabilidad alta.
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Por lo tanto, de acuerdo a su validez y confiabilidad el instrumento es
pertinente y objetivo, lo cual permitié recolectar informacion importante y

significativa durante el proceso de aplicacion a la poblacion de estudio determinado.
e Escala de medicion del instrumento

Tabla 1

Intervalo para determinar el nivel de estrés docente

Dimensiones items Bajo Medio Alto
Ansiedad 17 1-25 2.6-39 4-5
Depresion y presion laboral 17 1-25 2.6-39 4-5

Desmotivacion y mal afrontamiento 18 1-25 2.6-3.9 45
Nivel de estrés docente 52 1-25 2.6-3.9 4-5

Nota: Intervalo para medir el nivel de estrés docente

3.4, POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.4.1. Poblacioén

Segtin Tamayo (2012) define la poblacion como “la totalidad de un fenémeno
que se estudia; incluyendo a todas las unidades analiticas que componen el fenémeno
y deben cuantificarse para un estudio dado integrando un conjunto de N entidades
que comparten una caracteristica particular”. Al respecto, en el presente estudio, la
poblacién estad conformada por los docentes del nivel primario de las instituciones;
IEP.N°70010 Gran Unidad Escolar San Carlos; IEP. N°70005 Corazon de Jesus y la

IEP. N°71013 Glorioso San Carlos de la ciudad de Puno.
3.4.2. Muestra

Bernal (2010) define como “el mapa o la fuente de la que se pueden extraer
todas las unidades analiticas o de muestreo existentes en una poblacién y de la que se

construirdn los sujetos de estudio”. A traves del muestreo no probabilistica por
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conveniencia, se involucré a la totalidad de la poblacién. Conformado por los

docentes que laboran en las instituciones del nivel primaria mencionados.

Tabla 2

Conformacion de la muestra del estudio

Institucion Masculino Femenino Total
IEP.N°70010 Gran Unidad Escolar San 13 23 36
Carlos
IEP. N°70005 Corazon de Jesus 12 24 36
IEP. N°71013 Glorioso San Carlos 12 28 40
TOTAL 37 75 112

Nota: Cantidad de docentes de aula por institucién — Directorio docente 2022

Criterios de inclusion

e Docentes que laboren en la institucion considerada como muestra
e Docentes con permanencia minimo de 6 meses en la institucion
Criterio de exclusion

e Docentes ausentes 0 con permiso

e Directores de la institucion

e Personal administrativo y guardiania
3.5. DISENO ESTADISTICO

Debido al tipo de investigacion, se empled la estadistica descriptiva mediante el
cual se logro presentar los resultados a través de frecuencia de tablas y figuras con la
finalidad de resaltar los resultados a través de porcentajes para su correspondiente analisis

e interpretacion segun objetivo de estudio. Empleando el programa Excel y SPSS.
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3.5.1. Tipo de investigacion

Este estudio se realiz6 a través del tipo descriptivo. Al respecto, Hernandez
et al. (2014) refiere que la investigacion descriptiva “busca determinar los atributos,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos, o

cualquier otro fenémeno que sea objeto de analisis” (p.98).
3.5.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion empleado fue no experimental transversal. Al
respecto, Herndndez et al. (2014) refiere que “son estudios en los que
intencionalmente no modificamos ninguna variable para determinar su efecto sobre
otras variables” (p.152). Por otra parte, al utilizarse una sola vez, corresponde a un

estudio transversal.
3.5.3. Método de investigacion

Este estudio se enmarca en la metodologia cuantitativa. Al respecto,
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) muestran que “los métodos cuantitativos
utilizan la recoleccion de datos, con base en mediciones numéricas y analisis

estadisticos” (p.156).
3.6. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El procesamiento de datos se realizd a través de la aplicacion del cuestionario a
los docentes objeto de este estudio; luego se proceso los datos mediante el Software Excel
y el programa (SPSS.V.26) que permiti6 analizar el comportamiento de cada uno de los

52 items considerados en el instrumento de investigacion.

e Evaluacidn de datos: Para garantizar que los datos se registran de forma precisa
y completa, se comprueban y analizan los datos recogidos tras la aplicacién de

los instrumentos.
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e Elaboracion de tablas y graficos: En este caso, la tabla estadistica de la variable
de referencia se explica utilizando el mismo programa mediante un diagrama de
barras o un grafico de columnas, mientras que la tabla especifica se refiere a las
dimensiones e indicadores de la tabla de variables y se explica detalladamente

utilizando el programa Microsoft Excel.
3.7. VARIABLES

Variable unica: Nivel de estrés docente

Dimensiones:
e Nivel de estrés por ansiedad
e Nivel de estrés por depresion y presion laboral
e Nivel de estrés por desmotivacion y mal afrontamiento
3.7.1. Operacionalizacion de variables
('Ver Anexo 01)
3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

e Se utilizaron el (SPSS.V.26) y Microsoft Excel para analizar e interpretar los
resultados estadisticos. De acuerdo con las metas y objetivos predeterminados,

los datos se contaron, clasificaron y categorizaron.

e Presentacion de resultados: Para su posterior procesamiento en el programa, se
cred en Microsoft Excel una base de datos con toda la informacion recogida en
formato numérico y se realizd los analisis y presentacion de tablas y figuras
mediante el programa (SPSS.V.26). Asi mismo, dichos datos se procesaron y
organizaron mediante tablas estadisticas de frecuencias teniendo en cuenta la

escala de evaluacion propuesta, para su correcta interpretacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Analisis descriptivo de datos sociodemograficos

Tabla 3

Distribucion de la muestra segun género

Género Profesores Porcentaje
Masculino 37 33.0%
Femenino 75 67.0%
TOTAL 112 100.0%

Nota: Resultado del cuestionario de investigacion
Figura 2

Distribucién de la muestra segln género

Género

EMasculino
CIFemenino

Nota: Porcentaje de la muestra segln genero

Se evidencia en la tabla 3 y figura 2 la distribucién porcentual segin género
de los docentes que participaron respondiendo el cuestionario. Por lo tanto, “los
resultados indican que de los 112 docentes que conforman la muestra de estudio, el

67% pertenecen al género femenino y el 33% pertenecen al género masculino”. Asi
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mismo, se evidencia la existencia del predominio de docentes del género femenino

quienes laboran en las instituciones del nivel primario de la ciudad de Puno.

Tabla 4

Estado civil de los docentes

Estado civil Profesores  Porcentaje
Soltero 32 28.6%
Casado 71 63.4%
Viudo 4 3.6%
Divorciado 5 4.5%
TOTAL 112 100.0%

Nota: Cuestionario aplicado a docentes

Figura 3

Frecuencia porcentual de la distribucion de la muestra segun estado civil

Porcentaje

Soltero Casado Viudo Divorciado

Estado civil
Nota: Porcentaje del estado civil de los docentes
Se evidencia en la tabla 4 y figura 3 “el estado civil de los docentes

participantes en la investigacion”, los resultados indican que el 63.4% de los docentes

son casados; seguidamente, el 28.6% son solteros; el 4.5% indican estar divorciados
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y el 3.6% lo conforman los docentes viudos. Por lo tanto, més del 50% esta

representado por docentes casado.

Tabla b

Afos de servicio del docente en la Institucion Educativa

Afos de servicio Profesores Porcentajes
Menos de 5 afios 5 4.5%
Entre 5 a 10 afios 11 9.8%
Mas de 10 afios 96 85.7%
TOTAL 112 100.0%

Nota: Cuestionario aplicado a docentes

Figura 4

Distribucion de la muestra segun afios de servicio

100

60 ¢

Porcentaje

400

20 (¢

Menos de 5 afios Entre 5 a10 afios Mas de 10 afios

Arfios de servicio

Nota: Porcentaje segln afio de servicio

De acuerdo con los resultados evidenciados en la tabla 5y figura 4, el 85.7%
esta representado por “docentes que cuentan con mas de 10 afios de experiencia”; el
9.8% esta conformado por “docentes que cuentan con experiencia entre 5 a 10 afios”;
el 4.5% lo conforman docentes con experiencia menos de 5 afios. Por lo tanto, la
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mayoria de los docentes que laboran en las instituciones cuentan con més de 10 afios
de experiencia. Este indicador garantiza que los docentes participantes poseen
experiencia en el contexto del confinamiento social. Es decir, durante el contexto de
la emergencia sanitaria, se encontraban laborando con normalidad de acuerdo a la

modalidad que optaron cada institucion.

Tabla 6

Condicién laboral del docente

Condicién laboral Profesores Porcentajes
Nombrado 95 84.8%
Contratado 17 15.2%
TOTAL 112 100.0%

Nota: Cuestionario aplicado a docentes

Figura 5

Distribucion de la muestra segun condicion laboral del docente

100

80

60

Porcentaje

40

20

Nombrado Contratado

Condicién laboral

Nota: Porcentaje segln condicion laboal

Se evidencia en la tabla 6 y figura 5, del total de los docentes participantes el
84.8% lo conforman docentes con condicion laboral nombrado y el 15.2% esta

conformado por docentes que cuentan con un contrato laboral determinado. Por lo

51

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

tanto, “se evidencia que la mayor parte de los docentes que participaron en el presente
estudio, cuentan con méas de 10 afios de experiencia laboral con contrato
indeterminado”. Asi mismo, estos indicadores sociodemograficos permitiran realizar
un correcto analisis con el nivel de estrés que presentan los docentes luego del retorno

a las clases presenciales, evidenciados en los siguientes apartados.
4.1.2. Resultados segun objetivo de estudio

Esta seccion contiene los resultados del examen de un cuestionario aplicado
a los docentes después de reanudar la ensefianza presencial (post pandemia), con el
objetivo de determinar el grado de estrés experimentado por los profesores, medido
a través de tres dimensiones con sus correspondientes indicadores. Asimismo, se
ofrece un analisis estadistico para cada objetivo especifico, identificando los
indicadores del grado de estrés presentado por los profesores, para garantizar un

analisis y una correcta interpretacion de los datos.
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4.1.2.1. Nivel de estrés por ansiedad

Tabla 7

Indicadores del nivel de estrés por ansiedad post pandemia de los docentes

Dimension ansiedad Nivel de estrés
Bajo Medio Alto

Indicadores Media  Desviacion 1-25 2.6-39 4-5
P1 2.92 1.343 2.92
P2 1.81 1.119 1.81 - -
P3 2.05 1.138 2.05 - -
P4 2.51 1.178 2.51 - -
P5 2.05 0.837 2.05 - -
P6 2.20 0.988 2.20 - -
P7 2.30 1.106 2.30 - -
P8 2.21 1.173 2.21
P9 1.70 0.708 1.70 - -
P10 2.10 1.147 2.10 - -
P11 1.86 0.895 1.86 - -
P12 2.10 1.090 2.10 - -
P13 2.58 1.249 2.58 - -
P14 1.95 0.826 1.95 - -
P15 1.79 0.807 1.79 - -
P16 1.90 0.859 1.90 - -
P17 2.10 1.013 2.10 - -
Minimo 1.70 1.70
Maximo 2.92 2.92
Varianza 0.099
TOTAL 2.13 2.13

Nota: Cuestionario aplicado a docentes

Se evidencia en la tabla 7, que la media del nivel de estrés causado por
ansiedad que presentan los docentes, evaluados a través de 17 items es de

(2.13). En este sentido, de acuerdo a los intervalos establecidos en la (tabla 1)
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para determinar el nivel de estrés docente, el valor total de la media obtenida
se encuentra entre los intervalos (1 — 2.5) representando al 92.7% de los
docentes, lo cual corresponde a un bajo nivel de estrés causado por la ansiedad.
Asi mismo, se observa que el indicador 1 obtuvo el valor maximo de la media
de (2.92) que representa al 7.3% de los docentes lo cual clasifica en el nivel
medio de estrés, lo que significa que a la mayor parte de los docentes les cuesta
tranquilizarse tras algunos contratiempos laborales. Por otro lado, la media
minima obtenida de (1.70) corresponde al indicador 9 lo cual clasifica en el
nivel bajo de estrés; es decir, la tension laboral no afecta en el desempefio de
los docentes ni genera alteraciones fisicas ni emocionales. Sin embargo, de
acuerdo a las medias obtenidas en los indicadores 6,7,13 y 17 indican que en
algunas ocasiones los docentes se sintieron tensos en su jornada laboral;
ademas, en algunas veces la tension del trabajo también alterd sus suefios; Asi
mismo, en menor frecuencia también sintieron alteraciones en sus habitos
alimenticios; en tal sentido consideran que deberian actuar con méas calma en

sus tareas laborales.

Por lo tanto, de acuerdo al objetivo planteado, “se logr6 identificar que
los docentes presentan un nivel de estrés bajo causado por la ansiedad;
determinado a través de la media obtenida de (2.13) que representa al 92.7%
de los docentes. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis asumida en la investigacion
referido a la existencia de un nivel alto de estrés causado por la ansiedad”. Para
el efecto, segun los resultados del anélisis estadistico se concluye que “los
docentes de la IEP de la ciudad de Puno luego del retorno a las clases

presenciales presentan un nivel de estrés bajo causado por la ansiedad”. Es
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decir, no se vieron afectados significativamente tanto a nivel fisico, psicolégico

y emocionalmente durante los contextos de la emergencia sanitaria.
4.1.2.2. Nivel de estrés por depresion y presion laboral

Tabla 8
Indicadores del nivel de estrés por depresion y presion laboral post pandemia

de los docentes

Dimension depresion y presion Nivel de estrés
laboral Bajo Medio Alto

Indicadores Media  Desviacion 1-25 2.6-39 4-5
P18 1.99 0.741 1.99
P19 2.08 0.941 2.08 - -
P20 1.78 0.908 1.78 - -
P21 2.09 0.926 2.09 - -
P22 2.03 0.905 2.03 - -
P23 1.91 0.823 1.91 - -
P24 1.83 0.815 1.83 - -
P25 1.98 0.890 1.98 - -
P26 2.16 0.964 2.16 - -
P27 2.11 0.863 2.11 - -
P28 1.89 0.764 1.89 - -
P29 1.99 0.729 1.99 - -
P30 1.75 0.622 1.75 - -
P31 2.28 1.024 2.28 - -
P32 1.82 0.830 1.82 - -
P33 1.86 0.769 1.86 - -
P34 1.82 0.774 1.82 - -
Minimo 1.75 1.75 - -
Maximo 2.28 2.28 - -
Varianza 0.022
TOTAL 1.96 1.96

Nota: Cuestionario aplicado a docentes
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De acuerdo a la tabla 8, la media del nivel de estrés causado por
depresion y presion laboral evaluados a través de 17 indicadores, es de (1.96)
misma que representa que el 100% de los docentes se encuentra entre los
intervalos del nivel bajo de estrés. Asi mismo, la media maxima de (2.28) se
evidencio en el indicador 31, lo cual indica que los docentes en cierta
frecuencia acabaron sus jornadas de trabajo de manera extenuado. Por otro
lado, la media minima de (1.75) se evidencio en el indicador 30, lo cual
significa que la mayor parte de los docentes no estdn de acuerdo con la
afirmacion referido al uso de la mayor parte del tiempo para regafiar a sus

alumnos; es decir, no practican esa actitud.

Por otro lado, a pesar de la existencia de un nivel bajo de estrés, se logrd
evidenciar algunos indicadores del estrés que presentan una media mas
significativa que otros, lo cual se debe a que los docentes presentaron algunos
efectos del estrés referidos a la depresion y presion laboral. En tal sentido, en
cuanto a la depresion con una media superior a 2 puntos, destacan los
indicadores 19, 21 y 22 lo cual significa que en cierta medida los docentes se
entristecen cada vez mas cuando ocurren problemas en su trabajo, sintiéndose
desmoronarse emocionalmente. En cuanto a la presion laboral con una media
superior a 2 puntos, destacan los indicadores 26 y 27 lo cual describe que para
algunos docentes les resulta dificil realizar programaciones curriculares y de
cierta forma sienten como una presion laboral por lo que desean que la jornada

laboral acabe de inmediato.

Por lo tanto, de acuerdo al objetivo planteado, se logro identificar que
los docentes presentan un nivel de estrés bajo causado por la depresién y
presion laboral: determinado a través de la media obtenida de (1.96) que
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representa al 100% de los docentes. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis
asumida en la investigacion referido a la existencia de un nivel alto de estrés
causado por la depresion y presion laboral. Para el efecto, segun los resultados
del andlisis estadistico determinado en la (tabla 8) se concluye que “los
docentes de la IEP de la ciudad de Puno luego del retorno a las clases
presenciales presentan un nivel de estrés bajo causado por la depresion y
presion laboral”. Es decir, no se vieron afectados significativamente en sus
emociones y sentimientos; Ademas, lograron sobrellevar las cargas laborales
evitando la presion laboral. Sin embargo, los indicadores estadisticos
evidencian que algunos docentes presentan sintomas del estrés ocasionados por

la depresion y presion laboral durante el contexto de la pandemia.
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4.1.2.3. Nivel de estrés por desmotivacion y mal afrontamiento

Tabla 9
Indicadores del nivel de estrés por desmotivacién y mal afrontamiento post

pandemia de los docentes

Dimension desmotivacion y mal Nivel de estrés
afrontamiento Bajo Medio Alto

Indicadores Media Desviacion 1-25 26-39 4-5
P35 1.76 0.661 1.76 - -
P36 1.69 0.748 1.69 - -
P37 1.69 0.723 1.69 - -
P38 1.66 0.594 1.66 - -
P39 1.83 0.770 1.83 - -
P40 2.06 1.025 2.06 - -
P41 1.85 0.903 1.85 - -
P42 1.73 0.816 1.73 - -
P43 1.92 0.931 1.92 - -
P44 1.71 0.636 1.71 - -
P45 1.78 0.791 1.78 - -
P46 2.23 1.074 2.23 - -
P47 1.80 0.745 1.80 - -
P48 2.03 0.885 2.03 - -
P49 1.86 0.781 1.86 - -
P50 1.97 0.765 1.97 - -
P51 1.88 0.857 1.88 - -
P52 1.88 0.724 1.88 - -
Minimo 1.66 1.66 - -
Maximo 2.23 2.23 - -
Varianza 0.022 - -
TOTAL 1.85 1.85

Nota: Cuestionario aplicado a docentes
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De acuerdo a la tabla 9, la media del nivel de estrés causado por
desmotivacién y mal afrontamiento evaluados a travées de 18 indicadores, es de
(1.85) misma que representa el 100% de los docentes que se encuentra entre
los intervalos del nivel bajo de estrés. Asi mismo, la media méxima de (2.23)
se evidencio en el indicador 46, lo cual indica que los docentes en cierta medida
se sienten afectados por los malos momentos personales de sus alumnos. Por
otro lado, la media minima de (1.66) se evidencio en el indicador 38, lo cual
significa que la mayor parte de los docentes no han perdido la motivacion para

la ensefianza.

Al respecto, a pesar de la existencia de un nivel bajo de estrés, se logro
evidenciar algunos indicadores que presentan una media mas significativa que
otros. En tal sentido, en cuanto a la desmotivacion con una media superior a 2
puntos, destaca el indicador 40 lo cual significa que algunos docentes aln
conservan la ilusion del principiante en diferentes aspectos. En cuanto al mal
afrontamiento, con una media superior a 2 puntos, destaca el indicador 48 lo
cual describe que algunos docentes no estdn conformes con la forma de

organizacion en su centro de labor.

Por lo tanto, de acuerdo al objetivo planteado, “se logr6 identificar que
los docentes presentan un nivel de estrés bajo causado por la desmotivacion y
mal afrontamiento”; determinado a través de la media obtenida de (1.85). Por
lo tanto, se rechaza la hipotesis asumida en la investigacion referido a la
existencia de un nivel alto de estrés causado por la desmotivacion y mal
afrontamiento. Para el efecto, segun los resultados del analisis estadistico

determinado en la (tabla 9) se concluye que “los docentes de la IEP de la ciudad
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de Puno luego del retorno a las clases presenciales presentan un nivel de estrés

bajo causado por la desmotivacioén y mal afrontamiento”.

Es decir, no se vieron afectados significativamente en su motivacion y
aptitud laboral durante el contexto del confinamiento social; Asi mismo,
demostraron seguridad para sobrellevar situaciones de conflictos, mejorando
las relaciones interpersonales entre los estudiantes, padres de familias y la
comunidad educativa; Ademas de mejorar la comunicacion intrafamiliar de los
estudiantes. Sin embargo, los resultados de los indicadores estadisticos
lograron evidenciar que algunos docentes presentan disconformidad con la
forma de organizacion que se realiza por parte de la gestion administrativa en

su centro de labor.
4.1.2.4. Nivel de estrés de los docentes

Tabla 10

Nivel de estrés post pandemia de los docentes

Nivel de estrés
N Dimensién items Media Baja Media Alto
1 Ansiedad 17 2.13 1-25 2.6-3.9 4-5

2 Depresion y 17 1.96 1-25 26-39 4-5
presion laboral

3 Desmotivacion 'y 18 1.85 1-25 26-39 4-5
mal afrontamiento

4  Estrés docente 52 1.98 1-25 26-39 4-5

Nota: Cuestionario aplicado a docentes

De acuerdo a la tabla 10 se evidencia el consolidado de las medias
obtenidas de las tres dimensiones, los cuales conforman el nivel del estrés
docente representado por una media de (1.98) ubicado entre los intervalos de

(1 — 2.5). Esto indica que los docentes presentan un nivel bajo de estrés. Sin
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embargo, se identifico que la dimensién ansiedad es la que requiere mayor
atencion, debido a que presenta una media de (2.13) siendo la media méas
elevada con respecto a otras dimensiones. En ese sentido se logrd identificar

que el factor ansiedad es la que mayor estrés ocasiona en los docentes.

Por lo tanto, de acuerdo al objetivo general planteado, a través de los
resultados estadisticos, se logro determinar el nivel de estrés post pandemia de
los docentes representado por una media de (1.98) lo cual indica que los
docentes presentan un nivel de estrés bajo. Asi mismo, se rechaza la hipétesis
asumida en la investigacion referido a la existencia de un nivel alto de estrés
post pandemia. En efecto, segin los resultados del analisis estadistico
determinado en la (tabla 10) se concluye y queda demostrado que los docentes
de la IEP de la ciudad de Puno presentan un nivel de estrés bajo luego del

retorno a las clases presenciales.

Tabla 11

Porcentaje del nivel de estrés post pandemia de los docentes

% Dimensiones
Nivel de Ansiedad Depresion y Desmotivacion y
estrés presién laboral mal
afrontamiento
Alto 0% 0% 0%
Medio 7.3% 0% 0%
Bajo 92,7% 100% 100%

Nota: Cuestionario aplicado a docentes

De acuerdo a la tabla 10 se evidencia el consolidado de las medias
obtenidas de las tres dimensiones, los cuales conforman el nivel del estrés
docente representado por una media de (1.98) misma que representa el 97.3%

de los docentes ubicandose entre los intervalos de (1 — 2.5). Esto indica que los
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docentes presentan un nivel bajo de estrés. Sin embargo, se identificé que la
dimension ansiedad es la que requiere mayor atencion, debido a que presenta
una media de (2.13) representando al 7.3% de docentes siendo la media méas
elevada con respecto a otras dimensiones. En ese sentido se logro identificar

que el factor ansiedad es la que mayor estrés ocasiona en los docentes.

Por lo tanto, de acuerdo al objetivo general planteado, a través de los
resultados estadisticos, se logré determinar el nivel de estrés post pandemia de
los docentes representado por una media de (1.98) que es el 97.3% de docentes
presentan un nivel de estrés bajo. Asi mismo, se rechaza la hipétesis asumida
en la investigacion referido a la existencia de un nivel alto de estrés post
pandemia. En efecto, segun los resultados del analisis estadistico determinado
en la (tabla 10) se concluye y queda demostrado que los docentes no se vieron
afectados significativamente tanto a nivel fisico, psicolégico vy

emocionalmente luego del retorno a las clases presenciales.
4.2. DISCUSION

Los resultados de la presente investigacion evidencian los efectos producidos del
estrés en la conducta, actitud, salud fisica, salud emocional y mental de los docentes que
laboraron en el &mbito educativo del nivel primaria de educacién basica regular durante
el contexto de la pandemia. En tal sentido, su desarrollo provoca en el ser humano varios
trastornos y enfermedades mentales como el estado de agotamiento fisico y mental, lo
cual repercute en el rendimiento laboral. Por lo tanto, se identificd los factores que
representan riesgo y que podrian causar dafios posteriores si no se trata de reducir dichas

amenazas.
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En cuanto al nivel de estrés causado por ansiedad se obtuvo una media de (2.13),
misma que representa al 92.7%, lo cual significa que los docentes tienen un bajo nivel de
estrés. Sin embargo, a través de los resultados estadisticos se evidencid que la mayor parte
de los docentes les cuesta tranquilizarse tras algunos contratiempos laborales. Por tanto,
la tensién laboral no afecta en el desempefio de los docentes ni genera alteraciones fisicas
ni emocionales. En efecto, se concluye que “los docentes de la IEP de la ciudad de Puno
luego del retorno a las clases presenciales presentan un nivel de estrés bajo causado por
la ansiedad”. Es decir, no se vieron afectados significativamente tanto a nivel fisico,

psicoldgico y emocionalmente luego del retorno a las clases presenciales.

Estos resultados establecen coincidencia con Reid (2022) quien logro concluir que
los directores manejan este aumento del estrés y la ansiedad suprimiendo gran parte de
este estrés y ansiedad en un esfuerzo por poner buena cara a los estudiantes, maestros,
padres y lacomunidad. Asi mismo, se corrobora lo determinado por Pressley et al. (2021);
Albarracin (2019) quienes a través de sus resultados identificaron que la mayoria de los
maestros no notaron cambios 0 un aumento en la ansiedad durante el primer mes

evidenciando un porcentaje reducido de estrés en su labor educativa.

En ese sentido Barbieri (2020) indic6 que, a la luz de la crisis actual, debe darse
una importancia fundamental al apoyo psicosocial en un entorno educativo. Debido a las
importantes reacciones emocionales negativas que ha suscitado este nuevo contexto,
como miedo, preocupacion, panico y ansiedad. En razon a lo determinado, se corrobora
el postulado por Goémez (2009) donde el autor afirma: “ademas de causar malestar fisico,
la ansiedad también puede ser una experiencia subjetiva que produce una amplia gama de
sintomas, como agitacién, impaciencia, dificultad para concentrarse, pérdida de memoria

y tension muscular” (p.10).
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En cuanto al nivel de estrés causado por depresion y presion laboral, se logro
identificar una media de (1.96) que representa el 100% de docentes mostrando un “nivel
de estrés bajo”. Es decir, no se vieron afectados significativamente en sus emociones y
sentimientos; Ademas, lograron sobrellevar las cargas laborales evitando la presion
laboral. Sin embargo, los indicadores estadisticos evidencian que en cierta medida los
docentes se entristecen cada vez mas cuando ocurren problemas en su trabajo, sintiéndose
desmoronarse emocionalmente. En cuanto a la presion laboral para algunos docentes les
resulta dificil realizar programaciones curriculares y de cierta forma sienten como una

presion laboral por lo que desean que la jornada laboral acabe de inmediato

Lo determinado establece una coincidencia parcial con los hallazgos de
Charcuteria et al. (2022) quienes revelaron que los profesores de ciencias experimentaron
problemas en los procesos de ensefianza-aprendizaje, debido a que los estudiantes
tuvieron dificultades para adaptarse a la escuela después de la pandemia, afectando
emocionalmente al docente. Asi mismo, Garcia et al. (2021) lograron concluir que “se
detectd estrés severo en 0,24%, estrés moderado en 13,25% Y sin estrés 86,51%. Cuya

dimension con mayor afectacion fue la sobrecarga laboral” (p.12).

En base a lo mencionado, segun Instituto Nacional de Salud mental (2012) Todo
el mundo experimenta melancolia o tristeza de vez en cuando, aunque estas emociones
suelen ser pasajeras y se pasan en pocos dias. Por su lado, Bedoya & Conde (2021)
indicaron que, en esta situacion, se producen varios impactos negativos que son
perjudiciales tanto para la propia salud como para la relacion con el lugar de trabajo.
Llontop (2016) sefiala que la depresion es una enfermedad grave que, en algunas
circunstancias, supone un riesgo para la vida del paciente y requiere un diagnostico rapido

y un tratamiento adecuado.
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Por otro lado, en cuanto a la presion laboral, Novoa (2016) afirma que este
elemento se define por las luchas del profesor con la adaptacion al entorno y la percepcion
de un ambiente de trabajo estresante y desfavorable. Asi mismo, Sanchez (2017) declara
que una cantidad adecuada de presion laboral puede motivar a los empleados y estimular
su deseo de aprender y asumir nuevos retos. Sin embargo, cuando la presion se traduce
en estrés laboral, es perjudicial tanto para el empleado como para la entidad. Segun
Espinoza (2020) hay muchas y variadas condiciones que pueden conducir al estrés
laboral, pero tiende a empeorar cuando la capacidad de una persona para gestionar las

exigencias de su trabajo le desborda.

En cuanto al nivel de estrés causado por la desmotivacién y mal afrontamiento, se
logro identificar que “los docentes presentan un nivel de estrés bajo representandose con
una media de (1.85) que son el 100% de docentes”. Es decir, no se vieron afectados
significativamente en su motivacion y aptitud laboral durante el contexto del
confinamiento social; Asi mismo, demostraron seguridad para sobrellevar situaciones de
conflictos, mejorando las relaciones interpersonales entre los estudiantes, padres de
familias y la comunidad educativa; Ademés de mejorar la comunicacion intrafamiliar de
los estudiantes. Sin embargo, algunos docentes presentan disconformidad con la forma

de organizacién que se realiza por parte de la gestion administrativa en su centro de labor.

Estos resultados establecen coincidencia parcial con los estudios de Reid (2022)
quien logré concluir que los directores manejan este aumento del estrés y la ansiedad
suprimiendo gran parte de este estrés y ansiedad en un esfuerzo por poner buena cara a
los estudiantes, maestros, padres y la comunidad. Desde la perspectiva de Wong et al.
(2022) los desafios recién surgidos han resultado en que los maestros reporten efectos
emocionales y fisicos que no existian antes de la pandemia. Herman et al. (2021) refirio
que es importante la competencia docente y la eficacia percibida en el manejo del
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comportamiento de los estudiantes e involucrarlos en el aprendizaje para ayudarlos a

adaptarse a los factores estresantes de una pandemia.

De acuerdo al aporte tedrico de Llontop (2016) indico que la desmotivacion, es
caracterizada como la ausencia de aquellos factores que nos sirven de orientacion. Novoa
(2016) sefala que este componente es el que hace que los instructores pierdan la

perspectiva de realizacion profesional a través de su trabajo.

En cuanto al afrontamiento, Amaris et al. (2012) hace referencia a la idea de que
son herramientas psicoldgicas utilizadas por el sujeto para hacer frente a circunstancias
dificiles. Aunque el empleo de estas tacticas no siempre asegura el éxito, contribuyen en
prevenir o disminuir los conflictos entre las personas, atribuyéndoles beneficios

personales y reforzandolos (p.125).

Con respecto al objetivo general, a través de los resultados se concluye y queda
demostrado que los docentes de la IEP de la ciudad de Puno presentan una media de (1.98)
habiéndose figurando, que el 100% de los docentes tiene un nivel de estrés bajo luego del
retorno a las clases presenciales. Sin embargo, se identificd que la dimensién ansiedad es
la que requiere mayor atencién, debido a que es el factor que mayor estrés ocasiona en

los docentes.

Asi mismo, estos hallazgos establecen coincidencia con los estudio de Pressley
et al. (2021) quienes identificaron que la mayoria de los maestros no notaron cambios o
un aumento en la ansiedad durante el primer mes. Asi mismo, Garcia etal. (2021)
lograron concluir que “se detecto estrés severo en 0,24%, estrés moderado en 13,25% y
sin estrés 86,51%. La dimension con mayor afectacion fue la sobrecarga laboral” (p.12).
En la misma linea, Naranjo (2020) logré concluir que “un porcentaje del 81% presentd

estrés leve; un 6% presentd estrés moderado y un 13% presentd estrés grave” (p.64).
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Adauto (2021) pudo identificar una tendencia baja (70,8%), una tendencia moderada
(29,2%) y ninguna prueba de que hubiera profesores con una tendencia alta. Por otro lado,
estos resultados determinados son contarios a los hallazgos de Becerra (2020) donde logro
concluir que “el 46.3% de los docentes muestra un nivel alto de estrés laboral; asimismo,
el 18.9% en nivel moderado y un 15.4% en un nivel normal, dejando claro que hay

presencia de este afecto dentro de la poblacion estudiada” (p.66).

De esta manera, segin Pezua (2018) el estrés de los profesores en particular, es
tipicamente causado por la confrontacion de escenarios desfavorables, incomodos e
insuperables en su lugar de trabajo. Segun Mejia, et al. (2020) las instituciones, incluidas
las que conforman el lugar de trabajo de una persona, como las normas, la rotacion laboral
y los horarios, la organizacion, la comunicacion inadecuada con los superiores, las
condiciones laborales y la presion laboral, son otra fuente de estrés. Espinoza (2020)
afirm6 ademas que el estrés y la ansiedad se examinan a partir de factores como el
desgaste emocional agudo, la baja autoestima y la autorrealizacion, que son capaces de
examinar los componentes de la reaccién de estrés. Vasquez (2020) subrayd que el
cansancio emocional es un subproducto del trabajo porque se gasta mucha energia para

satisfacer las exigencias laborales.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Con respecto al objetivo general, a través de los resultados estadisticos con
base a una media de (1.98), se concluye y queda demostrado que los
docentes de la IEP de la ciudad de Puno en un97.3% presentan un nivel de
estrés bajo luego del retorno a las clases presenciales. Sin embargo, se
identifico que la dimension ansiedad es la que requiere mayor atencion,
debido a que es el factor que representa un mayor riesgo en provocar y
ocasiona sintomas de estrés a los docentes.

SEGUNDA: En cuanto al nivel de estrés causado por ansiedad se obtuvo una media de
(2.13) que represento al 92.7% mediante el cual se concluye que los
docentes de la IEP de la ciudad de Puno luego del retorno a las clases
presenciales presentan un nivel de estrés bajo causado por la ansiedad. Es
decir, no se vieron afectados significativamente tanto a nivel fisico,
psicoldgico y emocionalmente luego del retorno a las clases presenciales.

TERCERA: En cuanto al nivel de estrés causado por depresion y presién laboral se
obtuvo una media de (1.96) representando al 100% de los docentes,
mediante el cual se concluye que los docentes de la IEP de la ciudad de
Puno luego del retorno a las clases presenciales presentan un nivel de estrés
bajo causado por la depresion y presion laboral.

CUARTA: En cuanto al nivel de estrés causado por la desmotivaciéon y mal
afrontamiento, se obtuvo una media de (1.85) representando al 100% de
los docentes, mediante el cual se concluye que los docentes de la IEP de la
ciudad de Puno luego del retorno a las clases presenciales presentan un
nivel de estrés bajo. Es decir, no se vieron afectados significativamente en

su motivacion y aptitud laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A las autoridades educativas de las instituciones, realizar actividades de
prevencion y deteccion del estrés de manera oportuna, puesto que se logro

evidenciar la presencia del sindrome en la fase de inicio.

SEGUNDA: A los directores de cada una de las instituciones, realizar convenios con las
instancias de la Unidad de Gestion Educativa Local para solicitar
especialistas que puedan brindar capacitaciones y charlas para el manejo
adecuado de las emociones y sentimientos durante su desempefio como

docentes.

TERCERA: A los docentes, realizar actividades y terapias de relajacion, puesto que esto

ayudard al desarrollo de su salud mental, fisica y psicoldgica.

CUARTA: A la comunidad educativa, gestionar e implementar espacios y zonas para
realizar actividades motrices tanto como docentes, estudiantes y padres de
familias, puesto que para un adecuado clima laboral se requiere de una

salud y actitud positiva.
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ANEXO 01: Operacionalizacion de variable

Variable | Dimensiones Indicadores items | Escala
Nivel de estrés por|e Tranquilidad 17 Ordinal
ansiedad e Tension Con respuesta
Variable e Control tipo Likert
_ Nivel de estrés por | e Tristeza 17 para los items:
Nivel — de | depresion y presion | e Pesimismo
estres laboral e Energia (1= Totalmente
docente e Clima laboral ((eg desaEuerdol)En
* Excesode desacuerdo)
trabajo (3 = Ni de
l(;llvel t_de _e,stres POT o N'\:?l de_’ 18 acuerdo ni en
?smi) |ng|:)n y ma rea |zac:0n desacuerdo)
afrontamiento personal (4 = De acuerdo)
e Monotonia de la (5 = Totalmente
labor de acuerdo).
desarrollada
e Adaptacion a Para la variable
los cambios Nivel de estrés
e Recursos para
ejercer la labor - Bajo
- Medio
- Alto
Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 02: Instrumento de investigacion

INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE ESTRES DOCENTE
INSTEUCCIONES:

Estimnado docente, a continuacidn, se le presenta vna serie de afirmaciones acerca de los sentimientos v
actitudes que presenta durante la enseflanza. Para o cual se le solicita responder marcando un casillero en base
a la siguiente escala:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 =En desacuerdo

3 =0Ni de acuerdo ni en dezacuerdo
4 =De acuerdo

3 = Totalments de acuerdo

DATOS GENERALES:
Género: Maszculing () Femenino ( )
Estado civil: Solterc () Casado () ‘mde { ) Diverciade ()
Afios de servicion. ....ceeiinin
Condicidn laboral: Nombrado () Contratado ( )
Variable: Nivel de estrés docente Escala valorativa
D1 | Dimension: Nivel de estrés por ansiedad. s o o g o 5 o
£ _E|sFE| .38
8B r-ﬁ R A E =
8T FEz| BB
& 4 8| £ C|A%
1 Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos laborales.
2 | Tomo algunoes tranquilizantes o firmacos para aliviar mi malestar.
3 Al pensar en el trabajo me pongo intranguils
4 | Me pazo el dia pensando en cosas del trabajo.
3 | Me acelero con cuestiones laborales que realmente no son tan
urgentes.
& | Enmuchos momentos de la jornada laboral me noto tenso.
T | Latension del trabajo estd alterando mis hibitos de suefio.
& | Me cuoesta concentrarme cuando me pongo a trabajar.
9 | Latensi6n laboral hace que visite el bafio con mas frecuencia de lo
normal.
10 | Creo que loz problemas laborales estin afectando mi estado de
salud fisico.
11 | Ante los problemas en el trabajo noto que se me altera la
respiracion.

12 | Hay tareas laborales que afronto con temor.
13 | Deberia de actuar con mas calma en 1as tareas laborales.

14 | Enla institucion educativa ze dan situaciones de tensidn que hacen
que me entren sudores frios.

15 | Los problemas laborales me ponen agresive.
16 | Pierdo facilmente la paciencia con las cosas del trabajo.
17 | Latension en el trabajo estd alterando mis habitos alimenticios.
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Dimenzion: Nivel de extres por depresion v presion laboral

A menndo siento ganas de lorar.

hle entristezco demasiado ants los problemas laborales.

Tienda 2 ser pesimista ante loz problamas del trabzjo.

Me sisnto triste con mas frecuencia de 1o que era normal en mi,

Tenzo 12 senzacion de estar desmoronandeme emocionzlmante,

Siento que loz problemas en el wabajo me dehbilitan.

M falta snergia para afontar 1z labor de profesor.

veces vep el foturo sin ihisicn alzuns,

Fealizar Programaciones Curriculares me resulta dificil.

A medida que avanza la jornada lzhoral siento mas nacesidzd de
gue gtz acabe.

En mis clazes no kay buen clima de trebajo.

Los ahumnos responden con dificultzd 2 mis indicacionas,

Hay clases en 2z qua emples mas tHempo en redir que en explicar,

Arabo las jornadas de trabajo extennado.

A alpunos alumnos lo dnico que les pide ex qua no me molesten
mientras ensefio 2 los demas.

Mz sianto deshordade por 2] trabajo.

A veces trato de eludir responszbilidad.

Dimenzion: Nivel de estrés por desmotivacion v mal
afrontamiento

Creo que la mayoria de mis alumnos no me considers un profesor
axcelents.

Considars que mi trabajo no contribuye a la mejora da 1a sociedad.

el =]

Estoy lejos de la autorrealizacion laboral.

He perdida la motivacion por 13 ensefianza,

Lid | lsa | g | L
(==

=

Er izualdad da condicicnes econdmicas cambiaria de trabajo.

Conzarvo en muchos aspactos Iz ilusion dal principiante.

Pocas cozas me hacen disfnutar en este trabajo.

Ante muchas de mis tareas labarales me inonda la desgana,

Loz padres no me valoran positivaments como profesor.

Estoy bastante distanciade del ideal de profeser com el que
COMENCA.

El trabzjo me resuliz mondtono.

Loz malo: momentos personales de los alumnes me afectam
personalmente.

El zula {o anlaz) en la que trabajo no me resulia aoogadora.

Laorganizacion de la institucian donde trabajo no me parecs busna.

Miz compafieros o cusktan commigo para lo qus aa,

Pesuelve con dificaltad los problemas del trabajo.

Miz relaciones sociales frera de la institucion (familia, parsja,
arnigos, etc.) no 00 muy busngs.

Afronto con deficiencia los problemas gue 2 veces surgen con los
Compatierns,

;Muchas gracias por su parficipacion.

ANEXO 03: Ficha técnica del instrumento
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Nombre original del | Escala ED-6

instrumento:

Autor y afo: Original: Gutiérrez, Moran y Sanz (2005)
Adaptacion: (Parihuaman, 2017)

Objetivo del El objetivo del instrumento es evaluar el estrés o

instrumento: malestar docente.

Usuarios: Aplicable a docentes del nivel primaria y secundaria

Forma de Se aplica de forma Individual y se emplea un

administracion o aproximado de 20 min.

modo de aplicacion:

Validez: Juicio de expertos con un promedio de (0.88)

Confiabilidad: Presenta un nivel de confiabilidad del coeficiente
Alfa de Cronbach (0,93) considerado como
confiabilidad alta.
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ANEXO 04: Constancia de aplicacion del instrumento de la L.E.P N°71013 “Glorioso

San Carlos”.
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DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION PUNO
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA PUNO
LLE.P N*71013" GLORIOSO SAN CARLOS"

"Aivo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSTANCIA

El director de la institucion educativa n°71013" Glorioso San Carlos ™

Puno.

Hace constar:

Que , Srta. Melissa Luz Aguilar Asqui identificado con D.N.I. N* 78460389 egresada de
Iz Escuela Profesional de Educacién Primaria de la Universidad Nacional del Altiplano,
ha ejecutado el proyecto denominado “NIVELES DE ESTRES POST PANDEMIA EN
DOCENTES DE LA 1EP DE LA CIUDAD DE PUND-2022" realizado en fecha ,desde el 12 al
15 de diciembre del 2022, en el tiempo de ejecucién del proyecto de tesis ha
demostrado puntualidad , honestidad y responsabilidad a favor de la institucion
educativa,

Se expide el siguiente documento, acuerdo a ley, para los fines que el
interesado crea conveniente,

Puno, 15 de diciembre de 2022
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U
INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N°70010 GB
“GRAN UNIDAD ESCOLAR SAN CARLOS”

“Afio del Fortalecimiento y la Soberania Nacional"

CONSTANCIA

£l director de la institucion educativa primana N® 70010 “GRAN UNIDAD ESCOLAR SAN

CARLOS" PUNO

Hace constar:

Que, Srta. Melissa Luz Aguilar Asqui identificado con D.N.I. N* 78460389 egresada de
la Escuela Profesional de Educacidn Primaria de la Universidad Nacional del Altiplano,
ha ejecutado el proyecte denominado "NIVELES DE ESTRES POST PANDEMIA EN
DOCENTESDE LA IEP DE LA CIUDAD DE PUND-2022" realizado en fecha ,desde el 14 al
18 de noviembre del 2022, en el tiempo de ejecucion del proyecto de tesis ,ha
demostrado puntualidad , honestidad vy responsabilidad a faver de 1a institucidn
educativa.

Se expide el siguiente documento, acuerdo a ley, para los fines que el
interesado crea conveniente

Puno, 18 de noviembre de 2022
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ANEXO 06: Constancia de aplicacion del instrumento de la I.E.P N°70005 “Corazon

INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N° 70005
-

“@osagdis de Posds

C.M. 0230151
SE APERTURO EL ANO DE 1867, PLANTEL CENTENARIO
Jr. Cajamarca N° 211 - Tell. (051) 354206

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

CONSTANCIA

EL QUE; SUSCRIBE DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
PRIMARIA N° 70005 "CORAZON DE JESUS" PUNO

Hace constar:

Que , Srta. Melissa Luz Aguilar Asqui identificado con D.N.I. N* 78460389
egresada de la Escuela Profesional de Educacion Primaria de la Universidad Nacional del
Altiplano, ha ejecutado el proyecto denominado “NIVELES DE ESTRES POST PANDEMIA
EN DOCENTES DE LA 1EP DE LA CIUDAD DE PUNO-2022" realizado en fecha , desde el 05
al 09 de diciembre del 2022, en el tiempo de ejecucion del proyecto de tesis ,ha
demostrado puntualidad, honestidad y responsabilidad a faver de la Institucion
Educativa.

Se explde el siguiente documento, a solicitud de la parte interesada para
los fines que estime por conveniente,

Puno, 09 de diciembre de 2022

LAZAIXEPID00S |

Comh

“Lider y Pionera en Educacion”

Encoresi oo Carire ve
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ANEXO 10: Declaracion jurada de autenticidad de tesis

-.‘::'1

e
44 :
Universidad Nacional Y Vicerrectorado
del Altiplano Puno | de Investigacion

Repositorio
Institucional

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo /’/ 4 /1‘5561 )U & ,{} C/C"/l /a ) /-\5670 ! ;
dentificado con DNI__ 18460384 en mi condicion de egresado de:

& Escuela Profesional, [ Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado
Educcnon  Primarie )
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