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RESUMEN 

Es deber del docente de Enfermería demostrar e incentivar en la práctica clínica el actuar 

ético a través de su ejemplo profesional en los estudiantes, a fin de contribuir en su 

formación integral para que a futuro sean profesionales probos, sin embargo, es en esta 

interactuación que los estudiantes perciben que la actitud ética de sus docentes de práctica 

no es la que esperaban. El objetivo general de la presente investigación fue determinar las 

actitudes éticas de los docentes de enfermería en la práctica clínica según la percepción 

de los estudiantes de sexto a octavo ciclo de la Facultad de Enfermería Universidad 

Nacional del Altiplano, el enfoque fue cuantitativo descriptivo no experimental de corte 

transversal. La técnica fue una encuesta y como instrumento una escala de Likert, la 

muestra fue de 64 estudiantes de enfermería del año académico 2023-II, el tipo de 

muestreo fue no probabilístico intencional. El procesamiento de datos en el programa 

estadístico SPSS versión 29. Los resultados revelaron que las Actitudes éticas de los 

docentes de enfermería en la práctica clínica, según la percepción de los estudiantes de 

sexto a octavo ciclo de la Facultad de Enfermería, es favorable, en un 90,6% y 

desfavorable en un 9,4%. Las actitudes éticas de los docentes de Enfermería en la 

dimensión relación con los estudiantes es favorable, destacando, dominio en el área que 

enseña 82,8%, pero es desfavorable en los indicadores soporte o apoyo emocional 73,4% 

y puntualidad 54,7%. En las dimensiones, relación con los usuarios y relación con los 

profesionales de Enfermería y otros miembros del equipo de salud, la percepción es 

favorable en todos sus indicadores. Se concluye que la percepción de los estudiantes sobre 

las conductas éticas de las docentes enfermeras, es favorable, a excepción de los 

indicadores soporte o apoyo emocional y puntualidad. 

PALABRAS CLAVE: Docentes, enfermeras, ética profesional, estudiantes,   

percepción. 
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ABSTRACT 

It is the responsibility of the Nursing teacher to demonstrate and encourage ethical 

behavior in clinical practice through their professional example for students, contributing 

to their comprehensive education with the goal of shaping them into upright professionals 

in the future. However, in this interaction, students perceive that the ethical attitude of 

their practice teachers does not align with their expectations. The general objective of the 

present research was to determine the ethical attitudes of nursing teachers in clinical 

practice according to the perception of sixth to eighth cycle students at the Faculty of 

Nursing, Universidad Nacional del Altiplano. The approach was a non-experimental 

cross-sectional descriptive quantitative method. A survey was used as the technique, and 

a Likert scale was employed as the instrument. The sample consisted of 64 nursing 

students from the academic year 2023-II, with intentional non-probabilistic sampling. 

Data processing was conducted using the statistical program SPSS version 29. The results 

revealed that the ethical attitudes of nursing teachers in clinical practice, according to the 

perception of sixth to eighth cycle students at the Faculty of Nursing, are favorable at 

90.6% and unfavorable at 9.4%. In the dimension of the relationship with students, ethical 

attitudes are favorable, with a notable mastery in the area they teach at 82.8%. However, 

it is unfavorable in indicators such as emotional support at 73.4% and punctuality at 

54.7%. In the dimensions of the relationship with users and the relationship with nursing 

professionals and other members of the health team, the perception is favorable in all 

indicators. It is concluded that students' perception of the ethical behavior of nursing 

teachers is favorable, except for indicators such as emotional support and punctuality. 

KEYWORK: Teachers, nurses, professional ethics, students, perception. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN  

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

El conocimiento de la enfermera, epistemológicamente, se caracteriza como un 

saber pragmático, que en su naturaleza personal e implícita, no puede ser transmitido, 

solo puede ser demostrado (2). En la práctica clínica tanto el estudiante como el docente 

de enfermería desarrollan valores, sin embargo, el docente de Enfermería por su 

condición de profesional debería tener conocimiento y poner en práctica la ética 

profesional (3). 

Las actitudes éticas del docente de enfermería en la práctica clínica implican 

preceptos de carácter moral aplicados a valores y principios que aseguran una conducta 

honorable con su entorno (4). La enfermera docente deberá demostrar pragmáticamente 

la enseñanza reflexiva, propositiva y crítica en el ejercicio profesional de la docencia en 

enfermería (3)(5). 

Arzayus (6), menciona que el docente de enfermería tiene que orientar al 

estudiante a asumir la construcción de una personalidad ética sólida, teniendo como base 

una conciencia moral autónoma por tanto el docente de enfermería en la práctica es un 

modelo para los estudiantes, demostrando coherencia en su enseñanza con la ética 

personal y profesional fomentando el análisis crítico de casos éticos en fundamento a los 

principios bioéticos. 

 Una buena enfermera entrelaza el razonamiento clínico y ético, tiene imaginación 

moral y desarrolla habilidades de percepción ética, los cuales tiene que aplicarlos cuando 

interactúa con su entorno, implicando, usuarios, estudiantes y otros profesionales de la 

salud, las habilidades éticas permitirán a la enfermera relacionarse con los demás con 

respeto y con receptividad , particularmente cuando se trata de una enfermera docente 
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cuya capacidad pedagógica debe permitir al alumno considerarla como un modelo a 

seguir (7). La participación del estudiante es fundamental dentro del proceso evaluativo, 

al conocer sus percepciones sobre las actitudes éticas de sus docentes de práctica 

coadyuvará en la medición de la efectividad del proceso enseñanza y aprendizaje, el 

estudiante durante su formación profesional capta las actitudes éticas de los docentes sean 

estas positivas o negativas que pueden formar parte de su ética y tener repercusiones en 

su futuro desempeño profesional (8). 

Gordillo (9), en su estudio reporta que los alumnos frecuentemente perciben al 

docente como un  modelo profesional con dominio del área que enseña, y señala que 

ocasionalmente los docentes son puntuales y permanecen en horas de práctica. Por su 

parte, Torres (10), muestra que el 75% de los encuestados tuvieron percepción favorable 

del docente respecto a los estudiantes, 74,4% respecto a los pacientes, 73,8% en relación 

al personal de salud. Mosquera (11), en la relación con los estudiantes obtuvo una 

percepción positiva en 80,95%, en la relación con los pacientes, positivo 61,90 %, en 

relación a los profesionales, positivo 80,95%.  

En relación a las actitudes éticas de las docentes enfermeras en el Perú, de manera 

general, se puede analizar  la consulta realizada en al año 2014, por el Instituto Nacional 

de Estadística e Informática del Perú, a personas de aseguramiento universal conformada 

con una muestra de 13 mil 670 usuarios de 15 años a más,  los resultados que se 

obtuvieron respecto al trato recibido por  profesionales de la salud, incluyendo 

enfermeras, entre ellas docentes de prácticas clínicas, fue que el 78,5 % menciona que es 

bueno, mientras el 16,7 % bueno ni malo, y un 4,6 % malo, respecto a la amabilidad y 

cortesía, un 78, 5% considera bueno, bueno ni malo 16,7 %, malo 4,6 % (12). En otra 

encuesta realizada por la misma institución en el año 2016 sobre la satisfacción de 

usuarios en salud que se realizó en 185 establecimientos de salud seleccionados, se 
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percibió que el trato recibido por el personal asistencial no médico al usuario, acerca del 

respeto es; malo 2,80%, ni bueno ni malo 17,69%, bueno 77,34%; confianza y seguridad 

que le inspira, malo 3,81%, ni bueno ni malo 21,95%, bueno 73,88% (13).  

Durante el proceso de internado e interacción académica en las prácticas clínicas 

es común escuchar los comentarios de los estudiantes respecto a la relación con las 

docentes enfermeras, “La docente me levantó la voz y me hizo sentir mal” “No entiendo 

a la docente enfermera cuando me explica un procedimiento porque no tiene paciencia”. 

Como también comentarios respecto a la relación entre docente enfermera y los pacientes, 

“La docente le levantó la voz al paciente”, “La docente no tiene paciencia con los 

pacientes”. Respecto a la relación entre docente enfermera y los otros profesionales de la 

salud “La docente no se lleva bien con la otra enfermera”.  

El docente de enfermería que carece de conductas éticas mostrará lo siguiente, 

falta de apego que implica no tener afección positiva hacia su paciente, no tener 

conocimiento teórico y técnico para determinar lo indispensable en el cuidado del 

paciente, no tener intención ni empeño en garantizar el confort del paciente, carencia de 

creatividad al utilizar los recursos al momento de enlazarse con el paciente respecto a su 

situación existencial, no tener motivación al fomentar el confort del paciente, escasa 

empatía respecto a la expresión mostrada con su entorno, lo cual implicara no aplicar 

estrategias comunicativas para una buena relación con el paciente, estudiantes y otros 

profesionales de la salud (14). 

Los estudios realizados respecto a la actitud ética de los docentes de enfermería 

en nuestro país, demuestran que los estudiantes perciben que la docente enfermera si tiene 

un actitud ética, en tanto, a la realidad de nuestra de casa de estudios y los docentes de 

enfermería que la conforman, se pudo evidenciar recabando opinión de los estudiantes de 

prácticas clínicas que los docentes carecen de actitudes éticas, es así que los estudios 
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demuestran una realidad distinta a la Facultad de Enfermería de la Universidad Nacional 

del Altiplano, hasta la fecha que se realizó esta investigación, no se ha llevado un análisis 

exhaustivo ni se ha generado literatura académica científica que genere conocimiento 

sobre ética en enfermería, la ausencia de investigaciones en esta área es evidente, lo que 

resalta la importancia de esta investigación en el aporte científico de conocimiento sobre 

la conducta ética de los docentes de enfermería, a fin de promover un ambiente ético y de 

calidad. 

Las causas que llevarían a una actitud no ética en los docentes de enfermería es la 

falta de profesionalismo, falta de competencias y formación continua, no respetar el 

código de ética correspondiente. La falta de profesionalismo implicará ausencia o escasa 

dedicación mostrado al entorno donde se desenvuelve la enfermera en cuanto a valores y 

atributos conductuales (15), no respetar el código deontológico significaría no respetar 

los principios, normas directivas, deberes que guían y encaminan al ejercicio profesional 

de la enfermera, el no tener una actitud ética tiene como consecuencia no propiciar una 

convivencia armoniosa, no respetar el derecho a las diferencias personales y finalmente 

no respetar los principios bioéticos (4). 

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Objetivo general 

Determinar las actitudes éticas de los docentes de Enfermería en la práctica clínica 

según la percepción de los estudiantes de sexto a octavo ciclo de la Facultad de 

Enfermería Universidad Nacional del Altiplano 

Específicos   

1. Identificar las actitudes éticas de los docentes de Enfermería en la dimensión 

relación con los estudiantes según la percepción de los estudiantes de Enfermería. 
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2. Identificar las actitudes éticas de los docentes de Enfermería en la dimensión 

relación al usuario según la percepción de los estudiantes de Enfermería. 

3. Identificar las actitudes éticas de los docentes de Enfermería en la dimensión 

relación con los profesionales de enfermería y otros miembros del equipo de salud 

según la percepción de los estudiantes de Enfermería. 

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

La presente investigación no presentó hipótesis por ser de tipo descriptivo y tener 

una sola variable.  
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. MARCO TEÓRICO 

2.1.1. Percepción 

Según Jordán (16), la percepción es una instancia de la actividad mental donde 

se adquiere conocimiento del mundo externo e interno que rodea al individuo donde la 

actividad psíquica en conjunto con el organismo biológico se apodera de la realidad 

interna y externa. La Real Academia Española la define como un conocimiento o una idea 

(17). La percepción como proceso cognitivo nos permite estar en un estado de conciencia, 

esto permite dar un juicio de la realidad acerca de lo que se percibió, a raíz de este juicio 

de realidad podemos saber dónde, cuándo y con quien estamos, por ende establecemos 

conciencia del tiempo y espacio (16). 

2.1.2. Formación de la percepción teoría de la atribución 

La percepción social de la teoría de la atribución hace hincapié a la valoración 

que se hace a una situación social, se basa en el análisis de la actitud social y conducta de 

las personas percibidas por el individuo, explica que las actitudes percibidas de las 

personas se dan por causas internas y externas, rasgos, motivos y actitudes perdurables, 

la percepción del individuo dependerá de la impresión de las sensaciones y a partir de 

estas emociones reconocidas se desarrollará una impresión determinada dando así a una 

percepción (18). 

2.1.3. Actitud 

Allport (19) la define como “ Un estado de disposición mental y nerviosa, 

organizado mediante la experiencia, que ejerce un influjo directivo dinámico en la 

respuesta del individuo a toda clase de objetos y situaciones”.  
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Esta definición plantea algunas características propias de las actitudes, entre 

ellas la relación entre procesos cognitivos, conativos y afectivos, la influencia del 

pensamiento y la percepción, las actitudes se pueden aprender y pueden perdurar en el 

tiempo (20) 

a) Formación de actitudes teoría conductista 

La teoría conductista sugiere que la formación de las actitudes, se da en procesos, 

siendo el condicionamiento clásico y operante, no siendo ajeno la formación de las 

actitudes éticas en estos procesos, para explicar la formación de las actitudes éticas en las 

enfermeras se utilizara como base el condicionamiento operante (20). 

El condicionamiento operante plantea que las actitudes se originan por refuerzos 

ya sean positivos o negativos, aquellos refuerzos que den consecuencias positivas 

propenderán a ser repetidas, mientras los refuerzos que den consecuencias negativas todo 

lo contrario (20). 

b)  Medición de las actitudes 

Existen variedad de maneras de medir las actitudes, entre ellas destacándose; 

observación de conductas, autoinformes, esta última siendo más utilizada, entre los 

autoinformes tenemos la escala de Likert en la cual se pide al sujeto indicar su grado de 

acuerdo o desacuerdo (20). 

c) Tipos de actitudes 

Pueden ser de dos tipos, favorables o desfavorables, esto nos permite la 

manifestación de emociones positivas y negativas según el contexto o fenómeno 

especifico, las actitudes neutras no existen, porque la reacción del sujeto para demostrar 

una actitud siempre estará polarizada (21) 
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2.1.4 Ética 

Ética pertenece a la filosofía, estudia las leyes de la licitud o entendida como la 

moralidad de las actitudes, teoría o ciencia que estudia el comportamiento licito de los 

hombres que interactúan en sociedad (22). La ética cuya materia de estudio son los 

valores, y que permiten al ser humano construir un mundo más justo y con valores 

establecidos para guiar el comportamiento de las personas (23). 

a.  Ética en Enfermería 

Ética y enfermería son convergentes, la primera siendo realista velando por el 

comportamiento moral del ejercicio profesional y la segunda integral, viendo al hombre 

moral en un todo, enfermería en ética gira en torno al cuidar que hará el profesional de 

enfermería con su paciente, ética en enfermería es como se debe cuidar bien (24). La ética 

en enfermería se basa en normas pilares, aplicados a la honestidad, asegurando una 

práctica profesional amparada en la norma, la conducta honesta, justa y solidaria así 

logrando una profesional competente en la salud (4). 

La ética en enfermería permite juzgar la acción de las enfermeras, quienes realizan 

cuidados rumbo al mejoramiento y pronta recuperación del paciente, las enfermeras en 

los hospitales son responsables directas de brindar cuidado dentro de una ética 

profesional, esto permite desenvolverse competentemente con sus pacientes y su entorno, 

esto debe estar acompañado de normas éticas y legales que sean soporte de su conducta 

(25). 

b. Actitud ética 

Se infiere que todo el actuar de cuidado de la enfermera en su relación con el 

ámbito que le rodea es un acto ético, esto involucrando no solo conocimiento científico, 

sino también autoconocimiento profesional y reconocimiento del ser humano como un 
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ser moral ético, lo cual implica que la actitud ética comprende que la enfermera tiene que 

tener su actitud ética ligada a principios como la privacidad, confidencialidad, 

confiabilidad (26). 

2.1.5 Actitudes éticas de las docentes enfermeras en relación con los estudiantes 

Las actitudes éticas del docente de enfermería está determinado en el código de 

ética de enfermeros del Perú, en el artículo 54 hasta el artículo 61, resuelve que la docente 

enfermera tiene que tener conocimiento científico, esto permitirá y asegurará que su 

estudiante pueda acceder a ese conocimiento mediante la observación del actuar de su 

docente posteriormente poniéndolo en práctica, teniendo como base la docente enfermera 

sus conocimientos científicos y en su actuar ético el código ético del colegio de 

enfermeros del Perú (4). 

La formación ética del estudiante, implica un proceso de aprendizaje y la práctica 

de valores éticos  respectivamente humanos, partiendo  de una responsabilidad social, 

resulta necesario potenciar los valores de los estudiantes para que estos puedan tener una 

actitud ética (27). Entre los valores éticos que el estudiante tiene que potenciar esta la 

tolerancia, que se fundamenta en la aceptación de creencias, ideas, opiniones, aunque 

estas no se compartan; la solidaridad que incluye en asumir una actitud de adhesión y  

ayuda hacia las personas que lo necesitan; justicia, actitud de dar lo que le corresponde a 

una persona sin distinción de raza o sexo; convivencia, que es la capacidad de 

relacionarnos armónicamente con otras personas y compartir experiencias fructíferas  

(27). 

a. Puntualidad 

La puntualidad es la estimación del tiempo a llegar a horas exactas o previas al 

servicio donde la enfermera pueda desenvolverse como docente y completar tareas de 
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rutina, en Enfermería es estructurar y priorizar el tiempo para llegar al horario y así 

cumplir la lista de tareas que se requiere, el compromiso de la enfermera de adquirir el 

valor de la puntualidad permitirá lograr eficacia al cumplimiento de tareas y ajustar el 

tiempo para también realizar la actividad docente para los estudiantes y así lograr un 

aprendizaje efectivo (28).  

b. Permanencia en horas de práctica 

La permanencia en horas de practica es en cumplimiento del valor de la  

responsabilidad de la docente enfermera, el concepto de responsabilidad se da en dos 

contextos en el  ámbito de salud, el de la ética y el marco normativo al que se rige la 

enfermera, en el primero el permanecer las horas establecidas de trabajo estamos en una 

responsabilidad moral y ética, en lo segundo, es cumplir y acatar el horario que se 

establece en la norma según la institución pertinente (24). 

Percepción favorable se asume en Permanencia en horas de practica como la 

actitud ética de cumplir las horas en el trabajo y acatar el horario establecido, percepción 

desfavorable respecto a este indicador se interpreta como la falta de ética al momento de 

cumplir las horas en el trabajo y no cumplir el horario establecido  (24). 

c. Soporte y ayuda técnica 

En la profesión de enfermería, el profesional tiene la obligación de estar preparado 

y convenientemente capacitado para responder las necesidades de sus pacientes como 

también la de su entorno, incluyendo a los estudiantes, priorizando en los recién 

ingresados al servicio, la enfermera que encuentre a un estudiantes en una situación que 

necesite soporte y ayuda técnica, deberá instruir al estudiante sobre el caso en específico 

y guiarlo en el actuar correcto (24). 

Percepción favorable en el indicador Soporte y ayuda técnica se interpreta cuando 

la enfermera da un soporte y ayuda técnica al estudiante en casos fortuitos en que la 
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docente enfermera a cargo brindara soporte y enseñara la manera a realizar. Percepción 

desfavorable se interpreta cuando la enfermera no da un soporte y ayuda técnica al 

estudiante en casos en que este tenga dificultad para realizar su práctica clínica (24). 

d. Soporte y ayuda emocional  

La docente enfermera no solo brinda un soporte técnico, si no también es 

importante el soporte emocional o el denominado psiquismo humano, el profesional  

desarrolla las habilidades sociales del estudiante para con su paciente, por tanto la docente 

enfermera  deberá recurrir a la ayuda que soliciten sus alumnos (24). 

Percepción favorable en el indicador soporte y ayuda emocional se asume cuando 

la enfermera desarrolla las habilidades sociales de sus alumnos a con sus pacientes, la 

enfermera también recurre a la ayuda que sus alumnos le soliciten, Percepción 

desfavorable en este indicador se interpreta, la enfermera no desarrolla las habilidades 

sociales de sus alumnos, ni recurre a la ayuda solicitada por sus alumnos (24). Es 

importante destacar la importancia de que la docente enfermera construya una relación 

terapéutica con sus estudiantes, implicando que la docente debe ir más allá de impartir 

solo conocimiento, si no que a la vez establecer un ambiente de aprendizaje en donde el 

estudiante se sienta comprendido y apoyado emocionalmente (29). 

e. Cumplimiento de lo programado en la enseñanza 

El trabajo de docencia de la enfermera está regido por un marco legal, el 

reglamento para la distribución de carga académica docente, en el currículo establecido 

por la Faculta de Enfermería de la UNA PUNO se establece un horario para los diferentes 

cursos, como también el horario en que se deben de desarrollar las prácticas clínicas, y 

que el docente en las prácticas clínicas debe respetar, en caso no concrete las horas 

establecidas, se dará una sanción administrativa y a la vez incurriría en no cumplimiento 

de lo programado en la enseñanza (30). 
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Percepción favorable respecto al Cumplimiento de lo programado en la enseñanza 

se asume cuando la Enfermera respeta y cumple con el horario establecido por la casa de 

estudios, y percepción desfavorable se asume cuando no se respeta y no se cumple con el 

horario establecido por la casa de estudios (30). 

f.  Imparcialidad en el trato 

Interactuar con los estudiantes de enfermería es una experiencia dinámica, que 

trae consigo responsabilidad, respeto y apoyo, pero no se excluye la imparcialidad con 

los estudiantes, la docente enfermera debe propiciar un ambiente cálido y una 

competencia en favor del paciente evitando favoritismos en sus estudiantes, de esta forma 

el estudiante desarrollara competencias sin resentimientos por parcialidades en trato (31). 

Percepción favorable respecto a Imparcialidad en el trato se asume si la docente 

enfermera propicia un ambiente cálido con una competencia en favor del paciente 

evitando favorecer a algún estudiante, percepción desfavorable se da cuando la docente 

enfermera no propicia un ambiente cálido sin una competencia en favor del paciente y 

dando favoritismo a algún estudiante, generando capacidades con resentimiento por las 

parcialidades en el trato (31). 

g. Dominio en el área que enseña 

La docente enfermera tiene que tener un conjunto de conocimientos para realizar 

la práctica de enfermería, dominio cognitivo y destrezas, por tanto, debe ejercer dominio 

sobre la profesión de enfermería, esta característica es imprescindible para que una 

enfermera pueda desarrollarse en la docencia, así la docente enfermera tendrá sentido 

crítico para impartir conocimiento a su estudiante (24). 

Percepción favorable respecto al dominio en el área que enseña se asume cuando 

la enfermera está en constante preparación y enriquecimiento de conocimientos, teniendo 
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un buen desempeño como profesional y docente, percepción desfavorable se da cuando 

la enfermera no está en constante preparación y no se enriquece de conocimiento (24). 

h. Se muestra como un modelo profesional 

La función de la docente de la enfermera es guiar y enseñar al estudiante durante 

su formación, la docente enfermera es responsable de sus estudiantes, los estudiantes 

participan cotidianamente con sus docentes con los cuales comparten tareas que deben 

ser fundamentadas y explicadas por la enfermera docente, así realizándose con éxito 

durante la inercia del día, de esta manera la docente enfermera se muestra como un 

modelo profesional desde la percepción del estudiante (32). 

Percepción favorable respecto a si la docente enfermera se muestra como un 

modelo profesional se da si la docente enfermera fundamenta y explica las tareas 

compartidas con el estudiante y percepción desfavorable, si la enfermera ignora a su 

estudiante no explicando ni fundamentando las tareas asignadas (32). 

i. Supervisión de actividades 

La docente enfermera que cumpla el rol de supervisora, utiliza los recursos tanto 

humanos como materiales garantizando la eficiencia y eficacia para el buen desempeño 

y desenvolvimiento del estudiante, logrando cumplir metas y objetivos trasados en los 

sílabos respectivos (33) 

Percepción favorable respecto a la supervisión de actividades se da cuando la 

enfermera utiliza los recursos humanos y materiales para el cumplimiento de metas y 

objetivos para la educación del estudiante de enfermería, percepción desfavorable se da 

cuando la docente enfermera no garantiza eficiencia y eficacia en el desempeño y 

supervisión del estudiante (33). 
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2.1.6  Actitudes éticas en relación a los usuarios 

El Código de Ética y Deontología del Colegio de Enfermeros del Perú, en sus 

artículos 1 al 14, establece como debe ser la conducta ética de la enfermera con el usuario, 

se hace hincapié en el respeto de la dignidad del paciente y su particularidad de ser 

reconocido como persona según la ley, esto involucra que el comportamiento de la 

enfermera debe ser acorde a lo establecido en el código de ética de Enfermeros del Perú, 

respetando los valores, costumbres y tradiciones del paciente, tanto en su familia como 

en su comunidad, evitando poner en riesgo la salud del paciente, la docente enfermera 

debe centrarse en los problemas del paciente buscando su salud óptima y confort en base 

a valores como la empatía, respeto, justicia y solidaridad, como también en base a los 

principios bioéticos, autonomía, justicia, no maleficencia, es fundamental que la 

enfermera brinde una atención integral y oportuna, la empatía debe ser un valor que la 

enfermera tiene que tener al momento de atender al paciente, como también debe 

adecuarse a la comunicación que muestre el paciente que tenga otra lengua y explicarle 

en su lenguaje o tal es el caso relacionarse con esa persona para explicarle el 

procedimiento que se seguirá para su cuidado, la enfermera debe respetar las creencias 

religiosas del paciente, se debe incorporar a la familia como parte activa del cuidado que 

se brindara al paciente, deberá respetar la autonomía del paciente así brindando  

a. Comunicación 

La enfermera debe tener comunicación con el usuario y buscar la manera de 

comunicarse en caso no se pueda fluir un dialogo sea por su cultura o su idioma, el dialogo 

y la interactuación tiene que ser empático en todo momento y la enfermera tiene que 

identificarse con el usuario (4) se tiene que adoptar una actitud receptiva para identificar 

las necesidades del paciente y especialmente cual es la ayuda que necesita, la 
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comunicación entre cuidador y usuario es fundamental para lograr un óptimo cuidado al 

paciente (34). 

Percepción favorable respecto a la comunicación se da cuando la enfermera busca 

la manera de comunicarse con el paciente ya sea teniendo inconvenientes por la cultura o 

idioma, buscando una interactuación empática en todo momento, percepción 

desfavorable se da cuando la enfermera no busca comunicarse con el paciente incluso 

teniendo inconvenientes con la cultura o el idioma, sin tener una interactuación empática 

con el paciente (34). 

b. Respeto a la privacidad  

La enfermera cuida personas sujetas a Derecho por tanto estamos cuidando 

individuos  reconocidos legalmente como persona por la ley, por tanto tienen derechos y 

deberes que cumplir, el personal de enfermería respeta estos derechos siendo parte la 

privacidad del paciente durante su estancia hospitalaria, los procedimientos que se realiza 

deberán ser siempre propiciando el principio de beneficencia para no afectar su 

privacidad, no se deberá exponer innecesariamente  al paciente en procedimientos que se 

deban realizar y al realizar procedimientos se deberá cuidar la integridad e intimidad del 

paciente (24). 

Percepción favorable respecto al respeto a la privacidad se asume cuando la 

enfermera respeta los derechos del paciente y lo reconoce como persona, propiciando los 

principios de autonomía y beneficencia sin exponerlo innecesariamente a procedimientos 

que se realice al paciente, percepción desfavorable se asume cuando no se respeta los 

derechos del paciente y no se le reconoce como persona, sin propiciar los principios de la 

bioética y exponiendo al paciente innecesariamente a procedimientos (24). 
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c. Sensibilidad ante el dolor  

El arte de cuidar implica la empatía de la enfermera con su paciente, propiciar en 

todo momento el principio de beneficencia y autonomía, sabiendo conjugar empatía y 

respeto hacia el paciente en su dolor, sufrimiento y recuperación por la enfermedad que 

este aquejándole (24). 

Percepción favorable respecto a sensibilidad ante el dolor se interpreta cuando la 

enfermera propicia una actitud empática hacia su paciente, conjugando este valor y el 

respeto hacia él, respetando su autonomía y su condición como paciente en su dolor, 

sufrimiento y recuperación, percepción desfavorable se da cuando la enfermera, no 

demuestra empatía sin conjugar este valor con el respeto hacia el paciente, siendo 

insensible al dolor del paciente (24). 

d. Calidez en el trato  

La docente enfermera debe tener la cualidades de cuidador entre ellas ser 

empático, social y cumplir con los principios de la bioética, el actuar tiene que estar 

acompañado de un trato amable y respetuoso, respetando los límites que nos concede el 

paciente, la calidez involucra que el trato que se le da al paciente será amable, procurando 

que el paciente sienta un ambiente de recuperación (24). 

Percepción favorable respecto a calidez en el trato se asume cuando la docente  

enfermera es empática, social y cumple con los principios establecidos en la bioética, su 

trato es amable y respeta los límites que concede el paciente, percepción desfavorable se 

da cuando la enfermera no es empática, social y no cumple con los principios establecidos 

en la bioética, el trato que da al paciente no es amable y no respeta los límites que da el 

paciente (24). 

e. Trato individualizado 
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La docente enfermera  brindara cuidados de enfermería basándose en el respeto 

de la dignidad del hombre y su particularidad de ser reconocido como persona ante la ley, 

sin discriminar su raza, sexo, cultura y economía, el cuidado que brinde el profesional de 

enfermería tiene que estar centrado en las dolencias del paciente, teniendo como base los 

principios bioéticos y valores como la empatía, respeto, solidaridad y fraternidad (4). 

Percepción favorable respecto a trato individualizado se da cuando la enfermera 

basa sus cuidados en el respeto de la dignidad del paciente y particularidad de ser 

reconocida como persona ante la ley, sin discriminación alguna respetando los principios 

bioéticos, percepción desfavorable se da cuando la Enfermera no basa su cuidado en el 

respeto de la dignidad del paciente dejando de lado su particularidad de ser persona ante 

la ley (4).  

2.1.7 Actitudes éticas en relación a los profesionales de Enfermería y otros 

profesionales del equipo de salud 

Las docentes enfermeras guiadas por la ética profesional, se relacionan 

fructíferamente con su entorno profesional, la relación respecto al trato a los otros 

profesionales de salud será con respeto, compañerismo y  lealtad, manteniendo una 

actitud de estima social hacia la profesión y aportar el desarrollo de los conocimientos y 

habilidades para lograr una enfermera competente y que la profesión avance (24). 

El Código de Ética y Deontología del Enfermeros del Perú, desde el articulo 44 

hasta el articulo 53 nos da a conocer como debe ser el trato entre enfermeras y otros 

profesionales de la salud, mencionando primero que la enfermera reconoce la labor que 

cumplen sus compañeros de trabajo como personas y trabajadores de la salud, la 

enfermera tiene que actuar con honestidad, veracidad y lealtad fomentando el 

mejoramiento de las relaciones interpersonales, la enfermera debe evitar críticas 
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negativas contra sus compañeros de trabajo manejando los problemas con mucha 

prudencia, la enfermera en situaciones de dificultad en el trabajo deberá brindar apoyo 

moral a su colega y afrontar con dignidad los problemas personales que no ayudan a 

realizar el ejercicio profesional, la enfermera hará críticas constructivas como también las 

aceptara brindando recomendaciones que fortalecerán el desarrollo personal, deberá hacer 

respetar sus funciones y su autonomía con los demás profesionales de la salud y también 

respetar la autonomía y las funciones de estos, no deberá tener opiniones negativas  que 

perjudiquen el honor moral y profesional de sus compañeros de trabajo, la enfermera es 

respetosa, comprensiva, y tolerante esto para favorecer el contexto laboral y la buena 

convivencia entre colegas, la interacción y compartir de conocimientos con los miembros 

del equipo de salud, para fomentar un ambiente ético moral favorable, en caso de que la 

enfermera acceda a cargos directivos o de administración deberá ser imparcial e 

igualitaria en el trato dado a sus colegas aun en casos de discrepancias (4). 

La relación interpersonal entre enfermeras tiene que ser fructifica para lograr un 

contexto en valores, respeto y ética, realizando la planificación en el trabajo, y 

clarificando las actividades que cada profesional tiene que cumplir, desarrollar 

habilidades de dialogo para transmitir problemas a los compañeros y trabajar 

conjuntamente para lograr una solución (35). 

a. Capacidad de trabajo en equipo 

La docente enfermera cuida al  paciente en diferentes aspectos, pero sobre todo la 

atención del cuidado del paciente es óptima si se realiza con todo el personal de salud, 

por tanto, se necesita la cooperación de otros profesionales, la docente enfermera tiene 

tareas y  funciones en las que está preparada y capacitada y las realiza sin inmiscuirse en 

tareas que no le competen  así evitando conflictos con el personal de salud por las tareas 
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asignadas, la enfermera debe saber delegar como también aceptar las delegaciones de 

tareas que se da en todo equipo de salud, el personal de salud incluyendo a la enfermera 

deberán cooperar en acciones de beneficencia para el paciente en todo momento (24). 

Percepción favorable respecto a capacidad de trabajo en equipo se da cuando la 

enfermera cumple sus tareas, acepta delegaciones y sabe delegar tareas con el equipo de 

salud sin caer en conflictos, percepción desfavorable se da cuando no se propicia 

actuaciones de beneficencia para el paciente cayendo en conflictos por delegación de 

tareas (24). 

b. Honestidad 

La honestidad a nivel de la bioética está muy relacionado a la confidencialidad o 

el secreto profesional, la enfermera tiene que ser honesta con sus compañeros de trabajo, 

pero también deberá tener lealtad hacia ellos, como a su institución, deberá ser honesta 

en el desempeño de su profesión, pero también propiciar la lealtad (24). 

Percepción favorable respeto a la honestidad se asume cuando la docente 

enfermera es honesta con sus ambiente de trabajo, leal tanto con sus colegas como a su 

institución, propicia la lealtad cumpliendo los principios bioéticos (24). 

2.2. MARCO CONCEPTUAL 

2.2.1. Docente 

Profesional con un cargo académico en una institución determinada que cumple 

labores de docencia a un grupo determinado de estudiantes de enfermería (1). 

2.2.2. Enfermera 
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Persona certificada que se graduó en una institución acreditada, con licencia para 

poner en práctica la profesión, proporcionando sus servicios al cuidado del paciente en su 

mejoría tanto física como mental (1). 

2.2.3. Ética Profesional  

Conjunto de principios que favorecen a un comportamiento moral y ético 

profesional, velando por una relación sustentada en el respeto al usuario, y entorno 

profesional (1). 

2.2.4. Estudiantes 

Personas inscritas en un programa de una escuela de educación certificada para 

formar profesionales en relación a la salud (1). 

2.2.5. Alumnos regulares 

Alumnos matriculados con un mínimo de 20 créditos.  

2.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.3.1. Internacionales 

Coronado et al. (36), realizaron una investigación con la finalidad de establecer el 

comportamiento ético del profesional de enfermería desde la percepción del estudiante, 

el estudio fue no experimental, cuantitativo descriptivo con un corte transversal en el 

tiempo, se utilizó una muestra no probabilística, la cual estuvo conformada por 58 

estudiantes de la Universidad Veracruzana México Facultad De Enfermería, el 

instrumento fue un cuestionario escala Likert. Los resultados muestran que, entre 

hombres y mujeres, 3,4 % de hombres y 41,4 % de mujeres perciben favorablemente, 

mientras que 43,1 % de mujeres y 12,1 % de hombres perciben desfavorablemente dando 

como conclusión que el comportamiento ético percibido por los estudiantes en su mayoría 
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es desfavorable y las actividades de la enfermera en la práctica tienen repercusión en el 

comportamiento ético futuro de los estudiantes. 

Uribe (37), concretó una investigación para determinar la percepción del 

estudiante de enfermería sobre el desempeño del docente en la práctica clínica. La 

investigación fue comparativa, analítica y transversal, se utilizó una muestra que consta 

de 180 estudiantes que cursaban el curso medico quirúrgico II de la Universidad 

Autónoma de México. El instrumento fue un cuestionario aplicado a docentes y 

estudiantes, como resultado se obtuvo que los estudiantes perciben el desempeño de sus 

docentes en un 9 % regular, mientras que los docentes auto perciben su desempeño en un 

97 % muy buena, dando como conclusión que docentes y alumnos tienen diferentes 

percepciones por tanto no hay relación entre las percepciones de estos. 

Cruz et al. (38), realizaron una investigación cuyo objetivo fue determinar la 

percepción de las enfermeras sobre la aplicación del código deontológico de Enfermería 

en Colombia, dicho estudio es descriptivo con alcance exploratorio con un corte 

transversal, las enfermeras de las instituciones de salud de Bucaramanga Colombia fueron 

parte de la población, el instrumento que se utilizo fue un cuestionario, los resultados que 

se obtuvieron manifiestan que la mayoría percibieron que siempre aplicaban lo 

establecido en el código deontológico específicamente en el capítulo I y II de este, pero 

no fue así para el título II del capítulo II, el cual se cumple a veces, la investigación 

concluyó que un porcentaje revelador de las enfermeras cumplen a veces lo establecido 

en los títulos establecidos en el código deontológico. 

2.3.2. Nacionales 

Mosquera (11), desarrolló una investigación con el objetivo de describir la actitud 

ética de los enfermeros según percepción de los internos de enfermería de la Universidad 
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Nacional Jose Faustino Sánchez Carrión 2021, la investigación fue descriptiva no 

experimental, corte transversal con una población de 67 internos, el instrumento utilizado 

fue una escala Likert, se obtuvo como resultados en relación con los estudiantes una 

percepción positiva 80,95%, regular 17,46%, negativo 1,59%, en relación con los 

pacientes; positivo 61,90%, regular 34,92%, negativo 3,17%, respecto a la relación con 

otros miembros del equipo de salud y profesionales de enfermería positivo 80,95%, 

regular 19,05%, negativo 0,00%, concluyendo que los internos de enfermería perciben 

positivamente la actitud ética de las enfermeras.  

Vera et al. (39), desarrollaron una investigación con el objetivo de interpretar el 

significado de los valores profesionales de docentes y estudiantes de la escuela 

profesional de Enfermería, el estudio se realizó en la Universidad Nacional de San Marcos 

Facultad de Medicina, tuvo un método descriptivo, cualitativo con una muestra de 12 

docentes y 16 estudiantes de séptimo, octavo, noveno y décimo, se obtuvo como resultado 

que los docentes tienen valores como; respeto, amor, vocación profesional, amistad, y los 

estudiantes fomentan valores como respeto, amor y amistad, habiendo una convergencia 

del 100% en las categorías; valores personales relacionados con la profesión, aprendizaje 

y enseñanza de los valores profesionales. Se concluyó que los docentes y estudiantes 

coinciden respecto a su opinión en un 100% con una única divergencia sobre los valores 

profesionales y que para fomentarlos se tiene que tener como base preceptos morales y 

éticos partiendo de una significancia de valores ya mencionados. 

Torres (10), realizó una investigación con el objetivo general de determinar la 

percepción del estudiante de Enfermería sobres las actitudes éticas del docente durante 

las prácticas clínicas en la Universidad de Huánuco. La investigación fue de tipo 

observacional, descriptivo de corte transversal con un enfoque cuantitativo cuya 

población estuvo conformada por 315 estudiantes de enfermería con una muestra de 160, 
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la técnica fue una encuesta y el instrumento una escala de Likert, los resultados que se 

obtuvieron fueron que el 75,0%  tuvieron una percepción favorable y el 25,0% percepción 

desfavorable sobre las actitudes éticas de los docentes durante las prácticas clínicas, 

respecto en relación a los estudiantes, 74,4% presentaron percepción favorable y 25,6% 

percepción desfavorable, respecto en relación a los pacientes, 73,8% tuvieron una 

percepción favorable y 26,3% percepción desfavorable, y en la relación con el personal 

de salud, 72,5% se obtuvo una percepción favorable y 25,5% percepción desfavorable, se 

concluyó que los estudiantes tienen percepción favorable. 

Gordillo (9), desarrolló un estudio que tuvo como objetivo determinar las actitudes 

éticas de los profesionales de Enfermería según la percepción de los alumnos del segundo, 

tercer y cuarto año de la Enfermería de la Universidad Mayor de San Marcos, respecto a 

la muestra estuvo conformada por alumnos de segundo, tercero y cuarto año de la carrera 

profesional de Enfermería siendo un total de 258, se utilizó un cuestionario para la 

recolección de datos, los resultados que se obtuvieron en relación a los alumnos fueron 

similares en los 3 grupos, a excepción de los indicadores soporte o ayuda emocional, 

permanencia en horas de práctica y puntualidad, este último percibiéndose en un 39,83%  

ocasionalmente, en relación a los usuarios las actitudes éticas fueron percibidas por los 

alumnos de la misma forma, respecto a los profesionales de Enfermería y otros miembros 

de equipo de salud, se percibo para los indicadores capacidad en la toma de decisiones, 

la honestidad, la solidaridad frecuentemente, caso contrario en los indicadores capacidad 

de trabajo en equipo fue percibida, Ocasionalmente. 

2.3.3. Antecedentes Locales  

No se encontraron antecedentes similares. 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. TIPO Y DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación fue de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, porque permitió 

identificar las actitudes éticas que adoptan los docentes de enfermería durante las 

prácticas clínicas (40). 

La investigación tuvo un diseño no experimental con un corte transversal puesto 

que no se manipulo la variable actitudes éticas, porque para la recolección de datos se 

hizo un corte en el tiempo (40). 

3.2. ÁMBITO DE ESTUDIO 

Se realizó en la Facultad de Enfermería de la Universidad Nacional del Altiplano, 

que se encuentra en la ciudad de Puno la misma que se encuentra a 3825 metros de altitud 

sobre el nivel del mar, en Perú (41).  

 

Figura 1. Ubicación de la Universidad Nacional del Altiplano Facultad de           

Enfermería (42). 
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3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.3.1. Población 

La población fue un total de 104 estudiantes de sexto a octavo ciclo que pertenecen 

a la Universidad Nacional del Altiplano Facultad de Enfermería año académico 2023-II. 

3.3.2.  Muestra 

La muestra de este estudio fue de 83 que fueron seleccionados de acuerdo a los 

criterios de exclusión e inclusión quedando como muestra final 64 estudiantes, El tamaño 

de la muestra se obtuvo a través de la fórmula para poblaciones finitas 

 

 

 

 

 

Donde: 

n = Tamaño de muestra  

N = Tamaño de población 104 

 Z = Valor de Z crítico. Llamado también nivel de confianza. 95% 

 e = Nivel de precisión absoluta o margen de error al 5%. 

 Q= Variabilidad negativa 50% 

Tipo de muestreo 

El tipo de muestreo fue no probabilístico intencional (40). La recolección de la 

muestra será considerando los siguientes criterios de selección. 
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CRITERIOS DE INCLUSIÓN 

• Estudiantes regulares del sexto al octavo ciclo que estén matriculados en la Facultad 

de Enfermería, Universidad Nacional del Altiplano Puno del año académico 2023-II. 

• Estudiantes que otorguen el consentimiento informado. 

CRITERIOS DE EXCLUSIÓN 

• Estudiantes que estando en los ciclos de sexto a octavo ciclo lleven cursos de cargo 

del ciclo anterior. 

• Estudiantes que estén por traslado. 

• Estudiantes que no estén presentes el día de la recolección de dato. 
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3.5. TÉCNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

a.  Técnica 

 La investigación utilizó en la recolección de datos una encuesta, que consiste en un 

conjunto de preguntas respecto a la variable actitudes éticas (40). 

b.  Instrumento 

El instrumento (Anexo 2)  es una escala de frecuencia tipo Likert, la autora que elaboro 

el instrumento modifico la opción de respuesta raramente por infrecuentemente (9), 

consta de 3 partes; portada, introducción y cuerpo del instrumento con sus 20 ítems, con 

5 opciones; muy frecuentemente, frecuentemente, ocasionalmente, infrecuentemente, 

nunca. Los ítems 1,3,4,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20 son afirmaciones 

positivas, los ítems 5 y 2 son afirmaciones negativas (40). 

La validez del instrumento (Anexo 7) se realizó por 3 profesionales expertos en la línea 

de docencia en enfermería, Psicología y estadística. El valor obtenido fue r> 0.5 como 

promedio a excepción de los ítems 2 y 5 ya que son afirmaciones negativas.  

El valor de la confiabilidad por el autor del instrumento (Anexo 6)  en el cual también se 

utilizó la formula alfa de Crombach fue de 0.94 (9), obteniendo una alta confiabilidad 

según Sampieri (40).  

Con fines de la presente investigación se realizó una prueba piloto en el año académico 

2021 -II en la Universidad Nacional del Altiplano, Facultad de Enfermería a los alumnos 

de sexto a octavo ciclo (Anexo 5)  cuyos resultados con el coeficiente de alfa de 

Crombach son  0.87.1 que indica una alta confiabilidad según Sampieri (40).   
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3.6. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

  

• minutos. 

3.7. PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS 

3.7.1. Plan de procesamiento 

Para el análisis de datos se utilizó la estadística descriptiva empleando el programa 

SPSS versión 29 y se presentará los resultados en tablas con frecuencias absolutas y 

relativas. Para la cual se llevó a cabo una baremación para obtener los rangos para los 

valores finales; percepción favorable y desfavorable.  

Rangos 

  

Variable Dimensión 1 Dimensión 2 Dimensión 3 

Min - Max Min - Max Min - Max Min - Max 

Percepción 
desfavorable 20 - 60 10 - 30 6 - 18 4 - 12 

Percepción favorable 61 - 100 31 - 50 19 - 30 13 - 20 

 

3.7.2. Análisis de datos 

Para la calificación del cuestionario se tomó en cuenta el valor de la 

puntuación,  dependiendo si la afirmación es positiva o es una afirmación 

negativa (40).  

 

Puntaje  

Escala Likert Afirmación 

positiva 

Afirmación 

negativa 

 

Muy frecuentemente 5 1 

Frecuentemente 4 2 

Ocasionalmente 3 3 

Infrecuentemente 2 4 

Nunca 1 5 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1. RESULTADOS 

Figura 1  

Actitudes éticas de los docentes de Enfermería en la práctica clínica según percepción 

de los estudiantes de la Facultad de Enfermería Universidad Nacional del Altiplano 

 

Fuente: Escala de Likert 

 

El grafico muestra que el 90,6% de los estudiantes tuvo una percepción favorable 

de las actitudes éticas de los docentes de enfermería, mientras que el 9,4 fue desfavorable. 

  

9.4%

90.6%

Percepción desfavorable Percepción favorable
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Tabla 1  

Actitudes éticas de los docentes de Enfermería, por indicadores de la dimensión 

relación con los estudiantes, según la percepción de los estudiantes de Enfermería. 

Indicadores de la dimensión:  

Relación con los estudiantes 

Percepción 

desfavorable 

Percepción 

favorable Total 

F % f % f % 

Puntualidad 35 54,7 29 45,3 64 100,0 

Dominio en el área que enseña 11 17,2 53 82,8 64 100,0 

Asistencia puntual a prácticas 20 31,3 44 68,8 64 100,0 

Se muestra como un modelo profesional 15 23,4 49 76,6 64 100,0 

Permanencia de horas en prácticas 19 29,7 45 70,3 64 100,0 

Supervisión de actividades 13 20,3 51 79,7 64 100,0 

Soporte o ayuda emocional 47 73,4 17 26,6 64 100,0 

Soporte o ayuda técnica 12 18,8 52 81,3 64 100,0 

Imparcialidad en el trato 15 23,4 49 76,6 64 100,0 

Cumplimiento de lo programado 

 en la enseñanza 

9 14,1 55 85,9 64 100,0 

Fuente: Escala de Likert. 

 

De acuerdo a la tabla se constata que la mayoría de estos indicadores es favorable, 

resaltando el “cumplimiento de lo programado en la enseñanza” con 85,9%, “dominio en 

el área que enseña” con 82,8%, “soporte o ayuda técnica” con 81,3%, por el contrario, se 

obtuvo una percepción desfavorable en los indicadores, “soporte o ayuda emocional” 

73,4%, “puntualidad” con 52,7%.  
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Tabla 2  

Actitudes éticas de los docentes de Enfermería, por indicadores de la dimensión 

relación al usuario según, la percepción de los estudiantes de Enfermería. 

Indicadores de la dimensión: 

Relación con los usuarios 

Percepción 

desfavorable 

Percepción 

favorable Total 

f % F % F % 

Respeto a la privacidad 11 17,2 53 82,8 64 100,0 

Trato individualizado 17 26,6 47 73,4 64 100,0 

Comunicación 18 28,1 46 71,9 64 100,0 

Calidez en el trato 16 25,0 48 75,0 64 100,0 

Sensibilidad ante el dolor 11 17,2 53 82,8 64 100,0 

Discreción durante las entrevistas 14 21,9 50 78,1 64 100,0 

Fuente: Escala de Likert. 

 

Se evidencia que en la mayoría de indicadores de esta dimensión la percepción es 

favorable, destacando el “respeto a la privacidad”, “sensibilidad ante el dolor” con 82,8% 

respectivamente, el 28 % percibe desfavorablemente en el indicador de “comunicación”. 
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Tabla 3  

Actitudes éticas de los docentes de Enfermería, por indicadores de la dimensión 

relación con los profesionales de enfermería y otros miembros del equipo de salud, 

según, la percepción de los estudiantes de Enfermería 

Indicadores de la dimensión: Relación 

con los profesionales de enfermería y 

otros miembros del equipo de salud  

Percepción 

desfavorable 

Percepción 

favorable Total 

F % f % F % 

Capacidad de trabajo en equipo 30 46,9 34 53,1 64 100,0 

Capacidad en la toma de decisiones 19 29,7 45 70,3 64 100,0 

Honestidad 11 17,2 53 82,8 64 100,0 

Solidaridad 24 37,5 40 62,5 64 100,0 

Fuente: Escala de Likert. 

 

Según la tabla en la mayoría de los indicadores pertenecientes a esta dimensión el 

estudiante tuvo una percepción favorable, realzándose los indicadores con mayor 

porcentaje siendo, “honestidad” con 82,8%, “capacidad en la toma de decisiones” 70,3%. 
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4.2. DISCUSIÓN  

Las actitudes éticas de los docentes de Enfermería en la práctica clínica, según la 

percepción de los estudiantes de sexto a octavo ciclo de la Facultad de Enfermería es 

favorable, en la mayoría de los indicadores, es decir, perciben que la enfermera demuestra 

pragmáticamente la enseñanza reflexiva, propositiva y critica en el ejercicio profesional 

de la docencia, aplicado a preceptos morales y éticos como el código de ética y 

deontología del colegio de enfermeros del Perú  que asegura en la docente una conducta 

honorable con su entorno (3)(4), idénticos resultados obtuvieron Mosquera (11), Torres 

(10), Gordillo (9), manifestando en sus estudios una percepción favorable de los 

estudiantes sobre la conducta ética de las docentes enfermeras, esta similitud puede 

atribuirse a los objetivos de estudio y las dimensiones, ya que son similares,. Por el 

contrario Coronado (36), encontró que la actitud éticas percibida por los estudiantes, en 

su mayoría, es desfavorable, esta discrepancia se puede atribuir a que la población del 

estudio fueron estudiantes del servicio social que análogamente a nuestra realidad 

peruana serian internos como también que el estudio fue realizado en otro país ajeno al 

Perú. 

Las actitudes éticas de los docentes de Enfermería en la dimensión relación con 

los estudiantes, según la percepción de los estudiantes de enfermería, es favorable en los 

indicadores dominio en el área que enseñan, asistencia puntual a prácticas, se muestra 

como un modelo profesional, permanencia de horas en prácticas, supervisión de 

actividades, soporte o ayuda técnica, imparcialidad en el trato, cumplimiento de lo 

programado en la enseñanza; a excepción de los indicadores soporte o ayuda emocional 

y puntualidad que fue percibido desfavorable, evidenciándose que la docente enfermera 

no brinda soporte o ayuda emocional, es decir, no construye una relación terapéutica con 

sus estudiantes y no establece un ambiente de aprendizaje en donde el estudiante se sienta 



48 

 

comprendido y apoyado emocionalmente (29). Como también la docente enfermera no 

es puntual, por tanto, no estructura y prioriza el tiempo para llegar al horario establecido 

en el servicio dando como consecuencia la ineficacia para realizar un aprendizaje efectivo 

en el estudiante (28), idénticos resultados obtuvo Gordillo (9), manifestando que en los 

indicadores, puntualidad, permanencia en horas de práctica y soporte o ayuda emocional 

fueron percibidos de manera desfavorable, de igual manera Coronado (36), obtuvo en los 

indicadores soporte o ayuda emocional, imparcialidad en el trato, se muestra como un 

modelo a seguir, una percepción desfavorable. Mosquera (11), Torres (10),  obtuvieron 

mayormente percepciones favorables en los resultados teniendo similitud con los 

resultados de esta investigación, infiriendo que la docente enfermera cumple con los 

artículos 54 al 61 establecidos en el código de ética y deontología del Colegio Nacional 

de Enfermeros del Perú (4). 

Respecto a las actitudes éticas de los docentes de Enfermería en la dimensión 

relación con los usuarios, según la percepción de los estudiantes de Enfermería, se obtuvo 

una percepción favorable en todos los indicadores, deduciendo que la docente enfermera, 

respeta los valores, costumbres y tradiciones del usuario, evitando poner en riesgo la 

integridad de este centrándose en los problemas del usuario buscando su salud óptima y 

confort siguiendo a los principios bioéticos; autonomía, justicia, no maleficencia (24), en 

base a los artículos 1 al 14 establecidos en el Código de ética y Deontología del Colegio 

de Enfermeros del Perú (4). Idénticos resultados obtuvieron Mosquera (11), Torres (10), 

Gordillo (9), indicando una percepción favorable en todos los indicadores en relación al 

usuario, esta similitud puede adjudicarse a que los tres estudios se realizaron en el mismo 

país compartiendo la misma normativa de conducta ética del docente de Enfermería. Sin 

embargo, se discrepa con Coronado (36), quien obtuvo una percepción desfavorable, esta 
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disconformidad puede atribuirse a que esta investigación se desarrolló en México, 

teniendo una normativa de conducta ética de la docente enfermera distinta.  

En las actitudes éticas de los docentes de Enfermería en la dimensión relación con 

los profesionales de Enfermería y otros miembros del equipo de salud, según la 

percepción de los estudiantes de enfermería, se obtuvo una percepción favorable en todos 

los indicadores pertenecientes a esta dimensión los cuales son, capacidad de trabajo en 

equipo, capacidad en la toma de decisiones, honestidad, solidaridad, dando a entender 

que la docente enfermera se relaciona fructíferamente, con lealtad, respeto y 

compañerismo, manteniendo una actitud de estima social hacia las demás enfermeras y 

el equipo de salud (24), cumpliendo los artículos 44 al 45 del código de ética y 

deontología del colegio de enfermeros del Perú (4). Igualmente Mosquera (11), Torres 

(10), Coronado (36) obtuvieron resultados similares, coincidiendo en la percepción 

favorable percibida en todos los indicadores de esta dimensiones. Cumpliéndose que la 

docente enfermera fomenta el mejoramiento de las relaciones y evita críticas negativas 

contra sus compañeros de trabajo manejando los inconvenientes con prudencia (35), por 

el contrario Gordillo (9) encontró en los indicadores capacidad de trabajo y capacidad en 

la toma de decisiones una percepción desfavorable. 

El aporte de este estudio es proporcionar notablemente que los estudiantes de 

Enfermería de la Universidad Nacional del Altiplano Puno tienen una percepción 

favorable sobre las conductas éticas de sus docentes de prácticas, en la mayoría de 

indicadores; como también se pudo apreciar que la docente enfermera no brinda soporte 

o ayuda emocional y no es puntual, es decir, que no construye una relación terapéutica 

con el estudiante y no estructura ni prioriza el tiempo en las prácticas clínicas para cumplir 

con el horario establecido. 



50 

 

V. CONCLUSIONES 

PRIMERA: Las actitudes éticas de las docentes enfermeras en la práctica clínica según 

la percepción de los estudiantes de enfermería del sexto, séptimo y octavo 

ciclo de la Facultad de Enfermería Universidad Nacional del Altiplano, es 

favorable, por tanto, la docente enfermera tiene preceptos de carácter moral 

aplicado a valores y principios que aseguran su conducta honorable. 

SEGUNDA: las actitudes éticas de los docentes de Enfermería en la dimensión relación 

con los estudiantes según, la percepción de los estudiantes de enfermería, la 

mayoría es favorable, sin embargo, es desfavorable en los indicadores 

soporte o ayuda emocional y puntualidad, es decir que, la docente enfermera 

no establece un ambiente de aprendizaje en donde el estudiante se sienta 

comprometido y apoyado emocionalmente y no estructura y prioriza el 

tiempo para llegar al horario establecido.  

TERCERA: las actitudes éticas de los docentes de Enfermería en la dimensión relación 

al usuario según la percepción de los estudiantes de enfermería, es favorable, 

indicando que, la docente enfermera respeta los valores y costumbres del 

usuario, aplicando lo establecido en los artículos 1 - 14 del Código de Ética 

y Deontología del Colegio de Enfermeros del Perú. 

CUARTA: las actitudes éticas de los docentes de Enfermería en la dimensión relación 

con los profesionales de enfermería y otros miembros del equipo de salud, 

según la percepción de los estudiantes de enfermería, es favorable, 

significando que la docente enfermera se relaciona con lealtad, respeto y 

compañerismo, aplicando lo establecido en los artículos 44 - 45 del Código 

de Ética y Deontología del Colegio de Enfermeros del Perú.   
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VI. RECOMENDACIONES 

1. A la dirección de Departamento de la Facultad de Enfermería, la realización de 

capacitaciones en el tema soporte o ayuda emocional dirigido a docentes de la práctica 

clínica para propiciar una relación terapéutica entre docente y estudiante, considerar en 

el rediseño curricular el curso de ética y deontología, ofrecer a los docentes oportunidades 

de capacitación sobre la gestión del tiempo de manera efectiva.  

2. A las docentes enfermeras de prácticas clínicas, fortalecer sus competencias en el área 

de ética relacionado al soporte o ayuda emocional al estudiante.  

3. A los bachilleres, realizar investigaciones en la línea de bioética, lo cual proporcionará 

información valiosa sobre el actuar ético de los profesionales de enfermería en los 

diferentes ámbitos de desenvolvimiento de la profesión.  

4. A los estudiantes, profundizar el conocimiento del Código de Ética y Deontología 

del Colegio de Enfermeros del Perú en su formación como enfermeros.  
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ANEXO 2 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO 

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 

INSTRUMENTO ESCALA LIKERT 

Estimado (a) Compañero (a):   

Se le presenta el cuestionario en relación al estudio de investigación “ Actitudes éticas de 

los docentes de Enfermería en la práctica clínica según la percepción de los estudiantes 

de sexto a octavo ciclo de la Facultad de Enfermería Universidad Nacional del Altiplano, 

con el fin de recolectar datos importantes respecto a la actitud ética de los docentes de 

enfermería en la práctica clínica que usted como estudiante ha podido observar, estos 

datos recolectados nos permitirán ver la realidad educativa y aumentar la calidad de esta, 

por tanto, es preciso la opinión de su persona respecto a los cursos donde usted realizó 

prácticas clínicas, es importante precisar que el cuestionario es anónimo, en tanto el 

investigador solicita veracidad del mismo. 

Gracias.  

INSTRUCCIONES:                 

 Marque con una (x) acorde a lo que usted observo y/o percibió como estudiante 

respecto a las actitudes éticas de los Docentes en las practica clínicas, cada enunciado 

tiene opciones de respuesta: 

MF.: Muy Frecuentemente.    

 F: Frecuentemente  

 O: Ocasionalmente.   

 IF.: Infrecuentemente  

 N: Nunca 

Semestre: ……………….
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ANEXO 3 

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO 

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 

 

HOJA INFORMATIVA 

Durante las prácticas clínicas, se ha podido identificar opiniones de los estudiantes de 

Enfermería respecto al comportamiento ético de sus docentes, a partir de ello se realiza 

la presente investigación, cuyo objetivo es determinar las actitudes éticas de los docentes 

de Enfermería en la práctica clínica de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, la 

investigación es cuantitativo descriptivo, no experimental con un corte transversal en el 

tiempo, la población está conformada por 104 estudiantes pertenecientes a la Facultad de 

Enfermería, la muestra de 83, por criterios de exclusión e inclusión como muestra final 

64 estudiantes el instrumento una escala Likert con 5 ítems, el cual presenta validez y 

confiabilidad, para el procesamiento de datos hará uso del programa SPSS versión 29. 
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ANEXO 4 

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO 

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

El título de investigación es actitudes éticas de docentes enfermeras según percepción de 

estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano 2023. La investigación es realizada por Jose 

Armando Cutipa Chambizea, bachiller en Enfermería. El objetivo de la investigación es 

Determinar las actitudes éticas de los docentes de Enfermería en la práctica clínica según la 

percepción de los alumnos de sexto a octavo ciclo de Enfermería de la Universidad Nacional del 

Altiplano Puno. Los datos recolectados serán confidenciales, dicha información no será utilizada 

en otros propósitos ajenos a esta investigación, la colaboración en la investigación es intencional 

por tanto voluntaria, su respuesta será analizada en una base de datos con un numero para 

identificar al participante por lo tanto será anónimo. 

Si su persona participa en la investigación deberá responder las preguntas del cuestionario. Si su 

persona manifiesta alguna duda durante la realización del cuestionario podrá hacer su pregunta 

respectiva, si alguna pregunta no le parece pertinente y logra incomodarle tiene el derecho de 

retirarse, el llenado del cuestionario tomara aproximadamente 20 minutos. 

Mi persona acepta participar en este estudio, manifiesto ser consciente que la información que 

brindare será veraz y estrictamente confidencial y no podrá ser utilizada para otros fines fuera de 

los de esta investigación. 

 

………………………………                                                         ………………………………. 

Firma del participante      Firma del investigador 

 



68 

 

ANEXO 5 

 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

 

La confiabilidad del instrumento fue evaluada considerando la cantidad de consistencia 

interna que hubo entre los ítems, de manera que resultó indicado aplicar el coeficiente 

Alfa, este puede indicar valores que pueden llegar a 1 (40). 

 

Tabla 5. Alfa de Cronbach sobre el instrumento de actitudes éticas 

Alfa N° de ítems 

0,917 20 

Fuente: Escala de Likert 

 

De acuerdo a la tabla se muestra un Alfa de 0,917. De manera que los 20 ítems al 

respecto del instrumento sobre actitudes éticas presentaron excelente confiabilidad. 
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ANEXO 6 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DEL AUTOR 

EL instrumento del autor tiene confiablidad, para determinar se procedió a utilizar la 

formula α - Crombach. 

 

El instrumento tiene una confiabilidad de 0.94 siendo un instrumento confiable (9). 
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ANEXO 7 

 

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 

 

Fuente. Investigación realizada por Gordillo (9) 
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