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RESUMEN 

Su objetivo fue determinar la relación significativa entre la Norma ISO 27001 y control 

de la seguridad de información en boticas de la ciudad de Juliaca año 2023. La 

metodología fue de enfoque cuantitativo, tipo básica, nivel descriptivo correlacional 

diseño no experimental, la muestra estuvo conformada por 15 boticas de la ciudad de 

Juliaca, se utilizó como técnica la observación e instrumento el cuestionario. Muestra 

como resultados según el coeficiente es de 0.789, lo que indica una correlación positiva 

alta además en un valor de p es de 0.001 es menor a 0.05, en cuanto a las dimensiones 

ejecución y adaptabilidad tiene un coeficiente de 0.957, lo que indica una correlación 

positiva muy alta además el valor de p es de 0.000 es menor a 0.05, y las dimensiones 

de verificación y accesibilidad muestran un coeficiente de 0.839, lo que indica una 

correlación positiva alta tiene un valor de p de 0.000 es menor a 0.05, las dimensiones 

de mejoramiento y resguardo su coeficiente es de 0.884, lo que indica una relación 

positiva alta, el valor de p es de 0.000 es menor a 0.05. Se concluye que si existe 

relación positiva moderada entre las variables de Norma ISO 27001 y control de la 

seguridad de información porque se observa un coeficiente de correlación de 0.460, 

presenta una correlación positiva moderada, porque valor de p es 0.004 menor a 0.05, se 

deduce que si mejora la variable ISO también se mejora la seguridad de información.  

Palabras clave: Boticas, Control, ISO 270001, Normas, Seguridad de información.  
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ABSTRACT 

Its objective was to determine the significant relationship between the ISO 27001 

Standard and control of information security in pharmacies in the city of Juliaca in 

2023. The methodology was a quantitative approach, basic type, correlational 

descriptive level, non-experimental design, the sample was made up for 15 pharmacies 

in the city of Juliaca, observation was used as a technique and the questionnaire was 

used as an instrument. It shows as results according to the coefficient is 0.789, which 

indicates a high positive compensation. Furthermore, the p value is 0.001 and is less 

than 0.05. Regarding the dimensions execution and adaptability, it has a coefficient of 

0.957, which indicates a positive compensation. very high, in addition, the p value is 

0.000 is less than 0.05, and the dimensions of verification and accessibility show a 

coefficient of 0.839, which indicates a high positive correlation. It has a p value of 

0.000 is less than 0.05, the dimensions of improvement and protection its coefficient is 

0.884, which indicates a high positive relationship, the p value is 0.000 and less than 

0.05. It is concluded that if there is a moderate positive relationship between the 

variables of ISO 27001 Standard and information security control because a correlation 

coefficient of 0.460 is observed, it presents a moderate positive correlation, because p 

value is 0.004 less than 0.05, it is It deduces that if the ISO variable improves, 

information security is also improved. 

 

Keywords: Pharmacies, Control, ISO 27001, Standards, Information security. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

Mencionan algunos autores como Kalambkar (2021) la seguridad de la 

información se ha convertido en un elemento crítico en el entorno empresarial y 

tecnológico actual. Con la creciente dependencia de las organizaciones en la tecnología 

y la gestión de datos, garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la 

información se ha vuelto esencial. En este contexto, la norma ISO 27001 y el control de 

seguridad emergen como herramientas fundamentales para establecer un marco sólido 

de gestión de la seguridad de la información. 

Por otro lado, también menciona alemán (2023) la norma ISO 27001 es un 

estándar internacionalmente reconocido que proporciona un enfoque integral para la 

gestión de la seguridad de la información en organizaciones de todos los tamaños y 

sectores. Esta norma establece los requisitos necesarios para establecer, implementar, 

mantener y mejorar un Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI) 

efectivo. 

De igual manera Steve (2019) el control de seguridad abarca una amplia 

variedad de medidas y prácticas diseñadas para proteger los activos de información de 

una organización contra amenazas internas y externas. Estos controles pueden incluir 

políticas, procedimientos, tecnologías y prácticas de gestión que buscan garantizar que 

la información se mantenga segura y confidencial. 

También, menciona Camposano (2020) su importancia, alcance y beneficios 

para las organizaciones que buscan proteger su información y cumplir con las 

regulaciones y estándares internacionales. A medida que avanzamos, descubriremos 
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cómo estas herramientas contribuyen a la construcción de un entorno empresarial más 

seguro y confiable en la era digital. 

 Dice Pinto (2021) también es una gran preocupación para las empresas. Es 

esencial reconocer el valor de la seguridad de la información y proponer medidas 

seguras, los procedimientos y los controles adecuados para que una institución 

sobreviva y prospere. Es fundamental preocuparse por la información en la seguridad ya 

que una parte importante de la cadena de valor y procesos que producen información 

operativas y funcionales de una institución está enfocada específicamente. Es 

fundamental contar con procedimientos adecuados de respaldo de información y planes 

de recuperación ante desastres. Esto garantizará que, en caso de un incidente o pérdida 

de datos, sea posible restaurar la información crítica de manera oportuna. 

Ticona (2021) la seguridad de la Información es la disciplina que busca evitar 

amenazas a la privacidad. Por medio de la implementación de políticas, procedimientos 

y controles se busca garantizar la confidencialidad y disponibilidad en el manejo de la 

información. los documentos físicos que tiene la empresa, o los riesgos a los cuales se 

podría enfrentar uno de los activos más importantes, sus empleados, también llamados 

el recurso humano. 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Se plantea una serie de problemas y riesgos significativos para estas 

instituciones. A continuación, se describen algunos de los problemas clave asociados 

con la falta de control de seguridad en boticas en relación con la norma ISO 27001 así 

como varios factores, uno de ellos es vulnerabilidad de datos de pacientes, las boticas 

manejan información confidencial de los pacientes, como historiales médicos, recetas y 

datos personales. La falta de control de seguridad puede resultar en la exposición no 
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autorizada de estos datos, lo que podría tener graves implicaciones para la privacidad de 

los pacientes. La integridad de la Información, es esencial en el sector de la salud podría 

permitir la manipulación no autorizada de registros médicos o la dispensación incorrecta 

de medicamentos, lo que pone en peligro la salud de los pacientes y sobre todo esto 

aqueja al. Cumplimiento Normativo, la industria farmacéutica está sujeta a regulaciones 

estrictas, y las boticas deben cumplir con normativas de privacidad y seguridad de 

datos. La falta de controles de seguridad puede resultar en incumplimientos normativos 

y posibles sanciones legales. Y por ende se vendría la pérdida de confianza del cliente 

en una botica, la divulgación de incidentes de seguridad o la mala gestión de datos 

pueden hacer que los pacientes busquen servicios en otro lugar es por ello que motiva a 

la investigación.   

1.1.1. Problema general 

¿Cuál será la relación significativa entre la Norma ISO 27001 y control 

de la seguridad de información en boticas de la ciudad de Juliaca año 2023? 

1.1.2. Problemas específicos 

¿Cuál será la relación significativa entre las dimensiones de Planificación 

y disponibilidad en boticas de la ciudad de Juliaca año 2023? 

¿Cuál será la relación significativa entre las dimensiones de Ejecución y 

adaptabilidad en boticas de la ciudad de Juliaca año 2023? 

¿Cuál será la relación significativa entre las dimensiones de Verificación 

y accesibilidad en boticas de la ciudad de Juliaca año 2023? 

¿Cuál será la relación significativa entre las dimensiones de 

Mejoramiento y resguardo en boticas de la ciudad de Juliaca año 2023? 
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1.2. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

Ha= Existe relación positiva significativa entre las variables de la Norma ISO 

27001 y control de la seguridad de información en boticas de la ciudad de Juliaca año 

2023.  

Ho= No existe relación positiva significativa entre las variables de la Norma 

ISO 27001 y control de la seguridad de información en boticas de la ciudad de Juliaca 

año 2023. 

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1.   Objetivo general. 

Determinar la relación significativa entre la Norma ISO 27001 y control 

de la seguridad de información en boticas de la ciudad de Juliaca año 2023.  

1.3.2.   Objetivos específicos. 

Determinar la relación significativa entre las dimensiones de 

Planificación y disponibilidad en boticas de la ciudad de Juliaca año 2023. 

Determinar la relación significativa entre las dimensiones de Ejecución y 

adaptabilidad en boticas de la ciudad de Juliaca año 2023. 

Determinar la relación significativa entre las dimensiones de Verificación 

y accesibilidad en boticas de la ciudad de Juliaca año 2023. 

Determinar la relación significativa entre las dimensiones de 

Mejoramiento y resguardo en boticas de la ciudad de Juliaca año 2023. 
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CAPÍTULO II 

REVISION DE LA LITERATURA 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

2.1.1. Internacional  

Rodríguez (2020) el objetivo de la investigación fue evaluar cómo la 

implementación de la norma ISO 27001 afectó la seguridad de los datos de una 

empresa privada de Lima, Perú. Como metodología se utilizó un estudio pre - 

experimental para determinar el impacto de la aplicación de la ISO 27001. Esto 

se realizó luego de aplicar una metodología cuantitativa. Muestra los resultados 

que entre otras cosas hay la necesidad de gestionar información crucial que 

puede ser fundamental para los intereses estratégicos de las empresas. La 

conclusión cuantitativa indica que el uso de la ISO tiene un impacto en la 

seguridad de la información, incluyendo la confidencialidad y la disponibilidad. 

Pinto (2021) el objetivo del proyecto es desarrollar un sistema de gestión 

de seguridad de la información que cumpla con los estándares ISO/IEC 

27001:2013. La metodología de riesgos, el inventario de actividades, la 

identificación y vulnerabilidades, la evaluación de riesgos, el establecimiento de 

controles está establecidos en el diseño del sistema. Los resultados muestran 

asegurar la confidencialidad, integridad y accesibilidad de la información y 

alienta a las organizaciones, asegurando la continuidad del negocio de las buenas 

prácticas descritas en la norma ISO 27001 complementan la gestión de la 

seguridad de la información. Se concluye que el sistema de gestión diseñado se 

transforma en una herramienta para elevar el nivel de madurez ayudando a la 
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organización a reducir los riesgos que está expuesta y sirviendo como piedra 

angular para establecer una cultura de seguridad de la información. 

Camposano (2020) el objetivo fue establecer y mantener un ambiente 

cómodo, animado y organizado que permita a las personas preservar sus 

actividades relacionadas con la información. Metodología Cuantitativa de la 

Investigación. Investigación exploratoria. técnicas para la investigación. 

Instrumento. 1.1 Población y exhibición Se decidió reunir a todo el personal 

porque la organización es muy pequeña. Muestran como resultado que es 

fundamental el uso de la ISO 27001, las personas activas y pasivas utilizando 

herramientas comerciales y de comunicación que incluyen sublíneas, redes y 

tecnologías de software y hardware inteligente. potenciales después de los 

servidores, lugares de trabajo, dispositivos móviles, etc. Se concluye que la 

relevancia de la auditoría de la información Los sistemas de información son 

particularmente vulnerables a los ataques de usuarios malintencionados.  

Mera (2022) la investigación se hizo una evaluación de la seguridad de la 

información de la empresa utilizando la norma ISO/IEC 27001 como guía. La 

metodología para ello, se clasificaron las actividades disponibles de la empresa y 

se agruparon en cuatro categorías: actividades relacionadas con la información, 

talento humano, hardware y sistemas relacionados con la información. Como 

resultado se calculó el riesgo y priorizar las actividades requeridas para el 

remedio, se examinaron las amenazas y vulnerabilidades que estas actividades 

podrían encontrar. Se concluye que se eligieron ciertos controles enumerados y 

se examinó su cumplimiento para establecer recomendaciones sobre cómo 

mejorar la seguridad dentro de la empresa más adelante.  
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2.1.2. Nacional  

Alemán (2023) el objetivo del presente estudio, que buscó determinar 

cuánto afectó la implementación de la norma ISO 27001:2013 al control de la 

seguridad de la información en una determinada organización. La metodología 

fue enfoque cuantitativo diseño experimental luego, utilizando como guía 

mediciones con las dimensiones definidas de la variable dependiente, se realizó 

un análisis de resultados. Esto fue aprobado por el juicio de tres expertos. 

Teniendo en cuenta una prueba de distribución no normal no paramétrica, los 

resultados de la prueba posterior fueron menos significativos que los resultados 

de la prueba previa en un nivel de significación de 0,5, se concluye la norma ISO 

27001:2013 mejorará la seguridad de la información en las empresas de 

consultoría privadas. 

Villamar (2021) el objetivo fue determinar la seguridad de la información 

un gran interés en el campo de las tecnologías de la información. La 

metodología fue el enfoque de este estudio se amplió para incluir, que dice: 

"Comunicación y negocios y emprendimientos tecnológicos, de la misma 

manera, muchos temas relacionados con la seguridad de la información y la ISO 

27001 necesitaban ser fortalecidos en este estudio.  aun cuando el uso de las 

computadoras ha sido cada día más fácil. Muestran los resultados que la gestión 

de la información, y cómo se relacionan con la minimización de impactos en la 

norma ISO 27001 porque siempre es importante tratarlos para evitar y evitar 

tener que lamentarse. la pérdida total de datos. Se concluye que todos ellos eran 

ingenieros de sistemas en la ciudad de Babahoyo. Su experiencia fue invaluable 

para lograr el análisis adecuado necesario para este proyecto final.  
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Gonzales (2019) tiene como objetivo determinar cómo la 

implementación de la NTP/ISO 27001. La investigación tuvo como metodología 

de tipo aplicada porque busca abordar el tema planteado; su nivel es explicativo 

porque busca establecer la relación entre causa y efecto de la solución del 

problema, y su diseño es preexperimental. La población utilizada para el estudio 

estuvo formada por todos los miembros del departamento de telemática, y el 

método de demostración utilizado fue el muestreo aleatorio probabilístico básico 

se utilizó la Norma Técnica Peruana ISO 27001:2014. como resultados fue 

implementar las normas después del principal hallazgo de la investigación 

mejoro el procedimiento de seguridad de la información. Se concluye que la 

implementación de NTP/ISO 27001 mejoró significativamente el proceso de 

seguridad de la información en la división de telemática de la oficina económica 

nacional. 

Benites (2019) el proyecto tiene como objetivo crear un SGSI para una 

organización privada. La metodología utilizada para la investigación, incluyendo 

las estrategias de hipótesis y la recolección y análisis estadístico para la 

propuesta del SGSI, muestra los resultados que, desde el análisis final del 

panorama político, discutirá los tiempos, presupuestos y personas responsables 

de llevar a cabo el desarrollo de este proyecto, se incluirán todas las 

conclusiones, referencias bibliográficas y anexos utilizados en el desarrollo de 

este proyecto. 

Ticona (2021) el objetivo del presente estudio es conocer en qué medida 

el uso de la ISO 27001 afecta la seguridad de la información de la empresa ICO 

en 2021. La metodología que se utilizó un enfoque cuantitativo. El objetivo del 

presente estudio se logró mediante un diseño experimental del tipo 
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preexperimental, se utilizaron 18 personas. Se aplicó un pretest y un postest a las 

unidades de estudio de la muestra escogida, utilizándose un enquistar como 

herramienta y un cuestionario como técnica de recolección de datos. Los 

resultados al evaluar cada una de sus diversas dimensiones, los administradores 

de sistemas de planificación proporcionaron información sobre la variable 

dependiente ISO 27001. Sin embargo, la presente investigación. Se concluye que 

el uso de la ISO 27001 no afecta significativamente la mejoro la seguridad de la 

información en los sistemas ERP. 

Chávez (2021) el objetivo declarado del proyecto de investigación fue 

determinar cómo el proceso de auditoría ISO 27001 mejoraría los controles de 

seguridad de la información en el Distrito Municipal de San Juan Bautista en 

2018. La metodología no fue experimental porque no hubo manipulación de 

variables. En el 2018, 39 empleados de la OIT del Distrito Municipal San Juan 

Bautista conformaron la población, demostrando un 100% de conformidad. La 

selección de la muestra para cada enfoque se realizó de manera intencional y no 

aleatoria. La encuesta fue el método utilizado para recolectar los datos, junto con 

el análisis de documentos y el acto de evaluación como instrumentos. Los 

resultados fueron: el nivel de significancia de p =.001 indica que p es menor a 

0,05, indicando que la relación es significativa. Se concluye que existe una 

relación significativa entre el proceso de auditoría y los controles mejorados de 

seguridad de la información. 

Chávarry (2021) La investigación tuvo como objetivo conocer el impacto 

de la implementación de las normas modificadas para la seguridad de la 

información en la Dirección de la Policía Peruana. La metodología debido a que 

se realizarán estudios con dos grupos, el primer grupo en pre y post test, el tipo 
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de investigación que se utilizará será algo experimental. Los resultados el tema 

central de la investigación fue cómo la implementación por parte del 

Secretariado Ejecutivo de la PNP de las normas ISO 27001 y 27002 adaptadas a 

la seguridad de la información afecta la seguridad de la información en la 

Unidad Policial. 

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Definición de la ISO 27001  

Según Steve (2019) la norma ISO 27001 es un estándar internacional que 

establece los requisitos para un sistema de gestión de seguridad de la 

información (SGSI). Fue desarrollada por la Organización Internacional de 

Normalización (ISO) y se utiliza en todo el mundo como referencia para 

establecer, implementar, mantener y mejorar la seguridad de la información en 

una organización. 

Por otro lado, menciona Kalambkar (2021) se enfoca en la gestión de la 

seguridad de la información, lo que implica la protección de la confidencialidad, 

la integridad y la disponibilidad de la información dentro de una organización. 

El estándar proporciona un marco de trabajo que ayuda a las organizaciones a 

identificar y gestionar los riesgos de seguridad de la información, y a establecer 

controles y medidas para mitigar esos riesgos. Además, promueve un enfoque 

basado en procesos para la seguridad de la información, lo que significa que las 

organizaciones deben planificar, implementar, controlar y mejorar 

continuamente sus prácticas de seguridad de manera sistemática. 

La ISO 27001 es aplicable a organizaciones de cualquier tamaño y en 

diversos sectores, y su adopción ayuda a las empresas a demostrar su 
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compromiso con la seguridad de la información ante clientes, socios comerciales 

y reguladores. Además, puede ser utilizada como base para la certificación por 

parte de organismos de certificación independientes, lo que confirma que una 

organización cumple con los requisitos de seguridad de la información 

establecidos en la norma. 

2.2.2. Importancia de la ISO 27001  

Menciona Adidas (2019) dice que la protección de la información: La 

ISO 27001 proporciona un marco sólido para proteger la información sensible y 

crítica de una organización. Esto incluye datos de clientes, propiedad intelectual, 

información financiera y cualquier otro tipo de información que sea valiosa y 

confidencial. 

 También menciona Aleman (2023) cumplimiento legal y regulatorio: 

Cumplir con la ISO 27001 ayuda a las organizaciones a cumplir con las leyes y 

regulaciones relacionadas con la seguridad de la información, como el 

Reglamento General de Protección de Datos (GDPR) de la Unión Europea, la 

Ley de Privacidad del Consumidor de California (CCPA) y muchas otras 

normativas locales e internacionales. 

Gestión de riesgos: La ISO 27001 se centra en la identificación y 

gestión de riesgos de seguridad de la información. Ayuda a las organizaciones a 

evaluar las amenazas y vulnerabilidades y a implementar controles adecuados 

para mitigar los riesgos Aleman (2023) 

Estándar internacional: La ISO 27001 es un estándar globalmente 

reconocido y aceptado. Esto facilita la colaboración y el comercio internacional 
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al establecer un lenguaje común para la seguridad de la información Aleman 

(2023) 

2.2.3. Dimensiones de las ISO 27001  

Según Cazurro (2022) es un estándar internacional para la gestión de la 

seguridad de la información. Define un conjunto de requisitos y mejores 

prácticas para establecer, implementar, mantener y mejorar un Sistema de 

Gestión de Seguridad de la Información (SGSI) en una organización. La norma 

no especifica dimensiones físicas, como tamaño o longitud, sino que se centra en 

aspectos relacionados con la gestión de la seguridad de la información. 

2.2.3.1. Planificación 

La planificación es una parte fundamental de la norma ISO 

27001. Esto implica identificar los riesgos de seguridad de la 

información, establecer objetivos de seguridad, desarrollar políticas y 

procedimientos, asignar roles y responsabilidades, y definir un alcance 

para el SGSI. La planificación es esencial para determinar cómo la 

organización abordará la seguridad de la información. 

2.2.3.2. Ejecución 

Una vez que se ha realizado la planificación, se procede a la 

ejecución de las medidas y controles de seguridad definidos en el SGSI. 

Esto incluye la implementación de políticas, procedimientos y controles 

de seguridad, así como la capacitación del personal y la asignación de 

recursos necesarios. 
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2.3.3.3. Verificación 

La verificación implica evaluar si las medidas de seguridad 

implementadas están funcionando de manera efectiva. Esto implica la 

realización de auditorías internas y revisiones periódicas para asegurarse 

de que el SGSI esté cumpliendo con los requisitos de la norma y que se 

estén gestionando los riesgos de seguridad de la información de manera 

adecuada. 

2.2.3.4.   Mejoramiento 

La mejora continua es un principio clave de la norma ISO 27001. 

Esto implica tomar medidas correctivas y preventivas para abordar 

cualquier no conformidad o incidente de seguridad de la información que 

se identifique durante la verificación. También se busca mejorar 

constantemente el SGSI y las prácticas de seguridad en la organización. 

2.2.4. Definición de control de seguridad de información  

Dice Villalón (2020) se refiere a un conjunto de prácticas, políticas, 

procedimientos y medidas diseñadas para proteger la confidencialidad, 

integridad y disponibilidad de la información en una organización. Su objetivo 

principal es garantizar que la información crítica y sensible esté resguardada de 

amenazas y riesgos, tanto internos como externos, que puedan comprometerla de 

alguna manera. 

implica la implementación de medidas técnicas, administrativas y físicas 

para mitigar riesgos y amenazas, y asegurar que la información esté protegida de 
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acuerdo con los estándares y regulaciones pertinentes. Algunos de los aspectos 

clave que aborda el Control de Seguridad de la Información incluyen: 

Confidencialidad: Garantizar que la información solo esté disponible 

para personas autorizadas y que no se divulgue a individuos no autorizados. 

Integridad: Asegurar que la información no se altere de manera no 

autorizada y que se mantenga precisa y completa. 

Disponibilidad: Asegurar que la información esté disponible cuando sea 

necesaria y que no esté sujeta a interrupciones o ataques que la hagan 

inaccesible. 

Autenticación: Verificar la identidad de los usuarios y dispositivos que 

acceden a la información, asegurando que solo las personas autorizadas puedan 

hacerlo. 

Autorización: Definir y controlar los niveles de acceso de los usuarios a 

la información, garantizando que solo tengan acceso a los datos necesarios para 

llevar a cabo sus funciones. 

Auditoría y monitoreo: Establecer mecanismos para registrar y 

supervisar las actividades relacionadas con la información, con el fin de detectar 

y responder a posibles incidentes de seguridad. 

Gestión de riesgos: Evaluar y gestionar de manera continua los riesgos 

relacionados con la seguridad de la información y tomar medidas para 

mitigarlos. 
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2.2.5. Clases de control de seguridad de información   

Para Villalón (2020) para lograr esto, se utilizan diversas clases de 

controles de seguridad de información. Estos controles se agrupan comúnmente 

en tres categorías principales: controles técnicos, controles administrativos y 

controles físicos. Aquí hay una descripción general de cada clase de control de 

seguridad de información: 

Controles Técnicos: 

Control de Acceso: Se refiere a la gestión de quién tiene acceso a los 

sistemas y los datos. Esto incluye autenticación, autorización, controles de 

contraseñas, sistemas de registro y seguimiento de actividad. 

Cifrado: La información sensible se cifra para que sea ilegible para 

personas no autorizadas. Esto se aplica tanto a datos en reposo como en tránsito. 

Firewalls y Seguridad de Red: Se utilizan para proteger la red y los 

sistemas de amenazas externas. Esto incluye cortafuegos, detección de 

intrusiones, filtrado de contenido y prevención de malware. 

Seguridad de Aplicaciones: Se refiere a la seguridad de las aplicaciones 

y sistemas de software, incluyendo pruebas de penetración, parches de seguridad 

y desarrollo seguro de software. 

Detección y Respuesta a Incidentes: Implementación de sistemas y 

procedimientos para detectar y responder a incidentes de seguridad. 

Controles Administrativos: 
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Políticas y Procedimientos: Establecimiento de políticas y 

procedimientos de seguridad, así como la educación y concienciación de los 

empleados sobre las mejores prácticas de seguridad. 

Gestión de Riesgos: Identificación y evaluación de riesgos, seguido de la 

implementación de medidas para mitigar esos riesgos. 

Gestión de Identidad y Acceso: Administración centralizada de cuentas 

de usuario y derechos de acceso. 

Capacitación y Concienciación: Entrenar a los empleados para que sean 

conscientes de las amenazas de seguridad y sepan cómo responder ante ellas. 

Gestión de Incidentes: Procedimientos para gestionar y responder a 

incidentes de seguridad cuando ocurren. 

Controles Físicos: 

Seguridad Física: Protección de las instalaciones físicas que albergan 

sistemas de información, incluyendo cámaras de seguridad, sistemas de control 

de acceso y seguridad en la infraestructura de TI. 

Protección de Datos Físicos: Almacenamiento seguro de medios de 

respaldo y dispositivos de almacenamiento físico, como discos duros y cintas. 

Gestión de Hardware y Software: Control de acceso y mantenimiento 

de equipos de TI y software. 

2.2.6. Dimensiones del control de seguridad de información 

Ladrón (2020) las dimensiones que mencionaste son importantes 

aspectos a considerar en este contexto, pero es importante aclarar que estas 
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dimensiones suelen estar asociadas más específicamente a la gestión de la 

seguridad de la información. Aquí tienes una breve descripción de cada una de 

las dimensiones:  

2.2.6.1. Disponibilidad:  

La disponibilidad se refiere a garantizar que los sistemas y 

recursos de información estén disponibles y funcionando cuando los 

usuarios los necesiten. Esto implica prevenir y mitigar interrupciones no 

planificadas, como fallas de hardware, ataques cibernéticos o desastres 

naturales, para asegurar que los servicios críticos estén disponibles de 

manera continua. 

2.2.6.2. Adaptabilidad (o Resiliencia):  

La adaptabilidad o resiliencia se relaciona con la capacidad de los 

sistemas de información para adaptarse a situaciones cambiantes o 

enfrentar amenazas y recuperarse rápidamente de eventos disruptivos. 

Esto incluye la capacidad de planificar y responder eficazmente a 

incidentes de seguridad y garantizar la continuidad del negocio. 

2.2.6.3. Accesibilidad:  

La accesibilidad se refiere a garantizar que los usuarios 

autorizados puedan acceder a los recursos de información de manera 

segura y eficiente. Esto implica implementar controles de acceso 

adecuados, autenticación sólida y políticas de acceso que eviten accesos 

no autorizados o maliciosos. 
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2.2.6.4.   Resguardo (o Salvaguardia) 

El resguardo se relaciona con la protección de la información 

contra amenazas y riesgos, como el acceso no autorizado, la divulgación 

accidental o malintencionada, y el robo de datos. Esto incluye la 

implementación de medidas de seguridad tecnológicas y políticas de 

seguridad para proteger la información confidencial. 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. ENFOQUE  

Fue Cuantitativo es un método de investigación utilizado en diversas disciplinas, 

como la ciencia, la psicología, la sociología, la economía y muchas otras áreas. Se 

caracteriza por su énfasis en la recopilación y análisis de datos numéricos y estadísticos 

para comprender patrones, relaciones y regularidades en fenómenos estudiados 

Barriento (2021) 

3.2. TIPO  

Fue básica, porque se determina por el hecho de que surge y permanece dentro 

de un marco teórico. Su intención es adicionar el conocimiento científico, pero no lo 

niega desde un punto de vista práctico Hernández (2014). 

3.3. NIVEL  

Fue descriptivo según Quispe (2023) son las mismas que, además de no 

manipular variables, intentan identificar propiedades y rasgos importantes de cada 

fenómeno analizado, y en su trabajo de investigación, diseñado nos permitió analizar un 

instrumento denominado batería de habilidades motoras básicas. 

3.4. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN  

La presente investigación fue de diseño no experimental, Correlacional – 

transversal. La definición de investigación no experimental es "estudios que se llevan a 

cabo sin la manipulación de variables y en los que los fenómenos se observan los 

entornos naturales Hernández et al. (2014) p. 152 
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El siguiente diagrama corresponde a este tipo de diseño: 

 

Dónde: 

M: Trabajadores la empresa  

OX: Norma ISO 27001  

OY: V control de la seguridad de información  

r: Relación existentes entre variables. 

Transversal porque recolectas datos en un momento único su incidencia e 

interrelación Hernández (2014) 

 

3.5. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS  

3.5.1. Técnicas  

Según Carrasco (2013) la técnica se refiere al conjunto de principios que 

orientan las acciones que se van a realizar en la investigación científica”. Se 

utilizará la técnica de la encuesta para recopilar los datos de las variables. Según 

Carrasco (2013), “la encuesta es un método destacado para la investigación 

social” (p. 314). 
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3.5.2. Instrumentos  

El instrumento de medida, según Hernández (2014) es la herramienta que 

utilizara la información o datos sobre las variables que tiene en mente medir” (p. 

199). El instrumento que se utilizará será el cuestionario para cada variable con 

su respectiva dimensión 

Se utilizará el instrumento validado mediante juicio de expertos para 

cada variable y sus respectivas dimensiones ver (Anexo 01)  

3.6. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.6.1. Población. 

Para Hernández (2014) menciona cómo un conjunto de sujetos o 

individuos que no son inusuales y presentan residencias coincidentes, luego se 

delimita el contexto a estudiar las consecuencias. (p. 174) la población estará 

conformado las boticas del distrito de ciudad de Juliaca.  

3.6.2. Muestra. 

Para Hernández (2014) la muestra de estudio estará conformada por 15 

boticas formales que emiten boletas y facturas y están habidos y activos en la 

SUNAT, todos ellos pertenecerán al distrito de Juliaca, se utilizó el muestreo no 

probabilístico, donde todas las boticas formales tienen la misma probabilidad de 

ser testeados al azar ya que todos reúnen las condiciones.  

3.7. PROCEDIMIENTO 

Se describirán en gráficos y tablas, además se presentaron tablas de contingencia 

que relacionan las dos variables con sus respectivos gráficos de barras tridimensionales. 
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Dado que las variables en estudio son de naturaleza ordinal, se utilizó la prueba de 

correlación de Spearman para contrastar las hipótesis (análisis inferencial). Los 

resultados finales de las variables y sus dimensiones se describirán en tablas para el 

análisis descriptivo, además se presentarán tablas de contingencia que relacionarán las 

dos variables con sus respectivos gráficos de barras tridimensionales. Dado que las 

variables en estudio son de naturaleza ordinal, se utilizará la prueba de correlación de 

Spearman para contrastar las hipótesis (análisis inferencial)  

3.8. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS  

Los resultados se analizaron con el coeficiente de correlación de Spearman. Los 

datos teóricos se utilizaron para la investigación, se procesaron estadísticamente de 

manera cuantitativa utilizando tablas y gráficos estadísticos, se tabularon y se usaron a 

lo largo del estudio para el análisis estadístico según el siguiente cuadro.  
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Cuadro de coeficiente de correlación 

Valor de rho Significado 

- 1   Correlación negativa g rande  y  

perfecta 

-0.9 a -0.99   Correlación negativa muy  a l t a  

-0.7 a -0.89  Correlación negativa alta 

-0.4  a -0.69  Correlación negativa mode rada  

-0.2 a -0.39  correlación negativa baj a  

-0.01 a -0.19  Correlación muy  baj a  

 0.  Correlación nula 

+0.01 a +0.19  Correlación positiva muy baja 

+0.2 a +0.39  Correlación positiva baja 

+0.4 a +0.69  Correlación positiva moderada 

+0.7 a +0.89  Correlación positiva alta 

+0.9 a +0.99  Correlación positiva alta 

1  Correlación positiva grande y perfecta 

         Fuente. Hernández (2014) y Batista (2018) 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADO  

Tabla 1  

Planificación  

Planificación  
Si No Total 

fi %  fi %  fi %  

¿La dirección aprueba el cumplimiento de los 

objetivos de la seguridad de la información para 

la implantación de la ISO 27001? 

15 100% 0 0% 15 100% 

¿El equipo de proyecto asegura la integración de 

los requisitos para implementar la ISO 27001 en 

los procesos de la empresa? 

15 100% 0 0% 15 100% 

¿existe apoyo a los trabajadores para su 

contribución efectiva de la ISO 27001? 

15 100% 0 0% 15 100% 

¿Se han establecido una política de seguridad de 

información? 

10 67% 5 33% 15 100% 

¿Se han definido roles y responsabilidades para la 

seguridad de información? 

9 60% 6 40% 15 100% 

¿La empresa realiza análisis de riesgo de la 

seguridad de información? 

14 93% 1 7% 15 100% 

¿La empresa define y aplica el proceso de 

valoración? 

14 93% 1 7% 15 100% 

¿La empresa tiene un plan de tratamiento de 

riesgos de la seguridad de la información? 

15 100% 0 0% 15 100% 

¿La empresa tiene documentado los objetivos de 

la seguridad de la información? 

15 100% 0 0% 15 100% 

¿La empresa cuenta con un plan de mejora basado 

en el cumplimiento de objetivos? 

14 93% 1 7% 15 100% 

¿La empresa proporciona los recursos necesarios 

para la gestión de la seguridad de información? 

14 93% 1 7% 15 100% 

¿Existen evaluaciones de desempeño a cerca de la 

seguridad de información? 

15 100% 0 0% 15 100% 

¿Existen políticas de Seguridad de Información? 13 87% 2 13% 15 100% 

¿Se tiene definidos canales de atención para la 

seguridad de información? 

15 100% 0 0% 15 100% 

¿Se cuenta con documentación de la seguridad de 

información para asegurar la efectividad? 

10 67% 5 33% 15 100% 

¿Se controla que la información requerida para la 

gestión de la seguridad está disponible y 

protegida? 

11 73% 4 27% 15 100% 

Fuente: realizado según datos de la encuesta 
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Figura 1  

Planificación  

 

Interpretación  

En la tabla 1 y en la figura 1 de la dimensión Planificación en sus indicadores, el 

100% de las personas encuestadas marcaron el Sí en la pregunta ¿La dirección aprueba 

el cumplimiento de los objetivos de la seguridad de la información para la implantación 

de la ISO 27001? en boticas de la ciudad de Juliaca año 2023, por otro lado, de las 

personas encuestadas un 67% de las personas marcaron Sí en la pregunta ¿Se han 

establecido una política de seguridad de información? Es decir, solo un 67% optaron 

por el SÍ y el 33% marcaron No; así mismo, solo un 60% de las personas encuestadas 

marcaron el Sí en la pregunta ¿Se han definido roles y responsabilidades para la 

seguridad de información? Y un 40% marcaron No en dicha pregunta.  
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Tabla 2 

 Ejecución  

Ejecución  
Si No Total 

fi %  fi %  fi %  

¿Existe una planificación ejecución y control 

de procesos para la gestión de seguridad de 

información? 

10 67% 5 33% 15 100% 

¿Se lleva a cabo evaluaciones de riesgos 

planificados? 

15 100% 0 0% 15 100% 

¿La empresa cuenta con un plan de 

tratamiento de riesgos? 

11 73% 4 27% 15 100% 

Fuente: realizado según datos de la encuesta 

Figura 2  

Ejecución  

 

Interpretación 

En la tabla 2 y en la figura 2 de la dimensión ejecución en sus indicadores, de un 

100% de encuestados solo el 67% de las personas marcaron el Sí en la pregunta ¿Existe 

una planificación ejecución y control de procesos para la gestión de seguridad de 

información? en boticas de la ciudad de Juliaca año 2023 y un 33% de las personas 

encuestadas marcaron No; por otro lado, el 100% de las personas marcaron Sí en la 

pregunta ¿Se lleva a cabo evaluaciones de riesgos planificados?; así mismo, solo el 73% 
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marcaron Sí en la pregunta ¿La empresa cuenta con un plan de tratamiento de riesgos? 

Y un 27% marcaron por el No. 

Tabla 3  

Verificación  

Verificación  
Si No Total 

fi %  fi %  fi %  

¿La empresa realiza el seguimiento 

análisis y evaluación de la gestión de 

seguridad de información? 

11 73% 4 27% 15 100% 

¿La empresa realiza auditorías 

internas? 

14 93% 1 7% 15 100% 

¿La alta dirección revisa su gestión 

de seguridad de información para 

asegurar su eficacia? 

10 67% 5 33% 15 100% 

¿La alta dirección toma decisiones y 

medidas en base a los resultados 

obtenidos por la gestión de seguridad 

de información? 

11 73% 4 27% 15 100% 

Fuente: realizado según datos de la encuesta 

Figura 3  

Verificación  
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Interpretación  

En la tabla 3 y en la figura 3 de la dimensión verificación en sus indicadores, de 

un 100% solo el 73% de las personas marcaron el Sí en la pregunta ¿La empresa realiza 

el seguimiento análisis y evaluación de la gestión de seguridad de información? en 

boticas de la ciudad de Juliaca año 2023 y un 27% de las personas encuestadas 

marcaron No; por otro lado, 93% de las personas encuestadas marcaron Sí en la 

pregunta ¿La empresa realiza auditorías internas? Y un 7% marcó No; así mismo, solo 

un 67% marcaron el Sí en la pregunta ¿La alta dirección revisa su gestión de seguridad 

de información para asegurar su eficacia? Y un 33% marcaron por el No de la dicha 

pregunta y por último un 73% de las personas marcaron por el Sí en la pregunta ¿La alta 

dirección toma decisiones y medidas en base a los resultados obtenidos por la gestión de 

seguridad de información? Y un 27% marcaron No.   

Tabla 4  

Mejoramiento  

Mejoramiento  
Si No Total 

fi %  fi %  fi %  

¿La empresa controla y corrige normas 

de cumplimento de la seguridad de 

Información? 

4 27% 11 73% 15 100% 

¿La empresa mejora continuamente la 

adecuación y efectividad de la gestión 

de la seguridad de información? 

5 33% 10 67% 15 100% 

Fuente: realizado según datos de la encuesta 
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Figura 4  

Mejoramiento 

 

Interpretación 

En la tabla 4 y en la figura 4 de la dimensión mejoramiento en sus indicadores, 

de un 100% de encuestados, 73% de las personas marcaron el No en la pregunta ¿La 

empresa controla y corrige normas de cumplimento de la seguridad de Información? en 

boticas de la ciudad de Juliaca año 2023 y un 27% de las personas encuestadas 

marcaron Sí; por otro lado, el 67% de las personas encuestadas marcaron No en la 

pregunta ¿La empresa mejora continuamente la adecuación y efectividad de la gestión 

de la seguridad de información? Y un 33% marcaron por Sí en la dicha pregunta. 
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Tabla 5  

Disponibilidad 

Disponibilidad  
Si No Total 

fi %  fi %  fi %  

¿A la empresa cuenta con los 

horarios establecidos para acceder al 

repositorio de la información? 

11 73% 4 27% 15 100% 

¿Existen tipos de acceso para los 

usuarios? 

13 87% 2 13% 15 100% 

¿Existen políticas de acceso al 

repositorio de la información? 

10 67% 5 33% 15 100% 

¿Los usuarios cuentan con los 

mismos permisos para acceder a la 

información? 

6 40% 9 60% 15 100% 

Fuente: realizado según datos de la encuesta 

Figura 5  

Disponibilidad 

 

Interpretación  

En la tabla 5 y en la figura 5 de la dimensión disponibilidad en sus indicadores, 

de un 100% de encuestados solo el 73% de las personas marcaron el Sí en la pregunta 

¿A la empresa cuenta con los horarios establecidos para acceder al repositorio de la 

información? en boticas de la ciudad de Juliaca año 2023 y un 27% marcaron No; por 

otro lado, un 87% de las personas encuestadas marcaron Sí en la pregunta ¿Existen tipos 
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de acceso para los usuarios? Y un 13% marcaron No; así mismo, solo el 67% marcaron 

el Sí en la pregunta ¿Existen políticas de acceso al repositorio de la información? Y un 

33% marcaron No, en dicha pregunta y por último un 40% de las personas marcaron Sí 

en la pregunta ¿Los usuarios cuentan con los mismos permisos para acceder a la 

información? Y un 60% marcaron No. 

Tabla 6  

Adaptabilidad 

Adaptabilidad  
Si No Total 

fi %  fi %  fi %  
¿El repositorio de información puede ser 

adaptables a nuevas tecnológicas? 

14 93% 1 7% 15 100% 

¿Es importante mejorar la adaptabilidad del 

repositorio de la información? 

14 93% 1 7% 15 100% 

¿Existen unidades de almacenamiento de 

respaldo? 

12 80% 3 20% 15 100% 

¿Considera optimo el espacio asignado a la 

PC/ Laptop asignado? 

13 87% 2 13% 15 100% 

¿Es necesario mejorar la capacidad física de la 

PC/ Laptop asignado? 

13 87% 2 13% 15 100% 

Fuente: realizado según datos de la encuesta 
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Figura 6  

Adaptabilidad 

 

Interpretación  

En la tabla 6 y en la figura 6 de la dimensión adaptabilidad en sus indicadores, 

de un total 100% de encuestados el 97% de las personas marcaron Sí en la pregunta ¿El 

repositorio de información puede ser adaptables a nuevas tecnológicas? en boticas de la 

ciudad de Juliaca año 2023 y un 7% marcó No; por otro lado, un 93% de las personas 

encuestadas marcaron Sí en la pregunta ¿Es importante mejorar la adaptabilidad del 

repositorio de la información? Y un 7% marcó No; así mismo, solo el 80% marcaron el 

Sí en la pregunta ¿Existen unidades de almacenamiento de respaldo? Y un 20% 

marcaron No; por otro lado, el 87% marcaron Sí y un 13% marcaron No en la pregunta 

¿Considera optimo el espacio asignado a la PC/ Laptop asignado? y por último un 87% 

de las personas marcaron Sí en la pregunta ¿Es necesario mejorar la capacidad física de 

la PC/ Laptop asignado Y un 13% marcaron No de dicha pregunta.  
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Tabla 7  

Accesibilidad  

Accesibilidad 
Si No Total 

fi %  fi %  fi %  

¿cualquier usuario puede acceder a 

toda la información del repositorio? 

5 33% 10 67% 15 100% 

¿Existen controles de acceso para 

ingresar a la PC/ Laptop de los 

usuarios? 

1 7% 14 93% 15 100% 

¿Se debería mejorar los permisos a 

las carpetas de almacenamiento de 

información? 

13 87% 2 13% 15 100% 

¿el tiempo de respuesta del 

repositorio es óptimo? 

4 27% 11 73% 15 100% 

Fuente: realizado según datos de la encuesta 

Figura 7  

Accesibilidad 

 

Interpretación  

En la tabla 7 y en la figura 7 de la dimensión accesibilidad en sus indicadores, de 

un de encuestados del 100%, un 67% de las personas marcaron No en la pregunta 

¿cualquier usuario puede acceder a toda la información del repositorio? en boticas de la 

ciudad de Juliaca año 2023 y un 33% marcó Sí; por otro lado, el 93% de las personas 

encuestadas marcaron No en la pregunta ¿Existen controles de acceso para ingresar a la 
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PC/ Laptop de los usuarios? Y un 7% marcó SÍ; así mismo, el 87%marcaro Sí en la 

pregunta ¿Se debería mejorar los permisos a las carpetas de almacenamiento de 

información? Y un 13% marcaron No; por otro lado, el 73% de los encuestaos marcaron 

No y un 27% marcaron Sí en la pregunta ¿el tiempo de respuesta del repositorio es 

óptimo?, es decir que la mayoría indica que no es óptimo.  

Tabla 8  

Resguardo 

Resguardo  
Si No Total 

fi %  fi %  fi %  

¿Se considera primordial realizar copias 

de resguardo periódicamente? 

13 87% 2 13% 15 100% 

¿Se cuenta con una ubicación asignada 

para el almacenamiento de información 

de los usuarios en la PC / Laptop 

asignada? 

13 87% 2 13% 15 100% 

¿Se cuenta con protocolos para acceder a 

las copias de resguardo de información? 

12 80% 3 20% 15 100% 

¿Se cuenta con seguridad física al 

repositorio de información? 

14 93% 1 7% 15 100% 

Fuente: realizado según datos de la encuesta 

Figura 8  

Resguardo 
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Interpretación  

En la tabla 8 y en la figura 8 de la dimensión accesibilidad en sus indicadores, de 

un 100% de encuestados, el 87% de las personas marcaron Sí en la pregunta ¿Se 

considera primordial realizar copias de resguardo periódicamente? en boticas de la 

ciudad de Juliaca año 2023 y un 13% marcó No; por otro lado, un 87% de las personas 

encuestadas marcaron Sí en la pregunta ¿Se cuenta con una ubicación asignada para el 

almacenamiento de información de los usuarios en la PC / Laptop asignada? Y un 13% 

marcó No; así mismo, solo el 80% marcaron Sí en la pregunta ¿Se cuenta con 

protocolos para acceder a las copias de resguardo de información? Y un 20% marcaron 

No; por último, el 93% marcaron Sí y un 7% marcó No en la pregunta ¿Se cuenta con 

seguridad física al repositorio de información?  

4.1.1. Objetivo específico 01  

Determinar la relación significativa entre las dimensiones de 

Planificación y disponibilidad en boticas de la ciudad de Juliaca año 2023. 

Tabla 9  

Correlaciones Planificación Disponibilidad 

Correlaciones 

  Planificación Disponibilidad 

Rho de 

Spearman 

Planificación Coeficiente de 

correlación 

1.000 0,789** 

Sig. (bilateral)   0.001 

N 14 14 

Disponibilidad Coeficiente de 

correlación 

0,789** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.001   

N 14 14 
Elaboración propia 
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Interpretación:  

En la tabla 9 se evidencia que el valor de p es 0.001 menor a 0.05, por lo 

tanto, se rechaza la hipótesis nula a partir de ello se evidencia que, si existe 

relación entre dimensión planificación y disponibilidad, así mismo un 

coeficiente de correlación de spearman es 0.789 presenta una correlación 

positiva alta, eso indica que con la planificación presenta una mejora en la 

dimensión de disponibilidad. 

4.1.2. Objetivo específico 02 

Determinar la relación significativa entre las dimensiones de Ejecución y 

adaptabilidad en boticas de la ciudad de Juliaca año 2023. 

Tabla 10 

Correlaciones Ejecución Adaptabilidad 

Correlaciones 

  Ejecución Adaptabilidad 

Rho de 

Spearman 

Ejecución Coeficiente de 

correlación 

1.000 0,957** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 14 14 

Adaptabilidad Coeficiente de 

correlación 

0,957** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 14 14 
Elaboración propia 

Interpretación  

En la tabla 10 se evidencia que el valor de p es 0.000 menor a 0.05, 

debido a esto se rechaza la hipótesis nula a partir de ello se evidencia que, si 

existe relación entre dimensión ejecución y adaptabilidad, así mismo se observa 
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un coeficiente de correlación de spearman es 0.957 presenta una correlación 

positiva muy alta, se concluye que a mayor ejecución se presenta una mejora en 

la adaptabilidad.  

4.1.3. Objetivo específico 03 

Determinar la relación significativa entre las dimensiones de Verificación 

y accesibilidad en boticas de la ciudad de Juliaca año 2023. 

Tabla 11  

Correlaciones Verificación Accesibilidad 

Correlaciones 

  Verificación Accesibilidad 

Rho de 

Spearman 

Verificación Coeficiente de 

correlación 

1.000 0,839** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 14 14 

Accesibilidad Coeficiente de 

correlación 

0,839** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 14 14 
Elaboración propia 

Interpretación  

En la tabla 11 se evidencia que el valor de p es 0.000 menor a 0.05, por 

tal motivo se rechaza la hipótesis nula a partir de ello se evidencia que, si existe 

relación entre dimensión verificación y accesibilidad, así mismo se observa un 

coeficiente de correlación de spearman es 0.839 presenta una correlación 

positiva alta, se concluye que si mejora la ejecución se mejora también la 

adaptabilidad.  
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4.1.4. Objetivo específico 04 

Determinar la relación significativa entre las dimensiones de 

Mejoramiento y resguardo en boticas de la ciudad de Juliaca año 2023. 

Tabla 12  

Correlaciones Mejoramiento Resguardo 

Correlaciones 

  Mejoramiento Resguardo 

Rho de 

Spearman 

Mejoramiento Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,884** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 14 14 

Resguardo Coeficiente de 

correlación 

,884** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 14 14 
Elaboración propia 

Interpretación:  

En la tabla 12 se evidencia que el valor de p es 0.000 menor a 0.05, es así 

que se rechaza la hipótesis nula a partir de ello se evidencia que, si existe 

relación entre dimensión mejoramiento y resguardo, así mismo se observa un 

coeficiente de correlación de spearman es 0.884, presenta una correlación 

positiva alta, se concluye que si se mejora el mejoramiento también se mejorara 

el resguardo.   

Objetivo General  

Determinar la relación significativa entre la Norma ISO 27001 y control de la 

seguridad de información en boticas de la ciudad de Juliaca año 2023.  
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Tabla 13  

Estadísticos descriptivos ISO 27001 y Control de Seguridad de la Información 

Estadísticos descriptivos 

  Media Desv. Desviación N 

Variable ISO 27001 29.67 1.589 15 

Variable Control de 

Seguridad de la 

Información 

23.20 1.897 15 

Elaboración propia 

Tabla 14  

Correlaciones ISO 27001 y Control de Seguridad de Información 

Correlaciones 

  

Variable ISO 

27001 

Variable Control 

de Seguridad de 

Información 

Rho de 

Spearman 

Variable ISO 

27001 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 0.460 

Sig. (bilateral)   0.084 

N 15 15 

Variable Control 

de Seguridad de 

Información 

Coeficiente de 

correlación 

0.460 1.000 

Sig. (bilateral) 0.004   

N 15 15 
Elaboración propia 

Figura 9  

Correlaciones ISO 27001 y Control de Seguridad de Información  
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Interpretación:  

En la tabla 14 se evidencia que el valor de p es 0.004 menor a 0.05, por ello se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna a partir de ello se evidencia que 

si existe relación entre las variables de ISO 27001 y la Variable Control de Seguridad de 

Información, así mismo se observa un coeficiente de correlación de 0.460 porque según 

presenta una correlación  positiva moderada, se concluye que si mejora la variable ISO 

también se mejora la seguridad de información. 

4.2. DISCUSIÓN  

Los resultados de la investigación se corroboraron con los antecedentes 

citados en el trabajo:   

según Rodríguez (2020) en su investigación muestra los resultados que entre 

otras cosas hay la necesidad de gestionar información crucial que puede ser 

fundamental para los intereses estratégicos de las empresas. La conclusión cuantitativa 

indica que el uso de la ISO tiene un impacto en la seguridad de la información, 

incluyendo la confidencialidad y la disponibilidad. Por otro lado, Pinto (2021) utilizo la 

metodología de riesgos, el inventario de actividades, la identificación y 

vulnerabilidades, la evaluación de riesgos, el establecimiento de controles está 

establecidos en el diseño del sistema. Los resultados muestran asegurar la 

confidencialidad, integridad y accesibilidad de la información y alienta a las 

organizaciones, asegurando la continuidad del negocio de las buenas prácticas descritas 

en la norma ISO 27001 complementan la gestión de la seguridad de la información. Se 

concluye que el sistema de gestión diseñado se transforma en una herramienta para 

elevar el nivel de madurez ayudando a la organización a reducir los riesgos que está 

expuesta y sirviendo como piedra angular para establecer una cultura de seguridad de la 
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información. Menciona también Camposano (2020) en su resultado que es fundamental 

el uso de la ISO 27001, las personas activas y pasivas utilizando herramientas 

comerciales y de comunicación que incluyen sublíneas, redes y tecnologías de software 

y hardware inteligente. potenciales después de los servidores, lugares de trabajo, 

dispositivos móviles, etc. Se concluye que la relevancia de la auditoría de la 

información Los sistemas de información son particularmente vulnerables a los ataques 

de usuarios malintencionados. Para Mera (2022) mostro como resultado se calculó el 

riesgo y priorizar las actividades requeridas para el remedio, se examinaron las 

amenazas y vulnerabilidades que estas actividades podrían encontrar. Se concluye que 

se eligieron ciertos controles enumerados y se examinó su cumplimiento para establecer 

recomendaciones sobre cómo mejorar la seguridad dentro de la empresa más adelante.  

En al ámbito nacional existen autores en el ámbito Nacional menciona Alemán (2023) 

el objetivo del presente estudio, que buscó determinar cuánto afectó la implementación 

de la norma ISO 27001:2013 al control de la seguridad de la información en una 

determinada organización. La metodología fue enfoque cuantitativo diseño 

experimental luego, utilizando como guía mediciones con las dimensiones definidas de 

la variable dependiente, se realizó un análisis de resultados. Esto fue aprobado por el 

juicio de tres expertos. Teniendo en cuenta una prueba de distribución no normal no 

paramétrica, los resultados de la prueba posterior fueron menos significativos que los 

resultados de la prueba previa en un nivel de significación de 0,5, se concluye la norma 

ISO 27001:2013 mejorará la seguridad de la información en las empresas de consultoría 

privadas. Menciona Villamar (2021). Muestran los resultados que la gestión de la 

información, y cómo se relacionan con la minimización de impactos en la norma ISO 

27001 porque siempre es importante tratarlos para evitar y evitar tener que lamentarse. 

la pérdida total de datos. Se concluye que todos ellos eran ingenieros de sistemas en la 
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ciudad de Babahoyo. Su experiencia fue invaluable para lograr el análisis adecuado 

necesario para este proyecto final. Por otro lado, Gonzales (2019). como resultados fue 

implementar las normas después del principal hallazgo de la investigación mejoro el 

procedimiento de seguridad de la información. Se concluye que la implementación de 

NTP/ISO 27001 mejoró significativamente el proceso de seguridad de la información en 

la división de telemática de la oficina económica nacional. Para Benites (2019) muestra 

los resultados que, desde el análisis final del panorama político, discutirá los tiempos, 

presupuestos y personas responsables de llevar a cabo el desarrollo de este proyecto, se 

incluirán todas las conclusiones, referencias bibliográficas y anexos utilizados en el 

desarrollo de este proyecto. Ticona (2021) los resultados al evaluar cada una de sus 

diversas dimensiones, los administradores de sistemas de planificación proporcionaron 

información sobre la variable dependiente ISO 27001. Sin embargo, la presente 

investigación. Se concluye que el uso de la ISO 27001 no afecta significativamente la 

mejoro la seguridad de la información en los sistemas ERP. Según Chávez (2021) los 

resultados fueron: el nivel de significancia de p =.001 indica que p es menor a 0,05, 

indicando que la relación es significativa. Se concluye que existe una relación 

significativa entre el proceso de auditoría y los controles mejorados de seguridad de la 

información. Por otro lado, Chávarry (2021) Los resultados el tema central de la 

investigación fue cómo la implementación por parte del Secretariado Ejecutivo de la 

PNP de las normas ISO 27001 y 27002 adaptadas a la seguridad de la información 

afecta la seguridad de la información en la Unidad Policial. 
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERO. En boticas de la ciudad de Juliaca, de acuerdo con el primer objetivo 

específico se determinó que existe una correlación positiva alta con un 

coeficiente de 0.789 entre las dimensiones de planificación y 

disponibilidad. Concluyendo de que aumenta la disponibilidad de 

recursos necesarios para llevar a cabo la planificación.  

SEGUNDA. En boticas de la ciudad de Juliaca, en el segundo objetivo específico se 

determinó que existe una correlación positiva muy alta con un 

coeficiente de 0.957 entre las dimensiones de ejecución y adaptabilidad. 

Lo que significa que, cuando una persona, sistema es capaz de llevar a 

cabo las acciones o planes de manera efectiva, existe capacidad de 

adaptarse de manera adecuada a los cambios, imprevistos que se presenta 

a su entorno. 

TERCERA. En las boticas de la ciudad de Juliaca, en el tercer objetivo específico se 

determinó que existe una correlación positiva alta con un coeficiente de 

0.839 entre las dimensiones de verificación y accesibilidad. Lo que 

quiere decir es que, cuanto más accesible sea la información relevante, 

más efectiva será la capacidad de verificar su veracidad.  

CUARTA. En las boticas de la ciudad de Juliaca, en el cuarto objetivo específico se 

determinó que existe una correlación positiva alta con un coeficiente de 

0.884 entre las dimensiones de mejoramiento y resguardo. Concluyendo 

que el mejoramiento constante de la información, como su relevancia y 

accesibilidad, impulsa a la buena toma de decisiones. A la vez, llevar una 
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adecuada protección y resguardo de la información es esencial para 

prevenir pérdida de datos. 

QUINTA. En cuanto al objetivo general se determinó que existe una correlación 

positiva moderada entre la norma ISO 27001 y control de la seguridad 

de información en boticas de la ciudad de Juliaca. Es decir, ambos 

aspectos son esenciales para garantizar la seguridad de la información en 

las boticas o en cualquier empresa. 
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Establecer objetivos claros y medibles define metas y objetivos específicos 

para tu proyecto o proceso. La planificación debe estar alineada con estos 

objetivos y la disponibilidad de recursos debe ser evaluada en función de 

su contribución a la consecución de esos objetivos. Crear un plan 

detallado desarrolla un plan de proyecto detallado que incluya tareas, 

plazos, responsabilidades y recursos necesarios. Esto permitirá una 

asignación precisa de los recursos disponibles y una planificación 

adecuada de su uso.  

SEGUNDA: Análisis detallado es importante realizar un análisis detallado para 

comprender la naturaleza de la relación entre las dimensiones de 

ejecución y adaptabilidad. Esto puede ayudar a identificar las razones 

detrás de esta correlación y si existe alguna relación causal subyacente. 

Desarrollo de estrategias si estás trabajando en un entorno donde la 

ejecución y la adaptabilidad son críticas (por ejemplo, en una empresa), 

esta alta correlación podría sugerir que invertir en estrategias que 

mejoren tanto la ejecución como la adaptabilidad podría ser beneficioso. 

Monitoreo constante, dado que estas dos dimensiones están altamente 

correlacionadas, es importante monitorear regularmente ambas para 

detectar cualquier cambio en la relación a lo largo del tiempo. Si esta 

correlación cambia significativamente, podría ser una señal para revisar y 

ajustar tus estrategias. 

TERCERA:  Seguimiento a lo largo del tiempo si tienes datos en series temporales, 

sigue la evolución de la correlación con el tiempo. Puede ser útil para 
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identificar tendencias y cambios. Implementación de mejoras si estas 

dimensiones son importantes para tu proyecto o negocio, trabaja en la 

mejora de ambas dimensiones. Por ejemplo, si la accesibilidad de un sitio 

web influye en la verificación de usuarios, podría ser necesario optimizar 

la accesibilidad para mejorar la verificación. 

CUARTA: Utilizar la información en la toma de decisiones, si ambas dimensiones son 

importantes para tu objetivo o área de estudio, esta fuerte correlación 

puede indicar que mejorar una también puede mejorar la otra. Por 

ejemplo, si estás trabajando en un proyecto de desarrollo empresarial, el 

aumento en las inversiones (mejoramiento) podría estar correlacionado 

con un aumento en la seguridad financiera (resguardo). Esto podría 

sugerir que invertir más en mejoramiento podría mejorar la seguridad 

financiera de la empresa. Monitorear y ajustar estrategias, si estás 

tomando medidas para mejorar una dimensión específica, como el 

rendimiento en una empresa, asegúrate de monitorear cómo afecta a la 

otra dimensión. Si notas que el aumento en el mejoramiento tiene un 

impacto negativo en el resguardo, es posible que debas ajustar tus 

estrategias para equilibrar ambos aspectos. 

 

QUINTA. Realiza una Evaluación de Riesgos, comienza por realizar una evaluación de 

riesgos de seguridad de la información específica para tu botica en 

Juliaca. Identifica los activos críticos de información, las amenazas y 

vulnerabilidades, y evalúa el impacto potencial de los riesgos. 

Implementa un Sistema de Gestión de Seguridad de la Información 

(SGSI), la ISO 27001 establece los requisitos para un SGSI efectivo. 
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Desarrolla un sistema que incluya políticas, procedimientos y procesos 

para gestionar los riesgos de seguridad de la información. puede ser 

beneficiosa para garantizar la confidencialidad, integridad y 

disponibilidad de los datos y la protección de la información sensible de 

los clientes. 
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ANEXOS 

Anexo 01. Validez de instrumento  
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Escala de confiablidad 

Según, Arias (2021) en referencia a la confiabilidad del instrumento, es el nivel en que 

el mismo objeto medido genera el mismo resultado.   

 

Fuente: Arias (2021) 

Escala Nivel de confiabilidad 

< a 0.9 Muy aceptable 

Entre 0.8 a 0.89 Aceptable 

Entre 0.7 a 0.79 Baja 

> a 0.69 Inaceptable 
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Experto 01 
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Experto 02 
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Experto 03 
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Anexo 02. Base de datos  

ISO 27001 Control de la Seguridad de Información  

Planificación 
Ejecu

ción 

Verifica

ción 

Mejo

rami

ento 

Disponi

bilidad 

Adaptab

ilidad 

Accesib

ilidad 
Resguardo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

1

7 

1

8 

1

9 

2

0 

2

1 

2

2 

2

3 

2

4 

2

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

1

7 

1

8 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 

1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 

1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 

1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 

1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 

1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 
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Anexo 03. Total de cada dimensión 

16 3 5 3 6 6 6 5 7 6 

17 3 5 3 7 5 5 5 7 6 

16 5 5 2 5 6 6 5 7 6 

17 5 5 2 5 6 6 5 7 6 

17 4 5 3 5 6 6 5 7 6 

18 3 4 4 5 7 7 5 7 6 

18 3 5 4 4 6 6 6 8 6 

18 3 4 3 5 6 6 7 7 6 

18 3 7 2 4 7 7 5 8 6 

20 4 4 4 5 7 7 6 8 6 

18 4 5 4 6 5 5 7 8 6 

20 4 6 3 5 7 7 5 8 6 

17 4 5 4 6 7 7 6 8 7 

19 3 4 4 5 8 8 7 8 7 

17 3 5 4 7 8 8 8 7 8 
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Anexo 04. Declaración jurada de autenticidad de tesis 
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Anexo 05. Autorización para el depósito de tesis en el repositorio institucional. 

 

 


