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RESUMEN

Para la investigacion denominada: “Analisis de los factores que explican la satisfaccion
laboral en la Municipalidad Provincial de Azéngaro, 2022”. Se tuvo como objetivo
Determinar las caracteristicas individuales y los aspectos laborales que se relacionan con
la satisfaccién laboral en la Municipalidad de Azangaro, La investigacién corresponde a
un estudio descriptivo y correlacional. Asi mismo, se tom6 un modelo de probabilidad
tipo probit para las estimaciones con una muestra de 168 trabajadores. Como resultado se
encontr6, un aumento en la edad, aumenta positivamente la satisfaccion de los
trabajadores en sus areas de trabajo. Asi mismo, el titulo profesional de los trabajadores,
se correlaciona positivamente con encontrarse satisfechos en sus puestos de trabajo. Un
aumento en los salarios mayores al minimo vital, aumentan positivamente la satisfaccion
de los empleos en la Comuna. Por otra parte, un aumento entre los trabajadores con cargos
intermedios en la Municipalidad, aumenta positivamente la satisfaccion laboral. Asi
mismo, un aumento en las horas de trabajo menor o igual a 48 horas semanales, influye
positivamente en la satisfaccion de los empleados. En relacion al entorno fisico del area
de trabajo. Un aumento en la mejora del ambiente de trabajo, en términos de buena
iluminacién, temperatura adecuada, condiciones de seguridad, higiene del espacio de
trabajo y espacios para la comunicacion entre los compafieros, aumentan positivamente
la satisfaccion laboral. Asi como también, un aumento en los contratos de trabajo por
orden de servicios, se correlaciona positivamente y significativamente con la satisfaccion

de los empleados.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, Salarios, Contrato de trabajo, Efectos marginales.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

ABSTRACT

For the research called: “Analysis of the factors that explain job satisfaction in the
Provincial Municipality of Azangaro, 2022”. The objective was to determine the
individual characteristics and work aspects that are related to job satisfaction in the
Municipality of Azangaro, where the descriptive and correlational method was used.
Likewise, a probit probability model was used for the estimates with a sample of 168
workers. As a result, it was found that an increase in age positively increases the
satisfaction of workers in their work areas. Likewise, the professional title of workers is
positively correlated with being satisfied in their jobs. An increase in salaries greater than
the minimum living wage positively increases job satisfaction in the Commune. On the
other hand, an increase among workers with intermediate positions in the municipality
positively increases job satisfaction. Likewise, an increase in working hours less than or
equal to 48 hours per week has a positive influence on employee satisfaction. In relation
to the physical environment of the work area. An increase in the improvement of the work
environment, in terms of good lighting, adequate temperature, safety conditions, hygiene
of the workspace and spaces for communication between colleagues, positively increases
job satisfaction. As well as, an increase in service-ordered employment contracts is

positively and significantly correlated with employee satisfaction.

Keywords: Job satisfaction, Wages, Employment contract, Marginal effects.
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CAPITULOI
INTRODUCCION

En los afios de 1960, la satisfaccion laboral constituyo un asunto de mayor
envergadura en el campo empresarial y organizaciones privadas y publicas. Debido a que
la satisfaccion laboral esta relacionada con diverso aspecto que tienen que ver con el tema
laboral. A partir de ahi surgieron varias investigaciones en torno a este tema y ha ido
creciendo en todas partes y en todas las disciplinas. Resaltando la importancia de la
satisfaccidn en el trabajo como determinante de mayor eficienciay eficacia en el logro de

objetivos de las organizaciones.

No obstante, con el aumento de la diversidad de organizaciones en el mundo
empresarial, aparecen nuevas visiones para prestar atencion al “recurso humano”. Debido
a que, las organizaciones en general estdn compuestas por las personas. Desde ahi su
importancia de la satisfaccion en el area laboral; es pues de la interaccion entidad-
trabajador que resulta necesario prestar atencion a ambos intereses desprendiéndose de
esto que las personas necesitan a las empresas como importantes medios para alcanzar
sus metas y a su vez estas entidades necesitan a las personas para lograr sus objetivos

organizacionales (Davis et al. 2003).

Esta investigacion, esta compuesto por cuatro acépites, el primero hace énfasis en
el del planteamiento del tema y objetivos, el segundo acapite trata del marco conceptual
y del marco tedrico. El tercero y el cuarto acapite tratan de la metodologia y exposicion

de los resultados.

14
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las organizaciones enfrentan problematicas diversas en el desempefio,
ocasionadas en gran medida por problemas internos en los individuos que forman parte
de estas organizaciones, dentro de ellos, uno de los principales es la falta de satisfaccion
laboral, la cual inhibe el desarrollo de un trabajo creativo e innovador. Una de las causas
que afectan la satisfaccion laboral son atribuidas a diversas variables del ambito
organizacional como son las condiciones fisicas y/o materiales, los salarios, las horas de
trabajo, los contratos laborales, las relaciones sociales, el desarrollo personal, entre otras.

(Aguilar, 2009).

Los trabajadores, sobre todo en las sociedades industrializadas, destinan en
promedio una tercera parte de su tiempo a ejercer actividades laborales, donde el trabajo
representa la actividad individual méas intensa, temporalmente mas amplia en lo fisico-
cognitivo y emocionalmente mas exigente e influyente en la vida personal (Garmendia y
Parra, 1993). Asi mismo, a nivel internacional “el 76% de los empleados no esta
satisfecho con su empleo, esto debido a las deficiencias en la remuneracién, los planes de
jubilacién, los horarios flexibles, y sobre todo la mala gestion de las organizaciones;
estrategias y prioridades fijadas por las areas de Recursos Rumanos” (Oxford Economics,

2014).

En un estudio realizado, para cuantificar el grado de satisfaccion laboral, México
obtuvo una puntuacién de 3.61, como el pais con mayor puntaje de satisfaccion laboral.
Cuya muestra fue de 100 mil empresas. Asi mismo, “en este estudio, se evaluaron los
niveles de satisfaccion de los profesionales en relacion a oportunidades de carrera, cultura
de la empresa, calidad de vida, remuneracion y beneficios, y el trabajo en general. La

plataforma lanzada en Brasil en 2014, detallé que los indices se midieron de uno a cinco
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puntos, que van de muy insatisfecho, hasta muy satisfecho. Destac6 que México obtuvo
la mayor nota en satisfaccion general con 3.61; mientras que Brasil y Argentina tuvieron
3.47 y 3.45 puntos cada uno. En cuanto a la relacion con la cultura de la empresa, México
llegd a 3.48, Brasil y Argentina empataron con 3,20 puntos, en tanto para la remuneracion
y beneficios, los profesionales argentinos fueron los mas insatisfechos con nota de 3.16”

(Love Mondays, 2018).

Para el caso peruano, se encontro: “el 45% de trabajadores no es feliz en su centro
de labores, y gran porcentaje de estos considera que se encuentra ligada con el clima
laboral, ya que sus ideas son poco valoradas, no existe claridad en la comunicacion, el
apoyo cuanto a la productividad es relativamente baja, pues la produccion mensual de un
trabajador peruano alcanzo los US$1.048. Ranking elaborado por la base de datos

econdmicos de la junta de conferencias (Cdrdova, 2014).

1.1.1. Problema general

¢Las caracteristicas personales del empleado, el aspecto laboral y los tipos
de contrato son determinantes de la satisfaccion laboral en la Municipalidad de

Azangaro, 2022?

1.1.2. Problemas especificos

¢COmo se relacionan las caracteristicas individuales de los empleados con

la satisfaccion laboral en la Municipalidad de Az&ngaro, 2022?

¢Como se asocia los aspectos laborales con la satisfaccion laboral en la

Municipalidad de Azangaro, 2022?

¢Cuales son los tipos de contratos de trabajo que mas se relaciona con la

satisfaccion laboral en la Municipalidad de Azangaro, 20227
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1.2.

1.3.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se realizd por ser un tema relevante, porque esta
relacionado tanto con la produccion de las instituciones, la productividad y el
bienestar sociales de los trabajadores. Asi mismo, los trabajadores pasan gran
parte de sus vidas en su centro de trabajo, desde ahi su importancia de su abordaje,
justamente, para ver temas salariales, tipos de contrato, cargos de los trabajadores,
horas de trabajo lugar de ambiente, aspectos que se relacionan o si tiene un
impacto en la satisfaccion del trabajador también se dard una idea a los interesados
e implicados de cudles son los puntos que deberan tener en cuenta para que estén
satisfechos y sean productivos, es decir, un trabajador feliz, es un trabajador
productivo. La presente investigacion también, servira como un material de
referencia para investigaciones posteriores que puedan hacerse, ya sea por parte

de algun investigador, estudiantes o algun institucién publica o privada.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general:

Determinar las caracteristicas individuales, los aspectos laborales y los
tipos de contrato que se relacionan con la satisfaccion laboral en la Municipalidad

de Azéangaro, 2022

1.3.2. Objetivos especificos:

- Determinar las caracteristicas individuales de los empleados y su relacion
con la satisfaccion laboral en la Municipalidad de Azangaro, 2022
- Determinar como se asocia los aspectos laborales con la satisfaccién

laboral en la Municipalidad de Azéangaro, 2022

17
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- Describir los tipos de contrato laboral y su relacion con la satisfaccion

laboral en la Municipalidad de Azangaro, 2022

18
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTE DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

Jiménez (2005), en su estudio para la Municipalidad de Bermddez en
Sucre. Con el propdésito de encontrar una asociacién entre incentivos y la
satisfaccion del empleado. El autor encuentra lo siguiente: “los incentivos tanto
financieros como no financieros que perciben los trabajadores, les permite en
cierta medida sufragar las necesidades personales de indole econdmico, y el factor
no monetario le permite al trabajador alcanzar sus metas personales, aspirando asi
satisfacerlas con el hecho de desempefiar bien sus funciones dentro de la

institucion”.

Carrascal (2014), en su investigacion para el caso de Colombia, tomando
algunas variables socioecondmicas, el autor arriba a los siguientes resultados: “la
satisfaccion laboral en los departamentos de la region Caribe Colombia se
encuentra asociada positivamente y significativamente con factores como la edad
del trabajador, el ingreso laboral, la existencia del contrato de trabajo fijo, estado
civil y jefe de hogar”. En consecuencia, las variables que se tomé en la
investigacion, resultan significativos, no solamente para mejorar la situacion del
trabajador y su familia, sino también para mejorar la productividad, en base a

incentivos y mejoras salariales.

Sanchez et al. (2017), en su investigacion para el caso mexicano, los

autores arriban a los siguientes resultados:” respecto al ingreso, el trabajador en
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estado de México considera que es adecuado para cubrir sus condiciones de vida,
respecto a la jornada de trabajo, los trabajadores manifestaron agrado ante el
namero de horas de trabajo, asi como el tiempo de receso en planta y el dia de
descanso. La capacitacion es un aspecto satisfactorio en la empresa, los
trabajadores manifestaron que la capacitacion les ayuda a hacer mas eficiente su
trabajo. La seguridad e higiene es un aspecto satisfactorio en la empresa, los
trabajadores mencionaron que se les proporciona equipo de seguridad y proteccién
en su lugar de trabajo, estdn conformes con las instalaciones y la higiene del lugar.
En cuanto a las relaciones personales, ellos consideran que su relacion con jefes y
comparieros es satisfactoria, pero que con su subordinado ha tenido ciertos

conflictos, sin embargo, dijo buscar maneras de solucionarlas”.

Velasquez (2019), con la misma importancia realiza un trabajo de
investigacion para México, para la Empresa la Flor de Catemaco, mediante el
modelo binario y tomando en consideracion variables mas préximas a la
satisfaccion del empleado. El autor encuentra lo siguiente: “el tiempo trabajado
en la organizacion, la motivacion, reconocimiento, los salarios recibidos influye
positivamente la satisfaccion laboral del trabajador. Sin embargo, la variable edad

se relaciona indirectamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores”.

2.1.2. A nivel nacional

Rivera (2018), lleva a cabo un estudio para el caso peruano, en el cual
encuentra lo siguiente: “las variables ingresos, contrato de trabajo CAS, plazo fijo,
posibilidades de promocion (ascenso), las oportunidades de capacitacion, las
relaciones con los jefes o superiores y el sexo (hombre) se relacionan

positivamente y significativamente con la satisfaccién labora de los trabajadores
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del sector salud peruano. Sin embargo, las variables horas de trabajo y contrato de

trabajo indefinido se relacionan indirectamente con la satisfaccion laboral”.

Del Mazo (2018), con la misma importancia, realiza un estudio para el
puerto del Callao, con el propdsito de encontrar variables que expliquen la
satisfaccion del empleado. El autor llega en su investigacion a los siguientes
resultados: “las horas de capacitacion, la comunicacion, los salarios, las
condiciones laborales de trabajo influyen positivamente la satisfaccion laboral. La
supervision y el involucramiento en el trabajo se asocian inversamente con la

satisfaccion laboral de los trabajadores del puerto del Callo™.

Mora (2018), en su investigacion para el Distrito de la Molina. El autor
encuentra el siguiente resultado: “las variables ecologia empresarial, ingresos
percibidos por los trabajadores y el ambiente laboral donde se trabajan tienen un
efecto pasito y significativo con la satisfaccion de los trabajadores del distrito de

la Molina”.

2.1.3. A nivel local

Salazar (2016), lleva a cabo un estudio para el Municipio de San Roman.
Valiéndose de un modelo de probabilidad. EI autor encuentra el siguiente
resultado: “las caracteristicas individuales como el estado civil el sexo,
bachillerato y tener un titulo profesional influyen positivamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores, asi mismo, los aspectos laborales como el
trabajo fijo, cargo directivo y el salario que percibe influyen positivamente con la

satisfaccion laboral en la Municipalidad”.

Chipa (2017), en su investigacion para la Red de Santa Adriana de Juliaca.

Con el proposito de encontrar algunas variables que se asocian con la satisfaccion
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del empleo. El autor arriba a lo siguiente: “el estilo de liderazgo y satisfaccion
laboral en personal de enfermeria, segun la prueba estadistica Tau-b de Kendall
esta variable no es significativa, pues el valor de p > 0.05. La variable liderazgo
transformacional tiene una relacién directa con la satisfaccion laboral. Segin la
prueba estadistica Tau-b de Kendall r=.468 esta relacion viene ser significativa
pues el valor de p < 0.05. Con respecto la variable liderazgo transaccional, esta
variable se relaciona positivamente con la satisfaccion laboral, esto se comprueba
con la prueba estadistica de Tau-b de Kendall r=.378 Con respecto a la variable
liderazgo, esta variable se relaciona positivamente con la satisfaccion laboral, a
través de la prueba estadistica de Tau-b de Kendall que esté representada por el

valor =328 esta relacion viene ser significativa pues el valor de p < 0.05”.

Delgado (2016), en su investigacion para el caso de Puno; con el propdsito
abordar el tema de estrés laboral de los empleados en una firma de servicios. El
autor arriba a los siguientes resultados. “el 58,5% de los trabajadores tiene estrés
laboral algunas veces a la semana y 25,2% algunas veces al mes, y solo el 1,6%
nunca ha experimentado situaciones de estrés en el ambito laboral. los factores
intrinsecos tienen influencia en la conducta laboral de los trabajadores, como por
ejemplo la libertad para elegir tu propio método de trabajo (20.11%),
reconocimiento por el trabajo bien hecho (19.10%), la posibilidad de utilizar tus
capacidades (20.84%), posibilidades de promocién (17.05%) y la variedad de
tareas que realizas en tu trabajo (22.90%), sin embargo, el estrés laboral esta
representado en mayor proporcién por el agotamiento emocional expresado en
34.97% y la despersonalizacion en 17.02%. los resultados de insatisfaccion en
distintos niveles, tales como: muy insatisfecho (13,0%), insatisfecho (5,7%) y
moderadamente insatisfecho (15,4%)”.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Satisfaccion

Segin Dominguez, (2006). La satisfaccion es el cumplimiento o
realizacion de una necesidad, deseo o gusto, lo cual, en términos de investigacion
de mercados, se podria plantear como una pregunta en términos de si se ha
cumplido o no, en mayor o menor grado, la necesidad, el deseo o gusto que dio

origen a una compra determinada”.

2.2.2. Funcién de utilidad

Segun Bensanko y Braeutigam (2014), la utilidad, en microeconomia, es
una medida de la satisfaccion de una persona al consumir un bien o servicio. Si
bien la utilidad es un concepto subjetivo que no se puede medir, es posible
simularla utilizando funciones de utilidad, que relacionan la “cantidad” de utilidad
con la cantidad consumida de ciertos bienes o servicios. Esta medida de utilidad

se denomina utilidad "cardinal”.

Es decir, que una funcion de utilidad asigna valores numéricos (que se
pueden denominar "Utiles") a cada cantidad de bienes consumidos. Un valor mas
elevado de la funcién de utilidad es preferido a un valor inferior. Su representacion

matematica es: U(X) = f(x).
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Las funciones de utilidad, describen el comportamiento de los

consumidores:

- Si mas es preferido a menos: la funcion de utilidad tiene pendiente
positiva.

- Ley de los rendimientos marginales decrecientes: la funcién de
utilidad es cdncava, su derivada parcial (la utilidad marginal) es decreciente.
Uno de los principales economistas en analizar a la utilidad y la utilidad
marginal fue Marshall (1890), del que se describe a la utilidad marginal como
el cambio en la utilidad total que experimenta el consumidor a consecuencia
de variar en una cantidad muy pequefia el consumo de un determinado bien,

permaneciendo constante el consumo de otros bienes.
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Figura 2

Funcion de utilidad marginal
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Del concepto de utilidad marginal se deriva de la ley de Utilidad marginal
decreciente. Dicha ley postula que a medida que un individuo consume unidades
adicionales de un bien, la satisfaccion o utilidad total que obtiene aumentara, pero
en una proporcion cada vez menor, hasta llegar en un momento en que consumir
mas unidades de dicho bien le ocasionara una des utilidad, es decir molestias.
Como ejemplo de ello, podemos considerar la satisfaccion que brinda beber un
vaso de agua fria en un dia caluroso y tal vez un segundo vaso. Pero después de
10 vasos de agua posiblemente tengamos mas molestias que satisfaccion. Sin
embargo, esta ley de utilidad marginal decreciente, se pone en discusién cuando
se analiza a la educacion como un bien o servicio de consumo, mostrandonos un
comportamiento contrario a la ley, pudiendo observar una curva de utilidad
creciente, ello se sustenta que mientras mas estudios y/o especializacién tenga una

persona, mas satisfecha se mostrara.
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2.2.3. Factores socioecondmicos

Feldman (2010), en torno a las caracteristicas individuales del empleado,
hace su aseveracion y plantea lo siguiente: “existen relaciones positivas
estadisticamente significativas entre la edad y las actitudes de los trabajadores”.
En esta direccion, diversos estudios sefialan que los niveles de satisfaccion laboral
aumentan con la edad (Khalid et al., 2011), de modo que los empleados mayores
de 50 afios muestran una satisfaccion significativamente mayor en comparacion a

los mas jovenes.

La variable sexo, también tiene una influencia significativa en la
satisfaccion de las personas, segun diversos estudios, sefialan de que “las mujeres
parecen encontrarse mas satisfechas con su trabajo que los varones (Mahmood, et

al., 2011).

La variable estado conyugal. También evidencian menores niveles de
satisfaccion laboral entre los trabajadores divorciados (Pakivathy y Phua, 2011)

en comparacion con los trabajadores casados o en pareja (Paris y Omar, 2008).

Respecto a la educacion, autores como, Glenn y Weave (1982), a partir de
la encuesta nacional de Estados Unidos, concluyen que la educacion tiene efectos
positivos sobre la satisfaccion laboral, dado que el nivel educativo genera prestigio
laboral, el cual contribuye a la relacion directa entre formacion del capital humano
y los beneficios no monetarios del trabajo. También Garcia (2003), plantea que la
educacion expande la funcién de posibilidades de utilidad laboral, configurando
la denominada satisfaccion laboral o beneficios no monetarios del trabajo. “Este
autor, pese a centrar gran parte de la atencion en la educacion, también admite la
existencia de otros factores que guian el comportamiento de los individuos en el
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mercado, tales como entorno familiar, coeficiente intelectual, edad, situacion

personal y experiencia adquirida en el trabajo”.

2.2.4. Remuneracion

Ardouin, et al. (2000), menciona que se han presentado teorias sobre la
satisfaccion en el trabajo, las cuales se pueden agrupar en tres grandes enfoques

sobre satisfaccion en el trabajo.

1) Un primer enfoque, basado en el modelo de las expectativas,
plantea que la satisfaccion en el trabajo estd en funcion de las discrepancias
percibidas por el individuo entre lo que €l cree debe darle el trabajo y lo que

realmente obtiene como producto o gratificacion.

2) Un segundo enfoque tedrico, plantea que la satisfaccion en el
trabajo es producto de la comparacion entre los aportes que hace el individuo al
trabajo y el producto o resultado obtenido. Esta misma tendencia llamada equidad
plantea también que esta satisfaccion o insatisfaccion es un concepto relativo, y
depende de las comparaciones que haga el individuo en términos de aporte y los
resultados obtenidos por otros individuos en su medio de trabajo o marco de

referencia.

3) Por ultimo, la teoria de los dos factores plantea que existen dos
tipos de factores motivacionales; un primer grupo, extrinsecos al trabajo mismo,
denominados "de higiene o mantencion", entre los que podran enumerarse: el tipo
de supervision, las remuneraciones, las relaciones humanas y las condiciones
fisicas de trabajo y un segundo grupo, intrinsecos al trabajo, denominados
"motivadores”, entre los que se distinguen: posibilidades de logro personal,

promocion, reconocimiento y trabajo Interesante. Los primeros son factores que
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producen efectos negativos en el trabajo si no son satisfechos, pero su satisfaccion
no asegura que el trabajador modifique su comportamiento. En cambio, los
segundos son factores cuya satisfaccion si motivan a trabajar para desplegar un

mayor esfuerzo.

Lawer et al. (1967), las recompensas pueden ser de naturaleza intrinseca
como sentir que se ha hecho algo que vale la pena o puede ser de manera
extrinseca como un aumento en el sueldo. Estas variables afectan en la
satisfaccion laboral mediante estructuraciones apropiadas de recompensas y las

maneras en que estas recompensas son vistas por el empleado.

2.2.5. Teoria de dos factores

Seglin Herzberg (1967), “menciona que la satisfaccion e insatisfaccion
laboral representan fendmenos distintos en la conducta profesional. Sefiala que los
trabajadores tienen dos grupos de necesidades: unas relacionadas con el medio
ambiente fisico y psicolégico del trabajo (necesidades higiénicas) y otras
relacionadas con el mismo trabajo (necesidades de motivacion). Si solo se
satisface un grupo de estas necesidades el trabajador no se siente satisfecho, sino
en un estado neutro. Mientras que, si ambas necesidades no son cubiertas, él ya se
siente insatisfecho; al igual que si ambas con cubiertas el individuo ya se

encuentra completamente satisfecho™.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Satisfaccion laboral

En su acepcion mas simple significa: “el sentimiento de agrado o positivo

que experimenta un sujeto por el hecho de realizar un trabajo que le interesa, en
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un ambiente que le permite estar a gusto, dentro del ambito de una empresa u
organizacion que le resulta atractiva y por el que percibe una serie de
compensaciones psico-socio-economicas acordes con sus expectativas”. Y,
contrariamente la insatisfaccion significa “el sentimiento de desagrado o negativo
que experimenta un sujeto por el hecho de realizar un trabajo que no le interesa,
en un ambiente en el que esta a disgusto, dentro del &mbito de una empresa u
organizacion que no le resulta atractiva y por el que recibe una serie de
compensaciones psico-socio-economicas no acordes con sus expectativas”.

(Mufioz, 1990).

2.3.2. Salario

El salario puede ser definido, entonces, como todo aquello que el
empleador debe al trabajador como consecuencia de su trabajo, y comprende lo
que se abona en dinero como en bienes o0 en servicios; con caracter actual o
diferido; calculado por tiempo, por unidad de produccion o de cualquier otra
manera; y ya sea que se le denomine remuneracion, retribucion, sueldo, jornal,

honorario, emolumento o de cualquier otro modo. (De Buen, 1977).

2.3.3. Contrato de trabajo fijo

A diferencia del contrato a plazo indeterminado, estos contratos si tienen
una duracién determinada. Vale decir, cuentan con una fecha de inicio y una fecha
de término, segin la modalidad que elija el empleador. Cabe indicar que, para
contratar trabajadores bajo algunas de estas modalidades, debe existir una
motivacién fundada. Vale decir, una especificacion de porque el plazo de contrato

es fijo. (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 1996).
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2.3.4. Contrato a plazo indeterminado o indefinido

Este tipo de contrato tiene fecha de inicio, pero no una fecha de
terminacion, en el entendido de que puede perdurar en el tiempo hasta que se
produzca una causa justificada que amerite el despido del trabajador. Puede
celebrarse en forma verbal o escrita. Por lo tanto, no es necesario que el trabajador
exija un contrato escrito, pero si asegurarse de estar registrado en las planillas de
la empresa para recibir todos los beneficios que por ley ofrece el sistema laboral

peruano. (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 1996)

2.3.5. Entorno fisico

El entorno de trabajo es un valor indiscutible y forma parte de todos los
intangibles de las compafiias donde la suma de todos supone en muchos casos el
50% del valor de estas. El entorno de trabajo actla y tiene influencia sobre lo

siguiente:

- Lamejora de la productividad y la cuenta de resultados
- Lamejora de las condiciones de trabajo del cliente interno
- Lamejora de nuestras relaciones con los clientes y la manera de aproximar

al mercado. (Serrano, 2004).

2.4, HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. Hipotesis general

La satisfaccion laboral en la Municipalidad de Azangaro, estan explicados

por caracteristicas individuales, los aspectos laborales y los tipos de contrato
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2.4.2. Hipotesis especificas

- Las caracteristicas individuales, el sexo, la edad, estado civil, bachillerato,
titulado y maestria se relacionan directamente con la satisfaccion laboral
en la Municipalidad de Azangaro.

- Los aspectos laborales tales como, salario laboral, cargo directivo, cargo
intermedio, horas de trabajo, capacitacion y el entorno fisico del area de
trabajo se relacionan directamente con la satisfaccion laboral en la
Municipalidad de Azangaro.

- Los tipos de contratos laborales, contratos CAS y orden de servicio
influyen directamente en la satisfaccion laboral en la Municipalidad de

Azéangaro.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se ha empleado en la investigacion, ha sido

descriptivo y correlacional
3.1.1. Descriptiva

El Analisis descriptivo comprende una descripcion pormenorizada de las
variables que participan en la investigacion. Es decir, se hizo una descripcién y

una interpretacion de las variables que influyen en la satisfaccion (Sabino, 1986).
3.1.2. Correlacional

El andlisis correlacional hizo su participacion con el uso de regresiones
“entre la variable dependiente y las variables explicativas”. Ya que es un enfoque
estadistico que se utiliza para determinar la relacion entre las variables

cuantitativas o categoricas (Hernandez, 2006).
3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El estudio de investigacion corresponde a un Disefio no experimental de corte
transversal porque estos estudios se realizan sin la manipulacién de variables y sélo se
observan los fendbmenos en su ambiente natural, para luego analizarlos; esto implica la
recoleccion de datos en un momento determinado y en un tiempo Unico. (Kerlinger,

1983).
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3.3.  UNIDAD DE ANALISIS

Las unidades de analisis en esta investigacion, estan referidos a las personas que

laboran en la Municipalidad de Azangaro.
3.4. POBLACION

En la presente investigacion, la poblacion lo constituye los empleados que laboran
en la Comuna de Azéngaro mayores de edad. Esta poblacion de empleados en la

Municipalidad asciende a 300 trabajadores, segtin Area de Recursos Humanos (RR. HH).
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3.5. MUESTRA

La formula para determinar la muestra es el siguiente:

Z2%% Nx pP*q
e2(N—-1)+Z2* px q

n =

Donde:

n=tamafio de muestra

p= Proporcién de aceptacion 0.5

g= Proporcion de rechazo 0.5

N= Tamafo de la poblacion, para efectos de la presente investigacion N= 300 trabajadores
e= Margen de error permisible, en la presente investigacion se trabaja con 5%

z =Nivel de confianza (z) = 95% (z = 1.96).

n = (1.96)?%(300)*(0.5)*(.05)

T (0.05)2%(300—1)+(1.96)2%(0.5)*(0.5) =168

n= 168 encuestas
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Tabla 1
Cuadro de asignacion para el numero de encuestas aplicadas segin grupo ocupacional

de la Municipalidad Provincial de Azangaro.

N° de
CARGOS Encuestas
Aplicadas
- FUNCIONARIO PUBLICO 1
Zzg EMPLEADO DE CONFIANZA 8
= SERVIDOR PUBLICO DIRECTIVO CARGO
% SUPERIOR 6 SUPERIORES 47 TRAB.
) SERVIDOR PUBLICO EJECUTIVO 36
8 SERVIDOR PUBLICO ESPECIALISTA 45
8 . CARG. 85 TRAB.
a SERVIDOR PUBLICO APOYO 204 INTERMEDIO
O EMPLEADOS 36 TRAB.
TOTAL 300 168

Fuente: elaboracion propia

3.6. TECNICAS PARA HALLAR LOS DATOS

En esta parte se utiliz6 una encuesta basada en las variables que se usé en el
modelo, asi mismo, mediante la encuesta se recabo la informacion de las caracteristicas
individuales de los trabajadores, con el proposito de hacer un analisis descriptivo y

correlacional con el tema de investigacion.

3.6.1. Particularidad del Instrumento

En el Anexo 1, la encuesta tiene 11 preguntas, la primera pregunta es la
variable dependiente y toma dos valores uno (1) si esta satisfecho y cero (0) si no
esta satisfecho. Las demas preguntas en el cuestionario son las variables

independientes.
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3.6.2. Validez del instrumento

Hernandez et al. (2006), definen “La validez en términos generales se
refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende

medir”.

Para la investigacion se tom6 como referencia el modelo de encuesta del

autor Salazar (2016).

3.6.3. Confiabilidad del instrumento

Para medir la confiabilidad del instrumento, se considerd a 20 empleados
que no forman parte del estudio para que respondan a las preguntas del
cuestionario de la investigacion. Segiin Fernandez et al. (2006), “la prueba piloto
consiste en administrar el instrumento a una pequefia muestra, cuyos resultados se
usan para calcular la confiabilidad inicial y de ser posible la validez del
instrumento”, esta poblacion piloto fue tomada de otra Municipalidad como fue

la Municipalidad Distrital de Umachiri.

Para medir la confiabilidad del instrumento se utilizo el coeficiente de
fiabilidad de Kuder- Richardson, “que se encarga de determinar la media
ponderada de las correlaciones entre las variables (o items) que forman parte de
la encuesta”. Esto se refiere a que, cuando el valor de K-R 20 se aproxime a su
valor maximo, que es 1, mayor es la fiabilidad de la escala. Ademas, en
determinados contextos y por tacito convenio, se considera que valores del K-R

20 superiores a 0,7 0 0,8 son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala.

El método de Kuder Richardson, nos permite determinar la confiabilidad

del instrumento cuyos items de respuestas dicotdmicas tienen dos alternativas
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posibles de respuesta, tal como lo plantea Arias (2006). Segun este autor, se “trata
de un indice de consistencia interna que toma valores entre 0 y 1y que sirve para
comprobar si el instrumento que se estd evaluando recopila informacion
defectuosa y por tanto nos llevaria a conclusiones equivocadas o si se trata de un

instrumento fiable que hace mediciones estables y consistentes”.

La férmula para calcular la confiabilidad de un instrumento de recoleccion

de datos que tenga dos (2) alternativas de respuestas es:

k p
K =7—21-

q

*
52 )

Donde

s2 = variacion de las cuentas de la prueba.

K= es un numero total de items en la prueba

p=es la proporcion de respuestas correctas al item. g= proporcién de respuestas
incorrectas al item.

Tabla 2

Confiabilidad de instrumento

KR -20 Interpretacion
0.00 | Nula
0.01-0.20 | Muy baja
0.21-0.40 | Baja
0.41-0.60 | Moderada o sustancial
0.61-0.80 | Alta
0.81-0.99 | Muy alta
1.00 | Perfecta
Fuente: Palella et al., 2003

La prueba piloto en nuestra investigacion resulto de 0.74, de acuerdo a la Tabla 1,
este valor se encuentra entre 0.61-0.80, de manera que, el instrumento utilizado en el

estudio es confiable.
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3.7 MODELO LOGIT

Los modelos logit y probit son los més utilizados en los estudios que se relacionan
con la satisfaccion laboral ya que estos modelos sirven para medir la probabilidad de que
ocurra un acontecimiento, en este caso, toma el valor 1 si el trabajador esta satisfecho en
su area laboral (Yi = 1) y toma el valor de O si esta insatisfecho en su area laboral
(Yi=0).Por otro lado, este modelo muestra la mayor varianza en la distribucion del

término de error (Tudela, 2007), lo que a continuacién se desarrolla el modelo:

y=In(E)=e +412y + o+ Bty

(iv)

Donde:

y= Representa la variable dependiente.

p=indica la probabilidad de acierto.

1-p=indica la probabilidad no acierto.

Brn = son los pardmetros por estimar.

x,, =son las variables independientes.

De la ecuacion iv, se tienes lo siguiente:
% =eX+B1x1+ - +Pnxn (v)

Despejando la ecuacion con respecto a p, quedara de la siguiente forma:

eX+tB1x1++Bnxn

P= (vi)

1+e0(+51x1+"'+Ban

Finalmente nos resulta de la siguiente manera:

1 ..
P (y:]'): 1+ex+tB1x1++Bnxn (V”)
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Para la interpretacion y analisis de los parametros estimados se realizaron
mediante los efectos marginales, para lo cual aplicamos la derivada de (p) con respecto a

( x,,) de primer orden, lo que resultara:

9
52 =Pap(1—P) (viii)
3.8.  MODELO PROBIT

Para el modelo probit la estimacion de maxima verosimilitud facilita una mejor

estimacion para observaciones individuales (Vasquez, 2002).
_rZi 1 s2
V= orime —amstw
(ix)
El valor de Zj, “es el indice del modelo probit y es una variable muda, con media
cero y varianza uno. Se estima mediante la distribucion normal”.

Yi=@(Xip)tui=0(Zi)tui  ; Zi=po + P1x1 + -+ + PkXk
(x)
Der esto se tiene lo siguiente:
1
Prob (Y; = X—i) = P
(xi)
Esto es igual:
Prob(Yi=%)=1— p;
(xii)
Las variables que contiene el modelo son:

Edad (edad), estado civil (stcivil), bachillerato (bachi), titulado (titulado),

maestria (maest), salario (salario), cargo directivo (cargdi), cargo intermedio (carginter),
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horas de trabajo (horastrab), capacitacion (capacita), entorno fisico (entorfis), orden de

servicios (ordes), contrato CAS (cas) y sexo

Pr(satisfac) = By + Bredad + B,stcivil + fsbachi + Bytitulado + Bsmaest
+ fesalario + B,cargdi + Pgcarginter + fohorastrab

+ Biocapacita + Biientorfis + [i,0rdes + Bizcas + fiaSexo + £

39. LOCALIZACION

La Municipalidad de Azangaro, es un Organo de Gobierno Local con personeria
Juridica de derecho publico, con autonomia politica, econémica y administrativa en los
asuntos Municipales de su competencia. Entre las principales funciones de la Sub
Gerencia de Recursos Humanos:1) Programar, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar,
controlar y evaluar el desarrollo del Sistema de Personal de acuerdo a los lineamientos y
politicas del personal de la Municipalidad Provincia de Azéngaro y normas
presupuestales, técnicas de control y otras relativas al sistema.2) Formular y proponer a
la Gerencia de Administracién el Presupuesto Analitico del Personal, Administrar los
programas de bienestar social para el personal, con un enfoque de promocidén social,
educativo y preventivo.3) Desarrollar programas de caracter educativo, cultural,
recreativo y deportivo, que promuevan la integracion, participacién y compromiso de los
trabajadores con la Municipalidad.4) Evaluar las propuestas de rotacion, promocion,
contratacion y cese del personal, en funcion del perfil del cargo y competencias del

trabajador, de acuerdo a las normas y procedimientos establecidos.
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Figura 4

Municipalidad provincial de Azangaro

» [

(" D

i

Fuente:http://www.Azangaro.gob.pe/web/wp-content/uploads/2019/01/129-mapa-Azangaro
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Figura 5

Municipalidad provincial de Azangaro.

MADRE DE DIOS
Capital de Departamento -
Capital de Provnca -
Limite Departamental
Limie Provincal

AREQUIPA

MOQUEGUA

Ley N° 27795 - Quinta Disposicién Transitoria y Final de
2 Ley de Demarcacion y Organizacion Territorsal: “En
tanto se dJdeterrmina ei saneamiento de Jos limites
territonales. conforme a la presente Ley. las
dedimitaciones censales yu ofros refacionados con las
circunscripciones existenfes son de caracter referencial”

Fuente: https://visor.geoperu.gob.pe/

La Provincia de Azangaro esta ubicada en la zona Nor- central del Departamento
de Puno. Tiene una extension territorial de 706,13 km2, una densidad poblacional de 39,4
hab hab./km?y colinda por el norte con la Provincia de Carabaya, el sur con la Provincia

de San Roman, por el este con las provincias de Huancané y San Antonio de Putina, y por

el oeste con las Provincias de Melgar y Lampa.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUCION

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1.1. Satisfaccion Laboral y la Edad

La satisfaccion laboral va en aumento, a medida que aumenta edad del
trabajador. Para el grupo de 18-25 afios) y (26-33 afios), la satisfaccion laboral
para los hombres representa el 11%, 21% y para las mujeres el 14% y 26%
respectivamente. No obstante, la mayor satisfaccion que experimentan los
empleados en sus puestos de empleo, se da en el grupo de (34-41 afios) de 26% y
31%. En este grupo etario, gran parte de trabajadores han logrado conseguir sus
objetivos, han terminado sus estudios, tienen familias y empleo. Por otro lado,
para el dltimo grupo de edad, la satisfaccion laboral se reduce a 25%, 18% y a

17%,12% respectivamente.

A nivel Nacional, el porcentaje de trabajadores de 30 a 44 afios ha
disminuido en 6 puntos porcentuales, mientras que los que tienen 45 a 64 afos se
ha incrementado en 3 puntos porcentuales en el afio 2022 con respecto a afios
anteriores, en cambio la poblacion joven se incrementd en solo un punto

porcentual respecto a afios anteriores.

A nivel de Gobiernos Locales el 36.95 % son servidores publicos tienen
un rango de edad de entre 30-44 afios y un 39.21% son trabajadores que estan

entre 45 y 65 afios y un 18.5 son jovenes.

En una investigacién realizada en la Provincia de Azangaro, pero

relacionada con la satisfaccion por parte de los usuarios en la que indica que los
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trabajadores con edades de entre los 20 a 39 afios tienen mas tolerancia al
momento de la atencion, mientras que las personas mayores a 40 afios sueles ser
menos tolerantes, y si analizamos con los resultados que se obtuvo podremos
indicar que los trabajadores con mayor satisfechos atienden a la poblacion con

mas tolerancia. (Roque ,2019)

Figura 6
Tasa de satisfaccion laboral por grupos de edad, Municipalidad Provincial de

Azangaro, 2022

35%
31%

30% 26%
0,
26% 25% 0
25%

21%
20% 18% 17%
. 14%
Br 12%
(]

10%

5% I

0%

18-25 26-33 34-41  42-49 50amas 18-25 26-33 34-41  42-49 50amas
anos anos afios afos anos anos afios afos anos anos

Hombres Mujeres

Fuente: elaboracion propia

4.1.2. Satisfaccion Laboral y Estado Civil

Las caracteristicas de las unidades familiares, como es el estado civil,
tienen influencia sobre el estado emocional de los empleados. Es decir, si los
hombres tienen pareja, ellos experimentan una satisfaccion laboral de 62% y las
mujeres de 69%. Con respecto al grupo de empleados solteros o separados. La
satisfaccion que ellos experimenta es menor en comparacion a los que tienen

pareja, ya que estos empleados al tener su familia, tienen un mayor interés por
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preservar el trabajo a diferencia que los trabajadores soltero o separado. Tener un
empleo en ese contexto, puede implicar animicamente una alta satisfaccion

personal y laboral.

Figura 7
Tasa de satisfaccion laboral segun estado civil, Municipalidad Provincial de

Azangaro, 2022

80% 73%
69%

70%
62% 60%

60%

50%

. 40%

40% 38%
31%

30% 27%

20%
10%

0%
Satisfecho No satistecho Satisfecho No satistecho

Hombres Mujeres

M Casados/convivientes Solteras/separadas

Fuente: elaboracién propia

4.1.3. Satisfaccion Laboral y Educacién

El nivel educativo alcanzado por los trabajadores, es una variable
influyente en el estado emocional del trabajador a mayor educacion mayor sera la
satisfaccion, De este modo, la satisfaccion hace referencia al conjunto de aptitudes
positivas que el trabajador adopta para un mejor desempefio, Los trabajadores que
tienen estudios basicos y bachilleratos, reportaron bajos niveles de satisfaccion
laboral de 14%, 24% y las mujeres el 17% y 29%. Sin embargo, los trabajadores
que experimentan un mayor nivel de satisfaccion son los que cuentan con titulo

profesional de 44% para hombres y 40% para las mujeres respectivamente. No
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obstante, se encontraron a pocos trabajadores con estudios de maestria en la
Municipalidad de Azéngaro, la mayoria cuenta con especialidades o

certificaciones en ciertos temas de su interés.

A nivel Nacional en el afio 2022 los trabajadores con educacion superior
universitaria y no universitaria, no manifestaron mayor variacion con respecto a
afios anteriores representando un 47.7 %. Una situacion similar se presenta en los
trabajadores que cuentan con educacion secundaria habiendo incrementado solo

0.03 % con respecto al afio anterior.

Pero si analizamos a nivel de Gobierno Local el 50% de los trabajadores
solo cuentan con educacion bésica el 19.5 % cuentan con una educacion
universitaria y 19.6% cuentan con educacion técnica. Indicando que la

satisfaccion laboral es baja a nivel de gobiernos locales.

Figura 8
Tasa de satisfaccion laboral por nivel educativo, Municipalidad Provincial de

Azéngaro, 2022

>0% 45%
459 44% 43% °
% 40%
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35% 30% 50
30% ° 27%
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20% ° 17% 17% 18%
. 14% 14%
15% 0% o,
10%
5%
0%
Satisfecho No satisfecho Satisfecho No satisfecho
Hombres Mujeres
B Educacién basica H Bachillerato Titulado Maestria

Fuente: elaboracién propia
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4.1.4. Satisfaccion Laboral y Salario Laboral

Los salarios laborales que perciben los trabajadores, es un componente
valioso para los empleados, puesto que, incentiva el esmero de hacer mejor sus
funciones. Desde esta perspectiva, “si estos trabajadores son retribuidos de
acuerdo a sus productividades los trabajadores se encontraran mas satisfechos y
seran mas productividad adn. Segun lo reportado, los empleados hombres y
mujeres que reciben un salario mayor al ingreso minimo, la satisfaccion laboral
que ellos experimentan es de 78% y 86%. Sin embargo, existe un grupo de
trabajadores en la Municipalidad de Azangaro que perciben ingresos menores o
iguales ingreso minimo. Estos empleados, experimentan un reducido nivel de

satisfaccion de 22% y 14% respectivamente.

Figura 9
Tasa de satisfaccion laboral segun salarios laborales, Municipalidad Provincial

de Azangaro, 2022

90% 86%
80% 78%
0
70% 64%
60% 2%
20% 43%
40% 36%
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30% 22%
20% 14%
B
0%
Satisfecho No satifecho Satisfecho No satifecho
Hombres Mujeres
M Salario mayor M Salario menor o igual
al ingreso minimo al ingreso minimo

Fuente: elaboracién propia
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4.1.5. Tipo de Cargo y Satisfaccion Laboral

Los diferentes tipos de cargos en cierta medida pueden explicar la
satisfaccion que experimenta un trabajador, en el estudio gran parte son personal
de apoyo que representa el 68% del total de trabajadores ello cuenta con cargos
de mando intermedio como asistentes, secretarios, auxiliares, técnico y otros,
también estan los empleados como serenazgos, porteros, vigilantes, personal de
limpieza, operario de maquinarias entre otras, el 32 % estan representados por

personal con cargo directivo.

Segun lo encontrado, los empleados varones con cargos directivos o
ejecutivos experimentan una satisfaccion en su trabajo del 31% y las mujeres en
27% respectivamente. Y los que cuentan con cargo intermedio experimentan
mayores niveles de satisfaccion de 52% y 63% respectivamente. Por otra parte,
para el grupo de trabajadores que no ostentan cargos de influencia experimentan
un bajo nivel de satisfaccion en sus puestos de empleo, esto también se relaciona
con el nivel de educacién que poseen ya que depende de eso la remuneracion que

obtienen.
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Tabla 3

Satisfaccion laboral segun ocupacién de cargo, Municipalidad provincial de Azangaro,

2022
Ocupacion Hombres Mujeres
de cargo Satisfecho No satisfecho Satisfecho No satisfecho

f % f % f % f % Total

Total

Tiene cargo 26 031 8 0.27 34 11 027 2 017 13
directivo
Tiene cago 44 052 8 027 52 26 063 7 0.58 33
intermedio
empleado 15 0.18 14 047 29 4 010 3 025 7
TOTAL 85 1.00 30 1.00 115 41 1.00 12 1.00 53

Fuente: Elaboracion propia

4.1.6. Satisfaccion laboral y Horas de trabajo

Segun la jornada laboral en el sector publico establecida es de 48 horas por
semana. De acuerdo a esta ley los trabajadores deben cefiirse a este mandato. Sin
embargo, en la vida practica y segun lo reportado, se incumplen con las
mencionadas horas establecidas por ley. En algunos casos se trabaja mas y en otras
menos horas, esto segln politica de cada organizacion. En caso de la
Municipalidad hay areas que trabajas mas horas como es la sub gerencia de
abastecimientos, sub gerencia de contabilidad y la sub gerencia de tesoreria ya que
son areas que tienen mas carga laboral. segun los datos obtenidos, existe un mayor
numero de trabajadores que laboral menor o igual a 48 horas semanales y reportan

niveles de satisfaccion de 65% y 83%.
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Tabla 4
Satisfaccion laboral segun horas de trabajo, Municipalidad Provincial de Azangaro,

2022

Horas de trabajo Hombres Mujeres
Satisfecho  No satisfecho Satisfecho No satisfecho

f % f % Total f % f % Total
Menoroiguala 55 0.65 12 0.40 67 35 083 6 0.55 41

48

horas semanales

Mayor a 48 30 035 18 0.60 48 7 017 5 045 12
horas semanales

TOTAL 85 1.00 30 1.00 115 42 1.00 11 1.00 53

Fuente: Elaboracion propia

4.1.7. Satisfaccion laboral y capacitacion

La capacitacion del personal por parte de la Municipalidad es fundamental,
debido no solamente a la contribucion en terminanos de productividad si no
también, al aumento del capital humano de sus empleados. Sin embargo, en el
sector publico, la capacitacion de trabajadores es escaso y no hay interés por parte
de la autoridad. No obstante, existe un mayor numero de trabajadores sin mayor
capacitacion; pero igualmente se encuentran satisfechos esto debido a que los
trabajadores para cumplir bien sus funciones se capacitan por cuenta propia., en
la investigacion se muestras que el 84% de trabajadores que no reciben
capacitacion por parte de la Municipalidad, pero igualmente se encuentran

satisfechas y el 64% en mujeres.
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Tabla 5

Satisfaccién laboral segun capacitacion en el trabajo, Municipalidad provincial de

Azéngaro, 2022

Capacitacion Hombres Mujeres
Satisfecho  No satisfecho Satisfecho No satisfecho
f % f % Total f % f % Total
Recibe 24 028 7 023 31 14 033 4 0.36 18
capacitacion
No recibe 61 072 23 0.77 84 28 067 7 064 35
capacitacion
TOTAL 85 1.00 30 1.00 115 42 1.00 11 1.00 53

Fuente: Elaboracion propia

4.1.8. Satisfaccion laboral y entorno fisico del area de trabajo

El area de trabajo es un lugar donde el trabajador pasa gran parte de su
tiempo. De modo que, el entorno fisico del &rea de trabajo, debe reflejar un
ambiente propicio para el desempefio laboral. Este ambiente de trabajo debe estar
rodeado de elemento fisicos y humanos, es decir, de un lugar sin ruido, buena
iluminacién, temperatura adecuada, condiciones de seguridad, higiene en el
espacio laboral, materiales o insumos basicos y espacios para la comunicacion
entre los comparieros genera satisfaccion no solo para el trabajador sino también
genera buena presencia al publico. Segun los resultados, el 61% y el 60% de
hombres y mujeres reportaron que trabajan en un ambiente fisico comodo y estan
satisfechos con el area de trabajo. Sin embargo, el 73% y el 64% de los
trabajadores no estan satisfechos en sus areas de trabajo, debido para ciertos

trabajadores, no redne las condiciones adecuadas y no se encuentran satisfechos.
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Figura 10
Tasa de satisfaccion laboral segun entorno fisico del &rea del trabajo,

Municipalidad provincial de Azangaro, 2022
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Fuente: elaboracion propia

4.1.9. Satisfaccion laboral y Tipo de contrato

Las modalidades de los contratos de trabajo en el Perd, se hace mediante
los “contratos administrativos de servicios (CAS) y locacién de servicios”. En el
primero de ellos, los trabajadores tienen beneficios y generalmente son
trabajadores con cargo de confianza o responsables de &rea que en el presente
estudio representa un 17%, el segundo tipo de contrato no cuenta con ningun
beneficio y los trabajadores reciben sus ingresos de manera integro. Es decir, no
se les descuenta y no cuentan con los beneficios laborales, pero al oir los
testimonios de los trabajadores ellos estan satisfechos porque la idea de descuento
no les atrae, ya que sus ingresos liquidos reducen. Seguin lo encontrado en el

estudio, el 60% de trabajadores en la Municipalidad estan por locaciéon de
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servicios y el 30% por contrato CAS y el 11% estan nombrados y se encuentran

satisfechos con sus regimenes laborales.

Los trabajadores que estan por locacion a nivel nacional representan un
52% un 38.7% en el nivel de gobierno regionales y 9.7% en el nivel de gobierno
local. el aumento de la contratacion en esta modalidad se ha realizado para cubrir

puestos o funciones en algunas instituciones publica.

Bajo el régimen CAS En el afio 2022, se increment? en casi el 5% respecto
al afio anterior. A nivel de gobierno nacional el 46.6% estan bajo es este régimen,

gobierno regional el 33.3 % y a nivel de gobierno local el 20.7%

Figura 11
Tasa de satisfaccion laboral segun contrato laboral, Municipalidad provincial

de Azangaro, 2022

70%

60% 60%
60% 559%
40% 37%
30%
30% 26% 27%
18%
20% 17% 14% -
11%

10%

0%

Satisfecho No satistecho Satisfecho No satistecho
Hombres Mujeres

M Locacion de servicios  ® Contrato CAS  ® Nombrado

Fuente: elaboracién propia
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4.2. ELECCION DEL MODELO

De acuerdo a los anexos 10, 11, 12 y 13 se elegio el mejor modelo entre logit y
probit, En la tabla 5 se hace el resumen de los anexos mencionados. Bajo los criterios del
McFadden, Akaike (CIA), Schawartz (CS) y el criterio maximo verosimilitud (LR) se

eligio el probit.

Tabla 6.

Supuestos bésicos para elegir el modelo

Supuestos Logit Probit Decision
-McFadden Pseudo R2 29.34% 30.00% >
-Criterio de informacion de AIC Akaike 161.9312  160.7096 <
-Criterio de Schawartz 208.7907  207.5690 <
-Estadistico de maxima verosimilitud LR 54.78 56.01 >

Fuente: Elaboracion propia

4.2.1. Coeficiente estadistico

El R cuadrado McFadden o Pseudo R2 (McFadden R-squared), para el
modelo elegido es 0.30, lo cual implica que los datos se ajustan de manera

aproximada al modelo o que el 30% de los datos se ajustan al modelo estimado.

LnL
R? McFadden = 1 — Sk
LnLCR
R® McFadd — 1 —65.3547733 — 300
cFadden =1 — —ga=r7m77- = 30%

La variacion de la variable dependiente “satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Municipalidad provincial de Azangaro”, esta explicado en 30

% por los cambios de las variables explicativas.
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4.2.2. Coeficientes de Razdn de Verosimilitud LRx2

El valor de la razon de verosimilitud el test de LR Chi2 (7) con valor
obtenido 54.74 del modelo, indica que los coeficientes del modelo probit ordenado

en forma global son significativos en forma conjunta.

4.2.3. Coeficiente de ajuste Prob>x2

La probabilidad de aceptar la hipotesis nula 0.000 significa que aceptamos
la hipotesis alterna, lo cual significa que el modelo estd bien ajustado para la

interpretacion.

Tabla 7.

Estimacion del modelo

Estimacién del modelo:

Probit regression Number of obs = 168
LR chi2 (14) = 56.01

Prob > chi?2 = 0.0000

Log likelihood -65.35478 Pseudo R2 = 0.3000
y | Coef. sStd. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]

edad | .0438199 .0151687 2.89 0.004 .0140898 .07355

stcivil | -.1385505 .2912801 -0.48 0.634 -.7094489 .4323479
bachi | -.109136 .3610794 -0.30 0.762 -.8168387 .5985667
titulado | .7190283 .4177078 1.72 0.085 -.099664 1.537721
maest | .0209565 .4703246 0.04 0.904 -.9008628 .9427758
salario | .6689908 .2760123 2.42 0.015 .1280166 1.209965
cargdi | .0407476 .3908072 0.10 0.917 -.7252205 .8067157
carginter | .651275 .3520972 1.85 0.004 -.0388229 1.341373
horastrab | .7048499 .2687525 2.62 0.009 .1781046 1.231595
capacita | -.14475 .2959497 -0.49 0.625 -.7248007 .4353008
entorfis | .8023775 .2923288 2.74 0.006 .2294237 1.375331
ordes | .7080131 .4307873 1.64 0.100 -.1363145 1.552341

cas | .1401018 .4189781 0.33 0.738 -.6810802 .9612838

sexo | -.2077996 .3012707 -0.69 0.490 -.7982793 .3826801

_cons | -2.796273 .83727 -3.34 0.001 -4.437292 -1.155254

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla varias variables como estado civil,

bachillerato, maestria, cargo directivo, capacitacion y cas resultaron no
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significativas por las que se decidio retirar del modelo regresionando de nuevo

con las variables que si son significativas obteniendo lo siguiente:

Tabla 8

Estimacidn del modelo con las variables significativas

Probit regression Number of obs = 168
LR chi2 (7) = 54.74

Prob > chi2 = 0.0000

Log likelihood = -65.987472 Pseudo R2 = 0.2932
y | Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Intervall]

edad | .0395561 .0122696 3.22 0.001 .0155081 .0636042
titulado | .7909971 .3048382 2.59 0.009 .1935253 1.388469
salario | .6487045 .2700289 2.40 0.016 .1194577 1.177951
horastrab | .7348276 .260854 2.82 0.005 .2235632 1.246092
carginter | .6633651 .2832378 2.34 0.019 .1082293 1.218501
entorfis | .8176114 .2692957 3.04 0.002 .2898016 1.345421
ordes | .5716409 .2690449 2.12 0.034 .0443226 1.098959

_cons | -2.853836 .6656916 -4.29 0.000 -4.158568 -1.549105

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9
Estimacion del modelo probit: satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de

Azéngaro, 2022

efectos
Variable coeficientes marginales
dy/dx
edad 0.0395561** 0.0096223
titulado 0.7909971** 0.1734812
salario 0.6487045* 0.1791719
carginter 0.6633651* 0.1619161
horastrab 0.7348276** 0.1963776
entorfis 0.8176114** 0.2041975
ords 0.5716409* 0.143138
_cons -2.853836***
Numero de observaciones 168
.LR chi2 54.32
.Prob > chi2 0.00000
.Pseudo R2 29.32%

Significancia: *P 0.05, **P < 0.01, ***P 0.001
Fuente: Elaboracion propia
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Segun el modelo probit, la variable edad resulto positivo, esto significa, un
aumento en la edad del empleado, aumenta la satisfaccion laboral del personal en 0.0096
puntos porcentuales. Asi mismo, un aumento de trabajadores con titulo profesional en la
Municipalidad de Azangaro, aumenta la probabilidad de estar satisfechos en 0.1734
puntos porcentuales respectivamente. Por otro lado, un aumento en los salarios mayores
al ingreso minimo, aumenta la probabilidad de los trabajadores de estar satisfechos en
0.1791 puntos porcentuales. Con respecto al cargo intermedio de los en la Municipalidad
de Azéngaro, un aumento de trabajadores con cargos intermedios, aumenta la
probabilidad de estar satisfechos en la Municipalidad en 0.1619 puntos porcentuales. Asi
mismo, un aumento en las horas de trabajo menores o iguales a 48 horas por semana,
aumenta la satisfaccion en 0.1963 puntos porcentuales. Con respecto al entorno fisico del
trabajo en la Municipalidad de Azangaro. Un aumento en el entorno fisico agradable del
area de trabajo de la Municipalidad, aumenta la probabilidad para los trabajadores de
estas satisfechos en sus areas de trabajo en 0.2041 puntos porcentuales. Con respecto a la
variable orden de servicios, un aumento en los contratos del personal por orden de
servicios, aumenta la probabilidad para los trabajadores de estar satisfecho en 0.1431

puntos porcentuales respectivamente.
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4.3. ESTADISTICO DE PRUEBA

- Prueba de hipotesis de los parametros

segun la hipotesis formulada, en conjunto los coeficientes estimados  deberian
ser iguales a cero (hipotesis nula: HO: Bi = 0) o bien, conforme a la hipdtesis alternativa,
los valores de los coeficientes de las B seran diferentes de cero (H1: i #0). Al aplicar la
prueba de Wald en la prueba conjunta a los pardmetros, se obtuvo que la probabilidad es
menor que el nivel de significancia elegido (hemos estado utilizando a. = 0.5), por lo cual
se rechaza la hipdtesis nula de irrelevancia de los indicadores en forma conjunta.
Conforme a los efectos de la prueba individual a cada uno de los parametros a partir de

la hipotesis de igualdad a cero, se obtuvieron los resultados siguientes:

Tabla 10

Prueba de hipotesis conjunta e individual de las variables del modelo

Hipotesis nula  Hipotesis ~ Significancia  Probabilidad

de los alterna SIB<A
(A) (B)
Se rechaza
EDAD Hy:By=0  HgBy#0  a=0.05 0.001 H,
HIPOTESIS |
Se rechaza
TITULADO Hy:By =0  Hy:B, #0 a=0.05 0.009 H,
Se rechaza
SALARIO Hy:fs =0 Hy:fg =0 a=0.05 0.016 H,
CARGO Hy:By =0  Hy:Bg %0 0.05 oot oS
. = . * a=Vu. .
HIPOTESIs  'NTERMEDIO 0P8 a*Ps Hy
I Se rechaza
HORAS DE o _ _
TRABAJO Hy:Bo=0 Hgfe#0  a=0.05 0.005 H,
ENTORNO Se rechaza
FISICO Hy:B11 =0 Hyg:py;#0 a=0.05 0.002 H,
Se rechaza
RIPQIESIS 0.5. Hy:Pia =0 HyPia 20  a=0.05 0.034 H,

Fuente: elaboracion propia en base al STATA
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Segun los resultados obtenidos de la prueba obtenida se puede observar que el
valor de p =0.001 edad, cuyo valor de significancia es menor a 0.05. Por lo tanto, se

rechaza la Ho y se acepta la hipotesis alterna.

Segun los resultados obtenidos de la prueba obtenida se puede observar que el
valor de p =0.009 titulado, cuyo valor de significancia es menor a 0.05. Por lo tanto, se

rechaza la Ho y se acepta la hipotesis alterna.

Segun los resultados obtenidos de la prueba obtenida se puede observar que el
valor de p =0.016 salario, cuyo valor de significancia es menor a 0.05. Por lo tanto, se

rechaza la Ho y se acepta la hipdtesis alterna.

Segun los resultados obtenidos de la prueba obtenida se puede observar que el
valor de p =0.019 cargo intermedio, cuyo valor de significancia es menor a 0.05. Por lo

tanto, se rechaza la Ho y se acepta la hipétesis alterna.

Segun los resultados obtenidos de la prueba obtenida se puede observar que el
valor de p =0.005 horas de trabajo, cuyo valor de significancia es menor a 0.05. Por lo

tanto, se rechaza la Ho y se acepta la hipotesis alterna.

Segun los resultados obtenidos de la prueba obtenida se puede observar que el
valor de p =0.002 entorno fisico, cuyo valor de significancia es menor a 0.05. Por lo tanto,

se rechaza la Ho y se acepta la hipdtesis alterna.

Segun los resultados obtenidos de la prueba obtenida se puede observar que el
valor de p =0.034 edad, cuyo valor de significancia es menor a 0.05. Por lo tanto, se

rechaza la Ho y se acepta la hipotesis alterna.
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4.4. DISCUSION CON OTROS AUTORES

Cabe mencionar que para la presente discusion se tomo todas las variables ya

sean significativas o no para el modelo:

Carrascal (2014), para el caso colombiano, el ingreso laboral se correlaciona
positivamente con la satisfaccion laboral con una probabilidad de 0.7%. En nuestra
investigacion hemos encontrado igualmente una relacion positiva entre los ingresos y la
satisfaccién laboral con una probabilidad de 0.1791 puntos porcentuales, la diferencia que
existe entra ambas investigacion se debe a que en el caso de Colombia los ingresos de los
encuestados son relativamente bajos en comparacion de la presente investigacion que la
mayoria indico que su remuneracion son mayores al ingreso minimo, otra diferencia
encontrada fue que la poblacién de estudio de carrascal fueron 7 provincias mientas que

la presenta investigacion solo trabajo con un modelo y una sola muestra.

Del mazo (2016), en su investigacion para el Callao, encuentra el salario de los
trabajadores y el entorno fisico del area laboral influyen directamente en “la satisfaccion
de los empleados” con una probabilidad de 0.147602 y 0.00883 respectivamente. Este
resultado, van en la misma direccién con el resultado que se encontro en el estudio. Es
decir, el salario del trabajador y el ambiente del &rea laboral influyen positivamente la
satisfaccion con probabilidad de 0.17348 y 0.20419 respectivamente. La gran diferencia
en los resultados de debe a que en la variable entorno fisico, en el estudio Del Marzo
(2016) dividio en varios factores como comunicacion, materiales involucramiento y

supervision y uso el método logit.

Mora (2018), con la misma importancia para el Distrito de la Molina, encuentra
el salario del trabajador y el ambiente laboral se correlacionan positivamente con una
probabilidad de 0.07735 y 0.21187 con la satisfaccion laboral de los trabajadores. Para
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Azangaro, el ingreso salarial y el area de trabajo influyen directamente la satisfaccién del
personal con las siguientes probabilidades 0.17917 y 0.204197 puntos porcentuales cabe
mencionar que el estudio de Mora (2018) la diferencia de ingresos se debe a que los
trabajadores de la generacion y no buscas permanencia sino experiencias en diferentes
lugares por ende al trabajar un periodo corto no son ascendidos ni son beneficiarios de

ningun bono.

Salazar (2016), para la Municipalidad de San Roman, el autor encuentra, que el
titulo profesional y los salarios percibidos por los trabajadores con probabilidades de,
0.30986, 0.2073 % influyen positivamente la satisfaccion laboral. Para la presente
investigacion, tanto la variable ingreso, y titulo con probabilidades 0.17917 y 0.17348
puntos porcentuales, se relacionan positivamente con la satisfaccion labora, respecto a la
edad en nuestro caso el significativo con una probabilidad de 0.00962 mientas que para
el autor Salazar es significativo para los trabajadores mayores a 35 afios con 0.00046 y

no significativos para los trabajadores menores a 35 afios.
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V. CONCLUSIONES

- Las caracteristicas individuales de los empleados, los aspectos laborales y los
contratos de trabajo se correlacionan positivamente con la satisfaccion del personal
de la Municipalidad de Azéangaro.

- Laedad del trabajador se asocia directamente con la satisfaccion en el Municipalidad
de Azangaro, Asi mismo, un aumento en el nimero de trabajadores con grado de
titulo en la Municipalidad, aumenta la satisfaccion para los empleados publicos en
0.1734 puntos porcentuales.

- Conrespecto al salario nos indica que un aumento en los salarios en la Municipalidad,
aumentan los niveles de satisfaccion del personal en 0.1791 puntos porcentuales. Por
otro lado, un aumento entre los trabajadores con cargos intermedios en la
Municipalidad aumentara la satisfaccion de los empleados en 0.1619 puntos
porcentuales. Con relacion a las horas de trabajo, se puede concluir, que un aumento
en las horas establecidas menores o igual a 48 horas semanales de trabajo en la
Municipalidad, aumentan los niveles de satisfaccion de los empleados. Asi mismo,
un aumento en el entorno fisico, en termino de ambientes adecuados para trabajar,
buena iluminacion, espacios adecuados y calefaccion, aumentan los niveles de
satisfaccion de los empleados en 0.2041 puntos porcentuales.

- Con respecto al contrato laboral, un aumento de contratos de trabajo por orden de
servicios en la Municipalidad de Azangaro, aumentan la probabilidad de satisfaccion
laboral para los trabajadores en 0.1431 puntos porcentuales. Para las variables estado
civil, bachillerato, maestria, cargo directivo, capacitacion, contrato administrativo de

servicios (CAS) y el sexo no resultaron significativos en la regresion.
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VI. RECOMENDACIONES

- Recomendar a la autoridad de la Municipalidad Provincial de Az&ngaro, aumentar
los niveles salariales para los trabajadores; de esta manera, el trabajador bien
remunerado se vera motivado e incentivado a realizar mejor sus funciones en la
Municipalidad. Asi mismo, una buena remuneracion, se relacion con el buen estado
animico y la predisposicion de los trabajadores.

- Recomendar a la autoridad de la Municipalidad de Azéngaro, demandar de mano de
obra femenina, con el doble objetivo, de generar méas empleo para las mujeres en el
sector publico y de esta manera, reducir las desigualdades de empleo entre hombres
y las mujeres. Asi mismo, brindarles oportunidades de direccion o de mando en
puestos o0 areas que tienen que ver con la toma de decisiones, en lo que respecta al
entorno fisico también se recomienda mejorar ya que es una variable de gran
importancia para una buena productividad.

- Se recomienda a la autoridad de la Municipalidad de Azangaro, dar a conocer los
beneficios que trae los diferentes tipos de contrato para que a si su personal este mas

consciente de si acepta o no el empleo y evitar la insatisfaccion.
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ANEXO 1: Encuesta aplicada a los trabajadores sobre la satisfaccion laboral en la

Municipalidad Provincial de Azangaro - 2022

Universidad Nacional del Altiplano-Facultad de Ingenieria Econémica

Zncuesta aplicada a los trabajadores sobre la satisfaccion laboral en la municipalidad provincial de Azangaro

Sexo: Hombre [ Mujer |

DATOS SOCIOECONOMICOS DE LOS TRABAJADORES

1. Usted est4 satisfecho en su trabajo? | 6. ;Cual es su categoria de su empleo?

» Sisatisfecho ( ) » Tiene cargo directivo () 1
» No satisfecho ( ) » Cargo Intermedio () i
» Solamente empleado () ‘
2. ;(Qué edad tiene? 7. ;Cual es su salario laboral?
Ne_ »  Mayor al ingreso minimo S/. 1025 ()
» Menor al ingreso minino S/. 1025 ()
3. ;Cual es su estado civil? 8. ;Cuantas horas a la semana trabaja?
» Casado y/o conviviente ( ) » Menor o igual a 48 horas semanales ( )
» Soltero y/o separado () » Mayor a 48 horas semanales ()
4. ;Cual es su grado académico? 9. ;Usted tiene un entorno fisico agradable en su
area de trabajo, en términos de, buena |
» Educacion basica ( ) iluminacién, temperatura adecuada y carencia de |
% Baciiller 0) ruidos que incomodan realizar sus funciones?
> Titulado () » Si tiene un entorno fisico agradable ( ) 2
» Maestria () » No tienes un entorno fisico agradable ( ) :
5. ;Cuil es su contrato laboral? 10. ; Usted en su trabajo recibe capacitacion sobre ',

un tema especifico? :
» Contrato CAS ()

> Si() !

» Orden de servicio () .‘

» No() {

» Nombrados ‘
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ANEXO 2: Prueba de confiabilidad de Richardson, KR-20

Preguntas
ok satisfaccion e.st.ado educacion ;Zntfato ;Ztlegona salario zzras eln.torno capacitacion
civil trabajo | empleado trabajo fisico
1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 8
2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8
3 0 1 1 1 1 1 1 1 0 7
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
5 0 0 1 1 0 1 0 0 1 4
6 1 1 1 1 0 0 1 1 0 6
7 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2
8 1 1 1 0 1 1 1 1 1 8
9 1 0 1 1 1 0 0 0 1 5
10 1 1 0 1 0 1 1 1 1 7
11 1 0 1 0 1 1 0 0 0 4
12 0 1 1 0 0 0 1 1 0 4
13 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8
14 1 0 1 1 1 0 1 1 0 6
15 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2
16 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2
17 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8
18 1 0 0 0 0 1 1 0 0 3
19 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
20 1 1 0 1 1 1 1 1 1 8
totales 13 12 13 14 10 14 14 13 8
p 0.65 0.6 0.65 0.7 0.5 0.7 0.7 0.65 0.4
q 0.35| 0.40 0.35 0.30 0.50| 0.30| 0.30 0.35 0.60
p*q 0.23| 0.24 0.23 0.21 0.25| 0.21] 0.21 0.23 0.24
5 (p*a) 2.04
a2 6.16
k 10
k-R20 0.74
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ﬂ. UNIVERSIDAD

ANEXO 4: Satisfaccion laboral por grupos de edad, Municipalidad Provincial de

Azéangaro - 2022

Grupos de Hombres Mujeres
edad Satisfecho No satisfecho No satisfecho No satisfecho

f % f % Total f % f % Total
18-25 afios 9 011 6 0.20 15 6 014 1 0.09 7
26-33 afios 18 021 7 0.23 25 11 026 3 0.27 14
34-41 afios 22 026 6 020 28 13 031 4 0.36 17
42-49 afios 21 025 4 013 25 7 017 2 0.18 9
50 a mas 15 018 7 0.23 22 5 012 1 0.09 6
Total 85 100 30 1.00 115 42 1.00 11 1.00 53

ANEXO 5: Satisfaccion laboral segun estado civil, Municipalidad Provincial de

Azéngaro - 2022

Estado civil Hombres Mujeres
Satisfecho No satisfecho No satisfecho No satisfecho
f % f % Total f % f % Total
Casados/convivientes 53 0.62 18 0.60 71 29 0.69 8 0.73 37
Solteros/separados 32 038 12 0.40 44 13 031 3 027 16

Total 85 1.00 30 1.00 115 42 1.00 11 1.00 53

ANEXO 6: Satisfaccion laboral segun nivel educativo, Municipalidad Provincial de

Azéngaro aro - 2022

Educacion Hombres Mujeres

Satisfecho No satisfecho Satisfecho No satisfecho

f % f % Total f % f % Total
Educacion basica 12 014 9 0.30 21 7 0.17 2 0.18 9
Bachillerato 20 024 13 043 33 12 0.29 5 0.45 17
Titulado 37 044 5 017 42 17 040 3 0.27 20
Maestria 16 0.19 3 010 19 6 0.14 1 0.09 7
Total 85 1.00 30 1.00 115 42 1.00 11 1.00 53
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ANEXO 7: Satisfaccion laboral segun salario laboral, Municipalidad Provincial de

Azangaro - 2022

Hombres Mujeres

Salarios Satisfecho No satisfecho Satisfecho No satisfecho

f % f % Total f % f % Total

Salariomayoral o0 26 13 043 79 36 086 4 036 40
ingreso minimo

Salariomenoroigual o o5 12 057 35 6 014 7 064 13
al ingreso minimo

Total 85 1.00 30 1.00 115 42 100 11 1.00 53

ANEXO 8: Satisfaccion laboral segun entorno fisico del trabajo, Municipalidad

Provincial de Az&ngaro - 2022

Hombres Mujeres
Entorno fisico  Satisfecho No satisfecho Satisfecho No satisfecho
f % f % Total % f % Total
En;;:zgagzco 061 8 027 60 060 3 027 28
No entorno
fisico 33 039 22 0.73 55 0.40 8 0.73 25
agradable
Total 85 100 30 1.00 115 100 11 1.00 53

ANEXO 9: Satisfaccion laboral segln contrato laboral, Municipalidad Provincial de

Azéngaro - 2022

Contrato Hombres Mujeres
laboral Satisfecho No satisfecho Satisfecho No satisfecho
f % f % Total f % f % Total
Orden de servicios 51 0.60 14 0.47 65 26 062 3 027 29
Contrato CAS 25 029 11 037 36 11 026 6 055 17
Nombrado 9 011 5 0.17 14 5 012 2 0.18 7
Total 85 1.00 30 1.00 115 42 1.00 11 1.00 53
79

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 10: Estimacion modelo logit, satisfaccion laboral, Municipalidad Provincial de

Azéngaro -2022

Logistic regression Number of obs = 168
LR chi2(14) = 54.78

Prob > chi2 = 0.0000

Log likelihood = -65.965618 Pseudo R2 0.2934
y | Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]

edad | .0756362 .0268838 2.81 0.005 .0229449 .1283275

stcivil | -.2986309 .5170391 -0.58 0.564 -1.312009 .7147471
bachi | -.2835842 .6795031 -0.42 0.676 -1.615386 1.048218
titulado | 1.060395 .758776 1.40 0.162 -.4267788 2.547569
maest | -.0851083 .8810763 -0.10 0.923 -1.811986 1.64177
salario | 1.133489 .485936 2.33 0.020 .1810723 2.085906
cargdi | .1334618 .6952475 0.19 0.848 -1.229198 1.496122
carginter | 1.184077 .6387451 1.85 0.064 -.0678406 2.435994
horastrab | 1.260348 .4692194 2.69 0.007 .3406948 2.180001
capacita | -.2249769 .5150103 -0.44 0.662 -1.234379 .7844248
entorfis | 1.388293 .511999 2.71 0.007 .3847933 2.391792
ordes | 1.225756 .7719001 1.59 0.112 -.2871404 2.738652

cas | .306939 . 7487567 0.41 0.682 -1.160597 1.774475

sexo | -.2967041 .5202556 -0.57 0.568 -1.316386 .7229781

~cons | -4.856888 1.532758 -3.17 0.002 -7.861038 -1.852739

ANEXO 11: Estimacién modelo probit: Satisfaccion laboral, Municipalidad Provincial

de Azangaro-2022

Probit regression Number of obs = 168
LR chi2(14) = 56.01

Prob > chiz = 0.0000

Log likelihood -65.35478 Pseudo R2 = 0.3000
y | Coef. sStd. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]

edad | .0438199 .0151687 2.89 0.004 .0140898 .07355

stcivil | -.1385505 .2912801 -0.48 0.634 -.7094489 .4323479
bachi | -.109136 .3610794 -0.30 0.762 -.8168387 .5985667
titulado | .7190283 .4177078 1.72 0.085 -.099664 1.537721
maest | .0209565 .4703246 0.04 0.964 -.9008628 .9427758
salario | .6689908 .2760123 2.42 0.015 .1280166 1.209965
cargdi | .0407476 .3908072 0.10 0.917 -.7252205 .8067157
carginter | .651275 .3520972 1.85 0.064 -.0388229 1.341373
horastrab | .7048499 .2687525 2.62 0.009 .1781046 1.231595
capacita | -.14475 .2959497 -0.49 0.625 -.7248007 .4353008
entorfis | .8023775 .2923288 2.74 0.006 .2294237 1.375331
ordes | .7080131 .4307873 1.64 0.100 -.1363145 1.552341

cas | .1401018 .4189781 0.33 0.738 -.6810802 .9612838

sexo | -.2077996 .3012707 -0.69 0.490 -.7982793 .3826801

_cons | -2.796273 .83727 -3.34 0.001 -4.437292 -1.155254
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ANEXO 12: Prueba logit, Akaike's information criterion and Bayesian information

criterion.

Model | Obs 11 (null) 11 (model) daf AIC BIC

| 168 -93.35773 -65.96562 15 161.9312 208.7907

ANEXO 13: Prueba probit, Akaike's information criterion and Bayesian information

criterion

Akaike's information criterion and Bayesian information criterion

Model | Obs 11 (null) 11 (model) df AIC BIC

| 168 =-93.35773 -65.35478 15 160.7096 207.569

ANEXO 14: Criterios para elegir el mejor modelo

Supuestos Logit Probit Decision
-McFadden Pseudo R2 29.34% 30.00% >
-Criterio de informacion de AIC Akaike 161.9312 160.7096 <
-Criterio de Schawartz 208.7907  207.5690 <
-Estadistico de maxima verosimilitud LR 54.78 56.01 >
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ANEXO 15: Estimacion modelo probit con variables significativas: Satisfaccion

laboral, Municipalidad Provincial de Azangaro-2022

Probit regression Number of obs = 168
LR chi2 (7) = 54.74

Prob > chi2 = 0.0000

Log likelihood = -65.987472 Pseudo R2 = 0.2932
y | Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]

edad | .0395561 .0122696 3.22 0.001 .0155081 .0636042
titulado | .7909971 .3048382 2.59 0.009 .1935253 1.388469
salario | .6487045 .2700289 2.40 0.016 .1194577 1.177951
horastrab | .7348276 .260854 2.82 0.005 .2235632 1.246092
carginter | .6633651 .2832378 2.34 0.019 .1082293 1.218501
entorfis | .8176114 .2692957 3.04 0.002 .2898016 1.345421
ordes | .5716409 .2690449 2.12 0.034 .0443226 1.098959

_cons | -2.853836 .6656916 -4.29 0.000 -4.158568 -1.549105

ANEXO 16: Efectos marginales modelo probit, Satisfaccion laboral, municipalidad

provincial de Azangaro-2022.

Marginal effects after probit

= 0.84005549
variable | dy/dx Std. Err. z P>|z| [ 95% C.I. ] X
edad | .0096223 .00294 3.28 0.001 .003867 .015378 38.6012
titulado™*| .1734812 .05736 3.02 0.002 .06105 .285913 .369048
salario™ | .1791719 .08192 2.19 0.029 .018618 .339725 .720238
horast~b* | .1963776 .0748 2.63 0.009 .049777 .342978 .642857
cargin~r*| .1619161 .06818 2.37 0.018 .028284 .295548 .505952
entorfis*| .2041975 .06588 3.10 0.002 .075085 .33331 .535714
ordes* | .143138 .06885 2.08 0.038 .008188 .278088 .553571
82

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 17: Coeficientes y la estimacion de efectos marginales del modelo Probit,

satisfaccion laboral, Municipalidad Provincial de Azangaro-2022 sin discriminacion de

variables
efectos
Variable coeficientes marginales
dy/dx
edad 0.0395561** 0.0096223
titulado 0.7909971** 0.1734812
salario 0.6487045* 0.1791719
carginter 0.6633651* 0.1619161
horastrab 0.7348276** 0.1963776
entorfis 0.8176114** 0.2041975
ords 0.5716409* 0.143138
_cons -2.853836***
NUmero de observaciones 168
.LR chi2 54.32
.Prob > chi2 0.00000
.Pseudo R2 29.32%

Significancia: *P 0.05, **P < 0.01, ***P 0.001
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