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RESUMEN 

La presente investigación parte de la carencia de lineamientos que permita se 

desarrolle eficaz y eficientemente un proceso de toma de inventario de bienes 

patrimoniales en la Municipalidad Distrital de Ollachea, esta carencia conlleva a que la 

entidad presente deficiencias en la gestión de bienes muebles patrimoniales. El objetivo 

general de la presente es analizar la incidencia del control de inventario de bienes 

patrimoniales en la gestión municipal del distrito de Ollachea y los objetivos específicos 

son: evaluar el desarrollo del control de inventario de bienes patrimoniales en la gestión 

municipal, analizar la influencia del estado de conservación de bienes patrimoniales en la 

gestión municipal y para finalizar cuenta con el objetivo de proponer lineamientos para 

un eficiente control de inventarios de bienes patrimoniales en la Municipalidad Distrital 

de Ollachea. Para el desarrollo de la presente se empleó el método descriptivo, analítico 

y deductivo. Las técnicas empleadas para la recolección de datos fueron la observación 

directa, la revisión documental y la aplicación de encuestas. La muestra empleada es de 

tipo censal, ya que se tomó la información concordante a los bienes patrimoniales, la 

oficina de control patrimonial, la comisión de inventario y los 25 jefes de área que por su 

cargo son actores directos en un proceso de toma de inventarios. De acuerdo a los 

resultados de la presente concluimos que el control de inventario de bienes patrimoniales 

es deficiente, debido a que el 48% de involucrados en este proceso consideran tener 

deficiente conocimiento sobre un proceso de inventario de bienes muebles patrimoniales 

y el 36% considera que la comisión de inventario presento deficiencias en dirigir el 

proceso de inventario 2020. Así mismo, se concluye que la entidad cuenta con un 54% 

de bienes muebles en estado regular y el 18% en estado inoperativo clasificado como: 

malo, RAEE y chatarra. 

Palabras claves: Bienes Patrimoniales, Control, Gestión, Inventario.
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ABSTRACT 

The present investigation is based on the lack of guidelines that allow the effective 

and efficient development of a process of taking an inventory of patrimonial assets in the 

District Municipality of Ollachea, this lack leads to the entity presenting deficiencies in 

the management of patrimonial movable assets. The general objective of the present is to 

evaluate the development of the inventory control of patrimonial assets in the municipal 

management of the district of Ollachea and the specific objectives are: to analyze the 

influence of the inventory control of patrimonial assets in the municipal management, to 

analyze the influence of the state of conservation of heritage assets in municipal 

management and finally has the objective of proposing guidelines for efficient inventory 

control of heritage assets in the district municipality of Ollachea. For the development of 

the present, the descriptive, analytical and deductive method was used. The techniques 

used for data collection were direct observation, documentary review and the application 

of surveys. The sample used is of the census type, since the information was taken 

consistent with the patrimonial assets, the patrimonial control office, the inventory 

commission and the 25 heads of area who, due to their position, are direct actors in an 

inventory taking process. According to the results of the present, we conclude that the 

inventory control of patrimonial assets is deficient, because 48% of those involved in this 

process consider that they have deficient knowledge about an inventory process of 

patrimonial movable assets and 36% consider that The inventory commission presented 

deficiencies in directing the 2020 inventory process. Likewise, it is concluded that the 

entity has 54% of personal property in a regular state and 18% in an inoperative state 

classified as: bad, WEEE and scrap. 

Keywords: Heritage Assets, Control, Management, Inventory. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

La gestión pública implica dirigir un trabajo en equipo y organizado con la 

finalidad de lograr objetivos e interés sociales de manera eficaz y eficientemente, es por 

ello que, para garantizar que las entidades públicas presten un servicio de calidad a la 

población, es imprescindible velar por una adecuada gestión de bienes patrimoniales, ya 

que estas son recursos necesarios que permiten el adecuado desarrollo de las actividades 

que involucra la administración pública.  

Bajo estas consideraciones, el presente trabajo de investigación está estructurado 

por los siguientes capítulos: 

En el Capítulo I, presenta la introducción, el planteamiento y formulación del 

problema, la hipótesis, la justificación y objetivos a lograr con el presente trabajo de 

investigación. 

En el Capítulo II, se citan los antecedentes de la investigación, el marco teórico y 

marco conceptual referente a la investigación. 

En el Capítulo III, se muestra la ubicación geográfica del estudio, periodo, 

población y muestra del estudio, procedimientos y variables. 

En el Capítulo IV, se explican los resultados y la discusión que estas ameritan, 

mediante un análisis orientado al logro de los objetivos propuestos en la investigación. 

Y para finalizar se exponen las conclusiones y recomendaciones, así mismo se 

muestra las referencias bibliográficas y anexos.  

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

La gestión pública refiere a toda actividad que desarrolla el estado, a través de 

toda entidad pública que la conforma, para la consecución de objetivos e intereses 

sociales, mediante el empleo de recursos financieros, humanos y logísticos. Es por ello la 
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importancia de la gestión de bienes muebles patrimoniales, ya que constituyen recursos 

necesarios para el desarrollo de actividades que involucra la gestión pública, con el 

objetivo de garantizar un servicio de calidad acorde a las necesidades de la población 

social. 

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN), es la encargada de 

normar y supervisar los actos de adquisición, disposición y administración de los bienes 

estales con transparencia y profesionalismo en marco a la normativa vigente, gozando 

autonomía económica, presupuestal, financiera, técnica y funcional. La normativa 

legislada por la SBN, perite a las entidades que conforman el Sistema Nacional de Bienes 

Estatales, gestionar adecuadamente los bienes muebles patrimoniales, por medio de actos 

de adquisición, alta, baja, disposición e inventario. 

Actualmente, la Municipalidad Distrital de Ollachea carece de lineamientos que 

permitan controlar un proceso de inventario de bienes muebles patrimoniales, a pesar de 

estar regulados estas por el Sistema Nacional de Bienes Estatales. Esta entidad tiene como 

finalidad principal brindar servicios públicos de calidad con transparencia y eficacia en 

beneficio de la ciudadanía que la conforma, y para ello requiere gestionar de manera 

eficaz y eficiente los bienes muebles patrimoniales con las que cuenta. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera el control de inventario de bienes patrimoniales incide en 

la gestión municipal del distrito de Ollachea, provincia de Carabaya; periodo 

2020?  
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1.2.2. Problemas específicos 

 ¿De qué manera se ha desarrollado el control de inventario de bienes 

patrimoniales en la gestión municipal del distrito de Ollachea, provincia 

de Carabaya; periodo 2020? 

 ¿De qué manera el estado de conservación de bienes patrimoniales influye 

en la gestión municipal del distrito de Ollachea, provincia de Carabaya; 

periodo 2020? 

1.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Hipótesis general 

El inadecuado control de inventario de bienes patrimoniales incide en la 

gestión municipal del distrito de Ollachea, provincia de Carabaya; periodo 2020. 

1.3.2. Hipótesis especificas 

 El control de inventario de bienes patrimoniales es deficiente en la gestión 

municipal del distrito de Ollachea, provincia de Carabaya; periodo 2020. 

 El deficiente estado de conservación de bienes patrimoniales influye en la 

gestión municipal del distrito de Ollachea, provincia de Carabaya; periodo 

2020. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

La presente investigación se justifica acorde a los siguientes criterios: 

a) Teórico 

La relevancia teórica se presenta debido a que la presente investigación se 

desarrolló en base a la recopilación de información teórico relacionado con la 

gestión de bienes muebles patrimoniales, mediante la revisión y análisis de libros, 
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trabajos de investigación, marco normativo, artículos científicos, revistas y sitios 

web. 

b) Social 

la presente investigación tiene relevancia social, debido a que permitirá a 

la Municipalidad Distrital de Ollachea, implementar propuestas de solución a las 

deficiencias que se presentan en la gestión de bienes muebles patrimoniales.  

c) Metodológico 

Debido a que, para lograr los objetivos planteados en la presente 

investigación, se recurrieron a la aplicación del método descriptivo, analítico y 

deductivo, mediante el uso de diversas técnicas de investigación, tales como: 

revisión documental y encuestas. 

1.5. OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN  

1.5.1. Objetivo general  

Evaluar la incidencia del control de inventario de bienes patrimoniales en 

la gestión municipal del distrito de Ollachea, provincia de Carabaya; periodo 

2020. 

1.5.2. Objetivo especifico  

 Evaluar el desarrollo del control de inventario de bienes patrimoniales en 

la gestión municipal del distrito de Ollachea, provincia de Carabaya; 

periodo 2020 

 Analizar la influencia del estado de conservación de bienes patrimoniales 

en la gestión municipal del distrito de Ollachea, provincia de Carabaya; 

periodo 2020. 
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 Proponer lineamientos para un eficiente control de inventario de bienes 

patrimoniales en la municipalidad distrital de Ollachea, provincia de 

Carabaya; periodo 2020.
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

Arroba et. al (2018) sostienen que la empresa FRASCO S.A. presenta “falta de 

actualización en las políticas que se utilizan para el tratamiento del control de inventario. 

Esto produce que las actividades se realicen sin la respectiva formalidad, ocasionando 

datos erróneos en deterioro de mercadería e incremento de costos, del mismo modo falta 

de aplicación del registro en el inventario en el tiempo adecuado, personal desactualizado 

en la aplicación de manual de políticas y procedimientos, causando retraso de 

información para la toma de decisiones y problemas en la aplicación de políticas de 

control de inventario, desconocimiento del inventario razonable”. 

 León y Saltos  (2018) “concluyen que esta investigación tuvo como objetivo 

analizar y verificar el control de los inventarios de la empresa Disaromas EC. S.A. 

mediante el uso de métodos de investigación descriptiva, cuantitativa y analítica, con un 

enfoque cualitativo, se empleó técnicas de investigación como: observación directa, 

entrevista y análisis documental financiero y físico. Se logró como resultado determinar 

que el control de inventarios no es sólo un conteo, más bien, la importancia de éste radica 

en realizar un adecuado análisis de los productos que lo conforman, de tal manera que 

permita a los administradores examinar la liquidez que posee la empresa”. 

Urviola (2017) en su investigación sostiene “el control de Saldos de Bienes 

Patrimoniales formulados por la Unidad de Patrimonio no se lleva de manera adecuada, 

ya que existen serias deficiencias al momento de la conciliación con los saldos del Área 

de Contabilidad, dichas diferencias llevan a una mala formulación del Activo Propiedad, 

Planta y Equipo del Estado de Situación Financiera; por lo tanto, este no muestra 
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Información correcta y concreta; asimismo; el personal que labora en la Unidad de 

Patrimonio conoce las funciones indicadas en el Manual de Organización y Funciones, 

pero respecto de los otros Instrumentos de Gestión del control de Bienes Patrimoniales 

tales como las normas, directivas e instructivos sobre el inventario, disposición y registro 

de los bienes patrimoniales, posee poco o nulo conocimiento esto sumado a la poca 

capacitación, mal manejo en el procesamiento de la Información y la poca coordinación 

con otras áreas; influyen en la formulación final de los saldos de patrimonio, que a su vez 

no muestran información fidedigna para la elaboración del Estado de Situación 

Financiera”. 

Alvarez y Menacho (2020) en su investigación concluyen que “existe relación 

directa entre el control patrimonial y la administración de bienes muebles de las 

municipalidades distritales de la provincia de Huancayo en el año 2018. En ese sentido, 

podemos observar una correlación positiva muy alta, con un r = 0,974 lo cual nos permite 

aseverar que cuanto mayor es el control patrimonial en las Municipalidades Distritales de 

la Provincia de Huancayo, mejor es la administración de los bienes muebles en dichas 

entidades gubernamentales, así mismo existe relación directa entre el inventario físico y 

la administración de bienes muebles de las municipalidades distritales de la provincia de 

Huancayo en el año 2018. De tal modo, podemos afirmar que existe una correlación 

positiva alta, con un r = 0,893 por lo que podemos aseverar que mientras se registre un 

adecuado inventario físico, entonces, la administración de bienes muebles será mejor, 

existe relación directa entre la codificación de bienes patrimoniales y la administración 

de bienes muebles de las municipalidades distritales de la provincia de Huancayo en el 

año 2018. En tal sentido, podemos apreciar una correlación positiva muy alta con un r de 

0,964 lo cual nos permite aseverar que mientras se codifiquen los bienes patrimoniales, 

entonces la administración de bienes será mayor controlada”. 
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Lozano (2020) concluye en lo siguiente: “La Municipalidad Provincial de Leoncio 

Prado-2019. La Gestión de Bienes Patrimoniales como variable de estudio influye de 

manera significativa con la Admiración Financiera. Esta relación aparece presente en los 

ítems interrelacionados entre las dimensiones consideradas, es decir, que la Gestión De 

Bienes Patrimoniales sea tomada en cuenta por la Municipalidad Provincial de Leoncio, 

con lo cual se lograra las metas y objetivos. En relación del control de los Bienes 

Patrimoniales se determinó en la figura N° 4 que se puede observar que el 47.1 %, que en 

la entidad algunas veces se tendría el conocimiento de las normativas de alta y baja de los 

bienes patrimoniales de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, ya que no se 

cuenta con el personal calificado esto nos llevaría a cometer errores en los registros de 

los bienes. En relación al inventario Físico de los Bienes Patrimoniales se determinó en 

la figura N° 5 que el 41.1%. Se puede observar que en su totalidad manifestaron que 

algunas veces se realiza las verificaciones físicas de la relación de los bienes 

patrimoniales asignados en cada área, y la comunicación oportunamente para su 

tratamiento contable de los bienes dados de alta y baja en la Municipalidad Provincial de 

Leoncio Prado, ya que esto nos llevaría a tener problemas a futuro para gestión de los 

bienes patrimoniales. En relación a la capacitación del personal se determinó que en la 

figura N°10 que el 43.1% en su relación a los resultados obtenidos se puede observar que 

casi siempre el personal del área de patrimonio cumple con lo establecido en el MOF y 

ROF, esto se debe al desinterés del personal en saber lo que se manifiesta en los 

instrumentos de gestión y al no saber esto se pueden cometer la usurpación de funciones”. 

Medina (2020) en su investigación concluye que “las diferencias encontradas en 

el Acta de conciliación de bienes patrimoniales, en el inventario de bienes patrimoniales 

tanto faltantes como sobrantes, distorsionan los Estados financieros de la municipalidad 

de Condebamba, esto es causada por la inexistencia de documentos de origen, el personal 



 

22 

no es calificado para la codificación de los bienes patrimoniales y su registro, 

equivocándose en la codificación; del mismo modo no cuenta con un lineamiento de 

control de bienes patrimoniales porque se ha encontrado que no existen resoluciones 

sobre procedimientos para la toma de inventarios, para traslado de los bienes de un área 

a otra, sobre las donaciones y para dar de alta o baja los bienes patrimoniales; para ello 

se requiere la implementación de un control de bienes patrimoniales en la municipalidad 

de Condebamba”. 

Huaman (2018) en su investigación concluye que, “el Control de Bienes 

Patrimoniales se relaciona con la Gestión Pública, obteniendo una Correlación de Pearson 

de valor 0.224 siendo esta una correlación positiva media, aceptándose la hipótesis 

general planteada, podemos concluir que el control de bienes patrimoniales se relaciona 

con la gestión pública, confirmando que si realizamos un adecuado control de bienes del 

estado contribuye a una administración eficiente para su gestión. Que, la actividad de 

control de bienes se relaciona con la gestión pública, confirmando que, si el Gobierno 

Regional Huánuco regula las actividades de control de sus bienes, permite el 

cumplimiento de actividades planificadas y contribuye a la adecuada administración de 

bienes, así a mayor control mejor administración de bienes. Que, el diagnóstico técnico y 

legal de bienes se relaciona con la Gestión Pública del Gobierno Regional Huánuco, 

permite a la entidad contar con bienes saneados y a disponibilidad para cualquier trabajo 

y actividad que se origine. Que, La gestión de bienes, se relaciona con la Gestión Pública 

del Gobierno Regional Huánuco, el cual permite la administración de bienes para 

disponibilidad inmediata y la actualización de información, para conocer el estado real de 

bienes y la inversión que se realiza e identificar debilidades para su mejora”. 

Meza (2018) en su investigación sostiene que “con respecto al análisis del control 

patrimonial de bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Inkawasi que viene hacer 
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el objetivo general planteado en la investigación, se identificó que no cumplen con: el 

proceso de gestión de bienes muebles, el control de inventario, con la actualización de 

directivas y con el proceso administrativo, lo cual se llega a la conclusión de que existe 

deficiencia en cuanto a control patrimonial; del mismo modo en cuanto al análisis el 

control de inventario bienes muebles dentro del control patrimonial, no realiza un trabajo 

eficiente la comisión de inventario al efectuar la verificación física de los bienes de la 

municipalidad y no se toma en cuenta las actualizaciones del CNBME al realizar la 

codificación y etiquetado de bienes, así como también en la entrega del inventario final 

(conciliación patrimonial – contable) no se remite en el plazo establecido; también en la 

evaluación de la gestión del proceso administrativo dentro del control patrimonial, la 

municipalidad no realiza una planificación eficiente y que los documentos no son 

actualizados, de igual manera la organización del área de control patrimonial no es la 

correcta y no posee el personal idóneo tampoco realiza un monitoreo de procesos ni 

verificación permanente de los bienes muebles”. 

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Gestión 

Para Celaya (2015), “la gestión o administración se refiere a la 

coordinación de actividades de trabajo, de modo que se realicen de manera 

eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas, lo cual se convierte en el 

objetivo principal de toda gestión, para Peñalba (1986), la administración como el 

estudio de un organismo social o empresarial para que a través de su diseño, 

estructura y conducción de sus integrantes se logren los objetivos de forma 

sencilla y eficiente.” 

Según la Organización Internacional para las Migraciones (2012) “La 

definición de gestión abarca los términos de administrar, dirigir y gerenciar. La 



 

24 

gestión implica el trabajo organizado con la finalidad común de alcanzar objetivos 

planteados a corto, mediano y/o largo plazo mediante el uso de determinados 

recursos financieros.” 

2.2.1.1. Gestión Pública 

Para Acosta et. al (2020) “La gestión pública es una ciencia, un arte 

y una noble profesión que requiere un sistema económico y educativo 

sano, una estructura organizacional política fuerte, equipos de trabajo 

identificados con las metas trazadas en el ámbito global, de alto contenido 

social para proporcionar servicios a la sociedad, así como facilidades para 

adquirirlos de acuerdo a las condiciones económicas de la comunidad. Por 

tanto, se espera una gestión pública capaz de aumentar el bienestar de los 

ciudadanos y de los sectores productivo y educativo; de esta manera se 

podrán satisfacer otras necesidades sociales, y los administradores 

públicos tendrán una acción oportuna en la prevención y la solución de 

problemas nacionales.” 

Para Soria (2011), “la gestión pública constituye el Conjunto de 

acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus fines, 

objetivos y metas; debe ser llevada a cabo por los servidores y funcionarios 

públicos, lo que significa que deben contar con las capacidades necesarias 

para el desempeño de sus funciones. Uno de los instrumentos necesarios 

para identificar, fortalecer y mejorar estas capacidades es el Plan de 

Desarrollo de Capacidades (PDC).” 

La Organización Internacional para las Migraciones (2012) 

menciona que “la gestión pública hace referencia a toda actividad del 
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Estado dirigida a lograr objetivos o intereses sociales. Incluye toda 

actividad estatal de dirección y ejecución de las decisiones políticas a 

través de una estructura institucional organizada bajo un sistema jurídico 

normativo preestablecido y dotado tanto de recursos humanos como 

financieros.” 

La gestión pública es una secuencia de acciones que permiten a las 

entidades lograr sus objetivos y metas planteadas en un determinado 

periodo, estos objetivos y metas están orientadas de acuerdo a las políticas 

gubernamentales del poder que la preside, y a su vez, estas políticas tienen 

como finalidad la búsqueda del bienestar común de la población que la 

conforma. 

De acuerdo con Castillo Chavez (2012) “es aquella organización 

que el Estado utiliza para canalizar adecuadamente demandas sociales y 

satisfacerlas, a través de la transformación de recursos púbicos en acciones 

modificadoras de la realidad, mediante la producción de bienes, servicios 

y regulaciones. Es llevada a cabo por las entidades que conforman el poder 

ejecutivo tales como: Ministerios, los gobiernos regionales y locales, como 

también los Organismos Públicos Descentralizados, el Poder Legislativo, 

el Poder Judicial, los Organismos que la Constitución Política del Perú y 

las leyes confieren autonomía y las personas jurídicas bajo el régimen 

privado que prestan servicios públicos o ejercen función administrativa, en 

virtud de concesión, delegación o autorización del Estado, conforme a la 

normativa de la materia.” 
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“La gestión Pública es en esencia una gerencia del conocimiento, 

lo cual busca superar los problemas y facilitar acciones de los ciudadanos 

y de sus organizaciones, este proceso requiere contar con un calificado de 

recursos humanos para anticiparse a los problemas y resolver situaciones 

difíciles, así como para proyectarse a un futuro posible y diseñar los 

caminos necesarios para permitir su integración con la sociedad.” 

(Valencia, 2012) 

“La gestión pública ha sido pensada para administrar políticas 

públicas. Una política pública es un conjunto de acciones y decisiones 

(normas, estrategias, planes, programas, etcétera), intencionales y 

coherentes, adoptadas por diferentes actores públicos con la finalidad de 

resolver de manera puntual un problema políticamente definido como 

público.” (Organización Internacional para las Migraciones, 2012) 

Según la Secretaría de Gestión Pública (2020) “modernizar la 

gestión pública es una responsabilidad de todas las autoridades, 

funcionarios y servidores del Estado en cada uno de sus organismos y 

niveles de gobierno. En ese sentido, cualquier esfuerzo que apunte a elevar 

los niveles de desempeño de las entidades del Estado a favor de los 

ciudadanos, debe involucrar a los diversos sectores y niveles de gobierno. 

Por lo tanto, la modernización de la gestión pública es una política de 

Estado que alcanza a todas las entidades públicas que lo conforman, sin 

afectar los niveles de autonomía que les confiere la ley. Compromete al 

Poder Ejecutivo, organismos autónomos, gobiernos descentralizados, 

instituciones políticas y la sociedad civil, a través de sus distintas 

organizaciones.” 
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2.2.1.2. Administración Publica 

Según él IDEA Internacional (2009) “se entiende por 

administración pública, en su enfoque procedimental, a todas las 

instituciones y organismos públicos y privados que 1 prestan servicios 

públicos. Son las entidades de cualquier naturaleza que sean dependientes 

del gobierno central, los gobiernos regionales o los 2 gobiernos locales, 

incluido sus correspondientes organismos públicos. En efecto, la 

administración pública comprende a los organismos que desempeñan una 

función de interés público, especialmente de provisión de servicios y/o 

regulación de los comportamientos e intereses de la sociedad, el mercado, 

así como del propio Estado y sus instituciones.” 

2.2.1.3. Principios de la Gestión Pública  

Según el IDEA Internacional (2009) los principios de gestión 

pública “son razones y cánones que fundamentan y rigen el pensamiento 

y la conducta del Estado y sus funcionarios y servidores públicos en 

cumplimiento de sus competencias y atribuciones.” 

Los principios de gestión pública son:  

a) Principio de Legalidad 

Significa que todas las autoridades, funcionarios y servidores del 

Estado están sometidas a un ordenamiento jurídico que regula la gestión 

pública.   
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b) Principio de servicio al ciudadano 

Implica que toda acción gubernamental está orientada al servicio 

de la sociedad, asegurando que su actividad se preste con eficacia, 

eficiencia, sostenibilidad, veracidad y oportunidad. Este principio orienta 

a la administración pública al servicio del ciudadano, el desarrollo y el 

cumplimiento de un objeto social común. 

c) Principio de Inclusión y Equidad 

El Estado es quien vela por el respeto de los derechos 

fundamentales de las personas y el cumplimiento del ejercicio de sus 

deberes con Inclusión y Equidad, promoviendo la incorporación 

económica, social, política y cultural de la totalidad de grupos sociales que 

conforman dicha sociedad, así mismo, promoviendo la igualdad de 

oportunidades y beneficios.  

d) Principio de participación y transparencia 

Las personas que conforman una sociedad tienen el derecho a 

vigilar y participar en la gestión del Poder Ejecutivo, conforme a los 

procedimientos establecidos por la ley, es por ello que, el estado debe 

garantizar el acceso a la información de las acciones que realiza. 

e) Principio de Organización, integración y cooperación 

El estado se organiza jerárquica y descentralizadamente según 

corresponda, sobre la base de funciones y competencias en marco a una 

normativa legal establecida.  
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f) Principio de Competencia 

Los tres niveles de gobierno (central, regional y local) ejercen sus 

competencias exclusivas de manera inherente, sin transgredirse entre ellas, 

y las competencias compartidas de manera articulada y complementaria, a 

fin de garantizar el desarrollo social y económico. 

2.2.1.4. Ciclo de la Gestión Pública 

Las entidades públicas para cumplir con sus funciones y 

responsabilidades tienen que actuar de manera ordenada y secuencial, a fin 

de que el logro de sus resultados sea efectivo y eficiente. Es por ello que 

la ejecución de sus acciones responderá a un ciclo secuencial que garantice 

una adecuada combinación de funciones administrativas. El ciclo de la 

gestión pública comprende las siguientes fases: 

a) Planeación 

Esta fase implica la adopción de políticas, estrategias, programas y 

proyectos que permitan a una entidad orientar su función al beneficio del 

desarrollo integral y sostenible de la población. 

“La planificación representa el primer elemento a ejecutar dentro 

de los procesos de administración. Percibe como propósito establecer los 

objetivos, diagnósticos organizativos, presupuestos y metas que son 

asumidas. El proceso administrativo planificación, define las políticas y 

procedimientos que rigen el funcionamiento de la organización. 

Establecen las normas que deben ser cumplidas por los trabajadores y su 

modo de actuación.” (Arguello et. al, 2020) 
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Según Marco, et. al (2016) la fase de la planeación implica la 

“definición de la misión y visión, de los objetivos y metas, de delinear las 

estrategias y tácticas para el logro de los precedentes, y de la definición de 

los estándares de eficacia y eficiencia requeridos para el logro del fin 

organizacional. Estas medidas de productividad son las que se utilizarán 

posteriormente en la función de control, para analizar y evaluar desvíos, y 

cuando estos se produzcan, tomar acciones para corregirlos.” 

b) Organización 

En esta fase se establecen normas que regulan la interacción 

institucional, ciudadana y servicios públicos, a fin de garantizar el eficaz 

y eficiente desarrollo de actividades que involucra la gestión pública. 

La organización de una empresa contempla planear, programar, 

controlar, almacenar y distribuir los recursos, por lo que su administración 

implica la forma en la que se dispone la materia prima para convertirla en 

productos, bienes y en procesos terminados. Requiere acciones como la 

compra de materia prima en cantidades y tiempos, la elección de los 

proveedores y su almacenamiento, entre otros. Su objetivo es abastecer, en 

cantidad y calidad, los recursos que el sistema productivo demanda en el 

menor tiempo y costo. (Larrarte, 2018) 

c) Dirección 

Esta fase contempla la ejecución de las acciones gubernamentales 

que realiza una entidad, mediante la organización y coordinación del 

talento humano y el uso de recursos financieros, en concordancia con los 

sistemas administrativos. 
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Para Arguello et. al (2020) “la dirección empresarial es un proceso 

continuo, que consiste en gestionar los diversos recursos productivos de la 

empresa, con la finalidad de alcanzar los objetivos marcados con la mayor 

eficiencia posible.” 

Según Marco, et. al (2016) “la dirección se ubica como uno de los 

factores clave para la realización de los objetivos estratégicos y el 

desempeño cotidiano de la organización. Entre estos dos puntos, existirá 

siempre una brecha, que funciona como el factor movilizador de los 

recursos organizacionales para el logro de sus resultados. En este sentido, 

las intervenciones estratégicas están orientadas hacia la concreción de los 

objetivos a largo plazo, mientras que las operativas están enfocadas en 

mejorar la performance a corto plazo.” 

d) Control 

Esta fase implica el monitoreo y evaluación de acciones realizadas 

por la entidad, a fin de realizar ajustes y correcciones que permitan mejorar 

la gestión. 

Para Marco et. al (2016) “el control es el proceso por el cual se 

evalúa si la estrategia, los planes, la estructura y las acciones se desarrollan 

de acuerdo a lo esperado y los resultados son los planeados. A su vez, el 

control aporta información no solo acerca de los aspectos internos de la 

organización sino también sobre el entorno, a fin de determinar si los 

objetivos planteados son los adecuados o si se requiere pensar en unos 

nuevos.” 
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“El control representa un proceso de administración, está presente 

en todas las fases de los procesos administrativos. Su vínculo con los 

procesos de planificación, organización y dirección permite el 

cumplimiento de los objetivos propuesto. El control fiscaliza la correcta 

implementación de la planificación, los recursos materiales y el adecuado 

clima laboral de la organización. Los mecanismos implementados están en 

función de garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades 

proyectadas.” (Arguello et. al, 2020) 

2.2.2. Gestión de bienes  

2.2.2.1. Marco normativo para la gestión de bienes estatales 

La gestión de bienes patrimoniales del estado es regulada acorde a 

las siguientes normativas: 

- Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes 

Estatales, publicado el 14/12/2007. 

- Reglamento de la Ley N° 29151 Ley General del Sistema Nacional 

de Bienes Estatales (Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA) 

publicado el 15 /03/2008.  

- Directiva N° 006-2021-EF Directiva para la Gestión de Bienes 

Muebles Patrimoniales en el Marco del Sistema Nacional de 

Abastecimiento, publicado el 23/12/2021. 

- Directiva N° 001-2015/SBN, Procedimientos de Gestión de los 

Bienes Muebles Estatales, aprobado mediante Resolución N° 046-

2015/SBN publicado el 09/07/2015.  

- Resolución Nª 158-97-SBN, Catálogo Nacional de Bienes Muebles 

del Estado, publicado el 23/07/1997.  
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- Directiva N° 003-2013/SBN, Procedimientos para la gestión 

adecuada de los bienes muebles estatales calificados como residuos 

de aparatos eléctricos y electrónicos – RAEE, publicado el 

28/02/2013.  

- Resolución N° 84-2017-SBN, Saneamiento Patrimonial de Bienes 

Muebles de propiedad estatal, publicado el 13/11/2017.  

- Resolución N° 84-2018-SBN, Saneamiento Patrimonial de Bienes 

Muebles de propiedad estatal, publicado el 12/11/2018.  

- Ley N° 30909, que modifica a la Ley N° 27995 Ley que Establece 

Procedimientos para asignar Bienes Dados de Baja por las 

Instituciones Públicas, a favor de los Centros Educativos de las 

Regiones de Extrema Pobreza. publicado el 25/01/2019.  

2.2.2.2. Sistema Nacional de Bienes Estatales  

De acuerdo al Art. 5° de la LEY N° 29151 (2007) Ley General del 

Sistema Nacional de Bienes Estatales, “el Sistema de Bienes Estatales es 

el conjunto de organismos, garantías y normas que regulan, de manera 

integral y coherente, los bienes estatales, en sus niveles de Gobierno 

Nacional, regional y local, a fin de lograr una administración ordenada, 

simplificada y eficiente, teniendo a la Superintendencia Nacional de 

Bienes Estatales – SBN como ente rector.”   
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 Finalidades del Sistema Nacional de Bienes 

Estatales  

De acuerdo al Art. 6° de la LEY N° 29151 (2007) Ley 

General del Sistema Nacional de Bienes Estatales, “el Sistema 

Nacional de Bienes Estatales tiene por finalidades: 

- Contribuir al desarrollo del país promoviendo el 

saneamiento de la propiedad estatal, para incentivar la 

inversión pública y privada, procurando una eficiente 

gestión del portafolio mobiliario e inmobiliario del Estado.  

- Ordenar, integrar y simplificar los procedimientos de 

adquisición, administración, disposición, registro y 

supervisión de los bienes estatales a nivel del Gobierno 

Nacional, regional y local para lograr una gestión 

eficiente.” 

 Garantías del Sistema Nacional de Bienes 

Estatales  

El Art. 7° de la LEY N° 29151 (2007) Ley General del 

Sistema Nacional de Bienes Estatales, indica que “Son garantías 

que rigen el Sistema Nacional de Bienes Estatales, las siguientes:  

- La primacía de las disposiciones de esta Ley, así como las 

normas reglamentarias y complementarias, por su 

especialidad, que conforman el Sistema Nacional de Bienes 

Estatales, sobre las que, en oposición o menoscabo de éstas, 

puedan dictarse.  
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- La permanencia del dominio del Estado sobre los bienes 

inmuebles cuyas competencias, para su administración y 

disposición, hayan sido o sean transferidas a las entidades 

que conforman el Sistema Nacional de Bienes Estatales.  

- La supervisión permanente, a cargo del ente rector, de los 

actos de adquisición, administración y disposición 

ejecutados por los organismos que conforman el Sistema 

Nacional de Bienes Estatales.  

- Que todo acto de disposición de dominio, a favor de 

particulares, de los bienes inmuebles de dominio privado 

estatal sea a título oneroso, teniendo como referencia el 

valor comercial y según los procedimientos establecidos en 

las normas legales vigentes, en tanto los mismos 

constituyen patrimonio de la Nación.  

- La venta por subasta pública de los bienes de dominio 

privado estatal; y, de manera excepcional, en forma directa.  

- La transparencia en los procedimientos de adquisición, 

administración y disposición de los bienes estatales, los 

cuales se encuentran sujetos a la facultad de fiscalización 

ciudadana.”   
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 Entidades que conforman el Sistema Nacional de 

Bienes Estatales  

De acuerdo al Art. 8° de la LEY N° 29151 (2007) Ley 

General del Sistema Nacional de Bienes Estatales, “las entidades 

que conforman el Sistema Nacional de Bienes Estatales, en cuanto 

administran o disponen bienes estatales, son los siguientes: 

- La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN, 

como ente rector. 

- El Gobierno Nacional integrado por el Poder Ejecutivo, 

incluyendo a los ministerios y organismos públicos 

descentralizados, el Poder Legislativo y el Poder Judicial.  

- Los organismos públicos a los que la Constitución Política 

del Perú y las leyes confieren autonomía.  

- Las entidades, organismos, proyectos y programas del 

Estado, cuyas actividades se realizan en virtud de 

potestades administrativas legalmente otorgadas.  

- Los gobiernos regionales.  

- Los gobiernos locales y sus empresas.  

- Las empresas estatales de derecho público. No se 

encuentran comprendidas en la presente Ley, las empresas 

estatales de derecho privado.”  
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2.2.2.3. Superintendencia Nacional de Bienes Estatales  

De acuerdo al Art. 13° de la LEY N° 29151 (2007) Ley General 

del Sistema Nacional de Bienes Estatales, “la Superintendencia Nacional 

de Bienes Estatales - SBN es un organismo público descentralizado y 

constituye un pliego presupuestal, siendo el ente rector responsable tanto 

de normar los actos de adquisición, disposición, administración y 

supervisión de los bienes estatales, como de ejecutar dichos actos respecto 

de los bienes cuya administración está a su cargo, de acuerdo a la 

normatividad vigente, gozando de autonomía económica, presupuestal, 

financiera, técnica y funcional, con representación judicial propia.” 

 Funciones y atribuciones de la superintendencia 

nacional de bienes estatales  

Las funciones y atribuciones de la superintendencia 

nacional de bienes estatales son de dos formas: la exclusiva y la 

compartida. 

De acuerdo a la LEY N° 29151, 2007 “son funciones y 

atribuciones exclusivas de la Superintendencia Nacional de Bienes 

Estatales - SBN, las siguientes:  

- Proponer y promover la aprobación de normas legales 

destinadas al fortalecimiento del Sistema Nacional de 

Bienes Estatales, priorizando la modernización de la 

gestión del Estado y el proceso de descentralización.  
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- Formular políticas y expedir directivas sobre los actos de 

adquisición, administración, disposición, registro y 

supervisión de bienes estatales. 

- Procurar una eficiente gestión del portafolio mobiliario e 

inmobiliario de los bienes estatales, optimizando su uso y 

valor.  

- Supervisar los bienes estatales, así como el cumplimiento 

del debido procedimiento y de los actos que ejecuten las 

entidades pertenecientes al Sistema Nacional de Bienes 

Estatales. En caso que la Superintendencia Nacional de 

Bienes Estatales - SBN determine infracciones a la 

normatividad, pondrá las mismas en conocimiento de la 

entidad pública correspondiente y de la Contraloría General 

de la República, para las acciones correctivas y sanciones 

respectivas, bajo responsabilidad del Titular de la entidad 

pública.  

- Administrar el Sistema de Información Nacional de Bienes 

Estatales - SINABIP como un registro único obligatorio con 

la información que, de manera obligatoria, deben remitir 

todas las entidades públicas, respecto de los bienes 

estatales.  

- Identificar los bienes estatales de carácter y alcance 

nacional y disponer su reserva para desarrollar proyectos de 

interés nacional. 
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- Sustentar y aprobar los actos de adquisición, administración 

y disposición de los bienes estatales de carácter y alcance 

nacional, y demás bienes que se encuentren bajo su 

competencia.  

- Aprobar la transferencia, en dominio fiduciario, de los 

bienes inmuebles de dominio privado del Estado, de libre 

disponibilidad, que se encuentren bajo su administración, 

así como la de aquellos bienes de las entidades públicas.  

- Emitir opinión técnica en los actos de disposición de 

predios de propiedad del Estado, con excepción de los 

bienes de propiedad municipal, y de aquellos que sean 

materia de procesos de formalización o estén comprendidos 

en procesos de privatización o concesión en cumplimiento 

de disposiciones especiales.  

- Absolver consultas, interpretar y emitir pronunciamientos 

institucionales sobre bienes estatales con carácter 

orientador.  

- Tener acceso a los registros, documentos e información 

respecto de los actos de disposición y administración de los 

bienes estatales, con las limitaciones establecidas en la Ley 

de Transparencia y Acceso a la Información Pública.  

- Sancionar y aplicar medidas correctivas a los particulares 

que promuevan o invadan predios de propiedad estatal bajo 

la titularidad de dominio y administración de la SBN” 
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Así mismo, “son funciones y atribuciones compartidas de 

la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN, las 

siguientes: 

- Tramitar y aprobar la conversión de bienes de dominio 

público al dominio privado del Estado, por la pérdida de la 

naturaleza o condición apropiada para su uso o servicio 

público, sin perjuicio de la competencia de los gobiernos 

locales, para este efecto, asignada por normas especiales, 

luego de lo cual los bienes quedarán a cargo de la 

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN.  

- Realizar el diagnóstico y/o saneamiento físico legal de 

bienes inmuebles de las entidades públicas del Gobierno 

Nacional; inclusive, de aquellas comprendidas en proyectos 

de inversión, obras de infraestructura y servicios públicos 

del Estado, sin perjuicio del saneamiento que las entidades 

públicas, integrantes del Sistema Nacional de Bienes 

Estatales, efectúen por normas especiales.  

- Requerir, al igual que las entidades públicas integrantes del 

Sistema Nacional de Bienes Estatales, información a 

particulares que ejerzan o hayan ejercido algún derecho 

sobre bienes estatales.  

- Recibir y atender, en similar forma que las entidades 

públicas integrantes del Sistema Nacional de Bienes 

Estatales, denuncias y sugerencias de la ciudadanía, 

relacionadas con la administración de los bienes estatales, 
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en el ejercicio de la facultad de fiscalización ciudadana, 

otorgándoles el trámite correspondiente, sea en el ámbito 

interno o derivándolas ante la autoridad competente; 

estando la identidad de los denunciantes y el contenido de 

la denuncia protegidos por el principio de reserva. Las 

funciones y atribuciones antes señaladas no son taxativas, 

pudiendo incorporarse otras conforme a ley.” 

2.2.3. Patrimonio 

Patrimonio proviene del latín patrimonium, que significa bienes que se 

posee de los padres, así que podemos definir patrimonio como el conjunto de 

bienes que posee una persona, no necesariamente físicas y tangibles, sino que 

también la propiedad liquida que tiene una persona, mismas que suelen reflejarse 

por medio de diversos derechos, tales como: inversión, capital accionariado, 

superávit, beneficios por distribuir y reservas.  

Para Castañeda (2010) patrimonio son “todos los bienes materiales o 

inmateriales, tangibles o intangibles que posee una organización social, sin 

detenerse en su valor o tipificación los que constituyen su respaldo económico, 

como: bienes de uso y de consumo; insumos, productos intermedios y terminados, 

mercancías y valores, patentes, industrial o intelectual, marcas de fábrica, nombre 

o razón social, etc.” 

2.2.3.1. Control patrimonial 

Castañeda (2010) manifiesta que “se entiende por control 

patrimonial a la evaluación de los bienes muebles de propiedad estatal, los 

descritos en el Catálogo Nacional de Bienes Muebles del Estado, así como 
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todos aquellos bienes que, sin estarlo, son susceptibles de ser incorporados 

al patrimonio estatal.” 

El control patrimonial es una capacidad muy valiosa para todo 

gestor e involucrado en el control y administración de bienes 

patrimoniales, ya que esta capacidad le permite tomar decisiones 

orientadas a la eficiente disposición, mantenimiento y resguardo de las 

mismas. Control patrimonial no solo involucra tener un registro de bienes 

con las que cuenta una entidad, sino que también involucra la gestión de 

mecanismos de mantenimiento, conservación y resguardo de los bienes 

patrimoniales de una entidad. 

2.2.3.2. Oficina de Control Patrimonial 

 Es una unidad orgánica estructurada de una entidad que cuenta con 

funciones generales y especificas orientadas a la gestión eficaz y eficiente 

de todos los bienes patrimoniales que posee la entidad. Esta oficina cuenta 

con la facultad de asignar, mantener y custodiar estos bienes a fin de 

contribuir con el logro de metas y objetivos que se plantea la entidad. 

 Funciones de la oficina de control patrimonial 

En conformidad con la RESOLUCION N° 039-98-SBN, 

1998 “corresponde a la Oficina de Control Patrimonial o a la 

Oficina que haga sus veces:  

- Identificar y codificar los bienes patrimoniales adquiridos, 

de acuerdo a su naturaleza, asignándoles el respectivo valor 

monetario.  
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- Constituir el registro de los bienes muebles de la entidad, 

en el cual se inscribirá todo su patrimonio mobiliario.  

- Mantener en custodia el archivo de los documentos fuentes 

que sustentan el ingreso, baja y transferencia de los bienes, 

con la finalidad de elaborar los correspondientes estados 

que servirán como elementos de información simplificada 

del patrimonio de la entidad.  

- Valorizar mediante tasación, los bienes patrimoniales que 

carecen de la respectiva documentación sustentatoria de su 

valor, así como aquellos que van a ser dados de baja, 

subastados, donados o transferidos.  

- Actualizar el valor de tasación de los bienes muebles que 

forman parte del patrimonio mobiliario de la entidad, para 

los trámites de disposición de los mismos y de acuerdo a las 

disposiciones legales vigentes sobre la materia.  

- Integrar la Comisión de Inventario y coordinar la 

elaboración del inventario físico del patrimonio mobiliario 

de la entidad, para proporcionar la información requerida 

por los distintos organismos del Estado.  

- Tramitar ante el respectivo Comité de Altas, Bajas y Ventas 

de la entidad, las solicitudes de baja de los bienes muebles, 

en los casos descritos en el Artículo 37° del presente 

Reglamento.  

- Realizar las demás funciones que le asigne la Dirección 

General de Administración o la oficina que haga sus veces.” 
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 Responsabilidades de la unidad de control 

patrimonial  

Son responsabilidades de la unidad de control patrimonial: 

- La ejecución, conducción y control de procesos de 

administración de los bienes patrimoniales, bajo la 

dirección de la oficina de administración.  

- Del control previo y concurrente de los procesos de 

recepción y verificación de los bienes patrimoniales 

adquiridos. 

- Registrar, asignar, distribuir y controlar el estado de uso y 

conservación de los bienes patrimoniales de la entidad.  

- Realizar las coordinaciones necesarias con las áreas 

usuarias para efectuar la inspección de bienes patrimoniales 

mediante la toma de inventarios.  

- Velar por el saneamiento de bienes patrimoniales 

irregulares. 

- Gestionar las políticas necesarias para la custodia, 

protección y conservación de bienes patrimoniales 

2.2.3.3. Bienes patrimoniales 

Son aquellos bienes duraderos que, por su naturaleza, durabilidad, 

valor unitario y destino, incrementan el patrimonio del Estado. Los bienes 

patrimoniales pueden identificarse dentro de la siguiente clasificación: 

- Bienes del Activo 

- Bienes Agropecuarios, pesqueros  
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- Bienes Culturales  

- Bienes de infraestructura publica 

 Defensa de bienes patrimoniales 

Las entidades públicas deberán adoptar las acciones 

necesarias para la defensa administrativa y judicial de los bienes 

estatales de su propiedad o los que tengan a su cargo. la Dirección 

General de Administración o la Oficina que haga sus veces, 

constituye el órgano responsable de la administración de los bienes 

de las entidades del Estado, a través de la dependencia encargada 

del control patrimonial.  

 Registro y control de los bienes patrimoniales  

El responsable del manejo  de la cuenta del activo fijo al 

producirse ingresos generara  los registros  de  control individual 

por cada bien, las cuales deberán iniciarse en el mismo  momento 

del registro contable con los detalles contenidos  en el documento  

de recepción ,tomando  el valor  de la compra .En caso de los bienes 

adquiridos anteriormente  se generan los registros , de ser posible, 

con el valor de adquisición  depreciación acumulada, monto 

revaluado, etc., De no ser posible se registran con el valor  actual 

según libros . 

Los bienes  del activo fijo serán clasificados e identificados  

de acuerdo a su naturaleza  y ubicación ,procediéndose , en la fase 

de generación  del registro de control de activo fijo ,a ordenarlos  

por áreas y dentro de cada ares  por la cuentas  y sub – cuentas 
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establecidos en el plan contable ,Adicionalmente ,existirá un grupo 

especial donde se incluirá  os registros de los activos fijos  que 

tienen en almacén, por recién ser adquiridos ,por haber sido 

devueltos por algunas  dependencias  o por estar en uso. 

 Asignación de bienes muebles 

De acuerdo a la Directiva N° 001-2015/SBN (2015), 

Procedimientos de Gestión de los Bienes Muebles Estatales, “La 

asignación en uso consiste en la entrega de bienes a los servidores 

civiles de la entidad para el desempeño de sus labores. La UCP, 

previa comunicación de la oficina o dependencia, asignará los 

bienes al servidor quien suscribe por duplicado la Ficha de 

Asignación en Uso de Bienes conforme al formato establecido, la 

misma que contendrá el código patrimonial, la denominación y el 

detalle técnico del bien asignado.” 

La UCP es el responsable de asignar y entregar los bienes 

patrimoniales a los servidores públicos de la entidad, mediante la 

emisión de la ficha de asignación en uso de bienes Anexo N° 04, 

de la Directiva N° 001-2015/SBN (2015). Así mismo es 

responsable de efectuar seguimiento de supervisión y control, a fin 

de evitar deterioro o perdida de los bienes patrimoniales. El 

documento de asignación debe contener: 

- Fecha. 

- Nombre del usuario. 

- Denominación del bien. 
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- Código patrimonial. 

- Detalle técnico. 

- Estado de conservación. 

- Valor (S/). 

- Firma del encargado de la UCP y la del usuario. 

2.2.4. Inventario 

Según Duran (2012), “Son la cantidad de bienes que una empresa mantiene 

en existencia en un momento dado”, bien sea para la venta ordinaria del negocio 

o para ser consumidos en la producción de bienes o servicios para su posterior 

comercialización. Constituye el nexo entre la producción y la venta de un producto 

y representa una inversión considerable para la empresa, lo cual debe ser 

controlado cuidadosamente por ser el activo corriente de menor liquidez.  

Para Muller (2015), “son bienes corpóreos, tangibles y en existencia, 

propios y de disponibilidad inmediata para su consumo (materia prima), 

transformación (productos en procesos) y venta (mercancías y productos 

terminados).” 

El Reglamento de la Ley 29151 (2008) define que “el Inventario es el 

procedimiento que consiste en verificar físicamente, codificar y registrar los 

bienes muebles con que cuenta cada entidad a una determinada fecha, con el fin 

de verificar la existencia de los bienes, contrastar su resultado con el registro 

contable, investigar las diferencias que pudieran existir y proceder a las 

regularizaciones que correspondan.”  
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2.2.4.1. Control de inventario 

Para Alacarria (2009) el control de inventario permite, entre otros 

fines, llevar el registro de las existencias de la compañía. Así, en base a 

dichos datos pueden tomarse decisiones, por ejemplo, para que las firmas 

mantengan en lo posible el menor stock inmovilizado, lo cual implica un 

coste de almacenamiento. 

2.2.4.2. Comisión de inventariado 

Se entiende por comisión de inventario al equipo de funcionarios 

que por encargo de la OGA de la entidad son designadas para velar por la 

ejecución del inventario físico de bienes patrimoniales, de tal modo que 

son responsables de gestionar recursos logísticos, financieros y humanos 

o gestionar la tercerización del proceso. 

La Directiva 006-2021-EF (2021) menciona que “La Comisión de 

Inventario es designada por la OGA mediante resolución y está constituida 

como mínimo, por los siguientes representantes: 

- Un representante de la OGA. 

- Un representante de Oficina de contabilidad o quien haga sus 

veces. 

- Un representante de la Oficina de abastecimiento o quien haga sus 

veces.” 

Para fines de ejecución directa de la toma de inventario de bienes 

patrimoniales, la Comisión de Inventario puede solicitar a la OGA la 

conformación de equipos de trabajo que permita la ejecución de la toma 



 

49 

del inventario físico. Por la cual es responsable de informar los avances y 

resultados que se susciten durante el proceso de inventario  

La Comisión de Inventario es responsable determina y comunicar 

los resultados de la toma de Inventario de Bienes a la OGA, mediante la 

presentación del informe final. Así mismo recae en él la responsabilidad 

de suscribir y remitir a la SBN el Acta de Conciliación Patrimonio-

Contable, conjuntamente con el informe final. 

En el proceso de la toma de inventario, la UCP es un agente 

facilitador, quien brindara toda información que fuera requerida por 

comisión de inventario, así como apoyar en la ubicación e identificación 

de los bienes.  

 Funciones de la comisión de inventario 

La Directiva N° 001-2015/SBN (2015) Procedimientos de 

Gestión de los Bienes Muebles Estatales indica que “son funciones 

de la comisión de inventario: 

- Realizar la toma de inventario de la entidad;  

- Elaborar un cronograma de actividades que determine el 

tiempo que demandaría la realización de inventario;  

- Comunicar a todas las oficinas y personal de que la entidad 

la fecha del inicio de toma de inventario;  

- Conformar los equipos de trabajo;  

- Llevar a cabo la toma de inventario patrimonial al barrer o 

en otras formas selectiva, según sea el caso;  
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- Colocar el símbolo material a los bienes como: placas, 

láminas o etiquetas, escribiendo con tinta indeleble, aretes 

o cualquier otra forma apropiada, que identifique los bienes 

del Estado.  

- Elaborar y suscribir: 

a) El Acta de Inicio de la Toma de Inventario, 

conforme al formato contenido en el Anexo Nº 12; 

b) El Acta de Conciliación Patrimonio-Contable del 

Inventario, conforme al formato contenido en el 

Anexo Nº 13; y,  

c) El Informe Final del Inventario, conforme al 

formato contenido en el Anexo Nº 14. 

- Realizar la conciliación patrimonio – contable, que debe ser 

suscrita por la comisión de inventario y el responsable de la 

oficina de contabilidad y de la UCP.  

- Supervisar y dar conformidad al servicio de la toma de 

inventario, en eso de que este se realice por terceros 

contratados.  

- Proporcionar a los quipos de trabajo de material logístico: 

tableros, lectores, catálogos, espejos, lupas, cámaras 

fotográficas, linternas, metros, etc.  

- Remitir a la OGA, el informe final de inventario y el acta 

de conciliación patrimonial – contable. 

- Las demás que le asigne la OGA.”  
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2.2.4.3. Inventario de bienes patrimoniales 

De acuerdo a la Directiva N° 001-2015/SBN (2015) 

Procedimientos de Gestión de los Bienes Muebles Estatales, “la toma de 

inventario es el procedimiento que consiste en verificar físicamente, 

codificar y registrar los bienes con los que cuenta la entidad a una 

determinada fecha, con el fin de comprobar la existencia de los bienes, 

contratar su resultado con el registro contable, investigar las diferencias 

que pudieran existir y proceder a las regulaciones que correspondan. El 

inventario mobiliario debe estar acorde con el modulo muebles del 

SINABIP, comprendiendo la relación detallada de las características y 

valorizada de los bienes.” 

La Directiva 006-2021-EF (2021) menciona que el inventario de 

bienes muebles patrimoniales “consiste en corroborar la existencia y el 

estado de conservación de los bienes muebles patrimoniales y en actualizar 

los datos de su registro a una determinada fecha, con el fin de conciliar 

dicho resultado con el registro contable, determinar las diferencias que 

pudieran existir, y efectuar el saneamiento administrativo, de 

corresponder, durante el año fiscal de presentación del inventario.” 

2.2.4.4. Proceso de toma de inventario 

El proceso de toma de inventario de bienes muebles patrimoniales 

estará orientada básicamente a la corroboración de tres aspectos muy 

importantes, la comprobación de la existencia física del bien, la ubicación 

y el estado de conservación en el que se encuentra. Una vez corroborada 

esta información, se procede al etiquetado o identificación del bien. 
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En concordancia con la Directiva N° 001-2015/SBN (2015) 

menciona que “La toma del Inventario físico, se efectúa al barrer, para lo 

cual la entidad debe tener en consideración lo siguiente:  

- Identificar los ambientes físicos, según el organigrama de la 

entidad, para determinar los ambientes físicos donde existan 

bienes. 

- Contar con la relación del personal que labora en la entidad, para 

proceder a identificar los bienes a su cargo y suscribir la Ficha de 

Asignación de Uso de Bienes Muebles, conforme al formato 

contenido en el Anexo Nº 04. 

- Elaborar un cronograma de actividades, teniendo en cuenta las 

restricciones existentes, la cantidad de bienes y el número de 

equipos de trabajo. 

- Comunicar a las unidades orgánicas u oficinas de la entidad la 

fecha de inicio de la toma de inventario y solicitar las facilidades 

del caso para el acceso dela Comisión de Inventario (incluyendo a 

los equipos de trabajo), a los lugares en donde se encuentran los 

bienes bajo responsabilidad de los servidores civiles. 

- Realizar la toma de inventario teniendo en cuenta la información 

solicitada para el registro de los datos en el Módulo Muebles del 

SINABIP, y consignar en la Ficha de Levantamiento de 

Información, conforme al formato contenido en el Anexo Nº 15, la 

información en caso de que los bienes verificados se encuentren 

como sobrantes. 
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- Elaborar el Acta de Inicio de Toma de Inventario, la misma que 

deberá contemplar los plazos señalados en el Cronograma de 

Actividades. Dicha acta será suscrita por los miembros de la 

Comisión de Inventario y en caso de haber contratado los servicios 

de una tercera persona natural o jurídica, por la persona contratada 

o el representante de la persona jurídica, según el caso.” 

El personal que realice la toma de inventario debe tener 

conocimiento técnico del bien, así como su naturaleza y la empleabilidad 

que se le está atribuyendo, esto con la finalidad de definir y ubicar en 

conformidad del catálogo de bienes estatales. Una vez establecida la 

definición se procede a buscar el Grupo Genérico, la clase de afinidad y la 

denominación del tipo de bien, y así identificar el código patrimonial. Para 

finalizar, a esta información se añadirá un Numero Correlativo 

Institucional el cual determina la cantidad de bienes correspondientes a la 

denominación del tipo de bien. 

 Bienes susceptibles de ser inventariados 

De acuerdo al Numeral 6.7.3.2 de la Directiva N° 001-

2015/SBN (2015) Procedimientos de Gestión de los Bienes 

Muebles Estatales, “son objeto de inventariado los bienes que 

tengan las siguientes características: 

- Sean de propiedad de la entidad 

- Tengan una vida útil mayor a un año  

- Sean pasibles de mantenimiento y reparación 

- Clasifiquen como activo fijo o bien no depreciable 
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- Sean tangibles 

- Sean pasibles de algún acto de disposición final 

- Los que se encuentren descritos en la CNBME” 

 Bienes no inventariables 

De acuerdo al Numeral 6.7.3.3 de la Directiva N° 001-

2015/SBN (2015) Procedimientos de Gestión de los Bienes 

Muebles Estatales, precisa que “no son bienes de materia de 

inventario por parte del SNBE: 

- Los accesorios, herramientas y repuestos  

- Los fabricados en material de vidrio y/o cerámica para 

ensayo, instrumental de laboratorio, set o kit de 

instrumental médico – quirúrgico, a excepción de los 

descritos en el CNBME. 

- Los intangibles (marcas, títulos valores, licencias y 

software)  

- Los viernes culturales, obras de arte, libros y textos. 

- Los materiales desmontables o armables (carpas, 

tabladillos, tribunas, etc.). 

- Los animales menores (conejos, cuyes, pavos, patos, etc.) e 

insectos. 

- Los sujetos a operaciones de comercialización por parte de 

la entidad.  
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- Los adquiridos por norma expresa con el fin de ser 

entregados a terceros de formar inmediatamente en 

cumplimiento de sus fines institucionales.” 

2.2.4.5. Codificación de bienes muebles  

“Los bienes que constituyen el patrimonio mobiliario de las 

entidades tendrán un código único y permanente que los diferencie de 

cualquier otro bien. Dicha codificación se realiza asignando al bien doce 

(12) dígitos, a través de los cuales se le clasificará e identificará.” 

(Directiva N° 001-2015/SBN, 2015) 

La identificación es la acción de consignar un símbolo material que 

debe contener mínimamente el código único permanente y el nombre de la 

entidad, el cual debe estar ubicado en un lugar visible del bien. Dicha 

identificación podrá realizarse de las siguientes formas: 

- Adhiriendo placas, láminas, aretes, microchips o etiquetas.  

- Escribiendo con tinta indeleble. 

- Grabando o tallado, directamente en el bien. 

Se debe considerar que, existen bienes patrimoniales que por su 

naturaleza no deberán ser identificados, estas son:  

- Bienes adquiridos con la finalidad de ser donados a brevedad y/o 

aquellos que por una normativa fueron adquiridos con el objeto de 

ser entregados a terceros. 

- Repuestos, herramientas y accesorios, debido a que estas son 

adquiridas para uso, con excepción de aquellos que forman parte 

del Catálogo Nacional de Bienes Muebles del Estado. 
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“El código patrimonial está dividido en: Grupo Genérico (2 

dígitos), Clase (2 dígitos), Denominación o Tipo de Bien (4 dígitos), que 

se muestran en el CNBME, a los que se incluye número correlativo (4 

dígitos), generados por el Módulo Muebles del SINABIP, al momento de 

realizar el registro.” (Directiva N° 001-2015/SBN, 2015) 

Figura 1: Modelo de Etiqueta 

Fuente: Sistema Nacional de Bienes Estatales 

2.2.4.6. Diferencias del inventario físico 

Para fines de establecer y determinar la conformidad o la existencia 

de sobrantes y/o faltantes de bienes muebles patrimoniales, la UCP 

proporcionara la información del inventario físico del periodo anterior y 

las adquisiciones realizadas en el periodo actual, para realizar un cruce con 

la información recabada en el inventario ejecutado. De resultar diferencias, 

la UCP hará seguimiento, por medio de sus documentos de control, para 

llegar a las causas que generaron estas diferencias.  

 Saneamiento de bienes muebles sobrantes 

Para la Directiva N° 001-2015/SBN (2015) “el saneamiento 

de bienes sobrantes es un mecanismo legal de característica 

residual y excepcional orientada a regularizar la situación 

administrativa y legal de los bienes que se encuentran en esa 

condición, mediante el alta de los mismos.” 
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Las condiciones que deben cumplir de bienes muebles 

sobrantes, son las siguientes: 

- Que el bien se encuentre por lo menos dos (02) años en 

posesión de la Entidad. 

- Que no se cuente con la documentación necesaria y 

suficiente para acreditar el ingreso al patrimonio de la 

Entidad. 

 Saneamiento de bienes muebles faltantes  

Según la Directiva N° 001-2015/SBN (2015) “el 

saneamiento de bienes faltantes es una herramienta legal de 

característica residual y excepcional, orientada a regularizar la 

situación administrativa y legal de dichos bienes mediante la baja 

de los mismos.” 

Las condiciones que deben cumplir los bienes muebles 

faltantes, son las siguientes: 

- Que no se disponga de documentación suficiente que pueda 

garantizar que estos bienes fueron dados de baja en el 

registro patrimonial de la entidad. 

- Que el bien mueble se encuentre fuera de la entidad y en 

poder de otra o en poder de alguna persona natural, siempre 

que se disponga de alguna documentación que así lo 

acredite y cuando no sea posible recuperarlo o regularizar 

la documentación de transferencia de propiedad a favor del 

tercero. 



 

58 

2.2.4.7. Informe final de inventariado  

Al concluir con la ejecución del proceso de inventario de bienes 

muebles patrimoniales, la comisión de inventario debe elaborar y presentar 

al OGA, el informe final de inventario. 

En concordancia al Anexo N° 14 de la Directiva N° 001-2015/SBN 

(2015) el informe deberá contener como resultado la siguiente 

información: 

- Relación de Bienes en uso de la entidad 

- Relación de bienes que no se encuentran en uso de la entidad 

- Relación de bienes afectados o cedidos en uso 

- Relación de bienes prestados por otras entidades 

- Relación de bienes faltantes 

- Relación de bienes sobrantes 

- Relación de bienes dados de baja y en custodia 

- Relación de bienes dados de baja y en proceso de disposición final 

- Relación de bienes que serán propuestos para su inclusión en el 

CNBME 

- Relación de servidores responsables del inventario 

2.2.5. Alta y baja de los bienes  

2.2.5.1. Alta de bienes muebles 

Para Castañeda (2010) el alta de bienes patrimoniales “es el 

procedimiento que consiste en la incorporación física y contable de bienes 

al patrimonio de la entidad, el cual deberá efectuarse dentro de los treinta 

(30) días de recibidos con la documentación sustentadora, la que se 
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autoriza mediante Resolución Administrativa con indicación expresa de 

las causales que la originaron.” 

Según la directiva Directiva N° 004-2002/SBN (2002) “el alta 

consiste en la incorporación física y contable de bienes muebles al 

patrimonio de la entidad pública, dentro de los 30 días de recepción con la 

documentación sustentatoria, la que se autoriza mediante resolución 

administrativa con indicación expresa de las causales que la originaron.” 

 Causales de alta de bienes muebles  

El alta de bienes muebles procede de las siguientes 

causales:  

- Saneamiento de bienes muebles: Se aplica en concordancia 

de la normatividad que lo regula.  

- Permuta: Cuando la entidad en cuestión recibe bienes 

muebles patrimoniales de entidades privadas o particulares 

a cambio de la entrega de bienes dados de baja.  

- Donaciones: Es utilizada cuando la entidad pública en 

cuestión recibe bienes muebles, a costo cero de adquisición, 

por parte de otras entidades, ya se pública o privada. 

- Reposición: Es utilizada cuando un bien de características 

iguales, similares, mejores o equivalente en su valor 

comercial, es entregado a costo cero por parte del 

responsable de la perdida, robo o destrucción del bien o por 

una empresa aseguradora.  
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- Fabricación, elaboración o manufactura de bienes muebles: 

Cuando estos bienes son producidos por la entidad. 

2.2.5.2. Baja de bienes muebles  

Según la Directiva 006-2021-EF (2021) la baja de bienes 

constituye un “procedimiento por el cual se cancela la anotación de un bien 

mueble patrimonial en el registro patrimonial. Esto implica la extracción 

correspondiente del registro contable patrimonial y su control a través de 

cuentas de orden, cuando corresponda, la que se efectúa conforme a la 

normatividad del SNC.” 

“La baja consiste en la extracción física y contable de bienes 

muebles del patrimonio de la entidad pública, la que se autoriza mediante 

resolución Administrativa con indicación expresa de las causales que la 

originaron.” (Directiva N° 004-2002/SBN, 2002) 

 Causales de baja de bienes muebles 

De acuerdo a la Directiva 006-2021-EF, 2021 “son causales 

para la baja: 

- Daño: Situación en la que se produce un daño total o parcial 

al bien mueble patrimonial a causa de un fenómeno de la 

naturaleza o por acción humana tales como hechos 

accidentales o actos vandálicos. El Informe Técnico 

determina la ocurrencia que motiva la causal. 

- Ejecución de garantía: Situación en la que un bien mueble 

patrimonial es repuesto por otro de iguales o similares o 



 

61 

mejores características o ha sido materia de reembolso, 

debido a la garantía otorgada por el proveedor. 

- Estado de excedencia: Situación de un bien mueble 

patrimonial que se encuentra en condiciones operativas, 

pero que no es utilizado por la propietaria, presumiéndose 

que va a permanecer en la misma situación por tiempo 

indeterminado. 

- Estado de chatarra: Situación de avanzado deterioro de un 

bien mueble patrimonial, que le impide cumplir las 

funciones para las cuales fue diseñado y cuya reparación es 

imposible u onerosa. No comprende a los AEE que se 

encuentren calificados como RAEE. 

- Mantenimiento o reparación onerosa: Situación en la que el 

costo del mantenimiento, reparación e incluso la 

repotenciación de un bien mueble patrimonial es elevado en 

relación con el valor comercial de este, luego de la 

evaluación costo beneficio. 

- Obsolescencia técnica: Situación en la que un bien mueble 

patrimonial, pese a encontrarse en condiciones operativas, 

no tiene un desempeño eficiente por estar desfasado 

tecnológicamente. 

- RAEE: AEE que han alcanzado el fin de su vida útil por uso 

u obsolescencia, se encuentran inoperativos, son 

descartados o desechados por el usuario y adquieren la 
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calidad de residuos. Comprende también a sus 

componentes, accesorios y consumibles. 

- Saneamiento administrativo de bienes muebles 

patrimoniales faltantes: Procedimiento orientado a 

regularizar la situación patrimonial y contable de los bienes 

muebles patrimoniales faltantes, mediante la baja de los 

mismos. 

- Sustracción: Cuando el bien mueble patrimonial ha sido 

perdido o fue sustraído por hurto, robo o abigeato en caso 

de semovientes. Esta causal se sustenta con la denuncia 

policial o fiscal correspondiente. 

- Transformación: Cuando el bien mueble patrimonial 

preexistente es transformado en otro que se encuentra 

contemplado en el Catálogo Único de Bienes, Servicios y 

Obras y se destine al cumplimiento de los fines 

institucionales. 

- Invalides de semoviente: Cuando se presenta cualquiera de 

las siguientes situaciones en el semoviente: i) fi n del 

periodo de vida reproductivo; ii) problemas sanitarios o 

reproductivos; iii) muerte o accidente que impida su normal 

desarrollo; o iv) manutención onerosa previo análisis costo 

beneficio.”  
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2.3. MARCO CONCEPTUAL 

2.3.1. Bienes Patrimoniales 

“Son aquellos bienes muebles e inmuebles de dominio público y de 

dominio privado que tienen como titular al Estado o a cualquier entidad pública 

que conforma el Sistema Nacional de Bienes Estatales, independientemente del 

nivel de gobierno al que pertenezcan.” (Superintendencia Nacional de Bienes 

Estatales, 2018) 

2.3.2. Control Patrimonial 

“Es llegar a un consenso para la realización del documento inventario de 

los bienes que conforman el patrimonio de la institución, para poder brindar los 

datos solicitados por las distintas entidades estatales, asignándoles un valor 

monetario.” (Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, 2018) 

2.3.3. Faltantes 

“Son bienes que no se ubicaron luego de una verificación física a cargo de 

una comisión.” (Directiva N°001-2015/SBN, 2015) 

2.3.4. Gestión 

Acciones que se ejecutan en una organización para dirigir, administrar y 

conseguir metas propuestas a corto o largo plazo. 

2.3.5. Patrimonio 

Bienes propios de una persona o entidad, que son susceptibles a ser 

estimados económicamente. 

2.3.6. Pérdida 

Aplicable cuando el bien ha desaparecido físicamente de la entidad 

(Directiva N°001-2015/SBN, 2015). 
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2.3.7. Saneamiento De Bienes Faltantes 

Es un procedimiento de característica residual orientada a regularizar la 

situación administrativa y legal de dichos bienes, por medio de la baja de los 

mismos. (Resolución Directoral No 315-2020-MTPE/4/11, 2020) 

2.3.8. Sobrantes 

Son aquellos bienes que luego del inventario son declarados como 

omitidos o no incluidos en el registro patrimonial (Directiva N°001-2015/SBN, 

2015).
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO 

La Municipalidad Distrital de Ollachea está ubicada a 2980 m.s.n.m. en la 

provincia de Carabaya, departamento de puno en el sudeste del Perú, esta entidad tiene 

como finalidad principal brindar servicios públicos de calidad con transparencia y 

eficacia en beneficio del ciudadano. 

 

Figura 2: Ubicación del palacio municipal del distrito de Ollachea. 

FUENTE: Google Maps. 

3.2. PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO 

El periodo de estudio comprende el año fiscal 2020, por lo que la información 

relacionada al control de inventario de bienes patrimoniales y su incidencia en la gestión 

municipal del distrito de Ollachea fue recabada de archivos e informes del Periodo en 

cuestión. El desarrollo del presente trabajo de investigación se ejecutó de la siguiente 

manera: 

- Elaboración del proyecto: 2 meses. 
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- Presentación y aprobación del proyecto: 1 mes. 

- Recolección de datos: 4 meses. 

- Organización, análisis y procesamiento de datos: 2 meses. 

- Redacción de tesis: 6 meses. 

- Presentación de tesis: 4 meses. 

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO 

Los materiales empleados para la formulación del proyecto de investigación y la 

ejecución del presente trabajo de investigación fueron financiados directa e íntegramente 

por el investigador; en cuanto a los datos de análisis fueron proporcionados por el 

encargado de la Oficina de Control Patrimonial, el marco teórico y conceptual referente 

al tema de la presente investigación se obtuvo de libros y páginas de internet, y para 

recabar la base legal relacionada al control de inventario se optó por recurrir a la página 

web de la SBN. 

3.3.1. Técnicas de investigación 

Se entiende como técnicas de investigación a la secuencia de 

procedimientos organizados sistemáticamente para la recolección de información 

que nos permite profundizar nuestra investigación. Para el presente trabajo se 

emplearon las siguientes técnicas: 

3.3.1.1. Encuesta 

La encuesta consiste en aplicar una serie de cuestionarios a la 

población involucrada en una determinada investigación.  
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3.3.1.2. Análisis documental 

Esta técnica consiste en la revisión documental, tales como: libros, 

revistas, artículos, páginas web y otros, que nos permita profundizar el 

nuestro tema de investigación. 

3.3.2. Instrumentos 

3.3.2.1. Cuestionario 

Los cuestionarios son preguntas que no permite obtener 

información real sobre un hecho o fenómeno determinado. 

3.3.2.2. Guía de revisión documental 

La guía de revisión documental es un instrumento que permite 

sintetizar datos a partir de fuentes documentales que emplea el 

investigador. 

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA DEL ESTUDIO 

3.4.1. Población 

La población está constituida por la información concerniente a los bienes 

patrimoniales y los 25 funcionarios jefes de área u oficina (alcaldía, secretaria 

general, secretaria de alcaldía, gerencia municipal, asesoría legal, relaciones 

públicas e imagen institucional, oficina de planificación y presupuesto, 

contabilidad, unidad de abastecimiento, almacén y patrimonio, almacén central, 

patrimonio, unidad de tesorería, sub gerencia de infraestructura desarrollo urbano 

y rural, sub gerencia de medio ambiente, sub gerencia de desarrollo económico y 

social, registro civil, registro civil Quicho, unidad local de empadronamiento, 

oficina ULE Quicho, programa vaso de leche, DEMUNA, unidad de prevención 

y seguridad ciudadana, planta pata – transmisión, piscina municipal y guardianía) 
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que por su cargo guardan relación con el control de bienes patrimoniales en la 

Municipalidad Distrital de Ollachea. 

3.4.2. Muestra 

La muestra es de tipo censal esto debido a que se consideró el total de la 

población, es decir, la información concerniente a los bienes patrimoniales y los 

25 funcionarios jefes de área u oficina que por su cargo guardan relación con el 

control de bienes patrimoniales en la Municipalidad Distrital de Ollachea. 

3.5. DISEÑO ESTADÍSTICO 

3.5.1. Enfoque de la investigación 

La presente investigación tiene un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo 

en la recopilación y descripción de la información resultante en la toma de 

inventario de bienes muebles patrimoniales 2020 de la Municipalidad Distrital de 

Ollachea, de la provincia de Carabaya, departamento Puno. 

3.5.2. Diseño de la investigación 

Para el desarrollo de la presente investigación se utilizó el diseño no 

experimental, transversal y descriptivo. 

3.5.3. Métodos de investigación 

Para el análisis y procesamiento de datos se emplearon los siguientes 

métodos de investigación: 

3.5.3.1. Método descriptivo 

Este método nos permitió describir las acciones, mecanismos, 

lineamientos y procedimientos de control de un proceso de inventario de 

bienes muebles patrimoniales que emplea la Municipalidad Distrital de 

Ollachea. 
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3.5.3.2. Método analítico 

Este método consiste en descomponer el todo en sus partes, con el 

único fin de analizar la naturaleza y los efectos de una situación, es por 

ello que, este método fue empleado en la investigación para el 

procesamiento de la información recopilada mediante las técnicas de 

recolección de datos, mismas que nos permitió evaluar la influencia del 

control de inventario de bienes patrimoniales en la gestión municipal del 

distrito de Ollachea. 

3.5.3.3. Método deductivo 

Este método nos permitió determinar los resultados a partir del 

análisis del marco teórico relacionados a la presente investigación, tales 

como: antecedentes, normativa legal, reglamentos, directivas y 

procedimientos que involucran la adecuada gestión y control de los bienes 

muebles patrimoniales. 

3.6. PROCEDIMIENTO 

La estrategia empleada en la recolección de información relacionado a la presente, 

se dio de la siguiente manera: en primer lugar se contracto con la empresa COA PERÚ 

S.A.C. para integrar el equipo de inventario 2020, en segundo lugar, se ejecutó el proceso 

de inventario, en tercer lugar se coordinó con la entidad para realizar la investigación, en 

cuarto lugar, se visitó las diferentes oficinas que conforman nuestra población para 

realizar las encuesta, y por último se analizaron y presentaron los resultados, conclusiones 

y recomendaciones como producto de la investigación.  
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3.7. VARIABLES 

HIPÓTESIS GENERAL 

V.I. = Control de inventario. 

V.D. = Gestión Municipal. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 

Hipótesis Especifico 1 

V.I. = Control de inventario de Bienes Patrimoniales. 

V.D. = Gestión Municipal. 

Hipótesis Especifico 2 

V.I. = Estado de conservación de bienes patrimoniales. 

V.D. = Gestión municipal. 

3.8. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

Para fines de realizar un adecuado análisis de resultados, se realizó una exhaustiva 

revisión documentaria y consecuentemente esta información se organizó en tablas y 

figuras que nos permitió analizar e interpretarlos datos de la investigación. Así mismo, 

para mayor celeridad, los resultados de la investigación fueron contrastados con el marco 

normativo vigente, resultados de investigaciones antecedentes y datos bibliográficos 

obtenidos, mismas que nos permitió aseverar los resultados deducidos en el presente 

trabajo. 

3.8.1. Confiabilidad del instrumento 

Para determinar la confiabilidad del instrumento aplicado en la presente 

investigación (cuestionario), se aplicó el coeficiente de alfa de Cronbach, de 

acuerdo a la siguiente formula: 

𝛼 =
𝐾

𝐾 − 1
(1 −

∑ 𝑆1
 2

𝑆𝑟2
) 
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Dónde: 

K  = Numero de ítems del instrumento 

∑ 𝑆1
 2 = Sumatoria de las varianzas de los ítems 

𝑆𝑟2  = Varianza total del instrumento 

α  = Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 

La interpretación del resultado del coeficiente Alfa de Cronbach es de 

acuerdo a la siguiente escala: 

-  Entre 0.81 a 1.00, la confiabilidad es muy alta. 

- Entre 0.61 a 0.80, la confiabilidad es alta. 

- Entre 0.41 a 0.60, la confiabilidad es moderada. 

- Entre 0.21 a 0.40, la confiabilidad es baja. 

- Entre 0.01 a 0.20, la confiabilidad es muy baja. 

En consecuencia, al aplicar la fórmula del coeficiente Alfa de Cronbach, 

se obtuvo los siguientes resultados: 

Tabla 1 

Alfa de Cronbach para la V.I. N° 1 

K ∑ 𝑺𝟏
 𝟐 𝑺𝒓𝟐 

Alfa de 

Cronbach 

15 12.16 70.1344 0.89 

Fuente: Aplicación de formula en Microsoft Excel 2016. 

En conformidad a la Tabla 1, podemos aseverar que el instrumento 

aplicado en la Variable Independiente N° 1 posee una confiablidad muy alta, 
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debido a que se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.89, el cual está en el 

rango de 0.81 al 1.00. 

Tabla 2 

Alfa de Cronbach para la V.I. N° 2 

K ∑ 𝑺𝟏
 𝟐 𝑺𝒓𝟐 

Alfa de 

Cronbach 

6 5.088 17.7216 0.86 

Fuente: Aplicación de formula en Microsoft Excel 2016. 

Al igual que para la  Variable Independiente N° 1, la Tabla 2 presenta un 

resultado de Coeficiente de Alfa de Cronbach  de confiablidad muy alta para el 

instrumento aplicado para la Variable Independiente  N° 2, ya que se obtuvo un 

coeficiente de 0.86.
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Por medio de datos recopilados durante el proceso de investigación, a 

continuación, presentamos los resultados abordados a través de la sistematización 

aplicada. Estos resultados nos permitieron hallar respuestas a las interrogantes planteadas, 

alcanzar nuestros objetivos y corroborar nuestras hipótesis. 

4.1. RESULTADOS 

4.1.1. Objetivo Específico N° 1 

Evaluar el desarrollo del control de inventario de bienes patrimoniales en 

la gestión municipal del distrito de Ollachea, provincia de Carabaya; periodo 

2020. 

Para lograr el objetivo específico 1 se ha empleado como técnica el análisis 

documental, la encuesta y la observación, cuyos instrumentos fueron el marco 

normativo relacionado con la administración de bienes estales, cuestionarios y la 

guía de observación, las mismas que facilitaron evaluar el desarrollo del control 

de inventario de bienes patrimoniales en la gestión municipal del Distrito de 

Ollachea. 

La Municipalidad Distrital de Ollachea para fines de cumplir con la toma 

de inventario de bienes patrimoniales del periodo 2020, opto por contratar a la 

empresa COA PERÚ S.A.C. Según Orden de Servicio N° 00110 del 24/03/2021 

y Contrato de Servicios N° 006-20/MDO/GM “Contrato de personal técnico y 

profesional para la toma de inventario del año fiscal 2020 de la Municipalidad 

Distrital de Ollachea, Provincia de Carabaya, Departamento de Puno.” 
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La empresa COA PERÚ S.A.C. hace alcance de los informes según 

términos de referencia del contrato, con Informe N° 003-2021/COA-PERU/GG, 

mismas que son dados en conformidad según Informe N° 016-2021-MD-

OLLACHEA/LMFV-EP. En conformidad con los informes de inventario se tiene 

los siguientes resultados: 

Tabla 3 

Cantidad total de Bienes Inventariados. 

Criterio Cantidad de 

bienes 

Porcentaje (%) 

A. Bienes Codificados 580 57% 

B. Bienes Sobrantes 425 42% 

C. Bienes Faltantes 18 2% 

Total 25 100% 

Fuente: Informe de la toma de inventario de bienes patrimoniales 2020. 

Figura 3: Cantidad total de Bienes Inventariados. 

Fuente: Tabla 3 

57%

41%

2%

BIENES

CODIFICADOS

BIENES

SOBRANTES

BIENES
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De acuerdo a la Tabla 3 y Figura 3, podemos apreciar que, de los 1023 

bienes, que hace el 100%, únicamente se codificaron 580 bienes, que representa 

el 57%, resultando 425 bienes sobrantes y 18 bienes faltante, representando estas 

el 41% y 2% respectivamente. Los bienes sobrantes que resultaron en el inventario 

se dieron debido a que en los últimos periodos no se dieron de alta a la totalidad 

de bienes que ingresaron a la municipalidad. 

Tabla 4 

Distribución de bienes patrimoniales codificados por sedes. 

Sede Cantidad de 

bienes 

Porcentaje 

(%) 

A. Garaje Municipal 27 5% 

B. Municipalidades de Centros Pablados 15 3% 

C. Palacio Municipal 419 72% 

D. Piscina Municipal – Aguas termales 64 11% 

E. Piscina Pre olimpica 24 4% 

F. Planta pata 19 3% 

G. Suministros 12 2% 

Total 25 100% 

Fuente: Informe de la toma de inventario de bienes patrimoniales 2020. 
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Figura 4: Distribución de bienes patrimoniales codificados por sedes. 

Fuente: Tabla 4 

De acuerdo a la Tabla 4 y Figura 4, podemos apreciar que la distribución 

por sedes de bienes codificados, tenemos el 72% en palacio municipal, 11% en 

piscina municipal, 5% en garaje municipal, 4% en piscina pre olímpica, 3% en 

municipalidades de los centros poblados, 3% planta pata y 2% de bienes 

considerados como suministros. 

Por otro lado, presentamos los resultados obtenidos de las encuestas 

realizadas a las oficinas relacionadas con el control y custodia de bienes 

patrimoniales, tal como sigue:  
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¿A qué nivel conoce usted el marco normativo aplicado a la gestión de bienes 

patrimoniales? 

Tabla 5 

Conocimiento sobre el marco normativo 

Criterio Cantidad de 

Encuestados 

Porcentaje (%) 

A. Bueno 4 16% 

B. Regular 7 28% 

C. Deficiente 10 40% 

D. No opina 4 16% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuesta realizada en oficinas de la Municipalidad Distrital de Ollachea. 

 

Figura 5: Conocimiento sobre el marco normativo. 

Fuente: Tabla 5 

De acuerdo a la Tabla 5 y Figura 5, podemos apreciar que del 100% de 

encuestados, el 40% se identifica con conocimiento deficiente sobre el marco 

normativo aplicado a la administración de bienes patrimoniales, el 28% indica que 

conoce regularmente y el 16% asegura conocer a un nivel bueno. 
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Para fines de lograr una administración ordenada, simplificada y eficientes 

de bienes patrimoniales en las Municipalidad Distrital de Ollachea, contamos con 

el Sistema Nacional de Bienes Estatales que, a través de su ente rector, 

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales – SBN, promueve la aprobación 

de normas legales, políticas y directivas orientadas al fortalecimiento de la gestión 

de bienes patrimoniales. La normativa matriz para la gestión de bienes 

Patrimoniales es la Ley N° 29151 – Ley General del Sistema Nacional de Bienes 

Estales y su directiva. 

¿A qué nivel conoce usted sobre un proceso de toma de inventario de bienes 

patrimoniales? 

Tabla 6 

Conocimiento sobre un Proceso de Inventario. 

Criterio N° De 

Encuestados 

Porcentaje (%) 

A. Bueno 5 20% 

B. Regular 7 28% 

C. Deficiente 12 48% 

D. No opina 1 4% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuesta realizada en oficinas de la Municipalidad Distrital de Ollachea. 
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Figura 6: Conocimiento sobre un Proceso de Inventario. 

Fuente: Tabla 6 

De acuerdo a la Tabla 6 y Figura 6, podemos apreciar que del 100% de 

encuestados, el 48% se identifica con conocimiento deficiente sobre un proceso 

de toma de inventario de bienes patrimoniales, el 20% indica que conoce 

regularmente y solo el 20% asegura conocer a un nivel bueno. 

Los lineamientos legales para la gestión de un proceso de toma de 

inventario se encuentran descritas y detalladas en el Título V de la Directiva 006-

2021-EF “Directiva para la gestión de bienes patrimoniales en marco al Sistema 

Nacional de Abastecimientos.”  
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¿A qué nivel conoce usted las fases del proceso de inventario? 

Tabla 7 

Conocimiento sobre las fases del Inventario. 

Criterio N° De 

Encuestados 

Porcentaje (%) 

A. Bueno 4 16% 

B. Regular 6 24% 

C. Deficiente 13 52% 

D. No opina 2 8% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuesta realizada en oficinas de la Municipalidad Distrital de Ollachea. 

 

Figura 7: Conocimiento sobre las fases del Inventario. 

Fuente: Tabla 7 

De acuerdo a la Tabla 7 y Figura 7, podemos apreciar que del 100% de 

encuestados, el 52% se identifica con conocimiento deficiente sobre las fases de 

un proceso de toma de inventario de bienes patrimoniales, el 24% indica que 

conoce regularmente y solo el 16% asegura conocer a un nivel bueno. 
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Conocer las fases del proceso de toma de inventario permite dirigir eficaz 

y eficientemente la ejecución de un inventario. Para mayor entendimiento, cabe 

precisar que el Artículo 35° de la Directiva 006-2021-EF menciona tres fases del 

procedimiento de toma de inventario, planificación, trabajo de campo y trabajo de 

gabinete. La fase de la planificación es la etapa preparatoria, donde se definen los 

locales y sedes a inventariar, el personal involucrado para la asignación de los 

bienes y la comunicación a las áreas involucradas; la fase de trabajo de campo es 

la etapa ejecutiva en donde se realiza la verificación física y etiquetado de los 

bienes patrimoniales; y la fase de trabajo de gabinete es la etapa de conciliación e 

informativa. 

¿A qué nivel conoce usted los tipos de bienes patrimoniales susceptibles a ser 

inventariados? 

Tabla 8 

Conocimiento sobre bienes susceptibles a ser inventariados. 

Criterio N° De 

Encuestados 

Porcentaje (%) 

A. Bueno 7 28% 

B. Regular 4 16% 

C. Deficiente 12 48% 

D. No opina 2 8% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuesta realizada en oficinas de la Municipalidad Distrital de Ollachea. 
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Figura 8: Conocimiento sobre bienes susceptibles a ser inventariados. 

Fuente: Tabla 8 

De acuerdo a la Tabla 8 y Figura 8, podemos apreciar que del 100% de 

encuestados, el 48% se identifica con conocimiento deficiente sobre los tipos de 

bienes susceptibles a ser inventariados, el 28% asegura conocer a nivel bueno y el 

16% indica conocer regularmente. 

De acuerdo al Numeral 6.7.3.2. de la Directiva N° 001-2015/SBN (2015) 

precisa que “son objeto de inventario los bienes que tengan las siguientes 

características: 

- Sean de propiedad de la entidad, 

- Tengan una vida útil mayor a un año, 

- Sean pasibles de mantenimiento y/o reparación, 

- Clasifiquen como activo fijo o bien no depreciable, 

- Sean tangibles, 

- Sean pasibles de algún acto de disposición final, 

- Los que se encuentren descritos en el CNBME.”  
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¿A qué nivel conoce usted sobre la constitución de la comisión de inventario? 

Tabla 9 

Conocimiento sobre la constitución de la Comisión de Inventario. 

Criterio N° De 

Encuestados 

Porcentaje (%) 

A. Bueno 4 16% 

B. Regular 4 16% 

C. Deficiente 15 60% 

D. No opina 2 8% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuesta realizada en oficinas de la Municipalidad Distrital de Ollachea. 

 

Figura 9: Conocimiento sobre la constitución de la Comisión de Inventario. 

Fuente: Tabla 9 

De acuerdo a la Tabla 9 y Figura 9, podemos apreciar que del 100% de 

encuestados, el 60% se identifica con conocimiento deficiente sobre la 

constitución de la comisión de inventario, el 16% indica que conoce a un nivel 

bueno y del mismo modo el 16% asegura conocer regularmente. 
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La comisión de inventario de bienes patrimoniales debe de estar 

constituido mínimamente por un represéntate de la oficina general de 

administración, un represéntate de la oficina de contabilidad y un representante de 

la oficina de abastecimiento tal como menciona el Articulo 32 de la Directiva 006-

2021-EF, y como cuarto miembro estará el representante de la oficina de control 

patrimonial quien actuará como facilitador durante el proceso de inventario tal 

como señala el Artículo 31° de esta directiva. 

¿De qué manera considera usted que la comisión de inventario cumplió con 

notificar a las áreas el cronograma de toma de inventarios? 

Tabla 10 

Cumplimiento de notificación del cronograma de Inventario. 

Criterio N° De 

Encuestados 

Porcentaje (%) 

A. Bueno 6 24% 

B. Regular 3 12% 

C. Deficiente 15 60% 

D. No opina 1 4% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuesta realizada en oficinas de la Municipalidad Distrital de Ollachea. 
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Figura 10: Cumplimiento de notificación del cronograma de Inventario. 

Fuente: Tabla 10 

De acuerdo a la Tabla 10 y Figura 10, podemos apreciar que del 100% de 

encuestados, el 60% indica que la comunicación del cronograma de la toma de 

inventario fue deficiente, el 24% indica que fue bueno y el 12% considera se 

comunicó regularmente. 

En conformidad con el inciso a) del Artículo 33° de la Directiva 006-2021-

EF, en un proceso de toma de inventario físico de bienes patrimoniales la comisión 

es la encargada de elaborar y comunicar a todas las áreas el cronograma de 

actividades para la toma de inventario, teniendo en cuenta las fases que involucra 

el proceso, cantidad de bienes y la totalidad de sedes y/o ambientes donde se 

encuentran custodiados estos bienes.  
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¿De qué manera considera usted que la comisión de inventario dirigió el proceso 

de inventario? 

Tabla 11 

Dirección del Proceso de Inventario. 

Criterio N° De 

Encuestados 

Porcentaje (%) 

A. Bueno 7 28% 

B. Regular 8 32% 

C. Deficiente 9 36% 

D. No opina 1 4% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuesta realizada en oficinas de la Municipalidad Distrital de Ollachea. 

 

Figura 11: Dirección del Proceso de Inventario. 

Fuente: Tabla 11 

De acuerdo a la Tabla 11 y Figura 11, podemos apreciar que del 100% de 

encuestados, el 40% considera que la comisión dirigió regularmente el proceso de 

toma de inventario de bienes patrimoniales, el 28% indica que dirigieron bien y 

también el 28% considera que fue deficiente. 
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La dirección de un proceso implica estar a la altura del trabajo en equipo, 

que permita alcanzar objetivos trazados a plazos razonables mediante la 

disposición de recursos logísticos, financieros y humano. Por ello, la función de 

dirigir la ejecución de un proceso de inventario recae en la comisión de inventario, 

tal como menciona el Artículo 33° de la Directiva 006-2021- EF.  

¿A qué nivel considera usted que la comisión de inventario dispone de recursos 

necesarios para dirigir el proceso de inventario? 

Tabla 12 

Disposición de recursos para la dirección del proceso de inventario. 

Criterio N° De 

Encuestados 

Porcentaje (%) 

A. Bueno 1 4% 

B. Regular 5 20% 

C. Deficiente 12 48% 

D. No opina 7 28% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuesta realizada en oficinas de la Municipalidad Distrital de Ollachea. 

 

Figura 12: Disposición de recursos para la dirección del proceso de inventario. 

Fuente: Tabla 12 
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De acuerdo a la Tabla 12 y Figura 12, podemos apreciar que del 100% de 

encuestados, el 48% considera que hay deficiencia con la disposición de recursos 

que permitan a la comisión dirigir un proceso de toma de inventario de bienes 

patrimoniales, el 20% indica se dispone regularmente y solo el 4% asegura 

disponer a un nivel bueno. 

¿A qué nivel considera usted que la contratista está capacitada en inventariado de 

bienes patrimoniales? 

Tabla 13 

Capacidad de la Contratista 

Criterio N° De 

Encuestados 

Porcentaje (%) 

A. Bueno 13 52% 

B. Regular 7 28% 

C. Deficiente 3 12% 

D. No opina 2 38% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuesta realizada en oficinas de la Municipalidad Distrital de Ollachea. 

 

Figura 13: Capacidad de la Contratista. 

Fuente: Tabla 13 
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De acuerdo a la Tabla 13 y Figura 13, podemos apreciar que del 100% de 

encuestados, el 52% considera que la contratista está capacitado a un nivel bueno 

en inventariado de bienes patrimoniales, el 28% considera que están capacitado 

regularmente y solo el 12% considera que es deficiente. 

Para fines de garantizar los resultados de un proceso de inventario es 

imprescindible que el personal encargado de la ejecución esté debidamente 

capacitado, es por ello que, la empresa COA PERÚ SAC debió cumplir con los 

términos de referencia del Contrato de Servicios N° 006-20/MDO/GM “Contrato 

de personal técnico y profesional para la toma de inventario del año fiscal 2020 

de la Municipalidad Distrital de Ollachea, Provincia de Carabaya, Departamento 

de Puno.” 

¿De qué madera considera usted que la contratista emplea instrumentos 

tecnológicos para la toma de inventarios? 

Tabla 14 

Uso de instrumentos tecnológicos 

Criterio N° De 

Encuestados 

Porcentaje (%) 

A. Bueno 16 64% 

B. Regular 3 12% 

C. Deficiente 3 12% 

D. No opina 3 12% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuesta realizada en oficinas de la Municipalidad Distrital de Ollachea. 
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Figura 14: Uso de instrumentos tecnológicos. 

Fuente: Tabla 14 

De acuerdo a la Tabla 14 y Figura 14, podemos apreciar que del 100% de 

encuestados, el 64% considera que la contratista emplea a un nivel bueno 

instrumentos tecnológicos en la toma de inventario de bienes patrimoniales, el 

12% indica que se emplea regularmente y también el 12% considera se aplica a 

un nivel deficiente. 

En concordancia con los resultados obtenidos resaltamos la importancia 

de contar con un instrumento tecnológico para la gestión de bienes patrimoniales, 

tal como precisa la Resolución Ministerial N° 073-2004-PCM, (2004) que para 

aumentar la productividad de los funcionarios públicos, “la correcta 

administración de los activos de software garantiza que los trabajadores cuenten 

con las herramientas que necesitan para cumplir con sus tareas de manera 

eficiente, así como la capacitación necesaria para emplear las herramientas 

adecuadamente.” 
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¿considera usted que la contratista emplea un adecuado mecanismo de etiquetado 

de bienes patrimoniales? 

Tabla 15 

Mecanismo de etiquetado. 

Criterio N° De 

Encuestados 

Porcentaje (%) 

A. Bueno 6 24% 

B. Regular 8 32% 

C. Deficiente 10 40% 

D. No opina 1 4% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuesta realizada en oficinas de la Municipalidad Distrital de Ollachea. 

 

Figura 15: Mecanismo de etiquetado. 

Fuente: Tabla 15 

De acuerdo a la Tabla 15 y Figura 15, podemos apreciar que del 100% de 

encuestados, el 40% considera que el mecanismo de etiquetado de bienes 

patrimoniales que emplea la contratista es deficiente, el 32% que es regular y solo 

el 24% cree que es bueno. 
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El numeral 6.7.3.8. de la directiva Directiva N° 001-2015/SBN, menciona 

linealiemtos para el adecuado etiquedo de bienes patrimoniales de acuerdo a sus 

carateristicas, lo propio hace la Directiva 006-2021-EF en el literal d) del numeral 

3 del artículo 35°. 

¿Cómo califica usted el formato de Acta de inventario de bienes patrimoniales 

empleados por la contratista? 

Tabla 16 

Formato de Acta de inventario patrimonial empleado. 

Criterio N° De 

Encuestados 

Porcentaje (%) 

A. Bueno 21 84% 

B. Regular 2 8% 

C. Deficiente 0 0% 

D. No opina 2 8% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuesta realizada en oficinas de la Municipalidad Distrital de Ollachea. 

 

Figura 16: Formato de Acta de inventario patrimonial empleado. 

Fuente: Tabla 16 
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De acuerdo a la Tabla 16 y Figura 16, podemos apreciar que del 100% de 

encuestados, el 84% califica a un nivel bueno el formato Acta de inventario de 

bienes patrimoniales empleados por la contratista, el 8% lo califica como regular. 

El Anexo N° 04 de la Directiva N° 001-2015/SBN (2015), presenta un 

modelo con las características mínimas que deben contener el formato del acta de 

asignación de bienes patrimoniales, tales como: fecha, nombre del usuario, 

denominación del bien, código patrimonial, detalle técnico, estado de 

conservación, valor (S/) y finalmente la firma del encargado de la UCP y la del 

usuario, por lo que la contratista COA PERÚ S.A.C. opto adecuar este formato 

para la toma de inventarios. (Ver anexo 4) 

¿De qué manera considera usted que la Oficina de Control Patrimonial 

administra las actas de asignación de bienes muebles patrimoniales? 

Tabla 17 

Administración de Actas de asignación de bienes patrimoniales. 

Criterio N° De 

Encuestados 

Porcentaje (%) 

A. Bueno 3 12% 

B. Regular 5 20% 

C. Deficiente 15 60% 

D. No opina 2 8% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuesta realizada en oficinas de la Municipalidad Distrital de Ollachea. 
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Figura 17: Administración de Actas de asignación de bienes patrimoniales. 

Fuente: Tabla 17 

De acuerdo a la Tabla 17 y Figura 17, podemos apreciar que del 100% de 

encuestados, el 48% considera deficiente la administración de las actas de 

asignación de bienes patrimoniales por parte de la Oficina de Control Patrimonial, 

el 24% considera que hay una buena administración de estas actas y el 20 % 

considera regular. 

Según la Directiva N° 001-2015/SBN (2015), “la UCP es el responsable 

de asignar y entregar los bienes patrimoniales a los servidores públicos de la 

entidad, mediante la emisión de la ficha de asignación en uso de bienes.” Así 

mismo recae en él la responsabilidad de efectuar seguimientos de supervisión y 

control, a fin de evitar deterioro o perdida de los bienes muebles patrimoniales de 

la municipalidad.  
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¿A qué nivel considera usted se gestionan procesos de inventarios físicos de 

bienes patrimoniales de cada periodo? 

Tabla 18 

Gestión de procesos de inventarios. 

Criterio N° De 

Encuestados 

Porcentaje (%) 

A. Bueno 1 4% 

B. Regular 5 20% 

C. Deficiente 13 52% 

D. No opina 6 24% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuesta realizada en oficinas de la Municipalidad Distrital de Ollachea. 

 

Figura 18: Gestión de procesos de inventarios. 

Fuente: Tabla 18 

De acuerdo a la Tabla 18 y Figura 18, podemos apreciar que del 100% de 

encuestados, el 52% considera deficiente la gestión de procesos de inventarios de 

bienes muebles patrimoniales, el 20% indica ser regular la gestión de estos 

procesos y solo el 4% ser buena la gestión. 
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En conformidad con el numeral 1 de la Directiva 006-2021-EF (2021) “Es 

obligación de la OGA gestionar el inventario de sus bienes muebles patrimoniales 

cada año, con fecha de cierre al 31 de diciembre.” Y de acuerdo a los resultados 

obtenidos, podemos precisar que en la Municipalidad Distrital de Ollachea la 

gestión de inventarios es deficiente. Por otro lado, de acuerdo al informe de 

inventario de bienes muebles patrimoniales del periodo 2020, se puede observar 

que la base de datos que preside a dicho inventario, es la del inventario de bienes 

muebles del periodo 2017, por lo que tuvieron que transcurrir tres periodos sin 

que se gestione este proceso. 

¿De qué manera considera usted contribuiría la implementación de un sistema 

informático en la gestión de bienes patrimoniales? 

Tabla 19 

Implementación de un sistema informático para la gestión de bienes 

patrimoniales. 

Criterio N° De 

Encuestados 

Porcentaje (%) 

A. Bueno 20 80% 

B. Regular 1 4% 

C. Deficiente 0 0% 

D. No opina 4 16% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuesta realizada en oficinas de la Municipalidad Distrital de Ollachea. 
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Figura 19: Implementación de un sistema informático para la gestión de bienes 

patrimoniales. 

Fuente: Tabla 19 

De acuerdo a la Tabla 19 y Figura 19, podemos apreciar que del 100% de 

encuestados, el 80% considera que la implementación de un aplicativo contribuirá 

de buena manera en la gestión de bienes patrimoniales y solo el 4% considera que 

contribuirá regularmente. 

De acuerdo a la Resolución Ministerial N° 073-2004-PCM (2004) precisa 

que para aumentar la productividad de los funcionarios públicos, “la correcta 

administración de los activos de software garantiza que los trabajadores cuenten 

con las herramientas que necesitan para cumplir con sus tareas de manera 

eficiente, así como la capacitación necesaria para emplear las herramientas 

adecuadamente.”
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4.1.2. Objetivo Específico N° 2 

Analizar la influencia del estado de conservación de bienes patrimoniales 

en la gestión municipal del distrito de Ollachea, provincia de Carabaya. 

Para lograr el objetivo específico 2 se ha empleado como técnica el análisis 

documentas, la encuesta y la observación, cuyos instrumentos fueron el marco 

normativo relacionado con la administración de bienes estales, cuestionarios y la 

guía de observación, las mismas que facilitaron evaluar la influencia del estado de 

conservación de bienes patrimoniales en la gestión municipal del distrito de 

Ollachea. 

En conformidad al informe final de la toma de inventarios del periodo 

2020, podemos analizar y evaluar el estado de conservación que presentan los 

bienes muebles patrimoniales y determinar la influencia que significan en la 

gestión de la Municipalidad Distrital de Ollachea. 

Tabla 20 

Estado de conservación del total de bienes inventariados. 

Criterio Cantidad de 

bienes 

Porcentaje (%) 

A. Nuevo 75 7% 

B. Bueno 216 21% 

C. Regular 550 54% 

D. Malo 31 3% 

E. RAEE 106 10% 

F. Chatarra 45 4% 

Total 25 100% 

Fuente: Informe de la toma de inventario de bienes patrimoniales 2020. 
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Figura 20: Estado de conservación del total de bienes inventariados. 

Fuente: Tabla 20 

De acuerdo a la Tabla 20 y Figura 20, podemos apreciar que de los 1023 

bienes muebles inventariados al 2020 que representa el 100%, el 54% de bienes 

se encuentran en estado regular, el 21 % se encuentra en condición bueno, el 10% 

de bienes se encuentra en condición RAEE, el 7% de bienes son nuevos, el 5% en 

condición de chatarra y el 3% en condición malo. 

 Por medio de los datos obtenidos, podemos precisar que la mayor parte de 

bienes están en un estado regular, siendo este el 54%, que podría afectar las 

actividades de la gestión municipal; por otro lado, los bienes inoperativos en 

estado malo, RAEE y chatarra representan un 18% del total de bienes de la 

municipalidad, mantener estos bienes involucra la disposición de ambiente para 

el resguardo, implementación de mecanismos de resguardo y toda acción que 

involucra la gestión de bienes estatales, es por ello la importancia de gestionar la 

baja y disposición final de estos bienes. 
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Tabla 21 

Bienes inoperativos en estado MALO, RAEE Y CHATARRA. 

Criterio Cantidad de 

bienes 

Porcentaje (%) 

G. Malo 31 17% 

H. RAEE 106 58% 

I. Chatarra 45 25% 

Total 25 100% 

Fuente: Informe de la toma de inventario de bienes patrimoniales 2020. 

 

Figura 21: Bienes inoperativos en estado MALO, RAEE Y CHATARRA. 

Fuente: Tabla 21 

De acuerdo a la Tabla 21 y Figura 21, podemos apreciar que del 100% de 

bienes inoperativos que son un total de 382 bienes, el 58% se clasifico como 

bienes en estado RAEE, el 25% en estado Chatarra y el 17% en estado malo. Por 

lo que precisamos que la mayor parte de bienes inoperativos son residuos de 

aparatos eléctricos y electrónicos – RAEE.  
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¿De qué manera califica usted la situación operativa de los bienes patrimoniales 

de la entidad? 

Tabla 22 

Situación operativa de los bienes patrimoniales. 

Criterio N° De 

Encuestados 

Porcentaje (%) 

J. Bueno 4 16% 

K. Regular 6 24% 

L. Deficiente 13 52% 

M. No opina 2 8% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuesta realizada en oficinas de la Municipalidad Distrital de Ollachea. 

 

Figura 22: Situación operativa de los bienes patrimoniales. 

Fuente: Tabla 22 

De acuerdo a la Tabla 22 y Figura 22, podemos apreciar que del 100% de 

encuestados, el 52% califica como deficiente la situación operativa de los bienes 

muebles patrimoniales con las que cuenta la entidad, el 24% indica que estos 

bienes se encuentran en un estado de operatividad regular y únicamente el 16% 
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considera buena la operatividad de los bienes muebles patrimoniales con las que 

cuenta la municipalidad para el desarrollo de sus actividades. 

la OIM define a la gestión pública como toda actividad del estado orientada 

al logro de objetivos e interés sociales a través de recursos logísticos, financieros 

y humanos. Por lo que consideramos que para mejorar la gestión de la 

Municipalidad Distrital de Ollachea es necesario que un gran porcentaje de bienes 

muebles presenten un estado de conservación bueno y que permita a los 

funcionarios desarrollar sus funciones de manera eficaz y eficiente, afín de 

garantizar el logro de objetivos planteados. 

¿A qué nivel considera usted que la oficina de control patrimonial dispone de 

ambientes adecuados y suficientes para el resguardo de los bienes patrimoniales? 

Tabla 23 

Disposición de ambientes para el resguardo de bienes patrimoniales. 

Criterio N° De 

Encuestados 

Porcentaje (%) 

A. Bueno 4 16% 

B. Regular 6 24% 

C. Deficiente 9 36% 

D. No opina 6 24% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuesta realizada en oficinas de la Municipalidad Distrital de Ollachea. 
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Figura 23: Disposición de ambientes para el resguardo de bienes patrimoniales. 

Fuente: Tabla 23 

De acuerdo a la Tabla 23 y Figura 23, podemos apreciar que del 100% de 

encuestados, el 36% considera deficiente la disponibilidad de ambientes 

suficientes y adecuados para el resguardo de los bienes muebles patrimoniales de 

la entidad por parte de la oficina de control patrimonial, el 24% considera regular 

esta disponibilidad y únicamente el 16% califica como buena. 

Para fines de custodiar los bienes patrimoniales de Municipalidad Distrital 

de Ollachea es necesario que la oficina de control patrimonial disponga de 

ambientes adecuados de acuerdo a las necesidades que demande una adecuada 

custodia según las características técnicas y físicas del bien. Consideramos que 

mínimamente se disponga de ambientes para vehículos, bienes internados, bienes 

en desuso (malo, chatarra y RAEE) y bienes dados de baja para la disposición 

final.  

16%

24%

36%

24%

BUENO

REGULAR

DEFICIENTE

NO OPINA



 

104 

¿A qué nivel considera usted que los bienes patrimoniales son resguardados con 

la finalidad de evitar su deterioro físico, daño, robo, etc.? 

Tabla 24 

Resguardo de bienes patrimoniales. 

Criterio N° De 

Encuestados 

Porcentaje (%) 

A. Bueno 3 12% 

B. Regular 4 16% 

C. Deficiente 10 40% 

D. No opina 8 32% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuesta realizada en oficinas de la Municipalidad Distrital de Ollachea. 

 

Figura 24: Resguardo de bienes patrimoniales. 

Fuente: Tabla 24 

De acuerdo a la Tabla 24 y Figura 24, podemos apreciar que del 100% de 

encuestados, el 40% considera que el mecanismo de resguardo de bienes muebles 

patrimoniales de la entidad es deficiente, el 16% precisa que este mecanismo es 

regular y solo el 12% considera que es bueno. 
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La oficina de control patrimonial es la encargada de administrar, 

supervisar y disponer de los bienes patrimoniales tal como menciona el Artículo 

11° del Reglamento de la Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales, 

y de acuerdo a los resultados obtenidos en esta encuesta una mayoría considera 

que existe deficiencias en cuanto al resguardo de los bienes muebles patrimoniales 

con las que cuenta la  entidad, por lo tanto, de presentarse deterioro o perdida de 

los bienes muebles patrimoniales, la responsabilidad recae sobre la oficina de 

control patrimonial. 

¿De qué manera considera usted se clasificaron los bienes patrimoniales, por su 

estado de conservación, durante el proceso de toma de inventarios? 

Tabla 25 

Clasificación de bienes patrimoniales por el estado de conservación. 

Criterio N° De 

Encuestados 

Porcentaje (%) 

A. Bueno 16 64% 

B. Regular 4 16% 

C. Deficiente 2 8% 

D. No opina 3 12% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuesta realizada en oficinas de la Municipalidad Distrital de Ollachea. 



 

106 

 

Figura 25: Clasificación de bienes patrimoniales por el estado de conservación. 

Fuente: Tabla 25 

De acuerdo a la Tabla 25 y Figura 25, podemos apreciar que del 100% de 

encuestados, el 64% considera buena la clasificación realizada a los bienes 

patrimoniales por el estado de conservación, el 16% indica se clasificaron 

regularmente y solo el 8% considera que fue deficiente. 

Durante la fase de trabajo de campo y durante la verificación física se debe 

anotar el estado de conservación en el que se encuentran los bienes muebles 

patrimoniales tal como indica el literal c) del numeral 3 del Artículo 35° de la 

Directiva 006-2021-EF, bueno, regular, malo, chatarra y RAEE. En concordancia 

a los resultados obtenidos en esta encuesta podemos precisar que la empresa COA 

PERÚ S.A.C. consignó adecuadamente el estado de conservación de los bienes 

muebles patrimoniales inventariados al cierre del periodo 2020.  
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¿A qué nivel considera usted influye el buen estado de conservación de los bienes 

muebles patrimoniales de la entidad, para el desarrollo de funciones que se le 

encomienda? 

Tabla 26 

Influencia del buen estado de conservación de bienes patrimoniales. 

Criterio N° De 

Encuestados 

Porcentaje (%) 

A. Bueno 16 64% 

B. Regular 7 28% 

C. Deficiente 1 4% 

D. No opina 1 4% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuesta realizada en oficinas de la Municipalidad Distrital de Ollachea. 

 

Figura 26: Influencia del buen estado de conservación de bienes patrimoniales. 

Fuente: Tabla 26 

De acuerdo a la Tabla 26 y Figura 26, podemos apreciar que del 100% de 

encuestados, el 64% considera buena la influencia de un buen estado de 
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conservación de bienes muebles patrimoniales, el 28% indica que la influencia se 

da de manera regular y únicamente el 4% considera deficiente. 

En conformidad de la Directiva N° 001-2015/SBN, (2015) la gestión de 

bienes muebles patrimoniales son definidos como “un  conjunto de 

procedimientos ejecutados para el manejo eficiente de los bienes muebles 

patrimoniales, tales como la adquisición, administración y disposición de estas 

mediante su asignación en uso, alta, baja, registro, inventario, saneamiento 

administrativo, mantenimiento, custodia y supervisión de estos bienes, con el 

objetivo de garantizar prestación del servicio público y el cumplimiento de los 

fines institucionales de la municipalidad.” 

¿De qué manera considera usted que la entidad gestiona la baja de bienes 

consignados como: malo, chatarra o RAEE? 

Tabla 27 

Gestión de baja de bienes patrimoniales. 

Criterio N° De 

Encuestados 

Porcentaje (%) 

A. Bueno 1 4% 

B. Regular 6 24% 

C. Deficiente 10 40% 

D. No opina 8 32% 

Total 25 100% 

Fuente: Encuesta realizada en oficinas de la Municipalidad Distrital de Ollachea. 
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Figura 27: Gestión de baja de bienes patrimoniales. 

Fuente: Tabla 27 

De acuerdo a la Tabla 27 y Figura 27, podemos apreciar que del 100% de 

encuestados, el 40% considera que la gestión de baja de bienes patrimoniales 

consignados como: malo, chatarra y RAEE es deficiente, el 24% opina que la 

gestión es regular y solo el 4% considera buena la gestión de estos bienes. 

La gestión de baja comprende la cancelación de la anotación de un bien en 

los registros patrimoniales, por causales de excedencia, obsolescencia técnica, 

estado chatarra y residuos de aparatos eléctricos y electrónicos tal como precisa 

el numeral 6.2 de la Directiva N° 001-2015/SBN. Así mismo cabe precisar que 

según esta directiva la entidad deberá gestionar la disposición final de los bienes 

dados de baja mediante los siguientes actos: subasta, destrucción, donación y 

permuta.
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4.1.3. Objetivo Específico N° 3 

Proponer lineamientos para un eficiente control de inventarios de bienes 

patrimoniales en la municipalidad distrital de Ollachea, provincia de Carabaya. 

PROPUESTA DE LINEAMIENTOS BÁSICOS PARA LA TOMA DE 

INVENTARIO DE BIENES MUEBLES PATRIMONIALES DE LA 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLLACHEA 

1. Objetivo 

Regular la gestión de la toma de inventarios de bienes muebles 

patrimoniales en la Municipalidad Distrital de Ollachea. 

2. Base legal 

a) Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes 

Estatales, publicado el 14/12/2007. 

b) Reglamento de la Ley N° 29151 Ley General del Sistema Nacional 

de Bienes Estatales (Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA). 

c) Directiva N° 006-2021-EF Directiva para la Gestión de Bienes 

Muebles Patrimoniales en el Marco del Sistema Nacional de 

Abastecimiento, publicado el 23/12/2021. 

d) Directiva N° 001-2015/SBN, Procedimientos de Gestión de los 

Bienes Muebles Estatales, aprobado mediante Resolución N° 046-

2015/SBN publicado el 09/07/2015. 

3. Ámbito de aplicación 

La presente es de aplicación en la gestión del proceso de inventario de 

bienes patrimoniales de la municipalidad del distrital de Ollachea.
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4. Alcance 

a) La Sub Gerencia de Administración es responsable de gestionar el 

inventario de sus bienes muebles patrimoniales de cada periodo. 

b) Los bienes muebles patrimoniales dados de baja y cuya disposición 

se encuentra pendiente solo son verificados en el inventario. 

c) La Oficina de control Patrimonial participa en calidad de 

facilitador, brindando la información que requiera la Comisión de 

Inventario. 

d) El titular de la Entidad, alcaldía, supervisa el cumplimiento de la 

ejecución del inventario. 

e) El inventario de bienes muebles patrimoniales debe concluir como 

máximo el 15 de marzo después del cierre del ejercicio fiscal. 

5.  De la Comisión de Inventario 

a) La Comisión de Inventario es designada por la Sub Gerencia de 

Administración mediante resolución y está constituida como 

mínimo, por los siguientes representantes: 

- Un representante de la Sub Gerencia de Administración. 

- Un representante de la Oficina de Contabilidad. 

- Un representante de la Oficina de Abastecimiento. 

b) El representante de la Sub Gerencia de Administración será quien 

presida la Comisión de Inventario. 

6. Funciones de la Comisión de Inventario 

La Comisión de Inventario debe cumplir con las siguientes funciones: 

a) Elaborar y presentar el Plan de Inventario a la Sub Gerencia de 

Administración, en un plazo que no exceda de diez (10) días 
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hábiles de notificado el documento de su designación, donde 

deberá especificar como mínimo la siguiente información: 

- Cronograma de actividades para ejecutar el proceso de 

inventario, en conformidad a las fases del inventario, 

considerando la cantidad de bienes muebles patrimoniales 

y equipos de trabajo. 

- Recursos a ser empleados en el proceso de inventario, tales 

como recursos humanos, logísticos y financieros. 

b) Comunicar a todas las unidades orgánicas sobre la fecha de inicio 

del inventario. 

c) Dirigir el proceso de inventario. 

d) Realizar la conciliación patrimonio-contable, suscribiendo el Acta 

de Conciliación de Inventario, con los responsables de la Oficina 

de Contabilidad y de la Oficina de Control Patrimonial. 

e) Suscribir el Informe Final de Inventario. 

f) Remitir a la Sub Gerencia de Administración el Informe Final de 

Inventario y el Acta de Conciliación de Inventario. 

7. De la Conformación de equipos de trabajo o contratación de 

proveedores 

a) La Comisión de Inventario solicitara a la Sub Gerencia de 

Administración la conformación de equipos de trabajo para la 

ejecución del inventario o solicitar la contratación de proveedores 

de servicios para ejecutar el inventario de los bienes muebles 

patrimoniales, en tal caso, estos deben ser supervisados por la 

Comisión de Inventario. 
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b) La contratación de proveedores de servicios para la toma de 

inventarios, no exime a la Comisión de Inventario la suscripción 

del Informe Final de Inventario y Acta de Conciliación de 

Inventario. 

8. Fases del procedimiento de inventario 

Las fases del inventario de bienes muebles patrimoniales son las 

siguientes: 

a) Planificación: esta fase se encuentra a cargo de la Comisión de 

Inventario y comprende las siguientes actividades: 

- Identificar los ambientes donde existan bienes muebles 

patrimoniales. 

- Solicitar a la Oficina de Recursos Humanos la relación de 

funcionarios de la entidad que por su cargo guarden 

relación con la gestión de bienes muebles patrimoniales. 

- Gestionar la notificación a las unidades orgánicas sobre la 

fecha de inicio del inventario y solicitar las facilidades para 

el acceso a los ambientes donde se encuentren los bienes 

muebles patrimoniales. 

b) Trabajo de campo: Esta fase se encuentra a cargo de la Comisión 

de Inventario y los equipos de trabajo o proveedores de servicios 

de ser el caso. Esta fase comprende: 

- La verificación física de la totalidad de bienes muebles 

patrimoniales ubicados en cada uno de los ambientes. 
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- La constatación y registro del detalle técnico como: marca, 

modelo, tipo, color, dimensiones, serie, placa de rodaje, 

motor, año, edad, raza, etc. 

- La consignación del estado de conservación del bien 

mueble patrimonial, consignándose: bueno, regular, malo, 

chatarra, RAEE. 

- El etiquetado o identificación de la totalidad de bienes 

muebles patrimoniales mediante el uso de un símbolo 

material como: placas, láminas, etiquetas o aretes. Este 

símbolo material de verificación debe contener como 

mínimo el año de inventario, nombre de la Entidad, 

denominación del bien, código patrimonial y código QR. 

c) Trabajo de gabinete: esta fase comprende las siguientes 

actividades: 

- Actualizar los registros en el Módulo de Patrimonio del 

SIGA MEF y la SBN, en base a la información obtenida en 

el inventario. 

- Efectuar la conciliación patrimonio-contable del inventario, 

de acuerdo a lo siguiente: 

i) La Comisión de Inventario, la Oficina de Control 

Patrimonial y la Oficina de Contabilidad efectúan la 

conciliación patrimonio-contable entre la 

información resultante del inventario con el registro 

contable. 
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ii) La Comisión de Inventario, en coordinación con la 

Oficina de Contabilidad y la Oficina de Control 

Patrimonial, elabora y suscribe el Acta de 

Conciliación de Inventario. 

- Elaborar y suscribir el Informe Final de Inventario. 

- Remitir el Acta de Conciliación de Inventario y el Informe 

Final de Inventario a la Sub Gerencia de Administración. 
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4.1.4. Contrastación de hipótesis 

4.1.4.1. Hipótesis Especifica 1 

El control de inventario de bienes patrimoniales es deficiente en la 

gestión municipal del distrito de Ollachea, provincia de Carabaya; periodo 

2020. 

De acuerdo a los resultados expuestos en el Informe final de la 

toma de inventario de bienes muebles patrimoniales al 2020 podemos 

observar que de los 1041 bienes de la municipalidad, que representa el 

100%, se tiene únicamente 598 bienes saneados y debidamente 

codificados, representado este el 57%, también podemos observar que los 

bienes sobrantes, bienes que no fueron dados de alta, rodea la mitad del 

total con 425 bienes, representando un 41% del total y por último, 

observamos 18 bienes en calidad de faltantes, bienes que no fueron 

localizados en las instalaciones de la municipalidad, representando el 2% 

del total de bienes muebles. 

Por otro lado, en concordancia con los resultados obtenidos en las 

encuestas, tal como muestra la tabla 11 y figura 11 el 36% de encuestados 

considera que la comisión de inventario tuvo deficiencia en dirigir el 

proceso de inventario de bienes muebles patrimoniales al 2020 y según 

Tabla 17 y Figura 17, podemos precisar que del 100% de encuestados el 

48% considera que la Oficina de Control Patrimonial presenta deficiencias 

en la administración de actas de asignación de bienes muebles 

patrimoniales. Así mismo, es preciso mencionar que un proceso de 

inventarió es presidido por la comisión de inventario, los mismos que son 

responsables de la gestión y ejecución de todo el proceso, en relación con 
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la normativa que la regula, pero esto no significa que las áreas que 

conforman la municipalidad sean ajenos al proceso, si no que al contrario 

son actores directos, debido a que en ellos recae la custodia y uso adecuado 

de bienes asignados al área; sin embargo, de acuerdo a lo que refleja la 

Tabla 6 y Figura 6, el 48% de encuestados presenta deficiencias en cuanto 

al conocimiento sobre un proceso de inventario, similar resultado refleja 

la tabla 7 y Figura 7, Donde el 52% considera tener deficiencias en conocer 

las fases del inventario físico de bienes muebles patrimoniales. 

Finalmente, cabe mencionar que la cantidad de bienes faltantes 

representa únicamente el 2%, sin embargo, esto acarrea responsabilidades, 

en primer lugar, a la Oficina de Control Patrimonial, quien es responsable 

de realizar seguimiento documentario del bien para determinar las razones 

de la ausencia del bien y la fecha probable en el que se suscitó el hecho, 

para ello la importancia de la gestión periódica de un proceso de 

inventario, y que de acuerdo a la tabla 18 y figura 18, El 52% considera 

que existen deficiencias en cuanto a la gestión de procesos de inventarios 

de cada periodo. 

En consecuencia, del análisis realizado, aseveramos que la 

hipótesis planteada es acertada, ya que el en la gestión municipal del 

distrito de Ollachea es deficiente. 

4.1.4.2. Hipótesis Especifica 2 

El deficiente estado de conservación de bienes patrimoniales 

influye en la gestión municipal del distrito de Ollachea, provincia de 

Carabaya; periodo 2020. 
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En conformidad con los resultados obtenidos en el proceso de 

inventario de bienes muebles al 2020, reflejados en la tabla 20 y figura 20, 

podemos precisar que de la totalidad de bienes con las que cuenta la 

entidad, que son 1023, cuenta con el 18% de bienes inoperativos 

clasificados como malo, RAEE y chatarra, las cuales hacen un total de 182 

bienes, así mismo, refleja que se tiene 550 bienes en estado regular, la 

cuales reflejan el mayor porcentaje con dicho estado operativo, con un 

54%, y finalmente podemos precisar que la entidad cuenta únicamente con 

el 28% de bienes en buen estado para el desarrollo de sus funciones 

administrativas, que son 291 bienes muebles. 

Por otro lado, de los resultados obtenidos en las encuestas 

relacionado a la influencia de un buen estado de conservación de bienes 

muebles patrimoniales, tal como muestran la tabla 26 y figura 26 el 64% 

de encuestados indica que influye de buena manera un buen estado de 

conservación de bienes muebles patrimoniales, el 28% considera que 

influye regularmente, por lo que aseveramos que para una eficaz y 

eficiente gestión municipal es importante que los bienes muebles estén en 

buen estado, sin embargo, según la tabla 20 y figura 20, una mayoría de 

bienes muebles patrimoniales se encuentran en un estado de conservación 

regular, y según la tabla 22 y figura 22, refleja similar resultado, dado que 

un 52% de encuestados considera que la operatividad de bienes muebles 

de la entidad es deficiente. Este resultado es reflejo de que la entidad no 

dispone de un buen mecanismo de resguardo que garantice la adecuada 

conservación de los bienes, tal como muestra la Tabla 24 y Figura 24, 

donde el 40% de encuestados considera que el reguardo de bienes muebles 
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es deficiente, y esta deficiencia se da a razón de que la entidad no cuenta 

con ambientes adecuados y suficientes para el resguardo de bienes, tal 

como muestran la Tabla 23 y Figura 23, donde el 36% de encuestados 

considera deficiente la disposición de ambientes. 

En consecuencia, del análisis realizado, aseveramos que la 

hipótesis planteada es acertada, puesto que la gestión municipal del 

Distrito de Ollachea está siendo comprometidita por el deficiente estado 

de conservación de bienes muebles. 

4.2. DISCUSIÓN 

Haciendo una confrontación entre los antecedentes de esta investigación y los 

resultados abordados, podemos observar que: 

4.2.1. Objetivo Especifico 1 

Evaluar el desarrollo del control de inventario de bienes patrimoniales en 

la gestión municipal del distrito de Ollachea, provincia de Carabaya; periodo 

2020. 

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas, tal como se 

muestran en las tablas 17 y 11 y la figura 17 y 11, podemos observar que la oficina 

de control patrimonial y la comisión de inventario presentan deficiencias en la 

gestión de bienes patrimoniales en la medida que sus funciones lo demanda, con 

un 60% y 36% del total de encuestados respectivamente, en consecuencia el 

informe final del proceso de inventario de bienes muebles patrimoniales al 2020 

refleja 18 bienes faltantes, representando un 2% del total de bienes con las que 

cuenta la entidad, por ello la importancia de conocer la normativa relacionada a la 

gestión de bienes muebles del estado, sin embargo, según las tabla 6 y figuras 6, 
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el 48% de encuestados considera tener deficiencias en el conocimiento de un 

proceso de inventario y el 36% considera tener deficiencias en el conocimiento de 

las fases del inventario. Por otro lado Meza Jimenez (2018) en su trabajo de 

investigación concluye que “existe deficiencia en cuanto a control patrimonial; 

del mismo modo en cuanto al análisis el control de inventario bienes muebles 

dentro del control patrimonial, no realiza un trabajo eficiente la comisión de 

inventario al efectuar la verificación física de los bienes de la municipalidad y no 

se toma en cuenta las actualizaciones del CNBME al realizar la codificación y 

etiquetado de bienes”, similar resultado presenta Medina Cortegana (2020) en su 

investigación donde concluye que “las diferencias encontradas en el Acta de 

conciliación de bienes patrimoniales, en el inventario de bienes patrimoniales 

tanto faltantes como sobrantes, distorsionan los Estados financieros de la 

municipalidad de Condebamba, esto es causada por la inexistencia de documentos 

de origen, el personal no es calificado para la codificación de los bienes 

patrimoniales y su registro” 

4.2.2. Objetivo Especifico 2 

Analizar la influencia del estado de conservación de bienes patrimoniales 

en la gestión municipal del distrito de Ollachea, provincia de Carabaya. 

Para que la Municipalidad Distrital de Ollachea pueda realizar sus 

actividades a fin de lograr objetivos o intereses sociales de manera eficaz y 

eficiente, tiene la necesidad de contar con recursos adecuados a las exigencias que 

demanda las gestión pública, por ello la importancia de contar con bienes muebles 

en buen estado, sin embargo, de acuerdo a los resultados reflejados en la tabla 20 

y figura 20, consideramos que los bienes operativos en estado nuevo y bueno es 

un número muy bajo con relación a los bienes en estado regular, mismas que 
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representan el 28% y 54% respectivamente del total de bienes muebles, por ello 

consideramos que este resultado compromete la gestión de la municipalidad, 

debido a que un bien en estado regular no garantiza su operatividad y podría pasar 

a la obsolescencia a corto plazo; y en concordancia a los resultados de la tabla 26 

y figura 26, el 64% de encuestados considera que contar con bienes muebles en 

buen estado influye positivamente en la gestión pública. Por otro lado, en su 

investigación Medina Cortegana (2020) concluye que “el diagnóstico técnico y 

legal de bienes se relaciona con la Gestión Pública del Gobierno Regional 

Huánuco, permite a la entidad contar con bienes saneados y a disponibilidad para 

cualquier trabajo y actividad que se origine”, así también en su investigación 

Huaman Gomez (2018) concluye que “el control de bienes patrimoniales se 

relaciona con la gestión pública, confirmando que si realizamos un adecuado 

control de bienes del estado contribuye a una administración eficiente para su 

gestión.”
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  CONCLUSIONES 

Luego de haber expuesto y analizado los resultados, alcanzado los objetivos y 

contrastado nuestras hipótesis planteadas, abordamos y presentamos las siguientes 

conclusiones: 

PRIMERA: Respecto al objetivo específico 1; en la Municipalidad Distrital de Ollachea, 

el control de inventario de bienes patrimoniales es deficiente, debido a que el 48% de 

encuestados consideran tener deficiente conocimiento sobre un proceso de inventario de 

bienes muebles patrimoniales, así mismo el 36% de encuestados considera que la 

comisión de inventario presentó deficiencias en dirigir el proceso, similar resultado 

presenta la Oficina de Control Patrimonial, donde el 48% considera que la administración 

de actas de asignación de bienes muebles es deficiente y a raíz de ello los resultados del 

último inventario refleja 18 bienes faltantes y 425 bienes sobrantes. 

SEGUNDA: Respecto al objetivo específico 2; la Municipalidad Distrital de Ollachea 

cuenta con un 54% de bienes muebles en estado regular y 18% en estado inoperativo 

clasificado como: malo, RAEE y chatarra, así mismo, el 52% de encuestados considera 

que la operatividad de los bienes patrimoniales de la entidad son deficiente, el cual influye 

negativamente en la gestión municipal de la entidad, tal como reflejan los resultados 

obtenidos, donde el 64% de encuestados considera que un buen estado de conservación 

de bienes muebles patrimoniales influye de manera positiva en la gestión pública de la 

entidad. 
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 RECOMENDACIONES 

Al término del presente trabajo de investigación y luego de haber presentado las 

conclusiones, nos permitimos dar las siguientes recomendaciones: 

PRIMERA: Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Ollachea, establecer 

lineamientos precisos para un proceso de toma de inventarios, donde se establezcan los 

plazos, responsables y funciones que deben cumplir las oficinas en dicho proceso; a la 

Oficina de Control patrimonial, implementar un sistema informático que facilite la 

administración de actas de asignación de bienes muebles patrimoniales; y por último, a la 

comisión de inventario, recomendamos ser partícipes durante el proceso de inventario, 

para dirigir eficaz y eficientemente este proceso. 

SEGUNDA: A la Municipalidad Distrital de Ollachea, recomendamos implementar un 

plan de adquisición y renovación de bienes muebles patrimoniales, a fin de disminuir la 

cifra del 54% de bienes que se encuentran en estado de conservación regular. Por otro 

lado, se recomienda a la oficina de control patrimonial gestionar la baja y disposición 

final del 18% de bienes que se encuentra en estado inoperativo clasificado como: malo, 

RAEE y chatarra, así mismo, recomendamos implementar un adecuado sistema de control 

interno que permita controlar y garantizar la operatividad de los bienes muebles 

patrimoniales mediante la capacitación al personal usuario sobre un adecuado uso de estos 

activos y la implementación de un plan de mantenimiento periódico de los bienes en 

cuestión.
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ANEXOS 

ANEXO 1: Organigrama de la Municipalidad Distrital de Ollachea. 
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ANEXO 2: Encuestas realizadas a los jefes de área. 

ENCUESTA 

La presente encuesta tiene como finalidad recabar información relacionada con la 

investigación titulada: CONTROL DE INVENTARIO DE BIENES PATRIMONIALES 

Y SU INCIDENCIA EN LA GESTIÓN MUNICIPAL DEL DISTRITO DE 

OLLACHEA, PROVINCIA DE CARABAYA; PERIODO 2020. Para lo cual, solicito a 

usted macar con una (X) al siguiente cuestionario según sum criterio personal.  

Para fines de cumplir con los objetivos planteados, la presente constara de dos partes: 

PRIMERA: Desarrollo del control de inventario de bienes patrimoniales en la gestión 

municipal del distrito de Ollachea 

N° CUESTIONARIO 

CRITERIO 

BUENO REGULAR DEFICIENTE NO OPINA 

1 ¿A qué nivel conoce usted el 

marco normativo aplicado a 

la gestión de bienes 

patrimoniales? 

    

2 ¿A qué nivel conoce usted 

sobre un proceso de toma de 

inventario de bienes 

patrimoniales? 

    

3 ¿A qué nivel conoce usted 

las fases del proceso de 

inventario? 

    

4 ¿A qué nivel conoce usted 

los tipos de bienes 

patrimoniales susceptibles a 

ser inventariados? 

    

5 ¿A qué nivel conoce usted 

sobre la constitución de la 

comisión de inventario? 

    

6 ¿De qué manera considera 

usted que la comisión de 

inventario cumplió con 

notificar a las áreas el 

cronograma de toma de 

inventarios? 
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7 ¿De qué manera considera 

usted que la comisión de 

inventario dirigió el proceso 

de inventario? 

    

8 ¿A qué nivel considera 

usted que la comisión de 

inventario dispone de 

recursos necesarios para 

dirigir el proceso de 

inventario? 

    

9 ¿A qué nivel considera 

usted que la contratista está 

capacitada en inventariado 

de bienes patrimoniales? 

    

10 ¿De qué madera considera 

usted que la contratista 

emplea instrumentos 

tecnológicos para la toma de 

inventarios? 

    

11 ¿considera usted que la 

contratista emplea un 

adecuado mecanismo de 

etiquetado de bienes 

patrimoniales? 

    

12 ¿Cómo califica usted el 

formato de Acta de 

inventario de bienes 

patrimoniales empleados 

por la contratista? 

    

13 ¿De qué manera considera 

usted que la Oficina de 

Control Patrimonial 

administra las actas de 

asignación de bienes 

muebles patrimoniales? 

    

14 ¿A qué nivel considera 

usted se gestionan procesos 

inventarios físicos de bienes 

patrimoniales de cada 

periodo? 

    

15 ¿De qué manera considera 

usted contribuiría la 

implementación de un 

sistema informático en la 

gestión de bienes 

patrimoniales? 
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SEGUNDA: Influencia del estado de conservación de bienes patrimoniales en la gestión 

municipal distrito de Ollachea. 

N° CUESTIONARIO 
CRITERIO 

BUENO REGULAR DEFICIENTE NO OPINA 

1 ¿De qué manera califica 

usted la situación 

operativa de los bienes 

patrimoniales de la 

entidad? 

    

2 ¿A qué nivel considera 

usted que la oficina de 

control patrimonial 

dispone de ambientes 

adecuados y suficientes 

para el resguardo de los 

bienes patrimoniales? 

    

3 ¿A qué nivel considera 

usted que los bienes 

patrimoniales son 

resguardados con la 

finalidad de evitar su 

deterioro físico, daño, 

robo, etc.? 

    

4 ¿De qué manera 

considera usted se 

clasificaron los bienes 

patrimoniales, por su 

estado de conservación, 

durante el proceso de 

toma de inventarios? 

    

5 ¿A qué nivel considera 

usted influye el buen 

estado de conservación 

de los bienes Muebles de 

la entidad, para el 

desarrollo de funciones 

que se le encomienda? 

    

6 ¿De qué manera 

considera usted que la 

entidad gestiona la baja 

de bienes consignados 

como: malo, chatarra o 

RAEE? 

    



 

133 

ANEXO 3: Formato de acta de inventario patrimonial. 
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ANEXO 4: Modelo de ETIQUETA empleado en el proceso de inventario. 

 

 

ANEXO 5: Reporte de bienes por cuentas contables. 
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ANEXO 6: Registro de Bienes Muebles Patrimoniales al 2020.    
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ANEXO 6: Matriz de consistencia. 
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