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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Incidencia del conocimiento de las normas
legales administrativas en los Procesos Administrativos Disciplinarios en el Gobierno
Regional Puno- 20207, es una investigacion: cuantitativa, correlacional, donde la muestra
de nuestra investigacion son 21 servidores administrativos inmersos en Procesos
Administrativos Disciplinarios donde se le aplico6 una Ficha de Encuesta sobre
conocimientos de Normas Legales para determinar si conocian estas normal legales,
observandose en los resultados que de los 21 servidores del Gobierno Regional de Puno
Inmersos en Procesos Administrativos Disciplinarios un 88.1 % conocen las normas
legales administrativas con alto conocimiento, y un 11.0 % conocen las normas legales
administrativas con regular conocimiento. Entendiendo con ello que nuestra hipotesis
alterna se validaria, donde el nivel de conocimiento de normas legales no, generalmente,
llevara a que los servidores publicos del Gobierno regional estén inmersos en procesos
administrativos Disciplinarios, con ello podemos entender que existen otras variables que
llevan a los servidores y funcionarios Publicos a estar inmersos en procesos

administrativos, como en procesos civiles y/o penales.

Palabras clave: proceso disciplinario, conocimiento, servidor publico, funcion

publica, Gobierno Regional, normas administrativas.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

ABSTRACT

The subsequent investigation titled "incidence of knowledge of administrative
legal norms in Disciplinary Administrative Processes in the Puno Regional Government
- 2020", is a quantitative, correlational investigation, where the sample of our research is
21 administrative servers immersed in Disciplinary Administrative Processes. where a
Survey Form on knowledge of Legal Norms was applied to determine if they knew these
legal norms, observing in the results that of the 21 servants of the Regional Government
of Puno Immersed in Disciplinary Administrative Processes, 88.1% know the
administrative legal norms with a high level of knowledge. knowledge, and 11.0% know
the administrative legal regulations with fair knowledge. Understanding with this that our
alternative hypothesis would be validated, where the level of knowledge of legal norms
will not, generally, lead to the public servants of the regional Government being immersed
in disciplinary administrative processes, with this we can understand that there are other
variables that lead to the public servants and officials to be immersed in administrative

processes, such as civil and/or criminal proceedings.

Keywords: disciplinary process, knowledge, public servant, public function,

Regional Government, administrative regulations.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En nuestra sociedad se observa un alta critica, por parte de la poblacion, a los
servidores publicos que laboran en instituciones estatales locales, regionales y nacionales,
esto por los bajos resultados de gestion para la concrecion de objetivos y metas propuestas
al inicio de los afios, asi como por los errores y faltas cometidas por los servidores
publicos que llevan a atrasos y deficiencias en el obtener resultados éptimos de gestion

en beneficio de la ciudadania.

La Secretaria Técnica de Procesos Administrativos Disciplinarios, que esta
presente en todas las instituciones publicas es el encargado de precalificar las presuntas
faltas, documentar la actividad probatoria, proponer la fundamentacién y administrar los
archivos emanados del ejercicio de la potestad sancionadora disciplinaria de la entidad
publica. (El Peruano, 2023) faltas que cometen los servidores publicos en las instituciones
del estado; en nuestra investigacion deseamos conocer si las faltas cometidas por el
personal del Gobierno Regional de Puno inmersos en procesos administrativos
disciplinarios se fundamentan en el desconocimiento de las normas legales, que guian el

buen funcionamiento de la institucién publica.

Por ello nuestro objetivo de la presente investigacion de Tesis es Precisar el nivel
de conocimiento de normas legales administrativas que poseen los trabajadores del
Gobierno Regional de Puno en el afio 2020. Y precisar la cantidad de Procesos
Administrativos Disciplinarios concluidos en el Gobierno Regional de Puno en el afio
2020. Buscando si existe una relacion entre el nivel de conocimiento/ desconocimiento

de normas legales administrativas y el estar inmersos en procesos administrativos

12
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disciplinarios. Para ello elaboraremos un instrumento tipo ficha de Encuesta y se coordind
con la Secretaria Técnica de Procesos Administrativos Disciplinarios (PAD) del Gobierno
Regional de Puno para la recoleccion de los datos para que nos brinde informacion sobre

los datos de los procesos concluidos el afio 2020 del Gobierno Regional Puno.

Debido a que los servidores publicos se encuentran inmersos en procesos
administrativos por el desconocimiento de las normas del derecho Administrativo, al
abordar el concepto de conocimiento como lo definen Brown y Duguid (1998) opinan
que esta comprendida la concepcion de que el conocimiento es propiedad de los
individuos, en cambio gran parte del conocimiento es producido y mantenido
colectivamente. Asimismo estiman que el conocimiento es sencillamente creado cuando
se trabaja colectivamente, Este concepto conocido como ‘comunidades de préactica’
implica que un grupo de individuos llega a compartir una vision comdn sobre lo que
hacen, cémo lo hacen y como sus acciones se entrelazan con las précticas de otras
comunidades similares, se aprecia la importancia de la connotacion del conocimiento en
la vida diaria de un servidor publico en el marco del derecho administrativo y la funcion

Publica.

Al desarrollar la investigacion, aplicando la ficha de encuesta y correlacionando
con la variable de proceso administrativo disciplinario se obtendra si el nivel de
conocimiento sobre normas legales administrativas mantiene relacion con estar inmersos
en procesos administrativos disciplinarios en el Gobierno Regional de Puno, en el periodo

del afio 2020.
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En nuestra sociedad, méas especificamente en el sector publico donde laboran

miles de ciudadanos continuamente se establecen normas legales para el adecuado

13
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funcionamiento del sistema administrativo estatal estas normas fortalecen el principio de
eficacia, celeridad y transparencia, obligando a los servidores publicos a actualizarse y
mantenerse al dia referente a conocimiento de las normas que influirdn en su labor como
servidores publicos, asimismo se debe tener en cuenta lo referido por el SERVIR, (2014)
donde indica que el desconocimiento de la norma no puede ser alegado por los
administrados como un eximente de responsabilidad ya que las normas son exigibles a
partir del dia siguiente de su publicacion en el diario oficial EI Peruano, salvo disposicién

en contrario.

Asimismo, debemos tener presente que el régimen disciplinario en las
instituciones publicas se localiza entendido por un acumulado de recursos administrativos
y normas que indagan advertir el cometer de la falta administrativa y pretende resguardar
los derechos de los servidores publicos en los principios que plasman la inmediatez y la
razonabilidad, también se solicita proporcionalidad de la sancion con la falta realizada.
La accion u omision es una falta, involuntaria o voluntaria, en el cual se infringe la norma
definida en el marco del deber del servidor publico. Efectuar una falta nos conlleva a la
ejecucion de un castigo relativo. El castigo concierne en la responsabilidad administrativa
del servidor publico a una especificacion dada por la conducta omision u accion anormal

o ilegal, en deterioro del servicio publico, la entidad o un administrativo.

Es por ello que proponemos como pregunta de investigacion: ¢Cual serd la
incidencia del nivel de conocimiento de las normas legales administrativas en los
trabajadores del Gobierno Regional de Puno sobre los Proceso Administrativos

Disciplinarios, en el afio 2020?

14
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1.2. OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia del nivel de conocimiento de las normas legales
administrativas en los trabajadores del Gobierno Regional de Puno sobre los procesos

disciplinarios presentes en el afio 2021.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Precisar el nivel de conocimiento de normas legales administrativas que

poseen  los trabajadores del Gobierno Regional de Puno en el afio 2020.

b. Precisar la cantidad de Procesos Administrativos Disciplinarios concluidos

en el Gobierno Regional de Puno en el afio 2020.

c. Determinar el tipo de sancién Administrativa Disciplinaria Concluida en el

Gobierno Regional de Puno en el afio 2020

1.4. VARIABLE INDEPENDIENTE

- Conocimiento de Normas Legales Administrativas

1.5. VARIABLE DEPENDIENTE

- Procesos Administrativos Disciplinarios.

1.6. HIPOTESIS GENERAL

A mayor desconocimiento de normal legales administrativas presente en los
trabajadores del Gobierno Regional de Puno, existird mayor cantidad de Procesos

Administrativos Disciplinarios.

- Hipotesis Alterna
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El nivel de Conocimientos de normas legales administrativas presente en los
trabajadores del Gobierno Regional de Puno, no esta relacionado con la cantidad de

Procesos Administrativos Disciplinarios.

1.6.1. Pruebas de Hipotesis

La prueba de hipdtesis nos llevard a determinar si nuestras Hipotesis a
analizar son verdaderas o no. Para ello, emplearemos el SPSS para analizar
mediante la prueba estadistica la relacion de nuestras variables de estudio en la
investigacion. Podemos decir que la hipotesis estadistica es cualquier afirmacion
0 conjetura que se afirma acerca de la distribucion de una poblacion y muestra.
(Cordova, 1995). Asi, podemos decir que, para tomar decisiones estadisticas, se

requieren de estas dos hipotesis: la hip6tesis alternativa y la hip6tesis nula:

- Hipotesis Nula. La hipotesis nula, simbolizada como Ho, es una
suposicion que se acepta temporalmente como cierta y cuya veracidad se
someterd a una prueba experimental. Los resultados de la experimentacion
determinaran si continuamos aceptandola como cierta o si, en cambio,
debemos rechazarla. Cada hipdétesis nula Ho se complementa con una
hipétesis alternativa.

- Hipdtesis Alternativa. Se denomina como H1 a la hipdtesis que se acepta
cuando se dé el caso que la hipotesis nula ( Ho) se rechace. La hipoétesis
alternativa H1 es una suposicién opuesta a la hipétesis nula.

- La prueba de hipétesis estadistica es un procedimiento que nos lleva a
tomar la decision de aceptar o rechazar la hipotesis nula (Ho) en vez de la
hipotesis Alterna (H1), y en base a los resultados de una muestra aleatoria

seleccionada de la poblacion de la investigacion.

16
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2.1.

CAPITULO I

REVISION LITERARIA

ANTECEDENTES

Los estudios relacionados al tema de estudio a nivel internacional, nacional y

local que contienen relacion con el problema de investigacion.

2.1.1. Internacionales

Albornoz (2011) en la investigacion titulada: “El Debido Proceso
Administrativo y su Reconocimiento en los Procedimientos Disciplinarios de los
organos de la Administracion del Estado Regidos por la Ley 18.834 sobre Estatuto
Administrativo”, Concluye que; regular de un modo tipico aquellas conductas que
implican responsabilidad administrativa [...]. Esto es importante, en el marco de
que se utilizaria en una pauta Util para aquellas personas a las que les corresponda
esta tarea, pero que no posean de bastante criterio juridico para solucionar
indudables situaciones que puedan ocurrir en el transcurso de la investigacion.
Esto, en miras del resguardo de los derechos del afectado y de que el
procedimiento sea cabalmente realizado a cabo. Es correcto afirmar que esto tiene
un costo, tal vez un costo muy alto, segin mi percepcién es un costo que vale ser
considerado, como se entiende al Estado como uno de los grandes empleadores,
de este estar en manos de una gran cantidad de personas que vigilan por su
adecuado funcionamiento para el logro de los objetivos y las diferentes metas, en

miras del bien comun, se ha planteado.

Rodriguez (2017) en la investigacion titulada: “La defensa penal eficaz

como garantia del debido proceso en Ecuador” llegando a conclusion principal

17
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siguiente, existen falencias graves en la justicia ecuatoriana, los operadores de
justicia son aquellos llamados a cumplir con el debido proceso, se da el caso delos
jueces de garantias penales, incurriendo en violaciones al derecho a la defensa, el

cual debe ser controlado para asegurar una defensa penal eficaz.

Tejada (2015) en la investigacion titulada “Debido proceso y
procedimiento disciplinario laboral” llegando a los siguientes resultados que se
obtuvo, los procedimientos disciplinarios deben ser ejecutados utilizando los
principios del debido proceso se cumplan en las etapas procesales las cuales deben

ser llevadas adecuadamente por las autoridades que aplican una sancion.

Paredes (2013) en su estudio investigacion titulada “El debido
procedimiento administrativo: andlisis de los procedimientos sancionatorios de
telecomunicaciones, sanitario y eléctrico” obteniendo los siguientes resultados
principales, el debido proceso lo compone la independencia e imparcialidad del
organo jurisdiccional, una igualdad de partes, ser oidos, dar pruebas, dar acciones,
acudir a los tribunales de manera permanente por el legislador y antes que inicie
el juicio; por lo tanto, para que exista el debido procedimiento debe ser bilateral,
contradictorio y con los derechos iguales para las partes, para que puedan
defenderse, adquiriendo una decision del juez imparcial e independiente, donde

se tenga un racional y justo procedimiento.

Bruna y Escobedo (2018) en su investigacion titulada “El principio de
legalidad y tipicidad en el derecho disciplinario de los funcionarios publicos”

Ilegando a las siguientes conclusiones:

1. El Derecho Disciplinario tiene sus raices desde los primeros momentos
en que se formaron las primeras agrupaciones humanas. Se reconoce que en toda
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organizacion es esencial la imposicién de la disciplina como la Gnica manera de
salvaguardar el adecuado funcionamiento de la entidad. Este principio se aplica
tanto a las organizaciones estatales como a otras de caracter publico, las cuales
han establecido ciertos criterios disciplinarios para sus miembros con el objetivo
de alcanzar sus metas especificas. Ante esta realidad, surge la necesidad imperante
de contar con una rama del derecho que reconozca y regule esta dindmica,
centrandose en el estudio de las normas disciplinarias aplicadas en diversas

organizaciones.

Al examinar las normas que rigen estos conjuntos, podemos concluir que
esta nueva area del Derecho, conocida como Derecho Disciplinario, posee
principios y objetivos distintivos. A través del analisis de sus normativas y
procedimientos, junto con las particularidades inherentes a sus metas, se evidencia
que el Derecho Disciplinario ha adquirido autonomia como una rama separada del
derecho punitivo, desvinculdndose de otras areas como el Derecho Penal o el

Derecho Administrativo Sancionador.

Santibafiez (2016) en su investigacion titulada “El procedimiento
administrativo de queja dentro de las contralorias internas del gobierno del estado
de México” llegando a las siguientes conclusiones: PRIMERA: El procedimiento
administrativo de queja es ineficaz e ineficiente. SEGUNDA: Es decisivo una
trasformacion al cédigo de procedimientos administrativos a efecto de que se
afiadan los medios informaticos necesarios con el proposito de renovar el proceso
de queja. TERCERA: EIl procedimiento administrativo de queja termina siendo
costoso para las partes. CUARTA: El procedimiento administrativo de queja no
se concuerda a los principios procesales del derecho. QUINTA: Los 6rganos de

control Interno del Gobierno del Estado de México escasean de eficiencia.
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SEXTA: La actualizacién tecnolégica del proceso y procedimiento administrativo

en el Estado de México es de suma relevancia.

Cordero (2012), en su estudio de investigacion denominada “El Derecho
Administrativo Sancionador y su Relacion con el Derecho Penal”, trabajo de
investigacion que forma parte del proyecto “Fundamentos y principios de la
potestad sancionadora de la administracion del Estado en el Derecho Chileno”
publicado por la Comisién Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica —
CONICYT, Chile, sostiene que al derecho administrativo sancionador debe
considerarse como una disciplina autonoma de las ramas del derecho y que las
sanciones administrativas, partiendo del analisis dogmatico, pretende dar al
derecho administrativo sancionador una sustantividad como respuesta a la teoria
del iuspuniendi Unico del Estado. Adiciona que la propuesta dogmatica tiene como
predecesor al notorio catedratico Alejandro Nieto, su pensamiento es seguido por
la doctrina espafiola, y que el cimiento de esta tesis parte de una “critica severa a
la teoria del iuspuniendi Unico del Estado, que entiende que los delitos/penas y las
infracciones/sanciones administrativas forman parte de un tronco comun y, por

tanto, sujeto a principios que también son comunes”.

2.1.2. Nacionales

Romero (2016) en su estudio de investigacion titulada “El debido
procedimiento en el proceso administrativo disciplinario” concluye que el Estado
no solo se expresa en el poder ejecutivo, a través del Derecho administrativo
sancionador, del poder judicial, a través del codigo penal, también se expresa a
traves del poder legislativo, cuando se investiga y sanciona a los altos funcionarios

del estado comprendidos en el Art. 99 de la constitucion del 93. Advierte que esta
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Gltima potestad sancionadora, es de naturaleza politica y se expresa a través del
Juicio politico y el antejuicio politico, y es de naturaleza esencialmente politica, a
diferencia de la potestad sancionadora del poder ejecutivo, que es juridico-
administrativo, y del poder judicial de naturaliza juridico-penal. La tesis también
refiere las creaciones que sobre el Régimen de Sanciones y Procedimiento
Sancionador trae la Ley 30057: del Servicio Civil y por Gltimo a partir de la
dogmatica del Debido Proceso quiere aplicar estas orientaciones conceptuales en
el debido procedimiento que en el que debe desarrollarse la potestad sancionadora

de la administracion Publica.

Salas (2018) en el estudio de investigacion titulada “Los procedimientos
disciplinarios por debida motivacién en la OCMA y su implicancia en los
principios de independencia judicial y debido proceso”. Esta investigacion surge
como consecuencia de la ampliaciébn no autorizada de las competencias
administrativas de la OCMA para cuestionar la justificacion de las decisiones
judiciales, lo que no solo constituye una intrusion en el nicleo de la disputa, sino
también una violacion del principio constitucional de Independencia Judicial.
Ademas, se ha observado una serie de criticas relacionadas con la interferencia de
la OCMA al iniciar un procedimiento administrativo disciplinario basado en una
motivacion insuficiente y al debatir el contenido de las resoluciones judiciales,
acciones que contravienen los principios de Independencia Judicial y Debido

Proceso.

Chavez (2019) en el estudio de investigacion titulada “La aplicacion del
debido proceso en los procedimientos administrativos disciplinarios del personal
fiscal en el distrito Fiscal de Huancavelica, 2017 — 2018, Se concluye que el

derecho al debido proceso se configura como un derecho esencial que debe ser
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aplicado con el fin de garantizar que las personas sean sometidas a un proceso
judicial justo y regular. Ademas, la jurisprudencia indica que este principio
también debe ser observado en los procedimientos administrativos, ya que los
jueces establecen pautas legales activas que orientan la actuacion de la
administracion publica, basandose en normas inferidas o deducidas de la
Constitucion. Los resultados revelan una correlacién significativa y alta, con un

coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.648 y un valor-p de 0.00.

Oviedo (2019) en el estudio de su investigacion titulada “Incorporacion
del procedimiento administrativo disciplinario en el régimen laboral privado del
decreto legislativo N° 728 como garantia al debido proceso” llegando a las
siguientes conclusiones: 1.La inclusion del proceso administrativo disciplinario
en el marco laboral privado del Decreto Legislativo N° 728 busca mejorar la
razonabilidad de los plazos relacionados con la proteccion del derecho de defensa
ante despidos injustificados. 2. Al analizar la violacion de la garantia del debido
proceso y considerar los casos planteados, se llega a la conclusion de que la
ausencia de un proceso administrativo disciplinario en el régimen laboral privado
(seglin el TUO del D.L N° 728) que regule y supervise adecuadamente la
proteccion del derecho de defensa del trabajador puede constituir una vulneracion
del derecho al debido proceso y el principio de razonabilidad. 3. La creacién de
un procedimiento administrativo disciplinario que contribuya a garantizar un
debido proceso proporcionaria una mejor proteccion al ejercicio del derecho de
defensa del trabajador sin comprometer el debido proceso en si. 4. Las acciones
llevadas a cabo en cada fase o etapa del proceso administrativo disciplinario
incluyen una fase investigativa que abarca la recopilacion de pruebas relacionadas

con las alegadas faltas o infracciones a las leyes o normativas internas de trabajo,
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asi como una fase sancionadora en la que se emite una decision imparcial y
debidamente justificada, cumpliendo con los estandares necesarios para garantizar

un debido proceso libre de arbitrariedades.

Quifones (2019) en el estudio de su investigacion titulada “Gestion de los
procesos administrativos disciplinarios a trabajadores de la UGEL 07. San Borja”,
Se concluye que se observa que los procedimientos disciplinarios administrativos
aplicados a los funcionarios carecen de un proceso justo, ya que estan plagados
de numerosas irregularidades. Estas irregularidades van desde la falta de rigor en
la evaluacion de pruebas y la validacion de descargos, hasta la notificacion
oportuna de los procedimientos a los funcionarios, la burocracia, el
incumplimiento de plazos, la violacion de los derechos de los funcionarios y el

exceso de autoridad.

Por lo tanto, desde la perspectiva del funcionario, el proceso disciplinario
administrativo no cumple adecuadamente con su funcion, ya sea como medio de
represion o de prevencion. Mas bien, pone de manifiesto las fallas y carencias del
sistema, lo que conduce a la desmotivacion y la insatisfaccion por parte del
funcionario acusado. En la mayoria de los casos, se perjudica a los funcionarios
sin contar con evidencia clara y precisa de lo ocurrido, lo que crea una percepcion
de incompetencia por parte del organismo supervisor ante los profesores de la

institucion.

Estela (2009) en el estudio de su investigacion titulada “El Procedimiento
administrativo sancionador, las sanciones administrativas en el poder ejecutivo,
casuistica” concluye que los graves problemas que encierra y tiene el Poder

Politico, la Gobernabilidad del Estado Peruano y la legislacion peruana en su
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conjunto, de continuar con las mismas caracteristicas y los erraticos
funcionamientos de los diversos 6rganos que constituyen el Estado, es posible el
ocaso de lo que denominamos el Estado Moderno con graves consecuencias a la
sociedad civil y territorio que lo conforman. La investigacion de este problemay
sus problemas relacionados nos proporcionara una comprension mas clara de la
situacién. Una vez que nuestras hipotesis hayan sido sometidas a prueba, seran
confirmadas o refutadas. Nada méas y nada menos que eso. La justificacion de esta
investigacion radica en la necesidad de verificar la insuficiente regulacién legal
que afecta a los trabajadores del sector publico, lo que tiene repercusiones
negativas en la aplicacion de sanciones administrativas en la administracion

publica, especialmente en el ambito del Poder Ejecutivo.

La ausencia de una legislacion adecuada en lo que respecta a las
responsabilidades administrativas, penales y civiles de los funcionarios y
servidores publicos, asi como su correcta definicion, conduce a que las sanciones
impuestas a quienes incurren en faltas no sean siempre las mas legales, justas y
juridicas. Por lo tanto, es necesario llevar a cabo un estudio exhaustivo, supervisar
y evaluar la idoneidad de las normativas legales y de los actos administrativos.
Asimismo, debemos analizar si estos cumplen con el propésito supremo del
Estado. Ademas, es crucial considerar a largo plazo como se perfila la sociedad
peruana del futuro y cdmo se relaciona con el progresivo debilitamiento del

Estado moderno, en base a las razones que hemos expuesto.

Huangal (2019) en el estudio de su investigacion titulada “La Prueba en
el Procedimiento Administrativo Disciplinario en la Ley del Servicio Civil”
manifiesta y concluye que para el desarrollo de este tema, es importante tener

presente conceptos fundamentales que nos ayuden a comprender como se viene
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desarrollando la prueba en el procedimiento administrativo disciplinario en la Ley
del Servicio Civil, tomando en cuenta que desde la entrada en vigencia del
Reglamento General de la Ley 30057 Ley del Servicio Civil, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, es aplicable las disposiciones el régimen
disciplinario y procedimiento sancionador a todos los servidores de la entidades
publicas que se encuentran comprendidos en los Regimenes de los Decretos
Legislativos Nros 276, 728 y 1057, en tal sentido esta investigacion pretende
contribuir un aporte sobre la valoracion de los medios de prueba en el
procedimiento administrativo disciplinario. La importancia de la prueba en el
procedimiento administrativo disciplinario es innegable, especialmente cuando se
aborda una investigacion que involucra a funcionarios publicos, desde asuntos
internos dentro de una entidad gubernamental hasta la aplicacion de regimenes
disciplinarios especiales en un contexto mas amplio. Por lo tanto, las autoridades
encargadas de llevar a cabo el procedimiento administrativo disciplinario estan
obligadas a garantizar el pleno respeto de las salvaguardias establecidas en nuestra
Constitucion Politica del Pert, asi como en el Texto Unico Ordenado de la Ley

del Procedimiento Administrativo General.

En este contexto, resulta evidente que la prueba desempeiia un papel de
suma importancia en la esfera juridica, ya que podriamos afirmar que, sin su
presencia, el sistema legal estaria expuesto a la ley del mas fuerte, puesto que

careceria de los medios necesarios para resolver los conflictos de manera racional.

Segun, Moroén (2006) en su estudio “Los principios delimitadores de la
Potestad Sancionadora de la Administracion Publica en la Ley Peruana”
manifiesta que; “la incorporacion de debido proceso al procedimiento — en

particular en materia sancionadora- conlleva asumir el mas amplio sistema de
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garantias inherentes a la dignidad de las personas, en orden a obtener decisiones

justas.” (p. 14)

Estela (2009) explica en su investigacion titulada “El Procedimiento
Administrativo Sancionador, las sanciones administrativas en el Poder Ejecutivo”.
El proposito principal de esta investigacion fue analizar de qué manera la
aplicacion de sanciones administrativas impacta en los empleados del sector
publico. El enfoque metodologico utilizado fue de tipo correlacional no
experimental. La muestra de estudio consistio en 100 profesores pertenecientes a
cuatro instituciones universitarias, tanto publicas como privadas. El instrumento

de recoleccion de datos empleado fue un cuestionario.

Los hallazgos méas significativos revelaron que las entidades
gubernamentales del Poder Ejecutivo tienen una participacion limitada en la
capacitacion efectiva de sus trabajadores, lo que sugiere una falta de interés en
mejorar el conocimiento de los servidores publicos sobre sus deberes, derechos y
responsabilidades. Ademés, se destacé que, en el contexto del Derecho
Administrativo, los funcionarios publicos desempefian un papel crucial en la

estructura juridica del estado en un pais.

2.1.3. Locales

Ignacio (2009) aborda en su trabajo de investigacion titulado:
"Proporcionalidad entre sanciones y faltas en los procesos administrativos
disciplinarios en la universidad nacional del altiplano-Puno. periodo: 2006"Se ha
determinado que las transgresiones cometidas por los funcionarios en el
desempefio de sus funciones publicas pueden clasificarse de la siguiente
manera:1.Actos de violencia: Estos se materializan mediante la agresion fisica y
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psicoldgica dirigida hacia otros colegas de trabajo. 2.Grave indisciplina: Esta
surge como resultado de los actos de violencia previamente mencionados y se
caracteriza por una falta de respeto significativa.3.Agravio por escrito: Se refiere
a la difamacion o calumnia a través de documentos escritos con la intencion de
dafar la reputacidn de superiores, comparfieros de trabajo o usuarios del servicio.4.
Agresion verbal: Consiste en la utilizacién de palabras ofensivas o vulgares con
el propdsito de menoscabar el honor y la dignidad de superiores jerarquicos,
comparieros y usuarios del servicio. 5. Negligencia: Esta se manifiesta mediante
acciones inadecuadas o inapropiadas por parte de los servidores publicos, lo que
puede resultar en la ineficacia, invalidez o vicio de un acto administrativo.
También puede derivar de la omision de responsabilidades laborales o de un
desconocimiento de las mismas. 6.0bstruccion del servicio pablico: Esta falta no
se limita Gnicamente a la toma de instalaciones institucionales o dependencias
especificas, sino que tambien se relaciona con la comision de infracciones que
pueden dar lugar a la interrupcion del servicio publico en si.7. Es importante
destacar que estas conductas inapropiadas y transgresoras pueden dar lugar a

sanciones disciplinarias y administrativas.

Mestanza (2014) detalla en su trabajo de investigacion titulado "El
derecho de defensa y el debido proceso en las sanciones impuestas a los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno™, viene a constituir un
proceso mixto de investigacidn cuyo proposito sera determinar si se vulneran o no
el derecho de defensa y consecuentemente el debido proceso que pregona la
Constitucion Politica del Per( y las normas procesales como la Ley del
Procedimiento Administrativo General; es decir, si las formas de sancion de

amonestacion y suspension que se imponen sin previo proceso administrativo
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garantizan o no el derecho de defensa de los servidores y/o funcionarios
implicados, este estudio nos da a conocer lo necesario que es introducir
modificaciones en la Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones y su Reglamento, debido a que el problema radicaria en la falta
de ejercicio de derecho de defensa respecto de los sancionados. Los hallazgos de
este estudio nos permiten reconocer que en las variables de causas Yy
consecuencias se encuentran factores como negligencia, falta de compromiso,
retrasos, burocracia, que en Gltima instancia conducen a la violacién de derechos
fundamentales en las personas sancionadas. Frente a esta problematica, se
proponen posibles soluciones que pueden aplicarse de manera eficaz para abordar

este problema.

Salas (2019) el estudio de la investigacion “Vulneracion a los derechos
fundamentales de docentes en los procedimientos administrativos disciplinarios
de la UGEL Puno, en el marco de implementacion de la ley 29944, afios 2015 —
2016 El estudio de investigacidn tiene como objetivo analizar la violacion de los
derechos fundamentales de los docentes en los procesos administrativos
disciplinarios llevados a cabo por la Unidad de Gestion Educativa Local de Puno
durante los afios 2015-2016, en el contexto de la implementacion de la Ley 29944,
En este sentido, se pretende identificar los parametros que rigen dichos
procedimientos disciplinarios para los docentes de educacion basica regular, los
cuales presentan particularidades definidas en la Ley de Reforma Magisterial (Ley

N° 29944) y su Reglamento (Decreto Supremo N.° 004-2013-ED).

Flores (2018) afirma en la investigacion titulada “Estudio del debido
procedimiento en los procesos administrativos disciplinarios respecto a los

derechos de los administrados en la direccién regional de educacion puno en el
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afio 2014”, llegando a las siguientes conclusiones: Siguiendo nuestro objetivo
establecido, esta investigacion ha permitido evidenciar que en los procesos
administrativos disciplinarios llevados a cabo por la CPPA de la DREP y
concluidos en el afio 2014, no se observé el respeto al Debido Procedimiento ni
se tuvieron en cuenta los principios del Derecho Administrativo Disciplinario. El
analisis del expediente disciplinario revela que se vulneraron los derechos
constitucionales de los administrados debido a la falta de capacitacion de los
miembros que integran la CPPA, una deficiencia que fue percibida por los propios

afectados.

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Administracion Publica

En el contexto actual los principios de la gestion han ido desarrollandose
desde los albores de la humanidad y han evolucionado a lo largo del tiempo,
adaptandose a diferentes épocas, etapas y procesos en constante cambio. Este
proceso administrativo comenz6 como una necesidad cuando dos personas
tuvieron que colaborar para lograr algo que no podian hacer por si solas. Con el
tiempo, se transformo y se refind hasta convertirse en un enfoque técnico y
planificado, orientado hacia la racionalidad, con el objetivo de lograr metas con
la menor cantidad de esfuerzo posible y maximizando la satisfaccion de las
personas involucradas. En otros términos, eficaz y eficiente. “El estudio historico
de esa evolucion administrativa nos muestra los enfoques que tuvo esta ciencia en
Egipto, China, Greciay Roma, y la influencia que tuvieron ciertos procedimientos
utilizados en esos lugares sobre algunas practicas actuales en el campo, entre ellas

de la organizacion funcional de los poderes del Estado” (Arteaga, 2002).

29

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Segun las teorias y experiencias de Fayol y Taylor (2000) marcaron un
hito en la evolucion de la Administracion Cientifica, la cual ellos propusieron y
sus seguidores continuaron. Esta corriente se ha convertido en uno de los enfoques
mas eficaces para la modernizacion de las industrias emergentes en el siglo actual.
Esta modernizacidn ha tenido un impacto significativo en el desarrollo econémico
y la mejora de numerosos paises gracias a su aplicacion en el ambito pablico. La
Administracion publica tiene la responsabilidad de proteger el bienestar comun y
el interés general de la sociedad. Es evidente que estas dos nociones, bienestar
comun e interés general, estan intrinsecamente relacionadas con la dimension
social. No existe otra interpretacion que no sea la de asociar el bienestar comun 'y
el interés general con la proteccidn de la sociedad en su conjunto y, especialmente,
con la atencion a los ciudadanos mas vulnerables, desfavorecidos y menos
afortunados. A mi entender bien comun e interés general no son palabras huecas
0 abstractas, sino que implican decididamente defender, proteger y ayudar a la

parte méas fragil de la sociedad (Salinas, 2019). También

Del Rio (2009) da a conocer, La administracion pablica es una expresion
del poder que regula el funcionamiento de los 6rganos estatales en su capacidad
administrativa. Esta funcion se desarrolla en tres niveles: nacional, regional y
local, y se rige por los principios de eficiencia y eficacia, con el propdsito de

alcanzar los objetivos y metas del gobierno.

2.2.2. Fundamentos de la funcién publica

La gestién publica enmarcado en su pilar de la modernizacion publica nos
muestra un enfoque de cambios contantes que permiten un mejor control de los

sistemas administrativos y cuando se trata de entender la gestion pablica y la
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administracion publica, independientemente de su origen y su contenido politico,
resulta dificil obtener una comprension nitida de cdmo se conciben, cual es su
funcién, cuanta importancia tienen y cudles son sus perspectivas. El Estado,
reconocido como la organizacién politica de una poblacion para establecer reglas
de convivencia y oportunidades para el desarrollo de la persona humana y la
sociedad (Acosta, 1991). Por lo tanto, el objetivo principal del Estado es garantizar
un nivel de vida y bienestar adecuados para la poblacion. Si a ello afiadimos que
un elemento constitutivo del Estado es el poder que se ejerce a través de un
gobierno, quien actla y acciona mediante un conjunto de instituciones que ha
originado el mismo Estado, en las cuales se sustenta, entonces surge la pregunta,
de qué se sirven las instituciones estatales, conducidos por un gobierno en la
representacion del Estado, para actuar en funcion de los intereses de la poblacion,
qué hace que su actuacién sea ordenada, eficaz o no, y produzca resultados para
los ciudadanos (Villar, 1972). La respuesta radica en la gestion publica, que
comprende todas las acciones realizadas por las entidades con el propdsito de
alcanzar sus objetivos y metas, los cuales estan determinados por las politicas
gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo. En consecuencia, la
efectividad del Estado depende en gran medida de la calidad y eficacia de estas
politicas y de la gestion publica en si. En ausencia de politicas publicas
responsables y sostenidas, asi como de una gestion publica moderna, se ponen en
riesgo tanto la estabilidad macroeconémica como el desarrollo social, lo que
limita la utilidad de otros esfuerzos destinados a fomentar la competitividad, el
bienestar comun y la reduccién de la pobreza. Las administraciones publicas
deben actuar como el pilar institucional para la formulacion y ejecucion de

politicas publicas que promuevan los intereses generales de la sociedad y estén
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plenamente en conformidad con la legalidad. Para ello las instituciones
administrativas deben ser fortalecidas, no solo por la importancia que tienen en si
mismas, sino porque su solidez es una condicion necesaria para rentabilizar las
inversiones en cualquier sector (Moron, 2003). No obstante, es crucial distinguir
entre la funcion politica del Estado, que surge del ejercicio del poder en
representacion de la voluntad popular para el bien comun, y la politizacién de las
instituciones gubernamentales, que ocurre cuando intereses privados las influyen
negativamente, resultando en practicas como el clientelismo y el favoritismo.
Estas Gltimas provocan ineficacia, corrupcion y distorsiones en las acciones y

politicas estatales.

2.2.3. El Estado

Al abordar la tematica Es esencial comprender la concepcion que la
doctrina juridica tiene del Estado al abordar la Administracion o Gestion Publica.
Mi enfoque no es profundizar en el tema del Estado, sino en el de la
Administracion Pablica. Por lo tanto, basta con saber que el Derecho reconoce la
existencia legal del Estado y de otras entidades, a las cuales la Constitucién
Politica les otorga personalidad juridica con derechos y responsabilidades, por
ejemplo, en el cumplimiento de funciones y competencias, la gestion financiera,
entre otros aspectos, ante la ley. “El Estado (y las instituciones que crea), se auto
limita sometiéndose al orden juridico que lo estructura y da forma a su actividad”
(Alvarez, 2000). El Estado es sujeto de derechos y deberes, es persona juridica, y
en ese sentido es también una corporacion ordenada juridicamente. El Estado y el
sistema legal son herramientas creadas por las personas y destinadas a servir a la
humanidad. La sociedad establece o reconoce la autoridad del Estado y la sujeta

a normas legales para garantizar su funcionamiento de manera logica y coherente.
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La funcion principal del Estado es llevar a cabo acciones de acuerdo con las leyes
vigentes en un pais y los compromisos internacionales. Su razén de ser radica en
la necesidad de ordenar y beneficiar a la sociedad. En este sentido, los objetivos

generales del Estado incluyen:
a. Mantener relaciones equilibradas con otros paises.
b. Preservar y mantener el orden interno.

c. Promover el desarrollo integral de la sociedad en todas sus

dimensiones.

La actividad del Estado se rige por un conjunto de normativas que
establecen la creacion de entidades, regulan su funcionamiento y los objetivos que
deben alcanzar. En el caso del Estado Peruano, esto se materializa a través de sus
instituciones fundamentales, como los Gobiernos Regionales, los Organismos

Constitucionales, el Poder Judicial, el Poder Legislativo y los Gobiernos locales.

El proposito fundamental del Codigo de Etica es establecer una
herramienta que facilite la concertacion participativa de los estandares éticos y
legales que definen a la institucion. Su finalidad es promover un entorno laboral
basado en valores compartidos y comportamientos que reflejen la cultura, la

mision y los objetivos estratégicos de la organizacion.
2.2.4. Faltas administrativas

Segun lo establecido en el Articulo 239 de la normativa N° 27444,
denominada "Ley del Procedimiento Administrativo General", los funcionarios y
empleados que prestan servicios en entidades de la Administracion Publica

incurren en faltas administrativas durante la gestion de los procedimientos
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administrativos bajo su responsabilidad. Por lo tanto, son susceptibles de recibir
sanciones que varian segun la gravedad de la falta, la reincidencia, el dafio causado
y la intencionalidad de sus acciones. Estos son algunos de los casos que se

consideran faltas administrativas:

1. Rechazar sin justificacion solicitudes, recursos, declaraciones,
informaciones o emitir constancias sin motivo valido.

2. No entregar en el plazo establecido los documentos recibidos a la
autoridad correspondiente.

3. Retrasar injustificadamente el envio de datos, actuaciones o expedientes
solicitados para resolver un procedimiento o llevar a cabo un acto
procesal con plazo especifico.

4. Tomar decisiones sin fundamentacion en asuntos de su competencia.

5. Ejecutar acciones para las cuales no estan autorizados.

6. No informar en el plazo legal la causa que motiva su abstencion.

7. Retrasar el cumplimiento de 6rdenes superiores o administrativas o
contradecir sus decisiones.

8. Amenazar de alguna manera a quienes deseen presentar quejas
administrativas o cuestionar sus decisiones.

9. Cometer una infraccion manifiesta de la legalidad.

10. Difundir o permitir el acceso a informacion confidencial de cualquier

manera.

Las sanciones correspondientes deben ser aplicadas a través de un
procedimiento administrativo disciplinario. En el caso del personal sujeto al
régimen de la carrera administrativa, se regird por las disposiciones legales

actuales (D.S. N° 005-90-PCM), mientras que para otros casos se aplicara el
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procedimiento sancionador establecido en el articulo 235° de la Ley N° 27444,

segun sea pertinente.

2.2.4.1. ¢(Quién es funcionario publico para el derecho

administrativo?

Cuando se aborda el concepto de funcionario publico, se observa
que su definicién varia segun el campo del Derecho que lo regula. Por
ejemplo, en el ambito del Derecho Administrativo, se emplea una
concepcion formal y restringida de este término, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 40 de la Constitucién y el articulo 2 de la Ley de
Bases de la Carrera Administrativa. Estas normativas ofrecen una
definicién negativa de funcionario publico, es decir, identificandolos por
exclusion. Esta definicion se ha disefiado con el propdsito de cumplir los
objetivos de la regulacion administrativa, como sefiala Avanto en su
trabajo de 2001. Segun la perspectiva de Asua en 1997, los funcionarios
publicos son aquellos individuos que ocupan lo que en el ambito del
derecho penal se denomina "ambito de dominio del bien juridico™. Estas
personas se integran en la estructura de la Administracién, y su actuacion
"desde dentro™ tiene un impacto directo en la preservacion o el menoscabo
de dicho bien juridico. En ese sentido, se trata de identificar a aquellos que
tienen un especial dominio y cercania al bien juridico, el cual tienen a su
merced y en situacion de vulnerabilidad (Schuneman, 2004). La definicién
adoptada por el articulo 1 de la Convencién Interamericana Contra la
Corrupcidn concretiza la existencia formal del funcionario publico, pues
engloba a aquellos que son seleccionados, designados o elegidos, pero no

toman posesidn del cargo y no ejercen formalmente la funcién publica, lo
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que constituye un instrumento legal de lucha contra la corrupcion en
aquellos supuestos donde los futuros funcionarios publicos cometen

ilicitos penales o administrativos (Lizarraga, 2013).

El servidor estatal desempefia un papel crucial en el contexto legal
de un pais. Conforme al Articulo 4 del Decreto Supremo N° 005-90-PCM,
fechado el 17 de enero de 1990 y conocido como el Reglamento de la Ley
de Principios de la Carrera Administrativa, se le identifica como
"funcionario publico". Este término se refiere a aquel ciudadano elegido o
designado por una autoridad competente de acuerdo con el marco legal,
para ocupar cargos de alta relevancia en los poderes publicos y organismos
con autonomia. Es importante destacar que todos los "funcionarios
publicos" son seleccionados o designados para ocupar estos cargos. Los
individuos elegidos a través del voto, que incluyen al Presidente y
Vicepresidentes de la Republica, los 120 Congresistas, los Presidentes
Regionales, asi como los alcaldes provinciales, distritales y regidores de
los gobiernos locales, ejercen autoridad estatal debido a su eleccién inicial.
En consecuencia, estan respaldados por los principios de legitimidad y
legalidad. Por otro lado, todas las demas autoridades en la Administracion
Publica son designadas por una autoridad competente y son consideradas
cargos de confianza del titular del poder politico del gobierno,
representando asi el iusimperium o el poder del Estado. Estos
funcionarios, al ejercer sus responsabilidades, deben cumplir
rigurosamente con el marco legal del pais (principio de legalad). De lo
contrario, podrian enfrentar consecuencias de responsabilidad

administrativa, civil y penal, dependiendo de la gravedad de sus acciones
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u omisiones. Esto resume los requisitos y las caracteristicas de los
funcionarios publicos. Sefiala Rojas (1996) que existe consenso en la
doctrina del derecho publico y del derecho penal para considerar
funcionario publico a quien reuna los siguientes requisitos y notas
caracteristicas fundamentales: a) Que su ingreso a la funcion publica se
haya producido por (1) disposicién legal, (2) eleccion popular y (3)
nombramiento o delegacion hecha por autoridad competente. Estas
caracteristicas representan diversas opciones. b) Se requiere que haya
tenido lugar una ceremonia de investidura y asuncion oficial del cargo u
posicion, seguida de un juramento, lo que establece un conjunto especifico
de responsabilidades y roles, asi como derechos y privilegios. 79 c) Es
esencial que se mantenga una continuidad en el ejercicio de la funcion,
que debe ser de carécter publico. Este requisito no se refiere a la duracion
en el cargo, sino a que la funcion estatal sea constante y permanente,
evitando asi la existencia de funcionarios sin funciones claras o con
funciones esporadicas. La existencia del funcionario implica la existencia
de la funcién u oficio al que esta adscrito y en el que trabaja. d) Debe
recibir una remuneracion del Estado y mantenerse en el cargo, a menos
que sea un funcionario honorario (lo cual no es un requisito principal). e)
Es una caracteristica distintiva del funcionario que sus acciones
representen o reflejen la voluntad del Estado. La participacion en las
funciones publicas es el elemento central en la definicion penal de
funcionario publico, y el "titulo" es el limite que evita su expansion sin
sentido. f) Por definicion, un funcionario pablico debe tener la autoridad

para tomar decisiones dentro de su competencia y de acuerdo con su
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jerarquia y nivel. Este poder puede ser tanto interno como externo,
dependiendo de si se aplica dentro de su funcion o si trasciende a la esfera
civil. No todos los funcionarios tienen el mismo grado de poder de
decisién, ya que algunos tienen un gran poder (como mandatarios y
autoridades), mientras que otros tienen facultades de decision mas

limitadas y menos significativas.

Existen dos categorias de funcionarios, ya sea de acuerdo con su
nombramiento legitimo o debido a irregularidades en la documentacion
que respalda su condicién como funcionario publico. Un funcionario de
iure es aquel que ha sido debidamente designado segun los requisitos
legales establecidos para su puesto. En contraste, un funcionario de facto
es alguien cuya investidura es irregular desde su origen o debido a eventos
posteriores. En el primer caso, esto se debe a la falta de cumplimiento de
los requisitos legales necesarios para el cargo, mientras que, en el segundo
caso, puede ser el resultado de su destitucion, término de contrato (si

tenian un plazo fijo), o incluso el abandono de sus funciones.

En esta segunda situacion, el funcionario pierde su estatus de "iure"
y continta desempefiando sus funciones, convirtiéndose en un funcionario
de facto o incluso en un usurpador de facto, dependiendo de si hay razones
de interés publico que justifiquen su permanencia en el cargo o si esta
continuidad se debe Unicamente a la voluntad del individuo. En el contexto
peruano, segun Rojas (1996), es comun que los gobiernos toleren o incluso
promuevan la presencia de funcionarios de facto en momentos dificiles o

de necesidad.
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2.2.5. El procedimiento administrativo disciplinario
El comienzo del proceso administrativo disciplinario (PAD)

e EI PAD se inicia mediante la comunicacion al servidor o ex servidor
publico del documento que contiene la imputacion de cargos o el
inicio del PAD emitido por el Organo Instructor. Este documento debe
especificar los cargos imputados, asi como los documentos que los
respaldan, entre otros elementos. El acto o resolucion de inicio sigue
el formato que se detalla en el Anexo D.

- Lanotificacién del acto o resolucion de inicio se lleva a cabo
en un plazo de tres (3) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de su emision.

- El acto o resolucién de inicio no puede ser impugnado.

- En lo que respecta a las notificaciones, en situaciones no
contempladas en la presente directiva, se aplica de manera
supletoria la Ley de Procedimiento Administrativo General
(LPAG).

e Laetapa instructiva

- La presentacion de los descargos debe realizarse en un lapso
de cinco (5) dias habiles, segun lo estipulado en el articulo 111
del Reglamento. En caso de requerir una prorroga, esta
solicitud se debe presentar dentro de dicho plazo. En ausencia
de la solicitud de prorroga, el Organo Instructor continta con
el proceso hasta la emision de su informe.

- Si se solicita una prorroga, corresponde al Organo Instructor

evaluarla y, siguiendo el principio de razonabilidad, otorgar el
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plazo que considere necesario para que el imputado ejerza su
derecho de defensa. En caso de que el Organo Instructor no se
pronuncie en un plazo de dos (2) dias habiles, se entendera que
la prorroga ha sido concedida por un periodo adicional de
cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente al
vencimiento del plazo inicial.

- La fase instructiva concluye con la recepcion, por parte del
Organo Sancionador, del informe descrito en el articulo 114
del Reglamento, elaborado por el Organo Instructor (véase
Anexo E). Dicho informe se fundamenta en el analisis e
investigaciones realizadas por el Organo Instructor, de
acuerdo con lo establecido en el tercer parrafo del literal a) del
articulo 106 del Reglamento. En el caso de la amonestacion
escrita, cuando el Organo Instructor y Sancionador recae en el
jefe inmediato, el procedimiento se completa con la emisién
del informe mencionado anteriormente. Posteriormente, este
informe se envia, segun se indica en el numeral 17.3 de esta
directiva, al Jefe de Recursos Humanos o su equivalente, para
que oficialice la sancién, en caso de ser necesario.

e Laetapa sancionadora

- Informe Oral: Una vez que el Organo Sancionador recibe el
informe del Organo Instructor, notifica al servidor o ex
servidor civil en un plazo maximo de dos (2) dias habiles. Esto
permite al afectado solicitar, en caso de considerarlo necesario,

un informe oral ante el Organo Sancionador. La peticion para
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un informe oral debe presentarse en un periodo de tres (3) dias
habiles a partir de la notificacion al servidor o ex servidor civil.

- EI Organo Sancionador atiende la solicitud indicando el lugar,
fecha y hora, conforme a lo establecido en el articulo 112 del
Reglamento. Es importante tener en cuenta que el plazo para
emitir un pronunciamiento sobre la comision de la falta es de
diez (10) dias habiles, los cuales pueden ser prorrogados por
un periodo igualmente sustentado.

- En el caso del procedimiento de sancién de amonestacion
escrita, la solicitud para un informe oral se presenta
conjuntamente con el escrito de descargos. La realizacion del
informe oral tiene lugar después de la presentacion de los
descargos, en un plazo de tres (03) dias habiles.
Posteriormente, el jefe inmediato emite el informe final en los
diez (10) dias habiles subsiguientes, los cuales pueden ser
prorrogados por un periodo igualmente justificado.
Finalmente, el jefe inmediato remite el informe final al Jefe de
Recursos Humanos para la oficializacion de la sancion o las
acciones correspondientes.

e Inclusién en el expediente personal

- Lasmedidas disciplinarias de amonestacion escrita, suspension
sin disfrute de compensaciones y destitucion se incorporan al
expediente personal. Las amonestaciones verbales no quedan

registradas en el expediente del servidor civil, ya que se
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consideran informacion confidencial de acuerdo con lo
estipulado en la Ley del Servicio Civil (LSC).
e Oficializacion de la medida disciplinaria

- La medida disciplinaria se considera oficializada al ser
comunicada al servidor o ex servidor civil, seguin lo establecido
en el articulo 93 del Reglamento y los articulos 89 y 90 de la
Ley del Servicio Civil (LSC). En el caso especifico de la
amonestacion escrita, cuando el jefe inmediato funge como
Organo Instructor y Sancionador, una vez que se ha
determinado la sancion, este debe informar al Jefe de Recursos
Humanos o a la persona designada, para que la sancion sea
notificada al servidor o ex servidor civil involucrado. En
situaciones de suspension y destitucion, la responsabilidad de
oficializar la sancién o emitir el acto de sancion recae en el
mismo Organo Sancionador.

- La Secretaria Técnica se encarga de realizar la notificacion de

los actos de oficializacién de la sancion.
2.2.5.1.Caracteristicas del procedimiento administrativo

Segun Aguila (2007), el procedimiento administrativo y sus

caracteristicas se pueden resumir de la siguiente manera:

e Se basa en la simplificacion, la rapidez, la eficiencia, la
imparcialidad y la simplicidad de sus tramites.
o Debe ser documentado, es decir, el administrado debe presentar su

solicitud por escrito, acompafada de un comprobante, a menos que
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de manera excepcional se permita la presentacion oral, la cual debe
ser posteriormente confirmada por escrito en el menor tiempo
posible.

e Busca la economia procesal, con el objetivo de ahorrar tiempo,
dinero y esfuerzo, para llegar a una decisién final oportuna y justa.

e Se enfoca en determinar la verdad material, realizando todas las
acciones necesarias para esclarecer los hechos relacionados con la
solicitud del administrado.

e Lainiciativa puede surgir tanto de parte del administrado como de
oficio por parte de la autoridad.

e Garantiza el derecho de defensa en todas las etapas administrativas,
con responsabilidad personal y administrativa por cualquier
actuacion irregular o contraria a la ley.

e Prioriza el interes publico sobre el interés privado y puede ser
iniciado de oficio por la autoridad.

e Es intuitivo, ya que busca proteger y guiar al solicitante o
reclamante.

e En general, no requiere la intervencién de un abogado, a menos que
Se presente un recurso.

e La presentacion de pruebas esta sujeta a limitaciones, incluyendo
evidencia instrumental, pericial e inspeccion.

e Tiene caracter pablico, lo que significa que los expedientes deben

estar disponibles para los interesados.
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Es importante destacar que estas caracteristicas son esenciales para
comprender el funcionamiento del procedimiento administrativo segun

Aguila (2007).

2.2.5.2. Procedimiento administrativo disciplinario

Al respecto , el autor Alarcon (1997) los Procedimiento
Administrativo Disciplinario es la variante de Jos tantos procedimientos
administrativos que existen en el campo del Derecho Administrativo, los

cuales se encuentran regulados en la Administracion Publica.

Desde otro ambito , Denegri (2010) sostiene que el derecho
disciplinario es de caracter administrativo y represivo, dado que su
proposito es aplicar una sancion y, por lo tanto, guarda directa relacion
con el derecho penal. No obstante, posteriormente reconoce que el proceso
de gestién administrativa opera de manera independiente con respecto al

derecho penal.

Quispe (2013), “es una serie de actuaciones concatenadas que tiene
por fin determinar la existencia de faltas al servicio e incumplimientos de
los deberes por parte de los servidores publicos” sostiene en lo posterior
gue es una "accién administrativa que se origina en la facultad punitiva
(iuspuniendi) y en la capacidad sancionadora disciplinaria del Estado en
relacion con los funcionarios publicos, quienes participan en el proceso en

calidad de sujetos pasivos” (p. 50).

Por lo tanto el Procedimiento Administrativo Disciplinario, se
ayuda en dos fases o etapas: la indagatoria y la comprobatoria, sin

embargo, algunos tratadistas estiman que la etapa indagatoria no es parte
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formal del procedimiento, por siguiente: del resultado de dichas
investigaciones no necesariamente se concluye en la .incoacién de un
procedimiento, por que al momento de citarse al presunto responsable, es
deber de la autoridad correspondiente hacerle saber la responsabilidad que
se le imputa, ya que si no se cuenta con toda la informacion y
documentacion que acredite tal irregularidad, resultaria violatorio de
garantias individuales iniciar un procedimiento en el que se aduzcan
elementos que posteriormente fueron integrados, salvo el caso que se trate
de hechos supervenientes o se adviertan elementos que impliquen nuevas
responsabilidades, en cuyo supuesto se podra disponer de nuevas

investigaciones y citar a otras audiencias (Ventura, 2015).

El Tribunal Constitucional ha argumentado de manera justificada
en multiples ocasiones, a través de sus sentencias, que el poder
disciplinario es el recurso que la administracion utiliza para garantizar que
sus funcionarios cumplan con sus responsabilidades laborales especificas.
No obstante, es importante recordar que las sanciones mas severas solo
pueden ser impuestas siguiendo un proceso legal adecuado, que incluye
elementos como el derecho a la defensa, la participacion de mdaltiples
partes y una explicacién fundamentada en la resolucion, entre otros

aspectos.

Al respecto Mory (2002) Las personas que trabajan en la
administracion tienen derechos y responsabilidades que deben cumplir. Si
no cumplen con estas responsabilidades, esto puede afectar negativamente
las relaciones laborales y generar malestar entre los miembros de la

organizaciéon. Cualquier acto de indisciplina perjudica el orden
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institucional, dafia las relaciones de jerarquia y dafia la imagen de la
organizaciéon ante la sociedad. Por lo tanto, es fundamental que las
instituciones gubernamentales establezcan normas para regular el
comportamiento laboral y sancionar conductas irregulares, a través de un
proceso administrativo en el cual la persona acusada tenga la oportunidad
de presentar sus argumentos en su defensa y sea escuchada

adecuadamente.

En consecuencia, todos los actos administrativos deben cumplir
con las normas y principios establecidos en los manuales de cada entidad
publica y privada. Cuando estas normas y principios son violados,
especialmente en el caso de las instituciones publicas como el sector
educativo, se inicia un proceso administrativo disciplinario. Este proceso
es una prerrogativa de la administracion publica, ejercida por diversas
instituciones estatales, como ministerios, direcciones regionales y
sectoriales. Se trata de la aplicacion del iuspuniendi estatal que, en lo
relativo a las actuaciones administrativas, se caracteriza en la denominada

potestad sancionadora de la Administracion Publica (Perez, 2015).

En ese contexto , la potestad sancionadora atribuida a la
Administracion Publica encuentra sustento en la autotutela administrativa
obligatoriedad de los actos administrativos sin la intervencion de
voluntades ajenas a la Administracion Publica (Lopez, 1988) y, a su vez,
en un imperativo de coercién asignado por ley para garantizar el
cumplimiento de obligaciones que integran el ordenamientojuridico
administrativo y castigar su contravencion de ser el caso (Santamaria,

2000).
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2.2.5.3. (A quiénes comprende el Procedimiento Administrativo

Disciplinario?

Considerando que la carrera administrativa engloba a los
funcionarios publicos que desempefian sus labores de manera permanente
segun lo establecido por el Decreto Supremo N° 027-2003-PCM, emitido
el 11 de marzo de 2003, es necesario aclarar los aspectos relacionados con
la prescripcion segun lo definido en el articulo 173 del Reglamento de la
Ley de Bases de la Carrera Administrativa. Esto se establece de la

siguiente manera:

Articulo 1°: Se establece que en el caso de una transferencia de
responsabilidades para la realizacion de procedimientos administrativos
disciplinarios hacia otra entidad o departamento administrativo debido a
razones organizativas, y siempre que dicha transferencia ocurra
previamente a la emision de la Resolucion que da inicio al proceso
correspondiente, el plazo de prescripcion mencionado en el articulo 173°
del Reglamento de la Ley de Bases de la Carrera Administrativa, aprobado
por el Decreto Supremo N° 005-90-PCM, se detendra desde el momento
en que la autoridad que cede la competencia la pierde hasta que la nueva
autoridad reciba la documentacion relacionada con la falta disciplinaria

sobre la cual asume la competencia.

En este contexto, los principales actores del Procedimiento
Administrativo Disciplinario son los funcionarios publicos que integran la
administracion publica y que incurren en faltas de naturaleza disciplinaria.

Esta categoria no incluye a los empleados de las Empresas del Estado, sin
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importar su estructura legal, ni a los miembros de las Fuerzas Armadas y
de la Policia Nacional, quienes cuentan con legislacion propia. Tampoco
se rigen por esta normativa los miembros del Magisterio Nacional, regidos
por la Ley del Magisterio (Ley N° 24029 del 14 de diciembre de 1984,
modificada por la Ley N° 25212 de 1990), ni los Profesionales de la Salud
(Leyes N° 23536 y 23728 de 1982 y 1983, respectivamente). Asimismo,
los Magistrados del Poder Judicial, encargados de administrar justicia,
estan sujetos a la Ley Organica del Poder Judicial (Decreto Legislativo N°
767 del 29 de noviembre de 1991 y el Texto Unico Ordenado de la Ley
Organica del Poder Judicial, aprobado por el Decreto Supremo N° 017-93-
JUS del 28 de mayo de 1993). Finalmente, los miembros del Servicio
Diplomético y los funcionarios electos también quedan excluidos de esta

regulacion.
2.2.6. Marco doctrinal
2.2.6.1. La administracion publica en la doctrina nacional

Conforme a la doctrina se puede recordar que una definicion de
“Administracion Publica”, entendida esta como "... aquella organizacién
que el Estado utiliza para canalizar adecuadamente demandas sociales y
satisfacerlas, a través de la transformacion de recursos publicos en
acciones modificadoras de la realidad, mediante la produccion de bienes,

servicios y regulaciones (Cervantes, 2003)

Este concepto de administracion pablica nos muestra lo diverso
que es esta "organizaciéon”, en el sentido de que incluye en su seno
diferentes espacios y especialistas que se ocupan especificamente de una
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tarea, y que su interdependencia hace muy dificil establecer que se debe
reformar y que no, y por ende realizar una reforma administrativa no es
tarea de unos pocos, sino gque abarca a todo el conjunto de ella y también

a la sociedad como destino final de los "output" que ella produce”.

Por ltimo, En la teoria se establece que la Administracion Publica
se define como la parte fundamental de la actividad ejecutiva del gobierno
y abarca las labores de gestion que el responsable de la misma realiza con
respecto a los activos del Estado, con el propdésito de proporcionar de
manera constante y directa los recursos necesarios para satisfacer las
necesidades publicas y promover el bienestar general. Esta atribucion se
centra en la prestacion de un servicio publico y se encuentra sujeta a un
marco legal especializado que regula su ejercicio, materializandose a

través de la emision y ejecucion de actos administrativos especificos.

2.2.6.2. La administracion publica en la legislacion peruana

En la actualidad, dentro del &mbito del Derecho Administrativo, se
argumenta en la teoria que, al ejercer sus funciones administrativas, la
Administracion Pablica debe hacerlo de acuerdo con las formas juridicas
que le estdn permitidas. Estas formas comprenden reglamentos, actos
administrativos, contratos administrativos, actos de la administracion vy,
por ultimo, los hechos administrativos. Dichas expresiones de la
administracion pablica pueden ser llevadas a cabo por diversas entidades,
ya sean organismos, 6rganos o personas actuando en representacion de la

administracion, ya sea que pertenezcan a entidades estatales o privadas.
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A pesar de que estas explicaciones técnicas pueden parecer claras
en teoria, en la préactica y, especialmente, en la legislacion en vigor, a
menudo se observa una confusién conceptual considerable. Esto podria
deberse a cambios en la legislacion y decisiones politicas adoptadas por

los gobiernos en diferentes momentos.

Si analizamos la legislacion peruana para definir el concepto de
"Administracion Pablica™, podemos mencionar los siguientes dispositivos

como referencia.

El Decreto Supremo N° 006-67-SC.

La Ley N° 25035.

El Decreto Legislativo N° 757.

El Decreto Ley N° 26111 (D.S. N° 02-94-JUS).

La Ley N° 27444,

2.2.6.3. El Decreto Supremo N° 006-67-SC

Conocido como el Reglamento de Normas de Procedimientos
Administrativos, consideraba como administracion Publica Gnicamente al
Poder Ejecutivo (Presidencia, Consejo de Ministros y Ministerios); a las
entidades del subsector publico independiente incluidas las empresas
estatales y, por ultimo, a los gobiernos locales representados por los

regionales.

Podemos observar que la nocion de Administracion Publica se
limita a mencionar Gnicamente al &mbito gubernamental, dejando fuera al
sector privado, que también desempefiaba tareas administrativas a traves

de sus entidades, instituciones y personas juridicas. Sin embargo, la
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decision politica de si ejercian o no funciones administrativas condujo a

su exclusion

2.2.6.4. La Ley N° 25035

También conocida como la Ley de Simplificacion Administrativa,
esta legislacion amplia de manera significativa la definicion de
Administracion Pablica. "Engloba a los Poderes Legislativo, Judicial y
Ejecutivo, asi como a las dependencias de este ultimo, las entidades,
instituciones u 6rganos con autonomia constitucional, las instituciones
publicas descentralizadas, las empresas de Derecho Publico, los Gobiernos
Regionales, los Gobiernos Locales, los Organismos Descentralizados
Auténomos y, en términos generales, a las entidades de Derecho Publico
del Estado que ejerzan funciones administrativas. Se observa que esta
regulacion excluye a las entidades no estatales, una exclusion que surge
debido a una interpretacion insatisfactoria del concepto de Administracion

Publica".

2.2.6.5. El Decreto Legislativo N° 757

La Ley Marco para el Fomento de la Inversion Privada identifica
como entidades de la Administraciéon Puablica a los ministerios,
instituciones y organismos publicos, asi como a otras entidades de caracter
publico, independientemente de si estan vinculadas al Gobierno Central,
Gobiernos Regionales o Municipales. Sin embargo, es evidente que se
sigue dejando de lado al sector no estatal, que también desemperia labores

administrativas
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2.2.6.6. EIl Decreto Ley N° 26211

Se elevo el Reglamento de Normas Generales de Procedimientos
Administrativos a la categoria de Ley, lo que significo que el Poder
Ejecutivo ya no tenia la capacidad de modificarlo mediante regulaciones
administrativas. En cambio, cualquier modificacion requeria la emision de
una norma con el estatus de Ley. Luego, se emitio el Decreto Supremo N°
02-94-JUS, que aprobd el Texto Unico de la Ley de Normas Generales de
Procedimientos Administrativos. En este documento, se adoptd un
enfoque méas amplio de la Administracion Pablica, en linea con la doctrina
administrativa. Ahora, la Administracion Publica abarca no solo las
entidades del sector estatal, sino también otras instituciones, ya sean
publicas o privadas, que brinden servicios publicos, incluyendo las
universidades. Esta inclusidn del sector no estatal era inimaginable en afios

anteriores.
2.2.6.7. La Ley N° 27444

La Ley del Procedimiento Administrativo General es la normativa
actual que regula los procesos administrativos en el pais, y segin Espinoza
(2001), esta ley posee una orientacion didactica y pedagogica. En este
sentido, sefiala que en ocasiones su redaccion se asemeja mas a un manual
de Derecho Administrativo, ya que su evidente preocupacion por
proporcionar a la Administracion y a los administrados diversos elementos
e informacién destinados a facilitar la interpretacion completa de sus
disposiciones ha llevado a incluir explicaciones detalladas sobre varios

temas, asi como una extensa lista de conceptos que, en la mayoria de las
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normativas del Derecho Comparado, no se encuentran expresamente

definidos, ya que se presuponen conocidos.

Al analizar el contenido del Articulo I del Titulo Preliminar de la
Ley del Procedimiento Administrativo General, se observa que en el
contexto de esta normativa, se define como "entidad™" o "entidades" de la
Administracion Pablica a diversas instituciones, como el Poder Ejecutivo,
que abarca a los Ministerios y Organismos Publicos Descentralizados; el
Poder Legislativo; el Poder Judicial; los Gobiernos Regionales y Locales;
asi como los Organismos a los cuales la Constitucion Politica del Pera y
las leyes les confieren autonomia. También se incorporan otras entidades
y organismos, asi como proyectos y programas del Estado, que llevan a
cabo actividades en virtud de sus facultades administrativas y, por lo tanto,
se consideran sujetos a las normas generales de derecho publico, a menos
gue una Ley expresa las vincule a otro régimen. Por ultimo, se mencionan
las personas juridicas que operan bajo el ambito privado y que brindan
servicios publicos o ejercen funciones administrativas mediante
concesiones, delegaciones o autorizaciones del Estado, de acuerdo con la

regulacién aplicable en la materia.

Podemos observar que, en este contexto, se sigue la tendencia de
incluir en el ambito de la Administracion Publica no solo a las entidades
gubernamentales, sino también a los actores privados, especialmente
cuando estan involucrados en la prestacion de servicios publicos o
desempefian una funcién administrativa. Por lo tanto, en la realidad
practica “...no solo existe Administracion Publica en el Poder Ejecutivo,

sino en gran parte del Estado e incluso en entes privados que desempefian
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funciones administrativas por habilitacion del Estado. Del latin "ad-
ministrare”, que significa servir, o de "ad manustrahere™ que alude a la

idea de manejar o gestionar” (Faura, 2005).

Es pertinente citar a Moron (2003), quien manifiesta sobre este
tema que “No se trata de un concepto unitario de lo que se conceptua como
Administracion Publica aplicable a todos los ambitos normativos e incluso
para todo el &ambito del Derecho Publico. Este conjunto de definiciones no
se contrapone ni anula los significados del término Administracion
Publica que han sido establecidos con propositos presupuestarios, de
contratacion publica o en el &mbito del régimen laboral publico. Su
finalidad es exclusivamente proporcionar un concepto para identificar a

qué entidades seran aplicables las normativas de esta Ley.

En resumen, podemos observar que el concepto de Administracion
Publica ya no esta limitado Gnicamente al &mbito gubernamental, ya que
se ha mejorado su regulacion normativa y se ha alineado mas con la teoria.
Esto resultara en un mayor beneficio para quienes son gestionados por esta

administracion.

2.2.7. Derecho Comparado

2.2.7.1. La Administracion Publica en la Doctrina ltaliana

En la actualidad, en Italia se estd llevando a cabo un proceso de
amplia privatizacion del empleo publico. Sin embargo, este fendmeno no
es completamente nuevo. Antes de la unificacion politica de lItalia, el
empleo publico se consideraba de naturaleza privada y no se distinguia de

otros empleos. Hoy en dia, la tendencia es similar, ya que se estd
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eliminando la tradicional separacion entre empleo publico y privado, que

era una caracteristica del Estado de derecho liberal.

La funcion publica en Italia ha sido fuertemente influenciada por
su complejo desarrollo histérico. La creacion del Estado italiano no
ocurrio hasta el siglo pasado, debido a numerosas luchas politicas en las
que participaron la Iglesia y las potencias europeas. Estas experiencias con
fuerzas extranjeras dificultaron la unificacion y moldearon el desarrollo
del sistema legal. Esto explica en parte por qué la funcién publica italiana
es extensa e importante en el ambito laboral, pero nunca ha ocupado una
posicion social y politica constitucional equivalente a la de otros paises

europeaos.

Antes de la unificacion italiana, en la monarquia limitada, existia
empleo privado que estaba directamente vinculado al monarca. Hacia
1860, los empleados publicos comenzaron a reconocer su importancia y
surgidé una mentalidad burocratica. Se promulgaron las primeras leyes
sobre empleo publico con principios "revolucionarios™ para esa época,

como la estabilidad laboral, la asistencia médica y las pensiones.

En ese periodo, los empleados pablicos disfrutaban de un estatus
privilegiado en comparacion con los trabajadores privados, quienes
buscaban equipararse a su situacion. Con la introduccidn de la negociacion
colectiva bajo el régimen corporativo, los trabajadores privados lograron
mejoras significativas en sus condiciones laborales. Luego, fueron los
empleados publicos quienes buscaron equipararse a los trabajadores del

sector privado. Hace un siglo, la situacion legal de los empleados publicos
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era de naturaleza privada, pero con el tiempo, tanto los empleados pablicos
como los privados alternaron en la basqueda de ventajas de sus respectivas

condiciones laborales.

El abandono del modelo de Estado patrimonial fue influenciado
por razones politicas especificas, al igual que en la actualidad podria haber
razones politico-sociales que justifiquen el alejamiento del tradicional
modelo funcional basado en la "relacion especial de sujecién™. Esta es una

leccion importante de la historia y un aspecto fundamental de la tesis.

Con el establecimiento del Estado de derecho, la implementacion
del Estatuto Albertino y la promulgacion de la Ley de 1853, la dinamica
del empleo publico experimentd una transformacion hacia una burocracia
impersonal e imparcial. Los funcionarios se organizaron como un cuerpo
con un estatus distintivo. No obstante, durante el periodo del Estado
patrimonial, los jueces y los militares estaban sujetos a regulaciones
diferentes en comparacion con otros trabajadores al servicio del monarca.
En el contexto del Estado liberal, caracterizado por una actividad
econdmica limitada, la funcion pablica estaba mayormente conformada
por funcionarios administrativos con conocimientos legales que estaban
capacitados para aplicar las leyes. Inicialmente, este personal
administrativo tenia un régimen diferente al del personal auxiliar y
técnico, pero con el tiempo, este Ultimo grupo presiond para obtener las
mismas garantias de estabilidad y desarrollo profesional. Estas garantias
solian ser mejores que las condiciones de los trabajadores privados en ese

momento.
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Hoy en dia, Italia ha avanzado hacia la laboralizacion del empleo
publico. Esto no es una novedad, como se menciond anteriormente, y en
términos generales, no es criticable. Este cambio responde a objetivos
politico-sociales especificos. EI Decreto legislativo de 3 de febrero de
1993 convirti6 en laborales a la mayoria de los empleados publicos, y solo
algunos cuerpos especiales y los dirigentes generales mantienen un estatus
de funcionarios publicos. Los dirigentes generales son responsables de la
gestién administrativa, técnica y financiera, y tienen competencia para
tomar decisiones con efectos externos. La laboralizacion abarca a todo el
personal de las administraciones territoriales, regionales y locales, asi
como a los entes institucionales y la administracion central. Funcionarios
con cualificacion directiva o personal externo a la administracion,
vinculado por contratos de derecho privado de hasta cinco afos,

renovables una sola vez, pueden ocupar puestos de alta direccion.

Informa Ruiz (2001) que “esta reforma no hace sino reflejar la
concepcion segun la cual no existen rasgos distintivos entre la relacion de
empleo con la Administracion y la relacion de empleo privado que expuso
en su conocido Informe, en el que postuld la privatizacion de las relaciones
laborales con el Estado cuando no estuvieran vinculadas al ejercicio del
poder publico, conservando, como relacién estatutaria, las de aquellos a
quienes tal ejercicio les estuviera confiado, es decir, los directivos o

dirigentes.

Esta transformacion profunda puede atribuirse en parte a
circunstancias historicas particulares, como la ausencia de un Estado

nacional centralizado durante un largo periodo en la historia. Sin embargo,
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también existen otras causas, como los considerables déficits fiscales, la
crisis econdmica, la creencia en que la privatizacién podria mejorar la
eficienciay la critica publica hacia la burocracia, junto con una evaluacion

critica del sistema italiano.

2.2.7.2. La administracion publica en la doctrina Francesa

Este sistema francés ilustra claramente la interconexion entre la
funcion pablica y la concepcién del Estado. La funcién publica no se
considera como un concepto preestablecido, sino que se ve influida por
diversos elementos politicos y sociales. En sociedades donde el Estado se
percibe como una "puissance publique™ dominante, las relaciones entre el

Estado y sus funcionarios tienden a ser desiguales.

A principios del siglo XIX, el sistema de funcion puablica en
Francia estaba fuertemente marcado por el principio de jerarquia. Los
funcionarios superiores ejercian autoridad sobre los subalternos y los
ciudadanos sin restricciones ni supervision. Los funcionarios de rangos
inferiores no tenian acceso a los niveles y cuerpos de élite, lo que generaba
notables disparidades en términos de estatus social y remuneracion. La
promocién en la carrera publica no era un derecho, ya que los
nombramientos dependian de la discrecion del gobierno. Excepto en los
casos de jueces y militares, no existia un proceso de indemnizacién en caso

de despido.

Este sistema jerarquico, que se asemejaba a la estructura del
ejército, demandaba disciplina, obediencia, lealtad y conformidad. En ese
contexto, a principios del siglo XIX, este sistema contrastaba con el
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régimen politico autoritario, centralizador y absolutista liderado por
Napoledn, que era una amalgama de las tradiciones del Antiguo Régimen

y los valores de la Revolucion.

2.2.8. Gobierno Regional

La legitimidad y la base legal de los Gobiernos Regionales se derivan del
respaldo de la poblacién. Estos entes son considerados personas juridicas de
derecho publico y gozan de autonomia en cuestiones politicas, econémicas y
administrativas dentro de su dmbito de competencia. Ademas, cuentan con un

presupuesto propio para su gestion econémica y financiera.

La principal mision de los gobiernos regionales es impulsar el desarrollo
integral y sostenible de su region, estimulando tanto la inversion publica como la
privada, asi como la generacion de empleo. También tienen la responsabilidad de
asegurar que los derechos de sus ciudadanos se ejerzan plenamente y que se
promueva la igualdad de oportunidades, todo ello en consonancia con los planes

y programas de desarrollo nacionales, regionales y locales.

La funcion principal de los gobiernos regionales es coordinar y supervisar
la gestién publica en su regién, de acuerdo con sus competencias exclusivas,
compartidas y delegadas. Esto se hace dentro del marco de las politicas nacionales
y sectoriales, con el objetivo de contribuir al desarrollo completo y sostenible de

la region.

El desarrollo regional implica la implementacién efectiva y coherente de
politicas y herramientas que abarcan aspectos economicos, sociales,
demograficos, culturales y ambientales. Esto se logra a través de la ejecucion de

planes, programas y proyectos disefiados para crear condiciones que permitan el
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crecimiento econdémico en armonia con la evolucidn de la poblacién, el desarrollo
social equitativo y la preservacion de los recursos naturales y el medio ambiente
en la regién. Ademas, se busca garantizar la plena igualdad de oportunidades y el
ejercicio de los derechos de hombres y mujeres. (Ley Organica de Gobiernos

Regionales LEY N° 27867)

2.2.9. Conocimiento

Alaviy Leidner (2003:19) describen el conocimiento como la informacion
que una persona alberga en su mente, siendo esta informacion de naturaleza
personal y subjetiva. Esta informacion puede relacionarse con hechos,
procedimientos, conceptos, interpretaciones, ideas, observaciones, juicios Yy
elementos, los cuales pueden o no resultar Gtiles, precisos o susceptibles de ser

organizados.

Desde una perspectiva filosofica sobre la definicion del conocimiento, se
considera que este puede adoptar dos formas: tacito y explicito (segun Polanyi,
1966, como citado por Nonaka y Takeuchi, 1999). El conocimiento tacito es dificil
de expresar mediante lenguaje formal, ya que se basa en la experiencia personal e
involucra factores intangibles como creencias personales, perspectivas
individuales y valores. En contraste, el conocimiento explicito se puede
comunicar mediante lenguaje formal, incluyendo declaraciones gramaticales,
expresiones matematicas, especificaciones, manuales, entre otros, y puede
transmitirse facilmente de una persona a otra, siendo una caracteristica destacada

en la tradicion filoséfica occidental.

Nonaka y Takeuchi (1999:65) subrayan la importancia de distinguir entre
estos dos tipos de conocimiento como clave para entender las diferencias en como
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occidentales y japoneses abordan el conocimiento. Argumentan que las empresas
japonesas han tenido éxito gracias a su capacidad para crear conocimiento
organizacional, que definen como la habilidad de una empresa para generar
nuevos conocimientos, compartirlos entre los miembros de la organizacion y
convertirlos en productos, servicios y sistemas. Ademas, enfatizan que la
capacidad de crear conocimiento organizacional es esencial para la innovacion
continua y consideran que la principal fortaleza de las empresas japonesas radica
en su habilidad para gestionar el conocimiento tacito y convertirlo en

conocimiento explicito.

En la Revista Economia y Empresa titulada "Concepto, tipos y
dimensiones del conocimiento: configuracion del conocimiento estratégico™
(Segarra y Llusar, 2005), se citan a varios autores. Nonaka y Takeuchi (1995)
distinguen dos concepciones del conocimiento. Por un lado, la epistemologia
occidental tradicional lo concibe como algo estatico y formal, centrado en la
verdad como atributo esencial, y enfatiza su naturaleza abstracta, estatica y no
humana, expresada en proposiciones y logica formal. Por otro lado, Nonaka y
Takeuchi (1995) adoptan una concepcion que ve al conocimiento como un
proceso humano dindmico de justificacion de creencias personales en busca de la
verdad, resaltando su naturaleza activa y subjetiva, arraigada en compromisos y

creencias basadas en valores individuales.

Por su parte, Brown y Duguid (1998) sostienen que el conocimiento no es
exclusiva propiedad de individuos, sino que gran parte del mismo se produce y
mantiene de manera colectiva. Argumentan que el conocimiento se genera con
facilidad cuando las personas trabajan juntas, lo que llaman comunidades de

practica. Estas comunidades desarrollan una comprension compartida sobre lo que
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hacen, como lo hacen y como se relaciona con las practicas de otras comunidades

de préctica.

Teece (1998) respalda la idea de que el conocimiento existe en diversos
depositos individuales y colectivos, adoptando diversas formas. Sostiene que esta
diversidad de formas y depdsitos permite a las empresas desarrollar diferentes
capacidades. Aunque el conocimiento tiene raices en la experiencia y habilidades
individuales, las empresas proporcionan una estructura social y asignacion de

recursos que permite que el conocimiento se transforme en capacidades.
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CAPITULO IlI

MATERIALES Y METODOS

3.1. DISENO Y TIPO DE INVESTIGACION

Disefio de Investigacion

La presente investigacion es DESCRIPTIVO — CORRELACIONAL,
dichos estudios buscaran indicios, o hechos no investigados por lo comin y
correlacionar por lo que se daconocer los hechos y fendmenos que se suscitan en

una unidad de estudio.

Este estudio se clasifica como no experimental, ya que involucra dos
variables cuantitativas y utiliza hip6tesis de investigacion multivariables para
explicar la relacion entre ellas. Esto se debe a que se buscard determinar la
relacién entre el conocimiento de Normas Legales Administrativas y los Procesos

Administrativos Disciplinarios.

Hernandez, (2003) refiere que “La Investigacion Correlacional, es un
tipo de estudio que tiene como proposito evaluar la relacidén que exista entre dos
0 mas conceptos, categorias o variables (en un contexto en particular). ... Tales

correlaciones se expresan en hipotesis sometidas a prueba”

3.2. OBJETO DE INVESTIGACION

El objeto de la investigacion esta dado por el Conocimiento de Normas Legales
Administrativas y los Procesos Administrativos Disciplinarios en el Gobierno Regional

Puno en el afio 2020
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3.3. POBLACION

El universo del presente trabajo de investigacion estara constituido
especificamente por los Procesos Administrativos disciplinarios concluidos registrados
en el PAD — Oficina de Recursos Humanos, del Gobierno Regional Puno que consta de

21 servidores publicos.

34. MUESTRA

La muestra estard Constituida los Procesos Administrativos disciplinarios
concluidos registrados en el PAD — Oficina de Recursos Humanos, del Gobierno Regional

Puno que consta de 21 servidores publicos.

Tabla 1l

Muestra de participantes en Procesos Administrativos disciplinarios-2020 GORE Puno

Descripcion Observaciones F %
D.L. D.L. 276 17 80.95
D.L. 1057 4 19.05
Anos de Servicio Dela3 9 42.86

GORE PUNO
Ded4ab 6 28.57
De 7 a mas 6 28.57
Nombrado/ Nombrado/ 16 76.19
Contratado Indeterminado

Contratado 5 23.81

Datos, Personales, 2020

64

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

: 'ﬂ UNIVERSIDAD

35. METODOS DE INVESTIGACION

La presente investigacion tiene como método el CORRELACIONAL , teniendo
en cuenta que se evaluara el nivel de conocimientos de la norma y los procesos

administrativos disciplinarios concluidos en el Gobierno Regional Puno 2020.

3.6. PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION Y CONTRASTACION DE

DATOS

3.6.1. Recoleccién de datos

Para la recoleccion de los datos se elaboré un cuestionario sobre los
conocimientos la norma del Procedimiento Administrativo Disciplinario, asi
mismo se coordind con la oficina del PAD -RRHH , para que nos brinde
informacidn sobre los datos de los procesos concluidos el afio 2020 del Gobierno

Regional Puno.

Técnica de la Encuesta.

3.6.2. Procedimiento para la recoleccién de datos

INSTRUMENTOS

Por las caracteristicas de las técnicas a utilizarse, cada una de ellas precisa

determinados instrumentos. Se empled los siguientes:

- Encuesta de Conocimiento de Normas legales Administrativas: El
instrumento es estructurado de forma légica en 12 item, considerando
los indicadores de la investigacion, con alternativas multiples sobre
conocimientos (Alto Conocimiento; Regular Conocimiento y Bajo

conocimiento) Esta encuesta es Valida tomando en cuenta la experticia

65

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de tres (03) Expertos (anexo), tanto en el area del tema de la presente
investigacion de tesis, como en el area metodologica.

- Esta con una confiabilidad de 0.893. Aplicando un pre y postest a 15
personas; en esta muestra piloto participaron servidores del gobierno
regional, de seleccion intencional no aleatoria llegando a los resultados
expuestos en la Tabla N° 2. e instrumento es confiable, siendo que paso

el andlisis estadistico de Alfa de Cronbach

Tabla 2
Nivel de Confiabilidad del instrumento Encuesta de Conocimientos de

Normas Legales Administrativas

Confiabilidad del Instrumento.

N %
Validos 15 100
Excluidos 0 0
CASOS
Total 15 20
NUmero de 12 100
Elementos
Estadistica de Confiabilidad de Alfa de 0.893
Crombach

Elaboracion: Propia, 2021

La confiabilidad estadistica de logré determinar mediante el Coeficiente
estadistico del Alfa de Crombach que es de 0,893 lo que nos indica la
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confiabilidad de consistencia del instrumento aplicado para evaluar el nivel de
conocimiento de normas legales administrativas inmersas en procesos
administrativos disciplinarios  donde cada uno de los items aplicado en la
investigacion es confiable, segun el estadistico de prueba que representa el 89%

de fiabilidad del instrumento, siendo Alta su fiabilidad.

Apuntes de Recoleccion de Datos de la Oficina del PAD-RRHH
Donde se completd la informacion referida a las personas que estan
inmersas en procesos administrativos disciplinarios durante el afio 2020, asi como
la conclusion de sus procedimientos disciplinarios. Que por razones académicas
y de respeto a los servidores que laboran en el Gobierno Regional de Puno no se

consignaron los nombres de los encuestados.

Estadistica de Confiabilidad de Alfa de Crombach 0.893

Elaboracion: Propia, 2021

La confiabilidad estadistica de logré determinar mediante el Coeficiente
estadistico del Alfa de Crombach que es de 0,893 lo que nos indica la
confiabilidad de consistencia del instrumento aplicado para evaluar el nivel de
conocimiento de normas legales administrativas inmersas en procesos
administrativos disciplinarios  donde cada uno de los items aplicado en la
investigacion es confiable, segun el estadistico de prueba que representa el 89%

de fiabilidad del instrumento, siendo Alta su fiabilidad.

Apuntes de Recoleccion de Datos de la Oficina del PAD-RRHH

Donde se complet6 la informacion referida a las personas que estan

inmersas en procesos administrativos disciplinarios durante el afio 2020, asi como
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la conclusion de sus procedimientos disciplinarios. Que por razones académicas
y de respeto a los servidores que laboran en el Gobierno Regional de Puno no se

consignaron los nombres de los encuestados.

3.6.3. Procesamiento de datos

Se llevaron a cabo el procesamiento de los informes objeto de
investigacion, considerando las caracteristicas distintivas, el conocimiento de la
normativa del Procedimiento Administrativo Disciplinario y los procedimientos
concluidos durante el afio 2020 en el Gobierno Regional de Puno. Finalmente, se
efectud el andlisis e interpretacion articulada de las dos variables de investigacion,
estableciendo su conexion estructural y sistematica en relacion con el
conocimiento de la norma del Procedimiento Administrativo Disciplinario y los
procesos concluidos durante el Procedimiento Administrativo Disciplinario en el
Gobierno Regional de Puno en 2020. Asimismo, se establecio su relacion con los
objetivos y las hipotesis planteadas, utilizando el sentido lo6gico y el método

estadistico de la R Pearson.

3.7. TECNICAS DE INTERPRETACION DE DATOS

Una vez que se han registrado los datos, se procedio a realizar el analisis de los

mismos siguiendo el siguiente procedimiento:

e Distribucion Porcentual de los Datos en Cuadros Estadisticos por
Frecuencias:
o Se llevd a cabo la elaboracion de cuadros estadisticos que

representan la distribucion porcentual de los datos.
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e Distribucién de los Datos en Cuadros de Distribucion de Frecuencias de
Doble Entrada:

o Ademas, se realizd una distribucion de los datos en cuadros de
doble entrada, los cuales son Utiles para determinar los porcentajes
en cada una de las categorias.

e Estadistica Descriptiva:
o Se aplicé el analisis estadistico descriptivo para obtener una

comprensién mas detallada de la informacion recopilada.

En esta investigacion, se adopta el Método Deductivo y se emplearan otros
procedimientos y técnicas necesarios del método cientifico, teniendo en cuenta la
naturaleza especifica de la investigacion (Juridica), que presenta sus propias

particularidades.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 3
Nivel de Conocimientos de normas legales administrativas que poseen los trabajadores

del Gobierno Regional de Puno en el afio 2020

Normal legales ALTO REGULAR NADA TOTAL

administrativas que

conllevan a un
procedimiento
administrativo

185 881 23 110 02 09 21 100.0
Disciplinario.

El total de servidores participantes de la encuesta son 21 trabajadores del Gobierno
Regional Puno; Asi obtenemos que un 88.1 % de Servidores conocen las normas legales
administrativas con alto conocimiento (Totalmente conocen), que conllevan a un
procedimiento administrativo disciplinario. Los servidores publicos del Gobierno
Regional de Puno en un 11.0 % conocen las normas legales administrativas con regular
conocimiento, que conllevan a un procedimiento administrativo disciplinario. Y se
evidencia que los servidores publicos del Gobierno Regional de Puno en un 0.9 % no
conocen las normas legales administrativas, que conllevan a un procedimiento

administrativo disciplinario.
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Tabla 4

Tipos de sanciones Administrativas Disciplinarias concluidas

TIPOS f %
Llamada de atencion 13 61.9
Suspension 8 38.1
Destitucion 0 0
TOTAL 21 100.0

En los tipos de sanciones Administrativas Disciplinarias concluidas la llamada de
atencion representa 61.9% siendo el mayor porcentaje; asi como las de suspension
reflejan el 38.1% sanciones Administrativas Disciplinarias concluidas La destitucion es

0%

Tabla 5
Conocimientos de normas Legales Administrativas y procesos administrativos

disciplinarios

Normal legales
administrativas que
conllevan a un Alto Regular Nada de
TOTAL
procedimiento Conocimiento ConocimientoConocimiento

administrativo

Disciplinario.
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Resistencia al cumplimiento
8 5.7 3 4.3 0 1 00.0
de dérdenes de superiores

Incurrir en actos de violencia,
grave indisciplina 0
faltamiento de palabra en 9 14 5 3.8 1 .8 1 00.0
agravio de sus superiores y

compafieros de labor

Negligencia en eldesempefio
8 5.7 3 4.3 0 0 1 00.0

de funciones
Utilizacion o disposicion de
los bienes de la entidad
0 5.2 1 8 0 0 1 00.0

publica en beneficiopropio o
de terceros
Realizar  actividades de

proselitismo politico durante g 05 2 5 0 0 1 00.0

la jornada de trabajo.

El incumplimiento

injustificado del horario y la

-

00.0 0 .0 0 0 00.0

jornada detrabajo.

En la tabla N° 6 se observa la relacién existente entre el nivel de conocimiento
entre normas legales administrativas, y con los procesos administrativos disciplinarios
que se concluyeron en el afio 2020 en el Gobierno Regional Puno , asi observamos que
El incumplimiento injustificado del horario y la jornada de trabajo implica que tiene 100

% de conocimiento en procesos administrativos disciplinarios .

72

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

V. CONCLUSIONES

- En cuanto al objetivo general que es el de determinar la incidencia del
nivel de conocimiento de las normas legales administrativas en los
trabajadores del Gobierno Regional de Puno sobre los Procesos
Administrativos Disciplinarios presentes en el afio 2020, no se acepta la
Hipotesis de Investigacion mas bien se acepta la hipétesis alterna que dice
que el nivel de Conocimientos de normas legales administrativas presente
en los trabajadores del Gobierno Regional de Puno, no esta relacionado
con la cantidad de Procesos Administrativos Disciplinarios.

- En los objetivos especificos en el que debemos precisar el nivel de
conocimiento de normas legales administrativas que poseen los
trabajadores del Gobierno Regional de Puno en el afio 2020 se refleja El
total de servidores inmersos en procesos Administrativos disciplinarios
son 21 trabajadores del Gobierno Regional Puno.

- Los servidores publicos del Gobierno Regional de Puno en un 88.1 %
conocen lasnormas legales administrativas con alto conocimiento, que
conllevan a un procedimiento administrativo disciplinarios y los
servidores publicos del Gobierno Regional de Puno en un 11.0 % conocen
las normas legales administrativas con regular conocimiento, que
conllevan a un procedimiento administrativo disciplinario.

- Se aprecia que En los tipos de sanciones Administrativas Disciplinarias
concluidas la llamada de atencion representa 61.9% siendo el mayor
porcentaje. Las de suspension reflejan el 38.1% sanciones

Administrativas Disciplinarias concluidas
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VI. RECOMENDACIONES

- Ampliar la presente investigacion utilizando otras variables, distantes al
desconocimiento de normas legales, que nos lleven a entender las razones
por las cuales los servidores publicos estdn inmersos en procesos
administrativos disciplinarios y hasta de connotacion penal

- Se realicen capacitaciones en el &mbito de valores, identificacion con la
institucion y habilidades blandas.

- Ampliar la investigacion con servidores publicos no inmersos con
procesos administrativos disciplinarios.

- Serecomienda la creacion de la Oficina de Integridad Institucional con la
finalidad de crear e implementar politicas de integridad con sus respectivas
disposiciones.

- La creacion de correos personalizados institucionales para enviar la
normatividad vigente como estrategia para internalizar el conocimiento

repetitivamente y pueda ser puesto en la practica
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de consistencia

INCIDENCIA DEL CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES
ADMNISTRATIVAS EN LOS PROCESO DISCIPLINARIOS EN EL

GOBIERNO REGIONAL PUNO- 2020

Matriz de Consistencia

PROBLEMA | OBJETIVO | HIPOTESIS | VARIABLES INDICADOR

S ES

PROBLEMA | OBJETIVO | HIPOTESIS VARIABLE
GENERAL GENERAL | GENERAL INDEPENDIEN

TE
¢Cual sera la | Determinar | A mayor
Normas legales

incidencia del | la incidencia | desconocimien
sobre Recursos

nivel de | del nivel de | to de normal o
Conocimiento de | Humanos y

conocimiento | conocimient | legales
Normas Legales | SERVIR

de las normas | o de las | administrativa o )
Administrativas

legales normas S presente en
administrativas | legales los

en los | administrativ | trabajadores
trabajadores as en los |del Gobierno

del Gobierno | trabajadores | Regional de
Regional  de | del Gobierno | Puno, existira

Puno sobre los | Regional de | mayor
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Proceso
Administrativo
S
Disciplinarios,

en el afio 20217

Puno sobre
los procesos
disciplinario
S presentes
en el afo

2021.

OBJETIVO
ESPECIFIC

01

Precisar el
nivel de
conocimient
0 de normas
legales

administrativ
as que
poseen  los
trabajadores

del Gobierno

Regional de

cantidad  de
Procesos
Administrativ
0s

Disciplinarios.

HIPOTESIS
ESPECIFICA

1

El nivel de
conocimientos
de normas
legales
administrativa
S que poseen
los
trabajadores
del Gobierno

regional de

Puno son bajas

VARIABLE

DEPENDIENTE

Procesos
Administrativos

Disciplinarios.

Proceso
Administrativo
Disciplinarios

Sancionadores
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Puno en el

afio 2021.

OBJETIVO
ESPECIFIC

02

Precisar la
cantidad de
Procesos

Admi
nistrativos
Disciplinario
concluidos
que estan
inmersos los
trabajadores
del Gobierno
Regional de
Puno en el

afo 2021.

HIPOTESIS
ESPECIFICA

2

La cantidad de
Procesos
Administrativ
0s
Disciplinarios
en que estan
inmersos  los
trabajadores
del Gobierno
Regional  de

Puno son altos
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ANEXO 2. Cuadros de doble entrada

Tabla N° 4 Faltas Administrativas en procesos Concluidos

Normal legales administrativas que conllevan a un f %

procedimiento administrativo Disciplinario.

Resistencia al cumplimiento de érdenes de superiores 2 9.5

Incurrir en actos de violencia, grave indisciplina o 1 4.8
faltamiento de palabra en agravio de sus superiores y

compafieros de labor

Negligencia en el desempefio de funciones 4 19.0

Utilizacion o disposicidn de los bienes de la entidad publica 2 95

en beneficio propio o de terceros

Realizar actividades de proselitismo politico durante la 2 9.5

jornada de trabajo.

El incumplimiento injustificado del horario y la jornada de 10 47.6

trabajo.

TOTAL 21 100.0

Dentro de las faltas administrativas en procesos concluidos el porcentaje mayor
es del incumplimiento injustificado del horario y la jornada de trabajo con un 47.6%

siendo el mayor porcentaje en faltas.

También se verifica dentro de las faltas administrativas en procesos concluidos el

de, incurrir en actos de violencia, grave indisciplina o faltamiento de palabra en agravio
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de sus superiores y compafieros de labor el porcentaje menor es del 1%, siendo el menor

porcentaje en faltas.

Tabla N° 5 Tipos de sanciones Administrativas Disciplinarias concluidas

TIPOS f %
Llamada de 13 61.9
atencion
Suspension 8 38.1
Destitucion 0 0
TOTAL 21 100.0

En los tipos de sanciones Administrativas Disciplinarias concluidas la llamada de
atencién representa 61.9% siendo el mayor porcentaje; asi como las de suspension
reflejan el 38.1% sanciones Administrativas Disciplinarias concluidas La destitucion es

0%.
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Tabla N° 7 Prueba de chi cuadrado, Nivel de conocimiento de normas legales y Tipo de

sancion (Resistencia al Cumplimiento de Ordenes de Superiores).

Prueba de Chi Cuadrado

Valor gl p.
Chi cuadrada 1.212 4 .05
Razén de 9.4877 4
Verosimilitud
N Casos Validos 21

Datos obtenidos SPSS.
De la tabla podemos observar que: X2 Calculado (1.212) < X2 Critico (9.4877).

Se Acepta la Ho es decir las Variaciones en la Variable Nivel de conocimiento no
determina las Variaciones de la variable tipo de Sancidn (Resistencia al Cumplimiento de

Ordenes de Superiores)

Tabla N° 8 Prueba de chi cuadrado, Nivel de conocimiento de normas legales y Tipo de

sancion (Incurrir en Actos de Violencia, Grave Indisciplina).

Prueba de Chi Cuadrado

Valor gl p.

Chi cuadrada -1.713 4 .05
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Razén de 9.4877 4
Verosimilitud
N Casos Validos 21

Datos obtenidos SPSS.

De la tabla podemos observar que: X2 Calculado (-1.713) < X2 Critico (9.4877).

Se Acepta la Ho es decir las Variaciones en la Variable Nivel de conocimiento no
determina las Variaciones de la variable tipo de Sancién (Resistencia al Cumplimiento de

Ordenes de Superiores)

Tabla N° 9 Prueba de chi cuadrado, Nivel de conocimiento de normas legalesy Tipo de

sancion (Negligencia en el Desempefio de Funciones).

Prueba de Chi Cuadrado

Valor al p.
Chi cuadrada 1.212 4 .05
Razon de Verosimilitud 9.4877 4
N Casos Validos 21

Datos obtenidos SPSS.

De la tabla podemos observar que: X2 Calculado (1.212) < X2 Critico (9.4877).
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Se Acepta la Ho es decir las Variaciones en la Variable Nivel de conocimiento no
determina las Variaciones de la variable tipo de Sancion (Negligencia en el desempefio

de funciones).

Tabla N° 10 Prueba de chi cuadrado, Nivel de conocimiento de normas legales y Tipo

de sancion (Utilizacion o Disposicion de los bienes de Entidad publica...)

Prueba de Chi Cuadrado

Valor gl p.
Chi cuadrada -2.631 4 .05
Razén de 9.4877 4
Verosimilitud
N Casos Validos 21

Datos obtenidos SPSS.

De la tabla podemos observar que: X2 Calculado (-2.631) < X2 Critico (9.4877).

Se Acepta la Ho es decir las Variaciones en la Variable Nivel de conocimiento no
determina las Variaciones de la variable tipo de Sancién (Utilizacion o Disposicion de los

bienes de la entidad).
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Tabla N° 11 Prueba de chi cuadrado, Nivel de conocimiento de normas legales y Tipo

de sancidén (Realizar Actividades de Proselitismo durante la Jornada de trabajo).

Prueba de Chi Cuadrado

Valor gl p.
Chi cuadrada 2.303 4 .05
Razon de Verosimilitud 9.4877 4
N Casos Validos 21

Datos obtenidos SPSS.

De la tabla podemos observar que: X2 Calculado (2.303) < X2 Critico (9.4877).

Se Acepta la Ho es decir las Variaciones en la Variable Nivel de conocimiento no
determina las Variaciones de la variable tipo de Sancidn (Utilizacion o Disposicion de los

bienes de la entidad).

Tabla N° 12 Prueba de chi cuadrado, Nivel de conocimiento de normas legales y Tipo

de sancion (Incumplimiento injustificado del horario y la jornada de trabajo).

Prueba de Chi Cuadrado

Valor gl p.
Chi cuadrada 0.000 4 .05
Razon de Verosimilitud 9.4877 4
N Casos Validos 21

Datos obtenidos SPSS.

De la tabla podemos observar que: X2 Calculado (0.000) < X2 Critico (9.4877).
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Se Acepta la Ho es decir las Variaciones en la Variable Nivel de conocimiento no
determina las Variaciones de la variable tipo de Sancién (Utilizacion o Disposicion de los

bienes de la entidad).

Tabla N° 13 Prueba de chi cuadrado, Nivel de conocimiento de normas legales y Tipo

de Sancion.
Prueba de Chi Cuadrado
Valor al p.
Chi cuadrada -2.358 4 .05
Razén de Verosimilitud 9.4877 4
N Casos Validos 21

Datos obtenidos SPSS.

De la tabla podemos observar que: X2 Calculado (-2.358) < X2 Critico (9.4877).

Se Acepta la Ho es decir las Variaciones en la Variable Nivel de conocimiento no
determina las Variaciones de la Variable tipo de Sancion. Siendo que el Valor Chi
cuadrado obtenido es -2.358, valor inferior al obtenido en la Chi Cuadrada Tabla que es

9.4877, con una probabilidad al 0.05 y con 4 grados de libertad.
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ANEXO 3. Encuesta

Estimado colega, Deseo invitarle a responder el presente Encuesta, sus respuestas
son confidenciales y andnimas, tiene por objeto recoger su importante opinion;

agradeciendo su tiempo y colaboracion.

Por favor marque con una X la respuesta que considere correcta.

ITEMS Totalmente | Regular No

Conozco | conozco | Conozco

El Mostrar resistencia al cumplimiento de 6rdenes

de superiores es una falta.

Incurrir en actos de violencia, grave indisciplina o
faltamiento de palabra en agravio de sus
superiores y comparfieros de labor, considera que
es proclive a ser sancionado de acuerdo al
SERVIR

La Negligencia en el desempefio de funciones
puede llevarnos a un procedimiento

Administrativo disciplinario.

La Utilizacion o disposicion de los bienes de la
entidad publica en beneficio propio o de terceros,

puede conducirnos a una sancion administrativa.

El Realizar actividades de proselitismo politico
durante la jornada de trabajo esta prohibido en el

Sector Publico.

El incumplimiento injustificado del horario y la
jornada de trabajo puede llevarnos a sanciones

administrativas.
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ANEXO 4. Apuntes de Recoleccion de Datos de la Oficina del PAD-RRHH

FICHA N°
NOMBRE ..ot
ESCALAFON. ..., FECHA ...
DEPENDENCIA O UNIDAD EJECUTORA .....oe e
. ANOS DE SERVICIO ..o e
. MODALIDAD (DL.276) (D.L. 1057 - CAS) (OTROS) .....vveeveiieeeiinnnnn,
. FALTA COMETIDA: ... e,
. FECHA INICIO DE PROCESO ....ooneee e,
. FECHA FIN DE PROCESO ....oviniee e,

J CONCLUSION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO
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ANEXO 5. Fichas de validacién del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

/ FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES A
Apellidos y nombres del experto: Guilleano Lgswio  QzamRe  FloreS

Grado académico: . Hayshes, om 92 '?A"’ Grgtdvoonal. y Derechos HU""““S
Cargo e institucion donde labora:

/L 1.4 Titulo deLlla Investigacion: “‘U'W'*"‘A

(" CGRLES AOHMINISTRRATL

g |
/ 1.5 Autor del mstrumento ............
1.6 Maestrial Doctorado/ Mencién: .

A -

Nombre del instrumento: .. M

" M
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Bu:XO Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. x
Estd expresado en  conductas
2. OBJETMBAD observables. seenly x
3. ACTUALIDAD Adecuadp al alcance de ciencia y Y
tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion 16gica. >
Comprende los aspectos de cantidad y
5. SUFICIENCIA calidad, X
Adecuado para valorar aspectos del
6. INTENCIONALIDAD estudio. Y
Basados en aspectos Teoricos- wil
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. X
Entre los indices, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones y variables. ’(
La estrategia responde al propdsito del
9. METODOLOGIA aliatic. )(
Genera nuevas pautas en la
10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de teorias. X
SUB TOTAL 4
TOTAL
VALORACION CUANTITATIVA (T otal x 0.20): ‘?/10 ...............
VALORACION CUALITATIVA: ......... Huy | Bu.Ene
OPINION DE APLICABILIDAD:. EL.... PREse

_&% Alberio Pz..anV(orc;
ABOGADO =
N TR

" Firma y Pos rn}}'a"ée'i';;;;‘e}'i;
DNI: . 44EsD3L .
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CAC A

ONAL DE
E‘\Sf—‘l/\(\‘ ]LJ;

L DATOS GENERALES .
L : - ZWRENA  ASENGO. éﬁomo $Auc
A Apellidos y nombres del experic; > Plo
/1.2 Grado académico: . P/A gm’”uﬂ LCH

1.3 Cargo ¢ institucién donou labora: . f'\S(ﬁ 7 ; r’ac/y PE Funuoargs
14 Titulo de la Investigacién: . SHGDENZA DEL amﬁamsmo a£ms /m?fﬁls LEGALES ADmsiRATIVAC
B, L proceses J/;a//mmr EW L _60BiEare e

o

1.7 Nombre del instrumento: .. ZRLUESTA DEL CDI?DU”‘Q‘”T’ DE 45, NORINS JECA bEs [DriiNsiRSTI

INDICADORES CRITERIOS l Deficiente | Regular | Bueno Bi:i::o Excelente |
CUALITATIVOS/ICUANTITATIVOS |  0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100% |

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. | ¥
Esta expresado en  conductas |

2. OBJETIVIDAD ey ‘ | W
Adecuado al alcance de ciencia y |

3. ACTUALIDAD tecnologia. | B4

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. | <
Comprende los aspectos de cantidad y |

5. SUFICIENCIA calidad. | &

6. INTENCIONALIDAD ::lizn::do para valorar aspectos del | =<
Basados en aspectos Tedricos- |

7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estugio. | x
Entre los indices, indicadores, |

8. COHERENCIA dimensiones y variables. | X
La estrategia responde al propésito del

9. METODOLOGIA estudio. )(
Genera nuevas pautas en la N

10 ‘CONVENENCIA investigacién y construccion de teorias. X

SUB TOTAL

TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): ....
VALORACION CUALITATIVA: . £x4
OPINION DE APLICABILIDAD:...

DlNi 5 lrmaﬁd{eléxéenq
Yo 3C

£SCAL PROVIN:
Provincial Corporal un Esp -xdzu:
en Qelitos de Comupeidn de Funcionasios
DISTRITA FISCAL FUNO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANG - PUNC
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES
1.1 Apsilidos y nombras del expario: Ts.. C—m' APora onae & L2 L AR
12 Grado acadésico: ... 7€ T e
Cargo = insthucion dondo labora T¥%

15
15 Ma:sma!ﬂocmmlundén “"'0‘0 Paofrasny oE BRo

17 Nmbmunnwumm:..ﬁ?%. .“°=""=""°> be' "M"M s

N m‘
‘ CATERIOS Dficiortn | Reguae | 3mso | ™ | Eycagety
I
FCAIORES CULTATVOSCUANTITATIGS | D | 2008 | dvaon | 23000 | gy e
1. CLARIDAD | Estd lormaiato oot bér st apeopiach X
B el M condudas
Z  CEJETMDAD pracnry ¥
1. ACTUALDIAD Adetuads SS&.-SW»'CDII ¥
| g
4. ORGANZACION ___Fis s oarkzatn gy E™
5. SUFICIENCIA W\.t‘ﬂ‘h mmsc'-:msw Y %
-\mwsm"m vy y sspesos 03l |
[ & wmesconauoi | G5 v
Y c Besados o0 aipechs | o0900e [ T
ONSISTENCIA Coontt20s 08 % dz cshicio
SHER o s njow nacatoes,
| 5. COHERENCA d menaiores § vatabies. x
Ls‘snn,afkto‘"kelm\,‘.d
i NETOOOLOGIA gude, X
Geters mooves Pt o a'
8 COvENENCIA Ireashoackts y comyucsan o leodas, | bt
SUB TOTAL - |
TOTAL

VALORACICN CUANTITATIVA {Total x 9. 20): .,
VALORACION CUALITATIVA: .. 2 A
CPINION DE APLICABILIDAD:, 9°f““‘°

Lugar y fecha: TONO - €M €202

" F‘rma L }del
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UNIVERSIDAD NAGIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

n woscsnsmss
1 Apdlldosynom
12 Grado académico: ,, ; o AV s
13 umomuu»dmundmm. gl Jagndl ds
14

i ROY .

16
17 Nombre del mstrumento: . Ow-"& ‘5}‘
. Wy i
CRITERIOS Dufictls  Regedar | Bueno Exselarte |
NDICADORES CUALTATNOSCUMMTITATVOS | 605 | 2005 | dvaom|(Seeme gy
1. CLARIDAD Esta o baza con ez st X
By spesa en  cordicis
L ocaEmOI | o X
A o 2cce % deda g %3
b ACTUALIDAD ks » %
& ORGANZACION | Frsisumomwactabocs | %
L‘mptm Kk Kspacis ce cabind
S SURCIENCA cibl b
| Ao paa vty s oW
b WTENCORALDND | R0 P %
[Besados o aweddss  Tobions |
T, CONSSTENCIA Clorifcza y &6 K 36 ik, )(
COHER Erbe s haoss, ldasowss,
;_‘i it cmensonasyvadatks X
Lo edralegis seepode 3| progéann ¢l
% WETODOLOOA | ] w
Gaeth s pules @
L CONDMNA |y eitmriie i X
SUB TOTAL B
TTOTAL
VALORACION CUANTITATIVA rromxozm Ve

VALORACION CUALTATIVA: ..
OPINION DE APLICABILIDAD: ..

Ty By

T mgﬂ.mnla tmf'&um

Logary focha . e 03,0 g o 2034

dk,

(Pos fima dal axpano
AU
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ANEXO 6. Declaracion jurada de autenticidad de tesis

Repositorio
Institucional

Vicerrectorado
de Investigacion

IR | Universidad Nacional
i l del Altiplano Puno

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo___ VANESA  VALERwA  VELAS(O  JEGA
identificado con DNI___Y44004%¥ en mi condicién de egresado de:

Escuela Profesional, [J Programa de Segunda Especialidad, (] Programa de Maestria o Doctorado
DERECHO

informo que he elaborado el/la [ Tesis o O Trabajo de Investigacién d inada:
“__ ENCWENCIA DEL  (ONQUWMENRTO  DELAS  NORHAS L EGALES

ADHINITRATWAS  EN [0S PROCES  DiscpiNaros  Br EL
COBERNO  ReGoNAL DyND - 2020 ™

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro d > de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el d ), asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso dec incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno_ 25  de ENERD del 2024

FIRMA (obligatoria) Huella
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ANEXO 7. Autorizacion para el depdsito de tesis

o | Universidad Nacional Vicerrectorado é Repositorio
E’ del Altiplano Puno de Investigacion wmo | Institucional
AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por el presente documento, Yo VANESS VaLeria VELASLD \VEeA .
identificado con DNI___YY100y%¥ en mi condicién de egresado de:
Kl Escuela Profesional, [ Programa de Segunda Especialidad, [J Programa de Maestria o Doctorado
DERECHO

informo que he elaborado el/la & Tesis o [J Trabajo de Investigacién denominada:
% InctDencts  DEL (oMo HIENTO  DE LAS NoRMAS VEGALES
ADWUNISTRATIVAS EN LOS PROCESOS @lS(lPllNAﬂ‘LOS EN
EL GORIERNO  REGIONAL  PUND - 2020 -

para la obtencién de OGrado, (X Titulo Profesional o [0 Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los doc s arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos”) que serén incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccién o medida tecnolégica de proteccién, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en c« ia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracién ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Repiiblica del Perd
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los datos sobre los Cc idos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicién del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-CompartirIgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno_ 295  de_OnetO del 2024

FIRMA (obligatoria) Huella
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