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RESUMEN

Este trabajo de investigacion datd sobre el coaching educativo y la satisfaccion de los
docentes de Institucion Educativa Secundaria José Carlos Mariategui de llave en el afio
académico 2021. El problema sefiald: ¢Cual es el grado de correlacion entre coaching
educativo y la satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa Secundaria
Joseé Carlos Mariategui de llave en el afio académico 2021?, siendo el objetivo general
determinar el grado de correlacion entre coaching educativo y la satisfaccion laboral de
los docentes de la Institucion Educativa Secundaria José Carlos Mariategui de llave en el
afio académico 2021. Para tal fin, la metodologia que se aplico es de disefio correlacional
del enfoque cuantitativo. Dicha poblacion estuvo constituida por 81 docentes y se tomo
en cuenta la muestra de los mismos. Las técnicas de investigacion que se aplicaron fueron
las encuestas y los instrumentos fueron los cuestionarios. Se arribd a la siguiente
conclusion: que existe una relacion positiva alta entre las variables coaching educativo y
satisfaccion laboral, donde se evidencia con el valor 0,000 con un nivel de significancia
menor a 0,841. Entonces, el coaching educativo tiene un nivel alto mayor es su
satisfaccion laboral de los docentes de la IES “JCM” ILAVE en el afo académico 2021.

Palabras clave: Acompafiamiento, coaching, direccionamiento, entrenamiento,

motivacidn, satisfaccién, trabajo.
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ABSTRACT

This research work was abowt educational canching and the satisfaction of teachirs ot
José Carlos Maridtegui High School fram Iave in 2021 academic year. The problem
F":"-'"-!'-I ot What i the d-l.:J_.'rL'E of correlabion betwioen educniioal |_-|_-.1.:]-|i:-,u #d 1he _inh
satisfaction in José Carlog Mariftegui High school teachers? being the gensral sbjective
e determine the degree of comelation betwesn ediscational coaching and the jioh
safistaction in. José Carlos Masitegui High School teachers in 2021 academic year, For
his purpose, the methodalogy that wa applied was a correlational design within the
quantitative uppranch. This population was made up of 81 teschers and their sample was
taken It account, The research techniques tht were applied were mirveys and the
mstrumsnts were questionnaires, The following conclusion fat was reached was: thers
5 0 high positive relationshipy between the variables educational conching and job
salistaction, which is evidenced by the valus 0.000 with g significance kevel of Jess than
V541 50, s educational conching bas n higher bevel, as the greater job satisfaction of the

teachers at “JCM" High School ILAVE in the 2021 academnic year,

Keywords: Accompaniment, cosching, direction, motivation, satisfaction, werk,
I:.1:nin_g_
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INTRODUCCION

Esta investigacion, titulada "El Coaching Educativo y la Satisfaccidn de los Docentes en
la Institucion Educativa Secundaria Joseé Carlos Mariategui de Ilave", se clasifica como
un estudio correlacional. Su propdsito principal fue evaluar el nivel de correlacion
existente entre el coaching educativo y la satisfaccion laboral de los docentes de la
Institucion Educativa Secundaria José Carlos Maridtegui de llave durante el afio
académico 2021.

El coaching educativo se relaciona y se asocia con la satisfaccion laboral especificamente
refiriéndonos a la investigacion se asume a los docentes que estan con una capacitacion
constante, actualizaciones, monitoreos y acompafiamiento pedagoégico responden
Optimamente, pero si no se establece ese coaching afecta al trabajo, en ese aspecto, es
excusable tratar en analogia con la satisfaccion laboral, poseyendo en balance que el
coaching educativo se relaciona en aspectos principales de la satisfaccion laboral.

Por lo tanto, este estudio se centré en examinar el coaching educativo y la satisfaccion
laboral de los docentes. A menudo, sostenemos la nocién de que el coaching educativo
puede ser beneficioso en algunos aspectos y desfavorable en otros, como es el caso de la

satisfaccion laboral.

Estas dos variables, el coaching educativo y la satisfaccion laboral, estan
interrelacionadas, considerando que la variable del coaching educativo se designa como
variable 1y la satisfaccion laboral como variable 11, ambas actuando como covariables.

La investigacion se estructurd en cuatro secciones distintas, detalladas de la siguiente

manera.

En el primer capitulo se realiza una revision exhaustiva de la literatura, abordando el
marco tedrico de la investigacion a partir de fuentes bibliograficas y los antecedentes

relacionados.

El segundo capitulo se dedica al planteamiento del problema de investigacion,
incluyendo la identificacion y exposicion del problema, la justificacion del estudio, asi

como la formulacion de los objetivos e hipotesis de la investigacion.

1
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El tercer capitulo aborda los materiales y métodos utilizados en la investigacion,
presentando detalles sobre el lugar de estudio, la poblacion y muestra involucrada en el

estudio. Se describe también el método de investigacion empleado.

En el cuarto capitulo, se exponen los resultados y la discusion derivada de la
investigacion cientifica, destacando el analisis y la descripcion de tablas y graficos que
reflejan los hallazgos de las averiguaciones y encuestas realizadas a los docentes de la
Institucion Educativa Secundaria "José Carlos Maridtegui” de llave durante el afio

académico 2021.

Finalmente, se presentan las conclusiones obtenidas, junto con las recomendaciones
dirigidas al &mbito del coaching educativo y la satisfaccion laboral de los docentes de la
institucion educativa secundaria "José Carlos Mariategui” en llave. El informe concluye
con la inclusién de referencias bibliograficas y anexos relevantes proporcionados en el

curso de la investigacion.

2
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1.  Marco teorico
1.1.1. El coaching educativo

El término Coaching es asumida en el idioma inglés como entrenando, por ello
Amador (2016) da a conocer que el Coaching viene siendo tratada como coach,
en donde para entender y comprender mejor la palabra mencionada es necesario
ubicarse y mantenerse informado por historia, el autor en el apartado anterior
cuenta que se inicia en Kocs, una pequefia aldea de queda en pais Hungria, es un
pequefio lugar que esta establecida en el condado de Komaron, Esztergim, a 9
kilometros al oeste de la gran ciudad de Tata, se menciona que fue en esas tierras
0 ciudad en donde comenz6 a utilizarse un carruaje o vehiculo con un
procedimiento de detencion que hacia mucho mas tranquilo y cémodo el viaje o
traslado de los pasajeros o parecido, es alli en donde empezaron o iniciaron a
utilizar y manejar la palabra del “kocsi szekér” o “carruaje de Kocs”, insignia de

la honorable o genial carruaje de esa épocay lugar.

Continuando con la evolucion del término KOCSI, este transité a través de varios
idiomas antes de ser reconocido como tal. Inicialmente, fue denominado por el
aleman como KUTSCHE, posteriormente en italiano como COCCHIO, luego en

inglés como COACH, y finalmente en castellano como COCHE.

En secciones anteriores, se ha abordado la historia y denominacion del coaching.
En este sentido, se afirma que el coaching implica seguir un camino mas enérgico

que el convencional. Es decir, la funcion del coaching consiste en implantar o

3
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guiar a los individuos hacia un contexto especifico, asegurando que cuenten con
las comodidades adecuadas y que experimenten satisfaccion en relacién con dicho

servicio.

Por su parte Rivero (2015) indica que el coaching es un proceso dinamico e
interactivo en el que alguien (coach) asiste a otra persona (coachee) en el logro de

sus metas, colaborando en el desarrollo de su propio potencial.

Echeverria (2000) sefiala que el coaching es un proceso de apoyo para el
desarrollo personal y profesional, que se lleva a cabo mediante el asesoramiento
por parte de un especialista en comportamiento humano que ayuda a encontrar

respuestas y recursos ante blogueos de indole preferentemente personal.

La educacion es un factor de cambios permanentes para cualquier pais del mundo,
por ello justamente es necesario y pertinente que cada ente correspondiente se
pueda sumar a este compromiso para mejorar. MINEDU (2016) sostiene que la
educacion es un proceso de aprendizaje y ensefianza que se desarrolla a lo largo
de la vida para contribuir en la mejora de la sociedad, donde involucra a las
personas gue son consignados como actores de la educacion, quienes son los

protagonistas de la educacion.

La educacion esta siendo enrumbada por sistemas que a veces nos tan meritorio
en nuestro pais, hay deficiencias y debilidades en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los educandos y educadores, pero sin criticar negativamente el
sistema educativo peruano hace muchas fuerzas para mejorar la educacion, por
ello implanta capacitaciones, acompafiamientos, monitoreos y las GIAS en cada

uno de las instituciones del Pera.

Relacionando los términos entre el coaching y la educacidn sale el resultado para
la investigacion realizada que es EI COACHING EDUCATIVO, en donde en la
parte inferior lo conceptualizaremos, algunas definiciones por algunos autores que
manejan y catalogan como algo innovador, herramienta, habilidad, sistema,

proceso, estrategia etc., de los términos mencionados en esta investigacion.

El propio creador de la disciplina, Whitmore (2011) sostiene que el coaching
implica liberar el potencial de un individuo para maximizar su rendimiento. Se

trata de ayudar a aprender en lugar de ensefiarle. Esta innovadora perspectiva

4
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sobre el concepto de aprendizaje como "el desarrollo de estrategias que
promueven el crecimiento personal y profesional de aquellos que buscan
aprovechar el éxito (Sanchez, 2013). Se convierte al coaching en un enfoque

privilegiado para intervenir en asuntos educativos, sea académico o parecido.

El coaching educativo, a partir de los apartados anteriores asumimos como un
proceso innovador e integral que se caracteriza como una herramienta habilosa
para liberar el mejoramiento del proceso de aprendizaje — ensefianza de los actores
educativos sea en los aspectos de la vida, esto guiado por un “profesional” que se
brinda a personas o grupos para mejorar su rendimiento en las actividades que

desempefian.

El coaching educativo es un proceso completo que se destaca por desencadenar
mejoras en diversos aspectos de la vida, actuando como "asistencia profesional
brindada a individuos o grupos para potenciar su rendimiento en las actividades
que realizan [...] incluyendo la actividad educativa"(Tovar, 2013, p. 12). En
esencia, se trata de un tipo de coaching que comparte las caracteristicas
fundamentales de la disciplina, utilizdndolo las técnicas y principios
metodoldgicos del coaching personal. La diferencia radica en que su audiencia
pertenece al ambito educativo, lo que implica que su enfoque se orienta hacia

objetivos vinculados, ya sea de manera directa o indirecta, al entorno educativo.

El coaching educativo implica un enfoque completo de guia que emplea técnicas
expertas para ayudar en el desarrollo integral de las habilidades esenciales para
lograr metas establecidas por aquellos que participan en el proceso, y que forman

parte del sistema educativo (Bécart, 2015)

Veliz (2016) asumi6 cinco términos contundentes como: direccionamiento,
acompafiamiento, entrenamiento, sistemas motivacionales y sistema de trabajo
como aspectos importantes del coaching educativo, lo cual contempla en la
investigacion realizada, por ello se asumié como dimensiones de la variable

coaching educativo.

Tomando las ideas anteriores se tomaron en cuenta las siguientes dimensiones de

estudio lo cual presentamos en la parte inferior.

5
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Las dimensiones del coaching educativo
- El estilo de direccionamiento

Es la primera dimension de la variable coaching educativo que encarna uno de los
elementos de la administracion, que es la direccion y ello lo asume al
cumplimiento del control y direccion de una institucion, empresa u organizacion

respecto a las ocupaciones, guias, estimulacion, liderazgo de dicha institucion.

Aguilera (2010) la tarea del direccionamiento se vincula con la definicién de
objetivos y metas para la organizacion, asi como con el manejo de conexiones
fundamentales entre la organizacion y su entorno, con el fin de facilitar el logro

de sus objetivos.

Este proceso de direccionamiento implica la creacion de una vision estratégica, la
definicion de objetivos, la formulacion de una estrategia, su implementacién y
ejecucidn, y posteriormente, a medida que el tiempo avanza, la introduccion de
definiciones correctivos en la vision, los objetivos, la estrategia o su ejecucion

cuando resulten apropiados lo que realiza un director de la institucion.

Cada institucién gerencia sus recursos productivos o talentos humanos, siempre
viendo la vision y mision de cada institucion, en funcion a ello lo manejan, en
algunos casos, por no decir la mayoria de los casos, la principal discrepancia entre
los términos empresa o institucion y su competitividad en la determinacién de la
competitividad esta influenciada por el componente humano, siendo el liderazgo
un aspecto destacado. El éxito de una organizacion depende en gran medida de la

eficacia de su direccion y gestion.

El estilo de direccionamiento corresponde como una dimension ya que en la
investigacion el grupo o la organizacion estudiada es los docentes de la IES José
Carlos Mariategui de llave, ellos constituyen como el factor humano de la

empresa, por ende, corresponde esa dimension.
- El entrenamiento

La siguiente dimension de la variable coaching educativo es el entrenamiento, en
ello se lleva a cabo el asunto para realizar una serie de eventos como,

capacitaciones, actualizaciones, cursos internos, monitoreos, etc., todo referente

6
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al ensayo o entrenar propiamente dicha, en tal aspecto las personas de la
organizacion o institucion se congregan continuamente para los acuerdos o
eventos a desarrollar o simplemente se juntan con participacion activa para
comunicarse de los ecuanimes concretos y otros aspectos que existe 0 se maneja

en la organizacion todo ello para un buen desempefio del personal.

Chiavenato (1998) el entrenamiento desempefia un papel fundamental en las
tareas y proyectos, ya que constituye el proceso mediante el cual los empleados
adquirieron los conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes necesarias
para participar en el entorno laboral y llevar a cabo las responsabilidades exitosas

asignadas.

El colectivo PYE (2015) sefiala que el entrenamiento constituye un conjunto de
actividades de educacion laboral que prepara al trabajador para desarrollar un
cargo o una funcion dentro de una organizacién con mayor eficiencia. Respecto a
ello el entrenamiento es un conjunto de habilidades y destrezas que posee una
persona para la realizacion de las labores, trabajos y sistematizaciones, son como
previas o denominado como ensayo siempre con un mentor o Coach, para que la
actividad salga de la mejor manera posible. Dentro de ello se pueden afianzar su
desempefio como trabajador o en cargo que ocupa, puesto que en ese
entrenamiento se motiva, se enaltece la labor del trabajo, todo ello para lograr los

objetivos previstos y para que la empresa marche bien.

El entrenamiento corresponde como una dimension ya que en la investigacion el
grupo o la organizacion estudiada son los docentes de la IES José Carlos
Mariategui de llave, ellos constituyen como el factor humano de la empresa en
donde realizan entrenamientos con la ayuda del coach que en este caso seria el
director y los coordinadores en lo que respecta como la elaboracion de
documentos curriculares, en la institucion existe los trabajos colegiados,
reuniones, grupos de interaprendizaje, espacios por coordinaciones sea de letras,

ciencias y tutoria ello afianza esta dimension.
- El acompafamiento

La siguiente dimension se titula como el acompafiamiento, aqui se establece la

compafiia habitual en el proceso de trabajo por parte de los encargados o lider de
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la organizacién o empresa, siempre enfatiza el apoyo moral en el marco de la
vision y mision de la institucion u organizacion considerando el desarrollo y
crecimiento personal para afrontar las deficiencias debilidades que se pueden
presentar en el trabajo, si se halla las deficiencias el lidere o coach esta presto a

apoyar para reformular la idea o plan de accion.

La Fundacion USAID (2023) sefiala que el acompafiamiento consiste en brindar
asesoria y asistencia personalizada y continta al docente o promotor educativo
comunitario en aula, donde el acompafiante interactia, a la vez, con los
estudiantes. En funcion a ello, el lider de la organizacion debe emplear tales
aspectos mencionados en el apartado anterior, quien ejerce este punto recae en el
lider de la empresa o institucion en donde lo acompafiara paso a paso para una

solida formacidn por el bien de la institucion.

El acompafiamiento corresponde como la tercera dimension ya que en la
investigacion el grupo o la organizacion estudiada son los docentes de la IES José
Carlos Mariategui de llave, ellos constituyen como el factor humano de laempresa
en donde se realizan los acompafiamientos correspondientes, impartiendo por el
director de la IES, después por los coordinadores pedagdgicos y los acompafiantes
pedagdgicos enviados por el MINEDU, ademés de ellos esta dimensiones es
consignada en un tema recurrente llamado monitoreo y acompafiamiento
pedagdgico, que en teoria se debe realizar las ideas mencionada en el apartado

anterior.
- Los sistemas motivacionales

La dimension nimero cuatro denominado los elementos que componen los
sistemas motivacionales incluyen la parte fisica, el carifio, la indagacion/tesis, las
respuestas aversivas, el agrado, la incorporacion y la educacion. Todo ello,
responde netamente a la motivacion intrinseca y extrinseca que posee cada
persona y que necesita al momento de desarrollar el trabajo correspondiente en

una empresa institucion.

Los sistema motivacionales mas recomendados y asumidos en una organizacion
para generar mayor productividad sea el caso, son los aspectos hacendosos, que

después de haber sido puesto en accién en la empresa, se debe visualizar una
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mejoria de su autonomia personal del trabajador, es normal que los seres humanos
tengamos dificultades y bajones emocionales, puesto que los problemas
individuales siempre existen, esto puede afectar a la productividad de la empresa
0 institucion, para ello el lider o coach debe estar preparado con las herramientas

necesarias para dar soporte y ayuda necesaria a la persona.

El individuo esté en todas condiciones para adaptarse en cuestiones cambiantes
del entorno, los sistemas deben estar dotados de la capacidad para reconocer,
almacenar, acceder y transmitir la informacion (Rodriguez, 2011). Por ende, el
coaching educativo se define como un proceso destinado a potenciar tanto los
aspectos positivos personales como profesionales en el desempefio diario de las
responsabilidades, al mismo tiempo que identifica y desarrolla areas de mejora.
El coach tiene como funcidn facilitar la exploracion de diversas perspectivas en
la préactica profesional escolar, ayudando a identificar temores y estimulando la

vision del individuo.

Los sistemas motivacionales corresponden como la cuarta dimension ya que en la
investigacion el grupo o la organizacion estudiada son los docentes de la IES José
Carlos Mariategui de Ilave, ellos constituyen como el factor humano de la empresa
en donde se realizan las motivaciones necesarias a cada uno de los docentes, en
su labor pedagbgico, esto compartido por la directora, por los coordinadores

pedagogicos y los acompafantes pedagogicos enviados por el MINEDU.
- L os sistemas de trabajo

Esta dimension se relaciona directamente con las formas de actuar de cada uno de
los integrantes de la empresa o institucién, consignando a estas personas en su
forma de trabajo, en su manera de actuar frente a las tareas enmendadas por el
lider o coach, cada persona tiene diferentes habilidades lo que le diferencia en el

trabajo, e inclusive la energia de la persona determina este factor.

Groveer & Cafias (2011) definen los sistemas de trabajo como una combinacion
de individuos, informacion y equipos, disefiados con el proposito de llevar a cabo
tareas valiosas a través de un proceso dentro de un ambiente laboral. Este entorno
estd moldeado por pautas, reglas y regulaciones establecidas por organizaciones

empresariales, sindicatos y legislaciones nacionales e internacionales. En este
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contexto, factores como la ingenieria del factor humano, el disefio de puestos de
trabajo y sistemas de trabajo de alto rendimiento contribuyen a mejorar las
condiciones de seguridad, bienestar y satisfaccion, ejerciendo una influencia

directa tanto en las personas como en los equipos que interactdan en este &mbito.

En una empresa o institucion existen diferentes rubros de trabajo, segun alas
habilidades y desestresas las personas son ubicadas, segun el rango profesionales
suministrado y diferenciado, lo que le permite llevar a cabo de una manera positiva

a la empresa.

Los sistemas de trabajo corresponden como la quinta dimension ya que en la
investigacion el grupo o la organizacion estudiada son los docentes de la IES José
Carlos Mariategui de llave, ellos constituyen como el factor humano de laempresa
en donde se realizan el orden y trabajo de los, coordinadores, personal
administrativo y maestros segun a sus especialidades y profesiones, tomando los
cursos educativos que se imparten en una institucion educativa secundaria. En la
IES mencionada existen campos laborales para cada individuo que por su papel

debe cumplir de acuerdo al perfil correspondiente.
1.1.2. Lasatisfaccion laboral

Hoy en dia existe variada de informacion respeto a la satisfaccion laboral, por ello
no se puede determinar con exactitud una definicién o concepto que sea aceptada
por los tratadistas o estudiadores de este tema que es la satisfaccion laboral.
Ademés de ello, en muchas oportunidades o situaciones son los autores
interesados del tema plantean la definicion segln a los intereses comunes. Bueno
considerando esa idea hay autores que asumen como a la satisfaccion laboral como
un informe o relacién a la etapa emocional, impresiones o emociones afectivas del
ser humano. Asi, por ejemplo, Locke (1986) la define como “estado emocional
positivo o placentero resultante de la percepcion subjetiva de las experiencias
laborales de la persona” (p. 45), y para Chiavenato (2011) es “el grado de placer
que el empleado obtiene de su trabajo”. De ello, podemos sostener que el
industrioso o trabajador se siente orgulloso con su labor cuando desarrolla y
realiza la misma accion de hacer un esfuerzo fisico o mental, de ahi que la persona

contempla sentimientos de dicha, goce o bienestar.
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El término de satisfaccidn laboral puede ser explorado desde dos perspectivas,
siendo la primera, llamada unidimensional. Es importante destacar que esta
perspectiva no se limita a la simple suma de las diversas facetas que conforman el
entorno laboral, sino que esta intrinsecamente vinculada a ellas. La segunda es
multidimensional, es la aproximacién multidimensional, considera que la
satisfaccion deriva de un conjunto de factores asociados al trabajo, y que es
posible medir la satisfaccion de los sujetos en relacion con cada uno de ellos
(Bravo, 2002).

Las dimensiones de la segunda variable (satisfaccion laboral)

Las dimensiones de la variable la satisfaccion laboral se desprende partir de las
definiciones, teorias y caracteristicas del tema mencionado, con lo que se trabajé
para desarrollar la investigacion y son las siguientes: EI desempefio, el entorno y
el compromiso. En la parte inferior se describen cada una de ellos.

- El desempefio

Esta dimensiéon hace referencia al trabajo sobresaliente que es manejado y
desarrollado en equipo o grupo correspondiente, donde se ve los resultados del
trabajo encargado o parecido y que estos encargos son informados oportunamente
y frecuentemente al lider o jefe del grupo, empresa, organizacién, etc., ademas se

evalla con el agrado y la produccién en la organizacion o empresa.

Los autores Robbins & Judge (2009) gestionan de manera directa el rendimiento
al coordinar y organizar las acciones que, al incorporarse e integrarse, dan forma
al procedimiento y comportamiento de los individuos involucrados en dicho
proceso productivo. Por su parte, Echeverria (2000) considera el desempefio
laboral como el resultado del comportamiento de los trabajadores frente al
contenido de su cargo, sus atribuciones, tareas y actividades, depende de un
proceso de mediacidén o regulacién entre él y la empresa. En ese sentido, es
necesario e importante dar y detallar la estabilidad laboral a los trabajadores que
vienen y entran a las empresas, organizaciones, instituciones, asociaciones, en
todo ello tratando de brindar los mas apropiados y adecuados beneficios segun sea

el caso de la ley y conforme al puesto que va a desempefiar u ocupar.
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El desempefio de los trabajadores de la IES José Carlos Mariategui — llave,
corresponde a los docentes con la funcién de dictado de clases a los estudiantes
de La IES ya mencionada anteriormente, el desempefio es cumplir con los perfiles
educativos planteados por MINEDU, que algunos son el de tener una
programacion anual, unidades de aprendizaje y sesiones. A parte de ello ayudar
en el logro de los objetivos educacionales de la IES.

- El entorno

Es el lugar, contexto, ambiente, cercano, etc., donde se desempefia el trabajo de
las personas, que de manera pacifica e ideal el dicho entorno debe ser y contener

buen ambiente laboral y satisfaccion positiva con el ambiente social.

El concepto “Un entorno laboral saludable es aquel donde todos trabajan unidos
para alcanzar una vision conjunta de salud y bienestar para los trabajadores y la
comunidad” (Cangilhem, 2010). A partir de ello, sostenemos que las personas que
trabajan o se desempefian con algun cargo dentro de la empresa o institucién debe

ser garantizada con todo el bienestar.

El entorno laboral siempre seré relacionado a las condiciones ofrecidas por los
entes correspondientes que viven en el centro laboral. EI ambiente de trabajo se
compone de todas las circunstancias que inciden en la actividad dentro de una
oficina, una fébrica, etc. (Pérez, 2012). Por ello, las instituciones, empresas,
organizaciones, etc. Cuidan razonablemente y cuidadosamente para que sus
empleados puedan estar a gustos con su centro de trabajo o en el contexto que se
desempefian, quiza ofreciéndoles un cierto de incentivos o motivaciones, esto de

acuerdo a las normas empleadas de un pais o empresa.

El entorno laboral como una dimension de esta investigacion, reconoce a los
docentes de la IES José Carlos Mariategui — Ilave, como trabajadores que cumplen
una funcion de la docencia, y el entorno es la institucién mencionada, en donde
ellos docentes comparten con los demas miembros de esa organizacion, que son
la plana jerérquica (directora, subdirectores, y administrativos), docentes
(docentes de ciencias, letras y auxiliares de educacion), estudiantes (1° de

secundaria a 5° de secundaria) y padres de familia.

- El compromiso
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La dimension compromiso entra a tallar en una organizacion, empresa, institucion,
etc., en cargo o relacion del establecimiento y la habilidad de la moral en el aspecto
laboral, ademas de ello se plantea a un acuerdo entre las partes, en este caso el

lider y seguidor o empleador o0 empleado.

El compromiso laboral se define como un estado en el cual un empleado se siente
conectado con una organizacién especifica, comparte sus objetivos y tiene el
deseo de continuar siendo parte de ella como uno de sus miembros (Robbins &
Judge, 2009). Ademaés, Choi & Tang (2009) describen el compromiso docente
como un vinculo psicolégico que influye en la actitud y conducta de las personas,
motivandolas a dedicar esfuerzos significativos para el beneficio de aquello en lo

que estan comprometidos de manera voluntaria.

También se refiere segin CELPAX (2014) es una decision personal que va mas
alla de cumplir la obligacién laboral, de modo que se puede ser un buen empleado
sin estar muy comprometido. La dimension compromiso surge a partir del mismo
interior de la persona y aporta un algo que lleva a la mejora y excelencia de la

empresa.

Un trabajador arduo con la empresa se visiona sus capacidades y energias para
lograr su propésito establecido al principio, algo que es de su interés personal y
que pueda servir a la empresa o institucién. Las personas comprometidas son
aquellos seres humanos que dan la confianza necesaria a ser generosas, trabajan
mas de lo debido, ayudan a crear un ambiente de trabajo positiva y promueven el

trabajo en equipo para lograr los objetivos.

Los docentes de la IES Jose Carlos Mariategui — llave, el compromiso que ellos
tienen es con la educacién del pais, a cumplir con su labor como profesor de la
educacion basica regular, no solo ello existe una serie de normas que estan
vinculadas directamente con la mejora de la educacion del pais, entonces el
compromiso que tienen los trabajadores 0 empleados de la institucion mencionada
es con los estudiantes, docentes, padres de familia para lograr una educacion de

calidad de los estudiantes.
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1.2. Antecedentes

Portillo (2008) en su tesis, el propdsito consistio en establecer la relacion existente entre
el coaching y el liderazgo visionario en los directivos de pequefias y medianas empresas
(PYME) en el municipio Maracaibo. Se consideré una poblacion de 477 gerentes, con
una muestra de 71, y se lleg6 a la terminacion de que estos gerentes tienen las
caracteristicas de un coach eficaz y también las de un guia sofiador. Sin embargo, se
identifico una carencia en las funciones de consejero y entrenador. Ademas, se observaron

deficiencias en la formulacién de la vision y mision de la empresa.

Arzate (2013) el propdsito del presente trabajo de investigacion es presentar una
propuesta innovadora para el desarrollo del trabajo aulico, mediante investigacion-accion
se logro realizar una reflexion sobre la practica al implementar estrategias que incidieron
directamente en el desempefio académico del alumnado, la evaluacion de las estrategias
aplicadas se realizd mediante una evaluacion de 360° propia para evaluar las
competencias como: Colabora con otros para generar proyectos innovadores y de impacto
social, Usa su pensamiento critico y creativo, Aprende de manera permanente, y Emplea
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, los resultados nos permiten observar
que los estudiantes lograron mejorar su desempefio académico al alcanzar el objetivo
propuesto al inicio del curso de 8.0, por otro lado se favorecieron las competencias

logrando un avance de 7.01% en un semestre.

Arqueros (2019) realiz6 una investigacion en Madrid titulada el coaching educativo en
las organizaciones, el proposito de ese trabajo fue estudiar los diferentes modelos que
se aplican en la préctica del coaching y que permitan descubrir elementos para la mejora
del funcionamiento, tomando en cuenta la conclusion que el coaching ha surgido como
una necesidad en las organizaciones en las que los lideres deben cambiar su forma de

funcionar para hacer frente a la nueva era de globalizacion.

Véasquez (2006) en su investigacion titulada la relacion entre rotacion y satisfaccién
laboral, plante6 como objetivo identificar la relacion entre rotacion y satisfaccion laboral,
con la investigacion permitié demostrar que si, existe dependencia por parte de la decision
del trabajador para abandonar la compafiia y la satisfaccion laboral percibida por el
mismo, asi como por el tipo de liderazgo que se ejerza en la supervision de personal, lo
mas resaltante de esta tesis es que relaciona a la rotacion de personal con la satisfaccion

laboral y el tipo de liderazgo ejercido por parte de la empresa, el cual tiene, una fuerte
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influencia en la tasa de rotacidn de personal para el tema de estudio tiene una relacién

considerable sobre el nivel de rotacion y las causas de la misma.

Becart y Ramirez (2016) en su trabajo de investigacion titulada el impacto del coaching
educativo en el desarrollo de competencias para la vida, su objetivo fue estudiar el
impacto del coaching educativo en el desarrollo de competencias para la vida de
estudiante de la educacion superior, obteniéndose una conclusion general de que la
metodologia del coaching estd asociada habitualmente con condiciones Optimas de
implementacion , resulta ser altamente adaptable a cualquier tipo de circunstancia
organizacional, ya sea en términos de comodidad, nimero de integrantes de los grupos o

condiciones de prospecto.

Veloz (2017) en su tesis denominada aplicacion del coaching educativo empresarial a
nivel directivo para el mejoramiento del clima organizacional en la consultora mundial
adeco ecuador, el objetivo fue determinar los lineamientos a seguir que permitan la
aplicacion del coaching empresarial para mejorar el clima organizacional, se tuvo como
resultado que el clima organizacional de Adecco hacen todos los miembros de la empresa,
la propuesta de un modelo de coaching empresarial seleccionando el coach interno
(directivos), que puedan ser responsables en la toma de decisiones y la forma de plantear,

organizar, dirigir, controlar, tratar, respetar, valorar y motivar a los colaboradores.

Herrera (2011) realizd una investigacion titulada estudio exploratorio descriptivo sobre
practicas de coaching desde el punto de vista del coachee en la Regién Metropolitana de
Chile, llegando a la conclusion de que el coaching se ha convertido en uan disciplina
utilizada ampliamente por todo tipo de organizaciones, tanto empresas, industrias
consultores y servicios emplean esta intervencion buscando la optimizacion del

desempefio para fortalecer equipos de trabajo y ayudar el desarrollo profesional.

Pinedo (2021) en su trabajo de investigacion titulada coaching educativo y satisfaccion
laboral en la Institucion Educativa José Abelardo Quifiones de El Porvenir, 2019, en ello
se tuvo como propodsito general determinar la relacion que existe entre el coaching
educativo y satisfaccion laboral de los docentes de la institucién mencionada, al terminar
los resultados se concluyeron que el coeficiente de Rho Spearman es de r = 0.573, con
una significancia de 0.000, en una p<0.05, existiendo correlacién positiva, por ello
determiné que existe una relacion significativa entre el coaching educativo y satisfaccion

laboral en los docentes de la Institucion educativa mencionada.
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Quispe (2013) en su investigacion titulada la relacion entre la comunicacion
organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes, en donde tuvo como objetivo
establecer la relacion entre la comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral de
los docentes en la RED N° 6, UGEL 01 — 2013, la conclusion a la que se arribd fue, que
existe relacion directa y significativa entre la comunicacion organizacional y la

satisfaccion laboral de los docentes de la red N° 6 de la UGEL 01.

Soro (2018) esta tesis doctoral nace con el proposito de ampliar conocimiento cientifico
mediante la descripcion de buenas practicas de coaching educativo y emprendimiento,
estas buenas practicas se han llevado a cabo en distintas etapas educativas de diferentes
centros educativos de la geografia espafiola, asi, desde una perspectiva cientifica de corte
cualitativo, concretamente desde un disefio descriptivo, se pretende dar respuesta a las
siguientes preguntas: ¢Se aplica actualmente el coaching en el aula? ;Se llevan a cabo
iniciativas emprendedoras en las distintas etapas educativas? ¢De qué manera se
desarrollan? ;Como lo vive el alumnado? ;Y el profesorado?, El anélisis de los datos se
ha llevado a cabo mediante la organizacién de los mismos en unidades de andlisis, cddigos
y categorias para comprender el objeto de estudio y poder relacionarlo con la teoria, de
igual forma, para considerar las actuaciones seleccionadas como buenas practicas, ha sido
ineludible que éstas hayan cumplido los nueve criterios que seleccionamos previamente
de la revision del marco tedrico, finalmente en el proceso de descripcién de las mismas
podemos observar los pasos detallados de como se desarrollaron en el aula, pero también,
la vivencia del profesorado y el alumnado desde el sentido de realidad de su propia

idiosincrasia.

Barbaran (2019) en un mundo competitivo y cambiante en que vivimos es de vital
importancia que el docente desarrolle conocimientos y habilidades para tener un
desempefio eficiente en la actividad docente y en el proceso de ensefianza- aprendizaje,
la investigacion adopta un enfoque descriptivo con disefio correlacional, de naturaleza
transversal, dirigida a una muestra de 30 docentes a quienes se les administré una
encuesta. Los datos fueron sometidos a analisis mediante el software SPSS 20, empleando
Tau-b de Kendall y Rho de Spearman para contrastar las hipdtesis. Los resultados
revelaron una correlacion positiva significativa de 0.798 entre el coaching educativo y el

desemperio docente.
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Rondinel y Quispe (2013) en su trabajo de investigacion realizada tuvo por ecudnime
establecer la relacién de coaching y con el liderazgo del director desde el punto de partida
de los docentes de la I.E. “Herman Busse de la Guerra UGEL N° 02, Los Olivos — 2013,
Ilegandose a la conclusion principal que es evidenciada en el trabajo y entra que existe
relacion entre el coaching y el liderazgo del director con las siguientes estadisticas del
resulatdo (X2=17.666, gl=6, p<0.01).

Martel (2018) en su trabajo de investigacion de maestria titulada coaching educativo y
desempefio de los docentes, siendo su objetivo determinar la influencia del coaching
educativo en el desempefio docente y se arribo a la conclusion de que el coaching
educativo influye significativamente en el desempefio docente con Rho Spearman =
0.517.

Hinojosa (2019) en su investigacion titulada El coaching y el Clima Organizacional de
los docentes en la I.E. N° 4010 Callao - 2017 de posgrado de la Universidad Nacional
Federico Villareal se plantea como objetivo describir si existe relacion entre el coaching
y el clima organizacional de sus docentes, obteniendo y llegandose a la conclusion de que
el nivel de su percepcion de participacion en el Clima Organizacional de los docentes se
encontro entre 33.3% a veces y 27.8 % casi nunca se sienten parte de un adecuado clima
organizacional por lo cual se requiere la accién de Coaching para consolidar la
intervencion del docente tanto en asuntos pedagdgicos, reuniones para coordinacion de

aula y actividades extracurriculares que se realizan.

Bocanegra y Gago (2021) en su publicacién tuvo como propdésito analizar la influencia
del coaching educativo en las competencias digitales de los educadores de la IE San Juan,
Trujillo, en 2021, ademas la investigacion se encuadra en un disefio basico, de tipo no
experimental, de corte transeccional descriptivo correlacional causal, después los
resultados revelaron un dominio del coaching educativo en el nivel alto (96.5%), con una
menor presencia en el nivel medio (3.5%), en cuanto a las competencias digitales
docentes, se observo un dominio en el nivel alto (77.9%), con una menor presencia en el
nivel medio (22.1%), ademas se obtuvo un coeficiente de correlacién (rho) de 0.416, con
un valor de p<0.01, en resumen, el coaching educativo incide en un 41.6% en las
competencias digitales docentes, mientras que el 58.4% de estas competencias se
atribuyen a otros factores.
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Mendoza (2018) en su tesis titulada Programa de Coaching Pedagdgico para el
desempefio de los docentes tutores en un Instituto Superior Tecnoldgico del distrito de
Ate de postgrado de la Universidad San Ignacio de Loyola, realizando una investigacion
tipo aplicada que desde una perspectiva diferente integra los métodos cuantitativos y
cualitativos para estudiar el problema educativo, llegando a la conclusién de que lo
propuesto contribuye a la mejora sobre los fundamentos psicoldgicos, pedagdgicos y
socioeducativos utilizados por los docentes, indicando que este debe de orientar la labor
formativa a fortalecer las habilidades integrales del estudiante desde la parte afectiva —
emocional y cognitiva, al revisar el informe de esta investigacion corroboran que el
programa de coaching se puede aplicar en otras areas de tal manera que potencia del
docente la motivacién vocacional, competencias comunicativas y la creatividad con el

objetivo de fortalecer la formacion del estudiante.

Ulloa (2019) en su investigacion titulada coaching educativo y liderazgo transformacional
en los docentes, donde su objetivo general fue determinar la relacion existente el coaching
educativo y liderazgo transformacional de los docentes, concluyéndose que el coaching
educativo y el liderazgo transformacional en los docentes con un Rho= 0.543, y un p=
0.000 (p<0.05), existiendo correlacion moderadamente positiva, por ello asumié que se

relacionan significativamente.

Salinas (2014) en su tesis titulada el coaching y su influencia en la gestion administrativa
de la Municipalidad Distrital de Gregorio Albarracin Lanchipa de la Ciudad de Tacna en
el afio 2014, donde tuvo como objetivo determinar de qué manera el coaching educativo
influye en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital ya mencionada, en ello
se arribd a la principal conclusion que la habilidad del coach en el proceso interventivo
junto con el tipo de cultura organizacional o entorno en el que se desenvuelve el
gjecutivo, es crucial para la realizacion de una efectiva intervencién que demuestre la
eficacia del coaching en las organizaciones, mas aln cuando estas son instituciones del

estado peruano.

c realizo6 la investigacion titulada Influencia del coaching como herramienta de gestion
del talento humano en el nivel de satisfaccion laboral de la franquicia Pizza Hut-Real
Plaza- Trujillo, donde el objetivo fue determinar la influencia del coaching como
herramienta de gestion del talento humano en el nivel de satisfaccion laboral , llegando a

la conclusidn que conviene destacar que se cita esta investigacion por estudiar el coaching
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como una variable fundamental que vincula estrechamente al trabajador con la empresa

y lo lleva a la satisfaccion laboral.

Cruz (2022) en esta tesis, se investigo la relacion entre el coaching educativo y la cultura
organizacional, centrandose en 59 maestros de la red educativa de Pitumarca, Cusco, en
2021, ademas se emple6 un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, de tipo
correlacional-causal de igual manera la poblacion fue encuestada mediante un muestreo
por censo, utilizando encuestas y cuestionarios validados por juicio de expertos y el
coeficiente de Alfa de Cronbach y finalmente los resultados, obtenidos a traves de un
modelo de regresion lineal, revelaron una influencia significativa del coaching educativo
en la cultura organizacional de los maestros, con un p-valor de 0,000 < 0,05, viendo el
otro la bondad de ajuste se evaludé mediante los coeficientes r y r cuadrado, indicando que
una implementacion adecuada del coaching educativo predice una variacion significativa

en la cultura organizacional.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Identificacion del problema

Los problemas de insatisfaccion laboral desencadenan una serie de efectos dentro de la
organizacion, que ocasiona tension dentro del ambiente laboral, debido a las fuerzas que
actlan externa e internamente en el individuo, y que provoca un comportamiento que

difiere de los objetivos y metas de la organizacion (Rivero, 2015).

Prosiguiendo con las ideas plateadas como problema tenemos lo siguiente, que asumiendo
que la insatisfaccion laboral es un aspecto dafiino para una organizacion, institucion,
empresa, asociacion e incluso para el desarrollo de un pais, por ello debe ser eliminado
justamente para lograr y desarrollar los objetivos planteados, la pregunta es ¢cémo
eliminamos? Quiza datando algunos componentes o instrumentos que pueden servir como
estrategia del coaching educativo que determine y desenvuelvan los aspectos
motivacionales para asi logar aspectos positivos de la organizacion que han sido un
problema individual y colectivo en una institucion. Al respecto, Robbins y Judge (2009)
sefialan que una persona con un alto nivel de satisfaccién en el trabajo mantiene
sentimientos positivos acerca de su trabajo, mientras que una persona con un nivel bajo
tiene sentimientos negativos. Por ello, la descripcién en el apartado interior calza con esta

idea mencionado del autor.

Yendo a un aspecto mas especifico del problema en la institucién educativa secundaria
“José Carlos Mariategui” Ilave; se aprecio las situaciones e indicadores mencionados en
el apartado anterior, mencionando los aspectos mas relevantes presenciados y observados
como: la motivacion baja o limitado por parte de los lideres educativos; otro es la

ausencia de comunicacion y si existe es minimo, los grupos de docentes que tienen malas
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relaciones interpersonales, las improvisaciones al momento de dar a conocer sus recursos
0 materiales de trabajo para la ensefianza- aprendizaje; algunas actividades que no son
cumplidas y que a ultima hora lo modifican, la falta de compafierismo, existencia de
individualismo, todo ello causa este problema. Este estudio se dirige a la institucion
educativa secundaria “José Carlos Mariategui” Ilave, porque se ha logrado detectar el
escaso adiestramiento respecto a la guia de estandares de gestion y pedagogiay ello afecta

a la satisfaccion laboral.

El lider pedag6gico no suministra con responsabilidad un espacio o ambiente de
confianza en el que estudien a como lograr los objetivos educacionales de cada uno los
docentes, bueno si existe ello, pero no lo hacen como es las horas colegiadas, y esto se va
a un acuerdo sin armonia y a un ambiente independiente y aislado que involucra
insuficientes congruencias para monitorear y acompafar al personal en el progreso de
deberes, en agregacion, se concibe el alejamiento del coaching educativo como habilidad

motivacional en la institucion educativa secundaria “José Carlos Mariategui” Ilave.

Por lo expuesto, el reto de la institucion educativa secundaria “José Carlos Mariategui”
Ilave , debe lograr la satisfaccion laboral de los docentes a través del coaching educativo
para que los docentes de la IES estén bien como personas, y que dicten sus clases a los
estudiantes muy motivados y compartan experiencias de manera organizada y grupal,
para lograr la eficiencia organizacional y con todo ello poder abastecer y satisfacer las
demandas y necesidades de los educandos con una muestra de actitud positiva e
innovadora con todo ello lograr todos los objetivos educacionales.

Ademas, esta idea de trabajo debe partir de la direccion y en ello estan los de la plana
jerarquica y los administrativos del colegio conjuntamente con los docentes e incluso
estudiantes y padres de familia, son quienes deben abocarse y desarrollar las
caracteristicas del tema para regir ras con ras a los docentes y instituir prototipos
determinados de coaching educativo, frente a ello planteamos la definicion general y

especifica:
2.2.  Enunciados del problema
2.2.1. Problema general

¢Cual es el grado de correlacion entre coaching educativo y la satisfaccion laboral
de los docentes de la IES “JCM” ILAVE en el afio académico 2021?
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2.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre el estilo de direccionamiento y la satisfaccion laboral en
los docentes de la institucion educativa secundaria “José Carlos Mariategui” Ilave

en el afio académico 2021?

¢Cudl es la relacién entre el entrenamiento y la satisfaccion laboral en los docentes
de la institucion educativa secundaria “José Carlos Mariategui” Ilave en el afio

académico 2021?

¢Cual es la relacion entre el acompafiamiento y la satisfaccion laboral en los
docentes de la institucion educativa secundaria “José Carlos Mariategui” Ilave en

el afio académico 2021?

¢Cudl es la relacion entre el sistema motivacional y la satisfaccién laboral en los
docentes de la institucion educativa secundaria “José Carlos Mariategui” Ilave en

el afio académico 2021?

¢Cual es la relacion entre el sistema de trabajo y la satisfaccion laboral en los
docentes de la IES institucion educativa secundaria “José Carlos Mariategui” Ilave

en el afio académico 2021?
2.3. Justificacion

En la emblematica IES “JCM” de distrito de llave, en la provincia del Collao de la region
de Puno, en gran nimero de docentes se pudo observar un descontento total sobre su
trabajo, una insatisfaccion inminente sobre el desempefio laboral en la institucion
educativa, y otro de los indicadores es respecto a la directiva o plana jerarquica que no

logra a tomar importancia de como mejorar ese aspecto o problematica.

Por los indicadores mencionados anteriormente se realiz6 esta investigacion cientifica,
donde nos dio a conocer aspectos primordiales y esenciales consignados como problema
que tiene sobre el coaching educativo, este con su relacién con la satisfaccion laboral,

tomando como referente a los docentes de las instituciones pertenecientes a la IES “JCM”.

En la provincia el Collao de la region de puno existen minimos estudios y trabajos de
investigacion que tratan en forma global el grado de correlacion entre el coaching

educativo y la satisfaccién laboral, lo que no permite percibir con coherencia el estado
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profesional en que se encuentran los miembros de la comunidad. La deficiencia 0 no
hallado de un estudio restaurado, considerando los problemas de docentes respecto al

desconocimiento del Gltimo dominio en el MBDD.

Este estudio tiene mucha utilidad y aportara elementos significativos a la IES “JCM” de
Ilave y su jurisdiccion de la mencionada provincia, situandolos de una forma pertinente a
las actividades de coaching educativo en los docentes, que ayude a perfeccionar la
satisfaccion laboral. Ademés de una propuesta de guia para el coaching educativo, que
oriente a una forma sencilla, pero de calidad en la satisfaccion laboral en sus funciones

educativas.

Estos datos serviran para realizar una propuesta de monitoreo pedagdgico para el
desempefio docente en la UGEL el Collao llave, la cual puede ser utilizada por las

autoridades correspondientes a los sistemas de control docente.

Al aspecto al importe supuesto, se llenaron algunos vacantes de discernimiento en lo
referente al coaching educativo. En cuanto a la practica, la ejecucion del coaching
educativo en la IES “JCM” Ilave, permitio que los docentes tengan un desempefio laboral
mas eficaz y eficiente con su trabajo como docente de aula, considerando sus obligaciones

como parte de MINEDU, ello se logro a partir de un trabajo de arduo cumplimiento.

Concerniente a ello, el coaching educativo se plantea como una propuesta de solucionar
las dimensiones respectivas de la variable satisfaccion laboral que son el desempefio,
entorno y compromiso. En cuanto a la excelencia metodoldgica, esta investigacion
permitio trazar y obtener los materiales de recoleccion de informacién de formas mas real

y justa.
2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo general

Determinar el grado de correlacion entre el coaching educativo y la satisfaccion
laboral en los docentes de la institucion educativa secundaria “José Carlos

Mariategui” Ilave en el afio académico 2021.
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2.4.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el estilo de direccionamiento y la satisfaccion laboral
en los docentes de la institucion educativa secundaria “Jos¢ Carlos Mariategui”

llave en el afio académico 2021.

Determinar la relacion entre el entrenamiento y la satisfaccion laboral en los
docentes de la institucion educativa secundaria “Jos¢ Carlos Mariategui” Ilave en

el aflo académico 2021.

Determinar la relacion entre el acompafamiento y la satisfaccion laboral en los
docentes de la institucion educativa secundaria “José Carlos Mariategui” Ilave en

el afio académico 2021.

Determinar la relacion entre el sistema motivacional de la organizacién y la
satisfaccion laboral en los docentes de la institucion educativa secundaria “José

Carlos Mariategui” Ilave en el afio académico 2021.

Determinar la relacion entre el sistema de trabajo y la satisfaccion laboral en los
docentes de la institucion educativa secundaria “José Carlos Mariategui” Ilave en

el afio académico 2021.
2.5. Hipdtesis
2.5.1. Hipdtesis general

El grado de correlacion entre el coaching educativo y la satisfaccion laboral en los

docentes de la I[ES “JCM”, ILAVE en el afio académico 2021, es positiva alta.
2.5.2. Hipotesis especificas

La relacion entre el direccionamiento y la satisfaccion laboral en los docentes de la IES

“JCM” ILAVE en el aiio académico 2021, es positiva alta.

La relacion entre el entrenamiento y la satisfaccion laboral en los docentes de la
institucion educativa secundaria “Jos¢ Carlos Mariategui” Ilave en el afio académico

2021, es positiva alta.

24

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

La relacion entre el acompafiamiento y la satisfaccion laboral en los docentes de la
institucion educativa secundaria “José Carlos Mariategui” Ilave en el ano académico

2021, es positiva alta.

La relacion entre el sistema motivacional y la satisfaccion laboral en los docentes de la
institucion educativa secundaria “Jos¢ Carlos Mariategui” Ilave en el afio académico

2021, es positiva alta.

La relacion entre sistema de trabajo y la satisfaccion laboral en los docentes de la
institucion educativa secundaria “José Carlos Mariategui” Ilave en el ano académico

2021, es positiva alta.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS
3.1.  Lugar de estudio
Region: Puno
Provincia: El Collao
Distrito: llave

Localidad: Institucion Educativa Secundaria emblematica “José Carlos Mariategui”, Jr.
Ica N° 510.

Region geografica: Sierra

¢
Qs 9
Q Q:
‘V o llave
V PUEB ILAVE
29
Q@
> \ 4 -
5Q
Google
Figura 1. Ubicacion de la IES "JCM" llave
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Fuente: google maps

Esta investigacion se realizo en la Institucion Educativa Secundaria Emblematica “Jose

Carlos Mariategui” del distrito de Ilave, provincia el Collao, region Puno.
3.2.  Poblacion

Respecto a este punto de la poblacidn, pues estuvo constituida por todos los docentes de
la Institucion Educativa Secundaria Emblematica “José Carlos Mariategui” considerando
a los docentes de area de letras 41 y de area de ciencias un total de 40, considerando a los

docentes de AIP, del distrito de llave, provincia el Collao.
N =81
3.3. Muestra

Se trabajé con toda la poblacién constituida de los docentes de la Institucion Educativa
Secundaria Emblematica “José Carlos Mariategui” del distrito de Ilave, provincia el

Collao que haciende los 81 docentes.

En este trabajo de investigacion se manejé la muestra y modelo censal, porque se asumio
y eligio el 100% de la urbe estimada con un noto manejable, es decir son solo 81 docentes.
Charaja (2018) establece la muestra censal es aquella donde todas las unidades de

investigacion son consideradas como muestra.

Para elaborar la tabla de muestra se aplicd diferentes aspectos matematicos, que nos

permiti6 ordenar la muestra de estudio, quedando la tabla de la siguiente forma.

Tabla 1

Muestra de estudio.

Institucion Educativa IES “JCM” Varones Mujeres Total
A. LETRAS o5 16 a1
A. CIENCIAS 97 13 40
TOTAL 52 29 81

Fuente: Nomina de personal docente de la IES “JCM” 2021
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De alli, que la poblacion a estudiar es de 81 docentes de los cuales 52 son varones y 29
son mujeres viendo ambas &reas, sea ciencias y letras, y se precisa como censal por ser

simultaneamente universo, poblacion y muestra.
3.4. Método de investigacion
3.4.1. Tipo de investigacion

Para esta investigacion se tomo segun el propdésito de la investigacién que se
realizd corresponde a la investigacion basica, por cuestiones de profundidad y
dificultad.

Carrasco (2006) las investigaciones basicas se caracterizan por no tener propésitos
aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar el desarrollo del
conocimiento cientifico, ademas, los resultados de la investigacion son
conocimientos tedricos de la realidad que se investiga, por ende, es el caso de la

investigacion que se realizo.

Para Charaja (2018) las investigaciones no experimentales se caracterizan porque
los datos se recogen tal como se presenta el fendmeno o evento en la realidad, sin
la intervencion del investigador, por ello la investigacion que se realizo, ya que el
objetivo de estudio es la determinacién del grado de correlacién entre el coaching
educativo y la satisfaccién laboral en los docentes de la institucién educativa

secundaria “José Carlos Mariategui” Ilave en el ano académico 2021.
3.4.2. Enfoque de investigacion

El enfoque que se abordd en el estudio fue lo cuantitativo debido a que se obtuvo
la recopilacion de datos para medir el suceso de estudio; acerca de ello, Hernandez
et al. (2014) sefala que el enfoque cuantitativo emplea la recogida y el analisis de
datos que respondan a las preguntas planteadas en la investigacion y que permitan
probar las hipdtesis propuestas previamente, confiando en la medicién numérica,
el célculo y en el uso frecuente de la estadistica para determinar con precision
modelos de comportamiento en una poblacion, de igual manera fue el caso de la

investigacion que se realizo del objetivo mencionado anteriormente.
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3.4.3. Metodologia de la investigacion

La metodologia de investigacion que se aplicd en el siguiente estudio fue el
método analitico. Segin Charaja (2018) recomienda a los investigadores trabajar
con el método analitico para las investigaciones correlativas, diagnosticas y

comparativas.
3.4.4. Disefio de investigacion

Segun Cancela et al. (2010) los estudios correlacionales engloban aquellos en los
que se busca describir o elucidar las relaciones existentes entre las variables mas
relevantes, utilizando para ello coeficientes de correlacion. A partir de ello se
asume que estos coeficientes de correlacion son hitos rigurosos que ayudan y con

las ideas respecto al grado, intensidad y direccion de covariables.

Segun Hernandez et al. (2014) se tomo en cuenta las investigaciones con disefios
transeccionales correlacionales puesto que, el proposito de este disefio es exponer
conexiones entre dos 0 méas clases, ideas o factores en un instante especifico.
Dentro de estos esquemas, se examina (enfoque cuantitativo) o se explora
(enfoque cualitativo) la conexidn entre variables en un punto en el tiempo. Es lo
que se hizo en la investigacion la relacion entre coaching educativo y satisfaccion

laboral.

El disefio de investigacion es el siguiente:

Vi

V;

M: muestra
V1: coaching educativo
V2: satisfaccion laboral

r: correlacion
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3.5.  Descripcién detallada de métodos por objetivos especificos

a) La descripcion de variables analizadas en los objetivos especificos
Variable 1

El coaching educativo

Variable 2

La satisfaccion laboral

Tabla 2

Sistema de variables.

Variables Dimensiones .
Indicadores

- El direccionamiento de la IES es a través del ejemplo.
Estilo De - El director cumple con sus funciones de modo adecuado.
Direccionamiento - El director es un coach (motivador, lider estratégico).

- El director tiene conocimientos sobre las caracteristicas que

Variable V1: debe reunir un coach.
El Coaching - Los especialistas cumplen con sus labores presentando
Educativo productos.

- Usted es un coach en su relacion con los usuarios.
Entrenamiento

- Realizan cursos internos para el personal sobre entrenamiento

en coaching.

- Se rednen frecuentemente para desarrollar sesiones de

motivacion.

- Realizan actividades externas de formacion.
Acompafiamiento - A usted le informan sobre los objetivos concretos cuando le

encomiendan responsabilidades.

- Las reuniones donde usted participa estan orientadas al

desempefio y satisfaccion laboral

Sistemas

Motivacionales - El acompanamiento del director o de algin “superior” es
frecuente.
- El acompafiamiento sirve para observar el crecimiento y
desarrollo personal y laboral.

Sistema De - El acompafiamiento es util para reformular planes de accion.

Trabajo - Le informan sobre los resultados del acompafiamiento.

- LaIES “JCM” Puno lo motiva econémicamente (aparte de su
remuneracion normal).

- La IES “JCM” le ayuda a mejorar el desarrollo de su profesion
0 carrera.

- Se ejecutan actividades de trabajo dirigidas a repotenciar la
motivacion de los trabajadores
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- El trabajo predominante en la institucion es en equipo.

- Los resultados del trabajo son informados frecuentemente.
- Estoy especializado(a) en el trabajo que realizo.

- Me siento a gusto con el trabajo que realizo

- la satisfaccién con la duracién de tu trabajo.
- la conformidad con los conocimientos que tienes sobre la labor

Desempefio que cumples.
Variable - la conformidad con las habilidades que tienes sobre la labor
V2:la que cumples.
satisfaccion - la conformidad con las posibilidades de aplicacién de tus
Laboral Entorno conocimientos, habilidades y destrezas existentes en tu trabajo.

- la conformidad con la remuneracion segin tu desempefio.

Compromiso - En el lugar donde laboras existe buen clima institucional.
- Te sientes satisfecho con el ambiente social que existe en tu
trabajo.
- Las condiciones fisicas (ambientales, ruido, espacio) son
adecuadas.

- Te sientes comprometido con tu institucion.

- Practicas la moral laboral en tu institucion mientras te
desenvuelves como profesional.

- Te interesas por la produccion de tu institucion en el puesto en
el cual te desenvuelves.

- Hablas bien de tu institucion con otras personas.

Fuente: variables y dimensiones de la investigacion.

b) Descripcion detallada del uso de materiales, técnicas e instrumentos de

investigacion.

Los métodos y dispositivos de investigacion se seleccionan considerando a las variables
de la investigacion y corresponde a elegir la forma mas confiable y vélida.

3.5.1. Técnicas de la investigacién

La técnica que se utilizd en la investigacion fue la encuesta, para recoger la
informacion y conocimiento. Segun Tamayo (2008) la encuesta que permite
desarrollar y dar respuestas a problemas en cuestiones descriptivos, asi como el
de relacionar las variables, todo ello después de recoger sistematicamente la
informacion segun el disefio presentado y establecido para que asegure el rigor de

la informacion obtenida.

31

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

A partir de ello, para la primera variable de la investigacion coaching educativo
y segunda variable satisfaccion laboral se utilizaron la técnica de encuesta.

Segun Likert (2005) esta técnica tiene que ver con una serie de items estructurados
como juicios o afirmaciones, en los que se solicita la opinion de los individuos
investigados y los instrumentos aplicados a los docentes de la Institucion

Educativa Secundaria José Carlos Mariategui de llave, fueron dos encuestas.
3.5.2. Instrumentos de la investigacion

El instrumento de la investigacion que se utilizd en la investigacion fue el
cuestionario. Segn Hernandez et al. (2014) el cuestionario es el mas utilizado
para recoger los datos en una investigacion, en donde se establece varias preguntas

de una o mas variables que se va medir.

A partir de ello, para la primera variable de la investigacion coaching educativo
y segunda variable satisfaccion laboral se utilizaron el instrumento de

investigacion denominado el cuestionario.

El instrumento que se utilizd para la primera variable fue el cuestionario de
coaching educativo elaborado por Rivero (2015) que consta de 22 preguntas
basado en indicadores, que después de ello corresponde como items. Ademas de
ello, para la escala de valoracion fue utilizado el tipo Likert y los calificativos van
de uno (totalmente en desacuerdo) a cinco (totalmente de acuerdo) en una escala
ordinal, acotando a ello se sostiene por varias investigaciones que la escala de

Likert es factible para medir las actitudes de los docentes.
Instrumento 1: Cuestionario sobre Coaching Educativo
> Autor: Riveros (2015)

> Dimensiones: Direccionamiento, acompafiamiento, entrenamiento,

sistemas motivacionales, sistema de trabajo.

> Numero de items: 22 para las cuatro dimensiones
> Aplicacion: Individual

> Tiempo de aplicacion: 15 minutos
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> Validez: Por juicio de expertos

> Confiabilidad: El andlisis de fiabilidad indicé un coeficiente de alfa de
Cronbach de 0.863

El siguiente instrumento que se utilizé para la segunda variable, también fue un
cuestionario de satisfaccion laboral elaborado por Robbins (2009) que consta de
12 preguntas basado en indicadores, que después de ello corresponde como items.
para la escala de valoracion e emple6 el formato Likert, donde las calificaciones
oscilan entre uno (expresando total desacuerdo) y cinco (expresando total

acuerdo), en una escala ordinal.
Instrumento 2: Cuestionario sobre Satisfaccion Laboral

> Autor: Robins (2009)

> Dimensiones: Desempefio, Entorno y compromiso.
> NuUmero de items: 12 para las cuatro dimensiones
> Aplicacion: Individual

> Tiempo de aplicacion: 15 minutos

> Validez: Por juicio de expertos

> Confiabilidad: Alfa de Cronbach de 0.854

Los cuestionarios se aplicaron a los docentes de la IES JCM de llave, via virtual
a través de la herramienta digital encuesta de Google Forms, en el cual se subieron
las preguntas con sus respectivas alternativas y las respuestas se guardaron en una
base de datos de la misma plataforma, se aplicé la encuesta virtual, enviandose un
link por la situacién de COVID - 19, ya que no se podia desarrollar de manera

presencia, ademas de ello fue establecida por las autoridades.
3.5.3. Validacion y confiabilidad de los instrumentos
Validez

Hernandez et al. (2014) En relacion con la validez, indican que esta se relaciona

con "el nivel en que un instrumento efectivamente evalla la variable que tiene la
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intencion de medir" (p. 201). En términos simples, un instrumento de medicion es

considerado valido cuando efectivamente mide lo que se propone medir.

Tabla 3

Validez del instrumento I.

Coaching Educativo
N° Expertos 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Dra. Katty M.

Calderén Quino

Total

15 15 15 15 2 15 2 2 15 2 17

Magtr. Reynaldo
) 15 2 2 15 15 15 1 15 15 155
Cutipa Luque
Lic. Yefree

Chambi 2 2 15 2 15 15 1 15 15 15 16

Gutiérrez

Fuente: Validacion del instrumento de investigacion

Tabla 4
Validez del instrumento 1.

Satisfaccion Laboral Total
N° Expertos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Dra. Katty M. 1. 1. 1. 1. 1. 1L
) 2 2 2 2 17
Calderén Quino 5 5 5 5 5 5
Magtr. Reynaldo 1. 1 1 1. 1. 1
2 1 1 2 15
Cutipa Luque 5 5 5 5 5 5
Lic. Yefre Chambi 1 1. 1 1. 1. 1
_ 2 2 1 16
Gutiérrez 5 5 5 5 5 5

Fuente: Validacidn del instrumento de investigacién

Tabla 5

Valores de niveles de validez.
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Valores Niveles de validez
2.0 Excelente
1.5 Bueno
1.0 Regular
0.5 Deficiente
0.0 Deficiente

Fuente: Validacion del instrumento de investigacion.

Tabla 6

Decision del experto.

Descripcion Puntaje Decision
El instrumente debe ser
01-10

reformulado totalmente
El instrumento requiere

_ 11-15
de algunos ajustes
El instrumento es
adecuado para medir la 16-18 X
variable
El instrumento es
excelente para medir la 19-20
variable

Fuente: Validacion del instrumento de investigacion.

A partir de las tablas anteriores se visualizan los resultados de la validacion, para
ambos instrumentos, sefialan un valor de 1.5 equivalente a 16-18 puntos, que
puede ser interpretado como un nivel de validez bueno. Por lo tanto, podemos

sefialar que, los instrumentos estan adecuados para medir la variable.
Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion esta referida a la gradualidad, que
al aplicarse varias veces al mismo sujeto u objeto genera iguales resultados
(Hernandez et al., 2014).
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Para evaluar la confiabilidad, se aplico el coeficiente de confiabilidad Alfa de
Cronbach. Segun los resultados obtenidos, ambas herramientas muestran un nivel

de confiabilidad elevado.

Tabla 7

Niveles de confiabilidad.

Rango Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Fuente: Ruiz, C. (2002)

Los resultados de confiabilidad en cada instrumento se resumen en la siguiente
tabla.

Tabla 8

Confiabilidad de instrumentos.

N° Instrumentos Alfa de Cronbach
_ ) 0.863

1 Coaching educativo

2 Satisfaccioén laboral 0.854

Fuente: Alfa de Cronbach

Los valores obtenidos atribuyen a que pueden ser aplicados puesto que el resultado
de alfa de Cronbach sefiala un valor 0.854-0.863 respectivamente, que puede ser
interpretado un nivel de validez muy bueno. Por lo tanto, se sefialé que, los

instrumentos fueron confiables y aplicados en la investigacion realizada.

De esta manera emitieron los resultados, que se muestran en la tabla

siguiente:

Continuando con ello, para determinar y desarrollar de manera Optima la

investigacion se desarrollo lo siguiente:
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Primero: Se tabularon y se disefiaron las tablas de distribucion porcentual, y el

programa.

Segundo: Para plantear las tablas se trazaron las estadisticas correspondientes en
el trabajo de investigacion. Tercero: Las tablas y figuras fueron desarrolladas en
funcion al analisis e interoperacion de las mismas, considerandose el marco

tedrico, y los antecedentes de la investigacion.
C) Aplicacion de prueba de estadistica

Para comprobar la verdad de la hipotesis planteada, el procedimiento estadistico

sera el siguiente:
Determinacion de las hipdtesis estadisticas:

Para comprobar la verdad de la hipétesis planteada se proceda de la siguiente

manera de determinar las hipétesis estadisticas:
Primero existe un determinado grado de correlacion
Hy =Ry, =0
Hy =Ry # 0
Segundo margen de error que se asume
x= 0,05
Tercera prueba estadistica que se aplicara

v nY fxydxdy — (¥ fxdx)(X fydy)
JmX fxdi — (X fxdx))*(n X fyds — (X fydy)? )

Cuarto la escala de valoracion del coeficiente de correlacién de Karl Pearson,

segun a ello se tomé la decisidn respectiva.
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Tabla 9

Escala de correlacion.

TESIS EPG UNA - PUNO

Escala cuantitativa

Escala cualitativa (significado literal)

-1

-0,9 a-0,99
0,7a -89
-0,4a-0,69
-0,2a-0,39
-0,01a-0,19
0
0,01a0,19
0,2a0,39
0,4a0,69
0,7a0,89
0,9a0,99

1

Correlacion negativa grande y perfecta
Correlacion negativa muy alta
Correlacion negativa alta
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy baja
Correlacion nula

Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta
Correlacion positiva muy alta

Correlacion positiva grande y perfecta
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

Una vez realizado la recoleccion de datos, se sistematizé en el software estadistico SPSS
en ello se proceso los datos por ende como resultado se obtuvo tablas y figuras que

muestran valores de las hipotesis planteadas asi mismo, se interpret6 cada resultado.
Primero, se da a conocer el resultado de la primera variable y después la segunda variable.

En segundo punto, se posee resultados de ambas variables y de las dimensiones de la
variable independiente con la variable Satisfaccion Laboral, se da a conocer el grado de
correlacion de estas a través de la correlacion de Pearson (r) y la regresion lineal del

coeficiente, por ello, se realiza la prueba de hipétesis estadistica y aceptacién de hipotesis.

Para ir concluyendo, en este apartado se presenta la discusion de los efectos derivados de

la presente investigacion.
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Tabla 10
Resultado de la variable coaching educativo.

Porcentaje Porcentaje
FrecuenciaPorcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 45 55,6 55,6 55,6
Totalmente de 36 44,4 44,4 100,0
acuerdo
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Resultados de coaching educativo obtenidos del programa estadistico SPSS.

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 2. Resultado de coaching educativo.

Fuente: Resultados de coaching educativo obtenidos del programa estadistico SPSS.
Analisis e interpretacion

En la tabla 10 y en la figura 2 del 100% de los docentes encuestados se observa que el
55.56% de los docentes de la institucion educativa José Carlos Mariategui, Ilave indican
la escala de acuerdo; el 44,44% totalmente de acuerdo, de la variable coaching educativo.
Esto indica que, la mayor parte de los docentes de la institucion educativa José Carlos
Mariategui, llave desarrollan, optimizan sus formas de ensefianza y se adecuan a los
sistemas de trabajo, motivacionales, direccionamientos, entrenamiento 'y

acompariamiento que son importantes para destacarse un docente de calidad.
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Tabla 11
Resultado de la dimensién Estilo de Direccionamiento.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Neutro 4 4,9 4,9 4,9
De acuerdo 23 28,4 28,4 33,3
Totalmente de acuerdo 54 66,7 66,7 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la dimensidn estilo de direccionamiento obtenidos del programa
estadistico SPSS.

Frecuencia

[eutro De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 3. Resultado de la dimension estilos de direccionamiento.

Fuente: Resultados de la dimensidn estilo de direccionamiento, obtenidos del programa
estadistico SPSS.

Analisis e interpretacion

En la tabla 10 y en la figura 3 del 100% de los docentes encuestados se observa que el
66.67% de los docentes de la institucion educativa José Carlos Mariategui, Ilave sefialan
estar totalmente de acuerdo; el 28.40% totalmente de acuerdo, y una minoria de 4.94%
indican neutro. Por lo tanto, la mayoria de los docentes de la institucion educativa José
Carlos Mariategui, llave sefialan estar totalmente de acuerdo con los estilos de

direccionamiento que les permite desenvolverse mejor en sus aulas.
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Tabla 12
Resultado de la dimensidn entrenamiento

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Neutro 9 11,1 11,1 11,1
De acuerdo 34 42,0 42,0 53,1
Totalmente de acuerdo 38 46,9 46,9 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la dimension entrenamiento obtenidos del programa estadistico
SPSS.

Frecuencia

eutro De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 4. Resultado de la dimensidn entrenamiento.

Fuente: Resultados de la dimensidn entrenamiento, obtenidos del programa estadistico

SPSS.
Analisis e interpretacion

En la tabla 11 y en la figura 4 del 100% de los docentes encuestados se observa que el
46.91% de los docentes de la institucion educativa José Carlos Mariategui, Ilave indican
estar totalmente de acuerdo; el 41.98% de acuerdo, y una minoria de 11.11% indican
neutro. Por lo tanto, la mayoria de los docentes de la institucion educativa José Carlos
Mariategui, Ilave sefialan estar totalmente de acuerdo con los entrenamientos que llevan

en las actividades internos y externos.
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Tabla 13
Resultado de la dimension acompafiamiento.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Neutro 6 74 7,4 7,4
De acuerdo 29 35,8 35,8 43,2
Totalmente de acuerdo 46 56,8 56,8 100,0
Total 81 100,0 100,0
Fuente: Resultados de la dimension acompafiamiento obtenidos del programa estadistico

SPSS.

Frecuencia

Meutro De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 5. Resultado de la dimension acompafiamiento.

Fuente: Resultados de la dimension acompafiamiento, obtenidos del programa
estadistico SPSS.

Anélisis e interpretacion

En la tabla 12 y en la figura 5 del 100% de los docentes encuestados se observa que el
56.79% de los docentes de la institucion educativa José Carlos Mariategui, llave indican
estar totalmente de acuerdo; el 35.80% de acuerdo, y una minoria de 7.41% indican
neutro. Por lo tanto, la mayoria de los docentes de la institucion educativa José Carlos
Mariategui, llave sefialan estar totalmente de acuerdo con el acompafiamiento que tienen

los docentes.

43

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Tabla 14
Resultado de la dimension de sistemas motivacionales.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido En desacuerdo 1 1,2 1,2 1,2
Neutro 6 7.4 7,4 8,6
De acuerdo 31 38,3 38,3 46,9
Totalmente de acuerdo 43 53,1 53,1 100,0
Total 81 100,0 100,0
Fuente: Resultados de la dimension acompafiamiento obtenidos del programa estadistico

SPSS.

Frecuencia

En desacuerdo MNeutro De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 6. Resultado de la dimensidn sistemas motivaciones.

Fuente: Resultados de la dimension sistemas motivacionales, obtenidos del programa
estadistico SPSS.

Analisis e interpretacion

En la tabla 13 y en la figura 6 del 100% de los docentes encuestados se observa que el
53.09% de los docentes de la institucion educativa José Carlos Mariategui, llave indican
estar totalmente de acuerdo; el 38.27% de acuerdo; 7.41% indican neutro y el 1.23%

sefialan estar en desacuerdo. Por lo tanto, la mayoria de los docentes de la institucion
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educativa José Carlos Mariategui, llave indican estar totalmente de acuerdo con los

sistemas motivacionales que les motiva econdmicamente y a nivel profesional.

Tabla 15

Resultado de la dimension sistema de trabajo.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Neutro 3 3,7 3,7 3,7
De acuerdo 34 42,0 42,0 45,7
Totalmente de acuerdo 44 54,3 54,3 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la dimensidn sistema de trabajo obtenidos del programa
estadistico SPSS.

Frecuencia

Neutro De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 7. Resultado de la dimensidn sistema de trabajo.

Fuente: Resultados de la dimensidn sistema de trabajo obtenidos del programa estadistico
SPSS.

Analisis e interpretacion

En la tabla 14 y en la figura 7 del 100% de los docentes encuestados se observa que el
54.32% de los docentes de la institucion educativa José Carlos Mariategui, llave indican
estar totalmente de acuerdo; el 41.98% de acuerdo y un 3.70% indican neutro. Por lo
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tanto, la mayoria de los docentes de la institucion educativa José Carlos Mariategui, llave
indican estar totalmente de acuerdo con los sistemas de trabajo que realizan

personalmente y en equipo.
Estadisticos descriptivos de la prueba de normalidad

Los resultados que se muestran en las siguientes tablas y figuras son obtenidos del

programa SPSS.

Tabla 16

Resultados de la prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Coaching educativo ,151 81 ,000 ,948 81 ,002
Satisfaccion laboral , 147 81 ,000 ,902 81 ,000

Fuente: prueba de normalidad obtenidos del programa SPSS.

Histograma — Normal

Media = 4,44
Desviacion estandar = 5
M =81

&0

40

Frecuencia

20

32 4,0 42 5,0 55

COACHING EDUCATIVO

Figura 8. Resultado de prueba de normalidad de la variable coaching educativo.

Fuente: Resultado de prueba de normalidad realizado en el programa estadistico SPSS
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Histograma — Mormal

&0 Media = 4 4
Desviacion estandar = 585

50

40

30

Frecuencia

20

25 30 35 40 45 50 55

SATISFACION LABORAL

Figura 9. Resultado de prueba de normalidad de la variable satisfaccion laboral.
Fuente: Resultado de prueba de normalidad realizado en el programa estadistico SPSS
Contrastacion de hipotesis

En este punto de apartado se muestra los resultados de la prueba de hipétesis que se
obtuvo del programa estadistico SPSS, donde se realizo las correlaciones de las variables
y dimensiones. A partir de ello se determind si se acepta la Hipotesis Alterna (HA) o la
Hipdtesis Nula (HO).

Paso 1:

HO: EIl grado de correlacion entre el coaching educativo y la satisfaccién laboral en los
docentes de la IES “JCM”, ILAVE en el afio académico 2021, no es positiva alta.

HA: El grado de correlacién entre el coaching educativo y la satisfaccion laboral en los
docentes de la IES “JCM”, ILAVE en el afio académico 2021, es positiva alta.

Paso 2:
Sip _ valor < 0,05 se rechaza la Hipétesis Nula y se acepta la alterna

Sip _ valor > 0,05 se acepta la Hipotesis nula y se rechaza la alterna.
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Paso 3:
NC: 95%
Margen de error: 5%

Tabla 17
Resultado de la correlacion de Pearson entre el coaching educativo y la satisfaccion
laboral en los docentes de la IES “JCM”, ILAVE en el ario académico 202.1

Coaching Satisfaccion
educativo laboral
Coaching educativo Correlacion de Pearson 1 8417
Sig. (bilateral) ,000
N 81 81
Satisfaccion laboral Correlacion de Pearson 8417 1
Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: resultados obtenidos del programa estadistico SPSS
Analisis e interpretacion

Luego de haber realizado el andlisis de la correlacion de Pearson, el coeficiente que se
obtuvo es 0.841 por ende, existe una correlacion positiva alta, cabe mencionar que existe
una asociacion entre las variables coaching educativo y satisfaccion laboral. El resultado
que se muestra del p_valor es 0,000 <0,05; por lo tanto, se rechaza la Hip6tesis Nula (HO)
y se acepta la Hipdtesis Alterna (HA). Es decir, existe un alto el grado de correlacién
entre coaching educativo y satisfaccion laboral de los docentes de la IES “JCM” ILAVE

en el afio académico 2021.
Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

HO: La relacién entre el direccionamiento y la satisfaccion laboral en los docentes de la
IES “JCM” ILAVE en el afio académico 2021, no es positiva alta.
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Hipotesis especifica 1

La relacion entre el direccionamiento y la satisfaccion laboral en los docentes de la IES
“JCM” ILAVE en el afio académico 2021, es positiva alta.

Tabla 18
Resultados de la correlacion estilo de direccionamiento y satisfaccion laboral.

Estilo de Satisfaccion
direccionamiento laboral

Estilo de Correlacion de 1 765"
direccionamiento Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 81 81
Satisfaccion laboral ~ Correlacion de 765" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 81 81

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: resultados obtenidos del programa estadistico SPSS
Anélisis e interpretacion

En la tabla 17 se observa el resultado de la correlacion de Pearson donde se observa el
coeficiente de 0.765 por ende, existe un grado de correlacion positiva alta. Esto significa
que existe una asociacion entre la dimension estilo de direccionamiento y satisfaccion
laboral. El resultado que se muestra del p_valor es 0,000 <0,05; por lo tanto, se rechaza
la Hipotesis Nula (HO) y se acepta la Hipotesis Alterna (HA). Es decir, estilo de
direccionamiento se relacionan de manera significativa entre satisfaccion laboral de los
docentes de la IES “JCM” ILAVE en el afio académico 2021

Hipotesis especifica 2

HO: La relacion entre el entrenamiento y la satisfaccion laboral en los docentes de la
institucion educativa secundaria “José Carlos Mariategui” Ilave en el afio académico

2021, no es positiva alta.

49

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

HA: La relacién entre el entrenamiento y la satisfaccion laboral en los docentes de la
institucion educativa secundaria “José Carlos Mariategui” Ilave en el afio académico

2021, es positiva alta.

Tabla 19

Resultados de la correlacion entrenamiento y satisfaccion laboral

Satisfaccion

Entrenamiento laboral
Entrenamiento Correlacion de Pearson 1 ,769™
Sig. (bilateral) ,000
N 81 81
Satisfaccion laboral Correlacion de Pearson 569 1
Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: resultados obtenidos del programa estadistico SPSS
Anélisis e interpretacion

En la tabla 18 se observa el resultado de la correlacion de Pearson donde se observa el
coeficiente de 0.769 por ende, existe un grado de correlacion positiva alta. Esto significa

que existe una asociacion entre el entrenamiento y satisfaccion laboral.

El resultado que se muestra del p_valor es 0,000 <0,05; por lo tanto, se rechaza la
Hipdtesis Nula (HO) y se acepta la Hipotesis Alterna (HA). Es decir, el entrenamiento se
relaciona de manera significativa con satisfaccion laboral de los docentes de la IES
“JCM” ILAVE en el afio académico 2021

Hipotesis especifica 3

HO: La relacién entre el acompafiamiento y la satisfaccion laboral en los docentes de la
institucion educativa secundaria “José Carlos Mariategui” Ilave en el afio académico

2021, no es positiva alta.

HA: La relacion entre el acompafiamiento y la satisfaccion laboral en los docentes de la
institucion educativa secundaria “José Carlos Mariategui” Ilave en el afio académico

2021, es positiva alta.
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Tabla 20

Resultados de la correlacion acompafiamiento y satisfaccion laboral

Satisfaccion

Acompafiamiento laboral

Acompafiamiento Correlacion de 1 798"

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 81 81
Satisfaccion laboral ~ Correlacion de 798" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 81 81

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: resultados obtenidos del programa estadistico SPSS
Anélisis e interpretacion

En la tabla 19 se observa el resultado de la correlacion de Pearson donde se observa el
coeficiente de 0.798 por ende, existe un grado de correlacion positiva alta. Esto significa

gue existe una asociacion entre el acompafiamiento y satisfaccion laboral.

El resultado que se muestra del p_valor es 0,000 <0,05; por lo tanto, se rechaza la
Hipdtesis Nula (HO) y se acepta la Hipotesis Alterna (HA). Es decir, el acompafiamiento
se relaciona de manera significativa con satisfaccién laboral de los docentes de la IES
“JCM” ILAVE en el afo académico 2021

Hipotesis especifica 4

HO: La relacién entre el sistema motivacional y la satisfaccion laboral en los docentes de
la institucion educativa secundaria “José Carlos Mariategui” Ilave en el afio académico

2021, no es positiva alta.

HA: Larelacion entre el sistema motivacional y la satisfaccion laboral en los docentes de
la institucion educativa secundaria “José Carlos Mariategui” Ilave en el afio académico

2021, es positiva alta.
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Tabla 21
Resultados de la correlacion de sistemas motivacionales y satisfaccion laboral

Sistemas Satisfaccion
motivacionales laboral

Sistemas motivacionales Correlacion de Pearson 1 737

Sig. (bilateral) ,000

N 81 81
Satisfaccion laboral Correlacion de Pearson 737 1

Sig. (bilateral) ,000

N 81 81

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: resultados obtenidos del programa estadistico SPSS
Anélisis e interpretacion

En la tabla 20 se observa el resultado de la correlacion de Pearson donde se observa el
coeficiente de 0.737 por ende, existe un grado de correlacion positiva alta. Esto significa

gue existe una asociacion entre los sistemas motivacionales y satisfaccion laboral.

El resultado que se muestra del p_valor es 0,000 <0,05; por lo tanto, se rechaza la
Hipdtesis Nula (HO) y se acepta la Hipdtesis Alterna (HA). Es decir, los sistemas
motivacionales se relacionan de manera significativa con satisfaccion laboral de los
docentes de la IES “JCM” ILAVE en el afio académico 2021

Hipotesis especifica 5

HO: La relacion entre sistema de trabajo y la satisfaccion laboral en los docentes de la
institucion educativa secundaria “José Carlos Mariategui” Ilave en el afio académico

2021, no es positiva alta.

HA: La relacién entre sistema de trabajo y la satisfaccion laboral en los docentes de la
institucion educativa secundaria “José Carlos Mariategui” Ilave en el afio académico

2021, es positiva alta.
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Tabla 22
Resultados de la correlacion de sistemas de trabajo y satisfaccion laboral

Sistema de Satisfaccion

trabajo laboral
Sistema de trabajo Correlacion de Pearson 1 739"
Sig. (bilateral) ,000
N 81 81
Satisfaccion laboral Correlacion de Pearson 739" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: resultados obtenidos del programa estadistico SPSS
Analisis e interpretacion

En la tabla 21 se observa el resultado de la correlacion de Pearson donde se observa el
coeficiente de 0.739 por ende, existe un grado de correlacion positiva alta. Esto significa

que existe una asociacion entre los sistemas de trabajo y satisfaccion laboral.

El resultado que se muestra del p_valor es 0,000 <0,05; por lo tanto, se rechaza la
Hipotesis Nula (HO) y se acepta la Hipotesis Alterna (HA). Es decir, los sistemas
motivacionales se relacionan de manera significativa con satisfaccion laboral de los
docentes de la IES “JCM” ILAVE en el afio académico 2021.

4.2. Discusion

En este apartado se desarrolla parte importante para el presente trabajo de investigacion,
cabe destacar que los resultados que se obtuvo demuestran que, en el coaching educativo
gue mas destacan estilo de direccionamiento con 66.67%, entrenamiento 46.96%,
acompafamiento 56.79%,sistemas motivacionales 53.09%, sistemas de trabajo 54.32%,
estos resultados que se detallan concuerdan con el autor Portillo (2012) donde su objetivo
en su tesis fue determinar la relacion entre el coaching y el Liderazgo Visionario en los
gerentes de la pequefia y mediana empresa (PYME) del municipio Maracaibo, como
resultado sostuvo que los gerentes poseen las cualidades de un coach efectivo. Por otro

parte.
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En cuanto, al resultado de la correlacion entre coaching educativo y satisfaccién laboral
de ello el resultado que se obtuvo fue de que, si existe una correlacion, dando a conocer
mediante el coeficiente de p_valor es 0,000 <0,05 y su valor de significancia 0.841. Este
resultado concuerda con el autor Vazquez (2006), plante6 como objetivo identificar la
relacion entre rotacion y satisfaccion laboral, como resultado obtuvo que estas dos
variables tienen una fuerte influencia. En cuanto a este otro autor Quispe (2013) en su
investigacion y viendo ello, su resultado fue que existe relacion directa y significativa

entre estas dos variables.

Continuando con la discusion, los autores Rondinel y Quispe (2013) en su investigacion
que realizaron con el titulo mencionado anteriormente, El resultado que obtuvieron fue
de que existe una relacion entre el coaching y el liderazgo del director. Por ende,

concuerda con los resultados que se obtuvo.

Bécart (2015) en su trabajo de investigacion titulada el impacto del coaching educativo
en el desarrollo de competencias para la vida, su objetivo fue estudiar el impacto del
coaching educativo en el desarrollo de competencias para la vida de estudiante de la
educacién superior, obteniéndose una conclusion general de que la metodologia del
coaching estd asociada habitualmente con condiciones Optimas de implementacion,
resulta ser altamente adaptable a cualquier tipo de circunstancia organizacional, ya sea en
términos de comodidad, nimero de integrantes de los grupos o condiciones de prospecto,
y en esta investigacion sobre coaching educativo también resulta positiva la investigacion
por ello se da sugerencia a los investigadores siguientes a poder aplicar esta estrategia,

modelo, disciplina, etc de coaching educativo.

Pinedo (2021)en su trabajo de investigacion titulada coaching educativo y satisfaccion
laboral en la Institucion Educativa José Abelardo Quifiones de El Porvenir, 2019, en ello
se tuvo como propdsito general determinar la relacion que existe entre el coaching
educativo y satisfaccion laboral de los docentes de la institucién mencionada, al terminar
los resultados se concluyeron que el coeficiente de Rho Spearman es de r = 0.573, con
una significancia de 0.000, en una p<0.05, existiendo correlacion positiva, por ello
determind que existe una relacion significativa entre el coaching educativo y satisfaccion

laboral en los docentes de la Institucion educativa mencionada.

Martel (2018) en su trabajo de investigacion de maestria titulada coaching educativo y

desempefio de los docentes, siendo su objetivo determinar la influencia del coaching
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educativo en el desempefio docente y se arribé a la conclusion de que el coaching
educativo influye significativamente en el desempefio docente con Rho Spearman =
0.517. a lo que hay una diferencia minima ya que en la investigacion anterior es de

positiva moderada y esta investigacion es positiva alta.

Finalmente Ulloa (2019) en su investigacion titulada coaching educativo y liderazgo
transformacional en los docentes, donde su objetivo general fue determinar la relacion
existente el coaching educativo y liderazgo transformacional de los docentes,
concluyéndose que el coaching educativo y el liderazgo transformacional en los docentes
con un Rho= 0.543, y un p= 0.000 (p<0.05), existiendo correlacion moderadamente
positiva, por ello asumié que se relacionan significativamente, corresponde asumir
parecido del apartado anterior, pero enfatizaremos esa diferencia por las variables
asumidas, satisfaccion laboral y liderazgo transformacional, ahi se data esa variancia en
la investigacion. Ya para culminar este aparatado existen investigaciones teoricas y
practicas respecto a este tema, considerando ellos resultados la gran mayoria tiene una
relacion positiva lo cual permitié que esta investigacion realizada fue relevante y

trascendente.
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CONCLUSIONES

Primera. Se determin0 que existe una relacion positiva alta entre las variables coaching
educativo y satisfaccion laboral, correspondiente de los digitos 0,841 segun
la escala valoracion de Pearson y con el valor 0,000 de nivel de significancia
menor. Entonces, el grado de correlacion entre el coaching educativo y la
satisfaccion laboral en los docentes de la institucion educativa secundaria

“José Carlos Mariategui” Ilave en el afio académico 2021 es positiva alta.

Segunda. Se determind que existe una relacion positiva alta con la valoracion de 0,765
entre la dimension estilo de direccionamiento y la variable satisfaccion
laboral, donde se evidencia con el valor 0,000 con un nivel de significancia
menor. Entonces, cuando mas alta sea el nivel de estilo de direccionamiento
mayor es su satisfaccion laboral de los docentes de la IES “JCM” ILAVE en
el afio académico 2021.

Tercera. Se determiné que existe una relacién positiva alta entre la dimension
entrenamiento y la variable satisfaccién laboral, donde se evidencia con el
valor 0,000 con un nivel de significancia menor a 0,769. Entonces, cuando
mas alta sea el nivel de entrenamiento mayor es su satisfaccién laboral de los
docentes de la IES “JCM” ILAVE en el afio académico 2021.

Cuarta. Se determiné que existe una relacién positiva alta entre la dimension
acompafiamiento y la variable satisfaccion laboral, donde se evidencia con el
valor 0,000 con un nivel de significancia menor a 0,798. Entonces, cuando
mas alta sea el nivel de acompafiamiento mayor es su satisfaccion laboral de
los docentes de la IES “JCM” ILAVE en el afio académico 2021.

Quinta.  Se determind que existe una relacion positiva alta entre la dimension sistemas
motivacionales y la variable satisfaccion laboral, donde se evidencia con el
valor 0,000 con un nivel de significancia menor a 0,737. Entonces, cuando
mas alta sea el nivel de sistemas motivacionales mayor es su satisfaccion
laboral de los docentes de la IES “JCM” ILAVE en el afio académico 2021.

Sexta. Se determinG que existe una relaciéon positiva alta entre la dimensién de
sistemas de trabajo y la variable satisfaccion laboral, donde se evidencia con
el valor 0,000 con un nivel de significancia menor a 0,739. Entonces, cuando
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mas alta sea el nivel de entrenamiento mayor es su satisfaccion laboral de los
docentes de la IES “JCM” ILAVE en el afio académico 2021.
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RECOMENDACIONES

Primera: Al lider pedagdgico, docentes y especialistas de la UGEL EI Collao, que
desarrollen talleres sobre el coaching educativo y la satisfaccion laboral de
los docentes de la IES “JCM?”, con la finalidad de consolidar las capacidades
de los trabajadores y de ese modo mejorar la ensefianza — aprendizaje vy el

desarrollo personal.

Segunda: Al lider pedagogico y docentes de la IES “JCM” Ilave, se les recomienda que
horarios y programas de trabajo sobre la dimension del entrenamiento de los
docentes en las aspectos o lugares de trabajo.

Tercera: Al lider pedagogico y docentes de la IES “JCM” Ilave, se les recomienda que
actten con el monitoreo y acompafiamiento, tomando en cuenta el coach, y a
través de los trabajos colegiados o tomar en cuenta las estrategias mas

adecuadas para que los docentes logren sus objetivos.

Cuarta: Al lider pedagogico y docentes de la IES “JCM” Ilave, se les recomienda
crear estrategias mas pertinentes para motivar e incentivar a los docentes con

el objetivo de mejorar la calidad educativa de los estudiantes de la institucion.

Quinta: Al lider pedagdgico y docentes de la IES “JCM” Ilave, se les sugiere y
recomienda encargar con algunas actualizaciones a los maestros de la

institucion respecto al trabajo en grupo o parecido.

Sexta: Al lider pedagdgico de la IES “JCM” llave, se le recomienda que practiquen
y enfaticen en tiempo determinado las principales herramientas e
instrumentos de evaluacion, sea los diagndsticos u otros para una direccion

positiva de la institucion.

58

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
: NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

TESIS EPG UNA - PUNO

BIBLIOGRAFIA

Aguilera, A. (2010). Modelo de direccionamiento estratégico para la generacion de
politicas de crecimiento empresarial. Pensamiento y gestion., 28, 85-106.
Recuperado de https://www.redalyc.org/pdf/646/64615176005.pdf

Amador, P. (2016). (Qué es el coaching? Recuperado 9 de enero de 2023, de

https://www.pedroamador.com/que-es-el-coaching-que-es-coach
Arqueros, M. (2019). Estudio exploraorio descriptivo sobre practicas de Coaching desde

el punto de vista del coachee en la region metropolitana. Universidad de Chile.
Recuperado de https://repositlori.uji.els/xmllui/handle/10234/197228

Arzate, O. (2013). Coaching educativo: una propuesta metodologica para innovar en el

aula. Ra Ximhai, 9(4), 177-185. Recuperado de

https://www.redalyc.org/pdf/461/46129004017.pdf
Barbaran, C. (2019). Coaching educativo y desempefio docente en una Universidad

Privada de Trujillo — 2019. Universidad Cesar Vallejo. Recuperado de

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/38434
Bécart, A. (2015). Impacto del coaching en el desarrollo de competencias para la vida,

un estudio de caso en el Caribe colombiano. Universidad Pablo de Olavide de

Sevilla, Espafia. Recuperado de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/dctes?codigo=73351

Becart, A., & Ramirez, J. (2016). Fundamentos del coaching educativo: caracterizacion,
aplicaciones y beneficios desde los cuatro pilares del saber. Plumilla Educativa,
18(2), 344-362. Recuperado de https://doi.org/10.30554/plumillaedu.18.1973.2016

Bravo, M. (2002). No Satisfaccion laboral en la educacion. Bogota, Colombia:

Magisterio.

Bocanegra, S., & Gago, O. (2021). Coaching educativo en las competencias digitales

59

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

g Repositorio Institucional

docentes de la institucion educativa San Juan, Trujillo 2021. Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar, 5(4), 5286-5297.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i4.689

Cancela, G., Cea, N., Galindo, G., & Valilla, S. (2010). Metodologia de la Investigacion
Educativa: Investigacion ex post facto. Espafia: Universidad Autonoma de Madrid.
Recuperado de https://studylib.es/doc/5714428/metodologia-de-la-investigacion-
educativa--investigacion-...

Cangilhem, G. (2010). Programa entorno laboral saludable. Recuperado 9 de enero de
2023, de http://www.cbha.gov.ar/entorno-saludable/

Carrasco, S. (2006). Metodologia de la investigacion cientifica. Lima, Per(: Editorial San
Marcos.

CELPAX. (2014). Qué es el compromiso laboral. Recuperado 9 de enero de 2023, de
http://www.celpax.com/es/que-es-el-compromiso/

Charaja, F. (2018). EI MAPIC en la Investigacién Cientifica (3ra ed.). Puno: Corporacion
SIRIO EIRL.

Chiavenato, 1. (1998). Administracion de Recursos Humanos. Bogota, Colombia: Mc
Graw Hill.

Chiavenato, I. (2011). Gestion del talento humano (9.ed. Mexi). Graw - Hill.

Choi, P., & Tang, S. (2009). Teacher commitment trends: Cases of Hong Kong teachers
from 1997 to 2007. Teaching and Teacher Education, 25(5), 767-777. Recuperado
de http://repositorio.unjbg.edu.pe/bitstream/handle/

Cruz, H. (2022). Coaching educativo y cultura organizacional en docentes de las
Instituciones Educativas de la Red Educativa, Pitumarca, Cusco. 2021.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/82370/Cruz_Y DH-

SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

60

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

g Repositorio Institucional

Echeverria, R. (2000). La empresa emergente. Barcelona, Espafia: Granica. Recuperado
dehttps://www.academia.edu/28856340/LA_EMPRESA_EMERGENTE_LA CO
NFIANZA_Y_LOS DESAFIOS DE_LA TRANSFORMACION

Groveer, P., & Cafias, J. (2011). Ergonomia en los sistemas de trabajo. Granada: Blanca
ImpresoresSL.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion
(6ta ed.). México: Mc Graw-Hill. Recuperado de https://www.uca.ac.cr/wp-
content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Herrera, F. (2011). Estudio exploratorio descriptivo sobre practicas de Coaching desde
el punto de vista del Coachee, en la regién metropolitana. Universidad de Chile.
Recuperado de https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/106324

Hinojosa, D. (2019). El Coaching y el clima organizacional de los docentes en la IE N°
4010 Callao - 2017. Universidad Nacional Federico Villarreal. Recuperado de
https://repositorio.unfv.edu.pe/handle/20.500.13084/2797

Julca, J. (2011). Influencia del coaching como herramienta de gestion del talento humano
en el nivel de satisfaccion laboral de la franquicia Pizza Hut-Real Plaza- Trujillo.
Universidad Nacional de Trujillo. Recuperado de
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNIT_6b4de62463d1b50b8ffh34327
b2bce46

Likert, R. (2005). A technique for the measurement of attitude. Archives of Psychology,
22, 140, 55. Recuperado de https://psycnet.apa.org/record/1933-01885-001

Locke, E. (1986). Teorias de la motivacién. Mexico: International Review of Industrial
and Organizational Psychology.

Martel, S. (2018). Coaching educativo y su incidencia en el desempefio docente en las

instituciones,  Pasco.  Universidad Cesar Vallejo. Recuperado de

61

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

g Repositorio Institucional

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/19570

Mendoza, J. (2018). Programa de coaching pedagdgico para el desempefio de los
docentes tutores en un instituto superior tecnoldgico del distrito de Ate. Universidad
San Ignacio de Loyola. Recuperado de
https://repositorio.usil.edu.pe/entities/publication/e2bf0c67-dc40-43f3-ad61-
a7e8eb2bb73c

Ministerio de Educacion - MINEDU. (2016). Politica Sectorial de Educacion Intercultural
Y Educacion Intercultural Bilinglie. Recuperado 28 de junio de 2023, de Diario El
Peruano website:
http://www.grade.org.pe/forge/descargas/politica_sectorial El_EIB.pdf

Pérez, C. (2012). ; Qué es un coach? Diferencias con un psicologo. Recuperado 9 de enero
de 2023, de https://lamenteesmaravillosa.com/que-es-un-coach

Pinedo, E. (2021). Coaching educativo y satisfaccion laboral en la Institucion Educativa
José Abelardo Quifiones de El Porvenir, 2019. Universidad Cesar Vallejo.
Recuperado de https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/109148

Portillo, 1. (2008). Coaching y liderazgo visionario. Forum Humanes 2, 1(1). Recuperado
de https://ojs.urbe.edu/index.php/forumhumanes/article/view/2496/2306

PYE. (2015). La capacitacion y el entrenamiento en la organizacion. Recuperado 9 de
enero de 2023, de http://psicologiayempresa.com/la-capacitacion-y-entrenamiento-
en-la-organizacion.html

Quispe, A. (2013). La comunicacion organizacional y la satisfaccién laboral en la RED
No. 6 UGEL 01.-2012. Universidad Cesar Vallejo. Recuperado de
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/13360

Rivero, V. (2015). El coaching como estrategia motivacional para optimizar la

satisfaccion laboral en el personal docente. Universidad de Carabobo, Venezuela.

62

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

g Repositorio Institucional

Recuperado de
http://mriuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/handle/123456789/4765/vrivero.pdf?sequence=
1

Robbins, S. (2009). Comportamiento Organizacional. Mexico: Prentice Hall.

Robbins, S., & Judge, T. (2009). Comportamiento Organizacional. Mexico: Pearson
Educacion.

Rodriguez, C. (2011). Los sistemas motivacionales. Recuperado 9 de enero de 2023, de
http://crsutil56.blogspot.pe/2011/10/los-sistemas-motivacionales.html

Rondinel, M., & Quispe, M. (2013). Coaching y su relacion con el liderazgo del director
desde la perspectiva de los docentes de la I.E. “Herman Busse de la Guerra” UGEL
N° 02, Los Olivos — 2013. Universidad Cesar Vallejo. Recuperado de
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/118242

Salinas, P. (2014). El coaching y su influencia en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de la region de
Tacna, afio 2014. Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Recuperado de
https://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/2803364

Sanchez, D. (2013). El Coaching pedagdgico dentro del sistema educativo: innovando
procesos. Revista Intercontinental de Psicologia y Educacion, 15(2), 171-191.
Recuperado de https://www.redalyc.org/pdf/802/80228344010.pdf

Soro, M. (2018). Propuestas y andlisis de buenas practicas de coaching educativo y
emprendimiento en el aula. Universidad de Zaragoza. Recuperado de
https://zaguan.unizar.es/record/77055/files/TESIS-2019-033.pdf

Tamayo, M. (2008). El Proceso de la Investigacién Cientifica. Mexico: Editorial Limusa.
Recuperado de

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/227860/El_proceso__de la_inve

63

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

g Repositorio Institucional

stigaci_n_cient_fica_Mario_Tamayo.pdf

Tovar, M. (2013). Coaching en la escuela. Aplicacion del coaching para los educadores.
Mexico: Editorial Trillas.

Ulloa, S. (2019). Coaching educativo y liderazgo transformacional en la Institucion
Educativa N°80008 “Republica Argentina”. Trujillo - 2019. Universidad Cesar
Vallejo. Recuperado de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/37677/ulloa_vs.pdf?s
equence=1&isAllowed=y

USAID. (2023). EI Acompafiamiento Pedagdgico en el marco del PELA. Recuperado 9
de enero de 2023, de http://www.propuestaciudadana.org.pe/sites/default/files/HI3-
proceso acompanamiento.pdf

Véasquez, X. (2006). Rotacion de personal, satisfaccion laboral, liderazgo y perfil
sociodemografico. Universidad Auténoma de Baja California. Recuperado de
https://vinculategica.uanl.mx/index.phjdp/v/ajrticle/download/115/116/259j

Veliz, D. (2016). Retroalimentacién (FEEDBACK) positiva para el mejoramiento del
entrenamiento (COACHING) y liderazgo (Tesis). Universidad Rafael Landivar.
Recuperado de http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2016/05/43/Veliz-
Dulce.pdf

Veloz, H. (2017). Aplicacion del coaching empresarial a nivel directivo para el
mejoramiento del clima organizacional en la consultora lider mundial Adecco
Ecuador. Universidad Andina Simon Bolivar, Ecuador. Recuperado de
https://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/5432

Whitmore, J. (2011). Coaching, el método para mejorar el rendimiento de las personas.
Mexico: Paiddés Comunicacion. Recuperado de https://training.crecimiento.ws/wp-

content/uploads/2017/09/EBOOK _Whitmore-John-Coaching-PDF.pdf

64

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario sobre el coaching educativo

ESCALA DE VALORACION

Escala cualitativa Escala cuantitativa
a. Totalmente de acuerdo 5
b. De acuerdo 4
C. Neutral (Ni de acuerdo ni en desacuerdo) 3
d. En desacuerdo 2
e. Totalmente en desacuerdo 1

COACHING EDUCATIVO

ESCALA DE
INDICADORES .
VALORACION
ESTILO DE DIRECCIONAMIENTO 112 3|4 |5
. El direccionamiento de la IES “JCM” ILAVE es a
través del ejemplo.
5 El director cumple con sus funciones de modo

adecuado.

3 | El director es un coach (motivador, lider estratégico).

El director tiene conocimientos sobre las caracteristicas

que debe reunir un coach.

Los especialistas cumplen con sus labores presentando

productos.

6 | Usted es un coach en su relacion con los estudiantes.
PUNTAJE PARCIAL
ENTRENAMIENTO

Realizan cursos internos para el personal sobre

entrenamiento en coaching.

Se retinen frecuentemente para desarrollar sesiones de

motivacion.

3 | Realizan actividades externas de formacion.
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A usted le informan sobre los objetivos concretos

cuando le encomiendan responsabilidades.

Las reuniones donde usted participa estan orientadas al

desempefio y satisfaccion laboral.

PUNTAJE PARCIAL

ACOMPANAMIENTO

El acompafiamiento del director o de algun “superior”

! es frecuente.
El acompafiamiento sirve para observar el crecimiento y
: desarrollo
3 El acompafiamiento es Util para reformular planes de
accion.
4 | Le informan sobre los resultados del acompafiamiento.

PUNTAJE PARCIAL

SISTEMAS MOTIVACIONALES

La IES “JCM” ILAVE lo motiva econdémicamente

(aparte de su remuneracion normal).

La IES “JCM” ILAVE le ayuda a mejorar el desarrollo

de su profesion o carrera.

Se ejecutan actividades de trabajo dirigidas a

repotenciar la motivacion de los trabajadores

PUNTAJE PARCIAL

SISTEMA DE TRABAJO

El trabajo es predominante en la IES “JCM” ILAVE en
equipo.

Los resultados del trabajo son informados

frecuentemente.

3

Estoy especializado(a) en el trabajo que realizo.

4

Me siento a gusto con el trabajo que realizo.

PUNTAJE PARCIAL

PUNTAJE TOTAL
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Anexo 2. Cuestionario sobre la satisfaccion laboral

ESCALA DE VALORACION

Escala cualitativa Escala cuantitativa
a Totalmente de acuerdo 5
b. De acuerdo 4
C. Neutral (Ni de acuerdo ni en desacuerdo) 3
d. En desacuerdo 2
e. Totalmente en desacuerdo 1

SATISFACCION LABORAL

ESCALA DE
INDICADORES )

VALORACION
DESEMPENO 11213 |4 |5

1 | Satisfaccion con la duracion de tu trabajo.

Conformidad con los conocimientos que tienes sobre la
labor que cumples.

Conformidad con las habilidades que tienes sobre

la labor que cumples.

Conformidad con las posibilidades de aplicacion
4 | de tus conocimientos, habilidades y destrezas

existentes en tu trabajo.

5 | Conformidad con la remuneracion segun tu desempefio
PUNTAJE PARCIAL
ENTORNO

En el lugar donde laboras existe buen clima
! institucional.

Te sientes satisfecho con el ambiente social que existe
: en tu trabajo.

Las condiciones fisicas (ambientales, ruido, espacio)
3 son adecuadas.

PUNTAJE PARCIAL
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COMPROMISO

1 | Te sientes comprometido con tu institucion.

Practicas la moral laboral en tu institucidon mientras te

desenvuelves como profesional

Te interesas por la produccion de tu institucion en el

puesto en el cual te desenvuelves.

4 | Hablas bien de tu institucion con otras personas.
PUNTAJE PARCIAL
PUNTAJE TOTAL
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Anexo 4. Validacion de instrumentos

FICHA DE SALIDAC KON
DELINSTRIMENTO DE INVES TIGAC KON

L DATOS GENERALSS

| Nossbee del cxperw KATTY MARIEBEL CALDERON QUINOD

2 Actividiad Bboral del cxparte - DOCENTE

) lssttacwin boral del axperte: UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIFLANO

4 Nossbee dd maruncste SATISFACOCION LABOSAL DE LOS DOCENTES
S Autor ded sutrumcone PERCY ELVE VILCA MAMAN

18 ENVALLACION DEL INSTRL MENTO
Ponderacsess Poamse () ~0 0 Deficaente (D)~ 0.5 Ropuler (Ry+1 0 Bocsot B)+~ 1.5 Excolana(Ey-2 0
CRITERIONS DE EVALUACION F P Rk B

10 I S ) £ Iy

I CLARIDAD: e scres o las propustas ovtan rodactados con charsdad vy son coborcrtes 3 lo
mdcadores de kn vamable gue w¢ gusre mvotgpe. ox doow. cada wdcador ova oxpecado on e AN
$5TE O O s progunta

2 OBJETIVIDALD los sors o las progartas oxtan rodactados oo Sormma de mdacadoros obecrvablond
» medkblcos . on comgartn,. pecden scr Tatados Otadiaticarrcric pura probur i hpotoss sopm & X
placte cormoposdcrec

SACTUALIDAD: low omss o las progentos cormospondon 2 be formas sctualcs de formudacson
e los mstruncstos de mvotagacsn csomtsfca (pacdon sor corradas, abucrtas © mottas, sopas s X
K=

R ORGANIZACION : Ia formubscsin de ow Bomms o propastas tone uns scoucnos logecs sopen ¢

po de mvotagacwn y, sobee wodo, paardan rdacsen con ol orden de s mdscadores de L vamab X
pespecctrva
B OOHERENCIA ESTRUCTURAL: a castidad de morms o progumtas corrosponde 3 la calhdiad de
padicadores de la vanable guc »¢ protanden mads y Cuya opcracwn »¢ cacecrera on ol weors & X
varabics ( cuadro)
P LCRIERESNCIA SEMANTRE A Los ems o progantas ¢l EMMNETIONG SE  ENVOMIERCIOT
pormsten recoger low datos necosrsos para prober b potcoss © be hpotcss plastcadas on Iy X
pu Ot el o
CONSIS IENCIA TEOUSUC A low 150mms © PICaiastes o sIsicriiaes OF O Moo 100mon Sosarmmonl ade x
- o n 4 & I—
EMETODOUOGIA: cdc imstramcnto de mmvostageceon comosponde 3 1a foomecs apropeads poesd X
Fecopar o datos noccsancs y cosfiabics de la varuablc 3 irvedigarse
PESTRUCTURA FOSRMAL El wstrsmmconto cosbiese tSodos s domcrtos ostrectarsiod
Pusscos tirsde, cacaberammacrto 0  parke mfoorataa. axrpe (anymto de wcres ) astecodado pord X
Ja setruaocen corcpcadhiane
TOOMMANALIDALD: i malrumcriio o+ Gie <labormceen propes con todos los crvorsod
rctodologcon basmoos de claborncxn, d¢ o aoarane, s un Tetnencoste Yy e bonsdo (valadado ) X
beya fucmic » oxncosa al Seal
PUNTAJES PARCIALES ) D

PROMEDIO FINAL 7

m Decsadn del exporto

El mslremcnto dobe sor seformulado [01-10) i
El mslrumceto roguicre alguncs roausios [11-13) i
El mslrumcnto o adocuado [14-17) (X))
El ssstrumcnto o exocionte [18.20) Wl

IV, Recomendacieses (Ea ol case gue dobwe ser reformsiade o reagestadeo )
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FICHA DE VALIDACION
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES

1. Nombre del experto KATTY MARIBEL CALDERON QUINO

2. Actividad laboral del experio : DOCENTE

3. Imtmcin laboml del experto : UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
4. Nombre del mstrumento COACHING EDUCATIVO DE LOS DOCENTES
S.  Autbordel instrumento PERCY ELVIS VILCA MAMANI

I, EVALUACION DELINSTRUMENTO
Ponderacidn: Pé&simo (P) =0.0 Deficiente (D)= 0.5 Regular (R)y= 1.0 BuenolBy=1 5 Excelense(E )20
CRITERIOS DE EVALUACION P Ip R B [E

)0 PS Lo |1L.S RO

LCLARIDAD: bs items o ks preguntas ostin redactados con clandad y son coherentes a boy
ind kadores de la variable que se quicre imvestigar, o decw, cada indkador esta expresado en ury X
item o en una pregunta

ROBJETIVIDAD: Jos isems o las preguntss ostén redactados en forms de mdxadores observable
y med b kes y, en comjunio, pueden sor tratados o3 tadistcamente para pobur b hipitesis segln ¢ X
ki sefio corres pond ente

SACTUALIDAD: Jos tems o las preguntas corresponden a las formas actuales de formu bscdn
ke ks imstrumentos de investigacidn cxntifica (pueden ser corradas, abiertas 0 mixtas, sogin scu
kel caso)

HORGANIZACION: b formulacidinde bos ifems o preguntas tiene una secuenaa logxa segine
ipo de investigacion v, sobre odo, guardan xlaciincon ¢l arden de los mdicadares de la varab ki
respectiva

[FCONERENCIA ESTRUCT URAL: Ia cantadad de fiems o pregunias carresponde a B calxisd o
nd xadores de b varabk que s pretenden meder y cuya operacidn se encuentra en ¢l sistema def
uariah ks {(cudro)

L COHERENCIA SEMANTICA: Los iems o preguntas del mstrumento de mvestigaciong
permiten recoger ks datos necesanos para probar b hpdtess o las hpdtess plnkadas en |14
v estigacyn

TCONSISTENCIATEORICA: kos iems o proguntas s¢ susiontan on ¢l marco todrco desarro llad X
v son coharenies para ¢l propdsito de b procha de hipdies is corres pondiente
BEMETODOLOGIA: este mstrumento de mvestigaciin corrasponde a ks denxa apropiads paryf X
precoger ks datos necesanos y confables de la varnb ke a mvestiganse

DESTRUCTURA FORMAL: El imtumento comtiene %odos ks chmentos estructurales
Pasicos : ik, encabezamicn®o o parte informativa, cuerpo (conunio de items ) antecedido por
k2 s truccidn carres pondiente

10 ORIGINALIDAD: e¢ste instrumento ¢s una cldboracidn propm con wods los cnkrnoy
Imetodol g wos basicos de chboraciin, de lo contrano, ¢s un instrumento ya wil zado (vahidado) X
kuya fuente s¢ menciona al final
PUNTAJES PARCIALES 2
IPROMEDIO FINAL 17

L. Decsion del experto:

El instrumento debe ser reformulado [01-10] ()
El instrumento requicre algunos reajusices {11-13] ()
El instrumento ¢s adecuado [14-17) ( X)
El instrumento ¢s exoelente [18-20] ()

IV. Recomendaciones (En el camo que debe ser reformulado o reajustado)

o et s o CALDEMON
=2 Qiw Ve ke )

. e 4t

Abiplase R U0 XD @A o0

Firma
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FICHA DE VALIDACION
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES

1. Nombre del experto : Mgtr. REYNALDO CUTIPA LUQUE

2. Actividad laboral del experto : DOCENTE

3. Institucion laboral del experto: UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
4. Nombre del instrumento : COACHING EDUCATIVO DE LOS DOCENTES
5. Autor del instrumento : PERCY ELVIS VILCA MAMANI

1. EVALUACION DEL INSTRUMENTO
Ponderacion: P&imo (P) =0.0 Deficiente (D)= 0.5 Regular (R)=1.0 Bueno{ B)=1.5 Excelento( E)=2.0
CRITERIOS DE EVALUACION P b R B E

)0 ps 1o §1s po

LLCLARIDAD: los items o las preguntas estan redactados con claridad y son coherentes a los
indicadores de la variable que se quiere investigar, es decir, cada indicador esta expresado en un X
litem © en una pregunta.

2. OBJETIVIDAD: los items o las preguntas estin redactados en forma de indicadores observable
> medibles y, en conjunto, pucden ser tratados estadisticamente para probar la hipdtesis segin cll X
discio correspondiente.

3.ACTUALIDAD: los iems o las preguntas comresponden a las formas actuales de formulacion
ke los instrumentos de investigacion cientifica (pueden ser cemradas, abiertas 0 mixtas, segin scol X
kl caso).

H.ORGANIZACION: la formulacion de los items o preguntas tiene una secuencia logica segim ¢l
tipo de investigacion y, sobre todo, guardan relacion con ¢l orden de los indicadores de la variable] X
respectiva,

S.COHERENCIA ESTRUCTURAL: la cantidad de items o preguntas corresponde a la calidad de|
indicadores de la variable que se pretenden medir y cuya operacion se encuentra en ¢l sistema de X

¥ < N

6. COHERENCIA SEMANTICA: Los items o preguntas del instumento de investigacion
permiten recoger los datos necesanos para probar la hipdtesis o las hipotesis planteadas en laj X
investigacion.,

T.CONSISTENCIA TEORICA: los items o preguntas se sustentan en ¢l marco tednco desarrollade
ly son coherentes para ¢l proposito de la prucha de hipdtesis comrespondiente.

IR METODOLOGIA: este instrumento de investigacion comresponde a la téenica apropiada para)
recoger bos datos necesarios y confiables de la variable a investigarse, X

9. ESTRUCTURA FORMAL: El instumento contiene todos los clementos estructurales
Ihasicos: titulo, encabezamiento o parte mformativa, cuerpo (conjunto de items) antecedido por X
la instruccion correspondiente.

10.,ORIGINALIDAD: este instrumento s una c¢laboracion propia con todos los critenos

Imetodologicos bisicos de claboracion, de lo contrano, es un instrumento ya utilizado (validado), X
kuya fuente se menciona al final.
PUNTAJES PARCIALES 1 |10.5] 4

PROMEDIO FINAL

1.  Decision del experto:

El instrumento debe ser reformulado 01-10 ()
El instrumento requicre algunos reajustes [l 1-13 ¢ )
El instrumento es adecuado [14-17) ( X)
El instrumento es excelente [18-20] ()

IV. Recomendaciones (En o caso que debe ser reformulado o reajustado).
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FICHA DE VALIDACION
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES

I. Nombre del expero :Mgtr. REYNALDO CUTIPA LUQUE

2. Actividad laboral del experto : DOCENTE

3. Instiucion laboral del experto : UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

4. Nombre del instrumento : SATISFACCION LABORAL DE LOS DOCENTES
5.  Autor del instrumento : PERCY ELVIS VILCA MAMANI

1L EVALUACION DELINSTRUMENTO
Ponderacion: Pésimo (P) =0.0 Deficiente (D)= 0.5 Regular (R)=1.0 Bueno(B)=1.5 Excelente(E)=2 .0
CRITERIOS DE EVALUACION P p R B [E

D0 S 1o 1S RO

L.CLARIDAD: los items o las preguntas estin redactados con clandad y son coherentes a loy
indicadores de la vanable que se quicre investigar, ¢s decir, cada indicador esta expresado en uny X
item © en una pregunta.

2. OBJETIVIDAD: los items o las preguntas estian redactados en forma de indicadores observables
o medibles y, en conjunto, pucden scr tratados estadisticamente para probar la hipdtesis segin ¢l X
discio correspondiente.

3.ACTUALIDAD: los items o las preguntas corresponden a las formas actuales de formulacion
ke los instrumentos de investigacion cientifica (pueden ser cermadas, abiertas 0 mixtas, segin scf X
kl caso).

H.ORGANIZACION: la formulacion de los items o preguntas tiene una secuencia logica segim ¢l
tipo de investigacion y, sobre todo, guardan relacion con ¢l orden de los indicadores de la vanable] X
respectiva,

S.COHERENCIA ESTRUCTURAL: la cantidad de items o preguntas comresponde a la calidad de
indicadores de la variable que se pretenden medir y cuya operacion se encuentra en ¢l sistema de X
- . “a1 0 Q)
6.COHERENCIA SEMANTICA: Los items o preguntas del instrumento de investigacion
permiten recoger los datos necesanios para probar la hipdtesis o las hipdtesis planteadas en la) X
investigacion.,

T.CONSISTENCIATEORICA: los items o preguntas s¢ sustentan en ¢l marco tedrico desarrollada

ly son coherentes para ¢l propdsito de la prucba de hipotesis correspondiente. 5
. METODOLOGIA: este instrumento de investigacion corresponde a la téenica apropiada par)

recoger los datos necesanos y confiables de la variabke a investigarse. X

9. ESTRUCTURA FORMAL: El instrumento contiene todos los clementos estrucumles

hdsicos: titulo, encabezamiento o parte informativa, cuerpo (conjunto de items) antkecedido por X

la instruccion correspondiente.

10.,ORIGINALIDAD: eoste instrumento ¢s una claboracion propia con odos los criterioy

Imetodologicos baskos de claboracion, de lo contrario, ¢s un instrumento ya utilzado (validado), X

kuya fuente se menciona al final,

PUNTAJES PARCIALES 219 4
PROMEDIO FINAL 15

IIl.  Decision del experto:

El instrumento debe ser reformulado IOI -10 ()
El instrumento requicre algunos reajustes 1-13 ()
El instrumento ¢s adecuado [14-17] (X)
El instrumento es excelente [18-20] ()

IV. Recomendaciones (En el caso que debe ser reformulado o reajustado).
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FICHA DE VALIDACION
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES
1. Nombre del experto : YEFRE CHAMBI GUTIERREZ
2. Actividad laboral del experto : DOCENTE
3. Institucion laboral del experto : IES "AGROINDUSTRIAL" KANA — CARABAYA
4. Nombre del instrumento : COACHING EDUCATIVO DE LOS DOCENTES
5. Autor del instrumento : PERCY ELVIS VILCA MAMANI

. EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Ponderacibn: Pésimo (P) =0.0 Deficiente (D)= 0.5 Regular (R)=1.0 Bueno(B)=1.5 Excelente(E)=2.0
CRITERIOS DE EVALUACION P D R B E

000510 |15]| 20

1.CLARIDAD: los items o las preguntas estan redactados con claridad y
son coherentes a los indicadores de la variable que se quiere investigar, X
es decir, cada indicador esta expresado en un item o en una pregunta.
2. 0BJETIVIDAD: los items o las preguntas estan redactados en forma
de indicadores observables o medibles y, en conjunto, pueden ser >
tratados estadisticamente para probar la hipétesis segin el disefio
comrespondiente.

3ACTUALIDAD: los items © las preguntas corresponden a las formas
actuales de formulacion de los instrumentos de investigacion cientifica X
(pueden ser cerradas, abiertas o mixtas, segiun sea el caso).

4 ORGANIZACION: la formulacion de los items o preguntas tiene una
secuencia lbgica segun el tipo de investigacion y, sobre todo, guardan p <
relacion con el orden de los indicadores de la variable respectiva.

5 COHERENCIA ESTRUCTURAL: la cantidad de items o preguntas

comresponde a la calidad de indicadores de la variable que se pretenden X
medir y cuya operacidn se encuentra en el sistema de variables

(cuadro).

6. COHERENCIA SEMANTICA: Los ltems o preguntas del instrumento

de investigacion permiten recoger los datos necesarios para probar la X

hipdétesis o las hipétesis planteadas en la investigacion.

7. CONSISTENCIATEORICA: Ios items o preguntas se susientan en el
marco tedrico desarrollado y son coherentes para el propdsito de la X
prueba de hipdtesis correspondiente.

8 METODOLOGIA: este instrumento de investigacidon corresponde a la
técnica apropiada para recoger los datos necesarios y confiables de la X
variable a investigarse.

9.ESTRUCTURA FORMAL: EI instrumento contiene todos los
elementos estructurales basicos: titulo, encabezamiento o parte X
informativa, cuerpo (conjunto de items) antecedido por la instruccion
cormrespondiente.

10.0RIGINALIDAD: este instrumento es una elaboracidon propia con

todos los criterios metodolégicos basicos de elaboracion, de lo contrario, X

es un instrumento ya utiizado (validado), cuya fuente se menciona al

final.

PUNTAJES PARCIALES 2 8 6

PROMEDIO FINAL 16

. Decision del experto:

El instrumento debe ser reformulado [01-10]) ()
El instrumento requiere algunos reajustes [11-13) ()
El instrumento es adecuado [14-17) (x)
El instrumento es excelente [18-20] ()

IV. Recomendaciones (En el caso que debe ser reformulado o reajustado).

HAMBI GUTIERREZ
C.P.Pe. N° 2272320775
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FICHA DE VALIDACION
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GEMERALES
1. MNombre del expero ! ¥EFRE CHAMBI GUTIERREZ
2. Actividad laboral del expano : DOCENTE
3. Institucidn laboral del experto  : |IES "AGROINDUSTRIAL™ KANA — CARABAYA
4, MNombre del instrumento 1 SATISFACCION LABORAL DE LOS DOCENTES
5. Autor del instrumento : PERCY ELWIS VILCA MAMAMNI

1. EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Panderacidn: Pésimo (P) =0.0 Deficienta (D)= 0.5 Ragular (R)=1.0 Bu&na[E]—1 5 Excelente(E)=2.0
CRITERIOS DE EVALUACION D R [BE [E |

1}.1} 0510|1520

1 CLARIDALD: los items o las preguntas astan redactados con claridad y
son coherentes a los indicadores de la variable que se quiere investigar, X
es decir, cada indicador esta expresado en un item o &n una pregunta,
20BJETIVIDAD: los items o las preguntas estan redactadas en forma
de indicadores observables o medibles y, en conjunto, pueden ser X
tratados estadisticamente para probar la hipdtesis segun el disefio
comespondiente,

3ACTUALIDAD: kos tems o las preguntas cormesponden a las formas
actuales de formulacidn de los instrumentos de investigacion cientifica N
(pueden ser cerradas, abiertas o mixtas, segun sea el caso).

4 DRGANIZACION: la formulacion de los items o preguntas tiene una
secuancia lbgica segin &l tipo de investigacidn v, sobre todo, guardan X
relacidn con el orden de los indicadores de la varniable respectiva.
5C0OHERENCIA ESTRUCTURAL; la cantidad de [tems o preguntas

comesponde a la calidad de indicadores de la variable que se pretenden b
medir v cuya operacidn se encuenitra en el sistema de wvariables

([cuadro).

6. COHERENCIA SEMANTICA: Los lems o preguntas del instrumento

de investigacion permiten recoger ks datos necesarnos para probar la X

hipétesis o las hipdtesis planteadas en la investigacidn.

7T CONSISTENCIATEORICA: los ftems o preguntas se susientan en el
marco tedrico desarrollade v son cohemntes para & propdsito de la X
prueba de hipdtesis correspondiente.

BMETODOLOGIA: este instrumento de investigacion corresponde a la
técnica apropiada para recoger los datos necesarios y confiables de la x
varnable ainvestigarse,

9 ESTRUCTURA FORMAL: El instumente contiene todos los

alamentas estructurales basicos: tiulo, encabezamieno o parte X
informativa, cuerpo (conjunio de ltems) antecedido por la instruccion

comaspondiente.

T0ORIGINALIDAD: este instruments es una elaboracikdn propia con

todos los criterios metodol agicos basicos de elaboracion, de ko contrario, x

es un instrumento ya utilizado (validado), cuya fuente se menciona al

final.

FUNTAJES PARCIALES 2 B [
PROMEDIO FIMNAL 16

1. Decisidn del experto:

El instrumento debe ser reformulada [01-10] [ )
El instrumento requiere algunos reajustes [11-13] [
El instrumento es adecuado [‘I 4-1 ?] [ a;:|
El instrumento es excelente [18-20] [

V. Recomendaciones (En el caso que debe ser reformulado o reajustado).

FIRMA) YEFRE-CHAMBI GUTIERREZ
C.P.Pe. N° 2272320775
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Anexo 6. Docentes de la IES JCM ILAVE

Letras

1 ARIAS RAMOS, Lidia Luz
2 CHAMBI CRUZ, Diego Rubén
3 COTRADO RAMOS, Benigno Efrain
4 COTRADO VELARDE, Hugo
5 CUEVA MALAVER, Antonieta
6 ENCINAS MARCA, Domingo Padl
7 HANCCO PIZARRO, Teresa
8 JAMACHI VILCA, Mariano
9 LAQUITA GONZALES, Juana Margarita
10 MAMANI CALISAYA, Vilma
11 MAQUERA ORDORNEZ, Humberto
12 MENDOZA MONROY, Sixta
13 VELA SANTOS, Sécrates
14 ZAPANA CRUZ, Luis Alberto
15/ HOLGUIN ESPINOZA, Margoth
16 MAMANI MACHACA, Martin
17 MANZANARES NIEVES, Gilda
18 PAURO MAMANI, Natividad
19 AGUILAR ARCE, Marcelino
20 CASTILLO CHOQUE, Bernardo Abad
21 CCALLO CCALLATA, Lucio
22 CHATA CATACHURA, Fortunato
23 CHIQUE QUISPE, Amanda
24 CRUZ PACHO, Lucrecia Eva
25 CUSI TITO, Walter Edie
26 HERRERA SALAS, Patricia Carol
27 LAQUI LAYME, Edwin Erasmo
28 LUPACA VALERIANO, Juan
29 MAMANI ALANOCA, Willy César
30 MAQUERA SARDON, Carmen
31 NINA PUMA, Alfredo
32 ZEVALLOS QUISPE, Criséstomo
33 ACHATA GUEVARA, Néstor E.
34 ALANJA PARI, Miguel Angel
35 CACASACA TICONA, Elias
36 QUISPE QUISPE, Ever
37 LAURA CHOQUEMOROCO, Ricardo
38 LUNA SORNOZA, Leonor
39 ORTEGA FLORES, Ricardina V.
40 YUCRA FLORES, Rosa Agustina
41 SOSA SANDOVAL, Wilver Guido

TESIS EPG UNA - PUNO

CIENCIAS

1 José Antonio Alosilla Ortiz
2 Hermelinda Candia Quenta
3 German Reinerio Chagua Iscarra
4 Reynaldo Churacutipa Ticona
5 Julia Melquiades Coila Perez
6 Justino Condori Aruhuanca
7 Raymundo Cusacani Cotrado
8 Marcelino Cutipa Cruz
9 Ana Reyna Llanos Paxi
10 Eloy Lupaca Copaja
11 Hector Maquera Ticona
12 Victor Hugo Palomino Palomino
13 Javier Quispe Jinchufia
14 Juan Quispe Lupaca
15 Elias Rizalaso Incacutipa
16 ACURIO PALLARA, Luis Fernando
17 CALDERON HUICHI, Nelly Amalia
18 CATACHURA CCALLI, Mariano
19 CAYCHO BUENO, Jaqueline
20 CCALLOMAMANI SAIRA, Hugo
21 CHURATA PERALTA, Irma
22 COAQUIRA RAMOS, Elizabeth
23 CRUZ VANEGAS, Victor Hugo
24 LAURA TICONA, Rosa Maria
25 MENDOZA PAREDES, Norka
26 QUISPE COILA, Jorge Antonio
27 QUISPE RAMOS, Jimmy Karlen
28 RODRIGUEZ GAMARA, Ana Maria
29 APAZA CHINO, Yhony
30 BENITO LOPEZ, Anastacio
31 CHURA CHIPANA, Oscar
32 FLORES CHURA, Evaristo
33 NINA MENDOZA, Ruth Marisol
34 QUISPE RAMOS, Julio
35 TICONA APHARAYA, German
36 APAZA CRUZ, Gaby Shary
37 APAZA SOSA, Julia Arminda
38 COAQUIRA GOMEZ, Diego Martin
39 PARICOTO RIVAS, Renato
40 ZARATE VELARDE, José Alberto
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investigacson, por lo que no ssumié come suyas ks opiniones vertidas poc seroeros, yu sea do feoates
encoetrackes en medios cailig, digitles o etemet

Asimissn, ratifoo que soy plenameste consclente de sodo o contenedo de |a tesls y asoo la
responeahilidod de cuslquier error s omisida en of documsomto, asl como de ks connotacioacs &ioas y legaies
Inmvolucradas,

Fn caro dy ingumphmienio de ety declimacion, me someto a las duposiciones logales vigemes v a s
santioess conespoadicnies & iual forme me someto o las sancioncs cxsblocidas en b Dircelivag y ol
oo (nsemas, asl como las que me alcancen def Cddigo Civil y Noomas Legales comexes por o

incumplimissee del peewenie compeominn
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