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RESUMEN

Hoy en dia, la salud mental, fisica y ocupacional repercute en su desempefio laboral de
los trabajadores y el estrés afecta significativamente, la investigacion tuvo por objetivo
general “determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral de los trabajadores
de la MICRORED de Salud de Nufioa”, siendo una investigacion de enfoque cuantitativo
de tipo tedrica basica, descriptivo correlacional y de disefio no experimental de corte
transversal, como método utilizado fue el hipotético deductivo, la muestra es la no
probabilistico por conveniencia del investigador, tomando la totalidad del personal la
misma que conforma 48 trabajadores. Se aplico como instrumento el cuestionario tipo
Likert y una escala de valoracion y como prueba estadistica fue la correlacion de
Spearman, que es una prueba para evaluar hipdtesis acerca de la relacion entre dos
variables categdricas, cuyo procesamiento de datos se realizo a través del SPSS 27. Los
resultados demostraron que el 45,8% de los trabajadores presentan un estrés laboral
moderado y el 43,8% de los trabajadores tienen un desempefio laboral bajo. Llegando a
la siguiente conclusién: El estrés se relaciona significativamente con el desempefio
laboral de los trabajadores de la MICRORED de Salud Nufioa, provincia de Melgar —
Puno, 2019, obteniendo en la prueba de correlacion de Spearman una significacion
bilateral p=0.000, lo que indica una relacion estadistica significativa (< 0.05), obteniendo
que del total de los trabajadores el 35,4% tiene un nivel de estrés laboral moderado y un

desempefio laboral regular.

Palabras clave: Desempefio laboral, estrés, estresores fisicos, estresores laborales,

estresores personales y trabajadores.
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ABSTRACT
Nowadays, mental, physical, and occupational health has an impact on the work
performance of workers and stress affects significantly, the general objective of the
research was to determine the relationship between stress and the job performance of
workers of the Nufioa Health Microred, being a quantitative approach research of basic
theoretical type, descriptive correlational and non-experimental cross-sectional design,
the method used was the hypothetical deductive, the sample is non-probabilistic for
convenience of the researcher, taking the entire staff which makes up 48 workers. The
Likert-type questionnaire and a rating scale were applied as an instrument, and
Spearman's correlation was used as a statistical test, which is a test to evaluate hypotheses
about the relationship bet;Neen two categorical variables, whose data processing was done
through SPSS 27. Reaching the following conclusion: stress is significantly related to the
Job performance of workers of the Nufioa Health Microred, province of Melgar - Puno,
2019, obtaining in the Spearman correlation test a bilateral significance p=0.000,
indicating a statistically significant relationship (< 0.05), obtaining that of the total

workers 35.4% have a moderate level of job stress and a regular job performance.

Keywords: Job performance, personal stressors, physical stressors, stress, work stressors

and workers.

Dr. Renzo F. Valdivia Terrazas—
Docentz Principal UNA-PUNO
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INTRODUCCION

Esta investigacion denominada “El estrés y su relacion con el desempefio laboral en los
trabajadores de la MICRORED de Salud Nufioa” la investigacion responde a la
interrogante de investigacion: “¢En qué medida el estrés se relaciona con el desempefio
laboral de los trabajadores de la MICRORED de Salud Nufioa?”, la que origina entender
como el estrés y el desempefio laboral estan relacionados en un contexto laboral, toda
vez, que al tener un alto nivel de estrés afectaria negativamente al desempefio de los
trabajadores o que por el contrario que promueva la gestion efectiva del estrés puede
contribuir a un mejor rendimiento y bienestar en el trabajo. Segin Apaza (2020) define
“el estrés laboral como una respuesta fisica y emocional desagradable”, que cominmente
ocurre cuando las actividades laborales impliquen demandas mayores, donde supera la
capacidad del trabajador de salud, sumado a ello los recursos con las que cuentan que
generalmente es insuficiente, repercutiendo su salud psicoldgica, fisica y ocupacional

ademas repercute en su desempefio.

Por otro lado, Silva (2021), refiere que el desempefio laboral es ‘“acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes para el logro de los
objetivos de la organizacion y que pueden ser medidos en términos de las competencias

de cada individuo y su nivel de contribucién a la organizacion”.

Por lo tanto, al ser el desempefio laboral acciones que surgen por los pensamientos y
emociones de la persona que son reflejadas en su conducta, en las acciones que ejecuta
para el logro de objetivos y metas, asimismo reflejadas en sus habilidad y capacidades
que son fundamentales. Los trabajadores de la Microred de Salud Nufioa resaltan la
necesidad de abordar el estrés laboral como un factor que impacta negativamente en el
rendimiento de los trabajadores en el campo de la salud, donde por su arduo trabajo a
favor de la poblacién de Nufioa, requieren que se implementen estrategias para gestionar
y reducir el estrés del personal y se pueda tener un impacto positivo en su desempefio
laboral y, en consecuencia, en la calidad de la atencion de salud brindada.

Desde la Maestria de Trabajo Social en la Especialidad de Gestion de Recursos Humanos
la investigacion se articula al area de Gestion de Recursos Humanos, en la linea de

investigacion desde la gestion y gerencia.

1
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Por ellos la presenta investigacion pretende determinar la relacion entre el estrés y el
desempefio laboral de los trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa — 2019.

La investigacion esta estructurada por 4 capitulos los cuales estadn constituidos de la

siguiente manera:

En el capitulo I, aborda los siguientes aspectos como: la revision literaria que sustenta
este estudio que son base y fundamento la investigacion, asimismo se consideran

antecedentes correspondientes.

En el capitulo I1, se expone el problema y sus respectivos enunciados en dos niveles
general y especificos, justificacion, importancia del estudio, los objetivos que orientaron
este estudio y las hipotesis correspondientes.

En el capitulo 111, se presenta la metodologia de estudio, que comprende los materiales,
métodos de investigacion como es el tipo, disefio, método, poblacién y muestra de
estudio, asimismo las técnicas e instrumentos que se aplicaron para el recojo de

informacién y el procedimiento estadistico.

En el capitulo IV, se expone los resultados a los que se arrib6 y la discusion
correspondiente con los antecedentes del estudio, ademas se presenta la contrastacion de
hipétesis planteadas.

Por altimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos

2
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco tedrico
1.1.1 Con relacion a la variable X: Estrés Laboral
1.1.1.1 Teorias del estrés

El estrés es un fenomeno que tuvo miradas desde diferentes teorias, para el

presente estudio se considera los siguientes:

a) Teoria del intercambio social: Cuando se percibe una falta de equidad entre
inversiones y resultados que se ponen en juego en el trabajo. Donde la ausencia
de reciprocidad desgasta los recursos emocionales del personal y aparecen
quejas de salud y el agotamiento emocional hasta hacerse cronico, la misma
que recuden el compromiso con la organizacion, incrementan las tasas de
absentismo por enfermedad, tendencia al abandono, y roban a la organizacién
en términos de robo de herramientas o robo de tiempo (absentismo ilegal)
(Schaufeli et al., 2011).

b) Teoria del contagio de emociones: Cuando en los grupos de trabajo existen
creencias y emociones compartidas que se van desarrollando a lo largo de la
interaccién social. Cuando las personas trabajan juntas es habitual que se
compartan situaciones estresantes, que se llegue a un nivel de compenetracion
conjunta y se experimenten emociones colectivas, como la tristeza de ser
castigados o también el burnout en un objetivo de sintonizar emocionalmente

unos con otros. Este contagio del burnout se ha evidenciado sobre todo en

3
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profesionales de area salud, lo que evidencia la fuerza del contagio emocional
en el desarrollo del comportamiento (Bakker et al., 2005).

1.1.1.2 El estrés

Segun Mansilla y Faviares (2011), el estrés en terminos general constituye un
problemas que repercute directamente la salud pablica, que se ha venido
presentando en diferentes escenarios como en el ambito laboral que en los
ultimos afos tuvo cifras en direccion ascendente, teniendo multiples causas que
se generan producto de las transformaciones que ocurren en la sociedad,
teniendo multiples consecuencias en el bienestar integral del personal y con

ello afecta negativamente a las organizaciones.

Segun Fonseca (2008), los estresores son multifactorial, pero esta va depender
mucho de la percepcion que tenga cada personal, es decir como responde a
estas demandas el organismo del individuo, expresando que esta se manifiesta
que comunmente se manifiesta de las siguientes formas: de manera negativa al
que se denomina distrés, es el estrés comun que se asocia con efectos negativos
que repercute directamente en la salud y bienestar del individuo y la otra forma
es estrés positivo denominado eustrés que comprende que la persona afrontar
situaciones considerando como retos y desafios por lo que considera que es una
oportunidad de demostrar sus capacidades por lo tanto repercute de forma
positiva a la persona que le genera satisfaccion sus esfuerzos. Asimismo,
resalta que existe multiples fuentes estresores que conllevan a presentar estrés
en sus distintas formas y niveles, agrupandolos en fuentes laborales, fisico y
personales resaltando que estos guardan relaciona entre ellos en diferentes
contextos, es decir si en escenario se presenta un estresor este puede esta
combinarse con otras fuentes estresores que pueden conllevar a presentar estrés

negativo el cual dependerd mucho de la percepcién de la persona.

Por otro lado, Lauracio y Lauracio (2020), sostiene que el estrés se ha
convertido parte de la vida de los individuos, incidiendo en el que hacer de los
profesionales, asimismo Ortega y Lopez (2004), refieren de manera general
como un malestar de la sociedad actual, que repercute directamente en el

bienestar integral de los individuos.

4
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Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sustenta que el estrés
afecta a todos las personas, el cual se ha visibilizado en dmbito laborales,
producto de las condiciones en las que se encuentran insertas (OIT, 2017).
Asimismo, Delgado et al. (2020) agrega que el estrés laboral ocurre cuando las
organizaciones no cuentan con condiciones adecuadas antes las exigencias que
demanda, por lo que esta patologia tiende a repercutir el desempefio laboral,
debido que el trabajado suele bajar su rendimiento y la capacidad de responder

con las actividades establecidos.
1.1.1.3 Tipos de estrés

Existen diversos autores que desde distintos enfoques y perspectivas agrupan
y clasifican, sin embargo, para esta investigacion se considera la tipologia de

(Laqui, 2019), y son las siguientes:

Estrés Positivo o eustrés: Comprende que el estrés en vez de generar efectos
negativos esta se convierte en un estimulante generando de esta manera en las
personas como retos y desafios, conllevando a que la persona aprenda a vivir y
afrontarlo de manera creativa y la motivacion incrementa para enfrentarlo y
seguir trabajando para lograrlo. En sintesis, refiere que la persona aprende a
convivir con los estresores conservando mentalidad creativa y abierta

preparando su organismo y su mente para el funcionamiento optima.

Al respecto, Ortega y Lopez (2016) sostiene que el estrés es fundamental
entenderlo desde diferentes miradas, por lo que requiere una comprension
holistica debido que no solo repercute en el individuo sino también en su medio

entorno.

Estrés Negativo o distrés: Se caracteriza por tener efectos negativos en la
persona, debido que este tipo de estrés en el trabajo se expresa en la sobrecarga,
exigencia mayor y demandas superiores que desencadenan en un desequilibrio
psicoldgico y fisico afectando estrechamente a la productividad, eficiencia y
rendimiento de la persona, a nivel personal repercute en patologias
psicosomaticas inclusive un envejecimiento temprano y rapida, de manera

genérica se expresa en todas las sensaciones desagradables.

5
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Al respecto, Ala 'y Miranda (2021) sostiene que “cuando una persona conlleva
a la fase agotamiento mental y fisica incide negativamente en la capacidad de
la persona de cumplir con las actividades programadas como corresponde por

lo que las funciones dadas sobrepasan sus competencias y capacidades” (pag.

19).
1.1.1.4 Consecuencias del estrés

Las consecuencias que conllevan de estrés se asocian generalmente a aspectos
negativos y generan reacciones en las personas, tal como de Laqui (2019), y

son las siguientes:

- Excesiva carga laboral

- Cuando existe volumen de trabajo insuficiente
- Horarios laborales

- Infrautilizacion de habilidades.

- Realizar actividades rutinarias

- Relaciones sociales.

- Cambios organizacionales

- Control por parte de los superiores

1.1.1.5 Estresores

Hablar de estresores alude todas aquellas circunstancias, estimulos o
situaciones que tienden a producir estrés, por lo que se puede encontrar un

conjunto de situaciones estresantes en el &mbito laboral, familiar y personal.

Al respecto, Castillo y Barraza (2020) refiere que los estresores son definidos
como acontecimientos que pueden causar estrés, sin embargo, resaltd que los
estresores dependen si se asocia de mayor o menor grado e incontrolables. Los
estresores mayores son aquellas circunstancias que ponen en peligro la vida un

ser humano y los estresores menores hace referencia a aquellos estresores que
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son construidas por estimulos propios de la persona. Asimismo, para este
estudio se considero tres grupos de estresores que son los siguientes:

a) Estresores fisicos

Comprende aquellas situaciones que se relacionan con el ambiente e
infraestructura donde se desempefia el trabajador, tal como Hoyo (2004),
refiere como aquellos factores que se asocian con las condiciones fisicas del

trabajo.

Por otro lado, Comin et al. (2017), refiere que entre los estresores fisicos se

considera aspectos como:

La iluminacion: Debido que contar con iluminacion ya sea exceso o0 carencia
limita la percepcion adecuada de estimulos visuales, por lo que requieren

esfuerzos mayores generando tension.

Ruido: Debido que si el trabajador se encuentra inmerso en ruidos con ruidos
altos genera irritabilidad, ira, enojo, dolor de cabeza y sobre obstaculiza la
concentracion que se requiere para cumplir con las tareas asignadas, asimismo

interfiere en la comunicacion.

Temperatura: Este aspecto se asocia con el confort del trabajador en su puesto
laboral, si en caso de que el trabajador se encuentra inmersa en altas
temperaturas puede generar somnolencia, entre otros. Asimismo, si se
encuentra en temperaturas bajas genera limitaciones en realizar trabajos
manuales, asimismo la temperatura incide en generacién de accidentes en el

trabajo.
b) Estresores laborales

Hacen referencia a aquellas situaciones que surgen en el trabajo, debido que
implica aquellas exigencias y caracteristicas del trabajo que llegan a

desencadenar el estrés.

Al respecto, Comin et al. (2017), consideran que este tipo de factores involucra

los siguientes aspectos:
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- Jornada laboral: Que se asocia generalmente a las horas y turnos de trabajo,
debido que ir a turnos fijos, horarios nocturnos suelen desencadenar la vida
privada del personal, inclusive algunos turnos limitan el desarrollo de

actividades extralaborales como son la familia.

- Productividad: Hace referencia que muchas veces la empresa suele someter
al trabajador a continuos estimulos para que cumpla con las metas
establecidas, por lo que trabajador suele autoexigirse situacion que suele

desencadenar en estrés.

- Salario: Hace referencia que el personal, asi como trabaja también esta debe

alcanzar a convivir en comodidad.

- Horas extras: Esto ocurre cuando los trabajadores perciben salarios bajos
por lo que requieren trabajar mas para solventar su hogar por lo que se

encuentran estresados.
c) Estresores personales

Se asocia directamente con las capacidades y la motivacion que emite el
personal para ejecutar y cumplir con sus funciones asignados, por lo que tener

una carga mental mayor puede desembocar en fatiga mental.

Al respecto, Gutierrez (2017), refiere que “los tipos de estresores implica
puntos personales a partir de las distintas diferencias de cada uno que inciden
en la interpretacion subjetiva, ya sea de lo que conlleva a estrés”, entre los

aspectos son:
- Cognitivos y afectivos
- Conductual

- Demograficas
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1.1.2 Con relacién a la variable Y: Desempefio laboral
1.1.2.1 Teorias de desempefio laboral

Considerando que Klingner y Nalbandian (2002) donde explican de manera
concisa sobre las teorias del desempefio asociado con motivacién y capacidad

de rendimiento, entre ellas se resaltan los siguientes:

Teoria de equidad: Esta teoria fundamenta especificamente con la percepcion
del personal relacional al trato que recibe, ya sea esta injusto o no,
generalmente se expresa en la lealtad, manifestacion de voluntad, cooperacion
y una eficacia mayor en la empresa. Esta teoria se asocia con dos partes

importantes que son:
- El rendimiento
- Laequiparacion con otros

En sintesis, esta teoria realiza una comparacion de su conocimiento y

rendimiento con trabajo y la retribucion que percibe producto de ello.

Teoria de Necesidades de Maslow: Esta teoria sostiene que un trabajador
desempefia sus funciones de acuerdo a la satisfaccion de sus necesidades, por
lo que plantea la jerarquia de necesidades que deben satisfacer en orden
secuencial desde la base hasta arriba. Sugiere que no satisfacer una necesidad
en cualquiera de los distintos niveles impediria el avance hacia el nivel
siguiente. Las necesidades pueden dividirse en dos categorias. Las necesidades
basicas incluyen las fisiologicas y las de seguridad. Las necesidades de
crecimiento incluyen la integracion, la autoestima y la realizacién personal.
Maslow defiende que las personas mueren si no tienen satisfechas sus
necesidades bésicas y se sienten inferiores e insatisfechas cuando sus
necesidades de integracion y autoestima no estan copadas y no pueden por ello

alcanzar la realizacion personal.

Teoria de dos factores de Herzberg: Hace referencia que un trabajador
desmotivado e insatisfecho tiene naturaleza diferente, sustentando que una
persona posee dos necesidades que son evitar dolor y lo otro de progresar. Esta
teoria se aplica para entender aspectos laborales precisando incentivos
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diferentes, por lo que trata del dualismo. Resaltando que el dualismo
comprende dos aspectos catalogados como determinantes que son parte de la
motivacién en los trabajadores que son determinantes motivacionales y

determinantes higiénicos

Teoria de expectativas: Esta teoria se sustenta en aspecto subjetivo del
trabajador, es decir en los sentimientos y el grado de satisfaccion que emiten

los empleados de esta forma asume y realiza sus funciones de manera eficiente.
1.1.2.2 Desempefio laboral

Segln Corvo (2019) comprende el desenvolvimiento del personal, el cual se
demuestra a través de la evaluaciones cuyo propoésito es conocer como el
trabajador cumple con sus funciones si estas son eficientes o0 no, que en la
actualidad las empresas apuestan por conocer el desempefio alcanzado por los
trabajadores para conocer sus capacidades, competencias y las debilidades que
presentan para plantear estrategias para mejorar, el area que se encarga
comunmente en el recurso humano quien administra, evalda el desempefio

considerando que es un aspecto fundamental para el éxito organizacional.

Asimismo, Robbinsy Judge (2013) definen como “resultados que obtienen 10s
trabajadores de acuerdo a las actividades, funciones, tareas, compromiso que
asumen con la organizacién de esta manera conocer su contribucion a la
productividad organizacional”. Asimismo, resalta que el desempefio alude al
cumplimiento de las tareas y actividades programados con responsabilidad y
compromiso que aportan de manera positiva en el funcionamiento de la
organizacion, ademas es importante conocer la conducta que asume el personal
que expresan en la organizacion que se vincula con el ambiente y clima,
considerando que el desempefio refleja las conductas y acciones del personal
en la ejecucion de sus funciones con miras de cumplir metas institucionales,

para ello es importante observar diferentes factores.

Por otro lado, Llapo (2015) define el desempefio desde una mirada practica
sustentando como “aquellas acciones o comportamientos observados en los

empleados que son relevantes para los objetivos de la organizacion, y que
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pueden ser medidos en términos de las competencias de cada individuo y su

nivel de contribucion a la empresa”.

Para Chiavenato (2004) indica que son los resultados de las combinaciones
entre comportamiento, conducta y objetivos, resaltando que es fundamental
conocer el nivel desempefio alcanzado de cada trabajador dado que permitira
cambiar, modificar y mejorar las acciones y conductas de esta manera lograr el
éxito en la organizacién, asimismo resalta que el desempefio involucra el
rendimiento, considerado ello como la capacidad que tiene el individuo para
realizar, elaborar, hacer, producir, acabar actividades, tareas a tiempo o
inclusive a tiempo menor con recursos disponibles y de calidad, para ello es

fundamental evaluar el desenvolvimiento de los estudiantes.
1.1.2.3 Niveles de desempefio laboral

Segln Lauracio y Lauracio (2020) refiere que los niveles desempefio son los

siguientes:

Nivel alto: Hace referencia que los trabajadores cumplen con sus funciones y
tareas de manera eficiente, asumiendo compromisos y comparten objetivos
comunes, poseen funciones con claridad, desarrollan actividades en conjunto,
buscan afrontar obstaculos y sobre todo existe cooperacidn y aprenden juntos

todo ello desencadena en un desempefio 6ptimo, eficiente y con calidad.

Nivel medio: Hace referencia que el trabajador cumple con las metas y tareas
establecidos con esfuerzo, pero que presentan situaciones que afectan la

productividad por lo que no sobrepasan las metas determinadas.

Nivel bajo: Al respecto, Abrill (2021), refiere que el trabajador que presenta
bajo desempefio puede ser asociado estrés, debido que puede presentar poca
capacidad de responder o cumplir con las tareas y funciones con pocos
recursos, que el clima laboral sea inadecuado, la comunicacion laboral sea
mala, entre otros factores. Asimismo, se debe considerar otros aspectos y

factores que desencadenan al bajo desempefio.
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1.1.2.4 Dimensiones de desempefio laboral

Hablar de dimensiones hace referencia a los indicadores que permiten medir
una variable determinada. Por el cual segin Yaguar (2019) considera las

siguientes dimensiones:
a) Eficiencia Laboral

Segun Thompson (2008) el término eficiencia comprende “especificamente a
recursos que se utilizaron para crear un bien o servicio y los resultados
logrados, comprendiéndose entonces como la capacidad que las empresas
evaluar y valoran, porque implica las capacidades que tiene el recurso humano

de alcanzar metas con recursos disponibles”.

Al respecto, la Real Academia Espafiola (2018), determina como “la capacidad
de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado y la

eficacia es la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera”.

Segun Chiavenato (2004) eficiencia es definido como la capacidad que tiene el
recurso humano de realizar lo que se debe realizar en busca de los mejor para
las organizaciones, es decir implica que la persona hace uso de recursos
disponibles de manera correcta, el cual puede definirse a través de ecuaciones
como E=P/R, considerando que P comprende productos elaborados y R los

recursos que se utilizaron (pag. 172).

Segln Lam y Herndndez (2008) quien define como “el nivel en que el sistema
de salud realiza la méxima contribucion a las metas sociales definidas dados
los recursos disponibles del sistema de salud y de aquellos que no pertenecen
al sistema de salud”. Ademads, comprende la vinculacidon positiva entre los

resultados alcanzados y los costos de recursos utilizados.

Calvo et al. (2018) refiere que “la eficiencia requiere establecer, de alguna
manera una relacion entre los recursos suministrados y los resultados recibidos

en un determinado tiempo” (pag. 243).
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b) Eficacia Laboral

Segln Gil (2011) refiere que es “el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, asimismo afiade, que para lograrlos deben estar alineados con la
vision definida y ordenados sobre la base de sus prioridades e importancia para
su cumplimiento y asi poder medir las expectativas de los clientes respecto a

los productos y servicios” (pag. 25).
¢) Habilidades Laborales

Segun Ballester (2014) las habilidades sociales implican una serie de
cualidades, capacidades que poseen las personas lograr metas y propositos,
asimismo expresar de manera asertiva la opinion sin causar molestias y dafios,
entre las habilidades interpersonales y sociales se resaltan las habilidad de
comunicar, expresar, empatia y de saber decir no, conjuntamente con
cualidades cognitivas que comprende el pensamiento critico, autoevaluacion y
la toma de decisiones y por ultimo la habilidad del manejo de emocional que
involucra el autocontrol, manejo de estrés todos estos aspectos se denominan

como habilidades de vida.

Segun Sanchez (2018) definen como “un conjunto de conductas que nos
permiten interactuar y relacionarnos con los demas de manera efectiva y
satisfactoria, una caracteriza importante es que estas habilidades se aprenden,
fortalecer y se desarrollan en las actividades diarias que realizan las personas”.
Por lo tanto, las habilidades son un aspecto inherente en la vida diarias de las
personas y se adquiere de la experiencia y las interacciones en los entornos
laborales, de familia, amicales entre otros, resaltando que las habilidades son

base para mantener relaciones positivas con su medio entorno.

Segun Banco de Desarrollo de América latina (2016) comprende que las
“habilidades son fundamentales para interactuar en diferentes escenarios como

en familiar, personal, académico y laboral.
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1.2 Antecedentes

Son llamados también como estudios preliminares que son base y dan sustentos y
viabilidad a la investigacion, por lo que se realizd la revision de investigaciones

acerca del tema y tenemos los siguientes:
1.2.1 Antecedentes internacionales

Duefias (2020), en su tesis de pregrado denominado “Estrés laboral y su asociacion
con el desempefio de los trabajadores de salud del Hospital Natalaia Huerta de
Niemes — Ecuador”, cuyo objetivo fue “evaluar la asociacion de estrés con el
desempefo de trabajadores de salud” elaborado desde la metodologia descriptivo
analitico, la poblacion estuvo conformado por 76 trabajadores, concluyendo lo
siguiente: los trabajadores de salud presentaron estrés de grado alto, siendo los
factores causales como tener sobrecarga laboral, desmotivacion, falta de
reconocimientos y no tener retribuciones justas, por lo que su desempefio demostrado
fue de regular a bajo, por lo que plantearon un plan de mejorar de esta manera evitar

estrés en los trabajadores.

Paucar (2022) desarrollo un estudio acerca de “Estrés en el trabajo y su asociacion
con el desempefio de los trabajadores” tuvo como objetivo “demostrar si el estrés se
asocia con el desempefio de los colaboradores de la empresa Curtiduria de Ambato”,
elaborado desde la metodologia correlacional descriptivo aplicando el teste de
desempefio y de estrés a 90 trabajadores entre administrativos y operarios,
concluyendo lo siguiente: se demuestra que el estrés del personal fue bajo el cual fue
determinado por el test de Maslach, asimismo la prueba de Rho Spearman demostrd
que existe asociacion mayor del indicador despersonalizacion a diferencia de los
demés indicadores.

Saldafia et al. (2020) realizaron un articulo cientifico titulado “Bienestar psicologico,
estrés y determinantes de riesgos en colaboradores de las entidades gubernamentales
de Jalisco-México” cuyo proposito fue “evaluar la asociacion entre el bienestar,
estrés y determinantes de riesgo en entidades gubernamentales” elaborado desde la
metodologia transeccionales, concluyendo que el bienestar psicolégico se asocia
inversamente con los determinantes de riesgos, en cambio con el estrés guarda

asociacion estrecha, asimismo no se demostr6 que los determinantes de riesgo
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evidenciaron que mientras existe presencia mayor de estos aporta a que el estrés sea
mayor, entre los determinantes que permitan aminorar el problema de estrés son las
relaciones adecuadas entre lo laboral y familiar, liderazgo, funciones claras entre

otros.

Yaguar (2019) en su tesis de pregrado denominado “El estrés y su asociacion del
desempefio de los trabajadores de un Establecimiento de salud de primer grado de
atencion de Mapasingue Guayaquil”, cuyo objetivo fue “demostrar como se asocia
el estrés con el desempefio de trabajadores de un establecimiento de salud de primer
nivel”, elaborado desde la metodologia de tipo mixto, aplicando encuesta y entrevista
a 116 personal, concluyendo que el 46,6% de trabajadores presentaron estrés de
grado bajo y el desempefio logrado fue regular con 69,0%, demostrando que existe

una relaciona importantes entre las variables estudiadas.

Morales y Delgado (2017) en su tesis pregrado titulado: “El estrés y el desempefio
laboral de la empresa Lubriauto la Floresta, del canton Ambato, provincia de
Tungurahua — Ecuador”. El objetivo del proyecto fue “investigar la influencia del
estrés en el desempefio laboral de los colaboradores”, llegando al resultado de que el
estrés asume una direccion ascendente que se manifiesta en el ambiente de trabajo,
por lo que sugiere que la organizacion debe plantear estrategias de manejo de
situaciones que causan estrées en el personal buscando evitar que tenga consecuencias
negativas en su salud y con ello no solo perjudica al personal sino también a la
organizacion, por tanto se demuestra que repercute considerablemente en los

trabajadores.

Alvarez (2015) en su tesis de posgrado denominado: “El estrés laboral en el
desempefio del personal administrativo de un nucleo Universitario Publico”. Cuyo
propdsito fue “demostrar la asociacion existente entre el estrés laboral y el
desempefio del trabajador administrativo de la Universidad de Carabobo ndcleo la
Morita para el fortalecimiento de la productividad organizacional”. Llegando a
resultados de que se demostrd que estadisticamente existe asociacion directa entre
las variables tratados, determinados por dimensiones fuentes estresantes y
psicosociales que ocurren dentro del clima organizacional, guardando asociatividad
alta lineal y negativa, respecto al fuentes estresantes resaltan a la carencia de union y

cooperacion, asimismo se resalta el liderazgo bajo y el equipamiento carente de
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tecnologia son determinantes que se asocian de manera directa con que ocurra estrés

en el personal.
1.2.2 Antecedentes nacionales

Cruz et al. (2022) en su tesis de pregrado denominado “Estrés y desempefio laboral
en los profesionales de salud de la Microred Omate - Moquegua” cuyo objetivo fue
“establecer la asociacion del estrés y desempefio laboral en los profesionales de
salud” elaborado desde la metodologia de tipo descriptivo transeccional aplicando
cuestionario a 80 profesionales, concluyendo lo siguiente: que el 84% de
profesionales tuvieron estrés de grado moderado y el desempefio logrado fue de nivel
alto, asimismo aplicando la estadistica se comprobd que el estrés guarda asociacion

considerable entre las variables.

Silva (2021) en su tesis postgrado denominado: “Estrés y desempefio laboral del
personal asistencia de Salud de la Microred Végueta, 2020” cuyo objetivo fue
“demostrar como el estrés incide en el desempefio laboral del personal asistencial de
salud” desarrollado desde la metodologia descriptivo correlacional, no experimental
aplicando la encuesta a 50 personal, concluyendo lo siguiente: Se demostro que el
56,9% presentaron alto grado de estrés, seguido del grado medio con 35,3% y el 7,8%
de nivel bajo y el desempefio alcanzado es que el 47% se ubican en grado regular,
seguido del 33% con nivel ineficiente y solo el 19% lograron grado eficiente,

asimismo se evidencia que las variables estudiado presentan incidencia significativa.

Laqui (2019) desarrollé un estudio denominado: “Incidencia del grado de estrés en
el desempefio laboral de los colaboradores de la Microred de Salud Alca y
Cotahuasi”, cuyo objetivo planteado fue “demostrar la incidencia del grado de estrés
presentado en el desempefio laboral de los colaboradores de la Microred de Salud
Alca y Cotahuasi” estudio elaborado bajo la metodologia de tipo observacional de
corte transeccional, donde aplicé la escala de estrés laboral a 131 colaboradores,
arribando a la conclusion siguiente: Se demostré que los colaboradores presentaron
estrés de grado moderado con 71,76%, seguido de grado bajo con 24,43% vy alto
grado con 3.82%, asimismo respecto a desempefio se encontrd que existe desempefio
fue de nivel alto con 87,80% seguido de medio con 12,20%, asimismo
estadisticamente se evidencia que las variables presentan significancia alta e

incidencia negativa en la misma.
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Pinillos y Velasquez (2017) en su tesis pregrado titulado: “El estrés laboral y su
influencia en el desempefio de los colaboradores de la clinica San Luis Trujillo
2017”. Cuyo proposito fue “determinar coémo influye el estrés laboral en el
desempefio de los colaboradores de la Clinica San Luis”, entre los resultados arribado
encontramos los siguientes: se demuestra que estadisticamente existe incidencia
significativa entre las variables estudiados, donde el encontr6 que el 51,4% presentan
estrés alto y el desempefio alcanzado es de regular a deficiente, entre los estresores
que resalta es los hechos que ocurren en el clima de trabajo y de las condiciones con

las que cuentan refiriendo que esta no son las adecuados.

Urupeque (2017) desarroll6 un estudio sobre: “Estrés y desempefio laborales en los
trabajadores de una Empresa de Transporte Urbano en el distrito de Carabayllo,
2017 - Universidad Cesar Vallejo. Cuyo proposito fue “determinar la relacion entre
el estrés y desempefio laborales en los trabajadores de una empresa de transporte
urbano”, la investigacion llego a la siguiente conclusion de los resultados: aplicando
la estadistica inferencial se demuestra que las variables tienen asociacion
considerable e inversa, asimismo moderado, evidenciando que aquellos trabajadores
que alcanzaron tener desempefio alto son los que menos presentaron estres, de lo

contrario aquellos que tienen desempefio deficiente son lo que tienen estrés alto.

Coronado y Sandoval (2017) en su tesis de pregrado titulado: “Estrés laboral y su
influencia en el desempefio de los colaboradores de la sede administrativa UGEL San
Ignacio 2017”. Cuyo objetivo fue “demostrar si el estrés laboral incide en el
desempefio de los colaboradores de la Sede Administrativa UGEL San Ignacio”.
Arribando a resultados siguientes: demostrando que el estrés en escenarios laborales
cobra relevancia mayor debido que existe trabajadores con estrés con niveles
elevados producto de las circunstancias y condiciones que ocurren en el ambiente de
trabajo afectando su desempefio en el cumplimiento de sus funciones eficientemente,
teniendo como resultados trabajadores que no contribuyen a la productividad y en la
calidad de servicio que se planteé como uno de los objetivos perjudicando la imagen

de la institucién como tal.

Roas (2017) en su investigacion denominado: “Relacion entre el nivel de estrés y el
desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital Apoyo Camana —2015”-

Universidad Alas Peruanas. Su objetivo fue “determinar de qué manera se relaciona
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el desempefio laboral y el nivel de estrés del personal de enfermeria del Hospital
apoyo Camand”, la investigacion llego a la siguiente conclusion de los resultados:
mediante en empleo de la estadistica quedo demostrado que existe relacion directa
entre las variables, donde el 67% de personal sanitario presentaron estrés moderado
y el desempefio alcanzado es regular, resaltando entre los estresores a las actividades
repetitivos y rutinarios que realizan y el reconocimiento deficiente de los esfuerzos e

iniciativas por lo que demuestran insatisfaccion conllevando a presentar estres.

Goicochea (2016), desarrollo un estudio denominado: “El estrés laboral y su relacion
con el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa de calzados Kiara del
Distrito el Porvenir”, cuyo objetivo fue “determinar la relacion entre el estrés laboral
y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa de calzados KIARA del
Distrito El Porvenir”. Concluyendo que a través de la estadistica se determina que
existe asociacion moderado e inversa entre las variables, evidenciando que a mayor
estrés que presente el personal el desempefio tiende a disminuir, entre los estresores
prevaleci6 el bajo reconocimiento y apoyo entre todos, falta de cohesion vy
cooperacion, trabajos que demandas tiempo mayor y la no existencia de

capacitaciones.
1.2.3 Antecedentes locales

Ala 'y Miranda (2021) realizé una investigacion denominado: “grado de estrés en el
desempefio laboral en tiempos de pandemia en los trabajadores de farmacia — Redess
San Romaén — Juliaca — Puno, Mayo — Junio”, cuyo objetivo “fue demostrar la
asociacion del estrés con el desempefio laboral en tiempos de pandemia en los
trabajadores de farmacia”, elaborado desde la metodologia cualitativa, descriptivo no
experimental de disefio transeccional, concluyendo que el nivel de estrés que
prevalece es alto de tipo marcado en un 62,50% caracterizada por la reduccion del
estrés de acuerdo a la capacidad que tiene el trabajador de afrontarlo, esta prevalece
cuando el personal presenta cuadro de emociones como tensién, presion, miedo
cuando no cumpla con las exigencias y demandas de manera optimo, trayendo como
efecto que el establecimiento tenga productividad y atencién de calidad baja.
Asimismo, el 10,34% presentaron estres de vez en cuando al afio, asociado al
desempefio el 41,1% demostraron tener desempefio bueno, estadisticamente no se

encontré asociacion entre las variables.
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Abrill (2021) desarrollo un estudio denominado: “Sindrome de burnout y desempefio
laboral en los trabajadores de area de consultas de la red salud de la ciudad de Puno,
2020 cuyo objetivo fue “demostrar la asociacion entre el sindrome de Burnout con
el desempefio laboral en los trabajadores de salud”, elaborado desde la metodologia
de tipo correlacional, no experimental y bésica teorica, arribando a la conclusion de
que estadisticamente existe asociacion importante de manera negativa con el
desempefio laboral, asimismo se demuestra que el 51,9% tienen grado medio de

sindrome de Burnout.

Apaza (2020) en su investigacion denominada: “Estrés y desempenos laboral de los
trabajadores del centro de salud Cono Sur de Juliaca - Puno” cuyo objetivo fue
“demostrar la asociacion existente entre el estrés y el desempeiiado laboral del
personal”, elaborado desde la metodologia mixto, correlacional descriptivo no
experimental, aplicando el cuestionario a 90 personal, concluyendo que el estrés
guarda asociacion negativa e inversa con el desempefio, mientras el este problema se

presente con magnitud mayor el desempefio disminuye.

Ramos, (2018) en su tesis de pregrado titulado: “Estrés y desempefio laborales de los
servidores judiciales de régimen 728 de la Corte Superior de Justicia Puno 20177,
cuyo objetivo fue “determinar la relacion entre el estrés laboral y el desempenio de
los servidores judiciales del Régimen 728 de la Corte Superior de Justicia”, llegando
a la siguiente conclusiéon de los resultados: Se determina que los servidores presentan
estrés de grado moderado y el desempefio logrado es regular en un 70%, resaltando
que entre los determinantes estresantes se encuentra la sobrecarga de trabajo, falta de
motivacién pese a ello el 39% demuestran compromiso y realizan esfuerzos de

sobrellevar estas situaciones de esta manera lograr cumplir con los objetivos.

Ticona (2017) en su estudio denominado: “El estrés y el rendimiento laboral del
personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Taraco, periodo 2015”-cuyo
proposito fue “determinar el estrés y su influencia en el rendimiento laboral del
personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Taraco”, llegando a la
siguiente conclusion de los resultados: del personal estudiado el 35% refieren que
siempre se genera estrés producto de los cambios que ocurren en la institucion, el

60% refieren que se genera estrés a veces por las malas relaciones sociales que se
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genera en el ambiente de trabajo y el 30% considera que el clima laboral es

inadecuado, demostrado que el estrés inciden en el rendimiento laboral

Choquejahua (2017) en su estudio: “Estrés laboral y su relacion con el desempefio
laboral del personal administrativo del area de mantenimiento de la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno”. El trabajo de investigacion “determiné la relacion
del estrés laboral con el desempefio laboral del personal administrativo del &rea de
mantenimiento de la UNA Puno”, llegando a las siguientes conclusiones: Se
comprobd que el estrés se asocia con desempefio, donde el 50% refiere presentar
estrés alto, entre los estresores identifico son los problemas familiares en un 40,1%,

asimismo el clima laboral inadecuado en 48,8% que se asocia con el desempefio.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 ldentificacion del problema

El estrés laboral en la actualidad tiene repercusion en el bienestar integral de los
individuos, que asume direccion ascendente producto de los cambios y trasformaciones
que enfrenta la sociedad que conlleva a que las organizaciones se adapten y cambien la
manera de realizar tareas y actividades, demostrando su complejidad. En nuestro pais se
registran casos mayores de estrés en los trabajadores, haciendo que las organizaciones
pongan interés en el tema debido que no solo repercute al personal sino también a la
organizacion en su conjunto, asimismo a las familias siendo importante su prevencion y
saber afrontar situaciones estresores que hoy en dia constituye un reto y desafio paras las

organizaciones y personas.

Por lo tanto, para su prevencion y afrontamiento debe ser a nivel organizacion como
personal, considerando que el estrés se presenta en diferentes situaciones y escenarios,
como es el &mbito laboral donde las exigencias son mayor en las instituciones, donde el
personal a diario tiene que lidiar diferentes situaciones para cumplir con sus funciones
atribuidos buscando cumplir con los estandares de calidad que es considerado como uno
de los objetivos, conllevando a presentar estrés, un problema que interfiere en su quehacer
diario, acompafiado a ello el trabajador presenta cuadro de emociones como es el miedo,
desesperacion y ansiedad de pensar en que pasaria si no cumplen con las metas
establecidos, que tienen temor de perder el trabajo, hechos que muchas veces generan
estrés teniendo como consecuencias, frustracion, bajo rendimiento, desgaste fisico y
mental impidiendo que no cumpla con sus funciones de manera adecuada afectando en

su desempenio eficiente.
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Goicochea (2016) refiere que “el estrés es originado, tanto en el ambiente exterior como
en el interior de la persona, que implica un apremio o exigencia sobre el organismo.
Asimismo, se puede considerar que el estres se relaciona con el desempefio laboral de los

trabajadores”.

En la MICRORED de salud de Nufioa, los trabajadores presentan problemas de estrés en
el lugar de trabajo en el proceso de brindar atencion a los pacientes; ademas, que por su
naturaleza de trabajo el recurso humano del sector salud que laboran en zonas rurales,
estan expuestos a diferentes patologias y riesgos que repercuten en su desemperio laboral
que expresa en no alcanzar las metas anuales determinadas por el MINSA y por ende la
productividad no es la adecuada. A todo ello se suma las condiciones del sector donde las
mismas instalaciones son inadecuadas e insuficientes, contando con un establecimiento
gue no es adecuado para la atencién de pacientes, asi como la falta de equipos médicos,
unidades vehiculares (ambulancias) entre otras necesidades. El distrito de Nufioa tiene un
clima que es frio y seco, caracteristicas que no permiten brindarle las condiciones
laborables adecuadas a los trabajadores, los mismos que tienen que dejar a sus familias
para poder trabajar que son parte de los estresores laborales. Considerando la
multiplicidad de problemas que genera el estrés laboral en el trabajador y al haber
observado que las investigaciones en esta tematica desde el trabajo social y desde la
intervencion del &rea de servicio social en los establecimientos de salud y no habiéndose
investigado en lo referente al estrés en competencia de salud, se plantea estudiar este

problema porque se constituye un aspecto significativo para el Trabajo Social.
2.2 Enunciados del problema
2.2.1 Enunciado general

- ¢En qué medida se relaciona el estrés y el desempefio laboral de los trabajadores
de la MICRORED de Salud Nufioa de la Provincia de Melgar — Puno, 2019?

2.2.2 Enunciados especificos

- ¢De qué manera los estresores fisicos se relacionaran con el desempefio laboral de
los trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa?

- ¢De qué manera los estresores laborales se relacionaran con el desempefio laboral
de los trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa?
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- ¢De qué manera los estresores personales se relacionaran con el desempefio
laboral de los trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa?

2.3 Justificacion

Actualmente el estrés se ha transformado en una problematica que cobra notabilidad
mayor en las organizaciones y en las familias, debido que este se presenta en diferentes
escenarios donde las personas interactian, como es el ambito laboral donde las personas
se enfrentan a nuevas exigencias y presiones de cumplir metas establecidas que les genera

estrés, que no solo repercute al trabajador sino también a las instituciones.

Seguln el OIT (2017) refiere que en el mundo se registran mayores casos de estrés en un
36% debido a los horarios que superan los 8 horas diarias contribuyendo de esta manera
a que el trabajador presente problemas de salud en el trabajo, asimismo afiade que existe
cifras alarmantes de la ausencia en el trabajo producto de las enfermedades e incidentes
que ocurren en el trabajo cobrando costo econémico y social, que en el mundo cuesta el
4% de su PBI, ademas de la cifra de fallecimiento producto de ello asciende a 2,4 millones

de personas anualmente.

Asimismo, nuestro pais no se encuentra exenta de esta situacién, de acuerdo al Instituto
de Integracion (2015) reportando “que 6 de cada 10 peruanos sefialan que su vida ha sido
estresante, siendo las mujeres (63%) quienes reportan mayor nivel de estrés que los
hombres (52%). En consecuencia, es importante desglosar los resultados en base a estas

variables”.

La presente investigacion es relevante, dado que facilitara demostrar la correlacion entre
el estrés y el desempefio laboral de los trabajadores del sector salud que ejercen funciones

en el sector rural de la MICRORED de Salud Nufioa de la Provincia de Melgar — Puno.

Con este estudio se pretende aportar a las politicas institucionales del Ministerio de Salud
acciones que prevengan los factores de estrés en los profesionales de salud, y en su
defecto el establecimiento de salud realice programas de actividades anual con estrategias
de afrontamiento para el manejo de situaciones que ocasionan estrés en los trabajadores
que incluyan talleres de Coaching y plan de entrenamiento para el manejo del estrés como
la pausa activa durante sus jornadas laborales de los trabajadores, los mismos que tienen
que ser plasmados en el plan de bienestar social en contribucion al optimo desarrollo de

la gestién de recursos humanos.
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2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

- Demostrar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral de los trabajadores de
la MICRORED de Salud de Nufioa

2.4.2 Objetivos especificos

- Describir la relacion entre los estresores fisicos y el desempefio laboral de los
trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa.

- Determinar la relacion entre los estresores laborales y el desempefio laboral de los
trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa.

- Establecer la relacion entre los estresores personales y el desempefio laboral de
los trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa.

2.5 Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

- El estrés se relaciona directa y significativamente con el desempefio laboral de
los trabajadores de la MICRORED de Salud Nufioa, provincia de Melgar — Puno,
2019

2.5.2 Hipotesis especificas

- Los estresores fisicos se relacionan significativamente con el desempefio laboral
que presentan los trabajadores de la MICRORED de Salud Nufioa de la
Provincia de Melgar — Puno.

- Los estresores laborales se relacionan significativamente con el desempefio
laboral que presentan los trabajadores de la MICRORED de Salud Nufioa de la

Provincia de Melgar — Puno.

- Los estresores personales se relacionan significativamente con el desempefio
laboral que presentan los trabajadores de la MICRORED de Salud Nufioa de la

Provincia de Melgar — Puno.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

Este estudio se desarroll6 en el distrito de Nufioa que se encuentra localizado en el Norte
de Provincia de Melgar, Puno que hasta 2017 se registré 8450 habitantes, la zona esta
conformado como 2200, 16 km2 cuyas coordenadas son 14°28°48""'S70°38°28"'0O, que
de acuerdo con el INEI adquiere superficie de 220,16 km2 y se halla a una altura de 4023

msnm.
3.2 Poblacién

La poblacion es “el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones (Hernandez et al., 2014).

La poblacion para el presente estudio estuvo constituida por todos los trabajadores de la
MICRORED de Salud de Nufioa, provincia de Melgar, departamento de Puno, el mismo
que ha sido constituido por 48 trabajadores asumiendo la totalidad del personal. La

poblacién nos ofrecid la informacidn necesaria para realizar la investigacion.
3.3 Muestra

La muestra de estudio de la presenta investigacion correspondio al total de la poblacion
siendo conformada por 48 trabajadores, teniendo una muestra no probabilistica por
decision del investigador.

Como la poblacion es muy reducida, es de tipo no probabilistico mas conocido como

muestra censal (Charaja, 2019).
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3.4 Meétodo de investigacion

El método que se utilizé en la investigacion es el hipotético deductivo, el mismo que es
definido como el procedimiento o camino que sigue el investigador para hacer de su
actividad una practica cientifica, basado en el planteamiento de hipétesis y la deduccién

verdadera hasta su comprobacion (Behar, 2008).
3.4.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica o teorica, segun Carrasco (2006) “es
aquella que no tiene propositos aplicativos inmediatos, toda vez que sélo busca
ampliar y profundizar el caudal de conocimiento cientificos existentes acerca de la
realidad. Su objeto de estudio lo constituyen las teorias cientificas las cuales se

analizan para perfeccionar sus teorias” (pag. 43).
3.4.2 Nivel o alcance de investigacion

El nivel o alcance de la presente investigacion corresponde al descriptivo
correlacional. Segun los estudios correlacionales responden a preguntas de
investigacion cuya finalidad es conocer la relacion o grado de asociacién entre las

variables de estudio como es el estrés y el desempefio laboral.
3.4.3 Disefio de investigacion

La presente investigacion corresponde al no experimental, de corte transversal. Las
investigaciones no experimentales “son aquellas que se realizan sin manipular
deliberativamente las variables, es decir, se trata de estudios en los que no hacemos
variar en forma anexionada las variables, por el contrario, se trata de observar
fendmenos tal como se dan en su contexto natural para analizarlos” (Hernandez et
al., 2014).

El disefio de la presente investigacion es el DESCRIPTIVO - CORRELACIONAL;
puesto que se busco determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral de

los trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa, provincia de Melgar.
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Segun el siguiente esquema:

G :
M F

o) S DI
Donde:
M = Muestra
o1 = Variable X: Estrés Laboral
02 = Varniable Y: Desempefio Laboral

3.5 Descripcién detallada de métodos por objetivos especificos

Para la variable estrés se empled la técnica de la encuesta, cuyo instrumento fue un
cuestionario de escala Likert, Estructurado por 26 items, los cuales estuvieron
distribuidos en 3 dimensiones més las reacciones del estrés en puesto de trabajo, siendo
la primera dimension de los estresores fisicos o un total de 5 items, estresores laborales
con un total de 13 items, y estresores personales con un total de 8 items. los cuales
tuvieron una escala de respuestas donde nunca es igual a 1, rara vez es igual a 2, en
algunas veces es igual a 3, casi siempre es igual a 4, y siempre es igual a 5. de los cuales

fue determinado una escala valorativa para determinar el nivel de estrés.

Tabla 1

Escala valorativa de estrés como variable general con 26 items
Estreés laboral Valores
Alto 26— 72
Moderado 73-114
Bajo 115 - 155

Fuente: Elaborado por escala de baremos

Para la variable desempefio laboral se utiliz la técnica de la encuesta para recolectar
datos cuyo instrumento fue el cuestionario estructurado por 24 preguntas de los cuales,
las 8 primeras preguntas miden la eficiencia laboral del trabajador, 7 preguntas que los

siguen miden la eficacia laboral del trabajador y los 9 subsiguientes miden las habilidades
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laborales del trabajador, siendo la sumatoria total de estas dimensiones que alcanza a
medir el desempefio laboral de los trabajadores.

Para el desempefio laboral de los trabajadores, dicho instrumento fue llenado por el jefe
de la Micro Red de Nufioa, donde las alternativas de respuesta fueron EX Excelente = 3;
B. Bueno = 2; R. Regular = 1, D. Deficiente = 0, siendo estas alternativas con cada valor
las que determinaron las escalas valorativas y los intervalos segun sus dimensiones tal

como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2

Escalas valorativas para desempefio laboral
Escalas Eficiencia Eficacia Habilidades = Desempefio
Deficiente 0-5 0-4 0-5 0-17
Regular 6-12 5-10 6-12 18-35
Bueno 13-18 11-15 13-18 35-52
Excelente 19-24 16 - 21 19-24 53-72

Fuente: Elaborado por escala de baremos

3.5.1 Primer objetivo especifico

Para el primer objetivo especifico que fue describir la relacion entre los estresores
fisicos con el desempefio laboral de los trabajadores de la MICRORED de Salud de
Nufioa., se utilizd el cuestionario de tipo Likert del psicologo Rensis Likert.
(Instrumento que se construye segun variable X, que esta constituido por 5
preguntas que miden los estresores fisicos, cuyas alternativas son (1) es nunca, (2)
es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre teniendo asi

una escala valorativa para el primer objetivo especifico.

Tabla 3

Escala valorativa de estresores fisicos con 5 items
Estresores Fisicos Valores
Alto (3) 5-11
Moderado 12-18
Bajo 19-25

Fuente: Elaborado por escala de baremos
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3.5.2 Segundo objetivo especifico

Para el segundo objetivo especifico que fue demostrar de qué manera los estresores
laborales se relacionan con el desempefio laboral de los trabajadores de la
MICRORED de Salud de Nufioa, se utilizo el cuestionario de tipo Likert del
psicologo Rensis Likert. (Instrumento que se construye segun variable X, que esta
constituido por 13 preguntas que miden los estresores laborales, cuyas alternativas
son (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi siempre y (5) es

siempre teniendo asi una escala valorativa para el segundo objetivo especifico.

Tabla 4

Escala valorativa de estresores laborales con 13 items
Estresores laborales Valores
Alto 18 - 42
Moderado 43 - 66
Bajo 67 —90

Fuente: Elaborado por escala de baremos

3.5.3 Tercer objetivo especifico

Para el tercer objetivo especifico que fue establecer de qué manera los estresores
personales se relacionan con el desempefio laboral de los trabajadores de la
MICRORED de Salud de Nufoa, se utilizé el cuestionario de tipo Likert del
psicologo Rensis Likert. (Instrumento que se construye segln variable X, que esta
constituido por 8 preguntas que miden los estresores laborales, cuyas alternativas
son (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi siempre y (5) es

siempre teniendo asi una escala valorativa para el tercer objetivo especifico.

Tabla 5

Escala valorativa de estresores personales con 8 items
Estresores Personales Valores
Alto 8-18
Moderado 19-29
Bajo 30-40

Fuente: Elaborado por escala de baremos
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Andlisis estadistico

El método estadistico que se utilizo fue la correlacion de Spearman, que es una
prueba para evaluar hipdtesis acerca de la relacion entre dos variables categoricas.

Tabla 6

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
Rango Relacion
0.91a1.00 Correlacion negativa perfecta
0.76 a0.90 Correlacion negativa muy fuerte
0.51a0.75 Correlacion negativa considerable
0.11a0.50 Correlacion negativa media
0.01a0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion basada en Herndndez Sampieri y Fernandez Collado, 1998
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados
4.1.1 Resultados del primer objetivo especifico

OEL. Estresores fisicos y el desempefio laboral de los trabajadores de la
MICRORED de Salud de Nufioa.

Tabla 7
Estresores fisicos y la Eficiencia laboral de los trabajadores
Estresores Eficiencia Laboral
Fisicos Deficiente Regular Bueno Excelente Total
N % N % N % N % N %
Bajo 0 0,0% 4 8,3% 8 16,7% 5 10,4% 17 35,4%
Moderado 3 6,3% 14 29,2% 3 6,3% 1 2,1% 21 43,8%
Alto 6 12,5% 2 4,2% 2 4,2% 0 0,0% 10 20,8%
Total 9 18,8% 20 41,7% 13 27,1% 6 12,5% 48 100,0%
Nota Estadistica: Rho de Spearman = -0,620; Pvalue = 0,000

Fuente: Encuesta realizado a los trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa.
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Figura 1. Estresores fisicos y la eficiencia laboral de los trabajadores

En latabla 7 y figura 1 se presenta los resultados de los estresores fisicos y la eficiencia
laboral de los trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa, del total de trabajadores
encuestados, el 29,2% refieren que los estresores fisicos son moderados y tienen
eficiencia laboral de nivel regular, demostrando que los estresores fisicos son aspectos
que no favorecen al adecuado desempefio de sus funciones, teniendo en cuenta que los
estresores fisicos comprende la iluminacion, la temperatura, ruidos, espacios, materiales
y equipos. Los trabajadores de la MICRORED de Salud Nufioa, no cuentan con una
adecuada iluminacion existente para desempefiar adecuadamente sus labores; del mismo
modo la temperatura que existe ambito geografico del centro de trabajo no son
acondicionados en el lugar de trabajo lo cual no permite cumplir satisfactoriamente sus
funciones propias para la atencion de los pacientes como se debe; ademas, cuentan con
espacios reducidos y no cuentan con un sistema de monitoreo de la temperatura en todas
las areas del centro de salud y los materiales y equipos con las que disponen no cubren
para desempefiar sus funciones de manera éptima. Por tanto, las condiciones fisicas del
centro de trabajo tienen relacion con el desempefio laboral que presentan los trabajadores
de la MICRORED, que causando un estrés llevan a que el trabajador no realice su trabajo
de forma eficiente, demostrando una eficiencia regular lo que implica que el trabajador
realiza sus actividades atribuidas con esfuerzo, por desempefiar con los objetivos
establecidos y las metas por cada etapa de vida que son puesta por la Red de Salud, debido

que no contar con ambientes fisicos favorable hace que los trabajadores dediquen mayor
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tiempo y esfuerzo para cumplir con los objetivos planificados conllevando a presentar
estrés. Es importante mencionar que el personal de salud del centro de salud esta aun a la
espera de mejorar sus instalaciones el mismo que cada afio se va postergando y los
profesionales cuentan con su mismo espacio de trabajo que no es favorable, lo cual no
permite cumplir con tener estdndares de atencion de salud de calidad en toda la
MICRORED.

Al respecto, Sarabia (2015) menciona que los estresores fisicos en el &mbito laboral son
considerados como un factor que conlleva a presentar estrés, debido que el ambiente
donde labora produce estimulos fisicos desfavorables que se localizan en el centro laboral
que se relaciona con alcanzar los propositos de las actividades que inciden en el resultado
de esta y son las siguientes: iluminacién, temperatura y distribucién del contexto laboral.

En contraste con este estudio, se evidencia que los estresores fisicos se asocian con el
desempefio que asumen el personal, debido que dichos determinantes tienen incidencia
directa en las personas que laboran en la institucion, que muchas veces sienten
incomodidad, molestias debido que la luminosidad les genera cansancio en la vista, donde
el ambiente puede producir resequedad, el clima frigido causar problemas de salud y todo
ello afecta en el adecuado desempefio laboral, tal como Ospina (2016) sefiala que el
ambiente donde laboran los trabajadores es crucial para que sean eficientes y eficaces en

cumplir con las actividades y funciones atribuidas.

Por otro lado, el 2,1% de los trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa refieren
que los estresores fisicos son moderados y demostraron tener eficiencia laboral de nivel
excelente, demostrando que a pesar de que los trabajadores no cuentan con un ambiente
laboral favorable son eficientes, es decir con los recursos basicos con los que cuentan los
trabajadores logran cumplir con los resultados esperados en base al compromiso y

esfuerzo de sus funciones.

Al respecto, el estudio Pinillos y Velasquez (2017) concluyeron que “el estrés laboral
influye en el desempefio de los colaboradores de la Clinica San Luis de la ciudad de
Trujillo 2017, encontrandose un alto nivel como 51.4%”, demostrando que el estrés se
asocia con espacio fisico y el ambiente con lo que cuentan para desempefia
adecuadamente sus funciones, comparando resultados demostramos que el ambiente
donde los trabajadores laboran no cumplen con condiciones necesarias para que

desempefien sus funciones adecuadamente que les genera desmotivacion.

33

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Tabla 8
Estresores fisicos y la eficacia laboral de los trabajadores
Estresores Eficacia Laboral
Fisicos Deficiente Regular Bueno Excelente Total
N % N % N % N % N %
Bajo 0 0,0% 4 8,3% 5 10,4% 8 16,7% 17 35,4%
Moderado 1 2,1% 15 31,3% 4 8,3% 1 2,1% 21 43,8%
Alto 6 12,5% 2 4,2% 2 4,2% 0 0,0% 10 20,8%
Total 7 14,6% 21 43,8% 11 22,9% 9 18,8% 48 100,0%
*Nota Estadistica: Rho de Spearman = -0,645; Pvalue = 0,000

Fuente: Encuesta realizado a los trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa.
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Figura 2. Estresores fisicos y la eficacia laboral de los trabajadores

En la tabla 8 y figura 2 se presenta resultados sobre los estresores fisicos y la eficacia
laboral, del total de trabajadores encuestados el 31,3% refieren que los estresores fisicos
son moderados y la eficacia laboral de nivel regular, demostrando que los trabajadores no
cuentan con condiciones fisicas en el trabajo, el mismo que incide en el ambiente laboral
de forma negativa en el confort y motivacion de los trabajadores, conllevando que no
cumplan con las metas que se le asigna en la fecha establecida, no logran cumplir en su
totalidad con sus actividades laborales, tienen dificultades en trabajar en equipo con sus
compafieros de trabajo, la comunicacidn es carente y la participacion no es activa y si lo

hacen es por obligacion y por la exigencia de las metas establecidas; ademas, demuestran
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actitudes desmotivadoras y poco colaborativas en favor de la institucion y la poblacion a
la que prestan servicios de salud; asimismo, se evidencia que los trabajadores no
desempefian bien sus tareas y/o funciones, no se utiliza de manera adecuada los limitados
materiales y/o recursos de la institucion, enfrentandose a problemas en mantener un
entorno de trabajo organizado y de orden, afectando su eficacia debido a que si logran
cumplir con los objetivos planteados estos lo realizan posterior a la fecha establecida
justificando que no contaban con los recursos requeridos, de esta forma se demuestra que
el compromiso del trabajador se ve limitado para cumplir con las metas, para ser eficaz

el trabajador debe contar con actitud, capacidad y conocimiento.

De acuerdo, Lam y Herndndez (2008) menciona que la eficacia se define como “el nivel
en que el sistema de salud realiza la maxima contribucion a las metas sociales definidas
dados los recursos disponibles del sistema de salud y de aquellos que no pertenecen al
sistema de salud”. Ademas, comprende la vinculacién positiva entre los resultados

alcanzados y los costos de recursos utilizados.

Por lo tanto, la eficacia laboral se evalia mediante el logro de los objetivos de la
organizacion, que deben estar en consonancia con su vision y organizados segun su
relevanciay prioridad. De esta manera, se puede medir cdmo se cumplen las expectativas

de los clientes en relacién con los productos y servicios ofrecidos (Gil, 2011).

Por otro lado, el 2,1% de los trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa refieren
que los estresores fisicos son moderados y demostraron tener eficacia laboral de nivel
deficiente, demostrando que los trabajadores no cuentan con ambiente fisicos favorables,
afectando y limitando el desempefio de los trabajadores, evidenciado en el
incumplimiento de sus tareas atribuidas, no se cuenta con recursos fisico y el recurso que
se asigna es limitado, generando un trabajo no eficaz por parte de los trabajadores y en

perjuicio de la poblacion atendida.

Al respecto, Alay Miranda (2021), concluye que “el nivel de estrés que prevalece es alto,
debido a que prevalece cuando el personal presenta cuadro de emociones como tension,
presion, miedo cuando no cumpla con las exigencias y demandas de manera optimo,
trayendo como efecto que el establecimiento tenga productividad y atencion de calidad
baja”, 1o cual concuerda con nuestra investigacion que siendo que el hecho de no contar

con recursos fisicos no permite el cumplimiento de sus funciones asignadas y el no
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cumplimiento de metas y objetivos planteados por la Red de Salud; por tanto, los

estresores fisicos tienen una relacion negativamente con el desempefio laboral.

Tabla 9
Estresores fisicos y habilidades laborales de los trabajadores
Estresores Habilidades Laborales
Fisicos Deficiente Regular Bueno Excelente Total

% N % N % N % N %

N
Bajo 0 0,0% 5 10,4% 7 14,6% 5 10,4% 17 35,4%
Moderado 3 6,3% 14 29,2% 3 6,3% 1 2,1% 21 43,8%
Alto 6 12,5% 3 6,3% 1 2,1% 0 0,0% 10 20,8%
Total 9 6 12,5% 48 100,0%

*Nota Estadistica: Rho de Spearman = -0,620; Pvalue = 0,000
Fuente: Encuesta realizado a los trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa.
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Figura 3. Estresores fisicos y habilidades laborales de los trabajadores

En la tabla 9 y figura 3 se presenta resultados sobre los estresores fisicos y habilidades
laborales, del total de trabajadores encuestados el 29,2% refieren que los estresores fisicos
son moderados y demuestran habilidades laborales de nivel regular, evidenciando que el
aspecto comunicativo es debil y el trabajo en equipo no es éptimo, todo esto va
relacionado porque los profesionales comparten espacios, los horarios de los
profesionales se cruzan generando incomodidad entre ellos, siendo que al no contar con
un espacio propio de trabajo no cumplen con sus funciones de manera adecuada, aunado

a esto los profesionales no cuentan con instrumentos prioritarios para la prestacion de
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servicios de salud que brindan, lo que les genera estrés y demuestran actitudes y
comportamiento no favorables cuando la cantidad de pacientes excede la cantidad de
atenciones el personal de salud se sienten saturado no brindando el tiempo y trato
adecuado a cada uno de los usuarios de salud, todo esto hace que los profesionales en
salud se vea limitado en el desempefio de sus funciones y en consecuencia desarrollen sus

habilidades laborales.

Segin Ballester (2014), “las habilidades laborales comprenden al conjunto de
competencias, conocimientos y actitudes requeridos para desempefiar adecuadamente sus
funciones asignados haciendo uso responsable de los recursos disponibles”; por tanto,
mejorar las condiciones de trabajo, proporcionar los recursos necesarios y abordar los
estresores fisicos pueden ser importantes para fortalecer las habilidades laborales y el
desempefio de los profesionales; los mismos, que van relacionados con la mejor atencién
de calidad para los pacientes y en un ambiente de trabajo mas saludable para los
profesionales de la MICRORED.

Por otro lado, el 2,1% de los trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa refieren
que los estresores fisicos son moderados y demostraron tener habilidades laborales
excelentes demostrando que los trabajadores a pesar de que no cuentan con condiciones
fisicas en centro laboral desempefian correctamente sus habilidades laborales las cuales

se reflejan en el desempefio laboral de sus funciones y tareas atribuidas.
Contrastacion de hipotesis

HO: Los estresores fisicos no se relacionan significativamente con el desempefio laboral
que presentan los trabajadores de la MICRORED de Salud Nufioa de la Provincia de

Melgar — Puno.

H1: Los estresores fisicos se relacionan significativamente con el desempefio laboral que
presentan los trabajadores de la MICRORED de Salud Nuiioa de la Provincia de

Melgar — Puno.
Regla de decision
Se rechaza la HO : Rho # 0,000; Valor P < 0,05

Se rechaza la H1 : Rho = 0,000; Valor P > 0,05
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Determinacion de RHO de Spearman

Tabla 10
Determinacién de Rho de Spearman para la primera hipétesis especifica
Medidas simétricas Valor Error T Significacion
estandar aproximada® aproximada
asintotico?
Intervalo por intervalo Rho de Pearson -7.18 ,081 -6,992 ,000¢
Ordinal por ordinal Correlacion de
Spearman -7.17 ,089 -6.986 ,000¢
N de casos validos 48

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal

La presente tabla se presenta el Rho de Spearman, que permite demostrar la relacion de
estresores fisicos y desempefio laboral, demostrando que el Rho= -,717 y el valor de
P=0,000<0,05, demostrando que los estresores fisicos guardan correlacion negativa muy
fuerte en el desempefio laboral, por tanto, se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la
hipétesis alterna.

Concluimos que los estresores fisicos se relacionan significativamente con el desempefio
laboral que presentan los trabajadores de la MICRORED de Salud Nufioa de la Provincia

de Melgar — Puno.
4.1.2 Resultados del segundo objetivo especifico

OEZ2. Estresores laborales y el desempefio laboral de los trabajadores de la
MICRORED de Salud de Nufioa.

Tabla 11

Estresores laborales y eficiencia de los trabajadores

Estresores L
Ll Eficiencia Laboral
Deficiente Regular Bueno Excelente Total
N % N % N % N % N %
Bajo 0 0,0% 4 8,3% 9 18,8% 4 8,3% 17 35,4%
Moderado 2 4,2% 14 29,2% 4 8,3% 2 4,2% 22 45,8%
Alto 7 14,6% 2 4,2% 0 0,0% 0 0,0% 9 18,8%
Total 9 18,8% 20 41,7% 13 27,1% 6 12,5% 48 100,0%
*Nota Estadistica: Rho de Spearman = -0,674; Pvalue = 0,000

Fuente: Encuesta realizado a los trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa.

38

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Grafico de barras

Eficiencia
Laboral

EDeficiente
W Regular
B Bueno

B Excelents

Recuento

Bajo Moderado

Estresores Laborales

Figura 4. Estresores laborales y eficiencia de los trabajadores

Enlatabla 11y figura 4 se presenta resultados sobre los estresores laborales y la eficiencia
laboral de los trabajadores, del total de trabajadores encuestados el 29,2% refieren que
los estresores laborales son moderados y tienen eficiencia laboral de nivel regular,
demostrando que los trabajadores sienten la presencia de sobrecarga laboral, esto puede
ser a causa de horarios extra de trabajo y el cumplimiento en poco tiempo que son
negativos en el desempefio de una normal funcion del trabajador, en consecuencia; los
trabajadores sienten constantemente sobrecarga de trabajo, debido que el trabajo requiere
mayor tiempo y esfuerzo siendo que cada caso de cada paciente es particular y en
ocasiones compleja, superando la capacidad de los trabajadores por lo que se sienten
estresado. De igual manera otro factor estresor es la infrautilizaciéon de habilidades, este
hecho sucede por actividades a desarrollar son inferior a las capacidades que tiene el
trabajador, el cual ocasiona la sensacion de infravaloracion profesional haciendo que
piensen que tienen la capacidad de cumplir un papel mas importante en la MICRORED
y sienten que sus potencialidades no son aprovechados por la institucion, otro factor es la
repetitividad y esto ocurre cuando los trabajadores realizan todos los dias las mismas
actividades, convirtiéndose en rutina y monotonia, otro factor estresor es el ritmo de
trabajo excesivo, cuando si se da el tiempo de realizacion del trabajo esta fuertemente
condicionado por los requerimientos de la actividad laboral. Los trabajadores tienen poca
autonomia para adelantar o atrasar su trabajo en funcion de sus necesidades personales,

estando fuertemente condicionado por el ritmo de trabajo que exige su ocupacion.
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Al respecto, Abrill (2021) determin6 que el 51,9% de los trabajadores tiene un estrés
elevado, cuyo estresor principal es el estresor laboral en el ambiente fisico y clima
organizacional, lo cual se muestra en concordancia de la presente investigacion que la

mayoria de los profesionales tienen un grado de estrés de nivel moderado.

Por otro lado, el 4,2% de los trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa refieren
que los estresores laborales son moderados y demostraron tener eficiencia laboral de nivel
excelente, demostrando que a pesar de que los trabajadores no cuentan con un ambiente
laboral favorable son eficientes, es decir con los recursos que cuentan logran cumplir con

los resultados esperados.

Al respecto, Ruiz y Vega (2018) quienes identificaron que los estresores laborales
generan que los trabajadores no tengan adecuadas relaciones interpersonales; por tanto,
los trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa se enfrentan a estresores laborales
que estan afectando su eficiencia laboral y su bienestar general en el trabajo. Esta
situacion se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores al tener un impacto
negativo en la satisfaccion laboral y en las relaciones interpersonales en el lugar de
trabajo. La gestion de estos estresores laborales y la promocién de un ambiente de trabajo
mas favorable pueden ser esenciales para mejorar la calidad de vida laboral de los

trabajadores y su desempefio en la MICRORED.

Tabla 12
Estresores laborales y eficacia de los trabajadores
Ezggig[:: Eficacia Laboral

Deficiente Regular Bueno Excelente Total
% N % N % % N %

N N

Bajo 0 0,0% 4 8,3% 6 12,5% 7 14,6% 17 35,4%

Moderado 1 2,1% 14 29,2% 5 10,4% 2 4,2% 22 45,8%

Alto 6 12,5% 3 6,3% 0 0,0% 0 0,0% 9 18,8%
7 9

Total 14,6% 21 43,8% 11 22,9% 18,8% 48 100,0%
*Nota Estadistica: Rho de Spearman = -0,679; Pvalue = 0,000
Fuente: Encuesta realizado a los trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa.
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Figura 5. Estresores laborales y eficacia de los trabajadores

En latabla 12 y figura 5 se presenta resultados sobre los estresores laborales y la eficacia
de los trabajadores, del total de trabajadores encuestados el 29,2% refieren que los
estresores laborales son moderados y tienen eficacia laboral de nivel regular, demostrando
que los trabajadores sienten constantemente sobrecarga de trabajo, sin tiempo libre dentro
de su horario de trabajo, tareas y trabajos laborales que estan dentro de su campo
profesional las mismas que exigidas para el cumplimento de metas establecidas por la
Red de Salud; ademas, las cualidades de los trabajadores no son aprovechadas en sus
competencias profesionales, las actividades son exigentes en su jornada de trabajo y existe
la posibilidad de realizar jornada continua, los turnos guardias, reten y el namero y
duracion de dias de trabajo repercuten en su vida familiar y social, y teniendo la exigencia
en el cumplimiento de sus funciones por érdenes superiores, el tiempo de entrega del
cumplimento de una meta no es el adecuado y exige un trabajo que haber se da en una
inamovilidad del puesto laboral, las relaciones personales entre comparfiero de trabajo no
son cordiales ni adecuadas, la comunicacion con sus compafieros, y jefes de area se tornan
en situaciones de estrés conflictivas, ello afecta la eficacia del trabajador, ya que por
sobrecarga de trabajo no logra concluir de manera Optima en la fecha establecida

incurriendo en demoras e impuntualidad afectando su eficacia.

Al respecto, el estudio de Duefias (2020), concluyo que los trabajadores de salud
presentaron estrés de grado alto, siendo los factores causales la sobrecarga laboral,

desmotivacién, falta de reconocimientos y no tener retribuciones justas, por lo que su
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desempefio demostrado fue de regular a bajo, por lo que plantearon un plan de mejorar

de esta manera evitar estrés en los trabajadores.

Por otro lado, el 2,1% de los trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa refieren
que los estresores laborales son moderados y demostraron tener eficacia laboral de nivel
deficiente, siendo que los trabajadores enfrentan una constante sobrecarga laboral, la
presion para cumplir con metas institucionales, las habilidades profesionales que no son
completamente aprovechadas debido a la falta de reconocimiento y retribucion justa,
aunada a la sobrecarga laboral tambien tiene un impacto en sus vidas personales y
sociales, generando dificultades para equilibrar sus responsabilidades laborales y
personales, mientras que los conflictos interpersonales y la mala comunicacion en el
entorno laboral dificultan la colaboracion y el trabajo en equipo, afectando alin mas su

eficacia laboral estando relacionada con el desempefio laboral de los trabajadores.

Tabla 13
Estresores laborales y habilidades de los trabajadores
Estresores Habilidades Laborales
Laborales Deficiente Regular Bueno Excelente Total
N % N % N % N % N %
Bajo 0,0% 4 8,3% 9 18,8% 8,3% 17 35,4%

Alto 12,5% 3 6,3% 0 0,0% 0,0% 9 18,8%
Total 18,8% 22 45,8% 11 22,9% 12,5% 48 100,0%

*Nota Estadistica: Rho de Spearman = -0,659; Pvalue = 0,000
Fuente: Encuesta realizado a los trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa.
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Figura 6. Estresores laborales y habilidades de los trabajadores
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En latabla 13y figura 6 se presenta resultados sobre los estresores laborales y habilidades
de los trabajadores, del total de trabajadores encuestados el 31,3% refieren que los
estresores laborales son moderados y los trabajadores demuestran sus habilidades de
manera regular, demostrando que los trabajadores presentaron sobrecarga laboral lo cual
genera un cansancio y sobre exigencia por si mismos para cumplir con las actividades
asignadas y en oportunidades han prolongado horas de su tiempo libre y familiar, a ello
se suma el trabajo rutinario de lo que estd establecido generandoles cansancio en el
cumplimiento de metas y como dependen de decisiones superiores muchas veces se
sienten infravalorados porque podrian cumplir sus funciones con innovacion y hacer un
rol importante para la MICRORED, pero no son permitidas y sienten que sus cualidades
y habilidades no son valorados ademas de sentirse limitados en adelantar o atrasar su
trabajo de acuerdo a su capacidad, otro aspecto que se convierte como estresante laboral
son las relaciones personales entre los trabajadores ya que existe conflictos entre los
compafieros de trabajo por lo que los trabajadores no tienen participacion activa en el bien

de institucion, por tanto no desempefian sus habilidades laborales.

Al respecto, Alvarez (2015) menciona que el estrés generalmente ocurre por situaciones
estresantes que se localizan en el medio entorno de trabajo, donde la falta de cohesién,
mala comunicacion, limitacion en plantear iniciativas, conllevando a un clima laboral
desfavorable convirtiéndose esta en un fuente de estrés para el trabajador, concordando
con el estudio de Goicochea (2016) demostré que el estrés laboral es moderado siendo el
principal factor la no motivacion, debido que “los trabajadores estan estresados por
motivos que no reciben el apoyo necesario de los supervisores o compafieros, porque
trabajan cantidades excesivas de trabajo y por qué no estan bien capacitados en la empresa
repercutiendo en el adecuado desempefio de sus funciones”, comparando con los
resultados de este estudio se demuestra que el ambiente laboral es una de las fuentes para
el estrés en los trabajadores, es decir si en ambiente laboral donde se desempefian no
tienen adecuada comunicacion las relaciones interpersonales entre lo integrantes es debil,
y si tienen carga laboral mayor hacen que el estrés sea alto y el trabajador por cumplir
las metas realice trabajos parte de su tiempo libre y el desempefio de sus funciones no son
las adecuadas. Estos factores estresantes laborales estan afectando sus habilidades y la
forma en que desempefian sus funciones, no abordar estos problemas y permitir una
continuidad de esta situacion no lograra mejorar el bienestar de los trabajadores y

promover un ambiente laboral mas saludable y productivo, donde se proporcionen
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oportunidades para la innovacion y el desarrollo profesional que ayudar a aprovechar al
méaximo las habilidades y capacidades de los trabajadores, lo que beneficia tanto a la

MCRORED como a los pacientes.

Por otro lado, el 4,2% de los trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa refieren
que los estresores laborales son moderados y los trabajadores aplican sus habilidades de
manera excelente demostrando que a pesar de que los trabajadores cuentan con ambiente
de trabajo que les genera estrés aplican sus habilidades para desempefiar sus funciones
adecuadamente, lo que demuestra la importancia de desarrollar habilidades de
afrontamiento y promover un ambiente laboral que brinde autonomia y apoyo para todos
los trabajadores, lo que podria contribuir a mejorar el bienestar y el desempefio laboral de
los profesionales de la MICRORED de Salud de Nufioa.

Contrastacion de hipétesis

HO: Los estresores laborales no se relacionan significativamente con el desempefio
laboral que presentan los trabajadores de la MICRORED de Salud Nufioa de la Provincia

de Melgar — Puno.

H1: Los estresores laborales se relacionan significativamente con el desempefio laboral
que presentan los trabajadores de la MICRORED de Salud Nufioa de la Provincia de

Melgar — Puno.
Regla de decision
Se rechaza la HO : Rho # 0,000; Valor P < 0,05

Se rechaza la H1 : Rho = 0,000; Valor P > 0,05
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Determinacion de RHO de Spearman

Tabla 14
Determinacion de Rho de Spearman para la segunda hipoétesis especifica
Medidas simétricas Valor Error T Significacion
estandar aproximada® aproximada
asintotico?
Intervalo por intervalo Rho de Pearson -,7.82 ,064 -8,523 ,000¢
Ordinal por ordinal Correlacion de
Spearman -,804 ,068 -9,172 ,000¢
N de casos validos 48

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hip6tesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal

La presente tabla se presenta el Rho de Spearman, que permite demostrar la relacion entre
estresores y desempefio laborales, demostrando que el Rho= -,804 y el valor de
P=0,000<0,05, demostrando que los estresores laborales guardan correlacion negativa
muy fuerte con el desempefio laboral, por tanto, se rechaza la hip6tesis nula y aceptamos

la hipdtesis alterna.

Concluimos que los estresores laborales se relacionan significativamente con el
desempefio laboral que presentan los trabajadores de la MICRORED de Salud Nufioa de

la Provincia de Melgar — Puno.
4.1.3 Resultados del tercer objetivo especifico

OE3. Estresores personales y el desempefio laboral de los trabajadores de la
MICRORED de Salud de Nufioa.

Tabla 15
Estresores personales y eficiencia laboral de los trabajadores

E:trgf,i,oaﬁiss Eficiencia Laboral
Deficiente Regular Bueno Excelente Total
N % N % N % N % N %
Bajo 0 0,0% 6 12,5% 10 20,8% 4 8,3% 20 41,7%
Moderado 3 6,3% 12 25,0% 3 6,3% 2 4,2% 20 41,7%
Alto 6 12,5% 2 4,2% 0 0,0% 0 0,0% 8 16,7%
Total 9 18,8% 20 41,7% 13 27,1% 6 12,5% 48 100,0%
*Nota Estadistica: Rho de Spearman = -0,627; Pvalue = 0,000

Fuente: Encuesta realizado a los trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa.
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Figura 7. Estresores personales y eficiencia laboral de los trabajadores

En latabla 15y figura 7 se presenta resultados sobre los estresores personales y eficiencia
laboral de los trabajadores, del total de trabajadores encuestados el 25,0% refieren que
los estresores personales son moderados Y la eficiencia laboral que presentan es regular,
evidenciando que los trabajadores para desempefiar sus funciones adecuadamente se ven
repercutidas en sus capacidades, conocimientos y habilidades laborales con las cuentan y
el compromiso que asumen con la institucidén, como es el caso de personal que requiere
realizar tareas de manera rapiday para el cual requieren contar con habilidades de agilidad
que muchas veces al no lograrlo se sienten frustrados y con presién convirtiendo en su
estrés, a ello va acompafado la carga familiar, los problemas econémicos y de salud que
cada trabajador atraviesa y la no asignacion de tareas de acuerdo a sus habilidades y/o
destrezas que hace que los trabajadores realicen esfuerzo mayor para cumplirlos que
muchas veces no son reconocidas, no viéndose motivados para continuar esforzandose
por tanto realizan su trabajo por obligacion y por cumplir lo que conlleva a un estrés que
establece una eficiencia laboral regular en los trabajadores quienes enfrentan estresores
personales moderados, esta situacion subraya la necesidad de brindar apoyo y recursos
para ayudar a los trabajadores a enfrentar los desafios personales y equilibrar sus
responsabilidades laborales y personales. Si se abordan adecuadamente los factores de
estrés personales, existe el potencial de mejorar la eficiencia laboral y promover un estado

de bienestar 6ptimo en los trabajadores de la MICRORED.
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Al respecto, Paucar (2022) determin6 que la despersonalizacion es uno de los factores del
estrés personal donde muchas veces el trabajador labora por las necesidades que tiene sin
tener opcion de cambiar por un mejor trabajo. Por tanto, la presente investigacion muestra
que la despersonalizacidn puede tener un impacto negativo en su eficiencia laboral y méas
aun en la salud emocional de los trabajadores que no se sienten conectados con su trabajo
por factores estos factores estrés, lo que puede afectar su calidad de vida y su satisfaccion
laboral, se tiene que tomar en cuenta que abordar el estrés personal en el lugar de trabajo
y proporcionar a los trabajadores opciones y apoyo para mejorar su bienestar y eficiencia

laboral.

Por otro lado, el 4,2% de los trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa refieren
que los estresores personales son moderados y su nivel de eficiencia es excelente,
demostrando que a pesar de presentar estrés hacen uso de su capacidad para el desempefio
de sus funciones establecidas las mismas que contribuyen al cumplimiento de objetivos.
Esto evidencia que estos trabajadores a pesar de los desafios personales que enfrentan
manejan el estrés de manera efectiva y mantienen una eficiencia laboral excelente en el
trabajo; por tanto, es importante resalta la importancia de la resiliencia y la capacidad de

adaptacion de algunos trabajadores en entornos laborales estresantes.

Tabla 16
Estresores personales y eficacia laboral de los trabajadores
Estresores " .
e . Eficacia Laboral
Deficiente Regular Bueno Excelente Total
N % N % N % N % N %
Bajo 0,0% 5  104% 9  188% 125% 20 41,7%

Alto 10,4% 3 6,3% 0 0,0% 0,0% 8 16,7%

Total 14,6% 21 43,8% 11 22,9% 18,8% 48 100,0%
*Nota Estadistica: Rho de Spearman = -0,619; Pvalue = 0,000
Fuente: Encuesta realizado a los trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa.

0 6

Moderado 2 4,2% 13 27,1% 2 4,2% 3 6,3% 20 41,7%
5 0
7 9

47

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Grafico de barras

Eficacia
Laboral

[ Deficiente
Regular

M Bueno

[E Excelente

Recuento

Bajo Moderado Alto

Estresores Personales

Figura 8. Estresores personales y eficacia laboral de los trabajadores

En latabla 16 y figura 8 se presenta resultados sobre los estresores personales y la eficacia
laboral de los trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa, del total de trabajadores
encuestados el 27.1% refieren que los estresores personales son moderados y los
trabajadores alcanzaron eficacia de nivel regular, demostrando que los trabajadores
cumplen con las metas asignadas con atrasos, presentan dificultades del trabajo en equipo
con sus compafieros de trabajo, la desmotivacion no permite el cumplimiento 6ptimo de
metas y esto se da porque los trabajadores experimentan estresores personales moderados,
como preocupaciones personales, problemas familiares y de salud. Estos factores
personales influyen en su bienestar general y, en Gltima instancia, en su capacidad para

desempefiarse de manera eficaz en el trabajo la cual se muestra de forma regular.

De acuerdo con el estudio de Ramos (2018) quien concluye que “el 39% de los
trabajadores les cuesta mantener la concentracion en su trabajo, por lo que presentan un
estrés episodico, respecto al desempefio laboral un 70% se esfuerza por superar los
objetivos de la institucion por tanto aplican sus habilidades y capacidades para lograrlo”.
Este estudio respalda la idea de que los estresores personales pueden afectar la
concentracion de los trabajadores en su trabajo, pero también destacan la importancia de

la motivacion y el esfuerzo individual para lograr los objetivos laborales.

Por otro lado, el 4,2% de los trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa refieren

que los estresores personales son moderados y los trabajadores alcanzaron eficacia laboral
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bueno, demostrando que el trabajador cumple sus funciones, realiza bien sus tareas y/o
funciones, estos trabajadores determinan que han desarrollado una capacidad efectiva
para gestionar y superar los desafios personales que enfrentan en sus vidas, lo que les

permite mantener un buen nivel en su eficacia.

Tabla 17
Estresores personales y habilidades laborales de los trabajadores
E::I;zsrloan?s Habilidades Laborales
Deficiente Regular Bueno Excelente Total
N % N % N % N % N %

Bajo 0 0,0% 8 16,7% 9 18,8% 3 6,3% 20 41,7%
Moderado 3 6,3% 12 250% 2 4,2% 3 6,3% 20 41,7%
Alto 6 12,5% 2 4,2% 0 0,0% 0 0,0% 8 16,7%
Total 9 188% 22 458% 11 22,9% 6 125% 48 100,0%

*Nota Estadistica: Rho de Spearman = -0,554; Pvalue = 0,000

Fuente: Encuesta realizado a los trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa.
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Figura 9. Estresores personales y habilidades laborales de los trabajadores

En la tabla 17 y figura 9 se presenta resultados sobre los estresores personales y
habilidades laborales, del total de trabajadores encuestados el 25,0% refieren que los
estresores personales son moderados y los trabajadores demuestran sus habilidades de
manera regular, demostrando que los trabajadores tienen estresores personales que estan
afectando su capacidad para concentrarse, tomar decisiones efectivas, comunicarse de
manera eficaz y resolver problemas en su entorno laboral el cual incide en el ambiente
laboral negativo demostrando actitudes y comportamiento no favorables, con tratos

49

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

inadecuados y poca paciencia hacia los pacientes, puesto que los estresores personales
que tienen los trabajadores ademéas genera distracciones mentales, preocupaciones o
ansiedades que dificultan la concentracion en las tareas laborales, donde los trabajadores
deben de desarrollar habilidades laborales dptimas, pero se ven obstaculizados por los
estresores personales, lo que resulta en un desempefio laboral regular en lugar de

excelente.

Al respecto, Ala y Miranda (2021) determiné que “el 62.50% de los trabajadores,
presentan un nivel de estrés “Marcado”, la misma que se caracteriza por la disminucioén
notable de la capacidad laboral, ya que sienten miedo, tension, ocasionando el no
cumpliendo de sus tareas con calidad y por ello en el deterioro del trabajo organizacional”,
donde las habilidades laborales no les fue suficiente conllevandoles a frustracion,
comparando los resultados de este estudio y los estudios preliminares evidenciamos que
las habilidades laborales es un componente importante para el desempefio adecuado de
las funciones; sin embargo, los trabajadores con estresores personales moderados
muestran habilidades laborales regulares, lo que indica que el estrés personal esta
interfiriendo en su capacidad para desarrollar y aplicar eficazmente sus habilidades en el
trabajo, toda vez que cuando los trabajadores se sienten abrumados por el estrés personal,
es probable que experimenten dificultades en la concentracion, toma de decisiones y

resolucion de problemas, lo que afecta directamente su desempefio laboral.

Por otro lado, el 4,2% de los trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa refieren
que los estresores personales son moderados y los trabajadores aplican sus habilidades de
nivel bueno, demostrando que los trabajadores a pesar de que enfrentan desafios
personales, laborales y familiares, estos trabajadores demuestran habilidades laborales de
nivel bueno y mantienen un desempefio laboral adecuado. Esto puede ser un indicio de
su capacidad para gestionar el estrés de manera efectiva, asi como de su resiliencia y

habilidades de adaptacion.
Contrastacion de hipotesis

HO: Los estresores personales no se relacionan significativamente con el desempefio
laboral que presentan los trabajadores de la MICRORED de Salud Nufioa de la Provincia

de Melgar — Puno.
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H1: Los estresores personales se relacionan significativamente con el desempefio laboral
que presentan los trabajadores de la MICRORED de Salud Nufioa de la Provincia de

Melgar — Puno.

Regla de decision

Se rechaza la HO : Rho # 0,000; Valor P < 0,05
Se rechaza la H1 : Rho = 0,000; Valor P > 0,05
Determinacion de RHO de Spearman

Tabla 18

Determinacion de Rho de Spearman para la tercera hipotesis especifica

Medidas simétricas Valor Error T Significacion
estandar aproximada® aproximada
asintdtico®
Intervalo por intervalo Rho de Pearson -576 ,096 -4,773 ,000¢
Ordinal por ordinal Correlacion de
Spearman -,568 ,109 -4,678 ,000¢
N de casos validos 48

a. No se presupone la hipdtesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal

La presente tabla se presenta el Rho de Spearman, que permite demostrar la relacion entre
estresores personales y desempefio laboral, demostrando que el Rho= -,568 y el valor de
P=0,000<0,05, demostrando que los estresores personales guardan correlacién negativa
considerable con el desempefio laboral, por tanto, se rechaza la hipétesis nula y aceptamos

la hipdtesis alterna.

Concluimos que los estresores personales se relacionan significativamente con el
desempefio laboral que presentan los trabajadores de la MICRORED de Salud Nufioa de

la Provincia de Melgar — Puno.
4.1.4 Resultados del objetivo general

OG. El estrés y el desempefio laboral de los trabajadores de la MICRORED de

Salud de Nufioa
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Tabla 19
Estrés y su relacion con el desempefio laboral de los trabajadores

=S (e Tl Desempefio Laboral

Deficiente Regular Bueno Excelente Total
N % N % N % N % N %
Bajo 0 0,0% 5 10,4% 7 14,6% 9 18,8% 21 43,8%
Moderado 2 4,2% 17 35,4% 2 4,2% 1 2,1% 22 45,8%
Alto 5 10,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 5 10,4%
Total 7 14,6% 22 458% 9 18,8% 10 20,8% 48 100,0%

Fuente: Encuesta realizado a los trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa.

Grafico de barras

20 Desempefio
Laboral

EDeficiente
W Regular

W Bueno
B Excelente

Recuento

Bajo Moderado Alto

Estres Laboral

Figura 10. Estrés y su relacion con el desempefio laboral de los trabajadores

En la tabla 19 y figura 10 se presenta resultados sobre el estrés y el desempefio laboral,
del total de trabajadores encuestados el 35,4% presentaron estrés de nivel moderado y su
desempefio fue de nivel regular, demostrando que los estresores fisicos, como la falta de
iluminacién adecuada, temperaturas extremas, ruido y espacios inadecuados, pueden
crear un ambiente de trabajo incbmodo y poco propicio para la concentracion se relaciona
con su desempefio laboral regular, ya que tienen dificultades para realizar sus tareas de
manera efectiva debido a las condiciones desfavorables en su entorno laboral donde se ha
observado que por su naturaleza de trabajo el recurso humano del sector salud que labora
en zonas rurales, estan expuestos a sufrir enfermedades ocupacionales como
psicosociales, fisicos, bioldgicos y ergondmicos afectando el incumplimiento de metas
anuales establecidas por el MINSA y por ende la productividad no es la adecuada. Los

estresores laborales, como la sobrecarga de trabajo, la infrautilizacion de competencias y
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la repetitividad de tareas, generan fatiga, desmotivacion y falta de concentracion en los
trabajadores, demostrando que el desempefio se ve afectado toda vez que los trabajadores
pueden cometer errores y tener dificultades para mantener un alto nivel de desempefio en
un ambiente laboral estresante, a todo ello se suma las condiciones del sector donde las
mismas instalaciones son inadecuadas e insuficientes, contando con establecimientos que
no son adecuados para la atencion de pacientes, asi como la falta de equipos médicos,
unidades vehiculares (ambulancias) entre otras necesidades, conllevando a que
desarrollen actividades que demandas exigencias y presiones donde muchas veces
trabajan por metas diarias. Los estresores personales, como problemas familiares, de
salud o preocupaciones personales, pueden distraer a los trabajadores y hacer que les
resulte dificil concentrarse en sus tareas laborales. Estos estresores estan relaciones con
el desempefio laboral siendo que los trabajadores presentan dificultad para tomar
decisiones efectivas, comunicarse de manera adecuada y resolver problemas en su

entorno laboral y que a su vez vienen afectando a la atencion de calidad de los pacientes.

Al respecto, Mansilla y Faviares (2011), el estrés en terminos general, representa un
problema significativo que impacta directamente en la salud pablica. En los Gltimos afios,
se ha observado un aumento en los casos de estrés, particularmente en el &mbito laboral.
Este aumento se debe a una serie de cambios y transformaciones en la sociedad. El estrés
laboral tiene mdltiples causas y conlleva diversas consecuencias que afectan el bienestar
general de las personas y, en ultima instancia, tienen un impacto negativo en las
organizaciones. En tanto lo que muestra la presenta investigacion es que los estresores
fisicos, laborales y personales pueden influir en la salud mental y fisica de los
trabajadores, lo que a su vez afecta su eficiencia, eficacia y las habilidades en el trabajo.
Un ambiente de trabajo con estresores fisicos, estresores laborales y estresores personales
hace que sea mas dificil para los trabajadores cumplir con sus tareas de manera efectiva

y mantener un alto nivel de desempefio laboral.

Por otro lado, el 2,1% de los trabajadores de la MICRORED de Salud de Nufioa
presentaron estres de nivel moderado y su desempefio laboral fue excelente, evidenciando
a pesar de que las condiciones donde desempefian sus funciones les conllevan a estrés los
trabajadores cumplen sus funciones adecuadamente, lo que evidencia que estos
trabajadores tienen un compromiso con su institucion, siendo que a pesar de los estresores

presentes en su entorno laboral, identifican estrategias para cumplir con sus funciones

53

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

mostrando un desempefio laboral excelente esto al servicio de la poblacién que requiere

de su atencidn en salud.
Contrastacion de hipotesis

HO: El estrés se no relaciona significativamente con el desempefio laboral de los
trabajadores de la MICRORED de Salud Nufioa, provincia de Melgar — Puno, 2019

H1: El estrés se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores
de la MICRORED de Salud Nufioa, provincia de Melgar — Puno, 2019

Regla de decision

Se rechaza la HO : Rho # 0,000; Valor P < 0,05
Se rechaza la H1 : Rho = 0,000; Valor P > 0,05
Determinacion de RHO de Spearman

Tabla 20

Determinacion de Rho de Spearman para la hip6tesis general

Medidas simétricas Valor Error T Significacion
estandar aproximada® aproximada
asintdtico®
Intervalo por intervalo Rho de Pearson -, 736 ,071 -7,370 ,000¢
Ordinal por ordinal Correlacion de
Spearman -, 745 ,079 -7,575 ,000°¢
N de casos validos 48

a. No se presupone la hipdtesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
c. Se basa en aproximacién normal

La presente tabla se presenta el Rho de Spearman, que permite demostrar la relacion entre
el estrés y desempefio laboral, demostrando que el Rho= -,745 y el valor de
P=0,000<0,05, demostrando que el estrés guarda correlacion negativa considerable con
el desempefio laboral, por tanto, se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis

alterna.

Concluimos que el estrés se relaciona significativamente con el desempefio laboral que
presentan los trabajadores de la MICRORED de Salud Nufioa de la Provincia de Melgar

— Puno.
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CONCLUSIONES

El estrés se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores
de la MICRORED de Salud Nufoa, provincia de Melgar — Puno, 2019, ya que la
prueba de correlacion de Spearman tuvo una significacion bilateral p=0.000 < 0.05.
donde el 35,4% tiene un nivel de estrés laboral moderado y un desempefio laboral
regular, lo cual demuestra que el estrés que los trabajadores tiene relacién con el
desempefio laboral que presentan, esto resalta la importancia de abordar el estrés en la
MICRORED como un factor que vienen afectando negativamente en el desempefio

laboral, para abordar y gestionar adecuadamente el estres laboral.

Los estresores fisicos se relacionan significativamente con el desempefio laboral que
presentan los trabajadores de la MICRORED de Salud Nufioa de la Provincia de
Melgar — Puno, ya que la prueba de correlacion de Spearman tuvo una significacion
bilateral p=0.000 < 0.05. Donde el 43,8% presenta estresores fisicos de nivel
moderado, donde se logra describir que los estresores fisicos, como la iluminacién
inadecuada, la temperatura, el ruido y la falta de materiales y equipos, influyen en el
desempefio laboral de los trabajadores, donde los trabajadores se enfrentan a
condiciones laborales fisicamente estresantes, siendo de importancia proporcionar un

entorno de trabajo seguro y cdmodo para optimizar el desempefio laboral.

Los estresores laborales se relacionan significativamente con el desempefio laboral que
presentan los trabajadores de la MICRORED de Salud Nufioa de la Provincia de
Melgar — Puno, ya que la prueba de correlacion de Spearman tuvo una significacion
bilateral p=0.000 < 0.05. Donde el 45,8% presenta estresores laborales moderados,
logrando determinar que la sobrecarga de trabajo, la falta de reconocimiento y la
repetitividad de las tareas, se han identificado como factores que afectan

negativamente el desempefio laboral.

Los estresores personales se relacionan significativamente con el desempefio laboral
que presentan los trabajadores de la MICRORED de Salud Nufioa de la Provincia de
Melgar — Puno, ya que la prueba de correlacion de Spearman tuvo una significacion
bilateral p=0.000 < 0.05. Donde el 41.7% presenta estresores personales de nivel
moderado, logrando establecer que los estresores personales, como problemas
familiares o de salud, también tienen un impacto en el desempefio laboral, lo que

resalta la importancia de ofrecer apoyo y recursos para ayudar a los trabajadores a
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manejar sus desafios personales y mantener un equilibrio saludable entre el trabajo y

la vida personal, para potenciar su desempefio laboral.

Por lo tanto, se concluye que la implementacion de una politica institucional desde el
Ministerio de Salud aborde en primera linea el bienestar del trabajador en su centro
laboral, el cual este enfocado a la disminucidn de los estresores y se fortalezca y se
reconozca el desempefio laboral de los trabajadores que brindar servicios de salud a
favor de toda la poblacion.
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RECOMENDACIONES

- Se recomienda que se implemente una politica institucional desde el Ministerio de
Salud que aborde la problematica del estrés laboral de sus trabajadores con un enfoque
en programas integrales y considerando factores intrinsecos y extrinsecos, desempefia
un papel fundamental en la mejora del bienestar de los trabajadores de la salud y en la
optimizacion de su desempefio laboral, lo que a su vez contribuird a la calidad de la
atencion médica que brindan a toda la poblacion. Esta podria estar enfocada a
programas de evaluacion y gestion del estrés desde la gerencias de recursos humanos
y de la mano con las oficinas de bienestar social considerando en los planes de
bienestar anual las capacitaciones de habilidades de afrontamiento, la promocion del
equilibrio entre el trabajo y vida personal, el reconocimiento y valoracion de los
trabajadores, las mejoras de condiciones fisicas y se considere los servicios prioritarios

de apoyo social y psicoldgico, todo esto con un monitoreo y evaluacion continua.

- Se sugiere al jefe de establecimiento de la MICRORED de Salud Nufioa, desarrollen
los programas de pausas activas que no solo reducira el estrés, sino que también
mejoran la concentracién, la productividad y la salud fisica y mental en general. El
mismo que creara un ambiente de trabajo mas saludable y productivo en el centro de
salud; el cual tienen que ir acompafado de talleres de Coaching. Ademas, se establezca
en el plan de bienestar anual capacitaciones que se enfoque a entornos familiares
saludables, de tal forma se disminuyan los estresores personales y se genere un

desempefio laboral optimo desde el desarrollo de la gestion de recursos humanos.

- Se sugiere a la jefatura de la MICRORED y al CLAS (Comunidades Locales de
Administracion de Salud), se realice una evaluacion de la infraestructura y se gestione
la recategorizacion del CS Nufioa al NIVEL I, para que se pueda mejorar las
condiciones de infraestructura y puedan los profesionales de salud contar con
adecuados espacios de trabajo; ademas de que los diferentes puestos de salud puedan
referir sus casos y esto no les genere estrés al estar limitados de recursos para brindar
la atencion al paciente; para lo cual a través del area de servicio social se sustente a
través de un diagndstico las necesidades que tiene la MICRORED de salud Nufioa,
esto con la participacién de un equipo de trabajo encabezado por direccidn para que se
cumpla con los requisitos para la categorizacion que exige el Ministerio de Salud segun

norma técnica.
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- Se sugiere a la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional del Altiplano, a través
del Programa de Maestria en Trabajo Social con especialidad en Gestion de Recursos
Humanos de la UNA Puno, que se continle desarrollando investigaciones cuantitativas
relacionadas con el estrés y el desempefio laboral en diferentes organizaciones y
sectores. Estos estudios proporcionaran datos adicionales y especificos que
contribuyan a una comprension mas profunda del estrés en el ambito laboral, asi como
a la identificacion de estrategias y soluciones efectivas para abordar este problema. El
andlisis cuantitativo permitird obtener estadisticas precisas que respalden la toma de
decisiones y la implementacién de politicas de bienestar en el trabajo. Estos esfuerzos
de investigacion pueden ser beneficiosos tanto para las organizaciones como para los
profesionales de recursos humanos en la gestion de sus equipos y el mejoramiento del

desempefio laboral.
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Anexo 1. Escala de Likert — Estrés

El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las caracteristicas del
estrés que suele acompafar a los trabajadores de la MICRORED de Salud Nufioa —
Ayaviri, para el afio 2019. La informacién que se proporcione sera totalmente
confidencial y solo se manejaran resultados globales.

Edad: Sexo F() M()
Condicion de trabajo: Nombrado () Contratado () CAS( ) Otro( )
Area de trabajo:

1. Enuna escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces,
(4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia te inquietaron las
siguientes situaciones:

Reacciones de estrés en el puesto de trabajo.
1 2 3 4 5

1. Presento conflictos o tendencia a polemizar o
discutir

Siempre me aislo de los demés

Tengo desgano para realizar las labores del
trabajo.

4. Presento aumento o reduccién del consumo
de alimentos

2. Enunaescala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces,
(4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes
reacciones fisicas, laborales y personales cuando estabas preocupado o0 nervioso.

Estresores Fisicos
1 2 3 4 5

1. Lailuminacion existente en su lugar de
trabajo es la adecuada para las labores que
desempefia

2. ¢Latemperatura existente en su lugar de
trabajo le hace sentir comodo a la hora de
realizar sus labores?

3. ¢Los estresores tales como: Ruido, falta de
ventilacion, mala iluminacion estéa presente en
su lugar de trabajo?

4. ¢El espacio donde labora es adecuado para
realizar sus labores?

5. ¢Los materiales de trabajo y distribucion de
sus espacios son adecuados en el ambiente
que labora?

Estresores Laborales
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¢Con que frecuencia siente que existe
sobrecarga de trabajo?

¢Con que frecuencia siente que tiene tiempo
libre dentro de su horario de trabajo?

¢Con que frecuencia sientes que las
actividades laborales que realiza no realzan tu
nivel profesional?

¢Con que frecuencia siente que sus
actividades son muy rutinarias y monotonas?

¢Con que frecuencia siente que tiene poca
autonomia para adelantar o atrasar su trabajo,
estando fuertemente condicionado por el
ritmo de trabajo que establece su ocupacion?

¢Con que frecuencia siente gue su jornada de
trabajo y la posibilidad de realizar jornada
continua, los turnos guardias, reteny el
numero y duracion de dias de trabajo
repercuten en su vida familiar y social?

¢Con que frecuencia siente demasiada
exigencia en el cumplimiento de sus
funciones por 6rdenes superiores?

¢Las relaciones personales entre compafiero
de trabajo son cordiales y adecuadas?

¢La comunicacion con sus compafieros, y
jefes de area es conflictiva?

10.

¢Con que frecuencia mi centro laboral
reconoce mi trabajo? (felicitaciones,
posibilidad a ascender de cargo, etc)

11.

¢Con que frecuencia siente que mi superior
controla y supervisa en exceso?

12.

¢Considero que la capacitacion que me brinda
la institucion es la adecuada para
desempefiarme de mejor manera?

13.

¢Con que frecuencia sientes demasiada
responsabilidad con el desempefio de sus
funciones?

Estresores Pers

onales

1

¢ Crees que los problemas familiares son
ocasionados por el estrés individual?
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2. ¢Consideras que el estrés es un factor
principal que repercute en tu familia?

3. ¢Consideras que los problemas familiares
mejorarian si practicas actividades que
conlleven a disminuir el estrés?

4. ¢Consideras que uno de los factores
principales del estrés individual es generado
por problemas econdmicos?

5. ¢Con que frecuencia tengo problemas de
salud que me impidan continuar con mis
funciones?

6. Mis tareas son asignadas de acuerdo a mis
habilidades y/o destrezas.

Actuo con seguridad sin dudar de mi mismo.

Siento motivacion al realizar mis actividades
laborales
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Anexo 2. Escala de valoracion para determinar el desempefio laboral de los trabajadores

(Llenado por el jefe de la Microred de Salud Nufioa)

Datosdel jefe:.....ooueinii i Fecha:....................
Nombre del Trabajador: ... ...
Tiempo laboral del trabajador: ................ Cargo que Desempena el
trabajador......................

La presente ficha sirve para determinar el nivel de desempefio laboral de los trabajadores
a su cargo para fines puramente investigativos, por lo que le pedimos llene la siguiente
ficha de observacion para cada trabajador a su cargo marcando con una X, la calificacion
que segun su criterio le corresponde al personal, de acuerdo a las siguientes categorias:

EX Excelente =3 B. Bueno =2 R. Regular=1 D. Deficiente =0

EFICIENCIA LABORAL 3 2 |1 |0

1 | Cumple sus funciones

2 | Realiza bien sus tareas y/o funciones.

Utiliza de manera adecuada los materiales y/o recursos de la

institucion.

Mantiene ordenado su puesto de trabajo.

¢COmo es su iniciativa en el trabajo?

Durante el tiempo que labora su desempefio laboral ha sido

Su interés por capacitarse es

o N o o &

Aporta ideas o soluciones que beneficia a su centro de trabajo
EFICACIA LABORAL 3 2 |1 |0

9 | Cumple con las metas que se le asigna.

10 |Es puntual en sus actividades laborales.

11 |Trabaja en equipo con sus colegas y/o miembros servidores de

salud.

12 | Facilita la comunicacion y la participacion

13 |¢Cbmo es su actitud al servicio?

14 |;Cbmo es su iniciativa?

15 | Crea un ambiente de colaboracion
HABILIDADES LABORALES 3 2 |1 |0
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16 | Es comunicativo.

17 | Cumple con su horario de trabajo

18 | Comparte conocimientos e ideas con sus comparieros.

19 | Ayuda a resolver conflictos.

20 |¢,Como es su comportamiento?

21 | ¢Cbmo es su trato y paciencia con los usuarios?

22 | ¢Es dinamico?

23 | ¢Cbomo es su trabajo en equipo?

24 | ¢,Cbomo es su manejo de emociones?
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ANEXO 4. Tablas de Contraste de Hipotesis secundarias de dimensiones

Correlacion de Spearman de estresores fisicos y la eficiencia laboral de los trabajadores

Error estandar Significacion
Medidas simétricas Valor asintdtico® T aproximada®  aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson -,620 ,089 -5,356 ,000°
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman -,632 ,094 -5,529 ,000¢

N de casos validos 48

a. No se presupone la hip6tesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

¢. Se basa en aproximacién normal.

Correlacion de Spearman de estresores fisicos y la eficacia laboral de los trabajadores

Error estandar Significacion
Medidas simétricas Valor asintdtico® T aproximada®  aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson -,645 ,093 -5,727 ,000¢
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman -,641 ,102 -5,657 ,000¢

N de casos validos 48

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacidn del error estandar asint6tico que presupone la hip6tesis nula.

¢. Se basa en aproximacién normal.

Correlacion de Spearman de estresores fisicos y habilidades laborales de los trabajadores

Medidas simétricas Valor Error T Significacio
estandar aproximada® n

asintoético? aproximada
Intervalo por R de Pearson -,620 ,089 -5,356 ,000¢
intervalo
Ordinal por ordinal Correlacion de -,632 ,094 -5,529 ,000¢

Spearman

N de casos vélidos 48

a. No se presupone la hipdtesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Correlacion de Spearman de estresores laborales y eficiencia de los trabajadores

Error estandar T Significacion
Medidas simétricas Valor asintético®  aproximada®  aproximada
Intervalo por R de Pearson -,674 ,080 -6,181 ,000¢
intervalo
Ordinal por ordinal ~ Correlacion de Spearman -,686 ,085 -6,396 ,000¢
N de casos validos 48

a. No se presupone la hipétesis nula.
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b. Utilizacién del error estandar asintdtico que presupone la hipétesis nula.

¢. Se basa en aproximacién normal.

Correlacion de Spearman de estresores laborales y eficacia de los trabajadores

Error estandar Significacion

Medidas simétricas Valor asintdtico® T aproximada®  aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson -,679 ,079 -6,265 ,000°
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman -,680 ,085 -6,294 ,000¢

N de casos validos 48

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacidn del error estandar asint6tico que presupone la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Correlacion de Spearman de estresores laborales y habilidades de los trabajadores

Error estandar Significacién
Medidas simétricas Valor asintético® T aproximada®  aproximada
Intervalo por R de Pearson -,659 ,080 -5,936 ,000¢
intervalo
Ordinal por ordinal ~ Correlacion de Spearman -,690 ,078 -6,468 ,000¢
N de casos validos 48

a. No se presupone la hipoétesis nula.
b. Utilizacidn del error estandar asint6tico que presupone la hipétesis nula.

¢. Se basa en aproximacion normal.

Correlacion de Spearman de estresores personales y eficiencia laboral de los trabajadores

Error estandar Significacién
Medidas simétricas Valor asintotico® T aproximada®  aproximada
Intervalo por R de Pearson -,627 ,085 -5,462 ,000°¢
intervalo
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman -,640 ,091 -5,648 ,000¢
N de casos validos 48

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estndar asintdtico que presupone la hipétesis nula.

¢. Se basa en aproximacién normal.
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Correlacion de Spearman de Estresores personales y eficacia laboral de los trabajadores

Error estandar Significacion
Medidas simétricas Valor asintotico? T aproximada®  aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson -,619 ,087 -5,341 ,000¢
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman -,635 ,092 -5,580 ,000¢
N de casos validos 48

a. No se presupone la hipo6tesis nula.
b. Utilizacidn del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

Correlacion de Spearman de estresores personales y habilidades laborales de los

trabajadores
Error estandar Significacion
Medidas simétricas Valor asinttico® T aproximada®  aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson -,554 ,097 -4,513 ,000¢
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman -578 ,102 -4,808 ,000¢

N de casos validos 48

a. No se presupone la hip6tesis nula.
b. Utilizacidn del error estandar asint6tico que presupone la hipétesis nula.

¢. Se hasa en aproximacién normal.
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
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Por el presente documento, Yo Yol he in Joryes @ wmspe
identificado con DNI__J\04 0243 en mi condicidn de egrcsa‘do de:

O Escuela Profesional, [J Programa de Segunda Especialidad, & Programa de Maestria o Doctorade

/
MAESTRD EN  TRABATO s000L
informo que he elaborado el/la [I Tesis o [ Trabajo de Investigacién denominada:
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para la obtencién de MGrado, [ Titulo Profesional o (] Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que secan incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados sc encuentran libres de toda contraseiia,
restriceidn o medida tecnologica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas rcglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cnalquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de antor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, 1a Universidad tendra la posibilidad de divalgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de 1a Reptiblica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicién del piblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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