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RESUMEN

Esta investigacion tuvo el objetivo de disefiar e implementar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la Clinica Americana de Juliaca basado en la Ley
29783, su reglamento y modificatorias, el método de investigacion fue deductivo-
descriptivo, partiendo de lo general, hasta llegar a lo especifico, cuando se disefia e
implementa el sistema de gestion. La poblacién de estudio estuvo compuesta por 280
trabajadores y se utiliz6 el muestreo no probabilistico, tomando un tamafio de muestra de
35 trabajadores. Se alcanzaron los siguientes resultados: el diagnostico inicial de linea
base del sistema de gestion evidencio un nivel de cumplimiento legal del 25%,
representando un nivel NO ACEPTABLE de implementacion. La matriz de IPERC
permitié identificar los principales peligros como son: adoptar posturas forzadas,
levantamiento y manipulacion de cargas, microorganismos, fluidos biologicos corporales,
objetos punzocortantes, estrés psicosocial, radiacion ionizante y no ionizante, ruido, luz
halégena, productos quimicos de limpieza y desinfeccién, equipo energizado, electricidad
estatica, pisos resbalosos, orden y limpieza, sefializacion, incendios, explosion. En el
disefio e implementacion del sistema de gestion se utilizé la metodologia de la mejora
continua (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) que permitio implementar la politica, el
comité, el reglamento interno, documentos y registros, el mapa de riesgos, programa y
plan anual, método de investigacion de accidentes, indicadores del sistema de gestion,
revision por la direccidn entre otros, en materia de seguridad y salud en el trabajo, este
enfoque ha permitido alcanzar un 66% de cumplimiento legal, representando un nivel
ACEPTABLE de implementacion.

Palabras claves: Disefio, implementacion, salud, seguridad, sistema de gestion.
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ABSTRACT

This research had the objective of designing and implementing an occupational safety
and health management system Americana Clinic of Juliaca based on Law 29783, its
regulations, and amendments the research method employed was deductive-descriptive,
starting from the general until reaching the specific during the design and implementation
of the management system. The study population consisted of 280 workers and non-
probabilistic sampling was used, with a sample size of 35 workers. The results obtained
were: the initial baseline diagnosis of the management system revealed a level of legal
compliance of 25%, indicating an UNACCEPTABLE level of implementation. The
IPERC matrix allowed the identification of major hazards such as: adopting forced
postures, lifting and handling of loads, microorganisms, biological body fluids, sharp
objects, psychosocial stress, ionizing and non-ionizing radiation, noise, halogen light,
cleaning and disinfection chemicals, energized equipment, static electricity, slippery
floors, orderliness and cleanliness signaling, fire, explosions. In the design and
implementation of the management system, the methodology of continuous improvement
(Plan, Do, Check, Act) was utilized, which allowed the implementation of the policy,
committee, internal regulations, documents and records, risk map, annual program and
plan, accident investigation method, management system indicators, management review,
among others in terms of occupational safety and health, this approach has allowed
achieving 66% of legal compliance representing an ACCEPTABLE level of

implementation.

Keywords: Design, implementation, health, safety, management system.
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INTRODUCCION

Un sistema de gestion es una herramienta que permite controlar, planificar y organizar
las tareas administrativas de una organizacion, analizando las operaciones y los riesgos

para garantizar un entorno de trabajo mas eficiente y sostenible.

La importancia de la seguridad y salud radica en su papel fundamental dentro de la
actividad laboral, concibiéndose como un conjunto de elementos interconectados cuyo
propdsito es establecer una politica integral de seguridad y salud en el trabajo, esto
implica fomentar una cultura preventiva para evitar la aparicion de incidentes, accidentes
y enfermedades laborales mediante la mejora de las condiciones de trabajo, con el
objetivo final es resguardar tanto la seguridad y salud del empleador y sus trabajadores.
(Delgado, 2017)

El sistema de gestion de seguridad y salud laboral consiste en una serie de componentes
interrelacionados, con el propdsito de definir politicas y metas en materia de seguridad y
salud ocupacional, utilizando los medios necesarios para alcanzar estos objetivos con
responsabilidad social empresarial, generando entornos laborales Optimos para los
empleados, todo esto para mejorar su calidad de vida del trabajador y potenciar la
competitividad de las empresas en el mercado. (D.S.N°005-2012-TR, 2012)

Un establecimiento de salud es aquel que realiza la atencion de salud en régimen
ambulatorio o de internamiento, con la finalidad de prevencion, promocion, diagnoéstico,
tratamiento y rehabilitacion, para mantener o restablecer el estado de salud de las
personas, ofreciendo servicios de salud, segun nivel de atencion y clasificado en una
categoria; esta implementado con recursos humanos, materiales y equipos, realiza
actividades de promocion de la salud, prevencion de riesgos y control de dafios a la salud,
asistenciales y de gestion para brindar atencion de salud a la persona y comunidad. (R.M.
N° 076-2014-MINSA, 2014)

Cano y Francia (2018), declaran que en las dltimas dos décadas hubo una evolucion
significativa de la normativa laboral y la promocién de la salud ocupacional en el pais,
pasando de un enfoque principalmente recuperativo, a uno preventivo con la
promulgacion de la normativa que regula la seguridad y proteccién de la salud en el
ambito laboral, y segin Mejia et al.(2016), resalta que la Ley N°29783, no solo fomenta

una cultura de prevencion de riesgos laborales a nivel nacional, también establece la

1
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obligacién de proporcionar capacitacion y evaluacion a los trabajadores en materia de
salud y seguridad en sus respectivos puestos de trabajo.

La gestion preventiva y mejorar el desempefio en materia de salud y seguridad en el
trabajo y garantizar el cumplimiento de los requisitos legales, Quiros, (2019) menciona
que el éxito de la implementacion depende del grado de compromiso adquirido por el
personal de todos los niveles de la organizacion, siendo necesario realizar actividades de

concientizacion y fomentar mecanismos para la participacion de los trabajadores.

Al analizar la importancia de la seguridad clinica hospitalaria para los profesionales y
pacientes, Trivifio et al. (2019), mencionan que la seguridad en los centros hospitalarios
dependera del conocimiento e identificacidn de los peligros y riesgos que puedan padecer
los profesionales y pacientes que estan dentro de estos centros asistenciales, por lo que
controlar los errores y fallos que puedan suceder repercute directamente en la disminucion

de riesgos laborales.

La mejora de los servicios de salud en materia de seguridad y salud laboral en la Clinica
Americana, implica el disefio e implementacién del sistema de gestién, como objetivos,
politica, estructura y organizacion de los medios empleados para el control de los riesgos
y de esta manera mejorar el desempefio del sistema de gestion.

La presente investigacion tiene como objetivo de estudio, el disefio e implementacion de
un sistema de gestion de seguridad y salud laboral basado en la Ley N°29783, aplicado a
la Clinica Americana de Juliaca, con el fin de poder gestionar los peligros, evaluar los

riesgos y minimizar los accidentes e incidentes de trabajo.

2
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA

1.1. Marco tedrico
1.1.1. Sistema de gestion

Un sistema de gestion, es una herramienta que permite controlar, planificar y
organizar las tareas administrativas de una organizacion, analiza las operaciones y
los riesgos de la organizacion para garantizar un entorno de trabajo mas eficiente y
sostenible, también permite controlar los efectos econdmicos y no econémicos de sus
actividades, este control se define como las condiciones que se dispone del
conocimiento existente sobre lo que sucede en la empresa como su entorno, lo que
permite planificar de cierta manera, lo que puede pasar en el futuro, permitiendo a la
empresa realizar una planificacion estratégica a mediano y largo plazo, mejorar su
productividad y competitividad, reducir costos y riesgos, proteger la imagen y

prestigio de la empresa. (Ogalla, 2005).
1.1.2. Seguridad y salud en el trabajo

La seguridad y salud laboral es un campo multidisciplinario relacionado con la
proteccion de la salud, la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores en su
lugar de trabajo, que implica la identificacién, evaluacién y control de los riesgos y
peligros que puedan surgir en el entorno laboral, asi como la promocion de préacticas
y condiciones laborales seguras y saludables, fomentando la formacion vy
concientizacion de los trabajadores y empleadores en materia de prevencién de

riesgos laborales.

3

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

1.1.3. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Es un conjunto de elementos interrelacionados que establece politicas y objetivos de
seguridad y salud laboral, cuyo objetivo es mejorar las condiciones de trabajo,
promover la responsabilidad social empresarial y aumentar la competitividad de las
empresas en el mercado. (D.S.N°005-2012-TR, 2012).

En el contexto peruano, la normativa que rige la seguridad y salud laboral se
encuentra establecida en la Ley N°29783, conocida como la ley de seguridad y salud
en el trabajo, y su reglamento aprobado mediante el Decreto Supremo N°005-2012-
TR, y sus modificatorias, impone la obligacion al empleador de implementar un
sistema de gestion de la seguridad en el trabajo acorde con los lineamientos

internacionales y la legislacion vigente.
1.1.4. Liderazgo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Es deber del empleador asumir un papel de liderazgo y compromiso en la institucion,
delegando funciones y la autoridad necesaria al personal encargado del desarrollo,
implementacion y resultados del sistema de gestion, este personal rinde cuentas de
sus acciones al empleador o a la autoridad competente. A pesar de esto, el empleador
no se libera de su responsabilidad en materia de prevencion y compensacion en caso
de ser necesario. Ademas de su liderazgo y responsabilidad legal, el empleador tiene
la opcion de celebrar contratos de locacion de servicios con terceros, regidos por el
codigo civil, para administrar, ejecutar, supervisar y garantizar el cumplimiento de
las normativas legales y reglamentarias relacionadas con la seguridad y salud en el
entorno laboral. (Ley N°29783, 2011)

1.1.5. Principios del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
El sistema de gestion, se rige por los siguientes principios: (Ley N°29783, 2011)

- Garantizar un compromiso evidente por parte del empleador hacia la salud y
seguridad de los trabajadores.

- Lograr coherencia entre la ejecucion de acciones y la planificacion

- Promover una mejora continua mediante una metodologia que asegure este

jproceso.
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- Establecer sistemas para identificar y valorar a aquellos empleados que
demuestren iniciativa en la mejora continua de las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo.

- Analizar los principales riesgos que puedan suponer un mayor peligro para la
salud y seguridad de los trabajadores, asi como para el empleador y otras partes
involucradas.

- Promover y garantizar la colaboracion de los sindicatos u otros representantes de

los trabajadores en las decisiones vinculadas a la seguridad y salud laboral.

1.1.6. Partes interesadas en el sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

Las entidades involucradas en el sistema de gestidn estan encabezadas por el Estado
Peruano, que establece disposiciones legales y medidas preventiva, seguidamente se
encuentran los Empleadores, responsables de desarrollar acciones preventivas contra
accidentes laborales, luego los Trabajadores quienes deben cumplir con las
disposiciones establecidas y las Organizaciones Sindicales quienes supervisan el

cumplimiento de la ley.

ESTADO
(FISCALIZACION Y
__ CONTROL)
GESTION DE
TRABAJADORES |  SEGURIDAD Y EMPLEADORES
(PARTICIPACION) / (PREVENCION)

SALUD EN EL TRABAJO

ORGANIZACIONES

SINDICALES
(PARTICIPACION)

Figura 1. Partes interesadas del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo
1.1.7. Establecimiento de Salud

Un establecimiento de salud es aquel que realiza la atencion de salud en régimen
ambulatorio o de internamiento, con el propésito de prevencion, promocion,

diagnostico, tratamiento y rehabilitacion, para mantener o restablecer el estado de
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salud de las personas, constituye la unidad operativa de la oferta de servicios de salud,
segun nivel de atencién y clasificado en una categoria; cuenta con personal, recursos
materiales y equipos dedicados a llevar a cabo acciones de promocion de la salud,
prevencion de riesgos y control de dafios a la salud. (R.M. N° 076-2014-MINSA,
2014)

Establecimiento de salud categoria Il — 1

Los establecimientos de salud categoria 11-1, estan en la capacidad de prestar
servicios de atencion ambulatoria, hospitalizacion y de emergencia en las
especialidades de medicina interna, ginecologia y obstetricia, cirugia general y
pediatria, ademas desarrollan atenciones obstétricas y neonatales esenciales, segln
normatividad vigente, en esta categoria se realizan de manera obligatoria la salud
ocupacional, que promueve ambientes de trabajo saludables, supervisa los riesgos
laborales con el objetivo de evitar accidentes y enfermedades laborales, asi como
implementar medidas para proteger la salud de los trabajadores. (N.T.S. N°021-
MINSA/DGSP-V.03, 2011)

1.1.8. Ley 26842, ley general de salud

La ley general de salud estipula, que quienes conduzcan o administren actividades de
extraccion, produccion, transporte y comercio de bienes y servicios, cualesquiera que
estos sean, tienen la obligacion de adoptar las medidas necesarias para garantizar la
proteccion de la seguridad y salud de sus trabajadores y terceras personas en sus
instalaciones o0 ambientes de trabajo, y se sujetan a las normativas establecidas por la
autoridad de salud, la cual estard encargada de supervisar su ejecucion. (Ley N°
26842, 1997)

1.1.9. Ley 29783, ley de seguridad y salud en el trabajo

El principal propdsito de esta ley es fomentar una cultura de prevencion de riesgos
laborales a nivel nacional, para lograrlo, se asignan responsabilidades preventivas al
empleador, se otorga al estado un papel de fiscalizacién y control, y se involucra a
los trabajadores y a sus organizaciones sindicales a través del dialogo social. Estos
actores se encargan de promover, difundir y asegurar el cumplimiento de las
normativas en seguridad y salud, esta ley abarca a los sectores econémicos y de

servicios, incluyendo a empleadores y trabajadores bajo el régimen laboral del sector
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privado en el territorio nacional, asi como a trabajadores y funcionarios del sector
estatal, incluyendo a las fuerzas armadas, policia nacional del Peru, y trabajadores
independientes. Ademas, establece criterios minimos que deben cumplirse para
prevenir distintos peligros laborales, otorgando a empleadores y empleados la

libertad de establecer niveles de seguridad superiores a los exigidos por la normativa.

Siendo el ente fiscalizador para el cumplimiento de esta normativa, el ministerio de
trabajo y promocién del empleo, a través de la superintendencia nacional de

fiscalizacion laboral.

La ley consta de siete (07) Titulos, Catorce (14) Capitulos, ciento tres (103)
Articulos, tres (03) Disposiciones Complementarias Finales y siete (07)

Disposiciones Complementarias Modificatorias (Tabla 1).
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Tabla 1
Estructura de la ley de seguridad y salud en el trabajo

Titulo Capitulo Descripcion Articulos
Preliminar  Principios

| Disposiciones generales 1-3
I Politica nacional de seguridad y salud en el trabajo 4-7
Sistema nacional de seguridad y salud en el trabajo 8-9
Il I Consejo nacional de seguridad y salud en el trabajo 10-12
I Consejo regional de seguridad y salud en el trabajo 13-16
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
I Principios 17-21
Politica del sistema de gestion de la seguridad y
I ; 22-25
salud en el trabajo
Organizacion del sistema de gestion de la seguridad
i - 26 - 36
v y salud en el trabajo
Planificacion y aplicacion del sistema de gestion de
v : . 37-39
la seguridad y salud en el trabajo
v Evaluacion del sistema de gestion de la seguridad y 40 - 44
salud en el trabajo
VI Accion para la mejora continua 45 - 47
Derecho y obligaciones
\Y I Derecho y obligaciones de los empleadores 48 - 71
I Derecho y obligaciones de los trabajadores 72-81
Informacion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales
I Politicas en el plano nacional 80-81
Politicas en el plano de las empresas y centros
I 1 - X 82 -89
VI médicos asistenciales
Il Recopilacién y publicacién de estadisticas 90-91
Investigacion  de  accidentes de trabajo,
v enfermedades  ocupacionales e  incidentes 92-94
peligrosos
VI i Inspe_ccmnes de trabajo en seguridad y salud en el 95 - 103
trabajo

Disposiciones complementarias finales
Disposiciones complementarias modificatorias

Fuente: Ley de seguridad y salud en el trabajo (Ley N°29783)

1.1.9.1. Modificatorias a la ley de seguridad y salud en el trabajo
e Ley N°30222

Esta Ley busca simplificar la implementacion, sin comprometer la efectividad
de la proteccion de la seguridad y salud, al mismo tiempo reduce costos para las

organizaciones y desincentiva la informalidad, los cambios realizados incluyen:

El Articulo 13, Consejos regionales de seguridad y salud en el trabajo, inciso d:
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Tres (3) representantes de los empleadores de la region:

- Uno sugerido por la confederacion nacional de instituciones empresariales
privadas.
- Dos por las camaras de comercio de cada jurisdiccion o por la camara

nacional de comercio, produccién, turismo y servicios — Perucamaras.

Uno propuesto por la confederacién nacional de organizaciones de las micro y

pequefia empresa.

El Articulo 26, Liderazgo del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo: A pesar de la autoridad y responsabilidad que la ley otorga a los
empleadores, tienen la facultad de formalizar contratos de locacion de servicios
con terceros, regidos por el codigo civil, contratos que establecen la gestion,
implementacién, monitoreo y cumplimiento de la normativa legal relacionadas

con la seguridad y salud laboral.

El Articulo 28, Registros del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo: El reglamento determina los registros que el empleador debe mantener,
los cuales pueden ser gestionados de forma individual, combinada en un Unico
libro 0 mediante un registro digital. Las micro, pequefias y medianas empresas,
asi como empresas que no participen en actividades de alto riesgo, utilizaran
registros simplificados. Ademas, los registros referentes a enfermedades

ocupacionales deben conservarse durante un lapso de veinte (20) afios

El Articulo 49 Obligaciones del empleador, inciso d: Es obligatorio que los
empleadores realicen examenes médicos cada dos afios. Los examenes médicos
al finalizar la relacion laboral son opcionales y pueden llevarse a cabo a solicitud
del empleador o del trabajador, en ambos casos los costos de estos examenes son
responsabilidad del empleador. Para trabajadores involucrados en labores de alto
riesgo, el contratante estd obligado a realizar exdmenes médicos antes, durante
y al finalizar el vinculo laboral. El reglamento de la ley, establecera los

instrumentos necesarios para limitar los costos de los examenes médicos

El Articulo 76 Adecuacion del trabajador al puesto de trabajo: Los empleados
tienen el derecho de ser reubicados en un puesto con menor riesgo para su

seguridad y salud en caso de accidente laboral o enfermedad ocupacional. Este
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traslado se realizard sin afectar sus derechos salariales y de categoria, a

excepcion de situaciones de invalidez absoluta permanente.

La Cuarta disposicion adicional modifica el articulo 168-A del Codigo Penal,
estableciendo que quien incumpla deliberadamente las regulaciones de
seguridad y salud laboral, estando legalmente obligado y habiendo sido
previamente notificado por la autoridad competente sobre la falta de medidas
requeridas, poniendo en riesgo inminente la vida, salud o integridad fisica de sus
empleados, sera sancionado con una pena de prision de uno a cuatro afios. Si el
incumplimiento intencional de las normas de seguridad y salud laboral resulta
en la muerte o lesiones graves de un trabajador o terceros, y el responsable podria
haber previsto este resultado, la pena de prision sera de cuatro a ocho afios en
caso de muerte, y de tres a seis afios en caso de lesiones graves. Se excluye de
responsabilidad penal cuando la muerte o lesiones graves sean resultado del

incumplimiento de normas de seguridad por parte del propio trabajador.
o Ley N°31246

El Articulo 49 Obligaciones del empleador, inciso d: En situaciones de
declaratoria de emergencia sanitaria, el empleador tiene la responsabilidad de
Ilevar a cabo la vigilancia epidemiolégica y sanitaria de sus empleados con el fin
de contener la propagacion de enfermedades transmisibles. Esto implica realizar
pruebas de tamizaje al personal a su cargo, las cuales deben contar con la debida
acreditacion por parte de la autoridad nacional de salud, esta accion no conlleva

ningun costo o deduccidn salarial para el personal afectado.

El Articulo 60 Equipos para la proteccion: El contratante suministra a sus
empleados los equipos de proteccion personal que den ser adecuados segln a la
naturaleza de su labor y los riesgos especificos asociados a sus funciones. En
casos donde no sea posible eliminar los riesgos laborales o sus efectos
perjudiciales para la salud desde su origen, el empleador verifica que dichos
equipos se utilicen de manera efectiva. Los equipos de proteccion personal
proporcionados deben cumplir con las normas técnicas peruanas, y el empleador
asume completamente su costo, sin que esto implique algin gasto o deduccién
salarial para el personal a su cargo. El propdsito es asegurar los medios que

salvaguarden la vida, salud de los trabajadores, tanto en el sector pablico como
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en el privado, sin importar su régimen laboral, si estdn o no en su centro laboral

al momento de prestar servicios, o si desempefian sus labores de manera remota.
1.1.10. Decreto supremo N° 005-2012-TR (Reglamento de la Ley N°29783)

El reglamento de la ley N°29783 fue aprobado mediante Decreto Supremo N°005-
2012-TR, que permite una adecuada aplicacion y desarrollo de la ley de seguridad y

salud en el trabajo.

En la tabla 2, se puede observar que este Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, consta de siete (07) Titulos, quince (15) Capitulos, ciento veintitrés
(123) Articulos, una (01) Disposicion Complementaria Final, catorce (14)
Disposiciones Complementarias Transitorias, un (01) Glosario y dos (2) Anexos.
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Tabla 2

Estructura del reglamento de la ley de seguridad y salud en el trabajo

Titulo Capitulo Descripcion Articulos
I Disposiciones generales 1-4
I Politica nacional de seguridad y salud en el trabajo 5-6

Del sistema nacional de seguridad y salud en el trabajo
I I Del consejo nacional de seguridad y salud en el trabajo 7-21
Il De los consejos regionales de seguridad y salud en el trabajo 22

VI

\1

Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo

I Principios 23-24
I Politica del sistema de gestion de la seguridad y salud en el o5
trabajo
Organizacion del sistema de gestion de la seguridad y salud
Il . 26 - 37
en el trabajo
v Del comité o supervisor de seguridad y salud en el trabajo 38-73
\ Del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo 74-75
Planificacién y aplicacién del sistema de gestion de la
VI : . 76 - 78
seguridad y salud en el trabajo
VII Planificacion, desarrollo y aplicacion 79 -84
VIl Evaluaqlon del sistema de gestion de la seguridad y salud en 85 - 88
el trabajo
IX Accién para la mejora continua 89-91
Derecho y obligaciones
I Derecho y obligaciones de los empleadores 92-104
Il Derecho y obligaciones de los trabajadores 105 - 109
Notificacion de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales 110 - 116
I Recopilacién y publicacion de estadisticas 117 - 118
Investigacion de accidentes de trabajo, enfermedades
| : . . 119 - 122
ocupacionales e incidentes peligrosos
De la supervision, fiscalizacion y sancion de las actividades sectoriales 123
Disposicion complementaria final 1
Disposiciones complementarias transitorias 14
Glosario de términos 1

Fuente: Decreto Supremo 005-2012 -TR, Reglamento de la Ley N°29783

1.1.10.1. Modificatorias al decreto supremo N°005-2012-TR
e Decreto supremo N°006-2014-TR

El Articulo 1: Cuando este reglamento haga referencia a la ley, se entendera que
se refiere a la Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, modificada
por la Ley N°30222.
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El Articulo 22: Los consejos regionales de seguridad y salud en el trabajo, los
representantes de los empleadores de la region, segun lo establecido en el inciso

d) del articulo 13 de la ley, seran los siguientes:

- Uno sugerido por la Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales
Privadas.

- Uno sugerido por las Cdmaras de Comercio de cada jurisdiccion.

- Uno sugerido por la Camara Nacional de Comercio, Produccion, Turismo y
Servicios — Perucamaras.

- Uno sugerido por la Confederacion Nacional de Organizaciones de las Micro

y Pequefia Empresa.

En el caso de la inexistencia de una Cadmara de Comercio en la region, la
propuesta correspondiente serd realizada por la Camara Nacional de Comercio,

Produccion, Turismo y Servicios — Perucamaras.

Los consejos regionales tienen la libertad para desarrollar su reglamento interno,
en concordancia con lo establecido por el presente reglamento y la Ley, estando
obligados a elaborar informes de su mandato y actividades, al consejo nacional
de seguridad y salud del trabajo de manera anual en el mes noviembre.

El Articulo 27: En el cumplimiento de la obligacion de prevenir accidentes
laborales, el empleador se encarga de asegurar que los trabajadores reciban
capacitacion en materia de prevencion riesgos laborales y debe enfocarse en los

siguientes aspectos:

- En el puesto de trabajo especifico o en la funcion que cada trabajador realiza,
sin importar la naturaleza de la relacion laboral, modalidad o la duracion del
contrato.

- Ante modificaciones en las responsabilidades asumidas por el empleado

- Ante cambios en las tecnologias o equipos de trabajo.

- Enrelacion a la evolucidn y aparicion de riesgos de nuevos riesgos.

La autoridad de trabajo brinda servicios de formacion gratuitos, y son
consideradas validas para cumplir con la obligacién de capacitacién mencionada

en la ley.
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El Articulo 28: La capacitacion, en todas sus formas, debe llevarse a cabo
durante la jornada laboral, esta puede ser proporcionada por el empleador
directamente, a través de terceros, o por la autoridad administrativa de trabajo.

En ningln caso, los trabajadores asumiran los costos de la capacitacion.

El Articulo 34: En el caso de empleadores que realizan trabajos de
intermediacion o tercerizacion, el empleador principal est& obligado a establecer
los registros mencionados en el inciso a) del articulo 33.

Para las micro, pequefias y medianas empresas que no realicen trabajos de alto
riesgo, la autoridad competente de trabajo implementa un sistema simplificado
de documentos y registros, conforme a lo estipulado en la normativa vigente y
sus modificaciones. Ademas, la autoridad competente de trabajo establece
formatos de referencia para los documentos y registros mencionados en el
presente reglamento, pueden ser archivados por el empleador de manera fisica o

digital.

El Articulo 73: Los representantes de los trabajadores ante el comité y
supervisores de seguridad y salud laboral, tienen derecho a una licencia con
beneficios salariales de treinta dias naturales al afio para cumplir con sus
responsabilidades, y cuando sus diligencias tengan una duracion menor a un afio,
el nimero de dias de licencia se calcula de manera proporcional, y se considera
que los dias de licencia, son efectivamente trabajados para todos los efectos
legales, para los supervisores la autorizacion de su licencia con beneficios
salariales es concedida por el empleador, el comité y supervisor cuentan con
proteccion contra el despido sin causa, que aplica desde la convocatoria a

elecciones hasta seis meses después de ejercer sus funciones.

Articulo 26-A, Incorporado: La contratacion de una empresa especializada para
gestionar, implementar, monitorear y cumplir las normativas de seguridad y
salud en el trabajo no exime a la empresa principal de demostrar ante la autoridad
competente su cumplimiento con dichas obligaciones. La participacion del
empleador en el comité y subcomités de seguridad y salud, no puede ser
tercerizada mediante la contratacién de una empresa especializada. La empresa
principal tiene la responsabilidad de notificar a sus empleados sobre la

contratacion de la empresa especializada. Esto implica garantizar un canal de
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comunicacion directa entre los trabajadores y la empresa especializada para
discutir temas relacionados con la seguridad y la salud laboral.

e Decreto Supremo N°012-2014-TR

Aprobacion del registro Unico de informacion sobre accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales:

- Formulario N°01: Notificacién de accidentes de trabajo mortales e incidentes
peligrosos.

- Formulario N°02: Notificacion de accidentes de trabajo no mortales y
enfermedades laborales.

- Tablas y Fichas Técnicas.

El Articulo 110: La notificacion segun el articulo 82 de la Ley debe seguir los

siguientes plazos:

- Empleadores: Deben reportar accidentes de trabajo mortales e incidentes
peligrosos dentro de un plazo de veinticuatro horas después de su ocurrencia.
- Centros medicos asistenciales (publicos, privados, militares, policiales o
seguridad social): Deben informar sobre accidentes de trabajo antes del
ultimo dia habil del mes siguiente al incidente, y respecto a enfermedades
ocupacionales, dentro de un plazo de cinco dias hébiles después de haber

conocido el diagnostico.

Los empleadores deben colaborar con los centros médicos, proporcionando la
informacidn necesaria para que cumplan con la notificacion correspondiente y
de informar otras situaciones que amenacen la vida, integridad fisica y
psicoldgica del trabajador, segun el literal c) del articulo 82 de la ley, se llevara
a cabo en casos especificos cuando sea solicitado por el ministerio de trabajo y

promocion del empleo.
e Decreto Supremo N°016-2016-TR

El Articulo 101: EIl empleador tiene la obligacion de llevar a cabo evaluaciones
médicas segun lo establecido en el inciso d) del articulo 49 de la Ley,
adecuandolas a las responsabilidades y riesgos laborales del empleado durante

su trayectoria en la empresa. Estos examenes deben seguir las directrices
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establecidas en los documentos técnicos emitidos por la autoridad competente
en materia de vigilancia de la salud de los trabajadores.

- Se realizan cada dos afos, considerando la fecha de ingreso para nuevos
trabajadores y la fecha del ultimo examen médico para aquellos con vinculo
vigente.

- Trabajadores o empleadores pueden solicitar un examen médico ocupacional
de salida al finalizar la relacion laboral, con la obligacion del empleador si
hay solicitud escrita del trabajador.

- Empresas de alto riesgo, segun el inciso d) del articulo 49, deben cumplir con
estandares minimos de sus sectores y no los mencionados anteriormente.

- El costo del examen médico no recae en el empleado.
e Decreto Supremo N°020-2019-TR

El Articulo 27: EI empleador, segln el articulo 27 de la Ley, garantiza la

capacitacion de los trabajadores en prevencion, enfocandose en:

- El puesto y ambiente de trabajo especifico, cualquiera sea el vinculo laboral.
- Cambios en funciones.

- Cambios en tecnologias o equipos.

- Medidas para adaptarse a la evolucién y prevencion de nuevos riesgos.

- Actualizacién constante de conocimientos.

e Decreto Supremo N° 002-2020-TR

El Articulo 77: El articulo 57 de la ley establece que la identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion de controles debe ser elaborada y
actualizada anualmente por el empleador, con participacion de personal
competente y en consulta con trabajadores y sus representantes, son requisitos

minimos:

- Considerar actividades rutinarias y no rutinarias, asi como situaciones de
emergencia en el trabajo.
- Evaluar condiciones de trabajo y la sensibilidad del trabajador a factores de

riesgo.
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- ldentificar peligros y evaluar riesgos relacionados con seguridad y salud y la
organizacion.

- Incluir medidas de proteccién para trabajadores con discapacidad, evaluacién
de factores de riesgo para la procreacion, enfoque de género y proteccion de
trabajadoras adolescentes.

- Considerar resultados de evaluaciones de riesgos fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergonémicos y psicosociales.

- Incluir resultados de investigaciones de accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales.

- Incluir datos estadisticos de vigilancia de la salud colectiva de los

trabajadores.

La matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion
de controles debe revisarse anualmente, y las medidas de control propuestas se

aplican segun lo establecido en los articulos 21 y 50 de la Ley.
e Decreto Supremo N°001-2021-TR

El Articulo 42: Las responsabilidades del comité y supervisor de seguridad y

salud en el trabajo comprenden:

- Examinar documentos e informes relativos a las condiciones laborales.

- Validar y supervisar el seguimiento del reglamento interno y plan anual de
seguridad y salud laboral.

- Evaluar y dar seguimiento al cumplimiento de programas anuales vinculados
a la seguridad y salud laboral.

- Participar en la elaboracion y evaluacion de politicas, planes y programas para
prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales.

- Facilitar la induccion y capacitacion de los trabajadores en la prevencién de
riesgos laborales.

- Supervisar el cumplimiento de la legislacion y normativas internas sobre
seguridad y salud laboral.

- Fomentar la informacién y conocimiento de los trabajadores sobre
reglamentos y medidas preventivas.

- Estimular el compromiso y la participacion de los empleados en la prevencion

de riesgos laborales.
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- Realizar inspecciones regulares en el lugar de trabajo para fortalecer la
gestion preventiva.

- Investigar incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales, emitiendo
recomendaciones para evitar su repeticion.

- Comprobar que se sigan las sugerencias para evitar la reincidencia de
accidentes y enfermedades laborales.

- Ofrecer recomendaciones para mejorar las condiciones y el entorno laboral.

- Revisar estadisticas mensuales de incidentes, accidentes y enfermedades
profesionales y ofrecer asesoramiento en seguridad y salud laboral.

- Informar datos especificos a la méxima autoridad del empleador.

- Gestionar el cumplimiento de acuerdos registrados en el libro de actas.

- Realizar reuniones mensuales para evaluar el progreso de los objetivos
establecidos en el programa anual y de manera extraordinaria, analizar

accidentes graves u otras situaciones relevantes.

El Articulo 49: Eleccion de los representantes de los trabajadores ante el comité
o0 supervisor de seguridad y salud en el trabajo. La responsabilidad de organizar
el proceso electoral recae en la organizacion sindical mayoritaria, en ausencia de
esta, la tarea recae en la organizacion sindical con la mayor afiliacion de
trabajadores. En casos excepcionales, el empleador organiza las elecciones
cuando no hay una organizacién sindical o esta no convoca elecciones en el plazo
establecido. El proceso electoral, ya sea presencial o no presencial, se lleva a
cabo mediante votacion secreta y directa, excluyendo al personal de direccion y
confianza. La autoridad competente establece el procedimiento mediante

resolucion ministerial.

El Articulo 56: EI comité o subcomité de seguridad y salud en el trabajo, se
compone de un presidente y un secretario, ambos elegidos por el propio Comité
0 Subcomité entre sus representantes, y otros miembros segun lo establecido en
los articulos 48 y 49 del reglamento, a falta de consenso en la eleccion del
presidente y el secretario durante dos sesiones consecutivas, la designacion del
presidente se decide por sorteo, y la otra parte asume automaticamente la

secretaria.
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El Articulo 102: Segun el articulo 71 de la ley, los resultados de los examenes
médicos se comunican directamente al trabajador por el médico ocupacional.
Este médico entrega un informe escrito y firmado, que incluye los resultados del
examen médico ocupacional completo, el certificado de aptitud médico
ocupacional (para evaluaciones pre ocupacionales y periédicas) o el informe
médico ocupacional (para evaluaciones de retiro), Por motivos de
confidencialidad, el médico solo comparte con el empleador informacidn general
sobre la salud de los trabajadores, con el propésito de implementar medidas de

prevencion y mejora continua.

El Articulo 103: Segun el articulo 56 de la ley, el empleador lleva a cabo
actividades de vigilancia de la salud de los trabajadores, que incluyen exdmenes
médico ocupacionales y evaluaciones de los factores de riesgo para la salud.
Estas evaluaciones cubren agentes fisicos, quimicos, biolégicos, ergondémicos y
psicosociales, utilizando la matriz IPERC y otros documentos. EI empleador es
responsable de analizar los factores de riesgo identificados, realizar monitoreos

periddicos, adoptar acciones de mejora y dar seguimiento a su implementacion.

El Articulo 27-A, Incorporado: Establece que las capacitaciones presenciales,
mencionadas en el Articulo 27, se llevan a cabo al momento de la contratacion,
ante cambios en la funcion, puesto de trabajo, tipologia de la tarea o tecnologia.
En situaciones distintas, el empleador puede utilizar diversos medios de
transmision de conocimientos, siempre que sean oportunos, adecuados y

efectivos.

El Articulo 44-A, Incorporado: Los subcomités o supervisores de seguridad y

salud en el trabajo, segun el Articulo 44, tienen las siguientes funciones:

- Ofrecer sugerencias y recomendaciones al comité de seguridad y salud en el
trabajo para su consideracion.

- Mantener coordinacién constante con el comité de seguridad y salud laboral
respetando sus acuerdos.

- Realizar diversas funciones establecidas en el Articulo 42 dentro de su ambito

de actuacion.
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1.1.11. Ciclo de Deming o Ciclo de la Mejora Continua

El Ciclo de Deming, es una herramienta que ayuda a la mejora continua en todos los
procesos, actividades y tareas que se realizan en las empresas ya sean de ambito
publico o privado, de bienes o servicios, este instrumento de gestion de mejora
continua es conocido también como el Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar), es un ciclo dindmico que puede desarrollarse dentro de cada proceso de la
organizacion y en el sistema de procesos como un todo. Esta intimamente asociado
con la planificacion, implementacion, control y mejora continua tanto en la
realizacion del producto y prestacion de servicios como en otros procesos del sistema

de gestion de la calidad.
El ciclo de mejora continua se divide en cuatro etapas:
Etapa 1. Planificar

La planificacion sirve como base para todas las deméas actividades, abordando
preguntas esenciales como: ;Como se asegurara la salud y seguridad de los
trabajadores? ¢Cual sera el método? ¢;Cuando y dénde ocurrira? ¢Quiénes estaran
involucrados? ¢Con qué propoésito? ¢Como se llevara a cabo la evaluacién? ¢Qué
datos se utilizaran? Este proceso de planificacion sigue un enfoque logico y
secuencial, contribuyendo al mejoramiento continuo del sistema de gestion. Zapata
(2015), menciona que planificar dentro del ciclo de Deming, es el proceso por el cual
se establecen los objetivos, politicas y se desarrollan los medios para alcanzarlos, se
asegura que los bienes, servicios y procesos internos cumplan con las necesidades y

expectativas de los clientes.
Etapa 2. Hacer

Dentro del elemento hacer, se engloban todas las acciones dirigidas a llevar a cabo o
materializar lo establecido en los planes, esto implica la implementacién de lo
planificado. Este proceso también abarca la recopilacion de todos los datos e
informacidn necesarios para realizar un seguimiento y evaluacién del procedimiento.
Asimismo, incluye la documentacion de todo lo que se realiza'y de lo que no se logra
llevar a cabo, disefiando un plan de trabajo que permitira dar desarrollo al sistema de

gestion.
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Etapa 3. Verificar

La etapa de verificacion constituye un paso crucial en el proceso légico y secuencial
al perfeccionamiento del sistema de gestion. Se define como una revision de las
acciones y procedimientos implementados con el fin de evaluar si se han alcanzado
los resultados anticipados. Las interrogantes fundamentales para orientar este
proceso son: ¢Se ejecutaron los planes previstos? ;Qué mecanismos se emplearon
para constatar la implementacion del sistema de gestion? ¢ Cual fue el impacto de los
planes y programas en la disminucién de incidentes, accidentes y enfermedades
laborales?, todo esto para promover la cultura de prevencion de riesgos laborales y
asegurar la integridad fisica de los trabajadores, resultado de un trabajo en conjunto
entre empleador, trabajadores y el estado.

Etapa 4. Actuar

En el ciclo de mejora continua, actuar es una fase esencial en la mejora del sistema
de gestion, como una constante que debe mantener toda organizacion para garantizar
la puesta en marcha de acciones preventivas, correctivas o de mejora continua en
base a los resultados de supervision y medicion de la eficacia. Los cuestionamientos
que orientan este proceso incluyen: ¢Qué lecciones se obtuvieron tras la aplicacion
del sistema de gestion en un periodo determinado? ¢Cuales son las deficiencias o
errores que deben evitarse en el futuro? ¢ Existen éxitos que deberian adoptarse como

estandares? ¢ En qué aspectos se puede y se debe mejorar, y de qué manera?

CICLO DE
MEJORA
CONTINUA

Implementar
Realizar lo
planificado

Figura 2. Ciclo de Deming
Fuente: Adaptado de 1ISO 9001, Sistemas de Gestion de la Calidad
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1.2. Antecedentes

Awvircata (2019), llevéd a cabo una investigacion para disefiar un plan de mejora del sistema
de gestion para la seguridad y salud en el trabajo, orientado a crear una herramienta de
diagnostico siguiendo los lineamientos de la norma boliviana NB/ ISO 45001:2018.
Inicialmente, el sistema presentaba un cumplimiento del 57%. Como resultado de las
acciones planificadas para mejorar el sistema de gestion, se logré un diagnostico de
cumplimiento del 89%, indicando una mejora aceptable.

Trivifio et al. (2019), llevaron a cabo un estudio sobre Seguridad Clinica Hospitalaria con
el proposito de examinar la relevancia de la seguridad clinica en hospitales para
profesionales y pacientes. La metodologia empleada se basé en la investigacion
documental y bibliografica. Concluyendo que la seguridad en los centros hospitalarios
esta estrechamente ligada al conocimiento y la identificacion de los riesgos que pueden
afectar a profesionales y pacientes dentro de estos establecimientos de atencion médica.
Controlar los errores y fallos resulta crucial para reducir directamente los riesgos y

minimizar los efectos adversos.

Obando (2019), llevo a cabo una investigacion centrada en la Propuesta de guia de
implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, con el
objetivo de desarrollar una guia basada en la norma ISO 45001:2018. Inicialmente, se
evalud la gestion actual de la empresa mediante la revision de documentos, la aplicacion
de una lista de verificacidn y encuestas a gerentes y colaboradores, se analizo el contexto
interno y externo de la organizacion mediante un analisis PESTEL, y se resumid la
informacidn en un andlisis FODA, concluyendo que la empresa carece de un compromiso
formal por escrito por parte de la direccion, presenta una falta de documentacion y expone
a los trabajadores a riesgos significativos, la gestion de la empresa en materia de salud y
seguridad reveld oportunidades significativas de mejora, destacando la necesidad de

intervenciones inmediatas para mejorar las condiciones laborales en la organizacion.

Yela (2019), en su investigacion de propuesta de disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bajo la 1ISO 45001:2018, cuyo objetivo fue integrar la
seguridad con la calidad y productividad, con el fin de mejorar los estandares de vida
laboral, lograr una reduccién de los costos generados por los accidentes de trabajo y las
enfermedades de origen laboral, concluyendo que la propuesta de un sistema de gestién
de seguridad y salud en el trabajo logra el propoésito de velar por el bienestar del trabajador
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y la logistica industrial juega un papel importante dentro del alcance del proyecto, ya que
permite, una actuacién coordinada, sistematica y planificada de cada una de las estrategias

propuestas para el desarrollo del sistema de gestion de seguridad.

Quiros (2018), en su investigacion de estrategia para la implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, cuyo objetivo fue establecer lineamientos para
la gestion preventiva y mejorar el desempefio de la organizacion en materia de salud y
seguridad en el trabajo y garantizar el cumplimiento de los requisitos legales, la poblacién
de estudio correspondio al personal operativo de servicio constituida por 204 personas, la
metodologia planteada incorpora nuevos conceptos para la estrategia organizacional y
pretende incorporar la salud y seguridad en el trabajo dentro de los procesos claves de la
empresa, como compras y el mantenimiento de los equipos, concluyendo que el éxito de
la implementacion depende del grado de compromiso adquirido por el personal de todos
los niveles de la organizacion y sera necesario realizar actividades de concientizacion y

fomentar mecanismos para la participacion de los trabajadores.

Aguinaga (2022), en su investigacion de implementacion de controles para mejorar los
indicadores del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, cuyo objetivo fue
implementar controles para mejorar los indicadores del sistema de gestion de una empresa
publica prestadora de servicios de salud, identificando y evaluando los riesgos laborales
basados en la pirdmide de jerarquizacién de controles, la poblacion estuvo compuesta por
1286 trabajadores, la metodologia de investigacion es cuantitativa, de tipo explicativo,
dado que posee relacion causal, que busca encontrar las causas del problema, no
unicamente describirlo, en los resultados se identificaron las causas de los inadecuados
indicadores de su sistema de gestion, hallandose un indice de frecuencia igual a 7.7, un
indice de gravedad de 3.9 y un indice de capacitacion de 34% para el 2018, con la matrices
IPERC, se determin6 controles, con los que se redujo el nivel de riesgo y se mejoraron
los indicadores SST, aumentandolos 72% en capacitacion, 40% en la implementacion de
controles y 19% en los lineamientos del sistema; y disminuyéndolos en 19%, 52% y 95%

en frecuencia, gravedad y ausentismo por accidente laboral, respectivamente.

Cordova y Pillco (2022) , en su investigacion sobre la Influencia del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo en los accidentes laborales, cuyo objetivo consistio en
analizar la influencia del sistema de gestion en los accidentes laborales, la metodologia

consistio en la observacion directa de las condiciones de trabajo para luego compararlas
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con una lista de preguntas que se elaboraron de acuerdo con la legislacion nacional,
definiéndose los peligros para evaluar el riesgo involucrado mediante la matriz IPERC,
la muestra estuvo compuesta de un total de 14 departamentos, 47 servicios y 15 oficinas,
las cuales estan estructuradas para la correcta distribucion de funciones, los resultados se
interpreta que cuando el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se

implementa de forma adecuada, se reduciran significativamente los accidentes laborales.

Osorio (2020), en su investigacion sobre la influencia de la gestion de seguridad y salud
en el trabajo en la ansiedad del personal asistencial en pandemia COVID19, cuyo objetivo
fue demostrar que existe influencia de la gestién de la seguridad y salud en el trabajo en
la ansiedad del personal asistencial en pandemia covid19, para lo cual se utiliz6 un disefio
metodoldgico del tipo cualitativo no experimental de corte transversal y explicativo,
donde la poblacion fue de 446 trabajadores asistenciales y se tomo una de muestra a 206
trabajadores via encuesta virtual, se utilizd estadistica de regresion logistica hallandose
un grado bajo de 5.9 % de influencia de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en
la ansiedad del personal asistencial en tiempo de pandemia, se encontré un nivel medio
de seguridad y salud en el trabajo de 77% y un 63.1% de ansiedad moderada,
concluyéndose que existe la influencia de la seguridad y salud en el trabajo en la ansiedad

del personal asistencial.

Alvarado y Palacios (2019), en su investigacion sobre el sistema de gestion seguridad y
salud en el trabajo para reducir accidentes laborales, cuyo objetivo fue demostrar como
el sistema de gestion reduce los accidentes laborales en el hospital, la poblacion fue las
13 areas (centro quirdrgico, cuidados intensivos general, cuidados intensivos neonatal,
diagndsticos por imagenes, emergencia, farmacia, hospitalizacion, laboratorio, nutricion,
psicologia, rehabilitacion, sala de parto, trauma shock), se tomd un muestreo aleatorio
simple, el tamafio de muestra seran 3 areas (cuidados intensivos general, trauma shock,
emergencia), el tipo de investigacién es aplicada, con disefio experimental — pre
experimental, la técnica que se aplica es observacion y la entrevista, obteniendo los
siguientes resultados, referente al area de emergencia lo redujo de 59 accidente a 18
accidentes, en el area de cuidados intensivos se redujo de 56 a 15 accidentes y en el area

de trauma shock lo redujo de 51 a 12 accidentes.

Palomino (2019), en su investigacion sobre accidentes laborales en enfermeras

asistenciales que trabajan en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén, cuyo objetivo
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fue determinar los accidentes laborales en enfermeras asistenciales, la investigacion fue
de tipo descriptivo, con disefio simple de corte transversal y no experimental, la poblacion
y muestra estuvo constituida por 95 profesionales de enfermeria, la técnica para la
recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento se utiliz6 el cuestionario sobre
accidentes laborales para la medicion de la variable tuvo una consistencia aceptable de
0.823 por Alpha de Combrach, los resultados del estudio demostraron: un 43.2%
presentan accidentes laborares de manera muy frecuente, sequido de un 30.5% tienen
accidentes laborales frecuentes, en tanto solo un 26.3% tuvieron un accidente laboral con
poca frecuencia, el 76,7% presentan accidente biolégico muy frecuente y 13,3% accidente
frecuente, el 56,0% presentan accidente fisico frecuente seguido de 44,0% como
accidente muy frecuente, el 50,0% presentan accidente psicosocial frecuente seguido de
36,7% como poco frecuente y 13,3% como muy frecuente, el 63,3% presentan accidente

ergonémico frecuente 20,0% muy frecuente y 16,7% poco frecuente.

Neyra (2018), en su investigacion sobre el nivel de conocimiento del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo del Centro Materno Infantil Santa Luzmila II, el
objetivo fue analizar cudl es el nivel de conocimiento del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, la poblacion estuvo constituida por 120 trabajadores, para recolectar
la informacion se elabord una encuesta, usando como instrumento un cuestionario que
permitio tener una vision general sobre los temas importantes del SG-SST, los resultados
determinan que el 40% de los trabajadores se encuentran en inicio, el 39% en proceso y

el 21% en logro deseado del nivel de conocimiento del SG-SST.

(Diaz, 2018), en su investigacién sobre el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para el Hospital Goyeneche, donde el objetivo fue proponer acciones que
conlleven a que el hospital implemente su SGSST seguin Ley N°29783, la muestra fue 68
trabajadores, el instrumento para la metodologia fue principalmente la recoleccion de
datos mediante la técnica de entrevista estructurada (cuestionario), otros instrumentos
utilizados de observacion directa fueron las notas y/o fotografias, de los hallazgos
visuales, auditivos, olfativos; opiniones recibidas de algunos trabajadores y
comportamientos observados que tienen relacion directa con la Seguridad y Salud en el
Trabajo del hospital, como resultado se obtuvo que segun la lista de verificacion de
lineamientos del SGSST contenida en la R.M.-05-2013- TR que se aplic al hospital, de
209 indicadores, el hospital solo cumple con 69 y no cumple con 140, esto representa el
33.01% de cumplimiento de la ley 29783, y se observa que la revision por la direccion no
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esta siendo aplicado, y por ello el ciclo de mejora continua no se completa debido a no
aplicarse la verificacion por parte de la Direccion del hospital de los resultados de lo
planeado; esta deficiencia en el ciclo PHVA de mejora continua imposibilita el desarrollo
del SGSST por qué no se tiene los datos ni el compromiso necesario para actuar en la
mejora del SGSST.

Cutipa y Justo (2017), en su trabajo de investigacion sobre la evaluacion del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo en el Hospital Geriatrico de Arequipa, cuyo
objetivo es conocer a traves de una linea de base, la situacion de la seguridad y salud en
el trabajo en el hospital, la poblacién estuvo constituida por 65 trabajadores, la
metodologia que se utilizo fue la encuesta y como instrumento el cuestionario
estructurado con preguntas cerradas, con alternativas dicotomicas y madltiples, y se
obtuvieron los siguientes resultados, un 69.23% refiere que no conoce el marco legal, el
58.46 % no conoce lo referente al sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo,
el 49.23% refiere que no existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo, el
44.62% no sabe si se definen tiempos y plazos para el cumplimiento o se realiza un
seguimiento periddico en seguridad y salud en el trabajo y un 43.08% no sabe si se
realizan actividades preventivas ante los riesgo sobre la procreacion de los trabajadores,
el 64.62% refiere saber que no existen responsabilidades definidas en seguridad y salud
en el trabajo en todos los niveles de la institucion, el 47.69% manifiestan que el comité o
el supervisor no participan en la definicion de estimulos y sanciones, el 41.54% refieren
no saber si se a consignado un presupuesto para la implementacion o mejorar del sistema
de gestidn, el 35.38% consideran no conocer si el empleador ha establecido los requisitos
de competencia obligatorios por puesto de trabajo y adoptar disposiciones de capacitacion
en seguridad y salud en el trabajo para realizar sus deberes con responsabilidad, el 72.31%
refiere que el empleador no asume el liderazgo en el sistema gestion, 73.85% refiere que
el comité de seguridad y salud en el trabajo no esta constituido de forma paritaria y el
64.62% refiere que la institucion no ha elaborado su reglamento interna de seguridad y

salud en el trabajo.

Olaya (2017), en su investigacion sobre ley de seguridad y salud en el trabajo en la labor
de trabajadores Sullana, cuyo objetivo fue determinar el efecto de la ley de seguridad y
salud en el trabajo en la labor de los trabajadores docentes y no docentes de la facultad
de derecho de la Universidad San Pedro, la poblacion fue de 150 trabajadores; y la

muestra fue tipo no probabilistica en niamero de 15, la metodologia empleada es tipo
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aplicada y el disefio utilizado es no experimental, transeccional y explicativa, los
resultados obtenidos fueron que el 80% conocen sobre la ley de seguridad y salud en el
trabajo; el 26,7% indicaron gque no estan expuestos a riesgos innecesarios y 80%
respondieron que si se debe Implementar un sistema de gestion en seguridad y salud en

el trabajo en la Universidad San Pedro.

Escobar y Vargas (2017), en su investigacion de riesgos laborales en profesionales de
Enfermeria del Hospital Regional Zacarias Correa Valdivia en Huancavelica, el objetivo
fue determinar los riesgos laborales de los profesionales de Enfermeria en el Servicio de
Cirugia y Medicina, el estudio fue de nivel descriptivo, tipo cuantitativo, de corte
transversal, la poblacion fue de 30 enfermeras, la técnica fue la encuesta y el instrumento
un cuestionario, los resultados obtenidos fueron, del 100% de profesionales de enfermeria
del servicio de cirugia y medicina: EI 50% presentan riesgo laboral medio, el 33,3%
riesgo bajo. El 76,7% presentan riesgo bioldégico medio, el 13,3% riesgo bioldgico bajo,
el 10,0% riesgo bioldgico alto. El 76,7% presentan riesgo quimico bajo, el 23,3% como
riesgo quimico medio. El 50,0% presentan riesgo fisico medio, el 40,0% como riesgo
fisico bajo, el 10,0% riesgo fisico alto. EI 50,0% presentan riesgo psicosocial, el 36,7%
como riesgo psicosocial bajo, el 13,3% riesgo psicosocial alto. El 63,3% presentan riesgo
ergonémico medio, el 20,0% riesgo ergondémico bajo, el 16,7% riesgo ergonémico alto.
Concluyendo que los profesionales de enfermeria (servicio de medicina y cirugia)
presentan riesgo medio debido a la manipulan frecuente de fluidos corporales (orina,
sangre), manipulan excesiva de carga fisica en un solo intento, seguido por un riesgo alto
ya que no utiliza proteccion personal al manipular sustancias, estar de pie por méas de 2

horas durante el turno y frecuentemente realizan movimientos de prension.

Bravo, (2017), en su investigacion, Nivel de Riesgo Laboral del Personal Asistencial de
Centro Quirargico del Hospital Guillermo Kaelin de La Fuente, cuyo objetivo fue
determinar el nivel de riesgo laboral percibido por el personal asistencial del centro
quirdrgico del Hospital, la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, se desarroll6 una
investigacion de tipo basica y de nivel descriptivo, la poblacion estuvo constituida por 80
trabajadores del hospital, para la recolectar la informacion utilizé la técnica de la encuesta,
los resultados evidenciaron que el 5% del personal asistencial considero que en el centro
quirurgico existia un nivel bajo, el 88.8% un nivel medio y el 6.3% un nivel alto de riesgo
laboral, y un poco més del 80% del personal asistencial del centro quirdrgico considerd
que existia un nivel de seguridad laboral medio.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. ldentificacion del problema

Los accidentes de trabajo son hechos repentinos relacionados causalmente con la
actividad laboral provocando al trabajador dafio, enfermedad o muerte (Padrén et al.,
2017); existiendo una gran probabilidad de que ocurra un accidente en cualquier campo
de la actividad humana y el centro de trabajo no es la excepcion, constituyendo un

problema de salud que urge resolver. (Gomez y Orihuela, 1999)

La seguridad y la salud en el trabajo ha sido tema de interés en las diferentes etapas del
desarrollo histérico de la sociedad (Céspedes y Martinez, 2016). Son fundamentales para
lograr una vida plena, un mejor desempefio laboral y el desarrollo de potencialidades en
diferentes aspectos y ambitos de su vida. (Anaya, 2017). En las ultimas dos décadas hubo
una evolucidn significativa de la normativa laboral y el desarrollo de la salud ocupacional
en el pais, pasando de un enfoque principalmente recuperativo, a uno preventivo con la
promulgacion de la “ley de seguridad y salud en el trabajo” ley N°29783. (Cano y Francia,
2018). En la industria, la proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores es un
proceso complejo que requiere de la participacion de todos los integrantes de la cadena
productiva de una organizacion con la finalidad de dar respuesta a los problemas que

aquejan a los grupos laborales (Rodriguez, 2010).

Los sistemas de gestion de seguridad y salud laboral se implementan en las empresas para
evitar lesiones y enfermedades entre los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo
seguros y saludables (Sktad, 2019). En nuestro pais con la promulgacion de la Ley
N°29783, que reglamenta la seguridad y salud en el ambito laboral, cuyo objetivo es

promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais, también exige
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capacitar y evaluar a sus trabajadores en salud y seguridad en su puesto de trabajo (Allpas
etal., 2016).

Los centros hospitalarios no escapan de esta realidad donde el riesgo de padecer alguna
enfermedad es grande debido a los diferentes microorganismos patégenos encontrados
alli, y estos pueden poner en peligro la salud de los profesionales de la salud y pacientes.
La seguridad forma parte fundamental del desarrollo de las actividades dentro de los
centros de salud, para esto nace, la cultura de seguridad que es un conjunto de valores,
actitudes, percepciones, competencias y objetivos, tanto individuales como de grupo, que
determinan el grado de compromiso de la organizacion para disminuir los riesgos y dafios.
La seguridad en los centros hospitalarios dependera del conocimiento e identificacion de
los riesgos que puedan padecer los profesionales y pacientes que estan dentro de estos
sitios asistenciales, asi poder controlar los errores y fallos que puedan suceder, deriva
directamente en la disminucion de estos riesgos ya que habrd pocos efectos

adversos.(Trivifio-1barra et al., 2019)

De acuerdo con el sistema informatico de notificacion de accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos y enfermedades ocupacionales, del ministerio de trabajo y promocién del

empleo se registraron los siguientes datos estadisticos para el afio 2021.

En la figura 3, se puede observar, que en el afio 2021 se reportaron 214 accidentes de
trabajo mortales, siendo el mes de junio el de mayor incidencia con 38 accidentes
mortales, teniendo un promedio de 18 accidentes mortales por mes. (Sistema Informatico
de Notificacion de Accidentes de Trabajo, 2021)
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Figura 3. Evolucion mensual de las notificaciones de
accidentes de trabajo mortales, 2021
Fuente: MTPE / OGETIC / oficina de estadistica

En la figura 4, se puede observar en el afio 2021 se reportaron 27978 notificaciones de
accidentes de trabajo, siendo el mes de julio el de mayor incidencia con 2758
notificaciones de accidentes de trabajo, teniendo un promedio de 2332 notificaciones de
accidentes de trabajo por mes. (Sistema Informatico de Notificacién de Accidentes de
Trabajo, 2021)
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Figura 4. Evolucion mensual de las notificaciones de accidentes
de trabajo, 2021
Fuente: MTPE / OGETIC / oficina de estadistica
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En la figura 5, se puede observar que del 100% de notificaciones, se dividen en: 97%
accidentes de trabajo, 1.55% incidentes peligrosos, 0.72% enfermedades ocupacionales y
0.72% accidentes mortales. (Sistema Informatico de Notificacion de Accidentes de
Trabajo, 2021)

Accidentes de
Trabajo, 97%

\ Incidentes

Mortales, Enfermedades Peligrosos,
0.72% Ocupacionales, 1.55%
0.72%

Acccidentes /

Figura 5. Notificacion de accidentes, incidentes y
enfermedades ocupacionales
Fuente: MTPE / OGETIC / oficina de estadistica

En la figura 6, se puede observar que del 100% de notificaciones de accidentes trabajo
segun las actividades econdmicas las mayores incidencias son: industria manufacturera
23.37%, actividades inmobiliarias, empresariales y de construccion 16.31%, construccion
12.77%, servicios sociales y de salud 6.12% y explotacion de minas y canteras 5.93%.

(Sistema Informatico de Notificacion de Accidentes de Trabajo, 2021).
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Figura 6. Notificacion de accidentes de trabajo segun
actividad econémica
Fuente: MTPE / OGETIC / oficina de estadistica
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En la figura 7, se puede observar que del 100% de notificaciones de accidentes, seglin su
forma de accidentes los més resaltantes son: golpes por objetos (excepto caidas) 12.53%,
esfuerzos fisicos o falsos movimientos 11.82%, caida de personas a nivel 10.60%, caida
de objetos 7.62%, aprisionamiento o aplastamiento 6.05%, caida de personal de altura
3.83% y choque contra objetos 3.73%. (Sistema Informéatico de Notificacion de
Accidentes de Trabajo, 2021)

Golpes por Esf Fisi
Objetos urzos Fsicos o Caida de Personas a Caida de Objetos,

(Excepto Caidas) Falsos Tf;g;e"tos Nivel , 10.60% 7.62%
,12.53% e
Aprisionamiento o
Atrapamiento , 6.05%
: Caida de Personal de

Altura, 3.83%
Choque Contra
Objeto, 3.73%

Contacto con Productos

Quimicos , 1.68%

Pisadas Sobre
Objetos , 1.47%

Mordedura de
Animales , 0.45%

Atropellamiento /

por Vehiculos,

Formas, 0.39% . Exposicion a

38.04% Contacto con EXp'DSI.DI'I o Prtfdl.!ctos
Contacto co Materiales Calientes o Implosion,, Quimicos,
Calor, 0.43% Incandecentes , 0.58% 0.39% 0.39%

Figura 7. Notificacion de accidentes, segun forma de accidente
Fuente: MTPE / OGETIC / oficina de estadistica

2.2. Enunciados del problema
Pregunta general de la investigacion

¢De qué manera el disefio e implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo basado en la Ley N°29783, mejorard la gestion en materia de seguridad y

salud de los trabajadores en la Clinica Americana de Juliaca?
Preguntas especificas de la investigacion

¢En qué medida, el diagnostico de linea de base permitir4 conocer el manejo de la
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Clinica Americana de Juliaca y compararlo con los

requisitos exigidos por la ley N°29783?

¢En qué medida, la identificacion de peligros, evaluacion de riesgo y determinacion de
controles (IPERC) permitira a la Clinica Americana de Juliaca eliminar o minimizar los

riesgos existentes?

32

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

¢En qué medida, la elaboracion de registros y documentos, permitira la implementacion

del sistema de gestion de la seguridad y salud laboral en la Clinica Americana de Juliaca?
2.3. Justificacion

Implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo, permite obtener una extensa
vision a los peligros que estan expuestos los trabajadores de la Clinica americana de
Juliaca. Por lo tanto, esta investigacion es de suma importancia, ya que permitira la
implementacidn de un sistema de gestion el cual estara conformada por un plan anual de
seguridad y salud en el trabajo, teniendo como elementos: politica, objetivos, reglamento,
matriz de identificacion de peligros, estandares de trabajo, capacitaciones, mapa de

riesgos, registros y formatos, todo esto relacionado a la seguridad y salud en el trabajo.

El sistema de gestion permitird mejorar las condiciones de trabajo, prevenir accidentes o
incidentes laborales y asi evitar el ausentismo laboral y pérdidas econémicas debido a
multas o sanciones administrativas aplicadas por la superintendencia nacional de

fiscalizacion laboral y dar cumplimiento a la ley de seguridad y salud en el trabajo.
2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo general

Disefiar e implementar un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo,
basado en la ley N°29783, aplicado a la Clinica Americana de Juliaca, con el fin de
gestionar los peligros y riesgos y de esta manera minimizar los accidentes e

incidentes de trabajo.
2.4.2. Objetivos especificos

- Realizar el estudio de linea base como diagnostico situacional en relacién a la
seguridad y salud en el trabajo de la Clinica Americana de Juliaca, para
verificar el nivel de cumplimiento de la ley N°29783.

- Elaborar la matriz de identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y
determinacion de controles (IPERC), como herramienta de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo para la Clinica Americana de Juliaca.

- Disefar e implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
en la Clinica Americana de Juliaca, utilizando la metodologia de la mejora

continua, PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar).
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2.5. HipOtesis
2.5.1. Hipotesis general

El disefio e implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, basado en la ley N°29783, en la Clinica Americana de Juliaca, permite
gestionar los peligros y riesgos y de esta manera minimizar los accidentes e

incidentes de trabajo
2.5.2. Hipotesis especificas

- El estudio de linea base, como diagnostico situacional en materia de seguridad y
salud en el trabajo, permite a la Clinica Americana de Juliaca, verificar el nivel de
cumplimiento de la ley N°29783.

- Laelaboracidon de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles (IPERC), como herramienta de gestion, permite
identificar peligros y evaluar los riesgos en la Clinica Americana de Juliaca.

- Al disefiar e implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
utilizando la metodologia de la Mejora Continua, PHVA (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar) permite a la Clinica Americana de Juliaca, anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el

trabajo.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1. Lugar de estudio

El estudio de esta investigacion se desarroll6 en la Clinica Americana de Juliaca,
institucion prestadora de servicios de salud integral, perteneciente a la Iglesia Adventista
del Séptimo Dia, fue fundada en 1922, por el Dr. Theron Jhonston, Medico Adventista
Misionero, natural de Estados Unidos. El Dr. Johnston, inicio trabajando como médico
en Plateria, luego se traslado a Puno, y viendo la necesidad de la poblacion y el lugar
estratégico, en que se encontraba Juliaca, se trasladé a esta ciudad donde cred un pequefio
dispensario de salud, que en poco tiempo llego a ser la Clinica Americana de Juliaca,
primera en el departamento de Puno, y primera Clinica Adventista establecida en el pais
y segunda en Sudamérica, con la sagrada mision de impartir sanidad, esperanza y amor a
los méas necesitados. En 1927, la Iglesia Adventista compro el actual predio en el Jr.
Loreto 315, esquina con 7 junio, Rinconada, Juliaca. Bajo la direccion del Dr. Graybill se
construyd de adobes, un dispensario de un piso, con capacidad para veinte camas de
hospitalizacién, sala quirdrgica y algunos equipos modernos que tuvieron en ese

entonces.
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Figura 8. Clinica Americana de Juliaca - 1927

Fuente: https://www.clinicaamericana.org.pe/

Figura 9. Ubicacion satelital de la clinica americana de Juliaca

Fuente: Google EARTH (2022), (UTM -19L 378532.90 m E/8386304.49 m S vy altitud
de 3831 m.s.n.m.)
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Figura 10. Clinica Americana en la actualidad

Nota (A) Ingreso principal Jr. Loreto con Jr. 7 de junio, (B) Servicio de

emergencia Jr. 7 de Junio con Jr. Piura
Hoy la Clinica Americana es una institucién prestigiosa y muy conocida en toda la region
sur del Peru, esta categorizado como una instituciéon de Nivel I1-1 y en proceso de subir
de categoria, teniendo como prioridad el bienestar de sus pacientes, para ello se enfoca
en crecer continuamente como institucion, para brindar la atencion de calidad, con

equipos médicos modernos.
e Vision

Para el periodo 2021 al 2023 ser una institucion acreditada y lider en la region,
brindando una atencién de salud integral y humanizada, extendiendo el ministerio de
Cristo.

e Mision

Brindar servicios de salud con excelencia, cuidando la salud integral de las personas,

reflejando el caracter de Cristo

e Valores
- Confianza en Dios
- Etica
- Servicio
- Compromiso
- Integridad

- Innovacion
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e Unidades de atencién

La Clinica Americana cuenta con estrictos protocolos de bioseguridad para la
proteccion del profesional de salud y del paciente, por eso pone a disposicion las
siguientes Unidades de Atencion para brindar un servicio completo y de calidad.

Emergencia

Unidad orgénica o funcional de baja complejidad, encargada de brindar atencién
medico quirurgica de emergencia de forma oportuna y permanente durante las 24 horas
del dia a todas las personas cuya vida y/o salud se encuentre en situacion de
emergencia. (N.T.S. N°042-MINSA/DGSP-V.01, 2006)

Centro Quirargico

Unidades operativas mas complejas, donde se realizan las acciones quirurgicas
programadas y no programadas, es una unidad funcionalmente exclusiva e
independiente del resto del establecimiento, con circulacion restringida y cuyo acceso
se asegurard por medio de areas de transferencia que no atraviesen otros servicios.
(RESOL-2020-810-APN-MS, 2020), contando con 3 salas de cirugia.

Hospitalizacion

Es el proceso de ingreso de un paciente en un centro de salud para recibir tratamiento
médico o quirurgico, que requiere atencion medica intensiva y supervision constante,
el paciente recibe atencién médica y tratamiento personalizado, la duracion de la
hospitalizacién puede variar segin la gravedad de la enfermedad o lesion y puede

requerir una estadia de una noche o varias semanas.
Neonatologia

Unidad funcional que garantiza la cobertura asistencial de los pacientes neonatos
enfermos, como también, la asistencia a los recién nacidos en la sala de partos o
pabellon y la atencion del neonato que se encuentra en puerperio con su madre,
considerando atencién neonatal desde el nacimiento hasta las 44 semanas de edad
postmenstrual, con un minimo de 28 dias y sin restricciones de peso al nacer.(Galo et
al., 2021)
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Sala de Partos

Ofrece una atencidn especializada para pacientes embarazadas, priorizando el cuidado
de la mujer antes y después del parto, asi como de su bebé, ofreciendo un ambiente
cdémodo para su correcta recuperacion, procurando promover un vinculo con la madre

desde su nacimiento.
Consultorios Externos

las Consultas Externas se refieren a los actos médicos realizados de forma ambulatoria,
en un local adaptado para el diagndstico, tratamiento o seguimiento de un paciente con
base a la anamnesis (historia clinica) y la exploracion fisica, en consultorios externos

se cuenta con las especialidades:

- Pediatria. -Cirugia de Cabeza y Cuello
- Ginecologia. -Medicina Interna.
- Medicina General. -Neurologia.

- Odontologia. -Cardiologia.

- Cirugia. -Urologia.

- Traumatologia. -Dermatologia.

- Oftalmologia. -Endocrinologia.

- Medicina Familiar. -Cirugia Plastica.
- Psicologia. -Reumatologia.

- Gastroenterologia. -Nefrologia.

- Neurocirugia. -Psiquiatria.

- Neumologia. -Nutricion.

Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)

Es una unidad funcional de un centro de que necesitan monitoreo y tratamiento
constantes, pudiendo incluir soporte para las funciones vitales, como monitores
cardiacos, ventilacion mecéanica, sondas de alimentacion, vias intravenosas, drenajes y

catéteres.
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Medicina Fisica y Rehabilitacion

Es la especialidad que se encarga de evaluar, tratar y hacer seguimiento a los pacientes
con afecciones del sistema muscular, esquelético y neuroldgico. Tales afecciones
comunmente causan dolor o algin grado de limitacion funcional, sea temporal o
permanente, el profesional de esta especialidad es el encargado de evaluar la
complejidad de la discapacidad, si hay posibilidades de recuperacion y de qué forma

se puede lograr.
Nutricion y Dietética

Este servicio se encarga de administrar y gestionar la dieta de los pacientes
hospitalizados, asegurando que reciban la cantidad adecuada de liquidos y nutrientes
como proteinas, lipidos, vitaminas y minerales, con el fin que cada comida cubra las

necesidades dietéticas del paciente.
Control del Nifio Sano

Consiste en citas médicas de los nifios, con el objetivo de evaluar su crecimiento y
desarrollo con respecto a la edad, este control incluye un examen fisico que verifica el
crecimiento y desarrollo del bebé o del nifio pequefio para encontrar o prevenir
situaciones graves de salud y asi saber si hay algin problema en su desarrollo y

corregirlo a tiempo.
Diagnostico por Imagenes

Este Servicio tiene la finalidad de generar imagenes del interior del cuerpo para luego
ser utilizadas en el diagndstico, pronostico y tratamiento médico, el tipo de imagen
que use el médico dependera de los sintomas y la parte del cuerpo que debe examinarse
e incluye:

- Rayos X Digital

- Tomografias computarizadas

- Densitometria Osea

- Imégenes por Resonancia Magnética

- Ecografias
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Laboratorio Clinico

Lugar donde los profesionales y técnicos en analisis clinicos, analizan muestras
biolégicas humanas que contribuyen al estudio, prevencion, diagnéstico y tratamiento
de las enfermedades, utilizando la bioguimica (quimica clinica), hematologia,

inmunologia y microbiologia, como técnica de analisis.
Farmacia

Unidad organica encargada de suministrar de forma oportuna y eficiente los
medicamentos y productos afines destinados a la recuperacion y conservacion de la
salud de los pacientes, para ello cuenta con &reas de Dispensacién, Depdsito /

Almacenamiento, Area Administrativa / Archivos y Soporte Clinico
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3.2. Poblacioén

La poblacion de estudio estard compuesta por los trabajadores que laboran en la Clinica
Americana de Juliaca, dedicada a la prestacion de servicios de salud, los que se dividen
de manera general: 14 trabajadores de confianza (administrativo, asistencial y servicio),
125 trabajadores nombrados (administrativo, asistencial y servicio), 116 trabajadores de
contratados (administrativo, asistencial y servicio) y 25 trabajadores que prestan servicios
no personales (asistencial y servicio).

3.3. Muestra

Para el trabajo de investigacién se considera una muestra no probabilistica de 35
trabajadores de la clinica americana de Juliaca, debido a que no dependerd de la
probabilidad sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion, esta
muestra obedece al desempefio de los trabajadores frente al sistema de gestion de la

seguridad y salud laboral. (Hernandez et al., 2014)
3.4. Métodos

El método es de caracter deductivo, puesto que se parte de lo general, como principios,
definiciones, leyes o0 normas generales de las cuales se extraen conclusiones, hasta llegar

a lo especifico, cuando se implementa el sistema de gestion.
3.5. Descripcion detallada de metodos por objetivos especificos

3.5.1. Evaluacion del metodo para el estudio de linea base como diagnostico
situacional en materia de seguridad y salud en el trabajo para la Clinica

Americana

El estudio de linea de base, acta como evaluacion del estado de la seguridad y salud
laboral, se efectta mediante el uso de una lista de verificacion basada en los
estandares del sistema de gestion. Los resultados obtenidos se contrastan con lo
estipulado en la legislacion y otras normativas relevantes, y sirven como punto de
partida para disefiar e implementar el sistema de gestion, ademas de servir como
punto de referencia para evaluar su mejora continua. (Ley N°29783, 2011). El
resultado tambien permite identificar qué aspectos fueron implementados y los que

estan pendientes, con respecto al sistema de gestion.
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La recopilacion y registro de informacion se llevard a cabo utilizando las
herramientas de gestidn establecidas en la Resolucién Ministerial N°050-2013-TR,
que aprueba formatos de referencia, que incluyen la informacion esencial requerida
en los registros obligatorios del sistema de gestion de seguridad y salud laboral. Este

proceso se ejecutard de la siguiente manera:

- Lea cuidadosamente cada indicador de la lista de verificacion de lineamientos
del sistema de gestion.

- Asigne un puntaje de acuerdo a los criterios y escriba del 0 a 4 segun
corresponda, considerando la fuente o documentos segun observaciones o
recomendaciones, como se detalla a continuacion:
4: Excelente, cumple con todos los criterios con que ha sido evaluados el
elemento.
3: Bueno, cumple con los principales criterios de evaluacion del elemento,
existen algunas debilidades no criticas.
2: Regular, no cumple con algunos criterios criticos de evaluacion del elemento.
1: Pobre, no cumple con la mayoria de criterios de evaluacion del elemento
0: No existe evidencia alguna sobre el tema.

- Alfinal de la tabla revise el puntaje obtenido y constate el nivel de cumplimiento

del sistema de gestion.

En base al puntaje obtenido, se podra apreciar como referencia, el nivel de
cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la Clinica
Americana, como se detalla: No aceptable de 0% al 40%, Regular del 41% al 60%,

Aceptable del 61% al 80% y Muy aceptable del 81% al 100%
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Tabla 3
Lista de verificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
N° Lineamiento % . Obs.
Cumplimiento
Compromiso e S
. ) Principios
involucramiento
Politica
Politica de Direccion
I. seguridad y salud Liderazgo
ocupacional Organizacion
Competencia
Diagndstico

Planeamiento para la
identificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos
Objetivos

Programa de seguridad y salud
en el trabajo

Estructura y responsable
Capacitacién

Medidas de prevencion
Preparacion y respuestas ante
Implementaciony emergencias

Planeamiento y

1. S
aplicacion

V. operacion Contratistas, subcontratistas,
empresa, entidad publica o
privada, de servicios y
cooperativas
Consulta y comunicacién
V. Evaluac_lon Requisitos legales y de otro tipo
normativa

Supervisién, monitoreo y

seguimiento de desempefio

Salud en el trabajo

Accidentes, incidentes, no

conformidad, accion correctiva
VI. Verificacion y preventiva

Investigacién de accidentes y

enfermedades ocupacionales

Control de las operaciones

Gestion de cambio

Auditorias
Control de ggﬁtmeggz documentacién
VII. informacion y de los datos g
documentos

Gestidn de los registros
Revision por la . . .
VIII. - P Gestién de la mejora continua
direccion

Fuente: Resolucion Ministerial. N° 050-2013-TR
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3.5.2. Evaluacion del metodo para la elaboracion de la Matriz de identificacion
de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de controles, como
herramienta de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para la Clinica

Americana.

La Matriz de Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de
controles, es una metodologia sistematica y ordenada, mediante el cual se identifican
los peligros en el lugar de trabajo y se evalGan los riesgos que estos pueden generar

a los trabajadores.

La identificacion de peligros implica observar, identificar y analizar los factores de
riesgo vinculados a los diversos aspectos laborales, al entorno de trabajo, a la
estructura e instalaciones, asi como a los equipos utilizados, como maquinaria y
herramientas. También abarca los peligros fisicos, bioldgicos, ergonémicos y

quimicos, presentes en la institucion.

La evaluacion de riesgo se realiza considerando la informacion sobre la organizacion,
las caracteristicas y complejidad del trabajo, materiales utilizados, equipos existentes
y el estado de salud de los trabajadores, valorando los riesgos existentes en funcion
de criterios objetivos que brinden confianza sobre los resultados a alcanzar, esta
evaluacion debe realizarse al menos anualmente o en caso de modificaciones en las
condiciones laborales o se hayan registrado afectaciones a la salud y seguridad

laboral.

Son requisitos minimos para la elaboracién o actualizacion de identificar los peligros

y evaluar los riesgos:

- Las actividades rutinarias y no rutinarias, segun lo establecido en el puesto de
trabajo del trabajador; asi como las situaciones de emergencia que se podrian
presentar a causa del desarrollo de su trabajo o con ocasién del mismo.

- Las condiciones laborales actuales o futuras, junto con la consideracion de que el
empleado que desempefie la tarea pueda ser particularmente susceptible a ciertos
factores de riesgo.

- Reconocer los posibles peligros y valorar los riesgos presentes o potenciales en
términos de seguridad y salud asociados al entorno laboral o a la estructura

organizacional del trabajo.
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- Incluir las medidas de proteccion de los trabajadores en situacion de discapacidad,
realizar la evaluacion de factores de riesgos para la procreacion, el enfoque de
género y proteccion de las trabajadoras y los adolescentes.

- Los resultados de las evaluaciones de los factores de riesgo fisicos, quimicos,
biol6gicos, disergondémicos y psicosociales.

- Los resultados de las investigaciones de los accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales.

- Los datos estadisticos recopilados producto de la vigilancia de la salud colectiva

de las y los trabajadores.

Para la Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos se utilizard el Método
Generalizado (Método 2), propuesto por la Resolucion Ministerial N°050-2013-TR,

en su Anexo 3, punto 3.

Meétodo Generalizado (Método 2): Identificacion de Peligros y Evaluacion de
Riesgos

Durante esta evaluacion se determina el grado de probabilidad de que ocurra un dafio,
las posibles consecuencias, el nivel de exposicion y por dltimo, se realiza la

valoracion del riesgo.

e EI nivel de probabilidad (NP) del dafio, se debe tener en cuenta el nivel de
deficiencia detectado y esto dependera del nivel de exposicion y si las medidas de
control son adecuadas segun:

Tabla 4
Nivel de probabilidad

Nivel de

probabilidad SIS
Baja El dafio ocurrira raras veces.
Media El dafio ocurrira en algunas ocasiones.
Alta El dafio ocurrird siempre o casi siempre.

Fuente: Resolucion Ministerial. N° 050-2013-TR.

¢ El nivel de las consecuencias (NC) previsibles, es necesario tener en cuenta la
naturaleza de la lesion y las &reas del cuerpo afectadas, segun:
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Tabla 5
Nivel de consecuencia

Nivel de
consecuencia

Significado

Lesion sin incapacidad: pequefios cortes o magulladuras,
irritacion de los ojos por polvo.
Molestias e incomodidad: dolor de cabeza, disconfort.
Lesion con incapacidad temporal: fracturas menores.
Dafino Dafio a la salud reversible: sordera, dermatitis, asma, trastornos
musculo- esqueléticos.
Lesiéon con incapacidad permanente: amputaciones, fracturas
Extremadamente  mayores. Muerte.
Dafiino Dafio a la salud irreversible: intoxicaciones, lesiones multiples,
lesiones fatales.
Fuente: Resolucion Ministerial. N°050-2013-TR.

Ligeramente
Dafiino

e El nivel de exposicion (NE), se refiere a una evaluacion de la frecuencia de la
exposicion al riesgo, generalmente determinada por la duracion en areas de
trabajo, el tiempo dedicado a operaciones o tareas, asi como la interaccion con
maquinas, herramientas, entre otros, segun:

Tabla 6

Nivel de exposicién

Valoracion Caracteristica

Alguna vez en su jornada laboral y con periodo corto de
tiempo (al menos una vez al afio).

Varias veces en su jornada laboral, aunque sea con
tiempos cortos (al menos una vez al mes).

Continuamente o varias veces en su jornada laboral con
tiempo prolongado (al menos una vez al dia)

Fuente: R.M. N° 050-2013-TR.

Esporadicamente (1)

Eventualmente (2)

Permanentemente (3)

e El nivel de riesgo, se establece al combinar la probabilidad con las repercusiones

del dafio, segun la matriz de nivel de riesgo.

Matriz de Consecuencia
nivel de Ligeramente . Extremadamente
. .. Daiiino e
riesgo daiiino daiiino
Baia Trivial Moderado
- ) 4 (9-16)
E Media Moderado Importante
E ’ 9-16 17-24
F::-- Alta Moderado Importante Intolerable
(9-16) (17-24) (25-36)

Figura 12. Nivel de riesgo
Fuente: Resolucion Ministerial. N° 050-2013-TR.
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. PROBARILIDAD ES'I:IMACION DEL
3] NIVEL DE RIESGO
= CONSECUENCIA GRADO
z F]_‘) er::::{:s Pn;;:;:;::::;tos Capacitacién Exposicién al riesgo (SEVERIDAD) DE PUNTAJE
P RIESGO
- . Lesion sin incapacidad:
PERSONAL ESPO ICAJ“.:EI\ TE pequefios cortes o Trivial
EXFSTEN _ ENTRENADO Alguna vez en su jomnada magulladuras, irritacién de los (T) 4
1 1a3 son satisfactorios N i laboral y con periodo corto S _
- Conoce el peligro y lo P ojos por polvo.
v suficientes = de tiempo (al menos una - - -
previene N Molestias e incomodidad:
vez al afio).
dolor de cabeza, disconfort
EXISTEN PERSONAL - Lesién con incapacidad
PARCIALMEN PARCIALMENTE ., FVENTUALMENTE 0 o oral: fracturas menores.
TE ENTRENADO Varias veces en su jornada — .
2 4al2 C - 1 peli laboral, aunque sea con Datio a la salud _r?vermble:
1o son onoce el peligro, pero fiempos cortos (al menos sordera, dermatitis, asma,
satisfactorios 0 no toma acciones de una vez al mes) trastornos musculo-
suficientes control )

esqueléticos.
Lesién con incapacidad

PERSONALNO PERMANENTEMENTE fe: fa
ENTRENADO  Continvamente ovarias  Fp HRen & SHPUEHOTE. (S
3 miésde12 NO EXISTEN No conoce el peligro, noveces en su jorada laboral e Lros mayores. Vuerte. o0 erable
. . Daiio a la salud irreversible: an
toma acciones de  con tiempo prolongado (al

- intoxicaciones, lesiones
control menos una vez al dia) N .
multiples. lesiones fatales

25a36

Figura 13. Probabilidad por consecuencia
Fuente: Resolucién Ministerial. N° 050-2013-TR.

e Valoracién del riesgo, al comparar el valor obtenido con el valor tolerable, se

emite un juicio sobre la aceptabilidad del riesgo en cuestion, segun la valoracion

de riesgo
Tabla 7
Valoracion de riesgo
Nivel de Interpretacion / Significado
riesgo
Intolerable No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no
o5 _ 36 es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el

trabajo.
No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se
Importante  precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
17-24 corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en un
tiempo inferior al de los riesgos moderados.
Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones
precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
Moderado  determinado. Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
9-16 extremadamente dafiinas (mortal o muy graves), se precisara una accién posterior
para establecer, con més precisién, la probabilidad de dafio como base para
determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.
No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo, se deben considerar
Tolerable  soluciones mas rentables 0 mejoras que no supongan una carga economica
5-8 importante. Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene
la eficacia de las medidas de control.
Trivial

4 No se necesita adoptar ninguna accion.

Fuente: Resolucion Ministerial. N° 050-2013-TR.
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Determinacion de controles

Esta fase La matriz de identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles es muy importante, aqui se describe las actividades a
realizar para evitar un accidente de trabajo.

Para determinar los controles, se debe tener en cuenta que estos serviran para

mitigar los distintos niveles de riesgo, por lo tanto, se deberan considerar desde

los mas efectivos (eliminacién) hasta los menos efectivos (uso de EPP).

Se describe el detalle de cada uno de los grupos de control:

- Eliminacion: Es decir, modificar o cambiar la maquinaria, equipo,
herramientas o incluso los métodos de trabajo para eliminar un peligro.

- Sustitucion: Se trata de reemplazar algo que genera un peligro por otra cosa
que no genera peligro o que genera un peligro menor.

- Controles de Ingenieria: El disefio o redisefio de equipos o procesos de
trabajo. Incluye el disefio o modificacién de plantas, equipos, sistemas y
procesos de este modo limitar la fuente de exposiciéon al peligro.

- Controles administrativos: Establecer controles tales como capacitacion y
procedimiento. Dichos controles incluyen procedimiento, capacitacion de
trabajadores, sefializacion y letreros de advertencia.

- Equipo de proteccion personal (EPP): Que puede ser basico o especifico,

dependiendo del tipo de tarea que se vaya a realizar.

Mayor
efectividad

Eliminar
e Fisicamente
el peligro

Remplazar

el peligro
Asistir a las
personas
del peligro

personas

Proteccidn del
trabajador con Equipo
de Proteccion
Personal

Menor
efectividad

Figura 15. Jerarquia de control de riesgos

Fuente: Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional
(NIOSH)
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Reevaluacion del riesgo (Riesgo Residual)

Para Re-Evaluar el Riesgo de la tarea, se debera aplicar nuevamente la
metodologia para la determinacion del Nivel de Riesgo. Finalmente, se debera

clasificar el Riesgo segun los criterios de la interpretacién del nivel de riesgo
NR = indice Probabilidad x indice Severidad

Tipos de riesgos laborales

Riesgos quimicos

Pueden surgir a través de la exposicion, inhalacién o contacto no controlado con
sustancias quimicas, generando efectos agudos o crénicos y la manifestacion de
enfermedades. Cualquier compuesto quimico tiene la capacidad de causar dafio
en el cuerpo humano, dependiendo de su toxicidad y las vias de ingreso al

organismo, siempre y cuando se absorba en cantidades suficientes.
Las sustancias quimicas se pueden categorizar en:

- Gases: Su presencia se puede identificar por su color u olor, aunque algunos
son imperceptibles y solo detectables con equipos especiales. Algunos gases
provocan irritacion de inmediato, mientras que otros solo son perceptibles
cuando la salud estéa afectada; ademas, algunos son inflamables o explosivos.

- Vapores: Diversas sustancias quimicas liquidas se evaporan a temperatura
ambiente, permaneciendo en el aire, pudiendo irritar los ojos y la piel, y su
inhalacion puede tener repercusiones en la salud; algunos también son
inflamables o explosivos.

- Polvos: Son diminutas particulas solidas que se pueden respirar y penetrar en
los pulmones; las particulas mas diminutas son particularmente peligrosas al
llegar a los pulmones y tener efectos perjudiciales, o pueden causar dafo a los
0jos.

- SOlidos: Formas de productos quimicos peligrosos que pueden causar
envenenamiento al contacto con la piel o si se ingieren a través de los
alimentos; pueden liberar vapores toxicos inhalables y ser inflamables,
explosivos y corrosivos para la piel.

- Liquidos: Varios compuestos quimicos liquidos son peligrosos al desprender
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vapores inhalables y ser toxicos; pueden dafiar la piel de inmediato o irritar los

ojos al entrar en contacto con ellos.
Riesgo bioldgico

Se origina debido a la exposicién a microorganismos y macroorganismos que
pueden ocasionar dafos al trabajador, generalmente transmitidos a traves del aire,

la sangre y fluidos corporales.
Tipos de agentes bioldgicos:

- Virus: Agentes infecciosos microscépicos acelulares que se reproducen
exclusivamente dentro de las células de otros organismos. Estan compuestos
por genes que contienen acidos nucleicos (ADN o ARN). Incluyen virus de
rabia, hepatitis B, virus de inmunodeficiencia humana (SIDA), y virus de
influenza, entre otros.

- Bacterias: Microorganismos procariotas unicelulares con membrana
plasmética que encierra y protege la célula. Pueden ser clasificadas segun su
forma (cocos, bacilos, vibriones, espirilos y espiroquetas) y su tincién de Gram
(positivo o negativo). Solo una pequefia fraccion de las bacterias son patdgenas,
causando infecciones como botulismo, tuberculosis, salmonelosis, legionela,
tétano, carbunco, brucelosis, listeriosis, tos ferina y enfermedad de Lyme.

- Paraésitos: Organismos que viven sobre o dentro de un huésped, alimentandose
a expensas de este. Los parasitos que pueden causar enfermedades en humanos
incluyen:

- Protozoos: Microorganismos unicelulares que pueden ser de vida libre o
parasitos. Su capacidad de multiplicarse en los seres humanos puede
desencadenar infecciones graves. La transmision ocurre por via fecal-oral,
alimentos o0 agua contaminados, o contacto directo persona a persona. Se
clasifican en Sarcodinos (amebas como Entamoeba), Mastigéforos
(flagelados como Giardia, Leishmania), Cilioforos (ciliados como
Balantidium), y Esporozoos (como Plasmodium, Cryptosporidium).

- Helmintos: Organismos multicelulares visibles a simple vista en su etapa
adulta, pueden ser de vida libre o parasitos, y no pueden reproducirse en
humanos. Incluyen gusanos planos (platelmintos como trematodos y
cestodos), gusanos de cabeza espinosa (acantocéfalos en el tracto
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gastrointestinal), y gusanos cilindricos (nematodos que pueden habitar
diversos lugares en el cuerpo).

- Ectoparasitos: Organismos que viven en la superficie de un huésped, como
garrapatas, pulgas, piojos y acaros. Se adhieren o perforan la piel, causando
enfermedades y actuando como vectores de patdgenos, contribuyendo a la
morbilidad y mortalidad por las enfermedades que transmiten.

- Hongos: Microorganismos eucariotas, unicelulares (levaduras) o
pluricelulares, que forman estructuras filamentosas. Las alergias,
desencadenadas por la inhalacion, ingestion o contacto con esporas de
hongos, son su principal efecto. Actividades laborales de riesgo incluyen
produccién de alimentos, agricultura, ganaderia, jardineria, tratamiento de
aguas residuales, sanidad, construccidn, industria extractiva y explotacion
de madera. Enfermedades causadas por hongos incluyen aspergilosis,
blastomicosis, dermatofitosis, candidiasis, cromomicosis y absceso

feomicatico.
Riesgo fisico

Es un agente, factor o circunstancia con potencial de causar dafio, ya sea por
contacto directo o indirecto, constituye una fuente comun de lesiones en diversas
industrias. Puede clasificarse como riesgo laboral o ambiental e incluye la
radiacion, temperaturas extremas, vibraciones y ruidos. Se utilizan controles de

ingenieria para mitigar estos peligros.

- Ruido: Sensacion auditiva desagradable, proviene de diversas fuentes
industriales como fundiciones, carpinterias, fabricas textiles y el sector
metaldrgico. Sus efectos incluyen dificultades de comunicacién, disminucién
de la concentracion, somnolencia, pérdida de audicion, taquicardia, aumento
de la presion arterial y trastornos del suefio, entre otros.

- Vibracion: Movimientos transmitidos al cuerpo por estructuras que pueden
generar efectos perjudiciales o molestias. Pueden ser de cuerpo entero,
transmitidos por asientos y plataformas de vehiculos o maquinas, o mano-
brazo, transmitidos por la empufiadura de herramientas motorizadas. Los
efectos incluyen lumbalgias, lesiones de mufieca, codo, calambres, hormiguillo

y disminucion de la fuerza de agarre.
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- Radiacién no ionizante: Tipo de radiacion de baja energia sin capacidad para
eliminar electrones. Se clasifica en varias categorias, como radiacion
ultravioleta, infrarroja, microondas, radiofrecuencias y laser. Los efectos
incluyen quemaduras, enrojecimiento de la piel, lesiones oculares y aumento
de la temperatura corporal.

- Radiacion ionizante: Tipo de radiacion de alta energia capaz de eliminar
electrones, causando ionizacion de la materia. Proviene de fuentes naturales
como el Raddn y rayos cosmicos, asi como dispositivos médicos de diagnostico
por imégenes. La exposicion a dosis altas puede provocar lesiones graves,
enfermedad aguda por radiacion y posiblemente la muerte.

- Temperaturay humedad: Condiciones en entornos industriales severos como
fusién y colada de metales, funcionamiento de hornos de caldera'y combustion,
procesos de forja y estampado en caliente, tratamientos térmicos y lavanderias
industriales. Ambientes frios pueden causar malestar, reduccion de destreza
manual y cognitiva, y congelacion de extremidades. Ambientes calurosos
pueden llevar a calambres, agotamiento, deshidratacién, golpes de calor y

quemaduras.
Riesgo psicosocial

Se refiere a situaciones y condiciones laborales que tienen el potencial de afectar
la salud mental o fisica de los trabajadores y el funcionamiento de las empresas.
Estas circunstancias pueden estar vinculadas a la organizacion del entorno laboral,
su disefio y el contexto social, pudiendo causar dafios psicolégicos, sociales o
fisicos a los empleados. Los efectos de las condiciones psicosociales adversas
pueden manifestarse en problemas cognitivos, conductuales y emocionales,
impactando a largo plazo en la salud fisica y el bienestar mental de los

trabajadores.

Los tipos de riesgos psicosociales abarcan el estrés, la violencia laboral (tanto
fisica como psicoldgica), el acoso laboral y sexual, y la inseguridad contractual.
Estos riesgos pueden derivar de una mala organizacion del trabajo y no

necesariamente de problemas individuales.

Los factores de riesgo psicosocial en la salud ocupacional estan relacionados con

una gestion deficiente de tareas y un entorno social negativo en la organizacion,
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algunos de estos factores incluyen trabajar en turnos rotativos o en horarios
nocturnos, condiciones peligrosas, carga de trabajo excesiva, estrés laboral y

desequilibrio entre la vida laboral y personal.
Riesgo ergondémico

Se relaciona con la probabilidad de que un trabajador desarrolle trastornos
musculoesqueléticos debido a la intensidad de las actividades fisicas realizadas en
su lugar de trabajo. Estos trastornos afectan los musculos, nervios, tendones y
otros elementos de soporte y estabilidad del cuerpo humano, manifestandose
comunmente en las extremidades superiores y el tronco, especialmente en la

espalda.

Existen diversos tipos de riesgos ergondmicos en el entorno laboral, que

comprenden:

Posturas forzadas: Ocurren cuando un trabajador adopta posiciones
inadecuadas durante sus tareas, generando tensiones y flexiones excesivas en
diferentes partes del cuerpo.

- Aplicacion de fuerza: Se refiere a la necesidad de ejercer fuerza al utilizar
mandos, pedales o al empujar y tirar objetos durante la jornada laboral.

- Levantamiento de cargas: Involucra el levantamiento de cargas que superan
limites especificos en términos de peso y desplazamiento, lo que puede
ocasionar lesiones si no se maneja correctamente.

- Movimientos repetitivos: Relacionado con la ejecucion de tareas repetitivas

en ciclos cortos, donde mas del 50% del ciclo de trabajo implica el mismo

movimiento y se repite con frecuencia a lo largo de la jornada laboral.
Riesgo mecanico

Constituyen la principal causa de lesiones en el ambito laboral y derivan de la
interaccion entre las personas y las maquinas, herramientas y equipos industriales.
Estos peligros engloban lesiones corporales graves o fatales, asi como dafios a la

propiedad y al medio ambiente.
La clasificacion fundamental de los riesgos mecénicos abarca:

- Riesgo de atrapamiento: Se produce cuando un miembro, como las manos,
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queda atrapado en cilindros de alimentacion, correas de transmision o
engranajes.

- Riesgo de aplastamiento: Sucede cuando dos objetos se desplazan uno sobre
otro, pudiendo atrapar a una persona entre la maquina y una superficie fija.

- Riesgo de cizallamiento: Se presenta en los puntos donde se desplazan los
filos de dos objetos que cortan materiales blandos, con posibilidad de resultar
en amputaciones.

- Riesgos por sélidos: Refiere a la expulsion de particulas a alta velocidad que

pueden impactar a la persona y causar lesiones.

Ademas, existen otros tipos de riesgos mecénicos como el riesgo de corte,
enganche, perforacion, punzonamiento, impacto y friccion, entre otros. La
comprension y prevencion de estos riesgos son esenciales para asegurar un

entorno laboral seguro y proteger la integridad de los trabajadores.
Riesgo locativo

Se refiere a las condiciones inseguras o peligrosas presentes en un area o espacio
especifico, que pueden influir significativamente en la ocurrencia de accidentes
laborales o comportamientos inadecuados, y pueden afectar a otras personas.
Algunos de los tipos de riesgo locativo incluyen:

- Orden y Aseo: Mantener un adecuado orden y limpieza en las areas locativas
es esencial para prevenir accidentes y lesiones causadas por objetos mal
ubicados o superficies resbaladizas.

- Sefalizacion: La implementacion de sefializaciones de emergencia, como
rutas de evacuacion, salidas de emergencia, extintores, camillas y riesgos
eléctricos, es crucial para informar a las personas sobre posibles peligros y
facilitar una respuesta rapida en caso de emergencia.

- Disposicion de elementos: Asegurarse de que los elementos en las areas
locativas estén ubicados de manera que no representen obstaculos para las
personas que transitan por alli, y evitar interacciones entre materiales que
puedan desencadenar reacciones peligrosas, como incendios o liberacion de
gases.

- Estado de la estructura: La condicion de la estructura de la edificacion

también es crucial. Los aspectos a considerar incluyen el estado de los pisos
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para prevenir caidas, la integridad del techo para evitar posibles
desprendimientos, la solidez de las paredes para evitar grietas y el

mantenimiento adecuado de las escaleras para prevenir accidentes.
Riesgo eléctrico

Se refiere a la posibilidad que el cuerpo humano entre en contacto con corriente
eléctrica, lo que puede representar una amenaza para la integridad fisica de las
personas.

Existen dos formas de este tipo de contacto:

- Contacto directo: Ocurre cuando se tocan partes activas de una instalacion,
equipo o aparato que estd bajo tension. También puede ocurrir al tocar dos
conductores o un conductor activo y tierra.

- Contacto indirecto: Se produce cuando se tocan partes, generalmente carcasas
0 partes metalicas de un equipo o instalacion, que se han vuelto conductivas
debido a un fallo en el aislamiento.

Los riesgos eléctricos se pueden clasificar en dos grandes grupos:

- Electrizacién y electrocucion: Se produce cuando una corriente eléctrica
circula a través del cuerpo humano, lo que puede provocar lesiones, como
fibrilacién ventricular, tetanizacion, asfixia y quemaduras graves, el agua en el
cuerpo humano actia como un buen conductor eléctrico, lo que aumenta la
gravedad de las lesiones en caso de una descarga eléctrica.

- Incendios y/o explosiones: Surgen cuando hay sobrecargas en la instalacion
eléctrica, chispas o cortocircuitos que pueden desencadenar incendios en areas
cercanas 0, en situaciones extremas, incluso explosiones, para que esto ocurra
se requieren tres elementos basicos: material combustible, oxigeno y una
fuente de ignicion, que en este caso se presenta en forma de chispas por

cortocircuitos o sobrecargas eléctricas.

3.5.3. Evaluacion del metodo para disefiar e implementar el sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo para la Clinica Americana

Segun la legislacion se establece que el empleador esta obligado a implementar un
sistema de gestion en el ambito de la seguridad y salud laboral, siguiendo las

directrices internacionales y la normativa nacional vigente. (Ley N°29783, 2011)
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Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, con el método
sistematico del Ciclo de Deming.

El disefio del sistema de gestion se realizard de acuerdo a las cuatro etapas que

compone el Ciclo de la mejora Continua.

CICLO DE
MEJORA

CONTINUA ﬂsﬂ

Capacitacion y Competencia |

&
&

‘\? Comunicacion I
/
// Documentos y Registros I

Plan de Preparacion ante situaciones de emergenciasl

Compras | | Contratistas | 'Gestion del Cambio |

Figura 16. Ciclo de Deming, adaptado para la Ley N°29783
Fuente: Adaptado de ISO 9001, sistemas de gestion de la calidad

Etapa 1: Planificar.

Los objetivos de la planificacion del sistema de gestion, se enfocan en alcanzar
resultados especificos, factibles y realizables por la empresa, al gestionar los riesgos
de manera adecuada. (Ley N°29783, 2011)

- Acciones para identificar, prevenir y controlar situaciones:

- El continuo mejoramiento de los procesos, gestion de cambios, y la preparacion y
respuesta ante emergencias.

- Adquisiciones y contrataciones.

- El grado de participacion y formacion de los trabajadores.

La planificacion debe permitir que el sistema de gestion contribuya en: (D.S.N°005-
2012-TR, 2012)

- Cumplir las disposiciones legales minimas vigentes.
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- Fortalecer los componentes del sistema de gestion.
- Mejorar constantemente los resultados de la seguridad y salud en el trabajo.
e Politica del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

La Clinica Americana, tras consultar con los trabajadores y sus representantes en
el comité de seguridad y salud en el trabajo, debe presentar de manera escrita la

politica correspondiente a seguridad y salud laboral, esta debera:

- Debe ser adaptada a las caracteristicas particulares de la organizacion,

considerando su tamafo y el tipo de actividades que realiza.

- Debe ser redactada de forma precisa y comprensible, con fecha y firmada por
el empleador o el representante de méas alto rango con responsabilidad en la
institucion.

- Debe ser accesible para todos los trabajadores en el lugar de trabajo y estar

disponible puablicamente.

- Se debe actualizar regularmente y estar disponible para las partes interesadas

externas.

La politica del sistema de gestion debe incluir, como minimo principios y

objetivos fundamentales, los cuales la Clinica Americana expresa su compromiso:

- La proteccion de la seguridad y salud de sus trabajadores, mediante medidas
preventivas enfocadas a lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes

asociados al trabajo.

- El acatamiento de los requisitos legales en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

- Garantizar que los trabajadores y sus representantes participen y sean

consultados en todos los elementos del sistema de gestion.
- La mejora continua de cumplimiento del sistema de gestion.

- Garantizar que el sistema de gestion sea compatible o estar integrado con los

otros sistemas de gestion de la Clinica Americana.
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e Requisitos legales

La matriz de requisitos legales del sistema de gestion, es un documento clave para
garantizar el cumplimiento de la normativa en materia de seguridad y salud
laboral, y es fundamental mantenerla actualizada y adaptada a la institucion, asi
como contar con un procedimiento para su elaboracion y actualizacion,
permitiendo evidenciar el cumplimiento de cada uno de los requisitos legales
establecidos en la matriz para asegurar una gestion adecuada y efectiva del sistema

de seguridad y salud laboral.
e Comité de seguridad y salud en el trabajo

El Comité de seguridad y salud en el trabajo tiene por objetivos promover la salud
y seguridad en el trabajo, asesorar y vigilar el cumplimiento de lo dispuesto por el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y la normativa nacional,
favoreciendo el bienestar laboral y apoyando el desarrollo del empleador.
(D.S.N°005-2012-TR, 2012)

La Clinica Americana al contar con mas de veinte trabajadores, debe organizar un
comité de seguridad y salud en el trabajo, el cual estd conformado en forma
paritaria, por igual numero de representantes de la parte empleadora y de la parte

trabajadora, los trabajadores eligen a sus representantes. (Ley N°29783, 2011)

Para ser integrante del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo se requiere:
(D.S.N°005-2012-TR, 2012)

- Ser trabajador del empleador.
- Contar con al menos dieciocho (18) afios de edad.

- Preferentemente, poseer formacion en asuntos relacionados con la seguridad
y salud laboral o haber desempefiado cargos que le proporcionen

conocimiento o informacion de riesgos laborales.

El comité de seguridad y salud en el trabajo, esta conformado por: (D.S.N°005-
2012-TR, 2012)

- El presidente y el secretario son elegidos, entre los representantes del comité

0 subcomité.
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- Los miembros, son los demas integrantes del comité o subcomité.

El comité de seguridad y salud en el trabajo se retne regularmente una vez al
mes en un dia previamente establecido y dentro del horario laboral. El empleador
facilita un lugar adecuado para las reuniones. En circunstancias excepcionales,
el comité se convoca por iniciativa de su presidente, a solicitud de al menos dos
de sus miembros, o en caso de ocurrir un accidente mortal. Al finalizar cada
sesion, se redacta el acta correspondiente que se registra en el libro de actas
designado para ello, proporcionando una copia a cada miembro del comité y a la
méaxima autoridad de la gerencia. Ademas, anualmente, el comité elabora un
informe resumido de sus actividades. (D.S.N°005-2012-TR, 2012)

Son funciones del comité de seguridad y salud en el trabajo las siguientes:
(D.S.N°005-2012-TR, 2012)

Conocer la documentacion e informes referentes a las condiciones de trabajo,

necesarios para el desempefio de sus funciones.

- Aprobar y vigilar el cumplimiento del reglamento interno y plan anual de
seguridad y salud en el trabajo, realizados por el empleador.

- Conocer, aprobar y dar seguimiento de verificacion del programa anual de
seguridad y salud en el trabajo, programa anual del servicio de seguridad y
salud en el trabajo y del programa anual de capacitaciones en seguridad y
salud en el trabajo.

- Participar en la elaboracion, aprobacion, implementacion y evaluacion de las
politicas, planes y programas de promocion de la prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacionales,

- Fomentar que al inicio de la relacion laboral cada trabajador reciba induccion,
capacitacion y entrenamiento en prevencion de riesgos laborales en el lugar y
puesto de trabajo.

- Supervisar que se cumpla la legislacion, normativa interna relacionadas con
la sequridad y salud en el trabajo.

- Promover la informacién y conocimiento de los reglamentos, instrucciones,

especificaciones técnicas de trabajo, avisos y otros documentos escritos o

gréficos referentes a la prevencion de los riesgos en el lugar de trabajo.
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- Fomentar el compromiso, colaboracion y participacion activa de todos los
trabajadores en la prevencion de riesgos en el lugar de trabajo.

- Realizar inspecciones periodicas del lugar de trabajo, instalaciones, maquinas
y equipos, para reforzar la gestion preventiva, realizando recomendaciones
apropiadas para el mejoramiento de las condiciones y el medio ambiente de
trabajo.

- Investigar las causas y circunstancias de todos los incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales que ocurran en el lugar de trabajo, emitiendo
recomendaciones para evitar la repeticion de éstos, verificando el
cumplimiento y eficacia.

- Verificar de manera mensual la estadistica de incidentes, accidentes y
enfermedades profesionales.

- Trabajar en conjunto con los servicios médicos y de primeros auxilios.

- Controlar los servicios de seguridad y salud en el trabajo, asi como brindar
asistencia y asesoramiento tanto al empleador como al trabajador.

- Reportar de manera inmediata a la maxima autoridad del empleador cuando
ocurra un accidente mortal o el incidente peligroso y la investigacion de cada
accidente mortal y medidas correctivas adoptadas dentro de los diez dias de
ocurrido el hecho y de manera trimestral las actividades del comité
incluyendo la estadistica de accidentes, incidentes y enfermedades
profesionales.

- Monitorear el cumplimiento de los acuerdos consignados en el libro de actas.

- Reunirse de forma ordinaria una vez por mes, con el fin de analizar y evaluar
el avance de los objetivos del programa anual, y de manera extraordinaria

para analizar accidentes graves o cuando las circunstancias lo exijan.

63

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

TESIS EPG UNA - PUNO

Convocatoria a proceso de elecciones de los representantes Titulares ¥ Suplentes

La

R —

de los trabajadores ante el Comité de Seguridad v Salud en €l Trabajo

en virtud del articulo 31° de la LSST! v el articulo 49° del RLSSTZ,

convoca a las elecciones de los representantes Titulares v Suplentes de los trabajadores
ante el Comité de Seguridad v Salud en el Trabajo, de acuerdo al siguiente cronograma:

Presidents
. Secretario
1 Conformacion de la Junta Electoral Primer Vocal
Segundo Vocal
Nomero de representantes Titulares v .
2 Buplentez a ser elegidos (Art 43° ) é'itulla.tfs
RISST) () Suplentes
3 Plazo del mandato (Art. 62° RLEST) () afio(s)

Cumplir con loz requisitos mimimos
para postular v ser elegidoz como

- Ser trabajador de la Clinica Americana.
- Tener dieciocho afics (18) de edad como minimo.
- De preferencia, tener capacitacidn en temas de

4 IE.'pIE.%E:I:.itEriﬂIEE de 10? trabajadores ante seguridad v zalud en el trabaje o laborar en
el Comité de Seguridad v Salud en el . -
Trabajo: puestos gQue permitan tener conocimiento o

) informacion sobre riesgos laborales.
MModalidad que se llevara a cabo el - Presencial -
5 . - No presencial
proceso de elecciones Semi .
- Semipresencial
Del _ de de 20 al __ de de
. L ] 20, enviando la postulacién &l correo

6  Periodo de inscripeidn de candidatos cloctrnico en archivo PDE o

entregando en fisico a la Junta Electoral.

- Publicacion del listado de candidatos

[ de de 20
inscritos — — —

&  Publicacion de candidatos aptos _ e de 20
Presentacion v absclucion de tachas de

o candidatos _de  del0

__de de 20
10 Fecha de la eleccion, lugar y horaric  Lugar Clinica Americana Juliaca
(49" RLEET) Inicio: horas ¥ Finalizacidn:
horas
Todos los trabajadores de la Clinica Americana de
- ; Juliaca con contrate laboral bajo D.L. W°728,
11 Personal habilitado para elegir a los Contrato Indeterminado, Plazo Fijo v parcial

reprezentantes de los trabajadores

No podra votar el personal con Cargo de Conflanza
o Direccidn.

" Ley I 20783, Ley de Semuridad y Szlnd en ol Trabajo
* Decreto Suprama W° (05-2012-TR, Feslamento de la Ly IF 20783, Lev de Segpuridad v Szhad en &l Trabajo.

Juliaca, de 20

Direccion

Figura 17. Convocatoria al proceso de elecciones de los representantes titulares y
suplentes de los trabajadores ante el comité de seguridad y salud en el trabajo
Fuente: Clinica Americana
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e Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo

La Clinica Americana tener mas de veinte trabajadores debe elaborar su
reglamento interno de seguridad y salud de conformidad con las disposiciones

establecidas en la normativa nacional.

Este reglamento y sus modificatorias debe ponerse en conocimiento de todos los
trabajadores de manera fisica o digital bajo cargo y debe establecerse sanciones
por el incumplimiento de alguna de las obligaciones, también se aplica a los
trabajadores bajo contratacion o tercerizacion, a quienes participan en programas
de formacion y a cualquier individuo cuyos servicios, ya sea en una capacidad
subordinada o autonoma, ofrezcan de manera regular u ocasional en las
instalaciones del empleador. (D.S.N°005-2012-TR, 2012)

Tabla 8
Estructura de reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo

item Descripcion

I Resumen ejecutivo
1 Objetivos y alcances

Il Liderazgo y compromiso, y politica y seguridad y salud en el trabajo

v Atribuciones y obligaciones

\ Estandares de seguridad y salud en las operaciones

VI Estandares de seguridad y salud en los servicios y actividades conexas
VII Preparacion y respuesta a emergencias

Fuente: Resolucién Ministerial. N° 050-2013-TR.
e Plan de seguridad y salud en el trabajo

Este plan es un instrumento de gestion, mediante el cual se guia la implementacion
y desarrollo del sistema de gestion, cuyos objetivos y metas son desarrollados en
funcién a los resultados de la evaluacion inicial y otros datos disponibles, con la
participacion de los trabajadores, el comité, subcomité o supervisor de seguridad

y salud laboral.
Este plan esta integrado por diferentes programas como:

- Programa anual de seguridad y salud en el trabajo
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- Programa anual del servicio de seguridad y salud en el trabajo
- Programa anual de capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo.

Este plan y programas debe ser aprobado y hacer el seguimiento respectivo por el

comité de seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 9
Estructura basica del plan anual de seguridad y salud en el trabajo
item Descripcion
1 Alcance

Elaboracion de linea de base del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo
Politica de seguridad y salud en el trabajo

4 Objetivos y Metas

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o supervisor de seguridad y

° salud en el trabajo y reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo
Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales y mapa de

° riesgos

7 Organizacion y responsabilidades

8 Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo

9 Procedimientos

10 Inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo

11 Salud Ocupacional

13 Plan de contingencias

14 Investigacién de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales

15 Auditorias

16 Estadisticas

18 Mantenimiento de registros

19 Revision del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo por el
empleador

Fuente: Resolucion Ministerial. N° 050-2013-TR.

e Mapa de Riesgos

Es un croquis donde se visualiza de manera gréafica los factores generadores de
riesgos que pueden dar lugar a accidentes, incidentes y enfermedades laborales.
Se trata de una herramienta participativa utilizada por los trabajadores y sus
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representantes para identificar, controlar, dar seguimiento y representar de forma
grafica los riesgos presentes en el entorno laboral y debe ser exhibido en un lugar

visible.
Pasos para la elaboracion de un mapa de riesgos:

Paso 1: Formacion del Equipo de Trabajo: Estara integrado por especialistas

del area de Seguridad, asi como los trabajadores seleccionados para el estudio.

Paso 2: Seleccion del Ambito de Trabajo: Consiste en definir el espacio
geografico a considerar en el estudio y el o los procesos de trabajo a evaluar en el

mismo.

Paso 3: Recopilacion de Informacion: En esta etapa se obtiene documentacién
historica y operacional del &mbito seleccionado, datos del personal que labora en

el mismo, planes de prevencion existentes y su eficacia.

La identificacidn de riesgos y procesos peligros en el Mapa de Riesgos, se puede

realizar a través de:

- Observacion de riesgos evidentes: Se refiere a la localizacion de los riesgos
y procesos peligrosos evidentes que pudieran causar lesion o enfermedades a
los trabajadores y/o dafios materiales, a través del recorrido por las areas a

evaluar.

- Encuestas: Consiste en la recopilacion de informacion de los trabajadores

mediante la aplicacidn de encuestas sobre las condiciones y riegos laborales.

- Lista de verificacion: Consiste en una lista de comprobacion de los posibles

riesgos que pueden encontrarse en determinado ambito de trabajo.

- Indice de peligrosidad: Es una lista de comprobacion, jerarquizando los

riesgos identificados.

Una vez detectados los riesgos y los procesos peligrosos se elaboracion del mapa
de riesgos, con el fin de favorecer la discusion en tomo a las posibles soluciones,
para esto recurre a la representacion grafica de los mismos, utilizando planos de
planta, por secciones o departamentos, sobre los cuales se pueden localizar

facilmente los peligros detectados.
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Figura 18. Mapa de riesgos de lavanderia industrial
Fuente: Resolucion Ministerial. N°050-2013-TR.

Sefializacién de seguridad

En seguridad, la sefializacién se convierte en una herramienta esencial para
prevenir accidentes y promover un entorno seguro, resalta peligros especificos o
indica la obligatoriedad de ciertas precauciones, contribuyendo al cumplimiento
de normas y procedimientos, asimismo, la sefializacion no se limita solamente a
advertir sobre riesgos; también puede indicar la ubicacion de salidas de

emergencia, puntos de reunién o la presencia de equipos de proteccion.
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La efectividad de la sefializacién depende en gran medida de su disefio claro y
comprensible. Utilizar colores, formas y simbolos universalmente reconocidos
contribuye a una comunicacion mas rapida y eficiente, incluso en situaciones de
estrés 0 emergencia. La coherencia en la aplicacién de estandares de sefializacion
facilita la interpretacion intuitiva de los mensajes, independientemente del

contexto o la ubicacion geografica.

Tabla 10
Significado general de los colores de seguridad
Colores
empleados en . .
las sefiales de Significado Indicaciones
seguridad
Prohibicion Comportamiento peligroso
ROJO Materiales y equipos de

i . Identificacion y localizacion
lucha contra incendios

Comportamiento o accion especifica
AZUL! Obligacion Obligacion de uso de equipo de
proteccion personal
Atencion, precaucion, verificacion
AMARILLQO? Advertencia Sefializacion de riesgo (incendio,
radiacion, baja temperatura, etc.)
VERDE Situacion de segur_iqlad,
salvamento, auxilio
LEl color azul se considera como color de seguridad Gnicamente cuando se utiliza en forma circula
2El color amarillo se considera como color de seguridad Ginicamente cuando se utiliza en forma triangular

Fuente: Adaptado de NTP 339.010-1, Sefiales de Seguridad. Colores, simbolos,
formas y dimensiones de sefiales de seguridad. Parte 1: Reglas para el disefio de
las sefiales de seguridad

Retorno a la seguridad
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Tabla 11
Forma geométrica y significado general de sefialética
Y L s Colorde Colorde  Colordel Ejemplode
Forma geométrica  Significado Descripcion sequridad contraste _Pictograma SO
Prohibe un fF’I‘OthIdO
comportamiento umar.
. Prohibido
; : Prohibicién susceptible de Rojo Blanco Negro hacer fuego
Circulo con diagonal provocar un s ,
. Prohibido el
accidente y su
paso de
mandato es total.
peatones.
Use
Obliga al uso de proteccion
Lo implementos de OCUI?H’ Use
> Obligacion idad Azul Blanco Blanco traje de
Circulo segurica seguridad
personal Use '
mascarilla.
Sefial de IFglesgo
. seguridad que electrico.
Advertencia o - . Peligro de
- adviertedeun  Amarillo Negro Negro
preocupacion - muerte.
. peligro o de un o
Triangulo . Peligro &cido
L riesgo. '
equilatero COrrosivo
Senal de Direccion
Condicion de  seguridad que que debe
Cuadrado seguridad indica la via seguirse.
Rutas de segura de lasalida  Verde Blanco Blanco Punto de
escape, equipos de emergencia a reunion.
deseguridad las zonas de Teléfono de
seguridad emergencia.
Rectangulo
Sefial de
seguridad que Extintor de
sirve para ubicar e incendio
Seguridad identificar Hidrante
Cuadrado - . h .
contra equipos, Rojo Blanco Blanco incendio.
incendios materiales 0 Manguera
sustancias de contra
proteccion contra incendios.
, incendios.
Rectangulo
texto que negro o el Mensaje
acompafia a la color del
~ . blancoo el  color de . adecuado
Cuadrado . .. sefal de seguridad simbolo o el -
informacion . color de la contraste ~ que refleja el
- gue orienta 0 ~ ~ . delasefalde . .
adicional ; . sefial de  de la sefial . significado
explica la mejor - seguridad .
L seguridad de delsimbolo
aplicacion de la . relevante fg:
: Aal seguridad gréfico.
Rectangulo sena

Fuente: Adaptado de NTP 339.010-1, Sefales de Seguridad. Colores, simbolos, formas y
dimensiones de sefiales de seguridad. Parte 1: Reglas para el disefio de las sefiales de seguridad
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Figura 19. Requisitos de disefio para las sefiales de seguridad

Fuente: NTP 339.010-1, Sefales de Seguridad. Colores, simbolos, formas y
dimensiones de sefiales de seguridad. Parte 1: Reglas para el disefio de las sefiales

de seguridad

Figura 20. Disposicion de la informacién adicional

Fuente: NTP 339.010-1, Sefiales de Seguridad. Colores, simbolos, formas y
dimensiones de sefiales de seguridad. Parte 1: Reglas para el disefio de las sefiales de

seguridad

A0 ecm
30em
30 em

>

'1 """"""""""" ‘-' 'q:ﬂl:mh * e :_I:lcm

Figura 21. Disefio para un cartel de seguridad con la informacion adicional debajo de
la sefial de seguridad.

Fuente: Adaptado de NTP 339.010-1, Sefiales de Seguridad. Colores, simbolos, formas
y dimensiones de sefiales de seguridad. Parte 1: Reglas para el disefio de las sefiales de

seguridad
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Tabla 12

Formatos de las sefiales y carteles segun la distancia maxima de visualizacién

Rectangular

Distancia Circular Triangular Cuadrangular
., la?2 la3 2a3
(m) (diametro en cm)  (lado en cm) (lado en cm) (lado menor (lado menor en (lado menor en

en cm) cm) cm)
de0a05 10 10 10 10x 20 10 x 30 10x 15
de 05a 10 20 20 20 20 x 40 20 x 60 20x 30
+del0al5 30 30 30 30 x 60 30x90 30 x 45
+de15a20 40 40 40 40 x 80 40 x 120 40 x 60

Nota: Las dimensiones de las sefiales y carteles de seguridad se podran incrementar o

disminuir manteniendo la proporcion

Fuente: NTP 339.010-1, Sefiales de Seguridad. Colores, simbolos, formas y dimensiones
de sefiales de seguridad. Parte 1: Reglas para el disefio de las sefiales de seguridad

LUCHA CONTRA INCENDIOS PROHIBICION

[l

‘ L1

ALARMA MANGUERA

EXTINTOR CONTRA CONTRA HIDRANTE
INCENDIOS INCENDIOS

ADVERTENCIA OBLIGACION

AL AIOG

CUIDADO CUIDADO SUSTANCIA O CUIDADO (| ATENCION ES “““"““’ USO OBLIGATORIO USO OBLIGATORIO USO OBLIGATORIO
DE MASCARILLA

PROHIBIDO PROHIBIDO PROHIBIDO NO USAR EN
FUMAR e g EL INGRESO ||| caso pE sismo H:gg:':liggo
e et st RADIOS AREA RESTRINGIDA 0 INCENDIO

SUPERFICIE GAS MATERIAS PISO eyl DE PROTECCION DE GUANTES DE CASCO DE

0;
CALIENTE COMPRIMIDO TOXICAS RESBALOSO TEMPERATURA e OCULAR DE SEGURIDAD SEGURIDAD

EVACUAC ION Y EMERGENCIA

s

' ZONA SEGURA
EN CASOS RUTA DE UN TO DE
SALIDA ENcasas e Fatipulf]

Figura 22. Sefializacion

>

SALIDA

SALIDA DE LAVAOJOS DUCHA
DE DE
EMERGENCIA EMERGENCIA EMERGENCIA

Fuente: NTP 339.010-1, Sefiales de Seguridad, Colores, simbolos, formas y
dimensiones de sefiales de seguridad. Parte 1: Reglas para el disefio de las sefiales de
seguridad
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L180 cm

LA SENAL SE
COLOCARA DESDE 1,80 m
DE ALTURA, MEDIDOS

HASTA 150 cm

EL EXTINTOR SE

COLOCARA HASTA 1,50 m DESDE EL PISO HASTA
DE ALTURA CUANDO LA BASE INFERIOR DE
EL PESO TOTAL DE ESTE LA SENAL.

SEA INFERIOR A LOS 18 kg

Figura 23. Altura de instalacion de extintor igual o menor a 18 kg

Fuente: NTP 833.034, Extintores Portatiles. Inspeccion, verificacion
y cartilla de inspeccion

oxron |
15 L
180 cm

LA SENAL SE
COLOCARA DESDE1,80 m
DE ALTURA, MEDIDOS

EN CUALQUIER CASO,
EL EXTINTOR NO DEBE DESDE EL PISO HASTA
COLOCARSE NUNCAA LA BASE INFERIOR DE
MENOS DE 20 cm LA SERAL.
DEL SUELO A LA BASE
DEL EXTINTOR

20cm

Figura 24. Altura de instalacion de extintor mayor a 18 kg

Fuente: NTP 833.034, Extintores Portatiles. Inspeccion, verificacion y cartilla de
inspeccion
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Etapa 2: Hacer
e Recursos

La Clinica Americana debe dotar de recursos humanos y financieros, apoyo

técnico para la implementacion del sistema de gestion.

La asignacién de recursos debe ser realizada por la alta direccién, quien es la

persona que puede disponer de todos los recursos de la institucion.

- Los recursos financieros estdn representados en dinero, para ello es
importante determinar el uso que se le dara a estos recursos y mencionar los

aspectos de la seguridad y la salud que no estan incluidos.

- Los recursos tecnoldgicos son equipos tecnoldgicos o software especializados
0 de otra indole que estan a disposicidn de quienes tienen responsabilidades del

sistema de gestion.

- Los recursos fisicos estan representados por el ambiente fisico donde se puede
reunir el personal para ejecutar las actividades del plan de trabajo del sistema

de gestion.

- Los recursos humanos son todas las personas de la organizacion y personal

externo contratado, que participaran en las actividades del sistema de gestion.
e Competencia y capacitacion

La Clinica Americana establece los criterios de competencia requeridos para cada
posicidn laboral e implementa medidas para garantizar que todos los trabajadores
de la institucion estén capacitados para desempefiar responsabilidades
relacionadas con la seguridad y salud, para ello se desarrollaran programas de
formacion y entrenamiento como parte de la jornada laboral, con el objetivo de

adquirir y mantener las competencias establecidas

La competencia, se refiere a la capacidad de una persona, caracterizada por sus
habilidades, destrezas y aptitudes, para llevar a cabo una actividad o lograr un

objetivo en el entorno laboral.
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La capacitacion, consiste en transferir conocimientos tedricos como précticos,
con el proposito de mejorar las competencias, habilidades y destrezas pertinentes

al ambito laboral y la prevencion de riesgos.

La Clinica Americana tomara en cuenta las habilidades personales, profesionales
y de género de sus trabajadores al asignarles tareas relacionadas con la seguridad

y salud en el trabajo.
La capacitacion debe estar centrada:

- En el puesto de trabajo e independiente al vinculo laboral, modalidad o

duracion de su contrato.

- Ante cambios en la tecnologia, equipamiento de trabajo o responsabilidades

laborales del empleado, en el momento en que estos ocurran.

- Durante la renovacién regular del conocimiento, para facilitar la adaptacion a
los cambios en los riesgos existentes y la prevencién de nuevos riesgos

emergentes.

Los programas de capacitacion deben: (Ley N°29783, 2011)

Ser extensivo a todos los trabajadores, considerando los peligros presentes en

el entorno laboral.
- Impartirse por expertos cualificados y con experiencia en el campo respectivo.

- Incluir, cuando sea adecuado, tanto una capacitacion inicial como cursos de

actualizacion periddicos.

- Ser evaluados por los participantes en funcion a su comprension y utilidad en

la prevencién de riesgos laborales.

- Sujetarse a una revision regular, con la colaboracion del comité de seguridad y

salud en el trabajo, para asegurar su relevancia y eficacia.

- Adaptarse al tamafio de la organizacion y a la naturaleza de sus actividades y

riesgos, contando con materiales y documentos apropiados.
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e Comunicacién

La comunicacién esté orientada a informar, difundir y sensibilizar los conceptos,
documentos, politicas y demas temas del sistema de gestién, que son manejados a

todas las partes interesadas.
La Clinica Americana establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:

- Gestionar, registrar y responder de manera apropiada las comunicaciones

internas y externas relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

- Asegurar la transmision interna de informacién sobre seguridad y salud en el

trabajo entre los diversos niveles y roles de la organizacion.

- Asegurar que las recomendaciones de los trabajadores o de sus representantes

ante el comité, se reciban y aborden de manera puntual y adecuada.
e Documentos

Un documento es la constancia escrita (fisica o virtual), que plasma las
caracteristicas de un hecho o circunstancia, es decir, un documento es una

evidencia sobre un acontecimiento o situacion.

La documentacion del sistema de gestion que debe exhibir la Clinica Americana

en materia seguridad y salud en el trabajo es la siguiente:

- Politica y objetivos.

- Reglamento interno.

- Matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles.

- Mapa de riesgo.

- Programa anual.

El reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo y la matriz de
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de controles,
debe ser exhibida en un lugar visible dentro de la institucion.
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e Registros

Un registro es el espacio fisico o virtual donde se deja constancia de un hecho,
esto con el fin de que terceras personas y/o autoridades competentes estén
informadas al respecto, se puede decir que el registro es la accion de anotar un

suceso o el lugar donde queda apuntado.

La Clinica Americana debe implementar de manera obligatoria los siguientes

registros:

- Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la investigacion y las
medidas correctivas.

- Registro de examenes médicos ocupacionales.

- Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales
y factores de riesgos disergondmicos.

- Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

- Registro de estadisticas de seguridad y salud.

- Registro de equipos de seguridad o emergencia.

- Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia.

- Registro de auditorias.

La informacién esencial que deben incluir los registros obligatorios del sistema

de gestidn esta detallada en el Anexo 1 de la Resolucion Ministerial N°050-2013-

TR.

e Plan de preparacion ante situaciones de emergencia

El plan de preparacion ante situaciones de emergencias, organiza la forma de
prepararnos ante los eventos naturales y antropicos adversos, con conocimiento y
capacidades para anticipar, responder y recuperarse de forma efectiva de los

impactos de eventos o condiciones de riesgo, probables, inminentes o actuales.

La Clinica Americana debe adoptar siguientes disposiciones necesarias en materia
de prevencién, preparacién y respuesta ante situaciones de emergencia y
accidentes de trabajo: (D.S.N°005-2012-TR, 2012)
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- Asegurar que todas las personas en el lugar de trabajo dispongan de
informacion, canales de comunicacién interna y coordinacion necesarios
durante situaciones de emergencia.

- Ofrecer atencion médica y servicios de primeros auxilios, y llevar a cabo
acciones de extincién de incendios y evacuacién para todas las personas
presentes en el lugar de trabajo.

- Proveer informacién y capacitacion adecuadas a todos los miembros de la
organizacion, en todos los niveles, que abarquen ejercicios regulares para la

prevencion de emergencias, asi como preparacion y protocolos de respuesta.
e Compras

La Clinica Americana debe contar con procedimientos a fin de garantizar que:
(D.S.N°005-2012-TR, 2012)

- Se identifiquen, evallen e incorporen en las descripciones relativas a compras

y arrendamiento financiero de los requisitos de seguridad y salud.

- Que antes de adquirir bienes y servicios, es fundamental reconocer las
responsabilidades y los requisitos legales y organizacionales relacionados con

la seguridad y salud en el trabajo.

- Se deben implementar medidas para garantizar el cumplimiento de dichos

requisitos antes de utilizar los mencionados bienes y servicios.
¢ Contratistas

La gestion de contratistas estd regulada a través de los requisitos legales
establecidos en la legislacion, esto requiere que las organizaciones que trabajan
en proyectos que requieren la gestion de contratistas, deben cumplir con los
requisitos contractuales que prueban la legalidad y el cumplimiento de las normas
y deben estar registrados y documentado como se indica en cada procedimiento,

como informacion documentada.

La Clinica Americana, donde sus empleados realicen labores en colaboracion con
trabajadores de contratistas, subcontratistas, empresas especializadas de servicios

o aquellos que asuman el contrato principal, es la entidad responsable de asegurar:
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Implementar, ejecutar y evaluar un sistema de gestion de seguridad y salud
laboral dirigido a los empleados, contratistas, personal en programas de
formacion laboral, visitantes y cualquier usuario que se encuentre en las

instalaciones laborales.

Asumir la responsabilidad de prevenir riesgos en seguridad y salud de todo

personal presente en sus instalaciones.

Confirmar que cada empleador cumpla con la normativa vigente en relacion

con los seguros durante la ejecucion del trabajo.

Supervisar que los contratistas, subcontratistas y empresas especializadas de
servicios que lleven a cabo obras o servicios en el lugar de trabajo cumplan con

la normativa legal vigente sobre seguridad y salud en el trabajo.

Las disposiciones relativas a los contratistas ocupados en el lugar de trabajo, la

Clinica Americana debera:

Incluir procedimientos para la evaluacion y la seleccion de los contratistas;

Establecer medios de comunicacion y de coordinacién eficaces y
permanentes entre los niveles pertinentes de la organizacion y el contratista

antes de iniciar el trabajo.

Comprender disposiciones relativas a la notificacion de lesiones,
enfermedades, dolencias e incidentes relacionados con el trabajo que pudieran

afectar a los trabajadores del contratista en su actividad para la institucion.

Fomentar en el lugar de trabajo una concienciacion de la seguridad y de los
riesgos para la salud, e impartir capacitacion al contratista, antes o después de

que comience el trabajo, segun sea necesario.

Supervisar periddicamente la eficiencia de las actividades de SST del
contratista en el lugar de trabajo.

Garantizar que el contratista cumple los procedimientos y disposiciones

relativos a la SST.
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e Gestion del cambio

La gestion del cambio en Seguridad y Salud en el Trabajo es un proceso que debe
identificar los peligros y evaluar los riesgos, permitiendo atenuar los efectos no
deseados del propio cambio en la organizacién o sus actividades laborales, esto

permite asegurar que las modificaciones son benéficas y seguras.
Los cambios que se deben tratar son:

Cambios internos, introduccidn de nuevos procesos, nuevos proyectos, cambios
en el personal, cambios en la infraestructura, instalaciones y equipos,
adecuaciones de sitios de trabajo, cambios en el personal, cambios en métodos de

trabajo, cambios de contratistas, entre otros.

Cambios externos, cambios en la legislacién, evolucion del conocimiento en

seguridad y salud en el trabajo, cambios en la tecnologia, entre otros.

Antes de adoptar la decision de introducir un cambio debe cerciorarse de que todos
los miembros interesados de la institucion han sido adecuadamente informados y

capacitados.
Etapa 3: Verificar
e Supervision

La supervision es un proceso sistematico de control, seguimiento, evaluacion,
orientacion, asesoramiento y formacion; de caracter administrativo y educativo
que desarrolla una persona u organizacion al supervisar y/o dirigir el trabajo de un
grupo de personas, con el fin de lograr de ellas su maxima eficacia y satisfaccion

mutua.
La supervision permite: (Ley N°29783, 2011)

- Detectar las deficiencias o fallos en el sistema de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo.

- Implementar las acciones correctivas y preventivas necesarias para eliminar o

mitigar los riesgos laborales asociados.
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- Anticipar el intercambio de informacion sobre los resultados obtenidos en

seguridad y salud laboral

- Contribuir con datos para evaluar la efectividad de las medidas habituales de

prevencion y control de riesgos.

- Servir como base para tomar decisiones destinadas a mejorar la identificacion
de riesgos, el control de peligros y el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

La supervision y la medicion de los resultados deben: (D.S.N°005-2012-TR,
2012)

- Ser empleados para evaluar el grado de cumplimiento de la politica y metas de
la seguridad y salud laboral, asi como para controlar los riesgos.

- Realizar una supervision detallada y no basarse exclusivamente en estadisticas

de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.
e Investigacion de accidentes e incidentes

La investigacion de accidentes e incidentes implica identificar los factores,
elementos, circunstancias y puntos criticos que contribuyen a la ocurrencia de
dichos eventos. El propdsito de esta investigacion es descubrir la red de
causalidad, lo que permitird a la administracion de la Clinica Americana tome

medidas correctivas y prevenga su repeticion.

Teoria de la causalidad de Bird

En su investigacion, Frank Bird plantea que la falta de control, como la principal
causa de pérdidas, ya sean humanas, de propiedad, en los procesos o que afectan
al medioambiente. Sin embargo, también plantea que para se produzca un
accidente o la pérdida, deben ocurrir una serie de hechos, por lo que es necesario
analizar estos factores que radican principalmente en la responsabilidad que
adquiere la administracion a través del supervisor de los procesos o tareas. Este

modelo se caracteriza por encontrar el origen de los accidentes.
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< INVESTIGACION DEL ACCIDENTE

Por Qué? Por Qué? Por Qué? Por Qué?

PROGRAMAS

INADECUADOS Factores
personales
I:?\TDAEN(?J?\%E()SS & A§$0§Y Contacto Personas
ondiciones i i
DEL PROGRAMA L con Energia Propiedad
ub-Estandares o Substancia Proceso
CUMPLIMIENTO Factores ‘
INADECUADOS DE del trabaijo
|  LOSESTANDARES ) ‘ J
N o - J N 7 e v, A J
CAUSAS ACONTECIMIENTO EFECTOS

Figura 25. Modelo de causalidad de pérdidas de Frank Bird
Fuente: https://www.proalt.es/teoria-de-la-causalidad-y-piramide-de-bird-que-
son-y-de-que-nos-sirven/#top

Etapas del modelo de causalidad de pérdidas Frank Bird

La Falta de Control, es el primer factor que encontramos para que un accidente

sea posible. Se puede deber a:

- Programa inadecuado, un programa de seguridad/control de péerdidas puede

ser inadecuado, debido a una insuficiente cantidad de actividades del programa.

- Estandares inadecuados del programa, una causa comun de confusién y de
fracaso, lo constituyen los estandares formulados de manera poco especifica,
poco clara y que no planteen un nivel de excelencia lo suficientemente

exigente.

- Cumplimiento inadecuado de las normas, una razén comun para que se
origine una falta de control, lo constituye el incumplimiento de los estandares

establecidos.

Causas Basicas, es la que deriva de la falta de control, y estas se pueden dividir

en dos:

- Factores personales, se encuentran ligados al comportamiento humano,

dentro de los cuales se pueden mencionar:

- Falta de conocimientos
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- Falta de habilidad.

- Tension (stress)

- Motivacion inadecuada
- Ahorrar tiempo.

- Buscar la comodidad.

- Defectos fisicos o0 mentales.

- Factores del trabajo, guarda relacion con los aspectos relacionados al lugar
de trabajo y los procesos que en €l se desarrollan, dentro de los cuales se pueden

mencionar:

- Liderazgo y supervision insuficiente

- Ingenieria inadecuada

- Falta de informacion (capacitacion).

- Falta de normas de trabajo o negligencia laboral.
- Herramientas, equipos y materiales inadecuados
- Desgaste de equipos y herramientas.

- Estandares de trabajo deficientes

Causas Inmediatas, son las circunstancias que se presentan justamente antes del
contacto o lesion y por lo general, son observables o se hacen sentir, y se dividen

en dos eventos:

- Actos inseguros, son comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia de
un accidente y se producen al no controlar las causas béasicas, dentro de los

cuales se pueden mencionar:

- Operar equipos sin autorizacion.

- No senalar o advertir.

- Operar a velocidad inadecuada.

- Eliminar los dispositivos de seguridad.

- Usar equipo defectuoso.

- Usar los equipos de manera incorrecta.

- Emplear en forma inadecuada o no usar el equipo de proteccion personal.
- Almacenar de manera incorrecta.

- Levantar objetos en forma incorrecta.

83

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Adoptar una posicién inadecuada para hacer la tarea.

Realizar mantenimiento de los equipos mientras se encuentran operando.

Hacer bromas pesadas.

Trabajar bajo la influencia del alcohol y/u otras drogas.

- Condiciones inseguras, se generan cuando el empleador no entrega las
condiciones adecuadas para realizar los trabajos de manera segura, entre las

que podemos mencionar:

- Protecciones y resguardos inadecuados en las maquinas e instalaciones.

- Equipos de proteccion inadecuados o insuficientes.

- Herramientas, equipos o materiales defectuosos.

- Espacio limitado para desenvolverse.

- Sistemas de advertencia insuficientes (sefializacion).

- Peligro de explosion o incendio.

- Ordeny limpieza deficientes en el lugar de trabajo.

- Condiciones ambientales peligrosas (gases, polvos, humos, emanaciones
metélicas, vapores).

- Exposiciones a ruido, radiaciones, temperaturas altas o bajas.

- Hluminacion excesiva o deficiente.

- Ventilacion insuficiente.

Incidente / Accidente, es el contacto que podria causar o que causa la lesion o
dafo, cuando existe una causa potencial de accidente/incidente, queda siempre
abierto el camino para el contacto con una fuente de energia por encima de la

capacidad limite del cuerpo o estructura.

- Golpear contra (corriendo hacia o tropezando con).

- Golpeado por (objeto en movimiento).

- Caidaadistinto nivel (el cuerpo caiga o que caiga el objeto y golpee el cuerpo).
- Caida al mismo nivel (resbalar y caer, volcarse).

- Atrapado por (puntos filosos o cortantes).

- Atrapado en (agarrado, colgado).

- Atrapado entre (aplastado 0 amputado).

- Contacto con (electricidad, calor, frio, radiacion, sustancias Ccausticas,

sustancias acidas, sustancias toxicas, ruido).
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- Sobretension/sobreesfuerzo/sobrecargo.

Perdida, el resultado de un accidente es una pérdida y esta puede involucrar a
personas, propiedad, procesos y, en Ultima instancia a las utilidades de la empresa.

Pirdmide de control de riesgos de Frank Bird

La pirdmide de control de riesgos de Frank Bird es una representacion grafica de
la proporcionalidad que existe entre los incidentes (no generan pérdida) y los
accidentes (generan pérdida) con dafios a la salud del trabajador, sirve para
explicar la importancia de investigar y dar solucion, a los accidentes mas graves

y a los més sencillos, y explica el estudio de la proporcion de los accidentes.

INCIDENTE o
CATASTROFICO (Fatal
incapacidad

permanente)

INCIDENMTE CON PERDIDA
[IAYOR. Tiempo Perdido

INDICADORES REACTIVOS
- (INDICADORES DE

INCIDENETE CON PERDIDA MENOR ACCIDENTABILIDAD)

(Primeros auxilios o stencién
medics, dafios a la propiedad /
proceso)

INCIDENTE COM 600
POTENCIAL DE PERDIDA

(Cussi Accidente)

Recoleccion de informacion para
efectos de aprendizaje y mejoras
del 5GSSMA

IMDICADORES BROACTIVOS
(PREVENCION DE
ACCIDENTES)

CONTROL DE ACTOS Y
COMDICIONES
SUBESTANDAR

Figura 26. Piramide de control de riesgos de Frank Bird

Fuente: https://cicuendezpablo.wordpress.com/2020/11/20/la-piramide-de-

bird/
Los niveles de la piramide muestran que para eliminar los accidentes mas graves
se debe prevenir los accidentes leves, la pirdmide contiene los siguientes niveles:
de un accidente fatal, que puede ser mortal o incapacidad permanente; 10 son
accidentes graves con pérdida de tiempo, con o sin dafio material; 30 son aquellos
accidentes leves con dafios materiales, con o sin lesion; 600 son aquellos casos de

riesgo en donde no se produjo lesién ni dafio.

El altimo nivel esta constituido por las condiciones inseguras, cuya cuantia no es
facil de determinar, ya que no existe un parametro general para la creacién u
ocurrencia de los mismos y para que se genere un incidente o accidente puede

haber uno o varios actos y condiciones inseguras.
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e Indicadores

Los indicadores son herramientas que permiten al empleador, evaluar los
resultados de su gestion, identificar las oportunidades para mejorar y la toma de

decisiones a una vision mas realista.

La Clinica Americana tiene la responsabilidad de establecer y actualizar con
frecuencia procedimientos que faciliten la revision y la recopilacion de datos sobre
los resultados de la gestion en seguridad y salud laboral. Durante este proceso,
debe elegir indicadores tanto proactivos como reactivos, adaptados al tamario de
la institucion, la naturaleza de sus operaciones y los objetivos de seguridad y salud

en el trabajo.
Tipos de indicadores
e Indicadores proactivos

Permiten controlar los riesgos o actuar antes que estos puedan producir

cualquier dafio para la salud

Examen médico ocupacionales (EMO), es una de las principales actividades
de Medicina Preventiva y constituye un instrumento importante en la
elaboracion del diagnostico de las condiciones de salud de la poblacion
trabajadora, y por ende, es informacion vital para el desarrollo de los diferentes
programas de gestion para la prevencion y control de la enfermedad

relacionada con el trabajo.

N°de trabajadores con EMO
N° total de trabajadores

EMO= x 100

El resultado tiene que ser el 100 %, no puede haber un trabajador, que no se

conozca su estado de salud con respecto a su puesto de trabajo.

Induccién de trabajador nuevo, todo personal nuevo seleccionado debe
recibir obligatoriamente induccion en temas de la empresa y en seguridad y

salud en el trabajo.

N°de trabajadores nuevos con induccion
N° total de trabajadores nuevos

x 100

% IND =
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El resultado tiene que ser el 100 %, no puede ingresar un trabajador que no ha
recibido induccion general en materia de seguridad y salud laboral y normas de

la empresa.

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles (IPERC), el empleador debe tener sus procesos y puestos de trabajo
identificados, para realizar sus matrices IPERC, si ya los tiene debe revisar o
actualizar segun el programa propuesto, como minimo revisar una vez al afio,

si hay accidentes debe realizar de inmediato. (se realiza de manera mensual)

% IPERC = N°matrices IPERC realizados / revisados % 100

N° de puestos de trabajo identificados

La IPERC, es una de las herramientas de gestion muy importantes en toda
organizacion, pues en base a ello se realizan la gestion de riesgos en cada

puesto de trabajo o proceso y el porcentaje de avance debe ser el 100 %

Programa de Salud Ocupacional, el medico ocupacional anualmente prepara
un programa de vigilancia médica a enfermedades ocupacionales, vacunas,
trastornos musculoesqueléticos, capacitaciones en salud, etc. (se realiza de

manera mensual)

N° de actividades ejecutadas
N° de actividades progranadas

% PSO = x 100

El &rea de salud ocupacional, realiza evaluaciones medicas preocupacionales,

ocupacionales y de retiro, las cuales deben estar en su programa anual.

Programa de Capacitaciones, anualmente el empleador realiza un programa
de capacitaciones para todas las &reas y puestos de trabajo, las cuales deben ser

realizados con un seguimiento mensual.

N° Trabajadores Capacitados

% CAP = ———
N° Capacitaciones Programadas

100

Las capacitaciones deben llegar en lo posible al 100% de trabajadores

especialmente del puesto o especialidad de trabajos criticos.
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Programa de inspecciones, es un instrumento de gestion mas potente en la
gestion de riesgos, detecta las desviaciones en las operaciones tanto los actos y
las condiciones inseguras, en cada inspeccion se acumulan observaciones para
ser corregidas con su plan de accion correspondiente de cumplimiento, las

cuales deben ser realizados con un seguimiento mensual.

N° Inspecciones Realizadas

% INSP = .
N° Inpecciones Programadas

100

En las inspecciones han de presentar observaciones de condiciones inseguras
gue necesitaran inversiones, las cuales segun el tipo de riesgo (alto-medio-
bajo), deben ser levantados en el tiempo previsto, sin embargo, por las
inversiones altas y no proyectadas influiran en la seguridad y salud del
trabajador, si no se levantan o son paralizados segun sea el caso y el
cumplimiento al 100% se hacen dificiles, por lo que es importante la evaluacion

y valoracion del riesgo correctamente.

Monitoreo de agentes de riesgo ocupacionales (fisicos, quimicos,
biolégicos, ergonémicos y psicosociales), los monitoreos deben programarse
segun la criticidad en forma mensual, semestral o anual, realizando su
implementacidn respectiva de cada uno de las desviaciones, las que constituyen
el porcentaje de avance de cumplimiento de cada agente coberturado y la
medida de la sumatoria del avance total es el porcentaje de monitoreos.

N° Monitoreos Ejecutados

% MON = .
N° Monitoreos Programadas

100

Los registros de los agentes ocupacionales son muy importantes y su

conservacion segun el tiempo previsto por ley.

Simulacros Programados, se programan segun los riesgos criticos evaluados
el IPERC, y el plan de emergencia, en ellos se detectan debilidades del sistema
de gestion, en cada uno de ellos las que se debe corregir.

N° Simulacros Realizados

% SIM = .
N° Simulacros Programados
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Los simulacros programados por ley se deben incluir en los programas de

emergencia de la empresa.

Comité de Seguridad Salud en el Trabajo, el comité se relne mensualmente
para analizar todo lo referente a la gestion de la seguridad y salud laboral,
tomando acuerdos para el mejoramiento de la gestidn, las cuales deben ser

ejecutadas y el comité tiene la obligacion de hacer el seguimiento.

% CSST = N° Reuniones Realiadas %100

N° Reuniones Programadas

Auditorias, las auditorias se realizan internamente con auditores internos y las
auditorias externas con auditores certificados por el ministerio de trabajo y
promocion del empleo, en estas auditorias se detectaran incumplimientos o no

conformidades que deben tener su accion correctiva.

% AUD = N° Auditorias Realiadas %100

N° Auditorias Programadas

Revision por la direccion, la revision por la direccion se realiza por lo general
cada afio, segun los informes de entrada se disefian las estrategias de mejora,
que vienen a ser los objetivos que se traza para una mejor gestion del sistema
de SST, a las que se debe dar el seguimiento correspondiente y realizar el

informe.

% RD = N° Objetivos Estrategicos Cumplidos %100

N° Objetivos Estrategicos Trazados

e Indicadores reactivos

Los indicadores reactivos son aquellos que se obtienen a partir de hechos ya
consumados (accidentes, incidentes, enfermedades profesionales, o cualquier
dafo para la salud) y como consecuencia de incumplimientos o desviaciones

en materia de prevencion de riesgos laborales.

Entre los indicadores reactivos o de resultado mas utilizados tenemos a los

indices:
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indice de frecuencia (IF), representa el niimero de accidentes ocurridos en un
periodo de tiempo expuesto al riesgo por un determinado factor (factor de
Célculo = K).

El ndmero de accidentes considera los accidentes incapacitantes y los

accidentes mortales

_ N° Accidentes x 1000,000 HH

IF
HH Trabajadas

El factor de calculo 1 000,000 proviene de los estandares de la ANSI (American
National Standard Institute), la norma ANSI 716.1. y se obtiene de las HHT

por 500 empleados durante un afio.

Factor K =1 000,000 =500 x 40 x 50

Donde :

¢ 500 es el numero de empleados que se considera

¢ 40 es una jornada semanal de trabajo de 8 horas x 5 dias = 40 horas
¢ 50 son las semanas laborales considerados para un afio

La Resolucion Ministerial RM-050-2013 TR, sefiala utilizar el factor de calculo
K=1'000,000.

Indice de severidad (IS), representa el nimero de jornadas o dias perdidos en
un periodo de tiempo por los accidentes ocurridos determinado por un factor
(factor de Calculo = K).

El nimero de dias o jornadas considera los dias perdidos por los accidentes

incapacitantes y los accidentes mortales.

_ N° Dias Perdidos x 1000,000 HH

IS
HH Trabajadas

En el caso de tener un accidente mortal u otro que genere al trabajador una
incapacidad, se colocara en el Nimero de dias o Jornadas Perdidas la cantidad
de dias perdidos segun ANSI Z16.1 — 1967, conforme a la siguiente tabla:
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Tabla 13
Jornadas de trabajo perdidas segin naturaleza de la lesién

Jornadas de

Naturaleza de la lesion . i
trabajo perdidas

Muerte 6000
Incapacidad permanente absoluta 6000
Incapacidad permanente total 4500
Pérdida del brazo por encima del codo 4500
Pérdida del brazo por el codo o debajo 3600
Pérdida de la mano 3000
Pérdida o invalidez permanente del pulgar 600
Pérdida o invalidez permanente de un dedo cualquiera 300
Pérdida o invalidez permanente de dos dedos 750
Pérdida o invalidez permanente de tres dedos 1200
Pérdida o invalidez permanente de cuatro dedos 1800
Pérdida o invalidez permanente pulgar y un dedo 1200
Pérdida o invalidez permanente pulgar y dos dedos 1500
Pérdida o invalidez permanente pulgar y tres dedos 2000
Pérdida o invalidez permanente pulgar y cuatro dedos 2400
Pérdida de una pierna por encima de la rodilla 4500
Pérdida de una pierna por la rodilla o debajo 3000
Pérdida del pie 2400
Pérdida de la vista (un 0jo) 1800
Pérdida de la vista (ceguera total) 6000
Pérdida de oido (uno solo) 600
Sordera total 3000

Fuente: Norma ANSI Z 16.1-1967

Indice de Accidentabilidad (1A), es la combinacion del indice de frecuencia
(IF) de lesiones incapacitantes por el indice de severidad (1S) de jornadas o dias
perdidos en un periodo de tiempo dividido entre 1,000. Este indicador mide,
cual fue el impacto de los accidentes en el trabajo en el periodo determinado.

_IFXIS

A=
1,000

Este indicador permite expresar en cifras relativas las caracteristicas de

accidentalidad de una empresa, facilitandonos unos valores Gtiles que nos
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permiten comparamos con otras empresas, con nosotros |[mismos o con las del

sector.
e Auditoria

La auditoria es un procedimiento sistematico, independiente y documentado para
obtener las evidencias que se necesitan para evaluar la forma objetiva, sobre los
logros alcanzados, asi como las dificultades encontradas, de forma que cada
conclusion sea soportada en evidencias claras en materia de seguridad y salud en
el trabajo, orientado hacia la mejora continua del sistema de gestion.

La Clinica Americana debe realizar auditorias regulares con el fin de asegurar que
su sistema de gestion sea apropiado y efectivo en la prevencion de riesgos
laborales y la proteccién de la salud de los trabajadores. Estas evaluaciones deben
ser llevadas a cabo por auditores externos debidamente autorizados por la
autoridad competente. La seleccion de los auditores debe realizarse en consulta

con los trabajadores y sus representantes.

El resultado de la auditoria permite a la direccion de la institucion asegurar que la
estrategia global del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
cumple con sus objetivos previstos. Estos resultados deben ser comunicados al
comité de seguridad y salud en el trabajo, asi como a los trabajadores y otras partes

interesadas.

Es necesario realizar auditorias de cumplimiento de seguridad y salud en el
trabajo, con el objeto de reflejar la imagen fiel del sistema de prevencion de
riesgos laborales, valorando su eficacia y detectando las deficiencias que puedan
dar lugar a incumplimientos de la normativa vigente y esto permitira adoptar

decisiones dirigidas a su perfeccionamiento y mejora del sistema.
Tipos de auditoria
e Auditoria interna

Las auditorias internas se desarrollan por los responsables de la organizacién
del sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales, y la principal
finalidad es validar el estado actual del sistema de gestion y el nivel de

cumplimiento que se tienen sobre los requisitos para conseguir los objetivos o
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metas del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, esto ayudara a
identificar con facilidad cuéles son los aspectos en los cuales se tienen que
implementar acciones de mejora, garantizando que al momento en que se
realice la auditoria con una entidad externa se conseguira un buen resultado ya

que se mantiene una gestion completa en todo momento.
e Auditoria externa

Las auditorias externas son lideradas y realizadas por empresas externas o
auditores registrados en el ministerio de trabajo, quienes no tienen ningun tipo
de vinculacion con la institucion que sera auditada, este tipo de auditoria estan
disefiadas con la finalidad de validar el cumplimiento adecuado de ciertas
normas o requisitos y en ciertas ocasiones buscan algun tipo de certificacion

respecto al sistema de gestion.

Estas auditorias se realizaran en las areas en compafiia del personal responsable

del sistema de gestion, y los métodos utilizados seran:
- Entrevistas

La entrevista es la principal técnica de recopilacion de informacién del
auditor, se realiza en forma directa, el auditor interroga, investiga y confirma

directamente con el entrevistado sobre los aspectos que esta auditando.

El auditor utiliza una guia de entrevista, la cual contiene preguntas
preconcebidas que va adaptando conforme recibe la informacion del
entrevistado, de acuerdo a las circunstancias presentadas y en busca de

obtener mas informacion util para su trabajo.
- Listas de verificacion

Las listas de verificacion son documentos que incluyen anotaciones claves
para la ejecucion de la auditoria, son generalmente elaboradas como un
formulario, cuestionario o planilla, sirven de ayuda memoria para que el
auditor siga una secuencia organizada de observaciones durante la ejecucién

de la auditoria.
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Las listas de verificacion deben ser simples, objetivas y de facil uso, lectura
y entendimiento, ademé&s de identificar datos y hechos, relacionadas con
requisitos especificos, y siempre que fuera posible, las respuestas a estas

preguntas deben ser Si o NO.
- Revision documental

La documentacion del auditado es revisada para determinar la conformidad
del sistema con los criterios de la auditoria. La documentacion puede incluir
documentos y registros pertinentes al sistema de gestion e informes de

auditorias previas.
Plan de auditoria

Es un plan de accién que documenta qué procedimientos seguira el auditor para
validar que una organizacion cumple con las regulaciones de cumplimiento en

materia de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo a los siguientes criterios:
¢ Planeacién

- Definir objetivos, alcances, criterios y los recursos

- Reuvisar el procedimiento

- Conformar el equipo auditor

- Designar un auditor lider

- Determinar la viabilidad de la auditoria

- Revisar la documentacion pertinente

- Preparar la auditoria de campo

- Preparar la documentacién (Plan de auditoria, lista de verificacion y
solicitud de acciones correctivas)

- Asignar trabajo al equipo auditor
e Ejecucion

- Efectuar reunién de apertura

- Realizar auditoria de campo

- Definir canales de comunicacion

- Recolectar y verificar la informacion

- Generar hallazgos de auditoria
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- Preparar las conclusiones de auditoria

- Realizar la reunién de cierre
e Informe

- Preparar, aprobar y distribuir el informe

- ldentificacion de acciones preventivas, correctivas y plan de mejoramiento.
e Seguimiento

- Realizar actividades complementarias

- Realizar mejoras al plan de auditoria
Etapa 4: Actuar
e Revision por la Direccion

El objetivo de esta revision es examinar la gestion que se ha realizado dentro de
la organizacion, para dar cumplimiento e implementacion de manera eficaz del

sistema de gestion.

La revision del sistema de gestion se lleva a cabo al menos una vez al afio, el
alcance de esta revision debe ser determinado en funcién de las necesidades y
riesgos actuales, asi como de las conclusiones derivadas del analisis realizado por
la Clinica Americana, es necesario que los resultados de esta revision sean

debidamente registrados y comunicados a:

- Alos trabajadores responsables de los aspectos criticos y relevantes del sistema

de gestién para que tomen las acciones correspondientes.

- Al comité o supervisor de seguridad y salud en el trabajo, trabajadores y al
sindicato de la empresa.

El informe de revision por la direccion debe incluir:

- Cumplimiento al plan de trabajo del sistema de gestion de prevencion de
riesgos laborales

- Resultados de las auditorias internas y externas.

- El cumplimiento de los requisitos legales aplicables.
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El andlisis de los incidentes y/o accidentes laborales, asi como las acciones

correctivas implementadas.
- Elandlisis del ausentismo laboral y las acciones correctivas implementadas.

- Anédlisis de los programas de vigilancia epidemiolédgica implementados en la

organizacion de acuerdo con la priorizacion de los riesgos identificados.

- Los cambios al sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales que se
hayan presentado en el afio (disefio de nuevos puestos de trabajo, nueva

tecnologia...)

- Seguimiento a las actividades de implementacion del plan de emergencias.

Analisis de la gestion del sistema (resultados de indicadores)

Se agenda una reunion con la Direccion y se expone el informe con la rendicion
de cuentas de cada responsable del sistema de gestion de seguridad y salud y se
entrega a la direccion para su revision y al finalizar se registran en un acta las

observaciones y compromisos de mejora establecidos por la direccion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultado del estudio de linea base como diagnostico situacional en materia de

seguridad y salud en el trabajo para la Clinica Americana

Permitio establecer el nivel de cumplimiento de los requisitos exigidos por ley, para el
sistema de gestion en prevencion de riesgos laborales, se utilizo como referencia la
Resolucién Ministerial N°050-2013-TR, en su Anexo 3, propone un check list de

cumplimiento del sistema de gestion.

- Evaluacion inicial en seguridad y salud en el trabajo (anexo 1) se plantea la

metodologia para la evaluacion y resultados obtenidos.

En la tabla 18, se puede observar que el nivel de cumplimiento del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo el afio 2021 tuvo un cumplimiento del 25 %, en
promedio, representando un nivel No Aceptable de implementacidn, esta evaluacion
inicial del sistema de gestidn es corroborada por Jaque, (2017) que en su trabajo de
investigacion encontrd un 25% como rango de cumplimiento del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, dando como calificacion de Deficiente, de igual manera
Yanayaco (2020), realizé el diagndstico inicial en materia de seguridad y salud en el
trabajo para una empresa agricola segun la ley N°29783, mediante un estudio de linea
base determinando que se encuentra en una situacién critica en un 10.65% de
cumplimiento con la normativa nacional.

En el Anexo 23 se presenta el informe de evaluacion inicial del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo para la Clinica Americana de Juliaca (2021)
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Tabla 14
Porcentaje de cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

de la clinica americana para el afio 2021

%

N Lineamiento Cumplimiento

Compromiso e

. . - Principios 23%
involucramiento
Politica
Politica de Direccion
I1. seguridady salud Liderazgo 30%

ocupacional Organizacion
Competencia

Diagnostico
. Planeamiento para la identificacion de peligros,
Planeamiento y - .
Il. L evaluacion y control de riesgos 11%
aplicacion Objetivos

Programa de seguridad y salud en el trabajo
Estructura y responsable
Capacitacion

Implementacién Medidas de prevencion

1V: - Preparacion y respuestas ante emergencias 38%
y operacion Contratistas, subcontratistas, empresa, entidad
publica o privada, de servicios y cooperativas
Consulta y comunicacién
V. Evaluac_|on requisitos legales y de otro tipo 57%
normativa
Supervisién, monitoreo y seguimiento de
desempefio
Salud en el trabajo
Accidentes, incidentes, no conformidad, accion
VI.  Verificacion  COrrectivay preventiva 18%
Investigacion de accidentes y enfermedades
ocupacionales
Control de las operaciones
Gestién de cambio
Auditorias
Control de Documentos
VII.  informaciony  Control de la documentacion y de los datos 16%
documentos Gestién de los registros
VIIL. ReV|_s|on por la Gestion de la mejora continua 0%
direccion
Promedio general 25%

Nota: Evaluacién realizada en la Clinica Americana del nivel de cumplimiento del
sistema de gestion de seguridad y salud laboral, basado en Decreto Supremo 050-2013-
TR
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4.2. Resultado de la elaboracion de la Matriz de identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion de controles, como herramienta de gestion de

la seguridad y salud en el trabajo para la Clinica Americana.

La matriz IPERC, como instrumento de gestion, permitid identificar los peligros y evaluar
los riesgos durante la ejecucion de las actividades, prevenir lesiones, aportando beneficios
sociales como el ausentismo laboral debido a descansos médicos productos de accidentes
e incidentes laborales y como beneficio econémico, evitar las sanciones y multas
administrativas. Ilgualmente, Marin, (2018) en su investigacion encontro que la aplicacién
de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, permitido mejorar positivamente en
la gestion de seguridad laboral, y permite establecer con facilidad los peligros, riesgos y
controles dentro de las actividades que desarrolla la empresa.

- ldentificacion de peligros y evaluacion de riesgos y determinacion de controles
(anexo 8). Instrumento de gestion permitio identificar los peligros y evaluar los riesgos
durante la ejecucion de las actividades, prevenir lesiones o enfermedades
ocupacionales, y debe ser revisada y actualizada regularmente (no superando un afo),
con la colaboracion de personal idéneo y en coordinacion con los trabajadores y sus

representantes ante el comité de seguridad y salud en el trabajo.
Se logro identificar los siguientes peligros segun su clasificacion:

- Peligro Ergonémico: Adoptar posturas forzadas, levantamiento y manipulacion de
cargas.

- Peligro Bioldgico: Exposicion a microorganismos (virus, bacteria, hongos, etc.),
exposicion a fluidos bioldgicos corporales (Sangre, saliva, etc).

- Peligro Mecanico: Cortes, pinchazo, proyeccion de particulas, atrapamiento de
manos, golpes, contusiones, contacto con objeto punzocortante, choque contra
objetos inmoviles (estantes, cajas, etc.),

- Peligro Psicosocial: Estrés Psicosocial/Emocional, Fatiga mental y corporal,
trabajo en horario atipico, exposicion a persona con actitudes hostiles,

- Peligro Fisico: Exposicion a radiacion no ionizante, exposicién a ruido por
operacion de maquinas industriales, movimientos repetitivos, exposicion a
radiacion ionizante (rayos X), exposicion a superficies calientes, trabajo transitorio

calor-frio, humedad en el medio ambiente, exposicion a luz halégena,
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- Peligro Quimico: Exposicién y manipulacién de productos quimicos de limpieza
y desinfeccién, polvos, gases de combustion.

- Peligro Eléctrico: Contacto directo o indirecto con equipo energizado, electricidad
estatica.

- Peligro Locativo: Pisos resbaloso, piso en mal estado, atrapamiento por mal estado
del ascensor o en caso de emergencia, orden y limpieza, sefializacion.

- Peligro Fisicoquimico: Balones de gas comprimido, incendios, explosion.
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4.3. Resultado del disefio e implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para la Clinica Americana

Se utilizo el Ciclo de Deming o Mejora Continua (planificar, hacer, verificar y actuar),
como instrumento de implementacién del sistema de gestion y herramienta metodologia
para la mejora continua en todos los procesos, actividades y tareas que realiza la Clinica
Americana, que permitié reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y salud del trabajador.

Etapa 1, Planificar: Esta etapa permitié establecer los objetivos, politicas y se

desarrollan los medios para alcanzarlos.

e Politica. Son los compromisos de la institucion en materia de Seguridad y Salud en el

Trabajo, expresados por la Alta Direccion de la Clinica Americana.

- Politica en seguridad y salud en el trabajo (anexo 2). Permite establecer
compromisos para proporcionar condiciones de trabajo seguros y saludables de

acuerdo a las exigencias de la Ley N°29783.
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*JULIACA

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE LA CLINICA AMERICANA
DE JULIACA

La Clinica Americana de Juliaca es una empresa que brinda servicios de salud, y
como parte de su responsabilidad social con sus trabajadores asume los
siguientes compromisos:

Promocionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la proteccion de la
seguridad y salud en el trabajo de nuestros trabajadores de incidentes, accidentes
y enfermedades ocupacionales mediante sensibilizacién, capacitacion,
inspecciones y auditorias periddicas.

Cumplir los requisitos legales aplicables a nuestra empresa en materia de
seguridad y salud en el trabajo, y otras disposiciones que suscriba la organizacion.

Garantizar la consulta y participacion activa de nuestros trabajadores en el
sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Proveer los recursos necesarios para la mejora continua del desempefio del
sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo.

Asegurar la integracion del sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
a otros sistemas de gestion de la Clinica Americana de Juliaca.

Juliaca, marzo de 2022.

Elaboraclén Revision Aprobacién

9e Enrique Huisa Blanco Ever Santander Valero Boris Tito Alomia Padilla
Gerente Presidenle Director General
Gestion de Talento Humano Comité de Seguridad y Salud en el Clinica Americana de Juliaca
Trabajo

SIRVIENDO CON AMOR

Figura 38. Politica del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Fuente: Clinica Americana de Juliaca

e Requisitos legales. Es un documento de gestion clave para conocer y garantizar el
cumplimiento de las normas y regulaciones en materia de seguridad y salud en el
trabajo, debe mantenerse actualizada, permitiendo evidenciar el cumplimiento de cada
uno de los requisitos legales establecidos en la matriz para asegurar una gestion

adecuada y efectiva del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo.

- Requisitos legales en seguridad y salud en el trabajo (anexo 3). Permite definir
la metodologia a aplicar para identificar y actualizar los requisitos legales de

Seguridad y Salud en el trabajo derivados tanto de la legislacion y reglamentacion
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como de otros requisitos adoptados por la institucion aplicable a sus actividades,

instalaciones y servicios prestados para evaluar su cumplimiento.

A Cédigo: SST-MA-02
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Revigidnm
A e MATRIZ Version: 01
AEOGASK REQUISITOS LEGALES Fecha:
JERARQUIA “ & ARTICULO EVIDENCIA ESTADO
NORMA NUMERO ANO TimuLo APLICABLE DESCRIPCION DEL ARTICULO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
LEY 20783 2011 Seguridad y s.alud enel Be) Elaborar un mapa de riesgo, s'sl'cual debe exhibirse | Mapa de riesgos exhl'bldos en Cumple
trabajo en un lugar visible. lugares estrategicos
N La Politica de SG-SST, debe rer difundida y . L
LEY 29783 2011 Seguridad y s.alud enel 20) facilmente accesible a todas las personas en el lugar Reglstro.c!e difusion de la Cumple
trabajo y Politica SG-SST
de trabajo.
Sequridad y salud en el Los empleadores con veinte o mas trabajadores a Documentos de eleccion de
LEY 29783 2011 trabaio 29 su cargo constituyen un comité de seguridad y representantes de trabajadores Cumple
Y salud en el trabajo, ante el CSST
Para establecer el Sistema de Gestion de Seguridad
LEY 29783 2011 Seguridad y s.alucl enel 37 . AyAsaIUd en e.l Trab:auo se realiza una evgluac,lor) Informe de evaluacion Inicial Cumple
trabajo inicial o estudio de linea de base como diagndstico
del estado de la salud y seguridad en el trabajo.
Reglamento de la Ley de Identificar las obligaciones y los requisitos tanto .
N N o . |P d to Co , SGSST-
Decreto Supremo|  005-2012-TR 2012 Seguridad y salud en el 84b) legales como de la propia organizacién en materia rocedimien sRc_gyraS Cumple
trabajo SST en la adquisicion de bienes y servicios.
El empleador actualiza la evaluacion de riesgos una
idad lud | | afi ini do cambien | .
LEY 20783 goup | Seguridady saluden e 57 vezaiano como minimo o cuando camblen 1as Matriz IPERC SST-MA-01 cumple
trabajo condiciones de trabajo o se hayan producido dafios
alasalud y seguridad en el trabajo.
Reglamento de la Ley de . y " Procedimiento de Control de
. Documentacion del Sistema de Gesti6n de la N
Decreto Supremo|  005-2012-TR 2012 Seguridad y salud en el 32 Documentos y Registros, SST- Cumple
Seguridad y Salud en el Trabajo.
trabajo PRC-06
Reglamento de la Ley de . . . . " Procedimiento de Control de
Decreto Supremo |  005-2012-TR 2012 Seguridad y salud en el 33 Registros obllgatonos del Sistema de (_Bestlon de Documentos y Registros, SST- Cumple
. Seguridad y Salud en el Trabajo
trabajo PRC-06
Seguridad y salud en el Realizar no menos de cuatro capacitaciones al afio Reglsl_ro de inducci.on,
LEY 29783 2011 trabaio 35b) en materia de sequridad v salud en el trabaio capacitacion entrenamiento y Cumple
4 9 y o simulacro, SST-FT-03
Seguridad y salud en el Facilitar equipos de proteccién personal Registro de Entrega de EPPs
LEY 29783 2011 9 Y . 2le) adecuados, asegurandose que los trabajadores los 9 . g ' Cumple
trabajo . Inspecciones de EPPs
utilicen y conserven en forma correcta.
Infraestructuray
Norma Tecnica 113- equipamiento de los Para la proteccion de muros contra las radiaciones, Informe de requisitos tecnicos
MINSA/DGIEM- 2015 | establecimiento de salud 65.9.3 cuando se use tarrajeo con baritina la proporcion . Cumple
de Salud . . . de construccion
Vo1 de primer nivel de sera 1:4, vidrio plomado,
atencion
Decreto Suprermo que El personal de la salud, en el &mbito ptblico o
aprueba el Reglamento . 5 o
o privado, tiene derecho a gozar del descanso fisico
de la Ley N° 30646, Ley . N o N
adicional remunerado de diez (10) dias calendario
que regula el descanso continuos por cada seis (6) meses de labores
Decreto Supremo|  009-2019-SA 2019 fisico adicional del 31 . P N . Registro de GTH Cumple
continuas desempefiando funciones de manera
personal de la salud por . ]
L o efectiva en areas donde se encuentre expuesto a
exposicion a radiaciones L C ) -
L . radiaciones ionizantes o sustancias radiactivas de
ionizantes o sustancias .
- manera directa y permanente.
radiactivas

Figura 39 Matriz de requisitos legales

e Comité de seguridad y salud en el trabajo. Los objetivos del Comité incluyen

fomentar la salud y seguridad laboral, ofrecer asesoramiento y supervisar el

lvide cit
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cumplimiento de las normativas internas y nacionales sobre seguridad y salud en el

trabajo, con el fin de mejorar el bienestar laboral.

- Reglamento electoral para elegir a los representantes titulares y suplentes ante
comité de seguridad y salud en el trabajo (anexo 4) y Reglamento interno del
comité de seguridad y salud en el trabajo (anexo 5). En conformidad a la R.M.
245-2021-TR, a la Ley N°29783, su reglamento R.M. N°005-2012-TR y sus
modificatorias, con estos dos documentos de gestion, se realiza las elecciones de
los representantes de los trabajadores en el comité de seguridad y salud en el trabajo,
asi como delegar sus funciones y responsabilidades conforme a lo establecido por

laley.
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CONVOCATORIA AL PROCESO DE ELECCION DE LOS REPRESENTANTES TITULARES YV
SUPLENTES DE LOS TRABAJADORES ANTE EL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE LA ASOC. PAST. SERV. MEDICO ASIST. JULIACA
TASD CLINICA AMERTICANA DE JULTACA
FERIODO 2021 - 2023

La Clinica Americana de Juliaca, en virtud del articulo 31 de la LSST v el articulo 49 del RLSST®,
convoca a las elecciones de los representantes de los trabajadores ante el Comité de Seguridad v Salud
en el Trabajo, de acuerdo al siguiente cronograma:

Conformacién de la Junta Electoral
(integrantes del JE: designados/as por el
sindicato mavoritario, sindicato mas
representativo o ella empleador/a,
dependiendo de quien fuvo a su cargo la
convocatoria a elecciones. (Art 43"RLSST

Presidente: Michael Fiuller Luis Coyla Arce
Secretaria: Jenny Cleofe Vilca Nayra

Wocal 1: Victor Manuel Flores Huarcaya
Wocal 2: Esther Bertha Turpo Copa

Cumplir con los requisitos para postular v
ser elegidos como representantes de (os

7 Nomero de representantes fitulares v | Cuatro (4) Titulares
suplentes a ser elegidos (43 RLS5T) Cuatro (4) Suplentes
3 | Plazo del mandato 62 R1LS5T Daos 2 afo(s)
- Ser trabajador del empleador.

- Tener dieciocho afios (18 afios) de edad como
minimao.

roceso electoral

4 trabajadores ante el Comité de Seguridad | -~ De preferencia. tener capacitacion en temas de
v Salud en el Trabajo: - seguridad ¥ salud en el trabajo o laborar en
puestos que permitan tener conocimiento o
informacion sobre ries os laborales.
< Modalidad en la que se llevara a cabo el p ]
5 - Presencial

6 |Periodo de inscripcion de candidatos

Del 05 de mayo del 2021 al 20 de mayo de 2021, en
horario de trabajo enviando la postulacion al correo
electronico gthi clinicaamenicana.org. pe en archivo
PDF o entregando en fisico a la oficina del comité
Electoral, se iin Anexo 3 formato adunto

Publicacion del listado de candidatos

i 24 de mayo de 2021
inscritos -
8§ |Publicacion de candidatos aptos 01 de junio de 2021
. ) ; Martes 22 de junio de 2021
o E;ﬁ?é%ﬂ la eleccion. lugar y horario (490 Lugar Clinica Americana de Juliaca
- Horade 7:30 am a 3:00 m
Trabajadores aptos que podran elegir a los | Todos los trabajadores de la Clinica Ammcgna de
representantes Titulares v Suplentes ante | Juliaca con confrato laboral bajo DL. N- 728
10 el comité de Seguridad v Salud en el Contrato indeterminado, Plazo Fijo v Plazo parcial.
Trabajo - No odra votar el ersonal con car o de confianza.
1 _Pubhca:nqr_l de plazo para las tachas e 02 de junio de 2021, 2 04 de junio 2021
impugnacién.

Opcional: Adjuntar modelo de carta de postulacién.  /

M AN

\ Jdiaca, 09 de abril de 2023

Dy

~—Dr. Boris Tito Alomia Padilla
a ? Director General
Empleador

'Ley NV 20783, Lev de Sezuridad Y Salud en el Trabajo.

* Decreto Supremo N°005-2012-TR, Reglamento de la Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Figura 40. Convocatoria al proceso de elecciones de los representantes de los

trabajadores ante el CSST
Fuente: Clinica Americana de Juliaca
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20084

ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Ttg\BAJo' |

o=\
O\

ACTA N° 006 -2021-CSST-CAJ =

29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su
Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 005-20I2-TI'R7 en Juliaca, siendo la_s }loras ,15.:00,
del 24 de junio de 2021, en las instalaciones de la Asociacion Pas.toral de $erv1cnos Meédicos
Asistenciales de la .A.S.D., ubicada en el Jr. Loreto N° 315, se reunieron los integrantes para la
instalacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST), las siguientes personas:

1. C.P.C. Samuel Inocencio Laura Cruz con DNI 80025682 Gerente de Gestion del Talento Humano

De acuerdo a lo regulado por la Ley N°

Miembros titulares del empleador: _ o
Lic. Chilén Llico, Raquel DNI: 42653118 Coordinadora de Nutricion

C.P.C. Huisa Blanco, Jorge Enrique DNI: 42738567 Auditor Interno '
Lic. Villa Casapino, Maria Elena DNI: 05235887 Enf. Coord. De Consultorios Externos
C.P.C. Laura Cruz, Samuel Inocencio DNI: 80025682 Gerente Gestion del Talento Humano

Miembros titulares de los trabajadores: . )
Lic. Santander Valero, Ronald Ever DNI: 44723016 Licenciado en Enfermeria

Lic. Quispe Incahuaman, AnaLiz ~ DNI: 46522090 Técnico en Enfqmen'a .
Sr. Oscanoa Rojas, Brenner Leyser ~ DNI: 70261281 Ejecutivo de Caja Emgrgmc1a
Ing. Quispe Itusaca, Fredy Ruben DNI: 43050793 Auxiliar de Mantenimiento

Habiéndose verificado el quorum establecido en el articulo 69° del Decreto Supremo N°005-2012-TR,
se da inicio a la sesion.

I AGENDA:

Instalacién del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Eleccién del Presidente por parte de los miembros titulares del CSST
Eleccion del Secretario por parte de los miembros titulares del CSST

Establecimiento de la fecha para la siguiente reunion

II. DESARROLLO DE LA REUNION

1. Instalaciéon del CCSST

A efectos de proceder a la instalacién del CSST para el periodo 2021-2023, el titular de la

empresa o su representante toma la palabra manifestando

Dando cumplimiento a lo regulado por la Ley N° 29783, encontrandose presentes los miembros
titulares del empleador y los miembros titulares de los trabajadores de la Asociacion Pastoral de
Servicios Médicos Asistenciales de la 1.A.S.D. estos ultimos designados por el proceso de
eleccion llevado acabo el jueves 17 de junio del presente afio, y de esta forma da por instalado el

CSST.

B =

2. Eleccion del Presidente por parte de los miembros titulares del CSST

Acto seguido, los representantes titulares coincidieron en la necesidad de elegir al Presidente del
Comité de SST, de acuerdo al inciso a) del articulo 56° del Decreto Supremo N° 005-2012-TR,
que establece que el Presidente es elegido por el CSST entre sus representantes, tomando en
cuenta que para adoptar este acuerdo, el articulo 70° de la norma citada, establece que éstos se
adoptan por consenso, y s6lo a falta de ello, el acuerdo se toma por mayoria simple.

Con el procedimiento claro, se procedio a la deliberacion (Se entregd una papeleta a cada uno de
los miembros titulares para que procedieran a votar para designar al presidente del CSST) y se
arribé a la siguiente decision por consenso / mayoria simple de votos (Cinco Votos a favor del
Lic. Santander Valero, Ronald Ever)

Figura 41. Acta de instalacion del comité de seguridad y salud en el trabajo
Fuente: Clinica americana de Juliaca
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e Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo. La Clinica americana al
contar con mas de veinte trabajadores, elaboré su reglamento interno de seguridad y
salud en el trabajo, de conformidad con las disposiciones que establece la Ley N°29783
su reglamento R.M. N° 005-2012-TR.

La Resolucién Ministerial N°050-2013-TR, en su ANEXO 2 presenta el modelo de
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, que tiene por objetivo
promover una cultura de prevencién de riesgos laborales y establece los lineamientos
para su aplicacion, estableciendo medidas y estandares de seguridad que tiendan a
evitar los incidentes de trabajo, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales en

los diferentes servicios de la institucion.

- Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo (anexo 6). Este
Reglamento es de cumplimiento obligatorio por todos los trabajadores y terceros,
para ello se ha previsto su entrega en fisico o digital y bajo cargo, siendo a partir de
ese momento, de entera responsabilidad del trabajador, el estricto cumplimiento del

contenido del mismo.

e Plan de seguridad y salud en el trabajo. Instrumento de gestion, mediante el cual se
guia estrictamente la implementacion y desarrollo del sistema de gestion, cuyos
objetivos y metas, son desarrollados en funcion a los resultados de la evaluacion

inicial.

- Plan anual de seguridad y salud en el trabajo (anexo 7). En este plan se
definieron las actividades, responsables, fechas y recursos para su implementacion,
permitiendo alinear todos los esfuerzos y actividades con los objetivos del sistema
de gestion y cumplir las disposiciones de las leyes y reglamentos nacionales,
manteniendo que los procesos sean seguros y saludables, protegiendo de esta
manera a los trabajadores. En este plan se ha integrado el programa anual de
capacitaciones e inspecciones de seguridad y salud en el trabajo.
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PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR: Clinica Americana de Juliaca

RAZON SOCIAL O DENOMINACION DOMICILIO N° DE TRABAJADORES EN EL

SOCIAL RUC - Provincia. Distrito) ACTIVIDAD ECONOMICA CENTRO DE LABORES

ASQC. PAST. SERV. MED. ASIST. JULIACA IASD. 20321856145 JR.LORETON® 315 SERVICIOS DE SALUD - CLINICA

Objetivo General: 01 Capacitar en Materia de sequridad y Salud en el trabajo

Objetivo Especifico Concientizar al trabajador sobre la prevencién de Riesgos

Meta 100 % de cumplimiento

i (N2, Capacitaciol i I N2, Capacitaci P x 100

Presupuesto S/.5000.00

Recursos Ley 29783, DS N7 005-2012-TR, Recursos Humanos, Guias, Procedimientos, Otros)

" Descripcién de la actividad /rea Responsable de Ejecucion e Fecha de Realizacion | 5140 ("E‘:‘I”E‘;:s;rf"di“"‘“’ Observaciones

E [F [m [A [™m [J [J [A s Jo [N [
1 Control de Emociones GTH / SST/CSST x 3110812021 Realizado -

Plan para la Vigiancia,
2 Prevencién y Control de Covid- Epidemiologia / SST / CSST X 30/09/2021 Realizado -
19 en el Trabajo

3 | Manejo de Exintores y SST/CSST x 1411072021 Pendiente -
Materiales Peligrosos
Procesos de Evacuacién y
4 Rescate en Tiempos de Covid- 88T/CSST x 28072021 Pendiente -
19
5 Riesgos Psicosociales SST/CSST X 151172021 Pendiente -
6 Ergonomia 88T/CSST x 30/11/2021 Pendiente -
7 Riesgos Laborales 8ST/C8ST x 2011212021 Pendiente -

Figura 42. Programa anual — capacitaciones en de seguridad y salud en el trabajo

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DATOS DEL EMPLEADOR: Clinica Americana de Juliaca
DOMICILIO N° DE TRABATADORES EN EL
RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL RUC (Direccién, Departamento, Provincia, Distrite) ACTIVIDAD ECONOMICA CENTRO DE LABORES
ASOC. PAST. SERV. MED. ASIST. JULIACA IASD 20321856145 JR_LORETO N? 315 SERVICIOS DE SALUD - CLINICA
Obijetivo General: 02 Reuniones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
Objetivos Especificos Realizar las reuniones programadas
Meta 100 % de cumplimiento
Indicador (M Reuniones realizadas / N Reuniones Programadas) x 100
Presupuesto S/. 5000.00
Recursos Ley 29783. DS I7 005-2012-TR. Recursos Humanos, Guias, Procedimientos, Otros)
Mo | Descripcién de la actividad Area Responsable de Ejecucién e Te J‘“ﬁ° Z"J“ T I T Fecha de Realizacié Pgﬁf,:ﬁ;!['ﬁm‘;:;m Observaciones
1 Reunién de CSST S5T/CSST X -
2 Reunién de CSST S8T/CSST X -
3 Reunién de CSST S8T/CSST X -
4 Reunién de CSST S8T/CSST X -
5 Reunién de CSST 85T/CSST X -
6 Reunién de CSST 85T/CSST X -
7 Reunién de CSST 85T/CSST X -
8 Reunién de CSST 85T/CSST X
9 Reunién de CSST SS8T/CSST X
10 | Reunién de CSST SS8T/CSST X
" Reunién de CSST SS8T/CSST X
12 | Reunién de CSST 88T/ CSST X

Figura 43. Programa anual — reuniones del comité de seguridad y salud en el trabajo
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PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL, TRABAJO
DATOS DEL EMPLEADOR: Clinica Americana de Juliaca
RAZON SOCIAL O DENOMINACION DOMICILIO N° DE TRABAJADORES EN EL
SOCIAL ELG (Direccién, Departamento, Provincia, Distrito) S EIDIUAECONBRITCR CENTRO DE LABORES
ASOC. PAST_SERV. MED. ASIST. o
JULIACA IASD 20321856145 JR.LORETO N 315 SERVICIOS DE SALUD - CLINICA
Objetivo General: 03 Inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo
Realizar las inspecciones programadas
Objetivos Especificos
Realizar las inspecciones no programadas
Meta 100 % de cumplimiento
Indicador (N2 Inspecci lizadas / 7 Inspecciones Pr das) x 100
Presupuesto §/.200.00
Recursos Ley 28783, DS N2 005-2012-TR, Recursos Humanos, Guias, P dimi . Otros)
W Descripcion de la actividad Area Responsable de Ejecucion Afio 2021 Fecha de Verificacion Peﬁ;:dn:em;n.:::cd?m) Observaciones
E [F |m A M [J [J A s [0 N [D

Inspeccion de equipos de .
1 proteccién personal S8T/CSST x 16/09/2021 Pendiente

Inspeccion de Actos y .
2 Condiciones inseguros S8T/CSST x 14/10/2021 Pendiente
3 Inspeccidn de Sefializacidn SST/CSST X 111172021 Pendiente

Ingpeccién de Orden y "
4 Limpieza SST/CSST X 09122021 Pendiente

Figura 44. Programa anual — inspecciones en seguridad y salud en el trabajo

e Mapa de riesgos. Es una representacion visual, que muestra de manera grafica los
elementos que generan peligros y que pueden causar accidentes, incidentes y
enfermedades relacionadas con el trabajo, y es una herramienta participativa de los
trabajadores que juegan un papel fundamental, ya que éstos suministran informacion
al grupo de especialistas mediante la inspeccién, las cuales permiten conocer sus
observaciones sobre los agentes generadores de peligros presentes en al ambito donde

trabajan.

- Mapa de riesgos en seguridad y salud en el trabajo (anexo 9). El mapa de riesgos
ha permitido conocer de manera grafica los posibles peligros que estan expuestos
los trabajadores en los diferentes puestos de trabajo, se ha generado una conciencia
en los trabajadores, en el uso de los medios de prevencion y control de accidentes

y enfermedades profesionales.

Etapa 2, Hacer: Una vez realizado la evaluacion inicial y objetivos, se desarrolla un plan
de trabajo que permite el desarrollo de este sistema de gestion de prevencion de riesgos

laborales

e Recursos. Se debe dotar de recursos adecuados, incluidos recursos humanos,
financieros, tecnologicos, segun sea el caso para la implementacion del sistema de

gestion.

- Recursos en seguridad y salud en el trabajo (anexo 10). Permitio definir y

asignar los recursos financieros, tecnolégicos y humanos necesario para disefiar,

132

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

implementar, revisar, evaluar y mejora de las medidas de prevencion y control, para
una gestion eficaz de los peligros y riesgos en su lugar de trabajo, para que los
responsables de la seguridad y salud en el trabajo de la institucion puedan cumplir

de manera satisfactoria sus funciones.

e Competencia y capacitacion. Es un conjunto de actividades metddicas, sistematicas
y ordenadas, que permiten de forma planificada y permanente determinar la aplicacion
de conocimientos técnico, tedrico y practicos de temas que permitan la prevencion y

reduccién y de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

- Capacitacion y competencia en seguridad y salud en el trabajo (anexo 11). Se
establecen los requisitos de competencia requeridos por puesto de trabajo y se
implementan medidas para garantizar que todos los trabajadores estén debidamente
capacitados para asumir responsabilidades y obligaciones relacionadas con la

seguridad y salud en el trabajo.

e Comunicacion. Estd orientada a informar, difundir y sensibilizar los conceptos,
documentos, politicas y demas temas del sistema de gestion en seguridad y salud en el

trabajo.

- Comunicacion en seguridad y salud en el trabajo (anexo 12). Establece la
metodologia para la comunicacion interna y externa relacionadas con el sistema de
gestion, entre los diferentes niveles de la Clinica Americana y partes interesadas,
esta comunicacion es preferentemente escrita, de manera que queden claramente
definidos, sin lugar a ambigliedades ni dudas, los derechos y deberes de los

trabajadores en esta materia.

e Documentos y registros. Es la constancia escrita (fisica o virtual), que plasma las
caracteristicas de un hecho o circunstancia, esto con el fin de que terceras personas y/o

autoridades competentes estén informadas al respecto.

- Control de documentos y registros en seguridad y salud en el trabajo (anexo
13). Establece los controles necesarios para la elaboracion, modificacion,
anulacién, aprobacion y control de los documentos, registros e informacion del
sistema de gestion de prevencién de riesgos laborales, en cumplimiento de la

legislacion vigente y hace constatar la existencia de un sistema de archivo, para los
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registros y documentos que soportan el sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo.

Documentos

e Encabezado de pagina

El encabezado lo llevan todos los documentos del sistema de gestion, consta de:

- Logo de la empresa: Ubicado en la parte izquierda del encabezado

- Titulo o nombre del documento del SG-SST: Ubicado en el centro del
encabezado

- Revision: Consiste en observar y analizar con atencion un determinado
documento, con el fin de verificar que éste sea valido y/o funcional para
comprobar lo que se pretende, en la revision el documento puede o no
actualizarse, si solo se revisa y no se actualiza la version no cambia.

- Version: Identifica el nimero de ediciones que ha tenido el documento;
cuando se modifique la documentacion aprobada, la version aumenta
(Version 01, Version 02, etc.), la version es para la actualizacién o cambios
sustanciales en el documento.

- Cadigo: Identificacion alfanumérica que se asigna a cada documento, donde:
SG-SST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, XX: Tipo
de documento YY: Numero de dos cifras correspondientes al tipo de
documento.

- Fecha: Identifica la fecha de elaboracién del documento, donde: DD-MM-
AAAA: Dia, Mes, Ao

P SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN | C6digo: SGSST-XX-YY
79 EL TRABAJO Revisién: 01
AN TIPO DE DOCUMENTO Version: 01

e NOMBRE DEL DOCUMENTO Fecha: DD-MM-AAAA

Figura 45. Encabezado de pagina del documento del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo

134

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Tabla 15
Abreviaturas para la identificacion de documentos
Tipo de documento Cadigo

Manual MAN
Mapa MAP
Procedimiento PRC
Programas PRG
Plan PLA
Formatos FT
Matriz MA
Politica PLT
Reglamento REG
Otros Documentos oD

- Pie de Pagina

Se ubica en el documento al pie de pagina, exceptuando los formatos que solo
llevan encabezado, se debe hacer énfasis con relacion a quien elaboro, reviso y

aprobo el documento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

ELABORADO REVISADO APROBADO

AREA SG-SST COMITE SST ALTA DIRECCION

Figura 46. Pie de pagina del documento del sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo

Registros

Los registros son documentos que proporcionan evidencias objetivas de actividades
realizadas o resultados obtenidos, son consecuencia inmediata de ejecutar un
procedimiento y documentar sus resultados y proporciona la evidencia necesaria

para establecer si la actividad o la tarea se adecud al proceso correspondiente.
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Tabla 16

Registros y documentos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Tipo de documento

Cadigo

Otros documentos (OD)
Evaluacion inicial SG-SSTT

Politica

Politica SG-SST
Programa
Programa anual SG-SST
Mapa

Mapa de riesgos

Manual
Manual de contratistas

Matriz

Matriz identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion
de controles
Matriz de requisitos legales
Plan
Plan anual de seguridad y salud en el trabajo
Plan de respuesta ante emergencias
Reglamento
Reglamento para la eleccion de los representantes de los trabajadores -
CSST
Reglamento interno del CSST
Reglamento interno de SST
Procedimiento
Requisitos legales del SGSST
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles
Recursos SG-SST
Capacitacion y competencia SG-SST
Comunicacion
Control de documentos y registros
Compras
Gestion de cambio
Inspeccion y supervision SST
Investigacion de accidentes e incidentes de trabajo
Indicadores del SGSST
Auditoria interna SG-SST
Revision por la direccién SG-SST

SGSST-0OD-01

SGSST-PLT-01

SGSST-PRG-01

SGSST-MAP-01

SGSST-MAN-01

SGSST-MA-01
SGSST-MA-02

SGSST-PLA-01
SGSST-PLA-02

SGSST-REG-01

SGSST-REG-02
SGSST-REG-03

SGSST-PRC-01
SGSST-PRC-02

SGSST-PRC-03
SGSST-PRC-04
SGSST-PRC-05
SGSST-PRC-06
SGSST-PRC-07
SGSST-PRC-08
SGSST-PRC-09
SGSST-PRC-10
SGSST-PRC-11
SGSST-PRC-12
SGSST-PRC-13

Formato
Lista de verificacién SG-SST SGSST-FT-01
Necesidades de capacitacion SG-SST SGSST-FT-02
Induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacro SGSST-FT-03
Inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo SGSST-FT-04
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Continuacion....
Tipo de documento Cddigo
Inspecciones de extintores SGSST-FT-05
Inspecciones de EPPS SGSST-FT-06
Accidente de trabajo SGSST-FT-07
Incidente peligroso e incidente SGSST-FT-08
Enfermedades ocupacionales SGSST-FT-09
Indicadores del SGSST SGSST-FT-10
Estadistica SGSST SGSST-FT-11
Auditoria interna SGSST-FT-12
Revision por la direccién SGSST-FT-13

e Plan de respuestas ante emergencias. Es el procedimiento de accion que la Clinica
Americana debe de llevar a cabo en caso de que se presenten situaciones de riesgo,
minimizando los posibles peligros que se podrian desencadenar sobre personas o

bienes materiales.

- Plan de respuestas ante emergencias en seguridad y salud en el trabajo (anexo
14). Este plan permite desarrollar los Instructivos de emergencia especificos y la
capacidad de respuesta en funcion a los riesgos relacionados a seguridad y salud en

el trabajo significativos en condiciones de emergencia.

e Compras. Se evalud los requisitos minimos para la adquisicion de productos y

servicios que impactan el sistema de seguridad y salud laboral.

- Compras en seguridad y salud en el trabajo (anexo 15). Establece requisitos para
la adquisicion de compras de bienes y servicios relacionados con seguridad y salud
en el trabajo que permitan el cumplimiento de las normas legales, reglamentos y
politicas internas del sistema de gestién y una menor generacion de fuentes de

peligros.

e Contratistas. En proyectos que se requiera contratar servicios esta debe cumplir
requisitos contractuales y el cumplimiento de las normas en materia de seguridad y

salud en el trabajo con informacion documentada.

- Manual de contratistas en seguridad y salud en el trabajo (anexo 16). Establece
requisitos para la adquisicion de bienes o prestacion de servicios, relacionados con

seguridad y salud en el trabajo, que permitan el cumplimiento de las normas legales,
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reglamentos y politicas internas del sistema de gestion de seguridad y salud, y una
menor generacion de fuentes de peligros

e Gestion del cambio. Es un proceso que debe identificar los peligros y evaluar los
riesgos, permitiendo atenuar los efectos no deseados del propio cambio en la
organizacion o sus actividades laborales, esto permite asegurar que las modificaciones

son benéficas y seguras.

- Gestion de cambio en seguridad y salud en el trabajo (anexo 17). Establece la
metodologia apropiada para evaluar y controlar el impacto que los cambios internos
y externos que pueden generar sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo en la

Clinica Americana.

Etapa 3, Verificar: Es la evaluacion del sistema de gestion en prevencion de riesgos
laborales, estd ideada para promover la cultura de prevencion de riesgos laborales y

asegurar la integridad fisica de los trabajadores.

e Inspeccion y supervision. Es un proceso sistematico de control, seguimiento,
evaluacion, orientacion, asesoramiento y formacion; de cardcter administrativo y

educativo, en materia de seguridad y salud.

- Inspeccion y supervision en seguridad y salud en el trabajo (anexo 18).
Establece un procedimiento de inspecciones y supervision en la Clinica Americana
que permita identificar actos y condiciones inseguras, para definir e implementar

medidas preventivas, correctivas y reevaluar los programas implementados.

e Investigacion de accidentes e incidentes. Es el procedimiento mediante el cual se
identifican los factores, elementos, circunstancias y puntos criticos que contribuyen a
la ocurrencia de los accidentes e incidentes laborales. El propdsito de esta
investigacion es descubrir la cadena de causas, lo cual habilita a la direccion de la

Clinica Americana a tomar medidas correctivas y evitar que ocurran nuevamente.

- Investigacion de accidentes e incidentes de trabajo en seguridad y salud en el
trabajo (anexo 19). Establece el procedimiento para la notificacion, reporte e
investigacion de los incidentes, accidentes laborales que se presenten en la Clinica
Americana, con el propdsito de identificar y analizar los hechos y definir el conjunto

de causas que directa o indirectamente intervinieron en el incidente o accidente,
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para priorizar y aplicar las acciones correctivas y preventivas, encaminadas a

eliminar o minimizar las condiciones de riesgo.

e Indicadores. son herramientas de gestion que permiten al empleador, evaluar los
resultados de su gestion, identificar las oportunidades para mejorar y la toma de

decisiones a una vision mas realista.

- Indicadores de seguridad y salud en el trabajo (anexo 20). Establece el
procedimiento para monitorear y medir periédicamente el desempefio del sistema

de gestion de prevencion de riesgos laborales en la Clinica Americana.

e Auditoria. Es un procedimiento sistematico, independiente y documentado para
obtener las evidencias que se necesitan para evaluar la forma objetiva, sobre los logros
alcanzados, asi como las dificultades encontradas, y esta sea soportada en evidencias
claras en materia de seguridad y salud en el trabajo, orientado hacia la mejora continua

del sistema.

- Auditoria interna SG-SST (anexo 21). Establece la metodologia para implementar
las auditorias internas del sistema de gestion de prevencién de riesgos laborales,
con el proposito de verificar la conformidad del sistema de gestién y determinar la

eficacia y el mejoramiento del mismo.

Etapa 4, Actuar: Cierra el ciclo de mejora continua en la implementacion del sistema de
gestion de prevencion de riesgos laborales, sin embargo, alli no termina el proceso, por
el contrario, el actuar es una constante para garantizar la puesta en marcha de acciones
preventivas, correctivas o de mejora continua con base en los resultados de supervision y
medicion de la eficacia del sistema de gestion, las auditorias y de la revision de la

direccion.

e Revision por la direccion. El objetivo de esta revision es examinar la gestion que se
ha realizado dentro de la organizacion, para dar cumplimiento e implementacion de

manera eficaz del sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales.

- Revision por la direccion en seguridad y salud en el trabajo (anexo 22).
Establece los lineamientos de revision del sistema de gestion de prevencién de
riesgos laborales, por la Direccion asegurar continuamente su eficacia, eficiencia'y

efectividad.
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El proceso de disefio e implementacién del sistema de gestion de prevencion de riesgos
laborales, basado en la Ley N°29783, fue desarrollado en base al Ciclo de Mejora
Continua, que busca optimizar continuamente los procesos en materia de seguridad y
salud en el trabajo, en la tabla 24 se puede observar que el nivel de cumplimiento del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para el afio 2022 tuvo un
cumplimiento del 66 %, de implementacion del sistema gestion, representando un nivel
ACEPTABLE. Este proceso de optimizacion es corroborado por Iparraguirre, (2020) que
al implementar el ciclo Deming para la mejora del sistema de gestion de seguridad en el
trabajo obtuvo un 86.82% de implementacion, siendo un porcentaje 6ptimo para la
empresa, también Silva, (2017) concluye que mediante la aplicacion del Ciclo Deming se
habran reducido tanto el indice de incidentes y enfermedades ocupacionales mejorandose

el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

En el Anexo 24 se presenta el informe de evaluacion inicial del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo para la Clinica Americana de Juliaca (2021)
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Tabla 17
Porcentaje de cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
de la Clinica Americana para el afio 2022

%

N° Lineamiento .
Cumplimiento

Compromiso e

l. . . Principios 65%
involucramiento
Politica
Politica de Direccion
Il.  seguridady salud Liderazgo 63%

ocupacional Organizacion
Competencia

Diagnostico
. Planeamiento para la identificacion de peligros,
Planeamiento y . .
I1. s evaluacion y control de riesgos 82%
aplicacion Objetivos

Programa de seguridad y salud en el trabajo
Estructura y responsable
Capacitacién

Implementacion Medidas de prevencion

Vv: y Operacion Preparacion y respuestas ante emergencias 67%
Contratistas, subcontratistas, empresa, entidad
publica o privada, de servicios y cooperativas
Consulta y comunicacién
V. Evaluac.lon requisitos legales y de otro tipo 70%
normativa
Supervisidn, monitoreo y seguimiento de
desempefio
Salud en el trabajo
Accidentes, incidentes, no conformidad, accién
VI. Verificacion correcj[iva Y preventi_v a 53%
Investigacion de accidentes y enfermedades
ocupacionales
Control de las operaciones
Gestion de cambio
Auditorias
Control de Documentos
VII. informaciény  Control de la documentacion y de los datos 71%
documentos Gestion de los registros
VIII. Re\él_smn por la Gestion de la mejora continua 45%
ireccion
Promedio general 66%

Nota: Evaluacién realizada en la Clinica Americana del nivel de cumplimiento del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, basado en Decreto Supremo 050-
2013-TR
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CONCLUSIONES

El estudio de linea base del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, dio
como resultado un nivel de cumplimiento NO ACEPTABLE (25%) de implementacion.

Se elabor6 la Matriz IPERC, como instrumento de gestion que permitié identificar los
peligros, evaluar los riesgos y determinar controles a implementarse, para evitar dafos a
la integridad fisica o deterioro de la salud de sus trabajadores. durante la ejecucion de las
actividades, aportando beneficios sociales como el ausentismo laboral debido a descansos
médicos productos de accidentes e incidentes laborales y como beneficio econdmico,

evitar las sanciones y multas administrativas. Igualmente

El proceso de disefio e implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, basado en la Ley N°29783, fue desarrollado en base al Ciclo de Mejora Continua
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) el cual permitié optimizar continuamente los
procesos en materia de seguridad y salud en el trabajo, llegando a un nivel de
cumplimiento ACEPTABLE (66%), de implementacion.

142

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesic



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

RECOMENDACIONES

Reconocer el rendimiento de los empleados proactivos que demuestran interés en la
mejora continua de la seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo de elevar la

autoestima y fomentar el trabajo en equipo

Impartir capacitaciones e instrucciones a los trabajadores para que, en situaciones de

peligro grave e inminente, puedan interrumpir sus labores o evacuar la zona de riesgo.

Llevar a cabo auditorias internas de manera regular para verificar la correcta

implementacidn del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Llevar a cabo auditorias externas con auditores independientes acreditados ante la

autoridad de trabajo con la participacion de trabajadores y sus representantes.

Actualizar la matriz IPERC al menos una vez al ailo o cuando cambien las condiciones

laborales o se hayan producido dafios.

Proporcionar capacitacion a los trabajadores sobre el contenido del reglamento interno de

seguridad y salud en el trabajo.

Monitorear los agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y factores de riesgo

disergonémicos.

La alta direccion de la Clinica Americana debe revisar y analiza periddicamente el sistema

de gestion para una aplicacion apropiada y efectiva.
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Anexo 1. Evaluacion inicia en seguridad y salud en el trabajo

P SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Cédigo: SST-OD-01
- TRABAJO o
?J Revision:01
BT OTROS DOCUMENTOS Version:01
EVALUACION INICIAL DEL SGSST Fecha:

EVALUACION INICIAL

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

CLINICA AMERICANA
ELABORADO REVISADO APROBADO
e /
/ =/ e
(= B
Gerente Comité dee uili?jzr:jte salud en el Director General
Gestioén del talento Humano 'gll'rabajoy Clinica Americana de Juliaca
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OBJETIVO.
Conocer la evaluacion inicial de la Clinica Americana en cuanto a seguridad y salud en
el trabajo, contrastandola con lo dispuesto en la legislacién y otros marcos legales
aplicables, estos resultados constituyen la base para la planificacion e implementacion del
sistema de gestion, asi como un punto de referencia para evaluar y medir el progreso
continuo
ALCANCE
La Evaluacién inicial debe ser realizada por personas competentes en consulta con los
trabajadores y/o sus representantes, seguin corresponda.
BASE LEGAL.

e Constitucion Politica del Pera de 1993, Art. 77, Art. 97, Art. 23,

o Ley N° 29873 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 005-2012-TR, y sus modificatorias.

e Resolucion Ministerial N°050-2013-TR.
RESPONSABLE.

La Direccidn de la Clinica Americana es responsable de gestionar la evaluacion inicial de
la seguridad y salud en el trabajo, el area de seguridad y salud en el trabajo y el comité de
seguridad y salud en el trabajo son responsables ejecutar la evaluacion inicial y los jefes
de &rea o responsables y trabajadores estan obligados a cooperar para lograr los resultados

esperados.
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PROCEDIMIENTO.

1. Lea cuidadosamente cada indicador de la lista de verificacion de lineamientos del
sistema de gestion de seguridad y salud laboral.

2. Verifiqgue el cumplimiento y considere la fuente o documentos segun
observaciones/recomendaciones.

3. Asigne un puntaje de acuerdo a los criterios y escriba del 0 a 4, segun corresponda.

PUNTAJE CRITERIO DE EVALUACION
4 Excelente, cumple con todos los criterios con que ha sido evaluados el elemento.
3 Bueno, cumple con los principales criterios de evaluacion del elemento, existen algunas
debilidades no criticas.
2 Regular, no cumple con algunos criterios criticos de evaluacion del elemento.
1 Pobre, no cumple con la mayoria de criterios de evaluacion del elemento
0 No existe evidencia alguna sobre el tema.
4. Al final de tabla revise el puntaje obtenido y constate el nivel de incumplimiento
del SGSST.

5. En base al puntaje obtenido, se podra apreciar como referencia, el nivel de

cumplimiento del SGSST en la Clinica Americana.
Nivel de Cumplimiento de los Requisitos de lista de Verificacion

No Aceptable
Regular de 41% a 60%

Aceptable de 61% a 80%
Muy Aceptable ReERNCZR-WIEZ

|

CONTROL DE CAMBIOS:

CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

N° de Version Descripcion del Cambio
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL | Cédigo: SST-FT-01
TRABAJO Revision:01

FORMATO Version:01
LISTA DE VERIFICACION SG-SST Fecha:

CUMPLIMIENTO -
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE SI NO

I. Compromiso e Involucramiento

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente | D.S.005-2012-TR,
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. art.24

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y D.S.005-2012-TR,
salud en el trabajo. art.24

Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo

para asegurar la mejora continua. Ley 29783, art. 18

Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se | Ley 29783, art.
fomenta el trabajo en equipo. 18, inciso d

Se realzan actividades para fomentar una cuttura de prevencion de riesgos | Ley 29783, art.
del trabajo en toda la empresa, entidad publica o privada. 18, inciso e

PrlnCIplos Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empata entre Ley 29783, art.
lempleador y trabajador y viceversa. 18, inciso f

Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en | Ley 29783, art.
materia de seguridad y salud en el trabajo. 18, inciso g

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en| Ley 29783, art.
el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo. 18, inciso h

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. Ley 20783, art.

18, inciso i
Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y de las
. - e s Ley 29783, art.
lorganizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad y salud en el 18, incko
g

trabajo.

CUMPLIMIENTO .
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE SI

I1. Politica de seguridad y salud ocupacional

Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el Ley 29783, art.
trabajo, especifica y apropiada para la empresa, entidad plblica o privada. |22, inciso a

La politica de seguridad y salud en el trabajo estd firmada por la méxima  [Ley 29783, art.

autoridad de la empresa, entidad publica o privada. 22, inciso b
Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la  [Ley 29783, art.
politica de seguridad y salud en el trabajo. 22, inCiso ¢
ras "
Polltlca Su contenido comprende:

* El compromiso de proteccion de todos los miembros de la
* Cumplimiento de la normatividad.

* Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacion en los Ley 29783, art.
elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo por 22, incso a, b, c,
parte de los trabajadores y sus representantes. d, e

* La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo
* Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
con otros sistemas de ser el caso.

Se toman decisiones en base al andlisis de inspecciones, auditorias, |D.S.005-2012-TR,
informes de investigacion de accidentes, informe de estadisticas, avances |art.78 inciso b.

. . de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de Ley 29783 art. 18,
D|reCC|°n trabajadores, dando el seguimiento de las mismas. inciso j

El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de

implementar el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Ley 20783, art. 25

El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud en el

trabajo. Ley 29783, art. 26

Liderazgo

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de la  [D.S.005-2012-TR,
seguridad y salud en el trabajo. art.26, inciso j

Existen responsabiidades especfficas en seguridad y salud en el trabajo de

los niveles de mando de la empresa, entidad publica o privada. Ley 29783, art. 27

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de D.5.005-2012-TR,

- =z = ; i art.25.
organlzaCIOn gestion de seguridad y salud el trabajo. Ley 29783 art. 62

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la D.S.005-2012-TR,
definicion de estimulos y sanciones. art.109

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para

= cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitacion en materia
competenCIa de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes con
responsabiidad.

Ley 29783, art. 27
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LINEAMIENTOS

Diagndstico

INDICADOR

III. Planeamiento y aplicacion

Se ha realzado una evaluacion inicial o estudio de linea base como
diagndstico participativo del estado de la salud y seguridad en el trabajo.

CUMPLIMIEN

FUENTE

Ley 29783, art. 37

TESIS EPG UNA - PUNO

SI

OBSERVACION

Los resuttados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y
su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y servirdn de base
para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora
continua.

Ley 29783, art. 37

La planificacion permite:

* Cumplir con normas nacionales

* Mejorar el desempefio

* Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros

Ley 29783, art.
38, inciso a, b, ¢

Planeamiento para
la identificacion de
peligros,
evaluacion y
control de riesgos

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y
evaluar riesgos.

D.S.005-2012-TR,
art. 38

Comprende estos procedimientos:
* Todas ks actividades

* Todo el personal

* Todas ks instalaciones

El empleador aplica medidas para:

* Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

* Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de
trabajo que garanticen la seguridad y salud del trabajador.

* Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.

* Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales

* Mantener polticas de proteccion.

* Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio como
minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido dafios.

Ley 29783, art. 57

La evaluacion de riesgo considera:

* Controles periodicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los
trabajadores.

* Medidas de prevencion.

Ley 29783, art.
57, inciso a, b

Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las medidas de control y
verificado su aplicacion.

Ley 29783, art. 75

Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de resultados realstas y visibles de
aplicar, que comprende:

* Reduccion de los riesgos del trabajo.

* Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.
* La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la
preparacion y respuesta a situaciones de emergencia.

* Definicidn de metas, indicadores, responsabiidades.

* Seleccion de criterios de medicion para confirmar su logro.

Ley 29783, art.
39, inciso b

La empresa, entidad pubica o privada cuenta con objetivos cuantificables
de seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los niveles de la
organizacion y estan documentados.

D.S.005-2012-TR,
art. 80, inciso a

Programa de
seguridad y salud
en el trabajo

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

D.S.005-2012-TR,
art. 32, inciso f

Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los
objetivos.

Ley 29783, art. 39

Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y
salud en el trabajo.

Ley 29783, art. 26

Se definen tiempos y plazos para el cumplmiento y se realiza seguimiento
periddico.

Ley 29783, art. 25

Se sefiala dotacidn de recursos humanos y econémicos

Ley 29783, art.

25,
D.S.005-2012-TR,
art. 80, inciso b

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la

funcion de procreacion del trabajador.

Ley 29783, art. 65
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CUMPLIMIENTO 2
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE SI NO

IV. Implementacién y opera

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma

paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 0 mas trabajadores). Ley 29783, art. 29

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de
lempleadores con menos de 20 trabajadores).

El empleador es responsable de:

* Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

* Actlia para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.

* Actda en tomar medidas de prevencién de riesgo ante modificaciones de
las condiciones de trabajo.

* Realza los exdmenes médicos ocupacionales al trabajador antes,
EStrUCtura y durante y al término de la relacién laboral.

responsabilidades El considera las cias del jador en materia de Ley 29783, art.

seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus labores. 27, art. 51

Ley 29783, art.
49, incso a, b, ¢, d

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a

zonas de alto riesgo. Ley 29783, art. 55

5 N " . Ley 29783, art.
El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos, 56, inCiso
bioldgicos, disergondmicos y psicosociales no generen dafio al trabajador o . g

! D.S. 005-2012-TR,
trabajadora.
art. 32

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud Ley 29783, art.
ejecutadas en el centro de trabajo. 35, inciso d

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacién sobre
los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de proteccion Ley 29783, art. 25
que corresponda.

Ley 29783, art.

. o . : 27.

El empleador imparte la capacitacién dentro de la jornada de trabajo. D.S. 005-2012-TR,
art. 28

Ley 29783, art.
62.

El costo de las capacitaciones es it asumido por el

D.S. 005-2012-TR,
art. 28

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de

capacitacion. Ley 29783, art. 74

La capacitacidn se imparte por personal competente y con experiencia en la|D.S. 005-2012-TR,

materia. art. 29, inciso b
o - s Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el D.S. 005-2012-TR,
capaC|taC|°n trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo. art. 66

D.S. 005-2012-TR,

Las capacitaciones estan documentadas. art. 29, inciso £

Se han realzado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:

* Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracion.
* Durante el desempefio de la labor.

* Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada trabajador
desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad o
duracion de su contrato.

Ley 29783, art.
42, inciso g.
D.S. 005-2012-TR,
art. 27, inciso a.

* Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el
trabajador.

* Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de
trabajo.

* En las medidas que permitan la adaptacién a la evolucidn de los riesgos y
la prevencion de nuevos riesgos.

* Para la actualizacién periddica de los conocimientos.

* Utiizacidon y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

* Uso apropiado de los materiales peligrosos.

D.S. 005-2012-TR,

art. 27, inciso b, ¢,

d, e, art. 42, inciso
k.

Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el orden de
prioridad:

* Eliminacién de los peligros y riesgos.

* Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando
medidas técnicas o administrativas.

Medidas de * Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro Ley 29783, art.
-y que incluyan disposiciones administrativas de control. 21, incso a, b, ¢,
prevenclon * Programar la sustitucién progresiva y en la brevedad posible, de los d e

procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por
aquellos que produzcan un menor riesgo o ningln riesgo para el trabajador.
* En ultimo caso, faciitar equipos de proteccion personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los utiicen y conserven en forma
correcta.

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y

imi i i 297 .
procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de Ley 29783, art.

" 34, inciso b
emergencias.

. Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros |D.S. 005-2012-TR,

Preparac ony auxiios, evacuacion. art. 83, inciso ¢

respuestas ante Ley 29783, art.

o La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y procedimientos 47.
emergencias ante situaciones de emergencias en forma periddica. D.S. 005-2012-TR,
art. 85

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso
de un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar|Ley 29783, art. 63
la zona de riesgo.

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones
desarrollan actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas,
- empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores,
Contratistas, garantiza:
= * La coordinacion de la gestion en prevencion de riesgos laborales.

SchontratIStasl * La seguridad y salud de los trabajadores.
H * La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley por
empresa, entidad | 2t
publica o privada, *la vigianca del cumplmiento de la normatividad en matera de

seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad publica o

de servicios Yy privada que destacan su personal.

cooperativas Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia de

seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con el
lempleador o con contratistas, subcontratistas, empresa especiles de
servicios 0 cooperativas de trabajadores.

Ley 29783, art.
68, inciso a, b, c,d

Ley 29783, art. 77

Los trabajadores han participado en:
* La consulta, informacion y capacitacion en seguridad y salud en el

trabajo. Ley 29783, art.
* o. . N 19, inciso a, b, c.
La eleccion de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en
el trabajo D.S. 005-2012-TR,
Consulta * La conformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo. art. 88
y * El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador
- -z
comunicacion Los trabajadores han sido consuttados ante los cambios realizados en las

operaciones, procesos y organizacion del trabajo que repercuta en

Ley 29783, art.
su seguridad y salud. 70-

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes

leguen a los trabajadores correspondientes de la organizacion Ley 29783, art. 52
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LINEAMIENTOS

V. Evaluacién Normativa

Requisitos legales
y de otro tipo

INDICADOR

La empresa, entidad plblica o privada tiene un procedimiento para
identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad
aplicable al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y se|
mantiene actualizada

TESIS EPG UNA - PUNO

CUMPLIMIENTO

FUENTE

D.S. 005-2012-TR,
art. 84, inciso a

SI [\ [¢]

OBSERVACION

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores
ha elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley 29783, art.
34.

D.S. 005-2012-TR,

art. 7
La empresa, entidad publica o privada con 20 0 mas trabajadores tiene un |D.S. 005-2012-TR,
Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma | art. 42, art. 49,
sectorial no establezca un nimero miimo inferior). inciso 5

Los equipos a presion que posee la empresa entidad publica o privada
tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE.

D.S. 005-2012-TR,
art. 96

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta
que la utiizacion de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccion personal
representan riesgos especficos para la seguridad y salud de los
trabajadores.

Ley 29783, art. 67

El empleador toma medidas que eviten ls labores peligrosas
a trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

Ley 29783, art.
66.
D.S. 005-2012-TR,
art. 92

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas.

Ley 29783, art. 67

El empleador evalia el puesto de trabajo que va a desempefiar un
adolescente trabajador previamente a su incorporacion laboral a fin de
determinar la naturaleza, el grado y la duracion de la exposicion al riesgo,
con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

Ley 29783, art. 67

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para que:
* Las maquinas, equipos, sustancias, productos o (ties de trabajo no
constituyan una fuente de peligro.

* Se proporcione informacion y capacitacion sobre la instalacion,
adecuada utiizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.

* Se proporcione informacion y capacitacion para el uso apropiado de los
materiales peligrosos.

* Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de
precaucion colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido al
castelano.

* Las informaciones relatvas a las maquinas, equipos, productos,
sustancias o (ties de trabajo son comprensibles para los trabajadores.

Ley 29783, art.
9,

incsoa, b, ¢, d, e

Los trabajadores cumplen con:

* Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y con
las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos directos.

* Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi
como los equipos de proteccion personal y colectiva.

* No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser
necesario, capacitados.

* Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las enfermedades
ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.

* Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y
mental.

* Someterse a examenes médicos obligatorios

* Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el
trabajo.

* Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en
riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas

* Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o incidente.
* Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud en el
trabajo.

Ley 29783, art.
79,
incsoa, b, ¢, d, e,
f,g,h

No olvide cita
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Repositorio Institucional

LINEAMIENTOS

Supervision,
monitoreo y
seguimiento de

INDICADOR

La vigiancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar
con regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y salud en
el trabajo.

TESIS EPG UNA - PUNO

CUMPLIMIENTO
FUENTE SI

OBSERVACION
NO

Ley 29783, art. 40

La supervision permite:

* Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo.

* Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

Ley 29783, art.
41,
inciso a, b.

n El monitoreo permite la medicién cuantitativa y cualtativa apropiadas.
desempeiio Oreo P - y cuat propaca D.S. 005-2012-TR,
Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y art. 86
salud en el trabajo.
Ley 29783, art.

Salud en el trabajo

El empleador realiza exdmenes médicos antes, durante y al término de la
relacion laboral a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes).

67, atr. 49 inciso c.
D.S. 005-2012-TR,

art. 101
Los trabajadores son informados:
* A titulo grupal, de las razones para los exdmenes de salud ocupacional. Ley 29783, art
* A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a Y 71 L
la evaluacion de su salud. inciso é b

* Los resultados de los exdmenes médicos no son pasibles de uso para
ejercer discriminacion.

Los resuttados de los exdmenes médicos son considerados para tomar

D.S. 005-2012-TR,

acciones preventivas o correctivas al respecto. art. 102
El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo los Ley 297283' art.
o accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos. inc's&; a
Accidentes,
incidentes El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, | Ley 29783, art. 82

peligrosos e
incidentes, no
conformidad,

accion correctiva y
preventiva

dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que han
puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de los trabajadores y/o a la
poblacién.

inciso b.
D.S. 005-2012-TR,
art. 111

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.

D.S. 005-2012-TR,
art. 34

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad
hallada en las auditorias de seguridad y salud en el trabajo.

Ley 29783, art. 45

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.

D.S. 005-2012-TR,
art. 33

Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realzado las investigaciones de accidentes de trabajo,
lenfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la|
autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas correctivas y
preventivas adoptadas.

D.S. 005-2012-TR,
art. 33, inciso a.
Ley 29783 art.92

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos para:

* Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.

* Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al
momento de hecho.

* Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Ley 29783, art. 93

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de
accidentes.

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia
de las acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo.

Ley 29783, art. 76

Control de las
operaciones

La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones y Ley 2957283’ art

actividades que estan asociadas con riesgos donde las medidas de control .

necesitan ser aplcadas. D:S. 005-2012-TR,
art. 27, inciso d

La empresa, entidad publica o privada ha establecido procedimientos para

el disefio del lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones, Ley 29783, art.

maquinarias y organizacion del trabajo que incluye la adaptacion a las 36, inciso ¢

capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

Gestion del cambio

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos,
método de trabajo, estructura organizativa y cambios externos
normativos, conocimientos en el campo de la seguridad, cambios
tecnoldgicos, adaptandose las medidas de prevencion antes de
introducirlos.

Ley 29783, art. 50

Auditorias

Se cuenta con un programa de auditorias.

D.S. 005-2012-TR,
art. 33, inciso h

El empleador realiza auditorias internas periddicas para comprobar la
adecuada aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en ell
trabajo.

Ley 29783, art. 43

Las auditorias externas son realzadas por auditores independientes con la
participacion de los trabajadores o sus representantes.

Ley 29783, art. 43

Los resuttados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de la
lempresa, entidad plblica o privada.

Ley 29783, art.
46, inciso ¢
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LINEAMIENTOS

INDICADOR

TESIS EPG UNA - PUNO

CUMPLIMIENTO
FUENTE SI

OBSERVACION
NO

VII. Control de informacioi

Documentos

y documentos
La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene informacion en
medios apropiados para describir los componentes del sistema de gestion y
su relacion entre ellos.

Ley 29783, art. 28

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan periédicamente.

Ley 29783, art. 47

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:

* Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo.

* Garantizar la comunicacion interna de la informacién relatva a la
seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos de la
organizacion.

* Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se recban y
atiendan en forma oportuna y adecuada

D.S. 005-2012-TR,
art. 37, inciso a, b,
c

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las
recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos del centro
de labores y los relacionados con el puesto o funcién del trabajador.

Ley 29783, art.
35, inciso c.
D.S. 005-2012-TR,
art. 30

El empleador ha:

* Faciltado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y
salud en el trabajo.

* Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento
interno de seguridad.

* Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en el
trabajo.

* Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un
lugar visible.

* El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad y
salud en el trabajo considerando los riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcién, el primer dia de labores

Ley 29783, art.
35, inciso a, b, ¢,
d.

El empleador mantiene procedimientos para garantizar que:

* Se identifiquen, evalien e incorporen en las especificaciones relativas a
compras y arrendamiento financiero, disposiciones relativas al cumpliimiento
por parte de la organizacion de los requisitos de seguridad y salud.

D.S. 005-2012-TR,
art. 84, inciso a.

* Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la
propia organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo antes de
la adquisicion de bienes y servicios.

* Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de
utiizar los bienes y servicios mencionados.

D.S. 005-2012-TR,
art. 84, inciso b, c.

Control de la
documentacion y
de los datos

La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos para el
control de los documentos que se generen por esta lista de verificacidn.

Ley 29783, art. 28

Este control asegura que los documentos y datos:

* Puedan ser facimente localzados.

* Puedan ser analizados y verificados periddicamente.
* Estan disponibles en los locakes.

* Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.
* Sean adecuadamente archivados.

Ley 29783, art. 28

Gestion de los
registros

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de
gestion actualizados y a disposicion del trabajador referido a:

* Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la
investigacion y las medidas correctivas.

D.S. 005-2012-TR,
art. 33, incko a.

* Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

D.S. 005-2012-TR,
art. 33, inciso b.

* Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales y factores de riesgo disergondmicos.

D.S. 005-2012-TR,
art. 33, inciso c.

* Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

D.S. 005-2012-TR,
art. 33, inciso d.

* Registro de estadisticas de seguridad y salud.

D.S. 005-2012-TR,
art. 33, inciso e.

* Registro de equipos de seguridad o emergencia.

D.S. 005-2012-TR,
art. 33, inciso f.

* Registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia.

D.S. 005-2012-TR,
art. 33, inciso g.

* Registro de auditorias.

D.S. 005-2012-TR,
art. 33, inciso h.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de accidente de

trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes
ocurridos a:

* Sus trabajadores.

* Trabajadores de intermediacién laboral y/o tercerizacion.

* Beneficiarios bajo modalidades formativas.

* Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando sus
actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad

publica o privada.

D.S. 005-2012-TR,
art. 34

Los registros mencionados son:

* Legibles e identificables.

* Permite su seguimiento.

* Son archivados y adecuadamente protegidos

D.

©n

005-2012-TR,
art. 34
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CUMPLIMIEN a
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE SI

La atta direccion:
Revisa y analza periddicamente el sistema de gestion para asegurar que es
apropiada y efectiva.

D.S. 005-2012-TR,
art. 47

Las disposiciones adoptadas por la direccion para la mejora continua del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, deben tener en
cuenta:

* Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, entidad
publica o privada.

* Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de los
riesgos.

* Los resultados de la supervision y medicidon de la eficiencia.

* La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo.

* Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones
realzadas por la direccion de la empresa, entidad publica o privada.

* Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del
Supervisor de seguridad y salud.

* Los cambios en las normas.

* La informacion pertinente nueva.

* Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el
trabajo.

Ley 29783, art.
46, inciso a, b, c,
d, e f,ghi

., La metodologia de mejoramiento continuo considera:

Gest|on de Ia * La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones

- - aceptadas como seguras. Ley 29783, art.

mejora continua |+ el establecimiento de estandares de seguridad. 20, inciso a, b, ¢,
* La medicion y evaluacion periddica del desempefio con respecto a los d.

estandares de la empresa, entidad publica o privada.

* La correccion y reconocimiento del desempefio

La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la empresa, entidad
publica o privada lograr los fines previstos y determinar, de ser el caso,
cambios en la poltica y objetivos del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

Ley 29783, art. 44

La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, permite identificar:

* Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares),

* Las causas bésicas (factores personales y factores del trabajo)

* Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
para la planificacion de la accién correctiva pertinente.

Ley 29783, art. 42

El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos
laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al personal de los
regimenes de intermediacion y tercerizacion, modalidad formativa e incluso
a los que prestan servicios de manera independiente, siempre que éstos
desarrollen sus actividades total o parciaimente en las instalaciones de la
empresa, entidad plbica o privada durante el desarrolo de
las operaciones.

29783, art. 93, inciy
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Anexo 2. Politica en seguridad y salud en el trabajo

- SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Cédigo: SST-PLT-01
2 TRABAJO Revision: 01

A POLITICA Version: 01
POLITICA SG-SST Fecha:

POLITICA

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

CLINICA AMERICANA

JULIACA

ELABORADO REVISADO APROBADO
- /
/ 2 o
Gerente L sf_&'ente ' Director General
iy Comité de“Seguridad y Salud en el o . .
Gestiéon del talento Humano Trabajo Clinica Americana de Juliaca
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OBJETIVO.

Establecer las pautas para la elaboracion de la politica del sistema de gestion de seguridad
y salud laboral de la Clinica Americana por parte de la alta direccion y el area de seguridad
y salud laboral basandose en la normatividad vigente.

ALCANCE

Este procedimiento esta va dirigido a la alta Direccion y otras partes interesadas que
intervienen en el sistema de gestion de seguridad y salud laboral de la Clinica Americana.
BASE LEGAL.

*Constitucion Politica del Pert de 1993, Art. 77, Art. 97, Art. 23,

sLey N° 29873 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y sus modificatorias.
*Decreto Supremo N° 005-2012-TR, y sus modificatorias.

*Resolucion Ministerial N°050-2013-TR.

RESPONSABLES
Alta Direccion.
o Definir los compromisos, objetivos estratégicos, los indicadores ylas metas del
sistema SST.
e Hacer seguimiento periddico sobre el cumplimiento de los objetivos, indicadores
y metas del sistema SST.
e Asignar los recursos necesarios para garantizar el cumplimiento de la Politica del
SGSST.
e Participar en la realizacién de las inspecciones para evaluar las condiciones de
Seguridad, salud en el trabajo y Ambiente.

Trabajadores.
o Realizar todas las actividades velando por la seguridad personal y colectiva.

e Poner en practica los estandares en materia de seguridad y salud establecidos por
la Clinica Americana.
e Participar activamente en todos los programas, planes, proyectos y actividades

establecidos por la institucion en aspectos de seguridad salud en el trabajo.
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PROCEDIMIENTO:

La Politica incluira, como minimo, los siguientes principios y objetivos fundamentales,

los cuales la Clinica Americana expresa Su COmpromiso:

e Laproteccion en materia de seguridad y salud de sus trabajadores, previniendo las
lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionados con su trabajo.

e Cumplir los requisitos legales pertinentes en seguridad y salud en el trabajo.

e Garantiza que los trabajadores y sus representantes son consultados y participan
en todos los elementos del sistema de gestion de la seguridad y salud laboral.

e Mejorar de manera continua el desempefio del sistema de gestion.

e El sistema de gestion sera compatible con otros sistemas de gestion o debe estar
integrado en los mismos.

La politica del SGSST, debera estar de forma concisa, clara, fechada y firmada por la Alta

Direccion, ser revisada como minimo una vez al afio y de ser necesario actualizarla.

CONTROL DE CAMBIOS:

CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO
N° de Version Descripcion del Cambio
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Anexo 3. Requisitos legales en seguridad y salud en el trabajo

y SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD ENEL | Cédigo: SST-PRC-01
- _,) TRABAJO Revision: 01
s PROCEDIMIENTO Version: 01
REQUISITOS LEGALES SG-SST Fecha:

REQUISITOS LEGALES

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

CLINICA AMERICANA

JULIACA

ELABORADO REVISADO APROBADO
~ /
/ 2 -
sidente - .
Gerente " . Director General
Gestidn del talento Humano Comité d egl_l:,;'g;%y Saludenel Clinica Americana de Juliaca
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OBJETIVO.

Definir la metodologia a aplicar para identificar y actualizar los requisitos legales de
seguridad y salud en el trabajo derivados tanto de la legislacion y reglamentacién como
de otros requisitos adoptados por la institucion aplicable a sus actividades, instalaciones

y servicios prestados para evaluar su cumplimiento.
ALCANCE.

Este procedimiento es de aplicacion a todas las actividades realizadas por la Clinica
Americana.
BASE LEGAL.:
*Constitucion Politica del Peru de 1993, Art. 77, Art. 97, Art. 23,
sLey N° 29873 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y sus modificatorias.
*Decreto Supremo N° 005-2012-TR, y sus modificatorias.
*Resolucion Ministerial N°050-2013-TR.

PROCEDIMIENTO:

La revision de las normativas en seguridad y salud en el trabajo se realizard cada vez se
ingrese un nuevo proceso, servicio y/o actividad a la Clinica Americana, que no han sido
Identificados dentro del sistema de gestion. La evaluacién del cumplimiento de los

Requisitos Legales concernientes se realizard anualmente.
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Areade SST

DESCRIPCION RESPONSABLE DOCUMENTO
IDENTIFICACION
Recursos Humanos
1. Consultar la legislacion y reglamentaciones de seguridad Asesor Legal SST
y salud en el trabajo. Area de SST
Comité de SST
2. Solicitar al asesor legal SST sobre la aplicabilidad de los
requisitos legales y/u otros que adopte la institucion de Recursos Humanos
acuerdo a las actividades realizadas y los servicios Comité de SST
prestados.
. . . . Recursos Humanos MATRIZ DE
gbliigbllsetr;zgggp![gdl:)/latnz de Requisitos Legales elrequisito Asesor Legal SST REQUISITOS
' Area de SST LEGALES SST
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO
4. Evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos Recursos Humanos Indicador de
R Asesor Legal SST -
legales y otros que adopte la institucion. gestion

5. Definir plan de accidn para el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables y establecer los recursos
requeridos para su ejecucion.

Recyrsos Humanos
Area de SST

Plan de Accion
SGSST
Presupuesto

6. Presentar el plan de accion al Comité SST para evaluar la
viabilidad, los peligros y riesgos y aspectos e impactos, que
se deriven de su implementacion.

Recursos Humanos
Asesor Legal SST
Area de SST

Plan de accidn
SGSST

7. Presentar el plan de accion a la alta Direcci6npara su

Recursos Humanos

Plan de Accién

acuerdo a lo establecido en el Plan anual SST.

Asesor Legal SST
Area de SST

L . hy p SGSST
aprobacion y asignacion de recursos. Area de SST Presupuesto
8. Ejecuta el plan de accién y realiza seguimientodel Recursos Humanos Indicador de
mismo. Area de SST gestion

ACTUALIZACION
9. Realiza revision de la Matriz de Requisitos Legales de Recursos Humanos Matriz de

requisitos legales

10. Identifica la necesidad de actualizar la Matriz de
Requisitos Legales.

Asesor Legal SST
Area de SST

Matriz de
requisitos legales

CONTROL DE CAMBIOS:
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N° de Versién
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Anexo 4. Reglamento electoral para elegir a los representantes ante el comité de
seguridad y salud en el trabajo

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TR TRABAJO Cod.lg.(?: SST-REG-01
Nl Revision: 01
Anfifi _ REGLAMENTO Version: 01

B ELECCION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS Fecha:

TRABAJADORES - CSST

REGLAMENTO ELECTORAL PARA ELEGIR
A LOS REPRESENTANTES DE LOS
TRABAJADORES - CSST
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

CLINICA AMERICANA

JULIACA

PERIODO:

ELABORADO REVISADO APROBADO

sidente -

Comité deSeguridad y Salud en el
Trabajo

Gerente
Gestion del talento Humano

Director General
Clinica Americana de Juliaca
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CAPITULOI
GENERALIDADES

Art. 1 Finalidad:

Establecer las disposiciones y procedimientos para desarrollar el proceso electoral que
permita la eleccion de los representantes de los trabajadores ante el comité de seguridad
y salud en el trabajo, por el periodo de aflos comprendido entre los
afnos

Art. 2 Objetivo:

Asegurar el cumplimiento legal del proceso de eleccion de los representantes de los
trabajadores de la Clinica Americana ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo.

Art. 3 Alcance:

El presente reglamento tiene alcance a todos los trabajadores con contrato vigente a la
fecha de realizacion del dia de sufragio electoral.

Art. 4 Base legal:

*Constitucion Politica del Peru de 1993, Art. 77, Art. 97, Art. 23,

sLey N° 29873 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y sus modificatorias.
*Decreto Supremo N° 005-2012-TR, y sus modificatorias.

*Resolucion Ministerial N°245-2021-TR.

Art. 5 Sufragio Electoral.

La eleccion se efectuara de acuerdo al presente Reglamento, en cumplimiento a lo
sefialado en la Ley N° 29783 en su articulo 31 y al D.S. 005-2012-TR en su articulo 49,
enfatiza que las elecciones se realizan mediante votacion secreta y directa, donde no
participa el personal de direccion y confianza.

Art. 6 Participacion de los Trabajadores.

Es un derecho y deber de cada trabajador, participar en el proceso electoral y elegir a sus
representantes ante el comité de seguridad y salud en el trabajo.

CAPITULO II
DE LA JUNTA ELECTORAL

Art. 7 Junta Electoral.

Es el organismo que tiene a su cargo todo el proceso electoral hasta la proclamacion de
los nuevos miembros elegidos, dejando constancia de todo lo actuado en un legajo que
formara parte del archivo del comité de seguridad y salud en el trabajo.

Art. 8 Conformacion y funciones de los miembros de la Junta Electoral.
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La Junta Electoral esté integrado por cuatro (4) miembros y constituido jerarquicamente
por: un (1) Presidente, un (1) Secretario y dos (2) Vocales, designados por la Clinica
Americana, mediante una Carta de Nombramiento de Miembros de la Junta Electoral.

Los miembros del Comité Electoral tienen las siguientes funciones:
a) Presidente

e Convocar, presidir y dirigir las reuniones de la Junta Electoral, y representa a
la Junta Electoral ante la institucion y trabajadores, durante el proceso electoral.

e Firmar las actas, padrones del proceso electoral y suscribir la correspondencia
respectiva.

e Coordinar con los diferentes 6rganos de la Clinica Americana y realiza las
acciones necesarias para el cumplimiento de las elecciones.

e Asistir puntualmente a las reuniones que se le convoque o sea invitado.
b) Secretario
o Reemplazar al Presidente en caso de ausencia justificada.

o Redactar las Actas, hacer citaciones y mantener el archivo de los documentos
al dia.

e Preparar la documentacion y agenda para las sesiones de la Junta Electoral.
e Recibir las inscripciones de los candidatos.
c) Primer Vocal

Aporta iniciativas, fomenta y hace cumplir las disposiciones o acuerdos tomados por
la Junta Electoral y realiza las coordinaciones a fin de contar con la logistica
necesaria para el cumplimiento de las actividades propias de la Junta Electoral.

d) Segundo Vocal

Aporta iniciativas, fomenta y hace cumplir las disposiciones o acuerdos tomados por
la Junta Electoral y realiza las coordinaciones a fin de contar con la logistica
necesaria para el cumplimiento de las actividades propias de la Junta Electoral.

Art. 9 Irrenunciabilidad del Cargo.

La designacion como Miembro de la Junta Electoral tiene el caracter de irrenunciable y
su asistencia a todo el proceso electoral es obligatoria.

Art. 10 Funciones del Junta Electoral.

La Junta Electoral, tiene las siguientes funciones:
a) Realizar el proceso electoral con imparcialidad y legalidad.
b) Realizar la acreditacion de los personeros.

c) Elaborar el padrén de votantes que seran utilizados en el acto electoral.
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d) Formulary disefiar cédulas de sufragio autorizando la impresion y disponibilidad
y otros formatos requeridos para el proceso electoral.

e) Difundir por medios fisicos o virtuales los procedimientos y la forma de
participacion de todos los trabajadores.

f) Recepcionar la inscripcion y evaluar la admision o denegatoria de las solicitudes
de los postulantes para representantes de los trabajadores.

g) Oficializar la inscripcién de los candidatos aptos para participar en el proceso
electoral.

h) Proclamar a los Representantes de los trabajadores titulares y suplentes elegidos.

i) Resolver en ultima instancia las incidencias, quejas, apelaciones, tachas y/o
reclamos que se presenten antes, durante o después del proceso electoral.

j) Resolver los asuntos no previstos en el presente reglamento.

CAPITULO 111
DEL PROCESO ELECTORAL

Art. 11 Desarrollo del proceso electoral.

El proceso electoral se inicia con la convocatoria a elecciones y termina con la
proclamacion de los representantes elegidos. Ninguna persona podra impedir, dificultar
u obstaculizar las acciones del proceso electoral.

CAPITULO IV
DEL CRONOGRAMA 'Y CONVOCATORIA

Art. 12 Cronograma de Elecciones.

El cronograma de elecciones sera elaborado por la direccion, el area de seguridad y salud
en el trabajo y la junta electoral para llevar el orden de actividades y determinar
responsabilidades durante el proceso electoral. Sera publicado de manera fisica o virtual.

Art. 13 Convocatoria a elecciones.

La Direccion, el area de seguridad y salud en el trabajo y la junta electoral, estan
encargadas de la convocatoria al proceso de elecciones.

Art. 14 Realizacion de la convocatoria

La convocatoria debe realizarse como minimo, antes de los sesenta (60) dias calendario
del vencimiento del mandato de los representantes de los trabajadores ante el comité de
seguridad y salud en el trabajo.

Informacién contenida en la convocatoria

e La convocatoria debe contener al menos la siguiente informacion:
e La conformacion de la Junta Electoral.

e Cantidad de representantes titulares y suplentes a ser elegidos.

e Duracion del mandato de los miembros del CSST.
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e Requisitos que deben cumplir los trabajadores que desean postular (articulo 47
del RLSST).

e Modalidad en la que se llevara a cabo el proceso de elecciones: Presencial, no
presencial, semipresencial.

e Fecha en que pueden inscribirse los candidatos.

e Fecha en que se publicara la lista de candidatos inscritos.

e Fechaen que se daran a conocer la lista de candidatos aptos.

e Fecha, lugar y horario en que se realizara la eleccion. Entre la publicacion de los
candidatos inscritos y la fecha de la eleccion deben mediar quince (15) dias
hébiles.

e Landmina de los trabajadores habilitados para elegir a los representantes de los
trabajadores.

e Plazo para las tachas e impugnaciones ante la Junta Electoral.

CAPITULO V

DE LA PUBLICACION DE LA LISTA DE ELECTORES Y PADRON
ELECTORAL

Art. 15 Lista de Electores

La lista de Electores es el registro que contiene la relacion de trabajadores de la Clinica
Americana, con vinculo laboral vigente a la fecha de publicacién de la convocatoria a
elecciones que estan aptos para elegir a sus representantes ante el comité de seguridad y
salud en el trabajo.

Art. 16 Padrén Electoral.

Para la elaboracion del padron electoral, se tomara en cuenta la Lista de Electores al cual
se le afiadira un area para la firma y la huella dactilar del elector.

CAPITULO VI
DE LA INSCRIPCION DE CANDIDATOS

Art. 17 Requisitos

Para ser candidato a representante de los trabajadores ante el Comité de seguridad y salud
en el trabajo de la Clinica Americana debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser empleado de la Clinica Americana.
b) Contar con al menos dieciocho (18) afios de edad.

c) Preferiblemente, poseer formacion en asuntos relacionados con la seguridad y la salud
en el trabajo, o desempefiarse en cargos que faciliten adquirir conocimientos o
informacidn sobre los riesgos laborales
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Art. 18 Impedimentos.

Constituyen causales de impedimento para presentarse como candidatos a representantes
de los trabajadores los siguientes hechos:

a) Ser miembro de la Junta Electoral.
b) Funcionario con cargo Directivo o de Confianza.
c) Ser personero de una lista o candidato

Art. 19 Inscripcion.

Para inscribirse, los candidatos llenardn y firmaran la carta de presentacion de
candidatura. La referida Carta debera ser presentada en el lugar y plazo establecido por
la Junta Electoral de acuerdo al Cronograma y Convocatoria a elecciones.

Art. 20 Publicacion de candidatos inscritos.

Concluido el plazo para la inscripcion de candidatos, la Junta Electoral publicara por
medios fisicos y/o virtuales el listado de Candidatos Inscritos para participar en el proceso
electoral.

CAPITULO VII
DE LAS TACHAS DE CANDIDATOS

Art. 21 Presentacion de tachas.

Se podran presentar tachas a las candidaturas por escrito con la debida sustentacion, desde
el momento en que se publique la lista de candidatos inscritos, y seran resueltas dentro de
las 24 horas siguientes, por la Junta Electoral.

Art. 22 Impugnacion al acta del proceso electoral

Los trabajadores, de considerarlo, realizan impugnacion al acta del proceso electoral en
el plazo establecido por la Junta Electoral, lo cual se resuelve en un plazo no mayor a tres
(3) dias hébiles.

CAPITULO VIII
DE LA PUBLICACION DE CANDIDATOS APTOS

Art. 23 Candidatos aptos.

Concluido el plazo para la presentacion de tachas la Junta Electoral elaborara el listado
de candidatos aptos. El listado de candidatos aptos debera ser de un nimero equivalente
0 superior al nimero de representantes titulares y/o suplentes requeridos para el
respectivo proceso electoral. En caso contrario, la Junta Electoral dispondra la ampliacion
del plazo de inscripcion de candidaturas y la modificacion del cronograma electoral, con
la finalidad de completar la cantidad total de los referidos representantes.

Art. 24 ldentificacién de candidatos.
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Concluida la determinacion de candidatos aptos, la Junta Electoral procedera a
identificarlos mediante la asignacién de un nimero para la posicion en la cedula electoral,
acto que seré realizado mediante un sorteo.

Art. 25 Publicacidon del listado de candidatos aptos.

La Junta Electoral publicara la lista de candidatos aptos que participaran en el proceso
electoral con su respectiva ubicacion en la cedula electoral. La referida publicacién se
realizard por medios fisicos o virtuales de acuerdo al cronograma y convocatoria a

elecciones.
CAPITULO IX
DE LA ACREDITACION DE LOS PERSONEROS Y LA CAMPANA
ELECTORAL

Art. 26 Personeros.

Cada Candidato podra acreditar un personero ante la Junta Electoral, el que debera ser
trabajador de la Clinica Americana y estar inscrito en el Padron Electoral, su funcion se
cefiira estrictamente al momento del escrutinio y Unicamente estara relacionada con la
observacion de los votos emitidos. La acreditacion de los personeros debera efectuarse
ante la Junta Electoral, hasta cinco (5) dias habiles después de la publicacion de la lista
de candidatos aptos.

Art. 27 Propaganda Electoral.

La propaganda electoral es el medio por el cual los candidatos difunden sus planes de
gestion. Seré ejercido en concordancia con los siguientes lineamientos:

a) Debe versar exclusivamente sobre la materia de seguridad y salud en el trabajo y
desarrollarse dentro del respeto mutuo.

b) Queda prohibido el uso de temas y/o simbolos alusivos a agrupaciones o partidos
politicos.

c) Queda prohibido hacer pintas y pegado de propaganda en las paredes del predio
institucional, salvo en los espacios que la autoridad competente defina para tal fin.
En estos casos la utilizacion de estos lugares debera ser equitativa y solidaria.

d) Los candidatos estan autorizados a realizar su propaganda electoral hasta 24 horas
antes de la fecha del acto de sufragio.

e) La transgresion de lo dispuesto en los incisos a), b); ¢) y d) del presente articulo
conllevara a sancién y/o exclusién del candidato.

CAPITULO X
DEL ACTO DE SUFRAGIO

Art. 28 Difusidn del acto de sufragio.
A partir de la convocatoria y durante la realizacion del proceso electoral, la Junta Electoral
debera informar a los trabajadores, el lugar, dia y hora en que se llevara a cabo el acto de
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sufragio, utilizando para ello medios fisicos y/o virtuales o cualquier otro medio de
difusion que alcance a todos los trabajadores de la Clinica Americana.

Art. 29 Modalidades del acto de sufragio.

El Acto de sufragio se realiza mediante la modalidad de Votacion Presencial o Virtual,
de acuerdo como lo determine la Junta Electoral.

Art. 30. El sufragio se realizard en un solo acto, iniciando a las horas y
culminando a las horas, para lo cual la Junta Electoral dispondré del material
a utilizarse.

Art. 31. El acta de inicio de sufragio debera ser firmado por Junta Electoral.

Art. 32. Luego de acondicionar la camara secreta y la lista de electores, el Presidente de
la Junta Electoral procedera a rubricar la cedulas de sufragio en su cara posterior.
Seguidamente dara inicio a la votacion, recibiendo del secretario la respectiva cedula de
sufragio y asi lo haran todos los miembros de la Junta Electoral. Acto seguido se recibira
en orden de llegada el voto de cada uno de los electores en la forma siguiente:

a) El elector acreditara su identidad con su DNI y/o Fotocheck de la institucion.

b) El Presidente de la Junta Electoral entregara al elector una cedula de sufragio y lo
invitara a emitir su voto en la Camara Secreta.

c) El votante luego de emitir su voto doblara la cedula de sufragio, la depositara en
el &nfora, firmara el Padron Electoral correspondiente y colocara su huella dactilar
en el mismo.

Art.33. Por ningin motivo podran votar personal que no se encuentre en el padrén
electoral respectivo, pero a su solicitud se les otorgard una constancia de su asistencia,
para lo cual deberd acreditar ser trabajador de la Clinica Americana.

Art. 34. Durante la votacion queda prohibida toda discusion respecto a los temas
electorales o planes de gestion entre los votantes y los miembros de la Junta Electoral.

Art. 35. Terminado el acto de sufragio el Presidente de la Junta Electoral colocara la
palabra NO VOTO en el lugar de la firma de los electores en el Padrén Electoral que no
hayan votado. Luego levantara el Acta de Conclusion de Sufragio en la que constara el
namero de electores, asi como las observaciones que los miembros de mesa que hubieran
hecho durante el sufragio. Se procedera a destruir las cédulas de sufragio no utilizadas.

Art. 36. El Presidente de la Junta Electoral registrara en el Acta de Conclusion de
Sufragio, el conteo de los votos contenidos en el &nfora, verificando que el nimero de
votos sea igual al nimero de sufragantes.

CAPITULO XI
EL ESCRUTINIO
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Art. 37. Se considera voto valido para el computo solo al que contenga una Cruz (+) o
Equis (x) dentro del recuadro de la foto o simbolo respectivo. El voto sera invalido si la
cedula presente enmendaduras, roturas, sefiales 0 anotaciones contrarias al acto electoral.

Art. 38. El Presidente de la Junta Electoral abrira las cedulas de sufragio una por una, e
indicara en voz alta el nombre o simbolo del Candidato por el que se haya votado, luego
la mostrara a los deméas miembros de mesa. Los miembros de mesa llevaran el conteo de
los votos por escrito en la Hoja Borrador.

Art. 39. En caso de que 2 0 mas candidatos hayan obtenido igual votacion (empate
técnico), se resolvera por sorteo en presencia de los trabajadores involucrados.

Art.40. El Acta de Escrutinio contendra los nombres de los miembros de la Junta
Electoral, la relacion de candidatos con los votos obtenidos, la hora de finalizacién del
acto electoral.

También se realizara la Lista de Candidatos en orden descendente de acuerdo a los votos
obtenidos (de mayor a menor), las observaciones formuladas y las firmas de los miembros
la Junta Electoral.

Art. 41. Terminada el acta de escrutinio, el presidente de la Junta Electoral dara por
finalizado el Acto de Electoral.

CAPITULO XII
REMISION DE RESULTADOS
Art. 42. El presidente la Junta Electoral debe remitir inmediatamente, por la via mas

rapida y bajo responsabilidad el Acta de Proclamacion, material electoral entregado y
demas documentos al area de seguridad y salud en el trabajo.

CAPITULO Xl
LA PROCLAMACION DE LOS REPRESENTANTES ELEGIDOS PARA EL
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Art. 43. Seran proclamados Representantes Titulares y Suplentes de los Trabajadores, los
Candidatos que hayan obtenido la mayoria simple del total de votos en estricto orden

descendente, estara a cargo de la Junta Electoral, de acuerdo al Acta de Escrutinio y Acta
de Proclamacion.

Art. 44, La junta electoral entrega los distintivos que identifican a los representantes
titulares, ante el comité de seguridad y salud en el trabajo.

CAPITULO XIV
DE LA CONVOCATORIA A LA INSTALACION DEL COMITE DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Art. 45. La convocatoria a la constitucion e instalacion del comité de seguridad y salud
en el trabajo sera responsabilidad de la Direccion de la Clinica Americana, dentro de los
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primeros diez (10) dias habiles después de haberse realizado el proceso electoral,
levantandose en el libro de acta que debe contener como minimo la siguiente informacion:

a) Nombre de la empresa

b) Nombres y cargos de los miembros titulares del Comité.
c) Nombresy cargos de los miembros suplentes del Comite.
d) Lugar, fechay hora de la instalacion.

e) Otros de importancia.

Art. 46. Los miembros titulares deben proceder a la eleccion del presidente y el secretario
del comité de seguridad y salud en el trabajo.

Art. 47. La eleccion de la presidencia y secretaria se realiza por consenso entre los
miembros del comité de seguridad y salud en el trabajo, si no se alcanza consenso en la
eleccion de estos cargos, la Direccion de la Clinica Americana convoca nuevamente a la
instalacion del Comité que llevara a cabo dentro de los diez (10) dias siguientes como
maximao, si en esta reunién tampoco se alcanza consenso, el nombramiento del presidente
se decide por sorteo; y la otra parte asume automaticamente la secretaria.

Art. 48. El Acta de constitucion e instalacién se asienta a partir de la segunda pagina del
libro de actas del comité de seguridad y salud en el trabajo.
CAPITULO XV
DE LA NULIDAD DEL PROCESO

Art. 49. El Proceso Electoral se declara nulo, si se configuran las siguientes causales:

a) Cuando la suma de los votos blancos y los votos nulos superen al total de votos
validos

b) De comprobarse la existencia de cualquier irregularidad que conlleve a fraude
electoral

Art. 50. El Proceso Electoral también sera declarado nulo si se comprueba que asistieron
menos del 30% del total de Trabajadores que laboran en la Clinica Americana.

CAPITULO XVI
DE LAS SANCIONES

Art. 51. Los trabajadores que no justifiquen su participacion en el proceso electoral seran
sancionados con

CAPITULO XVII
DISPOSICION FINALES

PRIMERA. - Aquello no contemplado en el presente Reglamento sera resuelto por la
Junta Electoral, segin corresponda.
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SEGUNDA. - Serdn motivos justificados para la exoneracion al acto de sufragio los
trabajadores que acrediten:

e Vacaciones programadas

e Licencias por enfermedad emitidas por ESSALUD o certificado de descanso
medico

e Licencia por maternidad

e Licencia por duelo de familiar directo (padres, esposo, esposa 0 hijos y
hermanos)

TERCERA. - las personas que estuvieran impedidos de votar por estar enfermos, seran
dispensados si justifican su impedimento hasta 3 dias calendario antes o después del dia
del sufragio, con una solicitud y debidamente sustentado ante la Gerencia de Gestion del
Talento Humano.

CUARTA. - Los refrigerios para la Junta Electoral el dia de la votacion, seran
solventados por la Clinica Americana.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA

UNICA. Los recursos econémicos, materiales y otros a utilizarse durante el proceso
electoral seran proveidos por la Clinica Americana.

ANEXOS

178

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
I —



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

ANEXO A Carta de nombramiento de los miembros de la Junta Electoral

Juliaca, de , 20

Seriores (as)

TRABAJADORES DE LA CLINICA AMERICA DE JULIACA
Presente.

Asunto: Designacion de Miembros de la Junta Electoral

Tengo a bien dirigirme a ustedes, afin de poner de su conocimiento que fueron designados
como miembros de la Junta Electoral, que tendra a su cargo la realizacién del Proceso de
Elecciones de los Representantes Titulares y Suplentes de los trabajadores, ante el comité
de seguridad y salud en el trabajo, para el periodo , en aplicacion del
D.S. 005-2012-TR.

Presidente:
Secretario:
Primer Vocal:
Segundo Vocal:

Por lo expuesto, agradecemos su disposicion en colaborar en esta importante tarea, que
permitira el desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, esperando

que nuestro Sefior Jesucristo bendiga sus labores y familia.

Sin otro particular, valga la ocasion para expresar a ustedes los sentimientos de

consideracion y estima personal.

Atentamente.

Direccion

! Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo.
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ANEXO B Convocatoria a proceso de elecciones

CONVOCATORIA AL PROCESO DE ELECCIONES DE LOS
REPRESENTANTES TITULARES Y SUPLENTES DE LOS TRABAJADORES
ANTE EL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA

CLINICA AMERICANA PERIODO

La Clinica Americana de Juliaca, en virtud del articulo 31° de la LSST* y el articulo 49°
del RLSST?, convoca a las elecciones de los representantes Titulares y Suplentes de los
trabajadores ante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo al siguiente

cronograma.
Presidente
1 | Conformacion de la Junta Electoral Se_c retario
Primer Vocal
Segundo Vocal
5 Numero de representantes Titulares y Suplentes a (__) Titulares
ser elegidos (Art. 43° RLSST) (__) Suplentes
3 | Plazo del mandato (Art. 62° RLSST) () afio(s)
. . . - Ser trabajador de la Clinica Americana.
Cumplir con los requisitos minimos para postular ol o .
. - Tener dieciocho afios (18) de edad como minimo.
4 |y ser elegidos como representantes de los | D f ia t itacic ¢ q idad
trabajadores ante el Comité de seguridad y salud € preferencia, tener capacitacion en temas de seguridad y
i salud en el trabajo o laborar en puestos que permitan tener
en el trabajo: o : - .
conocimiento o informacidn sobre riesgos laborales.
Modalidad que se llevara a cabo el proceso de | Presencial .
5 . - No presencial
elecciones . .
- Semipresencial
Del __ de de20__,al__ de de 20__, enviando
6 | Periodo de inscripcion de candidatos la postulacién al correo electronico en
archivo PDF o entregando en fisico a la Junta Electoral.
7 | Publicacion del listado de candidatos inscritos _de de20
8 | Publicacion de candidatos aptos ___de de20
9 Presgntauon y absolucion de tachas de de de 20
candidatos - —
___de de20
10 | Fechade laeleccidn, lugar y horario (49° RLSST) | Lugar Clinica Americana Juliaca
Inicio: horas y Finalizacion: horas
Todos los trabajadores de la Clinica Americana de Juliaca
- . con contrato laboral bajo D.L. N°728, Contrato
Personal habilitado para elegir a los - o .
11 : Indeterminado, Plazo Fijo y parcial.
representantes de los trabajadores , .
No podr4 votar el personal con Cargo de Confianza o
Direccion.

1 Ley N° 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo
2 Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo.

Juliaca, de 20

Direccion
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ANEXO C: Lista de electores

TESIS EPG UNA - PUNO

LISTA DE ELECTORES PARA ELEGIR A LOS REPRESENTANTES TITULARES Y
SUPLENTES DE LOS TRABAJADORES ANTE EL COMITE DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE LA CLINICA AMERICANA DE JULIACA PERIODO

zZ
o

APELLIDOS Y NOMBRES

DNI

AREA

V(N[OOI |WIN (-

En sefial de que la Lista de Electores incluye a todos los trabajadores habilitados para elegir a sus
representantes ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo, firmamos:

Jefe de GTH

Presidente J.E.
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ANEXO D: Carta de presentacion de candidatura

CARTA DE PRESENTACION A CANDIDATURA PARA SER
REPRESENTANTE TITULAR O SUPLENTE DE LOS TRABAJADORES
ANTE EL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA

CLINICA AMERICANA, PERIODO

Juliaca, de del
20

Sefores:

JUNTA ELECTORAL

Presente.

Asunto: Candidato para representante de los trabajadores ante el Comité de
seguridad y salud en el trabajo de la Clinica Americana de Juliaca, para el
periodo

Tengo a bien dirigirme a ustedes a fin de poner mi candidatura, para representante ante el
Comité de seguridad y salud en el trabajo para el periodo

Manifiesto que mi candidatura cumple con los requisitos a que hace referencia el articulo
47° del RLSST?.

Adjunto los documentos que los acreditan:

Anexol  Copia simple de contrato de trabajo (Obligatorio)
Copia simple de Documento Nacional de Identidad/Carnet de extranjeria
(Obligatorio)

Anexo3  Copia(s) de documento(s) de capacitaciones en SST. (Opcional)

Anexo 2

Sin otro particular, expreso a usted mis sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente.

Nombre y Firma
(Candidato que Postula)

! Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo.
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ANEXO E: Lista de candidatos inscritos

LISTA DE CANDIDATOS INSCRITOS PARA SER ELEGIDOS COMO
REPRESENTANTES TITULARES Y SUPLENTES DE LOS TRABAJADORES ANTE
EL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA CLINICA

AMERICANA DE JULIACA, PERIODO
Periodo de inscripcion: del de 20 al de 20

N°| NOMBRESY APELLIDOS DNI/CE! CARGO AREA FECHA

ICE: Carnet de Extranjeria

Presidente J.E. Secretario J.E.

Primer Vocal J.E. Segundo Vocal J.E.
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ANEXO F: Resolucion de tachas a candidaturas

RESOLUCION DE TACHAS A CANDIDATURAS PARA SER ELEGIDOS
COMO REPRESENTANTES TITULARES Y SUPLENTES DE LOS
TRABAJADORES ANTE EL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE LA CLINICA AMERICANA DE JULIACA, PERIODO

Periodo de inscripcion: del de 20 al de 20

1.DATOS DE LA TACHA

Apellidos y Nombres

Puesto
Area/Departamento
Apellidos y Nombres (candidatura chatada)

Motivo o sustento de la tacha

Documentos anexados

2.DECISION DE LA JUNTA ELECTORAL (describir los argumentos de la decision
de la tacha aceptada o rechazada)

Presidente J.E. Secretario J.E.

Primer Vocal J.E. Segundo Vocal J.E.
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ANEXO G: Lista de candidatos aptos

LISTA DE CANDIDATOS APTOS PARA SER ELEGIDOS COMO
REPRESENTANTES TITULARES Y SUPLENTES DE LOS TRABAJADORES
ANTE EL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA

CLINICA AMERICANA DE JULIACA, PERIODO
Periodo de inscripcion: del de 20 al de 20

N°| NOMBRESY APELLIDOS DNI/CE? CARGO AREA FECHA

ICE: Carnet de Extranjeria

Presidente J.E. Secretario J.E.

Primer Vocal J.E. Segundo Vocal J.E.
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ANEXO H: Acta de inicio del proceso de votacion

ACTA DE INICIO DEL PROCESO DE VOTACION PARA LA ELECCION DE
LOS REPRESENTANTES TITULARES Y SUPLENTES DE LOS
TRABAJADORES ANTE EL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE LA CLINICA AMERICANA DE JULIACA, PERIODO

En la ciudad de Juliaca, siendo las horas del de de20__ ,enel
local de la Clinica Americana de Juliaca, ubicado en Jr. Loreto 315, se procede a dar
Inicio al Proceso de Votacion para la eleccion de los representantes Titulares y Suplentes
de los Trabajadores ante el Comité se seguridad y salud en el trabajo, para el periodo

Con la presencia de:
, Presidente Junta Electoral

. Secretario Junta Electoral

, Primer Vocal Junta Electoral

Segundo Vocal Junta Electoral

Se procede a contabilizar el niamero de cedulas de sufragio, dando un total de ,
lo que coincide con el numero total de inscritos en el Padron de Electores.
Habiéndose verificado la concordancia entre el nimero de cedulas de sufragio y el

namero de inscritos en el Padron de Electores, se procede a firmar el acta en sefial de

conformidad, a efectos de dar inicio al proceso de votacion a las horas del
de de 20
Presidente J.E. Secretario J.E.
Primer Vocal J.E. Segundo Vocal J.E.
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ANEXO I: Acta de conclusion del proceso de votacion

ACTA DE CONCLUCION DEL PROCESO DE VOTACION PARA LA
ELECCION DE LOS REPRESENTANTES TITULARES Y SUPLENTES DE
LOS TRABAJADORES ANTE EL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE LA CLINICA AMERICANA DE JULIACA, PERIODO

En la ciudad de Juliaca, siendo las horas del de de 20, en las
instalaciones de la Clinica Americana de Juliaca, ubicado en Jr. loreto 315, se da por
concluido al Proceso de Votacion para la eleccion de los representantes Titulares y
Suplentes de los Trabajadores ante el Comité se seguridad y salud en el trabajo, para el
periodo .

Con la presencia de:

, Presidente Junta Electoral

. Secretario Junta Electoral

, Primer Vocal Junta Electoral

Segundo Vocal Junta Electoral

1. Se toma nota que el proceso que el proceso de votacion ha concluido a las
horas, habiéndose registrado lo siguiente:
De la participacion en la votacion:

Numero de trabajadores que emitieron su voto %
Numero de ausentes %
Numero total de trabajadores que conforman el padrén electoral 100 %

De la cedulas de sufragio utilizadas:

Numero de cedulas de sufragio utilizadas
Numero de cedulas de sufragio no utilizadas
Numero total de cedulas de sufragio contabilizadas al inicio del proceso de votacién

Existiendo concordancia entre el nimero de personas que asistieron a votar y cedulas de
sufragio utilizadas, a las horas, del de de 20___, se procede a la firma
del acta en sefial de conformidad:

Presidente J.E. Secretario J.E.

Primer Vocal J.E. Segundo Vocal J.E.
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ANEXO J: Acta de escrutinio del proceso de eleccion

ACTA DE ESCRUTINIO DEL PROCESO DE ELECCION DE LOS
REPRESENTANTES TITULARES Y SUPLENTES DE LOS TRABAJADORES
ANTE EL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA

CLINICA AMERICANA DE JULIACA, PERIODO

En la ciudad de Juliaca, siendo las horas del de de 20 ,enlas
instalaciones de la Clinica Americana de Juliaca, ubicado en Jr loreto 315, se procede a
dar inicio al proceso de escrutinio de votos y determinacion de los candidatos elegidos
como representantes Titulares y Suplentes ante el Comité se seguridad y salud en el
trabajo, para el periodo comprendido entre el al

Con la presencia de:

, Presidente Junta Electoral

. Secretario Junta Electoral

, Primer Vocal Junta Electoral

Segundo Vocal Junta Electoral

1. Habiendo concluido el proceso de votacion a las horas, de acuerdo al acta
respectiva, se procede al escrutinio de los votos.
2. Unavez realizado el escrutinio de los votos se han obtenido los siguientes resultados:

CANDIDATO N°VOTOS
CANDIDATO 1
CANDIDATO 2
CANDIDATO 3
CANDIDATO 4
VOTOS EN BLANCO
VOTOS NULOS
VOTOS IMPUGNADOS
TOTAL DE VOTOS

3. Tomando en consideracién los resultados del escrutinio de los votos, en estricto
orden de méritos los candidatos elegidos como representantes titulares y suplentes
ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo para periodo

son:
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REPRESENTANTES TITULARES

0 NOMBRES Y AREA/
N APELLIDOS EHIHEE CARGO DEPEARTAMENTO

REPRESENTANTES SUPLENTES

. NOMBRES Y AREA/
N APELLIDOS DNVCE | CARGO | pEpEARTAMENTO

De esta manera se da por concluido el proceso de elecciones de los representantes de los
trabajadores ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo por el periodo

de la Clinica Americana, siendo las horas, del de
de 20 , Se procede a la firma del acta en sefial de conformidad
PI’eSidente J.E. Secretario J.E.
Primer Vocal J.E. Segundo Vocal J.E.
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ANEXO K: Resolucién de impugnacion

RESOLUCION DE IMPUGNACION AL PROCESO DE VOTACION PARA
ELEGIR A LOS REPRESENTANTES TITULARES Y SUPLENTES DE LOS
TRABAJADORES ANTE EL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE LA CLINICA AMERICANA DE JULIACA, PERIODO

1. DATOS DE LA IMPUGNACION
Apellidos y Nombres

Puesto

Area/Departamento

Motivo de la impugnacién

Sustento de la impugnacion

Documentos anexados

3.DECISION DE LA JUNTA ELECTORAL (describir los argumentos de la decision
de la impugnacion aceptada o rechazada)

Presidente J.E. Secretario J.E.

Primer Vocal J.E. Segundo Vocal J.E.
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ANEXO L: Acta de proclamacion de representantes titulares y suplentes

ACTA DE PROCLAMACION DE REPRESENTATES TITULARES Y
SUPLENTES ANTE EL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE LA CLINICA AMERICANA DE JULIACA, PERIODO:

En la ciudad de Juliaca siendo las horas del de de 20 en el
local de la Clinica Americana, ubicada en Jr. Loreto 315, se procede levantar la presente
acta para la determinacion de los candidatos elegidos como representantes titulares y
suplentes ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo, para el periodo comprendido
entre el al , de acuerdo al Acta de Escrutinio.

Con la presencia de:

, Presidente Junta Electoral

. Secretario Junta Electoral

, Primer VVocal Junta Electoral
,Segundo Vocal Junta Electoral
Habiéndose concluido el Proceso de Votacion a las horas, y tomando en
consideracion los resultados obtenidos en el Acta de Escrutinio de los votos, en estricto
orden de mérito, los candidatos elegidos como representantes Titulares y Suplentes ante

TESIS EPG UNA -

PUNO

el Comité de seguridad y salud en el trabajo por el periodo , son:
REPRESENTANTES TITULARES
o AREA/
N° | NOMBRES Y APELLIDOS | DNI/CE CARGO DEPEARTAMENTO
1
2
3
4
REPRESENTANTES SUPLENTES
o AREA/
N° | NOMBRES Y APELLIDOS | DNI/CE CARGO DEPEARTAMENTO
1
2
3
4

De esta manera se da por concluido el presente el proceso de eleccién de los
representantes de los trabajadores ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo por el

periodo: de la Clinica Americana de Juliaca, siendo las horas,
del de de 20, se procede a la firma del acta en sefial de conformidad.
Primer Vocal J.E. Segundo Vocal J.E.
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ANEXO M: Acta de instalacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo

ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE LA CLINICA AMERICANA DE JULIACA POR EL
PERIODO

ACTA N° -20 -CSST-CAJ

De acuerdo a lo regulado por la Ley N° 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo, su
Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 005-2012-TR, en Juliaca, siendo las

horas del de de20 _ enlasinstalaciones de la Asociacion Pastoral
de Servicios Médicos Asistenciales de la I.A.S.D. ubicada en el Jr. Loreto 315, se han
reunido para la instalacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo (CSST), las
siguientes personas:

1. (nombre de la mas alta autoridad o su representante, 26° LSST)

Miembros Titulares del Empleador:

N° [ Nombres y Apellidos DNI/C.E Cargo
01
02
03
04

Miembros Suplentes del Empleador:

N° [ Nombres y Apellidos DNI/C.E Cargo
01
02
03
04

Miembros Titulares de los Trabajadores:

N° | Nombres y Apellidos DNI/C.E Cargo
01
02
03
04
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Miembros Suplentes de los Trabajadores:

N° | Nombres y Apellidos DNI/C.E Cargo

Adicionalmente participaron: (De ser el caso)
1.-

Habiéndose verificado el quérum establecido en el articulo 69° del Decreto Supremo N°
005-2012-TR, se da inicio a la sesion.

I.LAGENDA: (propuesta)

Instalacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo

Eleccion del Presidente por parte de los Miembros Titulares del CSST
Eleccion del Secretario por parte de los Miembros Titulares del CSST
Establecimiento de la fecha para la siguiente reunion

Otros.

o s wnh e

I1.DESARROLLO DE LA REUNION

1. Instalacion del CCSST

A efectos de proceder a la instalacion del CSST para el periodo , el (Director
0 su representante) toma la palabra
manifestando: y de esta forma da por

instalado el CSST.

2. Eleccién del Presidente por parte de los miembros titulares del CSST

Acto seguido, los representantes titulares coincidieron en la necesidad de elegir al
Presidente del Comité de SST, de acuerdo al inciso a) del articulo 56° del Decreto
Supremo N° 005-2012-TR, que establece que el Presidente es elegido por el CSST entre
sus representantes, tomando en cuenta que, para adoptar este acuerdo, el articulo 70° de
la norma citada, sefiala que éstos se adoptan por consenso, y s6lo a falta de ello, el
acuerdo se toma por mayoria simple. Asimismo, de acuerdo al Gltimo parrafo del articulo
56, de no alcanzarse consenso en dos sesiones sucesivas la designacién del presidente se
decide por sorteo; y la otra parte asume automaticamente la secretaria.

Con el procedimiento claro, se procedi6 a la deliberacién: (Se puede incluir un resumen
de los argumentos expuestos por los miembros que hayan solicitado el uso de la
palabra) y se arrib6 a la siguiente decision por consenso / mayoria simple de votos
(Especificar los votos emitidos) / sorteo (si en dos sesiones sucesivas no se alcanza
CONSENSO 0 se obtiene empate)
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(Nombre del miembro del CSST elegido)

3. Eleccion del Secretario por parte de los miembros titulares del CSST

De acuerdo al inciso b) del articulo 56 del Decreto Supremo N° 001-2021-TR, el cargo
de Secretario debe ser asumido por uno de los miembros elegidos por consenso; en tal
sentido, se procede a la eleccion del secretario. Salvo que el presidente haya sido elegido
por sorteo, la otra parte asumiria automaticamente la secretaria.

Una vez precisado ello, se procedi6 a la deliberacion (Se puede incluir un resumen de
los argumentos expuestos por los miembros que hayan solicitado el uso de la
palabra) y posterior votacion/sorteo, donde sali6 elegido como Secretario:

(Nombre del miembro del CSST elegido)

4, Definicion de la fecha para la siguiente reunion.

De acuerdo al articulo 68° del Decreto Supremo N° 005-2012-TR, el CSST se reune con
periodicidad mensual en dia previamente fijado, por lo que corresponde definir la fecha
para la siguiente reunion ordinaria del CSST.

Luego de la deliberacion y posterior votacion se definio por (Consenso/mayoria simple)
citar a reunion ordinaria para el __ de de , a las ___ horas, en

I11.  ACUERDOS

En la presente sesion de instalacion del CSST, los acuerdos a los que se arribaron son los
siguientes:

1. Nombrar como Presidente del CSST a:

2. Nombrar como Secretario del CSST a: :

3. Citar a la siguiente reunion de trabajo parael __ de de  ,en

Siendo las ,del __de de , se da por concluida la reunion, firmando los
asistentes en sefial de conformidad.

Representantes de los Trabajadores Representante de los Empleadores
Presidente/Secretario/Miembro Presidente/Secretario/Miembro
Presidente/Secretario/Miembro Presidente/Secretario/Miembro
Presidente/Secretario/Miembro Presidente/Secretario/Miembro

194

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

g Repositorio Institucional

ANEXO N: Padron electoral

PADRON ELECTORAL PARA EL PROCESO DE ELECCION DE LOS
REPRESENTANTES TITULARES Y SUPLENTES DE LOS TRABAJADORES
ANTE EL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA
CLINICA AMERICANA DE JULIACA, PERIODO ----=-==-=======nm=u-

APELLIDOS Y . HUELLA
N° DNI AREA FIRMA
NOMBRES DACTILAR

En sefial de que el Padrén Electoral incluye a todos los trabajadores habilitados para elegir

a sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo

JEFE GTH PRESIDENTE J.E.
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Anexo 5. Reglamento interno del comité de seguridad y salud en el trabajo

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD ENEL | cédigo: SST-REG-02
?-:9 TRABAJO Revision: 01
AoEon REGLAMENTO Version: 01
| REGLAMENTO INTERNO DEL CSST Fecha:

REGLAMENTO INTERNO - CSST

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

CLINICA AMERICANA

JULIACA

ELABORADO REVISADO APROBADO
e /
/ 2 o
sidente - .
Gerente " . Director General
Gestion del talento Humano Comite d e%i;fg% y Saludenel Clinica Americana de Juliaca
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INTRODUCCION

En concordancia con la Ley N°29783 y su Reglamento de seguridad y salud en el trabajo,
D.S. N°005-2012-TR y sus modificatorias se ha redactado el presente Reglamento del
Comité de seguridad y salud en el trabajo de la Clinica Americana de Juliaca.
CAPITULO |
NORMAS GENERALES
Art. 1 La Clinica Americana de Juliaca, constituye obligatoriamente el Comité de
seguridad y salud en el trabajo.
Art. 2 El Comité tiene por objetivo promover la seguridad y salud en el ambito laboral,
asesorar y vigilar el cumplimiento del Reglamento Interno de seguridad y salud en el
trabajo y la normativa vigente, tomando en cuenta el bienestar laboral y el desarrollo de
la empresa.
Art. 3 EI Comité de seguridad y salud en el trabajo, desarrollara el objeto para el cual fue
constituido, no estando facultado a realizar actividades distintas a las sefialadas.
Art. 4 El Comité de seguridad y salud en el trabajo cuenta con la autoridad que requieran
para llevar a cabo sus funciones.
CAPITULO I
ALCANCE Y OBJETIVOS
Art. 5 El presente reglamento tiene alcance a todos los miembros Comité de seguridad y
salud en el trabajo de la Clinica Americana de Juliaca.
Art. 6 El presente Reglamento tiene por objeto regular la constitucion y funcionamiento
del Comité de seguridad y salud en el trabajo de la Clinica Americana de Juliaca.
CAPITULO I
ESTRUCTURA Y ORGANIZACION
Art. 7 La composicion del Comité de seguridad y salud en el trabajo es de caracter
bipartito y paritario entre representantes de los trabajadores y el personal de direccion y
confianza de la Clinica Americana de Juliaca.
Art. 8 El nimero total de miembros titulares del Comité de seguridad y salud en el trabajo
es de 8 miembros, de acuerdo a la siguiente distribucion:
Miembros titulares:
o 04 representantes de la parte empleadora (Titulares)
o 04 representantes de los Trabajadores (Titulares)

Miembros suplentes:

197

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

o 04 representantes de la parte empleadora (Suplentes)

o 04 representantes de los Trabajadores (Suplentes)
Art. 9 Los miembros titulares que conforme el Comité de seguridad y salud en el trabajo
deben portar un distintivo, que acredite su condicién de tal, que es proporcionado por la
Clinica Americana de Juliaca.

CAPITULO IV

CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Art. 10 Para ser integrante del comité se requiere:
a) Ser empleado de la Clinica Americana.
b) Contar con al menos dieciocho (18) afios de edad.
c) Preferiblemente, poseer formacion en asuntos relacionados con la seguridad y la salud
en el trabajo, o desempefiarse en cargos que faciliten adquirir conocimientos o
informacion sobre los riesgos laborales.
Art. 11 La Clinica Americana de Juliaca, designa a sus representantes titulares y
suplentes, ante el comité entre los trabajadores que desemperfien cargos de direccion y
personal de confianza dentro de la estructura de la empresa.
Art. 12 Los trabajadores eligen a sus representantes, titulares y suplentes, ante el comité,
entre los trabajadores que no forman parte de la direccion de la empresa y personal de
confianza.
Art. 13 La eleccion de los representantes titulares y suplentes de los trabajadores ante el
comité se efectla mediante voto directo y secreto, la cual es gestionada por la Clinica
Americana de Juliaca.
Art. 14 La Clinica Americana de Juliaca, estard a cargo de las elecciones de los
representantes de los trabajadores ante el comité, para ello designa una Junta Electoral.
Art. 15 La Junta Electoral estara constituido por trabajadores y tendran los siguientes
cargos:

» Presidente

» Secretario

» Primer Vocal

» Segundo Vocal
Art. 15 La Junta Electoral, para realizar sus funciones y responsabilidades cuenta con su
REGLAMENTO ELECTORAL PARA ELEGIR A LOS REPRESENTANTES DE
LOS TRABAJADORES ANTE EL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO, el cual establecera las disposiciones, pautas y procedimientos para
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desarrollar el proceso electoral que permita la eleccion de los representantes de los
trabajadores ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo.
Art. 16 La convocatoria a la constitucion e instalacién del comité le corresponde a la
Direccion de la Clinica Americana, levantandose un Libro de Acta y se realiza dentro de
los primeros diez (10) dias habiles de finalizado el dia de eleccion.
Art. 19 En la Constitucion e instalacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo se
levanta el acta respectiva de la misma, la que debe contener como minimo la siguiente
informacion:

f) Nombre de la empresa

g) Nombresy cargos de los miembros titulares del Comité.

h) Nombres y cargos de los miembros suplentes del Comité.

i) Lugar, fechay hora de la instalacion.

j) Otros de importancia.
Art. 17 El Acta de constitucion e instalacion se asienta a partir de la segunda pagina del
Libro de Actas del comite.

CAPITULO V

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Art. 18 El comité colabora a la Autoridad Competente cuando exista fiscalizacion o
inspeccion a la empresa.

Art. 19 El Comité tiene caracter promotor, consultivo y de control en las actividades
orientadas a la prevencion de riesgos y proteccion de la salud de los trabajadores.

Art. 20 El Comité propicia la participacion y formacion de los trabajadores, con miras a
lograr una cultura preventiva, y promueve la resolucion de los problemas de seguridad y
salud generados en el trabajo.

Art. 21 La ejecucion de los acuerdos del Comité es responsabilidad de la Clinica
Americana y esta a cargo del area de seguridad y salud en el trabajo y de aquellas otras
unidades relacionadas, segun estime la institucion.

Art. 22 EI Comité, en coordinacion con el responsable de area de seguridad y salud en el
trabajo, puede solicitar la asesoria de la autoridad competente en seguridad y salud en el
trabajo para afrontar problemas relacionados con la prevencion de riesgos en el trabajo
de la institucion, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

Art. 23 EI Comité tiene las siguientes funciones:
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a) Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo necesarios
para el cumplimiento de sus funciones, asi como las actividades del servicio de
seguridad y salud en el trabajo de la Clinica Americana de Juliaca.
b) Aprobar y vigilar el cumplimiento del plan anual y reglamento interno de seguridad
y salud en el trabajo
c) Conocer, aprobar y dar seguimiento al cumplimiento del: programa anual de:
seguridad y salud en el trabajo, servicio de seguridad y salud en el trabajo,
capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo y del CJPlan de vigilancia,
prevencion y control COVID - 19
d) Participar en la elaboracion, aprobacion, puesta en practica y evaluacion de
politicas, planes y programas de promocion de la seguridad y sal