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RESUMEN

La investigacién desarrollada tuvo como objetivo general: determinar la relacion de la
violencia escolar con las estrategias de afrontamiento en estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Ayapata, de la provincia de Carabaya, Puno — 2022; se planted
como hipotesis general: Existe relacion significativa de la violencia escolar con las
estrategias de afrontamiento en estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria
Ayapata, de la provincia de Carabaya, Puno — 2022. Se trabajo con el método de
investigacion hipotético-deductivo bajo el enfoque cuantitativo, siendo un estudio de tipo
basica o teorica, de nivel o alcance correlacional y de disefio no experimental transversal.
La poblacion estuvo conformada por 115 estudiantes, hallada a traves del muestreo
probabilistico, de tipo aleatorio estratificado. Se aplicé como instrumento un cuestionario
de tipo escala likert con 90 preguntas y como prueba estadistica el coeficiente de Rho
Spearman, cuyo procesamiento de datos se realizo en el paquete estadistico SPSS version
22. Los resultados de la investigacion muestran que el porcentaje de los factores de riesgo
asociados a la violencia escolar es de 67.8%, tipos de violencia escolar con 74% vy fases
de la violencia escolar con 60%, determinado por la Rho de Spearman, con un valor de r
=-0,365 y p=0,000060 mucho menor que el nivel de significancia a = 0,05, concluyendo
que existe una correlacién negativa moderada, altamente significativa entre la violencia
escolar y las estrategias de afrontamiento de los estudiantes de la Institucién Educativa

Secundaria Ayapata, de la provincia de Carabaya, Puno — 2022.

Palabras clave: Estrategias de afrontamiento, factores de riesgo, fases de violencia

escolar, formas de violencia escolar, violencia escolar.
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ABSTRACT

The research aimed to determine the relationship between school violence and coping
strategies in students at Ayapata Secondary Educational Institution, Carabaya province,
Puno - 2022. The general hypothesis posited was, that there is a significant relationship
between school violence and coping strategies in students at Ayapata Secondary
Educational Institution, Carabaya province, Puno - 2022. The research employed the
hypothetical-deductive method under a quantitative approach, constituting a basic or
theoretical study, correlational in level or scope, and featuring a non-experimental cross-
sectional design. The population comprised 115 students, selected via probabilistic
sampling of stratified random type. A Likert scale questionnaire with 90 questions served
as the instrument and Spearman's Rho coefficient was employed as the statistical test,
with data processing conducted using SPSS version 22 statistical package. The research
results indicate that the percentage of risk factors associated with school violence is
67.8%, types of school violence at 74%, and phases of school violence at 60%,
determined by Spearman's Rho, with a value of r =-0.365 and p = 0.000060, significantly
lower than significance level o= 0.05. This leads to the conclusion that there is a moderate
negative correlation, highly significant, between school violence and coping strategies
among students at Ayapata Secondary Educational Institution, Carabaya province, Puno

-2022.

Keywords: Coping strategies, school violence, school violence forms, school violence

phases, risk factors.
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INTRODUCCION

El presente estudio propone un valioso aporte al conocimiento, entendiendo a la violencia
escolar como; comportamientos y conductas agresivas de los estudiantes que se
manifiestan a través de burlas, apodos desagradables, golpes, empujones, hacer la ley del
hielo, ignorar, discriminar, ocultar las pertenecias y/o cosas, asi como también romperlas;
los mismos que se reflejan en el aula, en el patio y detras de los pabellones cuando no se
encuentran los profesores, auxiliares, padres de familia y/o terceras personas. En efecto
Picho (2018), sefiala que la violencia escolar se expresa en conductas de acoso y
hostigamiento permanente, los mismos que se muestran en diferentes conductas tales
como: conductas de desprecio, burla, limitacion de la comunicacién, agresion fisica,
comportamientos amenazantes y maltrato verbal, dicha violencia afecta al estudiante de

manera directa e indirecta.

Por lo tanto, los adolescentes son vulnerables a su entorno inmediato, las diferentes
situaciones problematicas percibidas en el colegio causan estrés en el educando, y si no
utilizan los recursos con los que cuentan para afrontar la violencia escolar, estaran
propensos al consumo de drogas y/o alcohol, baja autoestima, violencia hacia sus
compafieros, desercién escolar, etc. Durante la adolescencia, los estudiantes desarrollan
diferentes estrategias y habilidades que les permiten enfrentar diferentes situaciones
estresantes en la edad adulta, es por ello que los adolescentes deben hacer uso de estas
destrezas, ya que son importantes para el desarrollo humano. Castillo y Prada (2022)
sefialan que las estrategias de afrontamiento son un conjunto de recursos que las personas
utilizan para afrontar diversas situaciones problematicas con el fin de reducir la tension
personal. Estos recursos se refuerzan en el hogar y en la escuela, ya que ambos son medios

de socializacién que juegan un papel importante en el desarrollo de nifios y adolescentes.

El estudio desarrollado tuvo como objetico general; determinar la relacién de la violencia
escolar con las estrategias de afrontamiento, el mismo que se desarrollé desde un enfoque
cuantitativo de tipo correlacional simple, con disefio no experimental y método
hipotético-deductivo. Los resultados obtenidos nos permitieron demostrar que la
violencia escolar mantiene una relacion negativa moderada con las estrategias de
afrontamiento, por lo que los diferentes ambitos educativos deben propiciar espacios
saludables para los actores educativos, teniendo en cuenta que el entorno més inmediato

para socializar es la familiay la escuela, en tanto el colegio debe ser un espacio acogedor,

1
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que busque garantizar el desarrollo del educando a nivel intelectual, afectivo, fisico y

social.

Finalmente el presente documento constituye el informe final que detalla todos los
alcances de la investigacion; en el capitulo I, se precisa el marco tedrico entorno a la
violencia escolar y las estrategias de afrontamiento, asi como los antecedentes que dan
base y sustento a la composicion del estudio; en el capitulo Il, se expresa la formulacion
del problema, los objetivos y las hipotesis; al mismo tiempo en el capitulo 111, se muestra
y detalla la metodologia de investigacion, explicando el tipo, poblacién, muestra, técnica
e instrumentos utilizados; y en el capitulo 1V, se presentan los resultados y la discusion
de la investigacion conforme a los objetivos e hipdtesis. En la parte final del informe, se
presentan las conclusiones y recomendaciones; anexandose también documentos que

complementan el estudio.

2
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CAPITULO |

REVISION DE LITERATURA

1.1 Marco Tedrico

En este apartado se precisan las bases tedricas y los antecedentes que orientan la presente
investigacion, el aspecto teorico se desarrolla en dos considerandos, la primera se orienta
a recabar informacion teorica que respalda la variable de violencia escolar, asi como las
dimensiones que la componen “factores de riesgo, tipos y fases”; en segundo lugar se
fundamenta la segunda variable “estrategias de afrontamiento” y sus pertinentes
dimensiones “afrontamiento orientado a la resolucion de problemas, afrontamiento en

relacién con los demaés y afrontamiento improductivo”.
1.1.1 Teorias y/o enfoques de la violencia escolar
1.1.1.1 Teoria ecoldgica segun Bronfenbrenner (1979)

Salazar (2020) precisa que el modelo ecoldgico situa a la persona como
elemento central en una serie de sistemas con los cuales se interactla
constantemente, el mismo se compone por 4 sistemas principales: el

microsistema, el mesosistema, el exosistema y el macrosistema.

Por lo tanto, esta teoria se formula desde un punto de vista ecolégico,
centrado en el desarrollo de la conducta del ser humano, el mismo que
depende de las interconexiones sociales entre un sistema y otros. Es por
ello que los niveles del modelo ecoldgico se relacionan entre si. Mendoza
(2019) precisa que la importancia del modelo ecolégico radica en que nos
permite comprender el desarrollo humano, incluido el contexto social,

cultural, econémico y politico. Centrarse en las interacciones entre las

3
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personas y su entorno que influyen en el desarrollo individual. En este
sentido, el desarrollo se ve como un cambio duradero en la forma en que

una persona percibe e interacta con su entorno.

Es por ello que existe una relacion y un equilibrio entre los ambientes,
entornos y los seres humanos, quienes son los Unicos capaces de mantener

una relacion articulada.
1.1.1.2 Teoria del aprendizaje social de Bandura (1976)

A partir de esta teoria, se cree que el comportamiento agresivo en los seres
humanos es el resultado del aprendizaje a traves de la imitacion o la
observaciéon. La conducta agresiva lograda a través de la imitacion
depende del modelo observado, mientras la conducta agresiva esté
presente, la probabilidad de imitar esa conducta aumentara, por el
contrario, si los modelos de comportamiento son castigados por su

conducta, la probabilidad de imitacién disminuiréa.

Castro (2021) sostiene que la agresion individual depende de factores
ambientales (castigo, refuerzo y estimulacion) y personales (ideas,
expectativas, creencias, etc.) que interactian en un proceso de
determinismo mutuo. Los factores biologicos influyen en el

comportamiento violento de los estudiantes.

Con respecto a la violencia en adolescentes, se ha demostrado que muchos
padres toleran conductas agresivas en su entorno familiar, no castigando
dicho comportamiento. De manera similar, en el entorno escolar, muchos
estudiantes son alentados por sus compafieros, ganando respeto y
popularidad cuando se comportan de manera agresiva, lo que aumenta la
probabilidad de que este tipo de conductas se sigan practicando en el

entorno escolar.
1.1.1.3 Teoria de la interaccién social de George Herbert Mead (1934)

Bejarano (2019) afirma que: “La persona emerge de la integracion social

de su contexto diario a través del lenguaje y la interaccién simbolica. La

4
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autoestima y la nocién de uno mismo se originan, se mantienen y se

modifican a través de la interaccion social” (p. 23-24).

Esta teoria se basa en el comportamiento humano y establece que la
conducta agresiva de un individuo es el resultado de las interacciones
individuales y las circunstancias que rodean el contexto social, al mismo
tiempo, es muy importante la influencia del entorno y los contextos
sociales cercanos al individuo, ya que estos inciden en la conducta de la

persona.

El entorno familiar y escolar juegan un papel importante en los problemas
de comportamiento de los adolescentes. Por lo tanto, las relaciones
imperfectas entre padres e hijos son factores extremadamente importantes
que aumentan la probabilidad de que los jovenes se involucren en

actividades violentas.
1.1.2 Violencia escolar
La violencia escolar se define como:

Conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica que realiza un alumno
hacia otro, al que elige como victima de repetidos ataques. Esta accion,
negativa e intencionada, sitla a las victimas en posiciones de las que

dificilmente pueden salir por sus propios medios. (Chirinos, 2017 p. 18).

Picho (2018) sefiala que la violencia escolar se expresa en conductas de acoso,
hostigamiento permanente y constante, manifestandose en diferentes conductas
donde tenemos: conductas de desprecio y burla; limitacion de la comunicacion,
agresion fisica; comportamiento intimidatorio y amenazante; conductas de

exclusién, blogqueo social y maltrato verbal.
1.1.2.1 Caracteristicas de la violencia escolar

Jorquera (2021) precisa que las caracteristicas de la violencia escolar son:

° Presencia de victimas.

5
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o Conducta agresiva fisica o verbal, exclusion social y conducta
psicoldgica agresiva hacia la propiedad o la integridad fisica de la
victima.

o Ampliacion de estas situaciones en el tiempo.

o Se prolongan las consecuencias directas e indirectas de los ataques
sufridos por las victimas prediciendo futuras situaciones

desagradables en base a sus expectativas.

Asi mismo Salazar (2020) identifico los rasgos mas comunes asociados
con los estudiantes que intimidan a sus compafieros de clase y aquellos que

son intimidados.

Tabla 1
Caracteristicas de agresores y victimas de la violencia escolar
Caracteristicas de agresores Caracteristicas de victimas

Situacion  social ~ negativa, Victima pasiva: situacion social de
tendencia al abuso de la fuerza, aislamiento, escasa  asertividad,
mayor musculatura, dificultades de comunicacion, miedo
impulsividad, escasas ante la violencia, manifestacion de
habilidades  sociales, baja vulnerabilidad, ansiedad y baja
tolerancia a la frustracion, autoestima.
dificultad para cumplir normas, Victima activa: situacion social de
relaciones negativas con adultos aislamiento, rechazo por parte de
y bajo rendimiento académico. comparieros, tendencia excesiva e
impulsiva al actuar, problemas de
concentracion, propensos a reacciones

con conductas agresivas e irritantes.

Fuente: Elaborado en base a la informacion proporcionada por Salazar
(2020).

1.1.2.2 Factores de riesgo asociados a la violencia escolar

Haciendo uso de la teoria ecoldgica entenderemos los diferentes factores
de riesgo asociados a la violencia escolar, los mismos que se desarrollan a
nivel de: Ontosistema, microsistema, exosistema y macrosistema, los

misSmos que se encuentran en constante interaccion.
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a) Los factores individuales

Se muestran mediante la vulnerabilidad precedente de la persona, las
peculiaridades de personalidad, la falta de la inteligencia emocional y las
escasas habilidades sociales, asi mismo con poca evidencia también se
consideran aspectos generales como la edad, el sexo, la cognicién y las

caracteristicas del aspecto fisico.

Alvares (2020) sostiene que la presencia de rasgos de personalidad,
inteligencia emocional y habilidades sociales en los estudiantes son
factores de riesgo para la aparicion de conductas violentas, lo que a su vez
dificulta el manejo de las emociones y la respuesta efectiva ante
situaciones conflictivas. La manifestacion de la violencia esta
estrechamente relacionada con rasgos como la agresion y la irritabilidad,
y estas caracteristicas se ven reforzadas por patrones sociales en el entorno

comunitario.

Por ende, los factores individuales se relacionan con el manejo de
habilidades socioemocionales que un estudiante posee en el ambito
educativo, familiar y/o contextual, ya que ello influye en la conducta y el

comportamiento de los mismos.
b) Los factores familiares

Estan vinculados a la violencia familiar, el clima familiar, la comunicacion
familiar, los estilos de crianza y el compromiso de los padres con la salud
mental de los educandos, en tanto Castro y Priegue (2019) refieren que el
ambito familiar donde existe violencia incide en el adolescente, debido a
que las conductas adquiridas en la familia son significativas para el

estudiante, por ende, se repiten en la institucion.

Segun Alvares (2020) sostiene que: “La violencia se genera desde el
aprendizaje desde las primeras etapas de la vida desarrollandose mediante
la observacion e imitacion de conductas, si el estudiante experimenta
violencia en casa aumenta la probabilidad de que se repita dichas

manifestaciones” (p. 41).
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Por ello la familia es la principal red de socializacion familiar, donde la
comunicacion familiar, los estilos de socializacion parental, la interaccion
familiar y el clima familiar repercuten de manera directa en la conducta

y/o comportamiento del estudiante.
c) Los factores escolares

Diversos estudios han demostrado que los factores escolares estan
relacionados con el clima del aula, el rendimiento académico, los estilos
de comunicacion entre pares, el manejo de la autoridad, la disciplina, la
participaciéon en el liderazgo y la autoridad, y las caracteristicas

estructurales de las instituciones.

Castro y Priegue (2019) afirman que el apoyo emocional del docente
incide en el ambiente del aula y previene de forma positiva los conflictos
entre comparfieros, asi mismo el bajo rendimiento académico de un
estudiante incrementa el riesgo de ser victima de violencia escolar,
también un mal ambiente escolar se convierte en un factor de riesgo en el
ambito educativo. En efecto, el apoyo del docente en el centro educativo

puede prevenir los conflictos entre pares.
d) Los factores sociales

Estan relacionados con el bajo nivel socioeconémico, el tiempo que pasan
frente a la television, el uso de nuevas tecnologias para fomentar dicho

comportamiento y la pertenencia a grupos en conflicto.

Oliveiraetal. (2018) refiere que, si los estudiantes pertenecen a una familia
con un nivel socioeconémico mas bajo, tienen mas probabilidades de ser
victimas de bullying, asi mismo la presion grupal y el tiempo que pasan
los estudiantes en la television se asocian a la aparicion de conductas

violentas.

Asi también Alvares (2020) menciona que “la influencia de los medios de
comunicacion, los valores y la cultura en muchas ocasiones otorgan un
valor de empoderamiento a las conductas agresivas, siendo estas un factor

determinante para las manifestaciones de violencia escolar” (p. 43).
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1.1.2.3 Tipos de violencia escolar

Chirinos (2017) en su tesis de investigacion considera 4 tipos de violencia

escolar los mismos que se detallan a continuacion:

Violencia verbal: Hace referencia al uso de palabras ofensivas, tono de
voz desagradable al momento de expresarse, uso de apodos o nombres

ridiculizantes, insultos, amenazas y humillaciones.

Castro (2021) manifiesta que “este tipo de violencia se da en todas las
instituciones, la cual se expresa principalmente a través de burlas y

comentarios mal intencionados de un comparfiero hacia otros” (p. 28).

Violencia fisica: Abarca desde empuijar, tirar de las orejas, apufialar, dar
codazos, pellizcar, patear, apuiialar, ahogar, quemar y usar objetos como

reglas, palos, cinturones y latigos.

Castro (2021) precisa que hay dos tipos de violencia: violencia fisica
directa, que es el contacto directo con la victima, como pelear o golpear, y
violencia fisica indirecta, que es el dafio a la propiedad o materiales de
trabajo de la victima, como el robo, el vandalismo o el ocultamiento de

bienes.

Violencia emocional o psicoldgica: Comportamiento disefiado para crear
inseguridad y miedo a través de amenazas, aislamiento, humillacion,
rechazo y otros comportamientos que pueden afectar el desarrollo

psicoldgico y dafiar la autoestima del estudiante.

Lanza (2019) refiere que la violencia psicolégica es cualquier
comportamiento destinado a dafar la integridad emocional de otra
persona: acoso, intimidacion, humillacion, exclusion o fomento de la
exclusion intencional (por ejemplo, trabajo en grupo, juegos, equipos
deportivos, etc.), "ley de silencio”, comportamiento facial o corporal
negativo, gestos, amenazas o miradas despectivas, acoso grupal o
colectivo, etc.
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Violencia sexual: Cualquier acto o intento de acto sexual, comentarios o
piropos, tocar inapropiadamente el cuerpo de un estudiante y gestos

indecentes.

Estrada y Mamani (2020) precisan que “la violencia sexual implica
intentar consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales
no deseadas, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro

modo la sexualidad de una persona a la fuerza” (p. 166).
1.1.2.4 Fases de la violencia escolar

Autores como Molina y Vecina, 2015 citado en Jorquera (2021) han

establecido una serie de fases en las que se presenta la violencia escolar.

a) Fase inicial: comienza con el uso de rasgos de calificacion
inadecuados, manifestados entre los miembros del grupo como el
epitome de los "juegos sin culpa”. Estas situaciones pueden partir de
acciones especificas como comentarios, acciones o detalles que el
atacante ha observado en la victima.

b)  Fase de confusion, acoso y derribo: se incrementa el castigo de las
victimas por parte de los agresores, fijando el tipo de violencia
escolar que sufren las victimas. Esto puede ser verbal, psicologico,
sexual, fisico o una combinacion de todos.

c) Fase de aparicion de los dafios: los efectos psicolégicos de estos
eventos comienzan a verse, incluyendo sintomas como ansiedad,
aislamiento y baja autoestima, la situacion es similar en el caso de
violencia fisica, rasgufios o contusiones.

d) Fase dedesenlace final: esta fase ocurre cuando la victima responde
al atacante, esta reaccién puede ser muy diferente. Las victimas
pueden ser sumisas ya que ellas responden a la situacion de violencia
con conductas de aislamiento, evitacion o retraimiento, mientras que
las victimas agresivas presentan un patron de comportamiento hostil

y agresivo.
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Por lo tanto, las fases de la violencia escolar son procesos percibidos
dentro de las instituciones educativas, las mismas gque son secuenciales e

influyen en la relacion de victima y agresor.
1.1.3 Teorias y enfoques de las estrategias de afrontamiento en adolescentes

1.1.3.1 Teoria del afrontamiento al estrés de Lazarus y Folkman
(1986)

Desde esta teoria se precisa que el afrontamiento son los esfuerzos
cognitivos y conductuales que se encuentran en constante cambio, los
mismos que son desarrollados para abordar necesidades externas y/o
internas que son valoradas como excedentes de los recursos con los que

cuenta un individuo.

Hallasi (2019) refiere que la propuesta tedrica desarrollada en el afio 1986
por Lazarus y Folkman se centra en los supuestos psicoldgicos de las
interacciones entre los individuos y el medio ambiente. En efecto precisan
que: La funcién principal del afrontamiento es reducir el malestar
percibido y su impacto en la persona. De esta manera, el afrontamiento
puede explicarse como un proceso en el que los individuos cambian
continuamente sus esfuerzos cognitivos y conductuales para hacer frente a

demandas que exceden sus propios recursos.

Los mismos autores hacen referencia que los factores personales y sociales
entran en el andlisis que una persona hace de una situacion y como ésta
crea una interpretacion, también afirman que la definicion de estrés y

afrontamiento es dinamica entre la persona y su entorno.

En consecuencia, desde esta teoria se plantea dos estilos de afrontamiento
diferentes: el afrontamiento adaptativo, que se refiere a la capacidad de
gestionar y/o modificar las necesidades internas del individuo o del
entorno; y el afrontamiento desadaptativo, que implica la evitacion de

problemas.

Finalmente, Simbaqueva (2020) precisa que las funciones de estas

estrategias son intentar reducir el estrés, cambiar la conducta, las fuentes
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de estrés y la relacion entre la personay el entorno, ello para proporcionar
soluciones cognitivas y conductuales para reducir situaciones

problematicas.

1.1.3.2 Teoria del afrontamiento en adolescentes de Erica Frydemberg
(1999)

Francia (2019) precisa que:

La teoria sobre estrategias de afrontamiento de Frydenberg (1999)
se encuentra basada por el modelo del estrés y afrontamiento
desarrollado por Lazarus y Folkman (1986) dentro de las cuales se
basan en los principios de: el afrontamiento va a depender y es
estimulado por el contexto, hasta inclusive sobre las caracteristicas

de la personalidad del individuo (p. 15).

En efecto, Gomez (2019) sostiene que la teoria del afrontamiento de
Frydenberg (1999) se realiza a través del mecanismo de retroalimentacion,
donde los sujetos generan un repertorio de estrategias que pueden

emplearse en posibles situaciones futuras.

Segun esta teoria las estrategias de afrontamiento se clasifican en base a 3
estilos (el estilo centrado en la solucién del problema, el estilo centrado en
los demaés y el estilo de afrontamiento improductivo) y 18 estrategias. Si
bien estos estilos representan formas de actuar continuamente en
situaciones estresantes, las estrategias son los comportamientos
conductuales y cognitivos que una persona utiliza en situaciones

especificas.

Por lo tanto, esta teoria se centra esencialmente en los diversos procesos
cognitivos y conductuales que surgen y se desarrollan en torno a las
situaciones estresantes que viven los adolescentes, es el resultado de la
relacion entre el individuo y el medio que lo rodea. Los mismos que
dependen del impacto de los estresores ambientales, influenciados en
primer lugar por las valoraciones que la persona “estresante” hace de una

situacion en particular y en segundo lugar, los impactos personales y
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sociales que le ayudan a enfrentar diferentes situaciones influenciadas por

factores ambientales o culturales.
1.1.4 Estrategias de afrontamiento

Francia (2019) precisa que las estrategias de afrontamiento son habilidades,
destrezas que permiten al individuo afrontar diferentes situaciones estresantes de

la vida cotidiana.

Asi también Hallasi (2019) lo define como aquellos comportamientos o acciones
que determinan la respuesta a las necesidades humanas. Algunas de estas
actividades intentan cambiar la fuente de la necesidad y otras ayudan al individuo
a adaptarse a la necesidad; ademas, también indican una incapacidad para

satisfacer una necesidad.

Se considera, por tanto, afrontamiento a la accion o conducta que permite a una
persona determinar su respuesta a una peticion, algunas de estas politicas tienen
como objetivo cambiar la fuente de la demanda, mientras que otras ayudan a las

personas a adaptarse. También muestra la incapacidad para satisfacer la demanda.

Gbmez (2019) tomando en cuenta la teoria planteada por Frydenberg (1999)

precisa que:

Las estrategias de afrontamiento son las formas en que los sujetos son
capaces de afrontar diversas situaciones dificiles. También se dividen en
tres modos de afrontamiento, los cuales son: el afrontamiento dirigido a la
resolucion del problema, el afrontamiento en relacion hacia los demas y el

afrontamiento improductivo (p. 20-21).

En consecuente segun este autor se identifica 3 estilos de afrontamiento, los
mismos que son utilizados por los adolescentes y se subdividen en 18 estrategias,

los mismos que son:
1.1.4.1 El estilo centrado en la solucion del problema:

Se refiere al esfuerzo de los jovenes y/o adolescentes por resolver un
problema que los estresa y adoptar una actitud positiva y socialmente

aceptable.
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Por lo tanto, las personas tienden a enfrentar directamente la situacién
estresante, lo que caracteriza los esfuerzos por resolver el problema, lo que
implica el control y manejo de la situacion, asi mismo se realiza cuando
una persona indica que las condiciones de una situacion pueden cambiar,
lo que implica definir el problema, desarrollar soluciones, evaluar,

seleccionar una alternativa y analizar los pros y los contras.

Las estrategias de afrontamiento del estilo centrado en la solucion del

problema son:

o Concentrarse en resolver el problema; es una estrategia que se enfoca
en resolver la situacion a través del andlisis sistemético y el analisis
de diferentes puntos de vista.

o Esforzarse y tener éxito; es una estrategia en la que una persona trata
de mejorar comportamientos como el compromiso, la dedicacién y
la ambicidn para poder hacer frente a una situacion estresante.

o Invertir en amigos intimos; una estrategia encaminada a buscar
vinculos mas estrechos, con el compromiso de una intima relacion
personal implicita.

o Buscar pertenencia; es una estrategia en la que el mayor interés de la
persona es la preocupacion constante por sus relaciones con los
demaés, mas especificamente por lo que piensan los demas.

o Fijarse en lo positivo; esta estrategia se centrar en las cosas positivas
para formar una mirada optimista de una situacion estresante.

o Buscar diversiones relajantes; estrategia donde la persona acude a
diferentes actividades de ocio para contrarrestar una situacion
estresante con el fin de evitar el desequilibrio emocional.

o Distraccion fisica; una estrategia en la que una persona se involucra
en una actividad fisica extenuante, como el ejercicio, para distraerse

de un problema.
1.1.4.2 El estilo centrado en los demas:
Se refiere a una forma de lidiar con situaciones estresantes en la que los

adolescentes recurren a buscar apoyo externo en personas o deidades.
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Por tanto, su funcion radica en la regulacion emocional cuando una
persona manifiesta y comparte situaciones estresantes con sus allegados
que pueden brindarle el apoyo que le permita sobrellevar la situacion

estresante.
Las estrategias de afrontamiento del estilo centrado en los demas son:

o Buscar apoyo social; esta estrategia hace referencia a que una
persona tiende a compartir una situacion estresante con otras con el
fin de buscar apoyo para encontrar una solucion.

o Accion social; la persona en esta estrategia permite que otros
conozcan la situacién estresante para poder organizar algun tipo de
organizacion o reunion social dentro de ellos para resolver la
situacion.

o Buscar apoyo espiritual; estrategia donde las personas muestran su
fe, recurriendo firmemente a las oraciones para poder recibir algun
tipo de ayuda divina.

o Buscar apoyo profesional; para poder encontrar una solucion, una
persona acude a profesionales especializados para obtener una

opinion y asi un posible apoyo.
1.1.4.3 El estilo de afrontamiento improductivo:

Se caracteriza por la falta de resiliencia ante una situacién estresante, este
estilo no ofrece una solucion, pero en algunas situaciones facilita la
situacion. Estas reacciones ante situaciones estresantes conducen a la
evitacion del enfrentamiento con el problema, la generacion de culpa que
puede derivar en un riesgo para la persona, ya que la resolucién exitosa de
un evento requiere la implementacion de estrategias cognitivas y

emocionales.

Las estrategias de afrontamiento del estilo no productivo son los

siguientes:

] Preocuparse, ante una situacion estresante la persona comienza a

sentir miedo, temor e incertidumbre porque piensa en el futuro.
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o Hacerse ilusiones, estrategia en la que una persona en una situacién
estresante desarrolla una vision positiva basada en la esperanzay las
expectativas.

o Falta de afrontamiento, una persona dentro de esta estrategia
reflexiona sobre sus limites personales para poder soportar una
situacion estresante, esta estrategia conduce a sintomas
psicosomaticos.

o Reduccion de la tension, la presente estrategia se caracteriza por la
generacion de intentos de aliviar la tension, llevandolo a la
formacion de conductas de riesgo.

o Ignorar el problema, estrategia donde la persona genera negacion,
desinterés y/o rechazo de algun tipo de problema o situacion
estresante.

o Auto inculparse, dentro de esta estrategia la persona adopta
conductas llenas de responsabilidad ante una situacion estresante, lo
que conduce a una inestabilidad emocional.

o Resolverlo para si, esta es una estrategia en la que una persona huye
como solucion para evitar que quienes le rodean sepan de su

problema.
1.2 Antecedentes

En este apartado, se precisa los estudios cientificos desarrollados previos a la presente

investigacion, los mismos que se detallan a nivel internacional, nacional y local:
1.2.1 A nivel internacional

Gonzéles y Molero (2022) en su articulo de investigacion plantearon como
objetivo; establecer la relacion que existe entre violencia escolar y las conductas
prosociales, el estudio fue cualitativo, en el cual se realiz6 una revision sistematica
de 24 estudios obtenidos de la base de datos de web of science, scopus, psycINFO
y ERIC (Education Resources Information Center), en el cual se concluye que
existe relacién entre las diferentes dimensiones que abarcan las conductas
prosociales y la violencia escolar, por lo que los adolescentes que muestran

conductas prosociales desarrollan menores situaciones de violencia escolar, ya

16

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

que dicha variable modera los comportamientos problematicos de los estudiantes,

a consecuencia de ello se reduce la violencia en los centros educativos.

Orddfiez (2021) en su trabajo de investigacion, planteo como objetivo; analizar
sobre las experiencias de tipo subjetivo de las victimizaciones presentadas por los
estudiantes cuando sufren de acoso escolar en funcion de la perspectiva de los
estudiantes, familiares y los docentes. Esta investigacion fue cualitativa, con
alcance exploratorio-descriptivo, se tuvo como poblacion a 433 estudiantes, a
quienes se les aplicd 3 escalas, los mismos que son: european bullying
intervention project questionnaire-EBIPQ, european cyberbullying intervention
project questionnaire —ECIPQ y brief-COPE-BC, asi mismo 8 grupos focales y 4
relatos de vida. Concluyendo que los sucesos de acoso se van a llevar a cabo en
lugares donde nadie podré visualizar ello como son: los bafios, las aulas de clase
(cuando no se encuentra nadie), lugares sin vigilancia en el receso o la salida,
ademas los estudiantes que sufren de ello son conscientes del dafio que genera
dicha violencia, por el contrario los que muestran esas conductas tienden a
normalizarlas, considerandolo como un “simple juego”, es por ello que los que
sufren de cualquier tipo de violencia utilizan diferentes estrategias de
afrontamiento que se centran en la sumision, pasividad y proteccion a través de la

descarga emocional.

Portillo y Tovar (2022) en su estudio preciso como objetivo; realizar estrategias
pedagogicas de intervencion escolar para disminuir los factores de riesgo
asociados a conductas de inadaptacion social en el contexto escolar de las
Instituciones Educativas la Esperanza del Sur y la Departamental Pablo Neruda,
ello bajo la metodologia de investigacion de tipo cuantitativa, transaccional-
descriptiva, con disefio de campo. La muestra estuvo conformada por 70
estudiantes, a quienes se les aplicd un cuestionario. Se obtuvo como resultados
que el 68,56% de los encuestados, si viven en un ambiente lleno de factores de
riesgo familiares como la falta de supervision de los padres hacia los hijos, la
violencia de los padres, las malas relaciones familiares, la familia extensa, los
patrones de comportamiento negativos, los problemas de comunicacion, carencia
de valores, deficiencias emocionales y la marginacion socioecondémica. Asi
mismo, el 65,85% tiene el comportamiento relacionado con factores de riesgo
escolar, como el fracaso escolar y la violencia escolar.
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Simbaqueva (2020) plante6 como objetivo de su tesis; realizar el andlisis de los
significados respecto al acoso escolar y cudles son las herramientas (estrategias
de afrontamiento) para llegar a combatir este acoso, asimismo el trabajo se enfoca
desde una orientacion cualitativa de alcance descriptivo, donde se realiza 2
estudios de caso. Los resultados muestran que el acoso escolar se manifiesta a
través de la agresion e intimidacion fisica y verbal de un comparfiero hacia otros
con el fin de afectarlos y dafiarlos, asi mismo se evidencio que las estrategias de
afrontamiento que los participantes utilizaron para hacerle frente a la situacion de
acoso escolar fueron mixtas, ya que basicamente estuvieron centrados en el
problema (confrontacion) y centradas en la emocidn (evitacion), ambas fueron

utilizadas con similar proporcién.

Hernandez y Pinos (2022) en su articulo de investigacion titulado; “estrategias de
afrontamiento en adolescentes “kichwa kisapincha”, en trabajo infantil”, el mismo
que es un estudio comparativo, realizado con el objetivo de analizar las diferencias
que van a existir entre las herramientas para afrontar entre los alumnos que van a
realizar trabajo de tipo infantil y los que no. Se desarrollé bajo una metodologia
de investigacion de tipo cuantitativo, disefio no experimental de tipo descriptivo;
donde han participaron 40 adolescentes entre 13 y 17 afios, para ello se utilizé
como instrumento la ficha sociodemografica y la ACS (escala de afrontamiento
para adolescentes de E. Frydenberg y R. Lewis). Concluyéndose que los
adolescentes que estan en condiciones de trabajo infantil desarrollan estrategias
de afrontamiento dirigidas a la resolucién del problema; por lo tanto, presentan un
buen nivel de bienestar psicoldgico, a pesar de sus condiciones socioecondémicas.
Por otro lado, se evidencia que los adolescentes que no trabajan utilizan la

estrategia de diversiones relajantes y actividades vinculadas al ocio.

Jorquera (2021) en su investigacion tuvo como objetivo; analizar la relacion entre
el acoso escolar, el uso de la TIC (tecnologias de la informacion y las
comunicaciones) y la inteligencia emocional. El estudio presenta un compendio
de tres estudios interrelacionados, con un disefio transversal, descriptivo-analitico;
para el primero se utilizd los siguientes instrumentos; el cuestionario de violencia
escolar-revisado (CUVE-R) y el cuestionario de experiencias relacionadas con
internet (CERI). Para el segundo se utilizd; cuestionario de violencia escolar
revisado (CUVE-R) y el cuestionario de experiencias relacionadas con movil
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(CERM) y finalmente para el tercero se utilizd; el inventario de inteligencia
emocional de Bar-On y Parker (EQ-i: YV), el cuestionario de experiencias
relacionadas con el mévil (CERM) y el cuestionario de violencia escolar revisado
(CUVE-R), los mismos que fueron aplicados a 810 participantes. Se hall6 como
resultado que los adolescentes que le dan mayor uso a la tecnologia tienden a
realizar una mayor violencia en contra de sus compafieros, lo mismo esta
estrechamente relacionado a situaciones de ciberacoso, en consecuencia, se

emplea esta via como tensor de las emociones de los adolescentes.

Salazar (2020) en su investigacion desarrollada plantea como objetivo; conocer la
relacion existente entre la violencia escolar y el conjunto de variables a nivel
personal, escolar y familiar en estudiantes del nivel secundario. El estudio es
cuantitativo, de alcance descriptivo- correlacional, se utiliz6 como instrumento
una version reducida del cuestionario de violencia escolar de (Alvarez et al. 2011),
los mismos que fueron aplicados a 9799 estudiantes. Se halla como resultado que
el rol de la disciplina posee relacion ambigua y contradictoria con la violencia
escolar, pero a su vez refuerzan la importancia del clima escolar en la disminucion
del acoso escolar. En cambio, el rol que tienen los pares sobre la percepcion de la
violencia, no se relaciona de manera significativa con las variables del contexto,
mientras que las conductas violentas manifestadas por los estudiantes si son

influenciadas por el factor familiar.

Sanchez (2019) en su investigacion tuvo como objetivo; evaluar y comparar un
modelo de impacto directo e indirecto para predecir la violencia escolar relacional
en escolares, combinando variables contextuales y de personalidad. El estudio se
desarroll6 bajo la metodologia de investigacion cuantitativa - comparativa, la
muestra esta compuesta por 908 adolescentes entre 11 a 20 afios de edad, a quienes
se les aplicé la escala de reputacion social, escala de actitudes hacia la autoridad
institucional en adolescentes, escala de sintomatologia depresiva, escala APGAR
(funcionamiento de la unidad familiar de forma global) y la escala de conducta
violenta en la escuela. Concluyéndose que; el funcionamiento familiar se vincula
indirectamente con la violencia familiar en la escuela a traves de las variables
personales analizadas en este estudio. Del mismo modo, se confirmé que el

prestigio social inconformista y las actitudes transgresoras hacia las normas

19

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

sociales tienen un impacto directo y significativo en el comportamiento agresivo

de los adolescentes en las relaciones del contexto escolar.
1.2.2 A nivel nacional

Criado (2021) en su estudio plante6 como objetivo; realizar una comparacion
entre centros educativos. La investigacién se desarroll6 desde una mirada
cuantitativa de método hipotético deductivo, no experimental y trasversal, con una
muestra constituida por 449 casos de violencia escolar, en consecuencia, aplicaron
un cuestionario de tipo Escala Likert. Concluyendo que existe un nivel se
significancia de tipo bilateral en donde se observo que el p=0,001<0.05. En ese
sentido hay diferencias de significancia de la variable de estudio en las
Instituciones Educativas de Ventanilla, ello de acuerdo a los tipos de violencia

escolar “fisica, psicolégica y sexual”.

Meléndez (2018) en su investigacion tuvo como objetivo; determinar la relacion
que hay entre acoso escolar y autoestima en alumnos. El estudio se orientd desde
el método cuantitativo, no experimental y descriptivo-correlacional, la técnica
utilizada fue la encuesta y se utilizd 2 instrumentos para el recojo de informacion,
las mismas que son: cuestionario de violencia escolar de Alvarez et al. y la escala
de autoestima de Coopersmith, siendo la poblacion de estudio 197 estudiantes, en
los principales resultados se puede precisar que existe una relacion negativa y
significativa entre acoso escolar y autoestima, donde p < 0,05, con coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de nivel medio, rs= — 0,529; lo cual significé que
los estudiantes que perciben mayor violencia escolar presentan menores niveles
de autoestima, mientras que los estudiantes que perciben menor violencia escolar

presentan mayores niveles de autoestima.

Paricanaza (2018) en su pesquisa sostiene como objetivo; identificar si los efectos
del acoso y la violencia escolar, influyen de forma negativa en el bienestar
psicologico de adolescentes del nivel secundario. La investigacion se realizo
desde una mirada cuantitativa, con método cientifico expo-facto, donde la muestra
estuvo constituido por 535 estudiantes de 12 a 17 afios, a quienes se les aplico un
test AVE de acoso y violencia escolar. Arribando a la siguiente conclusién: existe

implicancia del acoso y la violencia escolar, entorno a un efecto negativo a nivel
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psicoldgico de los alumnos, demostrandose que un 55,51% ha sufrido algun tipo

de acoso escolar.

Cortes (2018) en su articulo de investigacion cuyo titulo es: “Estrategias de
afrontamiento en estudiantes de 5to afio de secundaria de una institucion educativa
particular de la ciudad de Trujillo”, se formula como objetivo; establecer las
estrategias de afrontamiento que son utilizadas por los estudiantes e identificarlas
segun sexo. La investigacion es de disefio no experimental de tipo descriptivo y
método hipotético-deductivo, empleandose como instrumento la escala de
afrontamiento para adolescentes, el mismo que se aplica a 84 alumnos entre las
edades de 13 a 17 afios, se concluye entre otras: las estrategias de las cuales hacen
uso los alumnos son; preocuparse, esforzarse, fijarse en lo positivo, buscar
diversiones relajantes y distraccion fisica ello para tener éxito, los estudiantes
varones se inclinan por la estrategia de resolver problemas y de distraccion a nivel

fisico mientras que las mujeres tienen como estrategia invertir en amigos intimos.

Picho (2018) en su investigacion refiere como objetivo; identificar la relacion
entre la violencia escolar y la convivencia escolar, el estudio se desarroll6 desde
una mirada cuantitativa, cuyo disefio es no experimental correlacional y
transversal, donde se utiliz6 como técnica la encuesta y se aplicd el auto test
Cisneros para la variable violencia escolar y la ficha de observacion de
convivencia escolar para la segunda variable de estudio, los mismos han sido
aplicados a 120 adolescentes de ambos sexos entre las edades de 14 y 16 afios, por
lo que se concluye que segun rho de spearman = - .235, existe una correlacion
negativa entre las variables: violencia escolar y convivencia escolar. Este grado
de correlacion indica que existe una relacion inversa entre las variables y el grado
de correlacion es bajo. En consecuencia, la significancia de p=0.010, esto
demuestra que p es menor a 0.05, lo que indica que la relacion es significativa,

por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Lanza (2019) en su tesis precisa como objetivo; hallar la relacion entre el acoso
escolary el desarrollo de las habilidades sociales. El estudio se desarroll6 de forma
cuantitativa, con disefio no experimental, de tipo descriptivo correlacional, la
muestra estuvo constituida por 73 alumnos entre 12 y 17 afios, a quienes se les

aplico los siguientes instrumentos; cuestionario sobre intimidacion y maltrato
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entre iguales, asi mismo el cuestionario sobre acoso escolar a los profesores,
arribando a la siguiente conclusion: el 47.0% de los estudiantes son participantes
ocasionales en acoso escolar, como se muestra en la tabla N° 14. Las principales
formas de acoso escolar son de indole verbal, exclusion social y fisico, expresadas
a través de poner apodos ofensivos, amenazas e insultos (26.0%), junto a estos se
dan casos de rechazo, aislamiento y exclusion social (22.0%), y en menor medida
los golpes, pegar, dar patas y empujones (12.0%) como se evidencia en la tabla
N° 22. El escenario en el que tiene lugar el acoso escolar corresponde al espacio

educativo (principalmente en las aulas y en el patio), y en laida y vuelta al colegio.

Condori (2018) en su estudio tiene como objetivo principal; realizar la
identificacion de los niveles psicoldgicos de bullying en los estudiantes. EI mismo
que se realizo desde una nocidén cuantitativa, de disefio descriptivo, se utilizaron
técnicas tales como la entrevista y observacién, aplicandose como instrumento el
inventario psicoldgico para evaluar los niveles de bullying a 89 adolescentes que
conforman la muestra del estudio, en consecuencia se arribé a la siguiente
conclusion: 55 estudiantes, que representan el 61,79% de la muestra de
evaluacion, presentan un alto nivel de conducta de bullying en la interacciéon social
con los estudiantes del grupo escolar. Asimismo 52 estudiantes, que representan
el 58% de la muestra, respondieron que ‘“siempre” eran atacados por los
comparieros con bromas pesadas, insultos y apodos, de igual forma respondieron
que frecuentemente en su salon practican agresiones fisicas como: empujones,

jalones, el cuatro y el poste.

Francia (2019) en su pesquisa planteo como objetico principal; determinar la
relacion que existe entre las estrategias de afrontamiento al estrés y la autoestima
en los alumnos. La investigacion se orientd desde una mirada cuantitativa, tipo
descriptivo, de disefio correlacional, la muestra estuvo conformada por 157
adolescentes entre las edades de 14 a 18 afios de edad, a quienes se les aplico los
siguientes instrumentos de recoleccion de datos: escala de afrontamiento para
adolescentes de Frydenberg y Lewis y el inventario de autoestima de coopersmith,
del cual se concluye que; existe una correlacion negativa entre las estrategias de
afrontamiento y la autoestima general, haciendo ello que los estudiantes apliquen
estrategias de afrontamiento no adaptativas como presentar “conductas pasivas”,
“auto inculparse”y “recurrir a conductas de riesgo”. Asi también Existe una fuerte
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correlacion negativa entre las estrategias de afrontamiento y la autoestima social,
lo que lleva a los estudiantes a utilizar estrategias de afrontamiento maés
desadaptativas, como el "aislamiento™ o la "autoculpa”. Finalmente, existe una
correlacion positiva entre las estrategias de afrontamiento y la autoestima escolar,
generando que se utilice estrategias adaptativas como de “esforzarse y tener
éxito”, “concentrarse en resolver el problema”, “buscar apoyo social” y “buscar

apoyo espiritual” (pp. 99, 100).
1.2.3 A nivel regional

Duefias (2017) en su investigacion formulo como objetivo: determinar la
existencia de relacion entre los niveles de estrés académico y las estrategias de
afrontamiento de estudiantes universitarios. La metodologia utilizada fue de
disefio no experimental, de tipo correlacional, orientada desde una perspectiva
cuantitativa, se tiene una muestra de 377 estudiantes universitarios de diferentes
carreras profesionales, donde se utilizaron los siguientes instrumentos para
recabar informacion: inventario modificado de Arturo Barraza sobre estrés y el
instrumento de afrontamiento al estrés de Bonifacio Sandin y Paloma Chorot,
donde concluye que el estrés académico de los estudiantes guardan relacion con
las estrategias de afrontamiento, ello debido a que trabajan de forma conjunta
puesto que cuando se da el estrés se tiende a reducir el rendimiento de los
estudiantes, manifestandose por ellos mismos estrategias regulares de

afrontamiento.

Tipula (2021) es su tesis precisa como objetivo general: establecer la relacion que
existe entre los estilos de socializacion parental y la inteligencia emocional. Es
una investigacion de tipo descriptivo, de perspectiva cuantitativa y el método que
se utilizo fue hipotético — deductivo, desde un enfoque no experimental
transeccional correlacional, para ello se utilizo la técnica de la escala de Likert y
como instrumentos el test de estilos de socializacion parental para adolescentes -
ESPA vy el test de inteligencia emocional para nifios y adolescentes, el mismo que
se aplico a 250 estudiantes, del cual se concluye que estadisticamente existe una
correspondencia significativa y muy alta entre los estilos de socializacion parental

de la madre con la inteligencia emocional de los estudiantes, del mismo modo los
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diferentes estilos de socializacién parental del padre se relacionan con la

inteligencia emocional de los estudiantes.

Rivera (2018) en su trabajo de investigacion tiene como objetivo general,
determinar qué nivel de relacion existe entre la autoestima y las habilidades
sociales. El estudio se realiz0 desde una perspectiva cuantitativa, de tipo
descriptivo — correlacional, de disefio no experimental, para la recoleccion de
datos se utilizo la escala de autoestima de Rosemberg y la escala de habilidades
sociales de Oliva, los mismos que fueron aplicados a 296 alumnos de centros
educativos adventistas de la ciudad de Puno, del cual se concluye que las
diferentes habilidades sociales, sobre todo las habilidades comunicativas o
relacionales que posee cada estudiante, esté relacionada de manera significativa
con la autoestima, corroborandose de esta manera que existe una correlacion muy
significativa entre las habilidades de resolucion de conflictos y la asertividad con

la autoestima de los adolescentes.

Santander (2017) en su pesquisa plantea como objetivo general: establecer si
existe relacion significativa entre los estilos de socializacion parental y el acoso
escolar. La investigacion se realizd desde una mirada cuantitativa, de alcance
descriptivo — correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal, en
el cual se tuvo como instrumentos de recoleccion de datos el auto test Cisneros de
acoso escolar y la escala de socializacion parental disefiada por Musito y Garcia,
los cuales fueron aplicados a 227 alumnos. Se concluye que los diferentes tipos
de acoso escolar estan relacionadas de manera significativa con los estilos de
socializacion parental del padre, mas no con los de la madre, por lo cual, el modelo
Chi cuadrado arroja un valor calculado VC= 5,544, con 2 gl., y p valor P=.063,
lo cual indica que hay una relacion entre el acoso escolar con los estilos de
socializacion parental de la madre y no hay una relacién de independencia entre

el acoso escolar con los estilos de socializacion parental del padre.
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CAPITULO 1l

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacién del problema

La violencia es un problema suscitado diariamente a nivel social, el mismo se muestra en
diversos entornos, entre ellos el &mbito escolar, espacio diario de asiduidad e incidencia

con que se manifiesta, repercutiendo a nivel personal, familiar y social.

De acuerdo con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2017) a nivel
mundial un aproximado de 130 millones de estudiantes entre las edades de 13 y 15 afios
han vivenciado diversos casos de acoso escolar. Asimismo, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019) ha
reportado que la violencia ejercida en el &mbito escolar, afecta considerablemente a los
adolescentes entre las edades de 11 a 15 afios, oriundos de 42 paises principalmente de

Ameérica y Europa.

Durante la pandemia por covid-19, se ha aumentado los factores de riesgo social a nivel
de salud, a nivel educativo, econémico y social, los mismos que incrementan la
vulnerabilidad de infantes y adolescentes hacia diferentes tipos de violencia u otras
vulneraciones que afectan los derechos de nifias, nifios y adolescentes, los mismos que
han sido evidentes, tales como las limitaciones econdmicas en el hogar, el cierre de los
centros educativos y el acceso limitado a diferentes servicios de salud, entre otros que
han sido producto de la pandemia mundial (UNICEF, 2020).

Esto significa que:

La vida de nifias, nifios y adolescentes que son victimas de violencia puede verse

impactada en varias dimensiones: menor rendimiento escolar, menores
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habilidades para relacionarse con los demas y para establecer vinculos afectivos
saludables, mayor predisposicion a conductas sexuales irresponsables o al uso

indebido de sustancias psicoactivas (Cuartas, 2019, p. 9).

En el Per( y en diferentes regiones del pais, el colegio es un lugar donde los estudiantes
pasan y comparten una gran parte del dia, por lo cual el &mbito educativo debe ser un
espacio acogedor, que facilite y favorezca la cohesion entre estudiantes, sin embargo, la
violencia escolar se ha mostrado en cifras alarmantes, a consecuencia de ello se
implementd el SISEVE un sistema de informacion de casos sobre violencia en el ambito

escolar.

Durante setiembre del 2013 y diciembre del 2018 se reportaron 26 285 casos de violencia
escolar en el SISEVE. Desde el lanzamiento de la plataforma, el nimero de informes ha
aumentado gradualmente. El total de casos registrados entre enero y diciembre de 2017
fue de 5591. En el 2018, el nimero de casos superod los 9512 de esta forma, el nimero de
casos reportados se ha incrementado en un 70 % en comparacion con el afio pasado
(Ministerio de Educacion [MINEDU], 2018, p. 5).

Es necesario precisar e indicar que el MINEDU (2023) a través de su plataforma virtual
reportd hasta agosto del 2023 unas 6982 denuncias de agresiones en los niveles de
educacién inicial, primaria y secundaria de Educacién Basica Regular (EBR), donde 3583
son casos de violencia fisica, 2559 son casos de violencia psicologica y 840 casos de

violencia sexual.

En tanto los adolescentes en su gran mayoria sienten temor y preocupacion sobre la
violencia ejercida dentro del ambito educativo, ya que no solo es el espacio donde se
adquiere conocimientos, sino que también es el entorno mas cercano con el que ellos
cuentan para desarrollar sus habilidades, las situaciones de violencia generan estrés en los
adolescentes. En efecto, los estudiantes son vulnerables a su entorno inmediato, ya que si
no utilizan los recursos con los que cuentan para afrontar tales dificultades, estaran
propensos al consumo de sustancias psicoactivas, violencia, desercién escolar, etc., por
lo que deben utilizar diversas estrategias de afrontamiento cuando se encuentran en
situaciones en las que se sienten entristecidos por el futuro, la fuente de estas

preocupaciones se refiere a: los problemas familiares y escolares.
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Los varios estilos de afrontamiento del adolescente son las predisposiciones personales
que utilizan para hacer cara a diferentes situaciones, los mismos estan relacionados a las
habilidades sociales de los nifios, nifias y adolescentes, lo cual se ve influenciado por
diferentes factores como: creencias, valores, limitaciones personales, entre otros
(Honorio, 2019).

En la Institucion Educativa Secundaria Ayapata, se puede visualizar que los adolescentes
muestran comportamientos y conductas agresivas que se manifiestan de forma fisica,
verbal, psicoldgica y hasta en ocasiones de manera sexual hacia sus pares, los mismos
que se manifiestan mediante la intimidacién por redes sociales (watsapp, facebook, tik
tok, entre otros), burlas, apodos desagradables, golpes, empujones, hacer la ley del hielo,
ignorar, discriminar y hasta en muchas ocasiones ocultar sus pertenecias y/o cosas, asi
como también romperlas, ello para que sea parte de la burla por sus demas pares. Dichos
comportamientos son visibles en las aulas, en los patios y lugares que se encuentran fuera

de la vista de los profesores, auxiliares, padres de familia y/o terceras personas.

Son diferentes los factores de riesgo asociados a la violencia escolar, los mismos que
pueden ser a nivel personal, ello se muestra cuando los adolescentes no cuentan con
suficientes habilidades socioemocionales para afrontar diferentes situaciones de estrés o
cuando estos no gestionan de manera adecuada el control de sus emociones frente a la

violencia escolar.

A nivel familiar, se muestra cuando los padres de familia en el hogar, asumen el rol de
proveedor econémico y la madre se dedica al cuidado de sus hijos y a los quehaceres del
hogar, por lo que las reglas, limites, valores y normas no son claras dentro del hogar; el
padre ejerce una crianza autoritaria contra los integrantes del hogar, mientras que la madre
ejerce un estilo permisivo y pasivo con sus hijos lo cual genera discusiones y se
desencadena en actos de violencia familiar los cuales pueden ser a nivel psicoldgico,

fisico, verbal y hasta sexual en contra de su esposa Y sus hijos.

Lo mencionado anteriormente repercute considerablemente en la autoestima y el
comportamiento de los adolescentes, quienes son autores directos e indirectos de
episodios de violencia en su ambito escolar, mismo que también es considerado como un
factor de riesgo, ya que los fenémenos de agresion entre los distintos actores del sistema
(victima, victimario y observador) se asocian a la prevalencia de violencia escolar. Por lo

tanto, Mendoza (2019) refiere que “seglin el modelo ecoldgico se define una serie de
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sistemas que influyen en la conducta de los sujetos, como son las interacciones en el

ambito escolar y familiar” (p. 32).

En consecuencia el adolescente al ser victima de maltrato o presenciar actos de violencia
escolar, se encuentra en una situacion muy desbordante, el cual es causante de estres, por
lo cual utiliza diferentes habilidades y/o estrategias de afrontamiento, dirigidos a la
evitacion, ya que tienden a deprimirse constantemente, asi mismo buscan escapar de la
situacion problematica en la que se encuentran sin darle solucién alguna; lo cual repercute
en sus problemas emocionales y conductuales dentro de la institucion educativa, muchos
de ellos prefieren estar solos y no interactuar con ninguno de sus pares, con ningun
docente o profesional que labora dentro de la institucion, asi mismo se encuentran
propensos al consumo de bebidas alcohdlicas, a la depresion, ansiedad y tener conductas
antisociales, lo cual afecta su desempefio escolar, por lo tanto estas manifestaciones nos
dan cuenta que muchos adolescentes victimas de violencia escolar no desarrollan sus
habilidades para hacerle frente a la problematica que vienen pasando en el ambito escolar,

utilizando estrategias de afrontamiento no productivas, lo cual agrava la situacion.

En efecto, entendemos que después de la familia, la escuela es el entorno méas cercano
para socializar ya que es el espacio donde los integrantes de la comunidad educativa
apoyan al desarrollo del educando a nivel intelectual, afectivo, fisico y social; en tanto
debe ofrecer diferentes oportunidades que contribuyan al desarrollo de competencias y
destrezas personales que ayuden a los escolares a crecer con autonomia, para interactuar
y desarrollar estrategias de afrontamiento dirigidas a la solucién de diversos problemas

escolares, familiares y sociales.

En tanto la problematica abordada merece ser investigada, ello con la finalidad de conocer
la relacién que tiene la violencia escolar y las estrategias de afrontamiento de los
adolescentes de esta institucion educativa secundaria, para que en base a ello se busquen

alternativas que contribuyan a la solucién de dicha problematica.

Realizado la delimitacion y la descripcion del problema de estudio, se precisa los

enunciados siguientes:

28

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

2.2 Enunciados del problema
2.2.1 Pregunta general

¢En qué medida la violencia escolar guarda relacion con las estrategias de
afrontamiento en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Ayapata, de
la provincia de Carabaya, Puno — 2022?

2.2.2 Preguntas Especificas

o ¢En qué medida los factores de riesgo asociados a la violencia escolar
guardan relacion con las estrategias de afrontamiento en estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Ayapata, de la provincia de Carabaya,
Puno — 20227

) ¢En qué medida los tipos de violencia escolar guardan relacion con las
estrategias de afrontamiento en estudiantes de la Institucién Educativa

Secundaria Ayapata, de la provincia de Carabaya, Puno — 2022?

. ¢En qué medida las fases de la violencia escolar guardan relacion con las
estrategias de afrontamiento en estudiantes de la Institucién Educativa

Secundaria Ayapata, de la provincia de Carabaya, Puno — 2022?
2.3 Justificacion

Después de la familia, las instituciones educativas son consideradas el segundo medio de
socializacion de los nifios(as) y adolescentes, son lugares donde se desarrollan habilidades
para la sana convivencia, asi mismo es la base sobre la que construyen su futuro, pero en
los Gltimos afios esos espacios considerados seguros se han convertido en lugares donde

la violencia escolar se ha manifestado constantemente.

Acosta y Cisneros (2019) refieren que “el ser humano es un ser eminentemente social,
por tal razdn busca la aceptacion, el respeto, la igualdad dentro de los contextos sociales,
para desarrollar diversas habilidades como las sociales, autoestima; poseer sentido de
pertenencia, prestigio y seguridad” (p. 4) si este proceso no se lleva a cabo, la persona no
desarrolla sus habilidades personales que, si no son corregidas por profesionales,
persisten y pueden empeorar durante su desarrollo evolutivo, llegando a ser adulto,
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socialmente inadaptado, con dificultades en todas las areas de su desarrollo personal,

familiar, social y/o laboral.

Siguiendo la idea anterior Andino (2019) considera que “la violencia escolar es un
problema que influye directamente en el entorno educativo, ya que provoca una
inestabilidad en el clima del aula y afecta las relaciones interpersonales entre los agentes
de la institucion educativa” (p. 151) por lo tanto la violencia que ocurre dentro y fuera de
los espacios educativos no debe ser subestimada, por mas ingenua y simple que parezca,

el dafio que causa es a veces irreparable o irreversible.

En consecuente podemos decir que la violencia en la escuela es un tema social de interés
publico y actualmente es una prioridad en los centros educativos. Es por ello que, ante el
incremento de casos de violencia escolar en centros educativos, en el afio 2012 en el Per(
se promulg6 la Ley N° 29719 para prevenir, sancionar y eliminar la violencia, acoso,
bullying y todo acto considerado como violencia entre estudiantes. Esta ley regula la
prohibicion del acoso escolar en cualquiera de sus formas, cometido entre alumnos entre

si, que conduce a la violencia y cobra victimas.

Cabe sefialar que existen diferentes factores de riesgo asociados a la violencia escolar, los
mismos que se manifiestan a nivel personal, familiar, escolar y social, que se asocian a
comportamientos y conductas agresivas en el ambito educativo, es por ello que segun el
modelo ecoldgico un sujeto se ve influenciado por su entorno mas inmediato. La violencia
que se manifiesta puede ser de tipo fisico, verbal, psicoldgico y sexual por algun

compafiero del centro educativo que ejerce poder sobre los otros.

Por lo tanto, los estudiantes que sufren las secuelas y consecuencias de estas formas de
violencia, se ven afectados en el desarrollo integral, siendo estos propensos al consumo
de sustancias psicoactivas, bajo rendimiento académico, desercion escolar, etc. Los
mismos que afectan su bienestar psicosocial. En los diferentes casos de violencia escolar
que se visibilizan dentro del ambito educativo, tanto la persona agredida como el agresor
pasan por diferentes etapas, hasta llegar a la fase de desenlace final, lo cual se exterioriza
de manera frecuente, llegando a convertirse en un habito cotidiano, el mismo que afecta

la autoestima, la seguridad y las interacciones del educando.

Un adolescente que es testigo, directa o indirectamente, de diversos actos de violencia

por parte de algiin compafiero, se encuentra en situaciones estresantes que perjudican su
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salud fisica y mental porque, ante estos hechos, el adolescente emplea habilidades
psicosociales que involucran una gama de estrategias conductuales y cognitivas utilizadas
para satisfacer las necesidades de la vida, en muchas oportunidades actian de manera

erronea frente a diversas situaciones.

A consecuencia de estas situaciones conflictivas que se presentan con frecuencia, se
desarrolla la presente investigacion, el mismo que pretende determinar la relacion de la
violencia escolar con las estrategias de afrontamiento en estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Ayapata, de la provincia de Carabaya, Puno — 2022, por tal motivo
es importante conocer la realidad de esta situacion problematica, para fortalecer los
diferentes campos de intervencion para el Trabajo Social en el &mbito educativo, ya que
el trabajo de los equipos itinerantes de convivencia escolar deben ser multidisciplinarias,
los mismos deben responder a las nuevas necesidades y demandas que se presenta en

nuestra sociedad actual.

Consecuentemente desde el Trabajos Social, desde una mirada individual, familiar y
escolar se contribuya a establecer diferentes acciones estratégicas, encaminadas a
desarrollar proyectos, planes y politicas a nivel educativo, que permitan dentro de la
institucion educativa secundaria mejorar los modelos de atencion escolar, por ende
protocolos de atencion, el mismo que debe ser desarrollado desde un enfoque
ecosistémico, que permita contribuir al desarrollo de una convivencia sana a nivel escolar,
donde no exista violencia, ello para potencializar el desarrollo de habilidades y
capacidades del adolescente, por ende en las estrategias de afrontamiento de los mismos,
los cuales son fundamentales para hacerle frente a diversas situaciones problematicas, a

nivel familiar, educativo y social.
2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion de la violencia escolar con las estrategias de afrontamiento
en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Ayapata, de la provincia de
Carabaya, Puno — 2022.

31

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

2.4.2 Objetivos especificos

o Identificar la relacién de los factores de riesgo asociados a la violencia
escolar con las estrategias de afrontamiento en estudiantes de la Institucién

Educativa Secundaria Ayapata, de la provincia de Carabaya, Puno — 2022.

. Determinar la relacion de los tipos de violencia escolar con las estrategias
de afrontamiento en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

Ayapata, de la provincia de Carabaya, Puno — 2022.

o Establecer la relacion de las fases de la violencia escolar con las estrategias
de afrontamiento en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

Ayapata, de la provincia de Carabaya, Puno — 2022.
2.5 Hipdtesis
2.5.1 Hipdtesis General

Existe relacion significativa de la violencia escolar con las estrategias de
afrontamiento en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Ayapata, de

la provincia de Carabaya, Puno — 2022.
2.5.2 Hipotesis Especificas

. Existe relacion significativa de los factores de riesgo asociados a la violencia
escolar con las estrategias de afrontamiento en estudiantes de la Institucion

Educativa Secundaria Ayapata, de la provincia de Carabaya, Puno — 2022.

. Existe relacion significativa de los tipos de violencia escolar con las
estrategias de afrontamiento en estudiantes de la Institucién Educativa

Secundaria Ayapata, de la provincia de Carabaya, Puno— 2022.

. Existe relacion significativa de las fases de la violencia escolar con las
estrategias de afrontamiento en estudiantes de la Institucién Educativa

Secundaria Ayapata, de la provincia de Carabaya, Puno — 2022.
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CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

La presente investigacion se ejecuto en el distrito de Ayapata de la provincia de Carabaya

y departamento de Puno.

Figura 1. Ubicacién del distrito de Ayapata
Fuente: Wikipedia 2023

El estudio se llevé a cabo en la Institucion Educativa Secundaria Ayapata, ubicada en la
calle Cultura N° 141, el mismo que tiene el modelo de servicio educativo de Jornada

Escolar Completa (JEC), siendo su actual director el Prof. Nelio Eliot Portugal Jarata.
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Figura 2. Institucién Educativa Secundaria Ayapata
3.2 Poblacion

La poblacién total esta constituida por los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Ayapata, distribuidos a continuacion:

Tabla 2
Cantidad de estudiantes por grado y sexo

Grado Sexo Cantidad
Primero H 37
M 22
Segundo H 33
M 27
Tercero H 28
M 28
Cuarto H 53
M 30
Quinto H 34
M 36
Sub Total H 185
M 143
Total 328

Fuente: Nomina de matricula de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

Ayapata.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) precisan sobre la poblacion como “conjunto de todos

los casos que conciertan con una serie de especificaciones” (p. 195).
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3.3 Muestra

En consecuente para elegir el tamafio de la muestra se utilizd el método muestral
probabilistico, siendo el tipo de muestreo el aleatorio estratificado, ya que los criterios de
la muestra son subgrupos que claramente se pueden identificar, para ello se aplico la

siguiente formula:

N*Zz*p*q
T e2x(N—1)+Z2xp=*q

n

_ 328 % 1.962 % 0.5 % 0.5
~0.052 % (328 — 1) 4+ 1.962 % 0.5 % 0.5

n

ne=177.1816

n = Tamafio de muestra

N = Tamafio de poblacion

Z = Nivel de confianza (Z = 1.96 para 95% de confianza)
p = Posibilidad de que suceda el evento estadistico (0.5)

g = Posibilidad de que no suceda el evento estadistico (0.5)
e = Error maximo aceptable (5% = 0.06)

Sin0/N es mas del 10% se utiliza la correccidn, si por el contrario el tamafio de la muestra
es dptima sera n0, por lo tanto, se utilizo la siguiente formula:

n, 177.1816

2= e =054 = 54%

La accion de nO/N es mayor que el 10%, en consecuencia, se realiza la correccion de la

siguiente manera:

Ny 177.1816
n = =
n
1+ gy 1773.218816
n = 115.0389
n =115
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En definitiva, la muestra hallada para el presente estudio es de 115 adolescentes,
realizando las acciones necesarias para clasificar por grados, se utiliza el muestreo

estratificado, segun se detalla a continuacion:

115
1" =59—=120.68 =21

328
2do — 60£— 21.03 =20
77328 U T
3o = 561—15— 19.63 = 20

328 U T

115
4t = 83%= 29.10 =29

115
5t = 70% = 24.54 = 25

El tamafio de muestra es n =115 unidades de estudio, distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 3
Cantidad de muestra por grados

Estudiantes

Grado Poblacion Muestra
Primero 59 21
Segundo 60 20
Tercero 56 20
Cuarto 83 29
Quinto 70 25
Total 328 115

En consecuencia, segin Hernandez y Mendoza (2018) definen la muestra como
“subgrupos del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser

representativo de esta, si se desean generalizar los resultados” (p. 196).
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3.4 Método de investigacion
A continuacion, se detalla la metodologia de investigacion del presente estudio:
3.4.1 Enfoque de investigacion

El presente estudio estuvo orientado desde el enfoque cuantitativo, segun
Hernandez y Mendoza (2018), “conjunto de procesos organizado de manera
secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Cada fase precede a la siguiente
y no podemos eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego, podemos

redefinir alguna etapa” (pp. 5-6).
3.4.2 Método de investigacion
El método utilizado es el hipotético deductivo el mismo que:

Parte de una hipdtesis inferida de principios o leyes, sugerida por datos empiricos
y aplicando reglas de la deduccion, se arriba a predicciones que se someten a
verificacién empirica y si hay correspondencia con los hechos, se comprueba la
veracidad o no de la hipétesis de partida (Rodriguez y Pérez, 2017, p. 189).

3.4.3 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es el no experimental de corte transversal. Las

investigaciones no experimentales se definen como:

Estudios en los que no haces variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables, lo que se efectla
en la investigacion no experimental es observar o medir fendmenos y
variables tal como se dan en su contexto natural, para analizarlas
(Hern&ndez y Mendoza, 2018, p. 174).

Asi mismo, es considera transversal porque la recoleccion de los datos se realiza

en un mismo tiempo y momento.
3.4.4 Nivel o alcance de la investigacion

Se utiliz6 el nivel correlacional, segin Hernandez et al. (2014) “los estudios
correlacionales responden a preguntas de investigacion cuya finalidad es conocer

la relacion o grado de asociacion que existen entre dos o mas variables” (p. 93).
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Variables Dimensiones

vV, D,y Factores de riesgo asociados a

! - Ia violencia escolar
Violencia escolar

D,» Tipos de violencia escolar

M RT D .5 Fases de violencia escolar
J D, Afrontamiento dirigido a la
4 resolucién de problemas

. :
Estrategias de afrontamiento
D,; Afrontamiento en relacién

con los demas

D5 Afrontamiento improductivo

Figura 3. Variables y dimensiones de investigacion

Donde:
° “M” refiere la muestra de estudio;
) Los subindices “x,y,” en cada “V” hacen referencia a las observaciones que

se obtienen en cada variable (x,y);

o “R” refiere a la posible relacion que existe entre “x,y,”
3.4.5 Tipo de investigacion
Investigacion basica o tedrica, definida como:

La investigacion basica es aquella que no tiene propésitos aplicativos
inmediatos pues solo busca ampliar y profundizar el caudal de
conocimientos existentes a cerca de la realidad. Su objeto de estudio lo
constituyen las teorias cientificas las mismas que las analiza para

perfeccionar sus teorias (Carrasco, 2019, p. 43).

38

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

TESIS EPG UNA - PUNO

3.5 Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

Tabla 4

Descripcién de variables analizados en los objetivos especificos

Variables _ » _
: Objetivos especificos Técnica  Instrumento
analizadas
Oe: Identificar la relacion de los
factores de riesgo asociados a la
Variable "X" violencia escolar con las estrategias de ) )
) ) ] ) Cuestionario
Violencia  afrontamiento en estudiantes de la ] )
o ) ] tipo Likert
escolar Institucion Educativa  Secundaria

Variable “Y”
Estrategias de

afrontamiento

Ayapata, de la provincia de Carabaya,
Puno — 2022.

Oe2: Determinar la relacion de los tipos
de violencia escolar con las estrategias de
afrontamiento en estudiantes de la
Institucion Educativa  Secundaria
Ayapata, de la provincia de Carabaya,
Puno — 2022.

Oes: Establecer la relacion de las fases
de la violencia escolar con las
estrategias de  afrontamiento  en
estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Ayapata, de la provincia de
Carabaya, Puno — 2022.

Encuesta

(aplicado a los

estudiantes)

3.5.1 Descripcion de las técnicas e instrumentos:

Para la ejecucion de la presente investigacion se utilizé como técnica principal:

La encuesta: el método utilizado para recolectar la informacion de las variables

fue la encuesta, el mismo que se aplica a los estudiantes de I.E.S. Ayapata,

provincia de Carabaya y region de Puno. Por ello, se utiliza el cuestionario tipo

Escala Likert como herramienta de la encuesta.
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Validacion de instrumento: Se tuvo como instrumento de recoleccion de datos
un cuestionario de tipo escala Likert, el mismo que permitid lograr los objetivos
planteados, mismo que incluye 36 preguntas sobre violencia escolar y 54
preguntas sobre estrategias de afrontamiento de los estudiantes. Las variables
también son validadas por 5 expertos y/o especialistas en investigacion, ello para

determinar su nivel de aceptacion y adecuacion al tema de investigacion.

El instrumento fue validado por 5 expertos, segun se detalla:

Dra. Ysabel Cristina Hito Montafio Trabajadora Social
Dra. Vivian Rene Valderrama Zea Trabajadora Social
Dra. Nilda Mabel Flores Chavez Trabajadora Social
Dr. José Panfilo Tito Lipa Ingeniero estadistico
Mg. Margarita Vera Huirse Psicéloga

Los 5 expertos evaluaron el instrumento, confirmando su validacién a nivel de la
informacién que contiene el mismo (Ver Anexo 2. Informe de validacion de

instrumento por expertos).

Confiabilidad de Instrumento: Se realizd la confiabilidad del instrumento

mediante el alfa de cronbach.

Tabla 5

Escala de interpretacion de la confiabilidad
Descripcion Intervalo
Confiabilidad nula 0,53 a menor
Confiabilidad baja 0,54 a0,59
Confiable 0,60 a 0,65
Muy confiable 0,66a0,71

Excelente confiabilidad 0,72 a 0,99

Confiabilidad perfecta 1,00
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Tabla 6
Estadisticas de fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,721 6

Para realizar el andlisis del instrumento de investigacion, se utilizo la formula del
coeficiente de Alfa de Cronbach, del cual se obtiene el siguiente criterio o< =0,721,
mismo que se ubica en el intervalo de 0,72 a 0,99 (Tabla 5) el cual precisa que el

instrumento tiene una excelente confiabilidad.
Plan de recoleccion y aplicacion de prueba estadistica inferencial

Al inicio se solicitd una entrevista con el director y la psicéloga de la Institucién
Educativa Secundaria Ayapata, ello para la sustentacion de los objetivos del
estudio a realizar y los beneficios a obtener al término del mismo. Se realiz6 la
recoleccion de datos el dia lunes 22 de mayo del 2023 tal como lo sustenta la

constancia expedida por el director de la .E.S. Ayapata.

Los datos se procesaron en el programa de Microsoft Excel y en el programa SPSS
version 22, el mismo nos permitié obtener resultados a nivel estadistico. El
coeficiente de Rho de Spearman, simbolizado como rs segun Hernandez y
Mendoza (2018) se define como medida de correlacidn para variables en un nivel
de medicion de escala ordinal (ambas), mismo que se utiliza para realizar la
estadistica de cuestionarios de tipo escala Likert. En consecuencia, el coeficiente
de correlacion de Spearman tiene una varianza de —1 y 1 pasando por 0, el mismo

que calcula la fuerza de la correlacion que existe entre las variables de estudio:
El r = -1 hace referencia a una correlacion negativa perfecta.
El r = +1 hace referencia a una correlacion positiva perfecta.

El r = 0 refiere que no existe ninguna correlacion entre variables.
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Tabla 7
Correlacion Rho de Spearman
Rango Relacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a—0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.26 a—0.50 Correlacion negativa moderada
-0.11a-0.25 Correlacion negativa débil
-0.01a-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna
+0.01a +0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.11a+0.25 Correlacion positiva débil
+0.26 a + 0.50 Correlacion positiva moderada
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a + 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a + 1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018)

El nivel de Significancia del estadigrafo Rho Spearman es de la siguiente manera:
0,01 muy significativo

0,05 significativo

x>0,05  No significativo

A continuacion, se presenta la formula para analizar el coeficiente de correlacion

entre ambas variables.

6xD?

s = T a(nz-1)

1 : Coeficiente de Rho Spearman.

D?: Diferencia existente entre los rangos de las dos variables (elevada al

cuadrado).
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n: Tamano de la muestra.
X: Sumatoria.
Nivel de significancia.

El nivel de significancia o error es 5 % que es igual a o = 0,05 o el 95% de

confianza.
Prueba de Hipdtesis.

Hipdtesis nula, Ho: p=0 la violencia escolar no se relaciona con las estrategias de
afrontamiento en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Ayapata, de

la provincia de Carabaya, Puno — 2022.

Hipdtesis alterna, Ha: p#£0 la violencia escolar se relaciona significativamente con
las estrategias de afrontamiento en estudiantes de la Institucién Educativa

Secundaria Ayapata, de la provincia de Carabaya, Puno — 2022.
Regla de decision

Si p <0.05, se rechaza la hipotesis nula Ho y se admite la hipdtesis alterna Ha,

ello para un nivel de significancia del 0=0,05 o el 95% de confiabilidad.

3.5.2 Descripcion detallada de los métodos, uso de materiales, equipos e
insumos en forma de parrafos y por cada objetivo especifico

Objetivo especifico 1: “Identificar la relacién de los factores de riesgo asociados
a la violencia escolar con las estrategias de afrontamiento en estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Ayapata, de la provincia de Carabaya, Puno —
2022”; este objetivo estd relacionado con la dimension factores de riesgo
asociados a la violencia escolar, la misma que tiene 04 indicadores los que seran
medidos a través del instrumento denominado: cuestionario tipo de escala de

Likert, empleando como método el hipotético deductivo.

Objetivo especifico 2: “Determinar la relacién de los tipos de violencia escolar
con las estrategias de afrontamiento en estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Ayapata, de la provincia de Carabaya, Puno —2022”; este objetivo esta

relacionado con la dimension formas de violencia escolar, la misma que tiene 04
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indicadores los que seran medidos a través del instrumento denominado:
cuestionario tipo escala de Likert, empleando como método el hipotético

deductivo.

Objetivo especifico 3: “Establecer la relacion de las fases de la violencia escolar
con las estrategias de afrontamiento en estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Ayapata, de la provincia de Carabaya, Puno —2022”; este objetivo esta
relacionado con la dimension fases de la violencia escolar, la misma que tiene 04
indicadores los que seran medidos a través del instrumento denominado:
cuestionario tipo escala de Likert, empleando como método el hipotético

deductivo.

44

repositorio.unap.edu.pe
No olvide ydecuadamente esta tesis



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
El presente capitulo muestra los resultados obtenidos en base a los objetivos planteados;
para ello se emplea tablas univariadas, las mismas que describen y analizan los datos
obtenidos. Finalmente se expresa la contrastacion de las hipétesis a partir de la correlacion

de Rho Spearman.
4.1 Resultados en relacion al objetivo especifico 1

Identificar la relacion de los factores de riesgo asociados a la violencia escolar con las
estrategias de afrontamiento en estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria

Ayapata, de la provincia de Carabaya, Puno — 2022.

Tabla 8
Factores de riesgo asociados a la violencia escolar en estudiantes de la Institucién

Educativa Secundaria Ayapata, de la provincia de Carabaya, Puno — 2022

: Nunca A veces Siempre Total
Factores de riesgo i i i i
fi % fi % fi % fi %
A nivel personal 8 7 56 48.7 51 44.3 115 100
A nivel familiar 25 217 12 104 78 67.8 115 100
A nivel escolar 14 122 65 56.5 36 31.3 115 100
A nivel social 50 435 51 443 14 12.2 115 100

En la tabla N.° 8 se observa que 78 estudiantes, que equivalen a 67.8% afirman que el
factor de riesgo que mas denota es a nivel familiar y se asocia “siempre” con la violencia
escolar, en tanto los estudiantes han manifestado que son victimas de violencia familiar
puesto gque han sufrido maltrato por algiin miembro de su familia (padre, madre, hermanos
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u otro familiar), quienes muestran conductas abiertas de agresion mediante insultos,
discusiones, menosprecio, amenazas, golpes o lanzamiento de objetos hacia los
adolescentes, ello como una manera de corregir o castigar un comportamiento; el clima
familiar es inadecuado, ya que los miembros de la familia discuten por la division de
tareas, no se ayudan con los quehaceres del hogar, no se relacionan de manera efectiva y
desarrollan de manera aislada sus actividades, lo cual sucede porque los padres no
establecen reglas ni limites claros que orienten el actuar de los miembros del hogar;
Finalmente la comunicacion es deficiente, ya que no es asertiva porque existen gritos y
poca afectividad al momento de conversar y tomar en cuenta las opiniones e ideas de los

integrantes de la familia.

De lo mencionado anteriormente consideramos que la familia es la primera red de
socializacion donde se adquieren conductas y formas de actuar, por lo que la existencia
de violencia en la familia, un clima familiar inadecuado y una comunicacion deficiente
hace que el adolescente se encuentre inseguro y no desarrolle sus habilidades
socioemocionales, por lo que estan propensos a ser victimas de la violencia escolar, es
por ello que muchos estudiantes manifiestan comportamientos de rebeldia, aislamiento,
baja autoestima y/o conductas violentas que transgreden las normas de convivencia de la

institucion.

Los resultados se corroboran con el trabajo de investigacion de Salazar (2020), quien
sostiene que las diferentes conductas violentas manifestadas por los estudiantes son
influenciadas por diferentes factores, siendo el principal a nivel familiar (violencia
familiar, malas relaciones familiares y estilos de socializacion parental) , asi coincidimos
con la investigacién de Portillo y Tovar (2022), quien concluye que el 68,56% de los
encuestados han residido en un ambiente donde existian factores en el &mbito familiar,
como violencia familiar, falta de acompafiamiento parental, relaciones familiares
inadecuadas, patrones de comportamiento indeseables, problemas de comunicacion

familiar, escasos valores, déficit emocional y marginacion socioeconémica.

Consecuentemente Sanchez (2019) en su estudio desarrollado concluye que el
funcionamiento familiar se vincula indirectamente con la violencia escolar, por lo tanto,
la reputacién social inconformista, la sintomatologia depresiva y la actitud transgresora
de las normas sociales son ejemplos de caracteristicas personales, desarrollo que esta

influido por la percepcion del contexto familiar del adolescente. Por lo tanto, el
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funcionamiento percibido de la familia'y la implicacién de los adolescentes en la agresion
relacional hacia sus iguales en el &ambito escolar quedan conectados por estos rasgos que
actian como mediadores. En efecto, los adolescentes que tienen un funcionamiento

familiar saludable reportan un comportamiento menos violento en la escuela.

Es asi que el analisis de los resultados se centra en el modelo de Bronfenbrenner (1979)

quien sostiene que:

El modelo ecoldgico plantea al individuo como elemento central en una serie de
sistemas con los cuales se interactla. Se componen por cuatro sistemas
principales: el microsistema, el mesosistema, el exosistema y el macrosistema,
esta vision ecologica sitla al sujeto dentro de un sistema complejo de relaciones

que son afectados por maltiples niveles que rodean el entorno (p. 57).

Esta teoria nos permite comprender como se desarrolla un individuo en los diversos
ambientes en los que se desenvuelve y que consecuentemente se asocia a su desarrollo
moral, cognitivo y relacional, es por eso que los adolescentes se ven afectados por
diferentes factores de riesgo que dan inicio a la aparicion de conductas y/o
comportamientos violentos en la institucion educativa, muchas veces esos mismos
factores de riesgo dificultan que el adolescente no tenga un adecuado manejo emocional
y afrontamiento efectivo de las situaciones problematicas que se perciben en el contexto

educativo.

Por otro lado, el 7% afirma que el factor de riesgo que menos se denota es a nivel personal
por lo que consideran que “nunca” se asocia con la violencia escolar, lo cual hace
referencia a que los adolescentes no cuentan con suficientes habilidades
socioemocionales para sobrellevar un conflicto, también cuando no tienen control de sus
emociones o se sienten vulnerables a la violencia que perciben en su entorno familiar,

escolar y social.

47

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



s UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Tabla 9
Afrontamiento dirigido a la resolucién de problemas en estudiantes de la Institucion

Educativa Secundaria Ayapata, de la provincia de Carabaya, Puno — 2022

Afrontamiento Nunca A veces Siempre Total
dirigido a la

resolucion de fi % fi % fi % fi %
problemas

Concentrarse en 89 77.4 21 18.3 5 4.3 115 100

resolver el

problema

Esforzarse y tener 48 41.7 66 57.9 1 0.9 115 100

éxito

Fijarse en lo 61 53.1 48 41.7 6 5.2 115 100

positivo

Buscar diversiones 62 53.9 39 33.9 14 12.2 115 100

relajantes

Distraccion fisica 26 22.6 56 48.7 33 28.7 115 100

En la tabla N.° 9 se muestra que el 77.4% de estudiantes, refieren que “nunca” utilizan la
estrategia de afrontamiento centrado en: Concentrarse en resolver el problema, el cual se
caracteriza cuando los adolescentes no averiguan que es lo que esta ocasionado la
violencia escolar, por ende no utilizan sus capacidades y habilidades para resolver un
conflicto (peleas, agresiones de tipo verbal y conductas inadecuadas), tampoco piensan
en distintas alternativas y otros puntos de vista para darle una solucién, por otro lado solo
el 0.9% de estudiantes refieren que “siempre” tratan de esforzarse y tener éxito frente a
un problema, es decir que se esfuerzan para cumplir con sus tareas y obligaciones dejando
de lado los diferentes problemas de su entorno escolar, es decir analizan el problema para
darle un solucion adecuada, ello para tener éxito en las cosas que realizan de manera

cotidiana.

Segun los resultados obtenidos podemos inferir que la mayoria de adolescentes de la
I.E.S. Ayapata no utilizan la estrategia de afrontamiento dirigido a la resolucién de
problemas, muchos estudiantes tienden a callarse o guardar silencio de la violencia que
sus pares desarrollan contra él o sus demas comparieros; haciendo que los problemas que
perciben en su entorno escolar les afecten de manera emocional, no sintiéndose seguros
para afrontar de manera eficaz las situaciones conflictivas que tienen, ello se vincula

también a los resultados de la tabla N° 8 ya que la familia cumple un rol fundamental para
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que el adolescente desarrolle de manera efectiva las habilidades socioemocionales, por

ende las estrategias de afrontamiento centradas en la resolucion del problema.

Coincidimos con el trabajo de investigacion de Ordéfiez (2021) donde precisa como uno
de sus objetivos; reconocer los mecanismos de normalizacion y las estrategias de
afrontamiento que manifiestan los nifios y adolescentes frente a diferentes situaciones de
acoso escolar y cyberbullying, concluyendo que las estrategias de afrontamiento
presentes en las victimas directas e indirectas son: pasividad (se quedan callados frente a
una situacion problematica), evitacion del problema, desconexion conductual y
emocional, con una busqueda continua de apoyo emocional del entorno social, no

utilizando las estrategias de afrontamiento centradas en la resolucion de problemas.

Por otro lado Cortes (2018) en su articulo de investigacion concluyo; que el afrontamiento
dirigido a la resolucion de problemas que utilizan los adolescentes, son: concentrarse en
resolver el problema, preocuparse, esforzarse, fijarse en lo positivo, buscar diversiones
relajantes y distraccion fisica, ello para tener éxito, teniendo un porcentaje mayor en
buscar diversiones relajantes (47,6%) como escuchar musica, ver television, salir a
caminar, leer libros entre otros, ello para poder analizar mejor la situacion y resolver el

problema.

Asi mismo, la teoria del afrontamiento en adolescentes de Erica Frydemberg (1999)
precisa que las estrategias de afrontamiento son diversos procesos cognitivos
conductuales que surgen y se desarrollan en torno a las diferentes situaciones estresantes

que viven los adolescentes en el &mbito familiar, escolar y social.
4.1.1 Comprobacion de la hipotesis especifica 1

Ho. No existe correlacion significativa de los factores de riesgo asociados a la

violencia escolar con las estrategias de afrontamiento en estudiantes.

Ha. Existe correlacion significativa de los factores de riesgo asociados a la

violencia escolar con las estrategias de afrontamiento en estudiantes.
De la tabla N° 10 se tiene:

Segun Rho de Spearman r = -0,404
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p =0, 000008, mucho menor que el nivel de significancia de r = 0,05 Por lo tanto

se acepta la Hipotesis propuesta (Ha) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho).

Segun la prueba de Rho de Spearman se asevera que existe suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis propuesta
(Ha). En consecuencia, se valida la hipdtesis especifica propuesta, con una

correlacion negativa moderada.
4.1.2 Contraste de la hipotesis especifica 1

Tabla 10
Relacion significativa de los factores asociados a la violencia escolar con las
estrategias de afrontamiento en estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Ayapata, de la provincia de Carabaya, Puno — 2022

Factores
de riesgo Estrategias
Rho de Spearman asociados de .
ala afrontamient
violencia 0
escolar
Factores de Coeficiente de 1,000 -0,404™
riesgo correlacion
asociadosala  Sig. (bilateral) . 0,000008
violencia N 115 115
Rho de escolar
Spearman Coeficiente de -0,404™ 1,000

Estrategias de  correlacion
afrontamiento Sig. (bilateral) 0,000008

N 115 115
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision: Se evidencia que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman toma
el valor de r = -0,404** el mismo que es significativo estadisticamente, en
consecuente existe una correlacion negativa moderada entre los factores de riesgo
asociados a la violencia escolar y las estrategias de afrontamiento. Existiendo una
significancia bilateral segin Rho de Spearman p= 0,000008 < 0.05. Esto implica
una relacién inversa altamente significativa, lo que quiere decir que se rechaza la
hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna, que expresa que la existencia de
factores de riesgo asociados a la violencia escolar no permite el desarrollo de las

estrategias de afrontamiento centrado en la resolucion de problemas y viceversa.
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4.2 Resultados en relacion al objetivo especifico 2

Determinar la relacion de los tipos de violencia escolar con las estrategias de
afrontamiento en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Ayapata, de la

provincia de Carabaya, Puno — 2022.

Tabla 11
Tipos de violencia escolar en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

Ayapata, de la provincia de Carabaya, Puno — 2022

Tipos de Nunca A veces Siempre Total
violencia escolar i % fi % fi % fi %
Fisica 64 95.7 32 27.8 19 16.5 115 100
Verbal 5 4.3 85 74 25 21.7 115 100
Psicologica 8 7 73 63.4 34 29.6 115 100
Sexual 72 62.6 42 36.5 1 0.9 115 100

En latabla N.° 11 se observa que el 74% de adolescentes manifiestan que “a veces” sufren
violencia de tipo verbal, el mismo que se muestra cuando algin estudiante esta molesto e
insulta a otro compariero del colegio, también cuando se expresan apodos desagradables,
tonos ofensivos y criticas destructivas hacia los compaferos(as), de igual forma el 63.4%
precisan que “a veces” sufren violencia de tipo psicoldgica, el cual se ostenta cuando los
estudiantes son ignorados por su condicion econdémica y/o familiar, cuando sus
comparieros le hacen “la ley de hielo y/o ley del silencio” o0 cuando se burlan de la forma
de hablar del estudiante; Por otro lado en un menor porcentaje se observa que el 0.9% de
estudiantes refieren que “siembre” han sufrido violencia de tipo sexual, los mismos que
se manifiestan a través de tocamientos indebidos, piropos ofensivos (palabras soeces) y

propuestas indecentes.

De los resultados obtenidos podemos inferir que los adolescentes que son victimas de
algun tipo de violencia escolar en su gran mayoria sienten temor y preocupacién sobre la
violencia que se ejerce dentro del ambito educativo, ya que no solo es el espacio donde
se adquiere conocimientos, sino que también es el entorno mas cercano con el que ellos
cuentan para desarrollar y fortalecer sus habilidades socioemocionales, en consecuente
estas situaciones de violencia generan estrés en los adolescentes, no pudiendo darle una
solucién apropiada a las problematicas en las que se encuentran inmersos, por lo que
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muchas veces recurren al consumo de sustancias psicoactivas, desercion escolar, baja

autoestima, depresion, etc.

Picho (2018) sefiala que la violencia escolar se expresa en conductas de acoso,
hostigamiento permanente y constante, manifestandose en diferentes conductas donde
tenemos: conductas de desprecio y burla; limitacion de la comunicacion, agresion fisica;
comportamiento intimidatorio y amenazante; conductas de exclusion social y maltrato

verbal.

En consecuencia, coincidimos con la investigacion de tesis de Condori (2018) quien
concluye que 52 adolescentes sefialan que siempre llegan a sufrir de acoso verbal en su
colegio, los mismos precisan que frecuentemente los estudiantes realizan agresiones en
contra de sus compafieros y sefialan que “siempre” en sus redes sociales encuentran

comentarios ofensivos, tales como insultos.

Seguidamente Paricanaza (2018) en la segunda conclusion de su tesis precisa que los
estudiantes de la Institucion Educativa Honorio Delgado Espinoza han sufrido bullying y
violencia escolar, donde el 55,51% de los adolescentes padecen de alguna forma de
violencia (fisica, psicoldgica, sexual y verbal); Por otra parte en la investigacion de criado
(2021) los resultados evidencian que el 56.9% de los estudiantes de los tres niveles
muestran un incremento de la violencia de tipo psicoldgico, mientras segun el reporte de
la UGEL Ventanilla se ha podido evidenciar que en el afio 2018 un 49.4% de estudiantes

sufren de violencia psicoldgica.

En efecto, los resultados se correlacionan con la teoria del aprendizaje social de Bandura,
que afirma que el comportamiento agresivo en los humanos es el resultado del aprendizaje
a través de la observacion y la imitacion. La imitacion de la conducta agresiva dependerd
de si el modelo observado es recompensado positivamente por su agresion: recibir una
recompensa aumenta la probabilidad de imitar la conducta agresiva, pero disminuye si el

modelo es castigado por su conducta.
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Tabla 12
Afrontamiento en relacion con los demas en estudiantes de la Instituciéon Educativa

Secundaria Ayapata, de la provincia de Carabaya, Puno — 2022

Afrontamiento en Nunca A veces Siempre Total

relacién con los . . . .
[0) [0) [0) (o)
i — fi % fi ) fi ) fi )

Buscar apoyo social 37 32.2 73 63.5 5 4.3 115 100
Invertir en amigos 46 40 46 40 23 20 115 100

intimos

Buscar pertenencia. 57 49.6 36 31.3 22 191 115 100
Accion social 60 52.2 10 8.7 45 391 115 100
Buscar apoyo 13 11.3 81 70.4 21 183 115 100
espiritual

Buscar ayuda 64 55.7 38 33 13 113 115 100
profesional

En la tabla N.° 12 se observa que el 70.4% de estudiantes refieren que “a veces” utilizan
la estrategia de afrontamiento en relacion a la busqueda de apoyo espiritual, lo mismo que
se manifiesta cuando los adolescentes leen la biblia o un libro sagrado, ello para que se
sientan mejor frente al problema que tienen, también optan por asistir a una iglesia para
orar y dejar sus problemas en manos de Dios para que los mismos no les afecten, por otro
lado en menor porcentaje se observa que el 4.3% de adolescentes utilizan “siempre” la
estrategia de afrontamiento de busqueda de apoyo social, el cual se expresa cuando el
estudiante habla y conversa con otros para saber lo que ellos harian si tuviesen el mismo
problema, también recurren a sus comparfieros (as) Yy otras personas (auxiliares, docentes

y familiares) para que les brinden consejos para salir del conflicto que tienen.

En base a los resultados, coincidimos con la investigacion de Francia (2019) quien dentro
de sus conclusiones precisa que el estudiante utiliza estrategias adaptativas al medio,
como: “buscar apoyo social”, el mismo que es empleada como una alternativa de
afrontamiento, donde los estudiantes buscan el acercamiento hacia personas allegadas con
la finalidad de obtener una recomendacion, soporte o solucion del problema, por otra
parte, la muestra arroja tendencia a emplear oraciones, a rezar y a creer en la ayuda de un
poder espiritual o un dios, siendo asi mencionada la dimension “buscar apoyo espiritual”,

siendo empleada dicha estrategia como alternativa de afronte.

Asi mismo Sinbaqueva (2020) sostiene en su investigacion de tesis que la estrategia de

afrontamiento centrado en los demas, es un estilo socio-emocional, es decir que el factor
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estresante no ejerce presion directamente sobre él adolescente, este impulsa la
movilizacion de recursos emocionales, como admitir aliviar la tensién a nivel emocional
y buscar recursos de su entorno inmediato (familia, amigos, profesores, etc.), incluidas
estrategias, como buscar apoyo social, accion social, apoyo espiritual y busqueda de

ayuda profesional.

Por lo tanto, Duefias (2017) precisa en la segunda conclusion de su investigacion que las
estrategias de afrontamiento utilizadas por los estudiantes fueron regulares y
representaron el 79% del total, mas de la mitad, lo que sugiere que estos estudiantes
necesitan una mejor comprension y capacitacion sobre como lidiar con las posibles
estrategias de afrontamiento en el nivel educativo, los mismos que definitivamente

afectan la salud fisica y mental del estudiante.

Finalmente, el afrontamiento en relacion con los demas se centra en la regulacion
emocional del estudiante, es decir el adolescente no carga solo con el problema que tiene
dentro de la institucion educativa, por lo que comparte su situacion estresante con sus
allegados, los mismos que le brindan el apoyo necesario para sobrellevar la situacién
problemética que atraviesan, ello para poder mantener un equilibrio en sus emociones.
En efecto, desde la teoria de Léazarus y Folkman el afrontamiento tiene como principal
funcién reducir el malestar vivenciado y el impacto sobre la persona. De esta forma se
puede explicar el afrontamiento como el proceso por el cual un individuo realiza esfuerzos
cognitivos y conductuales constantemente cambiantes para manejar una demanda que

excede sus propios recursos.
4.2.1 Comprobacién de la hipotesis especifica 2

Ho. No existe correlacion significativa de los tipos de violencia escolar con las
estrategias de afrontamiento.

Ha. Existe correlacion significativa de las formas de violencia escolar con las

estrategias de afrontamiento.
De la tabla N° 13 se tiene:
Segun Rho de Spearman r = -0,320

p =0, 001, mucho menor que el nivel de significancia de r = 0,05 Por lo tanto se

acepta la hipotesis propuesta (Ha) y se rechaza la hipétesis nula (Ho).
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Segun la prueba de Rho de spearman se asevera que existe suficiente evidencia

estadistica para rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hip6tesis propuesta

(Ha). En consecuencia, se valida la hipotesis especifica propuesta, con una

correlacion negativa moderada.

4.2.2 Contraste de la hipotesis especifica 2

Tabla 13

Relacion significativa de los tipos de violencia escolar con las estrategias de

afrontamiento en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Ayapata,

de la provincia de Carabaya, Puno — 2022

Tipos de .
Rho de Spearman violencia Efstrateglgs de
escolar @ rontamiento
Coef|IC|e_r1te de 1,000 0,320"
Tipos de correlacion
violencia ;0 hilateral) 0,001
escolar
Rho de N 115 115
Spearman -
Coeﬂme_rlte de 10,320 1,000
correlacion
Estrategias de
afrontamiento  Sig. (bilateral) 0,001
N 115 115

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decisién: del anélisis realizado para probar la existencia de relacion significativa

de los tipos de violencia escolar con las estrategias de afrontamiento en estudiantes

de la Institucién Educativa Secundaria Ayapata, de la provincia de Carabaya,

Puno — 2022, se evidencia que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

toma el valor de r = -0,320** el mismo que es significativo estadisticamente, en

consecuente existe una correlacién negativa moderada entre los tipos de

violencia escolar y las estrategias de afrontamiento. Existiendo una significancia

bilateral segun Rho de Spearman p= 0,001 < 0.05. Esto implica una relacion

inversa altamente significativa, lo que quiere decir que se rechaza la hip6tesis nula

y se acepta la hipoétesis alterna, que expresa que a mayores tipos de violencia
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escolar menor es el uso de las estrategias de afrontamiento centrado en la

resolucion de problemas y viceversa.
4.3 Resultados en relacion al objetivo especifico 3

Establecer la relacion de las fases de la violencia escolar con las estrategias de
afrontamiento en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Ayapata, de la

provincia de Carabaya, Puno — 2022.

Tabla 14
Fases de la violencia escolar en estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria

Ayapata, de la provincia de Carabaya, Puno — 2022

B Nunca A veces Siempre Total
violencia escolar fi % fi % fi % fi %
Inicial 4 35 53 46.1 58 504 115 100

De confusién, acoso 6 5.2 40 34.8 69 60 115 100
y derribo

De aparicion de los 64  55.7 41 35.7 10 87 115 100
dafios

De desenlace final 95 82.6 14 12.2 6 5.2 115 100

En la tabla N.° 14 se observa que el 82.6% de estudiantes manifiestan que “nunca” la
violencia escolar que han percibido en el colegio se encuentra en la fase de desenlace
final, es decir; ningun estudiante ha reaccionado de forma directa (golpes) o indirecta
(baja autoestima, aislamiento, depresion) lo cual ha provocado la expulsion, desercion
escolar y/o el retiro de algun estudiante del plantel educativo, por el contrario el 60% de
adolescentes refieren que “siempre” la violencia escolar que se visibiliza en la IL.E.S.
Ayapata se encuentra en la fase de confusion, acoso o derribo, el mismo que se caracteriza
cuando los estudiantes manifiestan conductas repetitivas como; esconder las pertenencias
y objetos para intimidar a algun compafiero(a), también los discentes excluyen y/o utilizan
palabras ofensivas para aislar y amedrantar a alguno de sus pares, de igual forma
transgreden las normas de convivencia de forma esporadica con conductas y/o

comportamientos inadecuados.

56

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Por otro lado, en un menor porcentaje de 3.5% de estudiantes precisan que “nunca” la
violencia escolar que perciben en la I.E.S. Ayapata se encuentra en la fase inicial, el cual
se manifiesta de forma espontanea, cuando los estudiantes realizan empujones y/o peleas
con algin compariero como un “juego inocente”, realizando comentarios burlescos de
algin comparfiero(a) o llaméandolos por apodos y sobrenombres como producto de una

broma casual.

De los resultados obtenidos se infiere que la violencia escolar que perciben los
adolescentes se encuentra en la fase de confusion, acoso o derribo, es decir que dentro del
colegio se evidencia que los adolescentes realizan algin tipo de violencia (fisica,
psicoldgica y/o verbal) hacia sus compafieros los mismos que se manifiestan en reiteradas
oportunidades, afectando el desarrollo integral del educando, por lo tanto el colegio es
considerado como el segundo agente socializador del estudiante en donde se debe
fortalecer el desarrollo de las habilidades sociales, la inteligencia emocional y las

estrategias de afrontamiento para hacerle frente a las situaciones problematicas.

Condori (2018) precisa en su primera conclusion que 55 estudiantes que representan el
61.79% de la muestra evaluada poseen un nivel alto de bullying en las interacciones
sociales con sus compafieros dentro del grupo escolar, asi mismo de un total de 52
alumnos que representan el 58% de la muestra evaluada, respondieron que “siempre”
sufren agresiones verbales por parte de sus comparieros tales como: bromas pesadas,
insultos y apodos, asi también frecuentemente en su salén practican agresiones fisicas

como: empujones, jalones, el cuatro y el poste.

De igual manera Jorquera (2021) afirma que la violencia escolar tiene 4 fases, la primera
asociada a la fase inicial (se inicia con el uso de calificativos inapropiados que se
manifiestan como propios de un “juego inocente” entre los estudiantes), fase de
confusion, acoso y derribo (se caracteriza por el aumento del nivel de castigo por parte
del agresor hacia la victima y se configura el tipo de violencia escolar que la victima
sufrird), Fase de aparicion de los dafios (inseguridad, aislamiento o la baja autoestima
comienzan a hacerse visibles, al igual que los efectos fisicos de la violencia, donde se
observan marcas o moratones y finalmente la fase de desenlace final (esta fase se da

cuando la victima responde al agresor de forma directa o indirecta).

Teniendo en cuenta la teoria de la interaccion social se considera que el comportamiento

agresivo de un estudiante es el resultado de la interaccién de sus caracteristicas
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individuales con el entorno social que lo rodea. El papel del entorno familiar y escolar se
considera fundamental para la explicacion de los problemas de conducta de los
adolescentes, los déficits en las relaciones familiares, la comunicacion familiar
inadecuada, los problemas de exclusion social y las relaciones anormales entre pares son
factores extremadamente importantes que aumentan la probabilidad de que los jovenes se

involucren en conductas violentas.

Tabla 15
Afrontamiento improductivo en estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria

Ayapata, de la provincia de Carabaya, Puno — 2022

Nunca A veces Siempre Total
Afrontamiento
improductivo i % fi % i % fi %
Preocuparse 27 23.5 65 56.5 23 20 115 100

Hacerse ilusiones 30 26.1 61 53 24 20.9 115 100

Falta de 36 31.3 16 13.9 63 54.8 115 100
afrontamiento o no
afrontamiento

Reduccion de 57 496 20 17.4 38 33 115 100

tension
Ignorar el 40 348 49 42.6 26 22.6 115 100
problema
Auto inculparse 49 426 38 33 28 24.4 115 100

Reservarlo para si 55 479 38 33 22 19.1 115 100

En la tabla N° 15 se observa que el 56.5% de estudiantes manifiestan que “a veces”
utilizan la estrategia de afrontamiento improductivo de preocuparse; el cual se muestra
cuando los adolescentes se sienten culpables por los problemas que ocurren en el colegio,
por ello se aislan y evitan tener amigos, se sienten inseguros y preocupados por su futuro
y su felicidad por lo que siempre se muestran tristes y agobiados por la violencia que
viven en el plantel educativo, por otro lado en un menor porcentaje de 13.9% de
estudiantes refieren que “a veces” utilizan la estrategia de afrontamiento improductivo

centrado en la falta de afrontamiento o no afrontamiento, el mismo que se manifiesta
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cuando el adolescente no realiza ninguna accion o no hace nada para resolver el problema

de violencia escolar que existe en su institucion.

Por lo tanto, coincidimos con la investigacién de Cortes (2018) quien precisa en su
conclusion que una de las estrategias de afrontamiento mas utilizadas son las estrategias
de afrontamiento improductivo centrado en preocuparse, el cual se manifiesta en un
57,1%, donde las mayores preocupaciones del estudiante entre 13y 18 afios se centran en
su futuro y su rendimiento escolar. Asi mismo, Francia (2019) sostiene que las estrategias
de afrontamiento improductivas son desadaptativas, como la falta de afrontamiento y la
autoculpabilidad, lo que crea una autoimagen negativa en las personas, 1o mismo que
conduce a participar en conductas de riesgo como el consumo de sustancias psicoactivas

y las autolesiones.

En consecuencia hacemos hincapié de que las estrategias de afrontamiento improductivas
se caracterizan por la falta de resiliencia ante una situacion estresante, este estilo de
afrontamiento no ofrece una solucion positiva al problema, en consecuencia las
reacciones ante situaciones estresantes conducen a la evitacion del enfrentamiento con el
problema, la generaciéon de culpa puede derivar en un riesgo para la persona, por el
contrario aquellos estudiantes que realizan una resolucion exitosa de un problema,

muchas veces cuentan con un desarrollo integral optimo en la familia, escuela y sociedad.
4.3.1 Comprobacion de la hipotesis especifica 3

Ho. No existe correlacion significativa de las fases de la violencia escolar con las

estrategias de afrontamiento en estudiantes.

Ha. Existe correlacion significativa de las fases de la violencia escolar con las

estrategias de afrontamiento en estudiante.
De la tabla N° 16 se tiene:
Segun Rho de Spearman r = -0,427

p =0, 00002, mucho menor que el nivel de significancia de r = 0,05 Por lo tanto

se acepta la hipotesis propuesta (Ha) y se rechaza la hipotesis nula (Ho).
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Segun la prueba de Rho de Spearman se rechaza la hipotesis nula (Ho) y aceptar
la hipotesis propuesta (Ha). En consecuencia, se valida la hipotesis especifica

propuesta, con una correlacion negativa moderada.
4.3.2 Contraste de hipdtesis especifica 3

Tabla 16
Relacion significativa de las fases de la violencia escolar con las estrategias de
afrontamiento en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Ayapata,

de la provincia de Carabaya, Puno — 2022

Fases de Estrategias

la de
violencia

escolar  afrontamiento

Rho de Spearman

Coeficiente de 1,000 -0,4277
Fases de la correlacion
violencia Sig. (bilateral) : 0,000002
escolar
Rho de N > e
Spearman Coeficiente de  -0,427" 1,000
correlacion

Estrategias de
afrontamiento  Sig. (bilateral) 0,000002

N 115 115

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decisién: del anélisis realizado para probar la existencia de relacion significativa
de las fases de violencia escolar con las estrategias de afrontamiento en estudiantes
de la Institucién Educativa Secundaria Ayapata, de la provincia de Carabaya,
Puno — 2022, se evidencia que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
toma el valor de r = -0,427** el mismo que es significativo estadisticamente, en
consecuente existe una correlacion negativa moderada entre las fases de
violencia escolar y las estrategias de afrontamiento. Existiendo una significancia
bilateral segin Rho de Spearman p= 0,000002 < 0.05. Esto implica una relacion
inversa altamente significativa, lo que quiere decir que se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipdtesis alterna, el mismo que expresa que si la mayoria de

estudiantes se encuentren en la fase inicial o de confusion de la violencia escolar
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menor es el uso de las estrategias de afrontamiento centrado en la resolucion de

problemas y viceversa.
4.4 Resultados en funcidn al objetivo general

Determinar la relacion de la violencia escolar con las estrategias de afrontamiento en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Ayapata, de la provincia de Carabaya,
Puno — 2022.

Tabla 17
Violencia escolar en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Ayapata, de la

provincia de Carabaya, Puno — 2022

Nunca A veces Siempre Total

Violencia escolar 7 % fi % fi % fi %

Factores de riesgo 14 12.2 14 12.2 87 75.7 115 100
asociados a la
violencia escolar

Tipos de violencia 8 7 86 748 21 18.3 115 100
escolar

Fases de violencia 6 5.2 93 80.9 16 13.9 115 100
escolar

En cuanto a la primera variable de estudio el 75.7% de estudiantes refieren que la
dimension que “siempre” tiene implicancia para abordar la variable independiente, son
los factores de riesgo asociados a la violencia escolar, los cuales se deslindan a nivel
personal; cuando los adolescentes no cuentan con suficientes habilidades
socioemocionales o con suficiente inteligencia emocional para hacerle frente a diferentes
situaciones problematicas, por lo cual son vulnerables a ser victimas de violencia escolar.
A nivel familiar; sufren maltrato por algin miembro de su familia, debido a que sus padres
son agresivos y autoritarios, asi mismo los integrantes de hogar no se apoyan con los
quehaceres del hogar y no se comunican de manera asertiva expresando sus opiniones e
ideas, existiendo discusiones por la divisién de tareas, ello porque los padres no
establecen normas ni limites claros. A nivel escolar; los estudiantes dan ordenes sin
importar lo que piensen y sientan los demas compafieros del colegio, mostrando
comportamientos y conductas que infringen las normas de convivencia de la institucion,
agrediéndose también de forma fisica, psicoldgica, verbal y sexual en las aulas, el patio y
a la hora de la salida del colegio. A nivel social; muchos adolescentes provienen de
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familias con bajos recursos econdmicos donde se manifiestan diferentes tipos de
violencia, asi también utilizan constantemente las redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram, tik tok, etc.) y ven diferentes programas televisivos (novelas, peliculas, series,

etc.)

De lo anterior podemos inferir que los factores de riesgo estan asociados a la violencia
escolar ya que los diferentes medios de socializacion cumplen un rol fundamental en el
desarrollo del educando, lo cual concuerda con el modelo ecoldgico de Bronfenbrenner
quien sitda al sujeto dentro de un sistema complejo de relaciones que son afectados por
multiples niveles que rodean el entorno, por lo tanto, Mendoza (2019) refiere que el
modelo ecoldgico nos permite comprender el desarrollo humano, incluidos los contextos
sociales, culturales, econémicos y politicos. En este sentido, el desarrollo se ve como un

cambio duradero en la forma en que una persona percibe e interactla con su entorno.

Los resultados obtenidos se asocian al trabajo de investigacion de Salazar (2020) quien
en sus resultados precisa que las conductas violentas manifestadas por los estudiantes son
influenciadas por diferentes factores, siendo el principal a nivel familiar (violencia
familiar, malas relaciones familiares y estilos de socializacién parental), asi mismo a nivel
escolar los alumnos que perciben menos actos delictivos dentro del plantel, poseen un
mejor clima escolar y menor frecuencia de conductas disruptivas dentro del aula. Asi
mismo Portillo y Tovar (2022) en su investigacion tuvo como resultado que el 68,56% de
los encuestados, residen en un ambiente lleno de factores de riesgo familiares como; falta
de supervision de los padres hacia los hijos, violencia de los padres, malas relaciones
familiares, patrones de comportamiento negativos, problemas de comunicacion, carencia
de valores, deficiencias emocionales y marginacion socioeconomica. Asi también, el
65,85% tiene el comportamiento relacionado con factores de riesgo escolar, como el

fracaso escolar y la violencia escolar.

62

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
&= NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Tabla 18
Estrategias de afrontamiento en estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria

Ayapata, de la provincia de Carabaya, Puno — 2022

Estrategias de Nunca A veces Siempre Total
afrontamiento fi % fi % fi % fi %
Afrontamiento dirigido 76 66.1 38 33 1 09 115 100
a la resolucion de
problemas
Afrontamiento en 38 33 65 56.5 12 104 115 100
relacion con los demas
Afrontamiento 22 19.1 68 59.1 25 217 115 100

improductivo

En cuanto a la segunda variable de estudio el 66.1% de estudiantes refieren que “nunca”
han utilizado las estrategias de afrontamiento dirigidos a la resolucion de problemas, los
mismos que son: Concentrarse en resolver el problema; los adolescentes no identifican
cual es la causa que esta provocando la violencia escolar, por lo tanto no utilizan sus
capacidades, habilidades y destrezas, asi mismo no consideran distintas alternativas y
otros puntos de vista para resolver el problema que tienen. Esforzarse y tener éxito; los
discentes no realizan un esfuerzo por cumplir con sus tareas y sus obligaciones, dejan que
los problemas del colegio les afecten, por lo cual no tienen logros positivos en las cosas
que realizan en la institucion. Fijarse en lo positivo; los adolescentes consideran que todos
los problemas que tienen en el colegio son de ellos y no de otros compafrieros, por lo tanto,
no se fijan en aspectos positivos, mostrandose afectados emocionalmente. Buscar
diversiones relajantes; los estudiantes no encuentran una forma de relajarse, como oir
masica, leer un libro, tocar un instrumento musical, ver television, salir a pasear, 0
dedicarse a un pasatiempo que les gusta. Distraccion fisica; muchos adolescentes no
practican ningun deporte (futbol, basquetbol, voleibol, atletismo, etc.), asi mismo no
realizan ejercicios para mantenerse en forma como correr y saltar la soga. El no usar
dichas estrategias de afrontamiento no les permite dar una solucion adecuada a la
problematica de violencia escolar que los adolescentes perciben en su institucion.

Se evidencia con los resultados obtenidos que los adolescentes no utilizan las estrategias
de afrontamiento dirigido a la resolucién de problemas, los mismos que hacen referencia
a un conglomerado de habilidades cognitivas y conductuales que contribuyen a encontrar
una solucion al problema de violencia escolar. Considerando de esta manera que, para
convivir de manera productiva y saludable, los adolescentes deben buscar confrontar de
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manera constructiva las situaciones de estrés del ambito educativo, con estrategias

adaptativas y no con estrategias no adaptativas como el afrontamiento improductivo.

Concordamos con Francia (2019) quien concluye en su investigacion que existe relacion
entre las estrategias de afrontamiento y la autoestima, lo cual hace referencia que el uso
de estrategias de afrontamiento adaptativas como; buscar ayuda profesional, genera en la
persona mayor estabilidad en su autoestima debido a que confronta de manera directa una
situacion problematica, pero si ha empleado una estrategia de afrontamiento no adaptativa
como las estrategias de no afrontamiento y/o reduccion de la tensién, genera inseguridad
en la persona conllevando a recurrir a acciones de riesgo, como el consumo de drogas,

alcohol, etc.
4.4.1 Comprobacion de la hipdtesis general

Ho. No existe correlacion significativa de la violencia escolar con las estrategias

de afrontamiento en estudiantes.

Ha. Existe correlacion significativa de la violencia escolar con las estrategias de

afrontamiento en estudiantes.
De la tabla N° 19 se tiene:
Segun Rho de Spearman r = -0,365

p = 0, 000060, mucho menor que el nivel de significancia de r = 0,05 Por lo tanto

se acepta la Hipotesis propuesta (Ha) y se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Segun la prueba de Rho de Spearman se asevera que existe suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis propuesta
(Ha). En consecuencia, se valida la hipotesis especifica propuesta, con una

correlacion negativa moderada.
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4.4.2 Contraste de la hipdtesis general

Tabla 19
Relacion significativa de la violencia escolar con las estrategias de
afrontamiento en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Ayapata,

de la provincia de Carabaya, Puno — 2022

Violencia  Estrategias de

Rho de Spearman .
escolar afrontamiento

Coeficiente
de 1,000 -0,365™
. ) correlacion
Violencia
escolar Sig.
(bilateral) 0,000060
Rho de N 115 115
Spearman
Coeficiente
de -0,365™ 1,000
Estrategias de correlacion
afrontamiento Sig. (bilateral) 0.000060
N 115 115

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decisién: del anélisis realizado para probar la hip6tesis general sobre la existencia
de relacion significativa de la violencia escolar con las estrategias de
afrontamiento en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Ayapata, de
la provincia de Carabaya, Puno — 2022, se evidencia que el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman toma el valor de r = -0,365** el mismo que es
significativo estadisticamente, en consecuente existe una correlacién negativa
moderada entre la violencia escolar y las estrategias de afrontamiento. Existiendo
una significancia bilateral segin Rho de Spearman p= 0,000060 < 0.05. Esto
implica una relacion inversa altamente significativa, lo que quiere decir que se
rechaza la hipotesis nula 'y se acepta la hip6tesis alterna, el mismo que expresa que
los estudiantes que son victimas directas e indirectas de la violencia escolar,
utilizan en menor proporcion las estrategias de afrontamiento centrado en la

resolucion de problemas y viceversa.
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Los resultados obtenidos se asemejan a los resultados de Picho (2018) quien
determina la existencia de una relaciéon negativa segln rho de Spearman = -0,235
entre las variables: la violencia escolar y la convivencia escolar. Este grado de
correlacion indica que la relacion entre las variables es inversa y teniendo un nivel
de correlacion baja. Con una significancia de p=0,010 donde se muestra que p €s
menor a 0,05 lo que cabe precisar que la relacion es significativa, en consecuencia,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir que las
manifestaciones de violencia escolar reducen una convivencia escolar sana en el

plantel educativo.

Asi mismo, Meléndez (2018) concluye en su tesis que existe una relacion negativa
y significativa entre la violencia escolar y la autoestima en los estudiantes de
secundaria de la institucion educativa N° 110 San Marcos de S.J.L., Lima 2018;
con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman r = —-0,529 y un nivel de
significancia p < 0,05; determinando una correlacion negativa media significativa,
lo cual refiere que los estudiantes que perciben mayor violencia escolar presentan
menores niveles de autoestima, mientras que los estudiantes que perciben menor

violencia escolar presentan mayores niveles de autoestima.

Por otro lado, Rivera (2018) concluye en su pesquisa que la variable habilidades
sociales demuestra estar correlacionada de forma altamente significativa con la
autoestima (rs = .302, p <.01). De igual forma, existe una correlacion altamente
significativa entre las habilidades comunicativas o relacionales y la autoestima (rs
=.207, p<.01). Del mismo modo, una relacion significativa entre la asertividad y
la autoestima (rs = .156, p<.01). Y correlacién altamente significativa entre las
habilidades de resolucion de conflictos con la autoestima (rs = .345, p <.01), por
lo cual se precisa que, si los estudiantes desarrollan habilidades sociales, la

autoestima de los mismos llegara a niveles 6ptimos.

Finalmente, Gonzéles y Molero (2022), en su articulo de investigacién obtuvo
como resultado que el comportamiento prosocial es un factor que reduce la
violencia escolar porque juega un papel activo en la reduccion del
comportamiento problematico y, por lo tanto, ayuda a reducir la violencia escolar.
De esta manera, el autor afirma que existe correlacion entre los dos elementos

principales de este estudio (conductas prosociales y violencia escolar).
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CONCLUSIONES

Se determina que la relacién que existe entre la violencia escolar con las estrategias de
afrontamiento en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Ayapata de la
provincia de Carabaya, Puno — 2022, es negativa moderada, ya que el coeficiente de
correlacion segun Rho de Spearman es igual a -0,365. Sin embargo, aun cuando la
correlacion es negativa moderada, es altamente significativa en un 95% donde p = 0,
000060, mucho menor que el nivel de significancia de 0,05. Por lo tanto, la violencia
escolar guarda una relacion inversa con el desarrollo de estrategias de afrontamiento en
los estudiantes, ya que la existencia de violencia escolar no permite el desarrollo de

estrategias de afrontamiento centradas en la resolucién de problemas.

La relacion de los factores de riesgo asociados a la violencia escolar con las estrategias
de afrontamiento en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Ayapata, de la
provincia de Carabaya, Puno — 2022, es negativa moderada segun Rho de Spearman (r =
-0,404). En efecto, aun cuando la correlacion es negativa moderada, es altamente
significativa en un 95% donde p= 0,000008, mucho menor que el nivel de significancia
de 0,05. Al respecto un 67.8% de estudiantes alegaron que el factor de riesgo que mas se
asocia a la violencia escolar, es el factor de riesgo a nivel familiar, el cual hace referencia
cuando los adolescentes no tienen buenas relaciones familiares, han sufrido algin tipo de
maltrato en su familia o existe escasa comunicacion familiar, por lo cual el entorno
familiar se asocia con las conductas y comportamientos inadecuados del educando.
Concluyéndose que la dimension factores de riesgo asociados a la violencia escolar
guarda una relacion negativa con las estrategias de afrontamiento, es decir si la familia
no propicia un espacio adecuado para el desarrollo del adolescente menor es el uso de las
estrategias de afrontamiento centrado en la resolucion de problemas, por lo que la familia
debe garantizar que el adolescente desarrolle sus habilidades socioemocionales, lo mismo
que permitira al estudiante utilizar estrategias de afrontamiento centrados en la solucién

de sus problemas en el ambito educativo, familiar y social.

La relacion de los tipos de violencia escolar con las estrategias de afrontamiento en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Ayapata, de la provincia de Carabaya,
Puno — 2022, es negativa moderada segin Rho de Spearman (r = -0,320). Empero, aun
cuando la correlacion es negativa moderada, es altamente significativa en un 95% donde

p= 0,001, mucho menor que el nivel de significancia de 0,05. Por lo tanto el 74% de
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adolescentes sufren violencia de tipo verbal, mismo que se muestra a través de insultos,
apodos desagradables, tonos ofensivos y criticas destructivas por parte de sus
compafieros(as) del colegio, de igual forma el 63.4% sufre violencia de tipo psicoldgica,
el mismo que se manifiesta cuando los estudiantes son ignorados por su condicién
econdmica y/o familiar, cuando sus compafieros hacen “la ley de hielo y/o ley del
silencio” o cuando se burlan de la forma de hablar del estudiante, por lo tanto se concluye
que los tipos de violencia escolar guardan una relacion negativa con el desarrollo de
estrategias de afrontamiento, es decir las manifestaciones de violencia no permiten el uso
de estrategias de afrontamiento centrado en la resolucion de problemas, en consecuencia
se debe promover una convivencia escolar optima en los centros educativos que
potencialicen las capacidades, habilidades y destrezas de los estudiantes, ello para hacerle

frente a diferentes situaciones problematicas.

La relacién entre las fases de violencia escolar con las estrategias de afrontamiento en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Ayapata, de la provincia de Carabaya,
Puno — 2022, es negativa moderada segin Rho de Spearman (r = -0,427). Sin embargo,
aun cuando la correlacion es negativa moderada, es altamente significativa en un 95%
donde p= 0,000002, mucho menor que el nivel de significancia de 0,05. Considerando
que el 60% de estudiantes afirman que la violencia escolar que perciben en su institucién
educativa se encuentra en la fase de confusion, acoso o derribo, el mismo que se
caracteriza cuando se configura algun tipo de violencia escolar. Por lo tanto, se concluye
que la existencia de la violencia escolar de tipo psicolégica y verbal en la I.E.S. Ayapata
se encuentra en dicha fase, el mismo que guarda una relacion negativa con el desarrollo
de habilidades sociales, por ende, en el uso de estrategias de afrontamiento centrados en
la resolucion de problemas, en tanto la institucion debe implementar medidas preventivas

a fin de generar una convivencia escolar saludable.
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RECOMENDACIONES

Al Ministerio de Educacion para que reconozca una intervencion multidisciplinaria en el
ambito educativo (trabajador social y psic6logo), ello para desarrollar acciones conjuntas,
orientadas a la mejora de la convivencia escolar en instituciones educativas publicas de
Educacién Béasica Regular. Asi mismo dicha intervencion debe ser incluida en las normas

técnicas de implementacion y ejecucion del modelo de Jornada Escolar Completa.

A la Region de Educaciéon a través de los profesionales que integran el area de
convivencia escolar, desarrollen programas de prevencion y orientacién a toda la
comunidad educativa; a fin de potencializar habilidades, destrezas y estrategias de
afrontamiento que permitan identificar y afrontar las causas y los efectos de la violencia
escolar en las diferentes instituciones educativas del nivel secundario, ello para mejorar

la convivencia escolar.

A la Institucion Educativa Secundaria Ayapata, se le recomienda enfatizar en la
problemaética de violencia escolar, es importante que se realicen coordinaciones continuas
con diferentes instituciones (Centros de Salud, Unidad de Gestién Educativa, Centro de
Emergencia Mujer, etc.) para que brinden de manera periddica capacitaciones, talleres o
atenciones personalizadas en la comunidad educativa, desarrollando tematicas orientadas
a detectar la violencia escolar, como afrontarlos y como contribuir para una convivencia

escolar saludable.

A la oficina de psicopedagogia de la Institucion Educativa Secundaria con Jornada
Escolar Completa “Ayapata”, implementar mediante la escuela de madres y padres de
familia, talleres y capacitaciones orientadas a reconocer que factores se asocian a la
violencia escolar, haciendo hincapié en la familia ya que es la red de soporte mas cercana
del adolescente, enfatizando en la importancia del apoyo emocional, la calidad de tiempo,
la comunicacion y las adecuadas relaciones familiares, los mismos que repercuten en el
desarrollo de destrezas y habilidades, por ende en el uso de las estrategias de

afrontamiento del adolescente.

Finalmente, a todos los profesionales en Trabajo Social que laboran en el ambito
educativo, se recomienda fortalecer la intervencion profesional mediante el desarrollo e
implementacién de actividades preventivo-promocionales, ello para mejorar la

convivencia escolar saludable entre todos los actores educativos.
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Anexo 2. Informe de validacion de instrumento por expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO
INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L INFORMACION GENERAL \
Nombres y Apellidos del evalusdor: .. X32be). C..... K.t V}wi?? 8....
Profesion: ...Txai».‘sa .{.QTA..,.).(D. DEIY o o st e st s o ;
Grad0 CATEIMICO:, . A2 B soeeseesesse e sessseseesssesesssseeneeseesesesareeneseseren
Titulo de la investigacion: “Violencia Escolar y estrategias de afrontamiento en estudiantes

de la Institucién Educativa Secundana Ayapata, de la provincia de Carabaya, Puno - 2022"

Instrumento motivo de evaluacion: VALIDACION . coiiiiiemrimmimieissaesssessmasssesesssass s
Autor del instrumento: CRISTELL ROXANA DIAZ MAMANL .ccciiniinnimmmssirmmmsnin
1L ASPECTOS DE VALIDACION
(1) Muy deficiente (2) Deficiente (3) Aceptable (4) buena (5) excelente

| OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS 213 4| s ySuGERENCIAS |

Criterios Indicadores | |

, Los items miden lo previsto en los |

Pertinencia | |
objetivos de la investigacion X

Los items responden a lo que se debe ‘ ‘
medir en las variables y dimensiones. |

Coherencia ‘ i

{

! ! | . A
Los items son congruentes entre si y l [ | }
\

Congruencia ‘
g con los conceptos que miden.

F Los {tems son suficientes en cantidad | |

Suficiencia | | 1

| para medir las variables. |

| Los items miden comportamicnios y
| acciones observables.

Los items s¢ han formulado en ‘

Consistencia | concordancia a los  fundamentos |
tedricos de las variables. | Xl |

Objetividad

Los items estin secuenciados y | |
Organizacion | distribuidos  de acuerdo @& |
|- dimensiones ¢ indicadores. | )(i
Claridad Los ilgms estin redactados en un | X/
o5 | lenguaje entendible. | ! ]
Los items estin escritos respetando
Formato " aspectos téenicos (tamafio de letra, )Q
! _espacio, interlineado, nitidez) ’
El instrumento  cuenta  con
Estructura | instrucciones, consignas, opciones de
L. N __‘_r;spucs!a bien definidas) X |
SUB TOTAL (realizar el conteo de acuerdo a la |
puntuacin asignada a cada indicador)
TOTAL 6
1L  Promedio de valoracion: 5%
IV, Opinién de aplicabilidad:
Aplicable Q) Aplicable después de conc;‘}f () No aplicable ( )
1.8 ~q o 7 /
Dra. Y5 Montafio_|~ Puno, 2 ¥ de marzo del 2023
- B v X m'mmil '( e
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L INFORMACION GENERAL
Nombres y Apellidos del evaluador: 4" vian  Reae \argetrama 2o
Profesion: ....... Lrahegadeds | Soci)
Grado académico:.... Dugdore g0, £rens 3. Skl wa

Titulo de la investigacion: “Violencia Escolar y estrategins de afrontamiento en estudiantes

."‘

de Ia Institucidn Educativa Secundaria Ayapata, de la provineia de Carabaya, Puno 22"
Instrumento motivo de evaluacion: VALIDACTON. v ST PR P LS P
Autor del instrumento: CRISTELL ROXANA DIAZ MAMANL . civvvereriniirsinrssssrans

1L ASPECTOS DE VALIDACION

(1) Muy deficiente (2) Deficiente

(3) Aceptable (4) buena (5) excelente

_Criterios

Pertinencia

Coherencia

objetivos de la inve

ASPECTOS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Indicadores
]

Los items miden lo previsto en los

10m

Los items responden a bo que se debe

OBSERVACIONES
Y SUGERENCIAS |

Los ftems son congruentes entre si v
con los conceptos que miden

Los items son suficientes en cantidad

meddir en las variables y dimensiones {

para medir lns variables

Los items miden comportamiontos 3 X
acciones observables
Los ftemns se han formulado en %

Objetividad

Consistencia | concordancia a  Jos  fundamentos
1edneos de las varables,
Los items estin secuencindos

>, M
istnbuidos de meverdo b X

dimensiones ¢ indicadores

Los tems estin redactados ¢n un
lengusije entendible

Los items estin cscntos respetando

Organizagion | ¢

Clandad

Formato aspectos téenicos (tamasio de letra,

espacio, interlincado, nitdez)

i {
El instrumento cuenta con

Estructura | instrucciones, consignas, opciones de x
respucsta bien definidas)

SUB TOTAL (realizar ¢l conteo de acuerdo a la
puntuaciin asignada o cadn indicador)
TOTAL
11, Promedio de valoracion: ‘18 7»

v, Opinion de aplicabilidad:

Aplicable N

Aplicable despuds de corregir ( )

No aplicable ( )

80
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L INFORMACION GENERAL
Nombres y Apellidos del evatuador: 1N \do. Maks) . ¥loves. Chaner. .
Profesién: Nxahajadava.. . Secial ... AN A N A ST e
Grado académico: Pardoxi . ton . IAAmim S0 A LA i .
Titulo de la investigacion: “Violencia Escolar y estrategias de afrontamicnto en estudiantes
do In Institucién Educativa Secundaria Aynpata, de la provincia de Carabaya, Puno — 2022"
Instrumento motivo de evaluacién: VALIDACION......eevvressneenes Srssor s aeshruertle -
Autor del instrumento: CRISTELL ROXANA DIAZ MAMANL.......... wrespes sessnsesssnirase
1L ASPECTOS DE VALIDACION
(1) Muy deficiente (2) Deficiente (3) Aceptable (4) buena (5) excelente
ASPECTOS DE VALIDACION DE msrm:mwro;] ’ [ ; [ T, [OPSERVACIONES ‘

3 | J‘ Y SUGERENCIAS
 ——

| -

| Criterios | ____Indicadores
TLos items miden lo previsto en lns‘ | =1 |
Pertinencia | |
— | objetivos de la investigacion. | A )
,_ Los items responden a 1o que se debe =kl
Coherencia PO J ‘ l X |
| medir en las variables y dimensiones. | || 151 .
~ | Los fiems son congruentes entre sf y e [ P |
(‘ungrucncm A '
l | con ios conceptos que miden. | | B I
e .| Los items son suficientes en cantidad | I
Suficiencia ¥
[ para medir las variables. }
: Los ftems miden comportamientos '
Objetividad i ; " P Y l ‘/\
| ’ _acciones observables l | .|
Los items sc¢ han formulado en . ’ |
’ Consistencia ’coumrdnnua a Jos fundamentos ’ ‘ A
| tobricos de las variables. | ] 1 | |
ITos items estan secuenciados y ! | |
Organizacion | distribuidos de  acuerdo a I ‘ | ﬂ |

| dimensiones ¢ indicadores.

| Los items cstin redactados en un'
lenguaje entendible.

i

Los items estén escritos respetando |

B

Clandad

)
|

Formato | aspectos téenicos (tamaio de letra,
| espacio, interlineado, nitidez) | \ I -
El  instrumento cuenta  con | ‘
’ Estructura | instrucciones, consignas, opciones de | ' X

Lrﬁpucﬂn bicn definidas) v==d =1 55! 4
SUB TOTAL (realizar ¢l conteo de acuerdo a Ia]

| puntuacién asignada a cada indicadar) | L JJS‘_’
L TOTAL ] ‘°‘L'!3, — |
IL Promcdio de valoracién: 700 %
Iv. Opinién de aplicabilidad:
Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
\ \ Puno, 15 de marzo del 2023
“k ;.\. - '\\

e, Wilda “ﬂg!\‘: arel (havta
DY, 4oosSiyad

81

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

VALIDACION DE INSTRUMENTO
INFORME DE JUICIO DE EXFERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L INFORMACION GENERAL

Nombres v Apellidos del evaluador: .. $558 : R b ‘,‘ )
. Fasd ,A',,/' y y g ‘_,J v Py A -~

Profesion: ..... A A SRR T8 L 4 8 R iy o it et

Grado académico: c2s ik

Titulo de Ix investigacion: “Violencia Escolar y estrategias de afrontamiento cn estudiantes

de la Institucién Educativa Secundaria Ayapata, de lo provincia de Carabuaya, Puno - 2022°

Instrumento motivo de evaluacion: VALIDACION . ..ovvvirmrssnssessssnrmmmrsssrsessenssesme

Autor del instrumento: CRISTELL ROXANA DIAZ MAMANL ..covmsmsnrrsernanns orvives
1. ASPECTOS DE VALIDACION

(1) Muy deficiente (2) Deficiente (3) Aceptable (4) buena (5) excelente
) P

[ [ TOBSERVACIONES

AY , © INS M s
\ ASPECTOS DE VALIDACION DE INSTRUMENTO! 1| 3 | 4| 5| YSUGERENCIAS |

Criterios Indicadores
4 e e e ——
Pert Los items muden lo previsto en los A
ertinencia
Lo objetivos de la investigacion 3 | 4
Col Los ftems responden a Jo que se debe <
aherencia . X
medir en las variables y dimensiones. L
, Los items son congruentes antre sf v
opgrucncia L N iy, Y
con los conceplos gue misien
S U0 JR o LS IS S = el
Hoas Los ftemy son suficientes en cantidad
SULCnC1a 2 »
para medir las variables !
L e S S B S e —

. Los ftems miden comportamienios y L
Objetivadad \
acciones observa

ables

Los ftems se han formuindo con

Consistencia | concordancia a los fundamentos }
tedricos de las variables

. 4 X e e e e e

Los ltems cstin secuenciados ¥
Organizacién | distnbuidos de acuerdo a \

dimensiones ¢ indicadores. '
| . '“lm ilems estdn redactados en un T 101 10 O G T
Clandad y
ns c-"un' ;'Vu.}\--. respetando | .
Formato aspectos tenicos (mafio de letra, ¥
| | espacio, interlineado, nitidez) L] |
| El mstrumento cucnta con
Estructura Instrucciones, consignas, opeiones de X
. respuestabiendefimdas) | | 1 | | |
| SUB TOTAL (realizar ¢l conteo de acuerdo a Ia 0l
i‘ puntuacidn asignada o cada indicador) | | ’
{ TOTAL - =< T { 1
1L Promedio de valoracion:
IV.  Opinién de uplica'lvilidnd:
[ Aplicable después de corregir ( 1) No aplicable ( )

Aplicable )
n /
/¢

\l /.’J Puano, _?_ de marzo del 2023
X /a L Lt
Dy. P I T30 kpe
JJ d & 0
- L} /IS¢ "
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRL MENTO DE INVESTIGACION
I INFORMACION GENERAL
Nombres y Apellidos del evaluador: .../I‘/-'J' dJarga, e Bl AR

Titulo de la investigacion: *Violencis Escolar y estrategias de afrontamiento en
estudinntes de la Institucion Educativa Secundaria Ayapata, de la provincia de Carabaya,

Puno - 2022~

Instrumento motivo de evaluacion:
VALIDACION, cccoviiveeenersrrarns ssssssessesessnse
Autor del instrumento: CRISTELL ROXANA DIAZ
MAMANL..cocrnrrrriassssrscorsrrnssee .
L. ASPECTOS DE VALIDACION
(1) Muy deficionte (2) Deficiente (3) Aceptable (4) bucna (5) excelente
[ ASPECTOS DE VALIDACION DE 11 | | OBSERVACIONES
. ___INSTRUMENTOS } 1 121345} Y SUGERENCIAS
| Criterios = Indicadores == 7{_ | | | [ =
i Los ftems miden lo previsto en bos | | A
o . § !
| Pertinencin uh',c(wy\ de la Investigacion i - X"
. : Los ltems responden a lo que se debe (A
Coherencia y X,
L -3 _medir en las var lables y &i mensiones. | | |
. Los liems son congrucntes entre si v con f |
Congruencia | X'
LDV S | Ius):n!‘:ﬂn-n o ”I]\kﬂ» - | 3.-3 | _
| cmcmasicas Los fems son suficientes en cantidad 1
Suficiencia 2 2
L 1_para medir las vuriables, B | 104 -
Objetividad Los items nndn: COMPOrtAmIenios y | ‘)(
| cciones observables. | | . | | l | o
Los hems % han  formulado on ‘ A
Consistencia comcordancia a los fundamentos tedricos x
l de las variables, = = y |
Los  flems  ostin  secuenciados y f
Ocganizacion | distribuidos de acoerdo 3 dimensiones ¢ ’X
| . ] m‘,u‘_.u}ng\ l | ! _
Claridad .I o5 ltems C':'.Il‘ redactados on  un l X: 1
| Jenguaje entendible § ) L1 1 1Al {
Los items estdn escritos respetando ‘
Formato aspocion  Wemicos (lamado de  letra, {
espacio, interlincado, nitider) o 41 L 1 1
El Instrumento cuenta con instrucciones. T
Estructura consignas, opciones de sespuesta bion ‘X
! __| definidas) W— Al !
SUB TOTAL (realizar ¢f comteo de acverdo a In ‘ ¢ ‘1,1 |
punteacion asigrada a cada indicador) L1 /
e 0T -y -1 —NB 1
o= . TOTAL R —_— {o
L Promedio de valaracion: SRRV

IV.  Opinién de aplicabilidad:
Aplicable (>< Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Puno, 31 de marzo del 2023
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Anexo 3. Constancia de aplicacién de instrumento

GOBILAWO = m
% PERll | MineDy  RECOMA 2 " e

i o la Wnicdad, la § /Ef,-y o Chmarmodls ™

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA PUBLICA 1T
CICLO AYAPATA COMPRENSION DE UGEL = CARABAYA, REGION PUNQ,

HACE CONSTAR:

Que, la licenciada en Trabajo social, CRISTELL ROXANA DIAZ
MAMANI con DN1N® 71128529, egresada de la maestria ¢n promocion de
la familia e inclusion social del Post Grado de la Universidad Nacional Del
Altiplino Puno, en fecha 22 de mayo del 2023 ha realizado
satisfactoriamente la aplicacion del cuestionario Tipo Likert de la
investigacion titulada “VIOLENCIA ESCOLAR Y ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA AYAPATA, DE LA PROVINCIA DE
CARABAYA, PUNO - 20227
Se le expide la presente constancia de ejecucion a peticion de la interesada
para los fines que viera por conveniente

Ayapata, 24 de mayo del 2023

Mura N* 141 Ayapato- Carabays- Puno, celuler 574237683
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Anexo 4. Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: violencia escolar y estrategias de afrontamiento en
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Ayapata de la provincia de Carabaya,
Puno — 2022.

La intencion principal de esta ficha de consentimiento es proporcionar a los participantes
una explicacion concisa sobre la investigacion que se pretende desarrollar, asi como

también del rol que tienen como participantes.

La presente investigacion es presidida por la maestrante Cristell Roxana Diaz Mamani,
egresada de la maestria de trabajo social en mencién de promocién de la familia e
inclusion social de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, actualmente me
encuentro realizando una investigacion, cuyo objetivo principal es: Determinar la relacién
de laviolencia escolar con las estrategias de afrontamiento en estudiantes de la Institucién

Educativa Secundaria Ayapata, de la provincia de Carabaya, Puno — 2022.

En consecuente, solicito su participacion voluntaria para ser parte del presente estudio. El
mismo que consta de 1 cuestionario de tipo escala Likert con afirmaciones para su
valoracion correspondiente. El cuestionario serd aplicado en una Unica sesion y las
respuestas obtenidas seran utilizadas de manera muy confidencial, en tal sentido los
resultados de las pruebas aplicadas seran utilizados para fines netamente académicos de

la investigacion.

Si estas de acuerdo para ser parte de la investigacion, marca con una “X” en la alternativa

correspondiente.
Acepto participar No acepto participar

Si usted accedi6 a ser parte del presente estudio, se le pedira responder preguntas de un
cuestionario tipo Escala Likert de 90 preguntas. Esto le tomara aproximadamente 25

minutos de su tiempo, los mismos que seran aplicados de manera presencial.

Si tiene alguna duda sobre las preguntas del cuestionario durante el llenado, o las

preguntas le parecen poco comprensivas, puede preguntar al investigador.

Firma de la investigadora Fecha
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Anexo 5. Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO

El presente instrumento es de caracter anonimo, es un cuestionario tipo escala Likert,
tiene como objetivo recolectar datos que serén utilizados con fines académicos en la
investigacion titulada “Violencia escolar y estrategias de afrontamiento en estudiantes
de la Institucién Educativa Secundaria Ayapata, de la provincia de Carabaya —

20227, por lo que se ruega responder con la mayor sinceridad posible.

Instrucciones: A continuacién, encontrara una serie de afirmaciones sobre violencia
escolar y estrategias de afrontamiento, debe marcar con una X en el casillero

correspondiente.

Por favor, responda a todos los items segln el grado con el que sienta identificado(a). No

hay respuestas correctas o incorrectas. Tenga en cuenta la siguiente escala:

1 2 3

Nunca A veces Siempre

Sexo: M () F()

N° | ITEMS 1]2]3
VARIABLE INDEPENDIENTE: VIOLENCIA ESCOLAR
Dimension: Factores de riesgo asociados a la violencia escolar
Indicador: A nivel personal

1 | Considero que no tengo suficientes habilidades socioemocionales para
sobrellevar un conflicto ya sea familiar, escolar y social.
2 | Me siento vulnerable en situaciones de conflicto familiar, escolar y
social.
3 | Considero que no gestiono de manera adecuada el control de mis
emociones frente a diferentes conflictos.
Indicador: A nivel familiar
Sufro maltrato por algin miembro de mi familia, debido a que son

4 agresivos y autoritarios en mi hogar.

5 En mi familia existen discusiones por la division de tareas, ya que no
existen normas ni limites claros.

6 En mi familia existen malas relaciones familiares, debido a que la

comunicacion no es adecuada dentro de mi familia.

Indicador: A nivel escolar

Mis compafieros dan érdenes sin importar lo que pensamos y sentimos
7 | los deméas comparieros del colegio.
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He observado hechos violentos entre mis comparfieros de la escuela

8 | (en las aulas, el patio y a la hora de la salida del colegio).

Mis compafieros muestran conductas y/o comportamientos
9 | inadecuados gue infringen las normas de convivencia del colegio.

Indicador: A nivel social

En mi localidad existen familias con bajos recursos economicos donde

10 | se manifiestan diferentes tipos de violencia.

Utilizo constantemente las redes sociales (Facebook, Twitter,
11 | Instagram, Tik tok, etc)

12 | Veo diferentes programas televisivos (novelas, peliculas, series, etc.)

Dimension: Tipos de violencia escolar

Indicador: Violencia fisica.

13 | Mis compafieros aprovechan la ausencia de algun docente para agredir

a alglin compariero/a cuando no le dan lo que desean.

14 | Cuando mis compafieros estdn enfadados tratan a empujones a mis

demas compafieros/as.

15 | Mis comparfieros esconden las cosas de mis otros comparieros por

burlarse de ellos.

Indicador: Violencia verbal.

16 | Si algin compafiero esta molesto insulta a otro compariero de mi

escuela.

17 | Mis compafieros ponen apodos desagradables a mis demas

comparieros(as).

18 | Algunos comparieros utilizan tonos ofensivos y criticas destructivas

hacia mis demas comparieros(as).

Indicador: Violencia psicoldgica.

19 | Mis compafieros ignoran a algun compafiero por su condicién

econdmica y/o familiar.

20 | Mis compaiieros realizan “la ley de hielo y/o ley del silencio” hacia

otro compariero(a).

21 | Mis comparieros se burlan de la forma de hablar de algin

compariero(a).

Indicador: Violencia sexual

22 | Algun compariero (a) y/o docente de la escuela realizo tocamientos

indebidos a otra(o) compafiera (0).

23 | Mis compafieros (as) y/o docente constantemente dicen piropos

(palabras) ofensivos hacia mis deméas compafieras (0s).

24 | Algun compariero (a) y/o docente realizo una propuesta indecente a

algln compariero (a) de la escuela.

Dimension: Fases de la violencia escolar

Indicador: Fase inicial

25 | Mis compafieros actlan de forma espontanea, realizando empujones

y/o peleas con algiin compafiero como un “juego inocente”.

26 | Mis compafieros realizan comentarios burlescos de algln

comparfiero(a) como producto de una broma casual.

27 | Mis comparieros a veces se llaman por apodos y sobrenombres.

Indicador: Fase de confusion, acoso y derribo:

28 | Mis comparieros constantemente golpean, agreden y esconden las

pertenencias y objetos para intimidar a algiin compafiero (a).
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29 | Mis amigos y comparieros excluyen y/o utilizan palabras ofensivas
para aislar y amedrantar a algun compariero(a).

30 | Algunos comparfieros transgreden las normas de convivencia de la
institucion de forma reiterativa.

Indicador: Fase de aparicion de los dafios

31 | He observado que algin compafiero tiene marcas y/o moretones en su
cuerpo.

32 | Existen comparieros que se sienten tristes, aislados y sin ganas de
compartir en el colegio.

33 | Algunos compariieros(as) ya no asisten o se trasladaron a otro colegio.
Indicador: Fase de desenlace final

34 | El compafiero que es agredido, responde con la misma agresion hacia
el compafiero que le agrede.

35 | El compariero que es agredido no responde ante las agresiones de los
demas comparieros, se aisla y se siente deprimido.

36 | El compafiero que es agredido reporta la agresion con autoridades del
colegio (docentes, administrativos, y/o padres familia) a fin de acabar
con la situacion de violencia.

VARIABLE DEPENDIENTE: ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
Dimensién: Afrontamiento dirigido a la resolucion de problemas
Indicador: Concentrarse en resolver el problema.

37 | Me dedico a resolver lo que esta provocando el problema dentro del
colegio.

38 | Utilizo todas mis capacidades y habilidades para resolver el problema.
39 | Pienso en distintas alternativas y considero otros puntos de vista para
resolver el problema.

Indicador: Esforzarse y tener éxito.

40 | Me esfuerzo para cumplir con mis tareas y mis obligaciones sin
importarme los problemas del colegio.

41 | Trabajo intensamente (Trabajo duro) para aislarme y no ser parte de
los problemas del colegio.

42 | Busco tener éxito en las cosas que estoy haciendo para olvidarme de
los problemas del colegio.

Indicador: Fijarse en lo positivo.

43 | Pienso en aguellos que tienen mayores problemas, para que los mios
no parezcan tan graves.

44 | Me fijo en el aspecto positivo de las cosas y trato de pensar en las
cosas buenas.

45 | Me siento contento(a) y no dejo que me afecten los problemas del
colegio.

Indicador: Buscar diversiones relajantes.

46 | Encuentro una forma de relajarme, como oir mdsica, leer un libro,
tocar un instrumento musical, ver television, etc. Para  olvidarme
de los problemas.

47 | Salgo y me divierto para olvidar mis dificultades y/o problemas.

48 | Me doy tiempo para hacer las cosas que me gustan para olvidarme de
los problemas del colegio.

Indicador: Distraccion fisica.

49 | Practico un deporte para olvidarme de los problemas. ]
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50 | Realizo ejercicios para mantenerme en forma y con buena salud y no
hacerles caso a los problemas del colegio.

51 | Hago ejercicios fisicos (correr, saltar la soga) para distraerme y
olvidarme de los problemas del colegio.

Dimension: Afrontamiento en relacion con los demas

Indicador: Buscar apoyo social.

52 | Hablo con otros para saber lo que ellos harian si tuviesen el mismo
problema que yo.

53 | Hablo con otros compafieros (as) para apoyarnos mutuamente y salir
del problema.

54 | Busco animo en otras personas (auxiliares, docentes y familiares) para
gue me brinden consejos para salir del problema que tengo.
Indicador: Invertir en amigos intimos.

55 | Me relino con mis amigos mas cercanos para contarles mis problemas.
56 | Trato de tener un(a) amigo(a) intimo(a) para conversar de mis
problemas.

57 | Procuro pasar mas tiempo con la persona que me gusta (salir para
sentirme bien y contarle mis problemas).

Indicador: Buscar pertenencia.

58 | Trato de dar una buena impresion a las personas que me importan para
ser parte de algin grupo de amigos.

59 | Hago lo que quieren y lo que pidan mis amigos en el colegio para que
me integren al grupo.

60 | Trato de mejorar mi relacion personal con lo demas para que me
acepten y estén conmigo en el colegio.

Indicador: Accidn social.

61 | Escribo una carta a una persona que considero que me puede ayudar
con mi problema.

62 | Organizo un grupo de amigos para que se ocupen del problema que
tengo.

63 | Realizo una accion (me reuno con las personas que tienen el mismo
problema que yo para darle una salida al problema).

Indicador: Buscar apoyo espiritual.

64 | Dejo que Dios me ayude con mis problemas.

65 | Leo laBiblia o un libro sagrado para sentirme mejor frente al problema
que tengo.

66 | Pido a Dios que cuide de mi para que los problemas no me afecten.
Indicador: Buscar ayuda profesional.

67 | Pido consejo de una persona gque tenga mas conocimiento que yo
(profesores, director, psicologo, trabajador social y/o auxiliar).

68 | Busco ayuda directa de un profesional dentro de la I.E.S. Pararesolver
los problemas que tengo (psicélogo y/o trabajador social)

69 | Pido ayuda de algin profesional fuera de la L.E.S (psicélogo,
trabajador social, abogado, policia) que trabaje en instituciones
publicas y/o privadas.

Dimensién: Afrontamiento improductivo

Indicador: Preocuparse.

70 | Me preocupo por mi futuro y por los problemas que tengo.

71 | Me preocupo por buscar mi felicidad y deshacerme del problema.
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\ Me siento culpable por los problemas que me ocurren.

Indicador: Hacerse ilusiones.

73 | Espero que un milagro resuelva mis problemas.
74 | Espero que el problema que tengo se resuelva por si solo.
75 | Suefio despierto que los problemas que tengo van a mejorar.

Indicador: Falta de afrontamiento o no afrontamiento

76 | Como no puedo hacer nada para resolver el problema, no hago nada.
77 | Frente a mis problemas, simplemente me doy por vencido(a).
78 | Cuando tengo problemas, no sé como enfrentarlos

Indicador: Reduccion de tensién.

79 | Culpo a mis comparfieros(as) de los problemas que tengo.

80 | Intento sentirme mejor bebiendo alcohol, fumando o tomando para
olvidarme del problema.

81 | Encuentro una forma de sentirme mejor frente al problema que tengo;

por ejemplo, no ir a la escuela.

Indicador: Ignorar el problema.

82 | Saco el problema que tengo de mi mente y hago como si nada pasara.

83 | Decido ignorar conscientemente el problema, aunque me afecte a mi
y a mis comparieros del colegio.

84 | Cuando tengo problemas, me aislo para poder evitarlos

Indicador: Auto inculparse.

85 | Ante los problemas que tengo, tiendo a criticarme.

86 | Me doy cuenta que yo mismo(a) me complico la vida frente a los
problemas que tengo.

87 | Me considero culpable de los problemas que me pasan y me afectan.

Indicador: Reservarlo para si.

88 | Guardo mis sentimientos para mi solo(a) y no los comparto con nadie.

89 | Cuando los problemas que tengo me afectan, evito que mis
compariieros(as), familiares y docentes se enteren de mi sufrimiento.

90 | Evito que otros se enteren de mis problemas, porque siento que yo soy

el causante de mis problemas.

Gracias por su colaboracion.

Nota. La elaboracién del instrumento de recoleccién de datos de la variable violencia

escolar ha sido realizada por la investigadora y la variable estrategias de afrontamiento
ha sido adaptada de Erika Fredenberg (1999).

repo
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responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE

INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo___ CR\S TelL RoxpNA DiN2  MAMMNL .
identificado con DNI__#1128®s529 en mi condicion de egresado de:

O Escuela Profesional, 0 Programa de Segunda Especialidad, K] Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA €N TRRRPJID Soa,l 5
informo que he elaborado el/la [ Tesis o OJ Trabajo de Investigacién denominada:

“ \JIOLENCIA ESCOLAR Y ESTRATEGIAS 0O AFRONTAMENTO EN

CSTUOIANTES 0C LA INSTITUCON  E0veATIUA  SECLUNDDRIA

AYRPATA, 06 LA PROLINUA D& CARABAYA, PUNO — 2022 ”

para la obtencién de [RGrado, O Titulo Profesional o 0 Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, inico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peru
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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