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; hﬂ UNIVERSIDAD

RESUMEN

El trabajo de investigacion propuso la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en la ley N°29783 y sus modificatorias en la
empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, la cual se dedica a la
comercializacion del oro. El objetivo principal de la tesis fue proponer y disefiar un sistema
de gestion que cumpla con los requisitos establecidos en la Ley N°29783 y sus
modificatorias en el &mbito de la seguridad y salud laboral. Para lograr este propdsito, se
llevo a cabo un exhaustivo diagndstico situacional inicial de la empresa para identificar
las areas de mejora en su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Posteriormente, se procedio al disefio de un sistema de gestién que incluyé medidas de
control mas eficientes y acordes a la normativa vigente. El enfoque metodoldgico utilizado
en la investigacion fue descriptivo, lo que permitio recopilar informacion detallada a traves
de técnicas como la observacion, andlisis documental y evaluacion de riesgos. Estas
herramientas fueron fundamentales para identificar los aspectos criticos en materia de
seguridad y salud laboral en la empresa y proponer soluciones efectivas. Los resultados
obtenidos reflejaron un cumplimiento aceptable de los requisitos legales, con mejoras
significativas en la identificacion de peligros y la capacitacion del personal, las
conclusiones alcanzadas demuestran que la propuesta de implementar un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo es la solucion mas adecuada para abordar el

diagnostico identificado.

Palabras clave: Implementacion, Gestion, Ley 29783, Proceso, Seguridad.
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ABSTRACT

The research work proposed the implementation of an occupational health and safety
management system based on Law No. 29783 and its amendments in the company
CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, which is dedicated to the commercialization
of gold. The main objective of the thesis was to propose and design a management system
that complies with the requirements established in Law No. 29783 and its amendments in
the field of occupational health and safety. To achieve this purpose, an exhaustive initial
situational diagnosis of the company was carried out to identify areas for improvement in
its Occupational Health and Safety Management System. Subsequently, a management
system was designed that included more efficient control measures in accordance with
current regulations. The methodological approach used in the research was descriptive,
which allowed detailed information to be collected through techniques such as
observation, documentary analysis and risk assessment. These tools were essential to
identify the critical aspects of occupational health and safety in the company and to
propose effective solutions. The results obtained reflected an acceptable compliance with
the legal requirements, with significant improvements in the identification of hazards and
the training of personnel, the conclusions reached demonstrate that the proposal to
implement an occupational health and safety management system is the most appropriate

solution to address the identified diagnosis.

Keywords: Implementation, Management, Law 29783, Process, Security.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, el trabajo desempefia una funcion esencial en las vidas de las
personas, pues la mayoria de los trabajadores pasan por lo menos ocho horas al dia en el
centro de trabajo, ya sea en una planta, una oficina, un taller industrial, incluso en un
proyecto de exploracion minera (Arancibia, 2012). Asi pues, los entornos laborales deben
Ser seguros y sanos, aspecto que muchas veces no sucede, en el caso los trabajadores
obreros y empleados (Arancibia, 2012). Todos los dias del afio hay trabajadores
sometidos a riesgos para la salud, como: polvos, gases, ruidos, vibraciones y temperaturas
extremadas generando costos laborales por ausencias en el trabajo, enfermedades,

atenciones médicas, etc. (Malisani, 2019).

A escala nacional, los costos estimados de los accidentes y enfermedades laborales
pueden ascender del 3 al 4 por ciento del producto interno bruto de un pais (Malisani,
2019). Siendo cerca de 140 000 mil personas las que mueren anualmente solo en
Latinoamérica segun lo indica la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) (OIT,
2019). Este porcentaje equivale a US$ 1250 millones por el costo de ausencias en el
trabajo tratamientos de la enfermedad y de las incapacidades y prestaciones de

sobrevivientes, que originan lesiones, muertes y enfermedades (Malisani, 2019).

La dindmica del entorno actual y la necesidad de contar con empresas con la
implementacion de la seguridad y salud en el trabajo en las éareas de fusion y
comercializacién de oro y apoyar los procesos productivos en el sector, hace que se

aborde el tema base, es decir, garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en su
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operaciéon del metal; lo que se puede garantizar a través de la gestion de la
implementacion de los procedimientos en seguridad del area de fusion basicamente. La
implementacion de los programas de seguridad y salud es factible en diversas empresas
del sector industrial, en especial en los trabajos de alto riesgo del sector metaldrgico
donde se utiliza reactivos y trabajos con alta temperatura. Las empresas, debe contar
con un area de seguridad y salud ocupacional, que permita prevenir los accidentes y

la proteccion de la salud de sus trabajadores.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Es posible la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, basado en la Ley 29783 y sus modificatorias en la empresa
CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, para reducir los indices de
accidentabilidad en la industria de comercializacién de oro y evitar enfermedades

ocupacionales?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cual es el diagnostico situacional del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU
SCRL, basado en la Ley 29783 y sus modificatorias?

- ¢Cuales son los principales elementos y requisitos del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo basado en la Ley 29783 y sus

modificatorias?
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1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud e basado
en la Ley 29783 en la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL,
permite reducir la accidentabilidad en la industria de comercializacion de oro

y evitar enfermedades ocupacionales.

1.3.2. Hipdtesis especificas

- El diagndstico situacional del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST) de la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU
SCRL, basado en la Ley 29783 y sus modificatorias, revela areas de mejora
y posibles deficiencias en la implementacion del SGSST

- Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en
la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, permite ordenar y

gestionar en materia de seguridad.

1.4.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Proponer la implementacion de un Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el trabajo en la empresa "CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL"

basado a la ley 29783 y sus modificatorias.
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1.4.2. Objetivos especificos

- Realizar el diagnostico situacional inicial del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) de la empresa CONSTRUCT
ANISA QORI PERU SCRL, basado en la Ley 29783 y sus modificatorias.

- Disefiar y proponer un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
en la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, basado en la

Ley 29783 y sus modificatorias.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

El presente trabajo de investigacion, propuso la implementacion del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en las obras de saneamiento del Cusco,
siguiendo la Ley 29783. Donde emple6 una metodologia tecnoldgica con enfoque
hipotético-deductivo y alcance descriptivo, utilizando técnicas como el mapeo de
procesos y la evaluacion de riesgos. Destaco la formulacion de la politica del sistema, la
organizacion de la gestion, la planificacion, la evaluacion del sistema y las acciones para
la mejora continua. Los resultados del trabajo de investigacion presentan una propuesta
para implementar el sistema en conformidad con la ley, especificamente en la Comunidad
Campesina Ccollana, con la elaboracion de la linea base, la politica, la organizacion, la

planificacion y acciones de mejora continua. (Montoya, 2022)

Regalado (2019), en su investigacion abordo la mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en una empresa de instalacion y mantenimiento
eléctrico, con el objetivo de cumplir con la normativa de SST incluyendo la Ley N° 29783
y asi mejorar la eficiencia del sistema. Donde implemento medidas efectivas que
resultaron en ahorros de tiempo y costos por accidentes laborales, junto con una
optimizacion de los controles operativos. En su estudio descriptivo no experimental
incluyd el andlisis de estadisticas de accidentabilidad y el cumplimiento de normativas de
SST, asi como la implementacion de acciones basadas en la estructura de la Norma
OHSAS 18001. Los resultados demostraron la efectividad de las medidas implementadas
donde garantizo la seguridad y salud de los trabajadores, asi como la reduccion de factores
de riesgo.
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En su investigacion, Rodriguez (2022), se propuso disefiar e implementar un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para reducir los riesgos de accidentes
y enfermedades laborales en una empresa contratista de gas natural. Utilizé un enfoque
metodoldgico que combind técnicas cuantitativas y cualitativas, incluyendo diagndsticos
detallados, diagramas de Ishikawa y matrices de priorizacion. Los resultados mostraron
la factibilidad de la implementacién propuesta, con un VAN de S/488,018.93, TIR del
72%, B/C de 1.11 y PRI de un afio y 5 meses. Se proyect6 una reduccion significativa de
los riesgos laborales, respaldando la viabilidad econémica y efectividad del sistema de
gestién propuesto. Estos resultados sugirieron que la implementacion del sistema de
gestién de seguridad y salud ocupacional tendria un impacto positivo en la prevencion de

accidentes y enfermedades laborales en la empresa contratista de gas natural.

Namuche y Antonio (2023), llevaron a cabo una investigacién en una empresa
metalmecanica en Lurigancho durante el afio 2022, centrandose en la implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), con el objetivo de reducir
los accidentes laborales. Utilizaron un enfoque cuantitativo y aplicado, recolectaron y
analizaron datos de todos los colaboradores de la empresa en el periodo de mayo a
diciembre del 2022. Los resultados mostraron una reduccion del 76% en los accidentes
laborales con la implementacion del SG-SST, respaldando su efectividad. Ademas, una
evaluacion financiera revel6 un beneficio neto de S/ 14,688.71 a valores actuales,
demostrando la viabilidad y el retorno positivo de la implementacion del sistema. Estos
hallazgos subrayan la importancia del SG-SST en la mejora de la seguridad y salud de los

trabajadores, asi como en el desempefio y rentabilidad de la empresa.

Huisa (2019), se enfocod en disefiar una propuesta de implementacion de un
sistema de seguridad y salud en la planta concentradora Antonio Raimondi de Cusco,

basado en la ley N° 29783, DS. 024-2016-EM y la norma 1SO 45001. Utilizando una
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metodologia descriptiva y herramientas como la estructura de la 1SO 45001 y el
cuestionario de la Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR, donde diagnosticd la
situacién actual de la planta. Los resultados revelaron un nivel de aceptacidn no aceptable,
con una puntuacion del 25%. Se concluy6 a favor de la implementacion del sistema de
seguridad y salud debido al deficiente cumplimiento de la normativa legal vigente. Se
propuso un cronograma detallado para la implementacion, con un costo estimado.
Ademas, recomendo seguir mejorando el sistema de gestion de seguridad y salud en el

futuro.

Sanchez (2017), investigo la implementacion de la Ley N° 29783 en entidades
publicas. Con el objetivo principal de concientizar a los funcionarios responsables de las
entidades puablicas sobre la importancia de cumplir con esta ley para garantizar un
ambiente laboral seguro y saludable. Utilizando una metodologia cualitativa y
descriptiva, analizo antecedentes nacionales e internacionales, realizo entrevistas y
examino documentos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo. Los resultados
destacaron que cumplir con esta ley en entidades publicas mejora la proteccion de los
trabajadores, reduce accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, También se
identificaron areas de mejora, como la sensibilizacion de la alta direccion y el equilibrio
de acciones entre empleadores y trabajadores, para garantizar el cumplimiento adecuado

de la ley y una gestion eficaz de la seguridad y salud en el trabajo en entidades publicas.

Pedro & Carmen (2021), en su investigacion se enfocaron en la implementacion
de un sistema de gestion de seguridad y salud basado en la ley 29783 para reducir los
accidentes laborales en el trabajo en Piuramag S.R.L. Llevaron a cabo diagnosticos de
seguridad, salud y medio ambiente laboral, donde identificaron peligros y evaluaron
riesgos laborales, y establecieron medidas de control y un programa anual de seguridad y

salud. A pesar de un cumplimiento del 14% con la norma ISO 45001, la implementacién
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de medidas redujo los riesgos importantes, mejorando la seguridad laboral y evitando
gastos innecesarios para la empresa. Sin embargo, mediante la implementacién de
medidas de control y la elaboracion de un mapa de riesgos, lograron reducir los riesgos
importantes a moderados y tolerables, creando un ambiente de trabajo mas seguro y

evitando gastos innecesarios para la empresa.

En su investigacion se centraron en el disefio de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa de proyectos de electrificacion, basado
en la Ley N° 29783. Los objetivos incluyen minimizar los riesgos laborales a través de
un diagnostico inicial, la elaboracion de politicas. Utilizaron una metodologia cuantitativa
y descriptiva, con herramientas como la matriz IPERC y Excel para el procesamiento de
datos. Los resultados muestran una gestion deficiente de Salud y Seguridad en el Trabajo
con un cumplimiento legal del 32%. Proponieron politicas, se identifico riesgos, y
generaron documentos necesarios, resaltando la importancia de capacitaciones y
controles continuos para mitigar los riesgos laborales en la empresa de electrificacion.

(Mendoza & Cajahuanca,2023).

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Salud ocupacional

Lo relacionado a la enfermedad esta basado en la salud ocupacional que la
conforman tres grandes ramas que son: medicina del trabajo, higiene industrial y
seguridad industrial (Henao, 2010). “A través de la salud ocupacional se pretende
prevenir la calidad de vida y salud de los trabajadores y utilizar como instrumento

para mejorar la calidad, productividad y eficiencia de las empresas” (Henao,

2010).
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La OIT indica: “El conjunto de actividades multidisciplinarias basadas en
promocion, educacion, prevencion, control, recuperacién y rehabilitacion de los
trabajadores, para protegerlos de los riesgos de su ocupacion y ubicarlos en un
lugar de trabajo de acuerdo con sus condiciones fisiologicas y psicologicas”

(Henao, 2010).

2.2.2. Seguridad industrial

Por medio de la seguridad y salud en el trabajo se busca evitar las lesiones
y muerte de los trabajadores, a la vez que se desea reducir los costos de
produccion; de esta forma se puede dar un aumento en la productividad y una
maximizacién de beneficios (Ramirez, 2008). Asi mismo, mejora la imagen de la
empresa, y al preocuparse por el bienestar del trabajador desencadena un mayor

rendimiento en el trabajo (Henao, 2010).

2.2.3. Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

2.2.3.1. Sistema de gestion

Sistema de gestion; tiene una estructura aprobada para la gestion y
mejora continua de las politicas, los procedimientos y procesos de la
organizacion (Malisani, 2019). En la actualidad las empresas se enfrentan
a politicas, metas y retos, y son precisamente los sistemas de gestion, los
que van a permitir potenciar, implementar, revisar y mejorar los

procedimientos de la organizacion (Malisani, 2019).

2.2.3.2. Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

El sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, forma parte

de la gestion de la empresa, de una organizacién, es un conjunto de
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elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer
una politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo (Bustamante,
2013). mediante mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos
objetivos, estando intimamente relacionado con el concepto de
responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre
el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores,
mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos, asi como
promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado (CGTP,

2003).

2.2.4. 1S0O 45001-20018

De acuerdo con la norma internacional, 1ISO 45001 es una norma
internacional aprobado y reconocida por la ISO que contiene los requisitos
necesarios para certificarse en un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo. Tiene una estructura definida amigable con otras normas ISO y Unica en

certificacion para la seguridad en base a las normas nacionales y sectoriales.

2.2.5. Ley N° 29783- Ley de Seguridad en el Peru

La normativa legal del Peru esté constituida por la ley, decretos supremos,
reglamentos que involucran la seguridad y tiene como objetivo promover una

cultura de prevencidn de riesgos laborales en el pais.

2.2.6. Accidente de trabajo

Es un hecho subito, inesperado e imprevisto (aun cuando algunas veces
sea previsible), que no es premeditado ni deseado y que es causante de dafios

considerables, aun cuando no se especifique si se trata de dafios econdémicos
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(perjuicio material) o de dafio fisico a las personas (sufrimiento, invalidez o

muerte) (Ley N° 29783 - 2011).

2.2.7. Acto Sub estandar

Es toda accidn o préctica incorrecta ejecutada por el trabajador que puede

causar un accidente. (Ley N° 29783, 2011).

2.2.8. Comité de seguridad y salud en el trabajo

Es un oOrgano bipartito y paritario constituido por representantes del
empleador y de los trabajadores, con las facultades y obligaciones previstas por
la legislacion y la practica nacional destinado a la consulta regular y periddica de
las actuaciones del empleador en materia de prevencion de riesgo. (Ley N° 29783,

2011).

2.2.9. Enfermedad profesional u ocupacional

Es una enfermedad contraida como resultado de la exposicion a factores

de riesgo relacionados al trabajo. (Ley N° 29783, 2011)

2.2.10. Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Los EPP dan garantia a la integridad fisica del trabajador, a través de la
reduccion del grado de exposicion. Los EPP son una alternativa temporal y
complementaria a las medidas preventivas de caracter colectivo. (Ley N° 29783,

2011).
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2.2.11. Gestion de la seguridad y salud

Aplicacion de los principios de la administracion moderna a la seguridad
y salud, integrandola a la produccion, calidad y control de costos. (Ley N° 29783,

2011)

2.2.12. Gestion de riesgos

Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el riesgo, la
aplicacion de las medidas mas adecuadas para reducir al minimo los riesgos
determinados y mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los resultados

esperados. (Ley N° 29783, 2011).

2.2.13. Identificacion de peligros

Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que existe un peligro y se

definen sus caracteristicas. (Ley N° 29783, 2011).

2.2.14. Plan de emergencia

Documento guia de las medidas que se deberan tomar ante ciertas
condiciones o situaciones de gran envergadura e incluye responsabilidades de
personas y departamentos, recursos del empleador disponibles para su uso,
fuentes de ayuda externas, procedimientos generales a seguir, autoridad para

tomar decisiones, las comunicaciones e informes exigidos. (Ley N° 29783, 2011).

2.2.15. Programa anual de seguridad y salud

Conjunto de actividades de prevencion en seguridad y salud en el trabajo
que establece la organizacion, servicio o empresa para ejecutar a lo largo de un

afio. (Ley N° 29783, 2011).

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.16. Supervisor de seguridad y salud en el trabajo

Trabajador capacitado y designado por los trabajadores, en las empresas,
organizaciones, instituciones o entidades publicas, incluidas las fuerzas armadas

y policiales con menos de veinte (20) trabajadores. (Ley N° 29783, 2011).

La ley se rige por los siguientes principios:

- Tener un compromiso visible y difundido por parte del empleador con la
salud y seguridad de los trabajadores.

- Que exista relacion entre lo planificado y lo que realiza.

- Mejoramiento continuo.

- Sensibilizar e incrementar la autoestima y fomentar el trabajo
interdependiente.

- Mantener una cultura de prevencion de los riesgos laborales para que la
empresa este sensibilizada en materia de seguridad, promoviendo
comportamientos seguros en el trabajo.

- Propiciar el comportamiento seguro y alentar una empatia del empleador
hacia los trabajadores y viceversa.

- Capacitar e implementar medios de  retroalimentacion a los
trabajadores segun el anexo de capacitacion.

- Evaluar y generar mecanismos efectivos de reconocimiento al
personal proactivo que se involucre en el mejoramiento continuo de la
seguridad y salud laboral.

- Revision del sistema de gestion, eliminando incidentes que puedan

ocasionar perjuicios a la salud y seguridad de los trabajadores.
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- Fomentar la participacion de las organizaciones sindicales para su
participacion en el sistema de gestion en seguridad y salud en los

trabajadores desde su eleccidn y su compromiso con el sistema.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud presenta como estructura:

- Principios.

- Participacion activa de los trabajadores.

- Mejoramiento continuo.

- Medidas de prevencion y proteccion.

- Politica.

- Estructura del SGSST.

- Liderazgo, perfil del puesto, documentos y registros.
- Supervisor de SST.

- Planificacion del sistema.

- Evaluacion y revision.

- Procedimientos.

- Investigacion de accidentes, enfermedades e incidentes.

- Auditoria.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La empresa “CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL esta ubicado en la
ciudad de Juliaca, Provincia de San Roman y Departamento de Puno, a una altitud de
3850 msnm con un clima frigido caracteristico de la Puna y con viento por la planicie que

presenta la ciudad de los vientos Juliaca.

Figura 1.

Ubicacion de estudio
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Nota: Google Maps

3.1.1. Descripcion de la empresa

La empresa cuenta con areas de recepcion, muestreo, pesaje, clasificacion,

area de fusion, y comercializacion.
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e Ubicacion

- Direccion Legal: Jr. Hipolito Unanue Nro. 110 Urb. la Rinconada |
Etapa.

- Distrito / Ciudad: Juliaca.

- Provincia: San Romén.

- Departamento: Puno, Per(.

3.1.2. Descripcion del proceso de la empresa

Las operaciones unitarias se inician en:

3.1.2.1. Pesaje.

Se entiende por pesaje a la operacion unitaria de acumular material
de uno o varios proveedores para ser recibido en planta (Velasquez, 2014).
El acopio consiste en identificar las zonas productivas, hacer los contactos
con los proveedores, negociar y definir las condiciones de compra previa
verificacion de la documentaciéon legal correspondiente (Velasquez,

2014).

Figura 2.

Balanza de pesaje
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3.1.2.2. Recepcion y Pesado.

El material es recibido en diferentes formas de oro refogado en
pequefias cantidades, con pesos variables desde 2 gramos hasta 1
kilogramos que proceden de empresas mineras formales y en proceso de

formalizacion.

El material serd& manipulado dependiendo de su procedencia, es
decir si es traido por un cliente o procede de empresa. En cualquier de los
casos el material es pesado y este peso es registrado en presencia del o su

representante.

Después que la materia recibida es examinada medidor de analisis
cualitativo y de propiedades magnéticas y pesadas en una balanza de
precision, luego es transportado al area de fusion (registrandose en la guia
de ingreso del material y sus caracteristicas). Uso adecuado de EPP y

procedimientos.

Figura 3.

Pesaje de oro

Nota: trabajo de campo.
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3.1.2.3. Fusion y Muestreo.

La fundicion tiene por objetivo homogeneizar el material de tal

forma que la muestra tomada sea la mas representativa.

El lote de material es colocado en un horno de gas, y se lleva el
material a su estado de fusion, para ella se le mezcla con una carga
fundente conformado por bérax, carbonato de sodio. Fluoruro de calcio y
nitrato de sodio a una temperatura promedio de 1100°C. Los gases
emanados de la fundicién del material son colectados por campanas

extractoras.

Cuando el material este fundido se realiza la colada en pequefias
lingoteras de acero de tamarfios apropiados para la cantidad de material
fundido, las barras logradas se limpian teniendo cuidado de no dejar

escorias, que puedan alterar tanto el peso como la muestra.

En este punto, se toma muestra para el andlisis en el laboratorio;
hay dos tipos de muestreo, uno de ellos, consiste en tomar la muestra de
material fundido con un tubo capilar, el otro tipo de muestreo es el rapido
y consisten en obtener viruta perforando la barra, con un taladro de un
cuarto de pulgada de didmetro, en varios lugares tanto en la base como en
la parte superior de la barra para asegurarse que la muestra tomada es la
representativa de todo material. En ambos casos las muestras son enviadas
al laboratorio para determinar el contenido de oro, plata, cobre y algo de

platino que pueda estar presente.
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Figura 4.

Fusion y muestreo

Nota: trabajo de campo.

3.1.2.4. Secado y Fundicion

- Secado

El oro precipitado es retirado del filtro y puesto en bandejas de
vidrio templado usando una paleta de plastico. Se realiza el secado en un
horno a 400°C para evitar humedad, al término del cual se retira del horno
y se enfria a temperatura ambiente el material en frio es pesado y este peso

es registrado.

- Fundicién y Muestreo

El precipitado conjuntamente con la masa fundente (nitrato de
potasio, cloruro de amonio, borax) se funde en un crisol a 1100°C, llegado
al punto de fusién el oro esta listo para ser colado en goteras o ser

granallado de acuerdo a las necesidades del cliente.
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El oro es muestreado durante la fundicion, teniendo cuidado de no
contaminar la muestra, la misma que es enviada al laboratorio para

comprobar la pureza del oro.

Luego las barras o las granallas de oro en cualquiera de las formas

que hayan sido coladas son pesadas y este peso es registrado.

Los gases provenientes de la fundicién son enviadas mediante
tuberia a un depésito con agua, para su neutralizacion con solucion alcalina

(NaOH, Ca0).

Figura 5.

Fundicién y secado

Nota: trabajo de campo.
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3.1.2.5. Dep0sito de residuos.

El deposito de residuos esta disefiado de acuerdo a normas. Se
cuenta con un contenedor metalico que esta impermeabilizado, se recupera
material reciclable, se colecta material para fusion y el material estéril es
gestionado por una empresa EPS RRSS. Los residuos que genera son

basicamente de trapos y combustibles de la generacion de calor.

Figura 6.

Dep6sito de residuos

Nota: trabajo de campo.

Se desecha una pequerfia cantidad de borax en vertederos. No hace

falta llevar a cabo ningun tratamiento especial.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El presente estudio se inici6 en el afio 2021 y se concluy6 en el afio 2022.
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3.3.

PROCEDENCIA DEL MATERIAL ESTUDIADO

3.3.1

3.3.2.

Técnicas

Observacion: “La observacion consiste en visualizar, en forma sistematica,
cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o
en la sociedad, en funcion de wunos objetivos de instigacion
preestablecidas™ (Fidias, 2012). Esta técnica serd muy importante para
evaluar a la empresa en el cumplimiento de los requisitos que plantea la
normativa actual y asi también evaluar a la empresa luego de la
implementacion del sistema de gestién (Fidias, 2012).

Documentos: En base a los requisitos a implementar en un sistema de
gestion en seguridad segun la normativa vigente y acerca de las actividades
que se desarrollan dentro del proyecto para lograr el cumplimiento de los
objetivos ya mencionados (Fidias, 2012). También se busca la informacion
especializada dentro de la base de datos internos de la empresa (estandares,
programas, etc.), reglamentos nacionales, estandares de los organismos
auditores e internacionales que intervinieron en el proyecto (Hernandez,
2015).

La base de datos es el IPER de linea base de la empresa,

En base ello se implementa las obligaciones de la ley en seguridad para la

implementacion del SGSST.

Instrumentos

El trabajo es realizado en la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU

SCRL para la sustentacion de tesis por lo que la confiabilidad tiene el 100%. La
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presente investigacion tiene un caracter formal, los datos para el estudio, son

encuestas y planes para la mejora continua de la empresa (Fidias, 2012).

3.4. POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacién

La poblacion muestra es N° de trabajadores en la empresa CONSTRUCT
ANISA QORI PERU SRCL. Para el presente trabajo de investigacion es
conformada por 16 trabajadores y colaboradores que laboran actualmente en la

empresa.

3.4.2. Muestra

En el trabajo de investigacion se ha considerado como muestra a los
trabajadores de la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU SRCL. Ubicado
en la provincia de San Roman el Distrito de Juliaca la Region de Puno durante los

afios 2021 y 2022.

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es
un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion” (Sampieri, 2010).

“De tal manera que la muestra al ser un subconjunto de la poblacion, la

Muestra sera igual a la Poblacion de tal forma que: P =M” (Hernandez, 2015).

“Puesto que la poblacion son las ocurrencias (incidentes, accidentes, horas

hombres trabajadas) suscitadas en la empresa” (Hernandez, 2015).

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.5. DISENO ESTADISTICO

El disefio de investigacion es descriptivo ya que consiste en realizar una
investigacion de la situacion actual en la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU

SRCL. Para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

El presente proyecto presenta la implementacion de un sistema de seguridad y
salud ocupacional en base a la ley 29783 porque realiza una comparacién del antes y
después (pre y post), previa aplicacion de la mejora lo cual genera un cambio de actitud

e involucramiento en el sistema por los trabajadores (Hernandez, 2015).

La principal base de la investigacion es data gestionada durante el periodo de

formulacion e investigacion 2021 — 2022.

3.6. PROCEDIMIENTO

3.6.1. Método de investigacion

El trabajo de tesis se basa en el método descriptivo, segin Herndndez
Sampiere 2010 e inductivo (Hernandez, 2010). Los estudios descriptivos buscan
detallar la estructura, propiedades, caracteristicas y los perfiles mas importantes
de personas, grupo, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un
andlisis (Herndndez, 2010). EI método inductivo inicia por la observacion,
inspeccion inopinada de fendmenos particulares con el fin de llegar a conclusiones
y premisas generales que pueden ser aplicadas a situaciones similares a la
observacion (Hernandez, 2010). Este estudio busca que todos los puntos
desarrollados dentro del trabajo sean aplicativos en las actividades consideradas

de la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL.
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3.6.2. Tipo de investigacion

El proyecto se fundamenta en blsquedas bibliograficas e intervenciones
de observacion y descripcidn en la empresa, identificando los requerimientos
necesarios de la normatividad y los estandares para que a partir de una evaluacion
de linea base, recoleccion de informacion, técnicas de observacion, registros, listas
de chequeo y matriz de peligro para la identificacion y clasificacion de los peligros
existentes recolectando la informacion que permita obtener datos primarios o
datos reales, proporcionando un buen diagnostico del estado actual de la empresa

para gestionar la empresa utilizando una metodologia de tipo descriptiva.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41. ASPECTOS GENERALES

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, inici6 sus operaciones en el afio
2019, ofreciendo servicios a la pequefia mineria, a la industria minero - metaltrgico y

también ofreciendo servicios de comercializacion de metales preciosos.

El incremento de la actividad minera aurifera en el pais, motiva nuestro interés
para satisfacer sus necesidades con mas servicios; es asi que acorde con las exigencias de
la calidad y los adelantos tecnol6gicos se brinda el servicio de compra, venta y refinacion
de oro; contando para ello con una moderna infraestructura operacional y un servicio

personalizado de acuerdo a las necesidades.

Las investigaciones y pruebas metaldrgicas son principales tareas; es por ello que
se instal6 CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL el cual brinda los servicios de
anélisis, pesado y fusién el producto lo envian a las empresas Mineros Metallrgicos del
Sur E.I.LR.L y RHLAB S.A.C para sacar su ley; también a la empresa extranjera de India

y Dubéi al que vendemos lo refina el producto.

4.1.1. Visién de la empresa

“Alcanzar la calidad en la comercializacion de oro, trabajando con cero

accidentes y cero enfermedades ocupacionales y cuidado del medio ambiente”

4.1.2. Mision de la empresa

“Lograr ser el primer productor de oro eco-responsable en la industria en

la region Puno, brindando trabajo digno y seguro para todos”
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4.2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA

Para establecer el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se llevo a
cabo un estudio detallado de la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL con
el fin de identificar areas especificas del proceso en las que se detectaron deficiencias,
incumplimientos, faltas o carencias en relacion con los requisitos de seguridad
establecidos por la normativa legal vigente. estos hallazgos proporcionaron la base para
la planificacion y disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, lo cual
es fundamental para mejorar las condiciones laborales y garantizar el cumplimiento de

las normativas de seguridad en el entorno laboral.

En la linea base, se diagnostico las actividades realizadas respecto a los requisitos

exigidos por ley para posteriormente valorar la mejora continua.

Tabla 1.

Diagnostico del SGSST de la empresa CONSTRUT ANISA QORI PERU S.C.R.L.

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS INDICADOR CUMPLIMIENTO %
SI NO CALIFICACION
I. Compromiso e Involucramiento

Principios El empleador provee los recursos X 0
indispensables para establecer un
sistema de gestion de seguridad y
salud laboral.
Se ha ejecutado conforme a lo X 0
previsto en los diversos programas
de seguridad y salud laboral.

Se llevan a cabo medidas x 1 10%
preventivas de seguridad y salud

laboral con el objetivo de

garantizar la mejora constante.

Se valora el rendimiento del X 0

empleado para elevar su

autoestima y se promueve la

colaboracion en equipo.

Se llevan a cabo acciones para x 1 10%
promover una cultura de

prevencidn de riesgos laborales en

toda la organizacion, sea esta una
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empresa, entidad puablica o
privada.

Se fomenta un ambiente laboral
positivo para fortalecer la empatia
entre empleadores y empleados, y
viceversa.

Hay recursos que posibilitan que
los trabajadores contribuyan con
el  empleador en  temas
relacionados con la seguridad y
salud laboral.

Se han establecido sistemas para
identificar y valorar a los
empleados proactivos que buscan
mejorar  constantemente la
seguridad y la salud laboral.

Se han evaluado los riesgos
principales que generan las
mayores pérdidas.

Se estimula la participacion de los
representantes de los trabajadores
y de los sindicatos en las
decisiones relacionadas con la
seguridad y salud laboral.

11. Politica de seguridad y salud ocupacional

Politica

Se cuenta con una politica escrita
sobre seguridad y salud laboral,
adaptada y adecuada a las
necesidades especificas de la
empresa, ya sea publica o privada.
La méxima autoridad de Ila
empresa, ya sea publica o privada,
ha suscrito la politica de seguridad
y salud laboral.

Los empleados estan
familiarizados y comprometidos
con los términos establecidos en la
politica de seguridad y salud
laboral.

Su contenido comprende:
* La promesa de salvaguardar a
todos los integrantes de la entidad.
*  Asegurar la  proteccidn,
participacion, consulta y
contribucidn de los trabajadores y
sus  representantes en  los
componentes del sistema de
gestion de seguridad y salud
laboral.

* El constante mejoramiento en
seguridad 'y salud laboral.
* La unificacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo con otros sistemas, si
fuera necesario.

X

1 10%
X 0
X 0
X 0
X 0
1 8.30%
1 8.30%
X 0
1 8%
X 0
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Direccion Las decisiones se fundamentan en  x 1 8%

la evaluacion de inspecciones,
auditorias, informes de
investigacion de accidentes, datos
estadisticos, progreso de
programas de seguridad y salud en
el trabajo, y retroalimentacion de
los trabajadores, con el debido
seguimiento.

El empleador otorga X 0
responsabilidades y poder al
personal designado para ejecutar
el sistema de gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo.
Liderazgo El empleador toma la iniciativa en X 0
la administracion de la seguridad
y salud laboral.
El empleador provee los recursos X 0
indispensables para potenciar la
administracién de la seguridad y
salud en el trabajo.
Organizacion En la empresa, entidad publica o x 0
privada, los niveles jerarquicos
tienen responsabilidades
especificas en seguridad y salud
laboral.
Se ha asignado financiamiento X 0
para implantar o perfeccionar el
sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.
El empleador ha establecido los X 0
criterios de competencia
requeridos para cada posicion
laboral y facilita programas de
formacién en seguridad y salud
laboral para que los empleados
asuman sus responsabilidades de
manera adecuada.
Competencia El empleador ha establecido los X 0
criterios de competencia
requeridos para cada posicion
laboral 'y ha implementado
programas de formacion en
seguridad y salud en el trabajo
para garantizar que los empleados
asuman sus responsabilidades de
manera responsable.
111. Planeamiento y aplicacién

Diagnostico Se ha llevado a cabo una x 1 6%
evaluacién inicial o estudio de
linea  base  mediante  un
diagnostico participativo sobre el
estado de la salud y seguridad
laboral.
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Planeamiento para
la identificacion de
peligros, evaluacion
y control de riesgos

Los resultados han sido X

contrastados con lo estipulado en
la legislacion sobre Seguridad y
Salud en el Trabajo y sus
regulaciones, asi como con otros
marcos legales pertinentes, y se
utilizardn como base para la
planificacion e implementacion
del sistema, ademéas de servir
como punto de referencia para
medir su mejora constante.

La planificacion  posibilita:
* Acatar las regulaciones
nacionales

* Potenciar el rendimiento
* Sostener procesos de produccion
0 prestacion de servicios seguros.
El empleador implementa

acciones para:
* Administrar, eliminar y mitigar
riesgos.

* Disefiar entornos y puestos de
trabajo, seleccionar equipos y
métodos que salvaguarden la
seguridad y salud del personal.
* Erradicar o sustituir situaciones
y factores de riesgo.
* Actualizar continuamente los
planes y programas de prevencién

de riesgos laborales.
*  Perseverar en politicas de
proteccion.

*  Proporcionar  capacitacion
previa al empleado.

El empleador revisa la evaluacion
de riesgos al menos una vez al afio
0 cuando cambien las condiciones
0 se presenten incidentes.

Esta evaluacion  contempla:
* Revisiones regulares de las
condiciones laborales y la salud de
los empleados.
* Implementacion de medidas
preventivas.

Los representantes de los
trabajadores han colaborado en la
identificacion de riesgos vy
peligros, han propuesto medidas
de control y han verificado su
implementacion.

6%

6%
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Objetivos Los objetivos se enfocan en x 1 6%
alcanzar resultados factibles y
practicos, lo que incluye:
* Minimizar los riesgos laborales.
*  Disminuir los accidentes
laborales y las enfermedades
ocupacionales.

* Mejorar constantemente los
procesos, gestionar el cambio, y
estar preparados para responder
ante situaciones de emergencia.
* Establecer metas, indicadores y
responsabilidades.

*  Seleccionar  criterios  de
medicion  para  verificar su
cumplimiento.

La empresa, ya sea publica o X 0
privada, dispone de metas
mensurables en materia de
seguridad y salud laboral que se
extienden a todos los niveles
organizativos y estan registradas.

Programa de Se ha establecido un plan anual X 1 6.00%
seguridad y salud para la seguridad y salud en el
en el trabajo trabajo

Las actividades planificadas estan  x 1 6.00%

directamente  vinculadas  al
cumplimiento de los objetivos..

Se asignan responsabilidades x 1 6.00%
especificas a los participantes del
programa de seguridad y salud en

el trabajo.
Se asigna personal y recursos X 0
financieros.
Se implementan medidas X 0

preventivas para abordar los
riesgos relacionados con la
funciéon reproductiva de los

empleados.
IV. Implementacion y operacion
Estructura y El Comité de Seguridad y Salud x 1 4.00%
responsabilidades en el Trabajo se conforma de

manera equitativa" (para

empleadores con 20 0 mas

trabajadores).

En el caso de empleadores con X 0

menos de 20 trabajadores, hay al
menos un  Supervisor  de
Seguridad y Salud.
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Capacitacion

El empleador es responsable de:
* Asegurar la seguridad y salud de
sus empleados.
* Trabajar para elevar el estandar
de seguridad y salud laboral.
* Tomar medidas preventivas
cuando se  modifican  las
condiciones de trabajo.
* Realizar examenes médicos
ocupacionales al trabajador antes,
durante y al finalizar la relacion
laboral.

El empleador tiene en cuenta las
habilidades del trabajador en
seguridad y salud laboral al
asignarle sus tareas.

El empleador verifica que
Unicamente el personal capacitado
y equipado acceda a areas de alto
riesgo.

El empleador anticipa que la
exposicion a diversos agentes no
cause dafio al trabajador.

El empleador cubre los gastos de
las medidas de seguridad y salud
implementadas en el lugar de

trabajo.
El empleador se encarga de
comunicar al trabajador

informacion sobre los riesgos en
el lugar de trabajo y las medidas
de proteccion correspondientes.
El empleador proporciona
formaciéon durante el horario
laboral.

El empleador se hace cargo de
todos los gastos asociados a la
formacion.

Los representantes de los
trabajadores han evaluado el plan
de formacion.

La formacidon es facilitada por
personal con competencia Yy
experiencia en el tema.

Se ha formado a los miembros del
comité de seguridad y salud
laboral 0 al supervisor
correspondiente.

Se lleva un registro documentado
de todas las  formaciones
realizadas.

X

4.00%

4%

4%

4%
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Se han llevado a cabo formaciones  x 1 4%
en seguridad y salud laboral en los
siguientes momentos:
* Al momento de la contratacion,
independientemente de la
modalidad o duracion  del
contrato.

* Durante la ejecucion de las
tareas laborales, especialmente
cuando hay cambios en las
responsabilidades del trabajador.
*  Ante modificaciones en las
tecnologias o equipos de trabajo.
* En las medidas destinadas a
adaptarse a la evolucion de los
riesgos y  prevenir  nuevos

peligros.
* Para la actualizacion regular de
los conocimientos.

*  Relativas al uso vy
mantenimiento  preventivo de

maquinaria y equipos.
* Sobre el manejo adecuado de
materiales peligrosos.

* Especificamente disefiadas para
las funciones o puestos de trabajo
de cada empleado, sin importar la
naturaleza o duracion de su

contrato.
Medidas de Las medidas de prevencion y X 1 4.00%
prevencién proteccion se aplican en el

siguiente orden de importancia:
* Eliminacion de los peligros y
riesgos.

*  Tratamiento, control o
aislamiento de peligros y riesgos
mediante medidas técnicas o
administrativas.

-* Reduccién de peligros y riesgos
utilizando métodos de trabajo
seguros, que incluyan controles
administrativos.

* Sustitucion planificada y lo mas
rapida posible de procesos,
técnicas, materiales, sustancias y
productos peligrosos por otros que
representen menor o ningun riesgo
para los empleados.
* Proporcionar, como Ultimo
recurso, equipos de proteccion
personal adecuados y asegurar que
los trabajadores los usen y
mantengan correctamente.

Preparacion y La organizacién, ya sea una X 1 4.00%
respuestas ante empresa o entidad del sector
emergencias publico o privado, ha desarrollado

planes y procedimientos
especificos para gestionar vy
responder a emergencias.
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Contratistas,
Subcontratistas,

empresa, entidad

publica

0 privada,
servicios
cooperativas

Consulta
Comunicacion

de
y

Se ha establecido una brigada
preparada  para actuar en
situaciones como  incendios,
primeros auxilios y evacuaciones.
La organizacion realiza revisiones
periodicas de estos planes y
procedimientos para garantizar su
efectividad.

el empleador ha instruido a los
trabajadores sobre como detener
sus actividades y/o evacuar las
areas de riesgo en caso de
enfrentarse a un peligro grave e
inminente.

El empleador principal, bajo
cuyas  instalaciones  operan
trabajadores de  contratistas,
subcontratistas, empresas de

servicios especiales y
cooperativas, se compromete a
garantizar:

* La coordinacion efectiva en la
gestion de prevencion de riesgos
laborales.

* La proteccion de la seguridad y
salud de todos los trabajadores.
* La comprobacién de que cada
empleador ha contratado los
seguros requeridos por ley.
* La supervision del
cumplimiento de las normas de
seguridad y salud en el trabajo por
parte de cualquier empresa, ya sea
publica o privada, que aporte
personal.

Todos los trabajadores,
independientemente de si su
relacién laboral es directamente
con el empleador principal o con
contratistas, subcontratistas,
empresas de servicios
especializados o cooperativas de
trabajadores, reciben el mismo
nivel de proteccion en cuanto a
seguridad y salud en el trabajo.
Los trabajadores han estado
involucrados en:
* La consulta, la recepcion de
informacion y la capacitacion
relacionadas con la seguridad y
salud en el trabajo.
* La seleccion de sus delegados
para el Comité de seguridad y
salud en el trabajo.
* La formacién del Comité de
seguridad y salud en el trabajo.
* La aceptacibn de sus
representantes por parte del
empleador.

4%

4%

4%
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Se ha consultado a los
trabajadores respecto a
modificaciones en las
operaciones, procesos y estructura
organizativa que podrian afectar
su seguridad y salud.

Existen procedimientos
establecidos para garantizar que la
informacion relevante sea
transmitida adecuadamente a los
trabajadores pertinentes de la
organizacion.

V. Evaluacién normativa

Requisitos legales y La empresa, ya sea publica o

de
otro tipo

privada, cuenta  con un
procedimiento establecido para
identificar, acceder y supervisar el
cumplimiento de la normativa
vigente relacionada con el sistema
de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, asegurandose de que la
informacion se mantenga
actualizada.

Las empresas, entidades publicas
0 privadas que cuentan con 20 o
mas trabajadores han desarrollado
su propio Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Las empresas, tanto publicas
como privadas, con 20 o mas
empleados disponen de un Libro
del Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo, a menos que una
normativa sectorial especifica
establezca un ndmero minimo
inferior.

Los equipos a presién que tiene la
empresa, ya sea publica o privada,
cuentan con un libro de servicio
autorizado por el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo
(MTPE).

El empleador toma las medidas
necesarias y adecuadas cuando se
identifica que el uso de la ropa y/o
equipos de trabajo o de proteccion
personal presenta riesgos
especificos para la seguridad y
salud de los trabajadores.

El empleador implementa
acciones para prevenir que las
trabajadoras embarazadas o en
periodo de lactancia realicen
tareas peligrosas, cumpliendo con
la legislacidn vigente.

El empleador se abstiene de
contratar a nifios y adolescentes
para realizar actividades
peligrosas.

10%

10%

10%

10%

10%
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Antes de que un adolescente
comience a trabajar, el empleador
evalla el puesto de trabajo que
ocupara para identificar la
naturaleza, intensidad y duracién
de los riesgos a los que podria
estar expuesto. Este proceso tiene
como objetivo implementar las
medidas preventivas necesarias
para proteger su seguridad y salud.
La empresa, ya sea publica o
privada, tomard las medidas
necesarias para asegurar que:
* Las maquinas, equipos,
sustancias, productos 0
herramientas de trabajo no
representen un riesgo para la
seguridad..

*  Se ofrezca informacion y
formacion sobre la instalacion,
uso adecuado y mantenimiento
preventivo de maquinaria Yy
equipo.

*  Se brinde informacion y
formacién sobre el manejo seguro
de materiales peligrosos.
* Las instrucciones, manuales,
sefiales de advertencia y otras
medidas de precaucidn en equipos
y maquinaria estén disponibles en
castellano.

* La informacién sobre las
maquinas, equipos, productos,
sustancias 0 herramientas de
trabajo sea clara y comprensible
para todos los trabajadores.

10%
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V1. Verificacion

Supervision,
monitoreo
seguimiento
Desempefio

y
de

Los trabajadores cumplen con las
siguientes responsabilidades:
* Adherirse a las normas,
reglamentos e instrucciones de los
programas de seguridad y salud en
el trabajo vigentes en su lugar de
empleo, asi como seguir las
directrices de sus superiores.

* Utilizar correctamente los
instrumentos y materiales de
trabajo, incluyendo los equipos de
proteccién personal y colectiva.
* Abstenerse de operar 0
manipular equipos, maquinarias,
herramientas u otros elementos
para los cuales no estén
autorizados o  capacitados.
* Colaborar y participar en la
investigaciébn  de  accidentes
laborales, incidentes peligrosos y

enfermedades ocupacionales
cuando asi lo solicite la autoridad
competente.

* Cuidar de su salud tanto
individual como colectivamente,
incluyendo su bienestar fisico y
mental.

* Someterse a exdmenes medicos
obligatorios

* Participar activamente en los
organismos paritarios de
seguridad y salud en el trabajo.
* Informar al empleador sobre
cualquier situacién que pueda
representar un riesgo para su
seguridad y salud o para las
instalaciones

* Reportar de manera inmediata a
los representantes de seguridad
cualquier accidente de trabajo,
incidente peligroso o cualquier
otro incidente.

* Asistir a las capacitaciones y
entrenamientos en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

El monitoreo y la supervision de la
seguridad y salud en el trabajo
facilitan la evaluacién periddica
de los logros obtenidos en estas
areas.

Esta supervision permite:
* Detectar fallos o carencias en el
sistema de gestion de la seguridad
y salud laboral.
* Implementar  medidas
preventivas y correctivas
adecuadas.

repositorio.unap.edu.pe
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Salud en el trabajo

Accidentes,
incidentes
peligrosos e
incidentes, no

conformidad,
accion correctiva y
preventiva

EIl monitoreo facilita la evaluacion
tanto cuantitativa como cualitativa
adecuada.

Se supervisa el nivel de
cumplimiento de los objetivos
establecidos en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

El empleador lleva a cabo
exdmenes  médicos a  los
trabajadores, incluidos los
adolescentes, al inicio, durante y
al finalizar el vinculo laboral.

Se informa a los trabajadores:
* Como grupo, sobre los motivos
de los examenes de salud
ocupacional.

* Individualmente, acerca de los
resultados de los informes
médicos que evaltan su salud.

* Los resultados de los examenes
médicos no deben utilizarse para
discriminar.

Los resultados de los examenes
médicos se utilizan para establecer
medidas preventivas o correctivas
apropiadas.

El empleador tiene la obligacion
de reportar al Ministerio de
Trabajo y Promocidn del Empleo.

cualquier accidente laboral mortal
en un plazo de 24 horas después de
sucedido.

El empleador debe informar al
mismo Ministerio sobre
incidentes peligrosos que
comprometan la salud o la
integridad ~ fisica de  los
trabajadores o de la poblacidn,
también dentro de las 24 horas de
ocurridos.

as medidas correctivas que se
sugieren en los informes de
accidentes de trabajo e incidentes
peligrosos se ponen en practica
segun lo registrado.

Las medidas correctivas se
ejecutan como resultado de las no
conformidades descubiertas
durante las auditorias de seguridad
y salud laboral.

Se implementan medidas
preventivas de seguridad y salud
en el trabajo

0
0
1 4%
1 4%
0
1 4%
1 4%
1 4%
1 4%
0
0
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Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

Control de las
Operaciones

Gestion del
cambio

Auditorias

El empleador ha llevado a cabo
investigaciones sobre accidentes
laborales, enfermedades
ocupacionales e incidentes
peligrosos, notificando a la
autoridad laboral las acciones
correctivas y preventivas tomadas.

Se llevan a cabo investigaciones
sobre  accidentes  laborales,
enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos con el fin de:
* |dentificar las causas y aplicar
medidas correctivas.
* Evaluar la efectividad de las
medidas de seguridad y salud en el
momento del incidente.
* Determinar si es necesario
ajustar dichas medidas.

Se implementan acciones
correctivas para minimizar las
repercusiones de los accidentes.

Se han registrado las
modificaciones en los
procedimientos como resultado de
las acciones correctivas
realizadas.

En caso de accidente laboral o
enfermedad  ocupacional, se
procede a trasladar al trabajador a
otro puesto con menor riesgo.

La empresa, ya sea publica o
privada, ha identificado las
operaciones y actividades que
conllevan riesgos, donde es
necesario aplicar medidas de
control.

La empresa, sea publica o privada,
ha establecido procedimientos
para el disefio del entorno laboral,
los procesos operativos, las
instalaciones, la maquinaria y la
organizacion del trabajo, con el
objetivo de adaptarlos a las
capacidades humanas y asi reducir
los riesgos en su origen.

Se han evaluado las medidas de
seguridad en respuesta a cambios
internos, métodos de trabajo,
estructuras  organizativas y
cambios normativos externos, asi
como avances en el campo de la
seguridad y cambios tecnoldgicos.
Las medidas de prevencion se
ajustan antes de su
implementacion.

Se dispone de un plan de
auditorias.

1 4%

1 4%

1 4%
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El empleador lleva a cabo
revisiones internas de manera
regular para verificar la correcta
implementacion del sistema de
gestion de la seguridad y salud
laboral.

Las auditorias externas son
llevadas a cabo por auditores
independientes en colaboracién
con los trabajadores o sus
representantes.

Los hallazgos de las auditorias se
informan a la alta direccion de la
empresa, ya sea publica o privada.

VII. Control de informacion y documentos

Documentos

La empresa, sea publica o privada,
desarrolla y conserva
documentacion adecuada para
describir los elementos del
sistema de gestion y como se
relacionan entre si.

Los procedimientos de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo
de la empresa, ya sea publica o
privada, se someten a revisiones
regulares.

El empleador desarrolla vy
conserva disposiciones y procesos
para:

- Recibir, registrar y responder
de manera apropiada a las
comunicaciones  internas y
externas relacionadas con la
seguridad y salud laboral.
Asegurar la comunicacion interna
de informacion sobre seguridad y
salud laboral entre los diversos
niveles y roles dentro de la
organizacion..

- Asegurar que las sugerencias de
los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad y
salud laboral sean recibidas y
atendidas de manera oportuna y
adecuada.

El empleador proporciona junto
con los contratos de trabajo las
pautas de seguridad y salud,
teniendo en cuenta los riesgos
especificos del lugar de trabajo y
aquellos asociados con la posicion
0 tarea del trabajador.
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El empleador ha realizado las X 0
siguientes acciones:
* Proporcionado al trabajador una
copia del reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo..
* Impartido capacitacion al
trabajador sobre el contenido del
reglamento interno de seguridad.
* Garantizado la implementacion
de las medidas de seguridad y
salud en el trabajo.
* Elaborado un mapa de riesgos
del lugar de trabajo y lo ha
exhibido en un lugar visible.
* Entregado al trabajador las
recomendaciones de seguridad y
salud en el trabajo, considerando
tanto los riesgos del lugar de
trabajo como los asociados con el
puesto o funcién, en el primer dia
de trabajo.

El empleador tiene en su lugar X 0
procedimientos para asegurar que:
- Se reconozcan, evalien e
integren en las especificaciones de
compras y  arrendamientos
financieros las  disposiciones
relacionadas con el cumplimiento
de los requisitos de seguridad y
salud por parte de la organizacion.

- Antes de adquirir bienes y x 1 5%
servicios, se reconocen las

responsabilidades y los requisitos

legales y organizativos en materia

de seguridad y salud laboral.

- Se implementan medidas para

garantizar el cumplimiento de

estos requisitos antes de utilizar

los bienes y servicios

mencionados.

Control de la La empresa, ya sea publica o X 0
documentacién y privada, desarrolla
de los datos procedimientos para gestionar los

documentos generados a partir de

esta lista de verificacion.

Este sistema de control garantiza X 0
que los documentos y datos:

* Sean facilmente ubicados.

* Sean sometidos a analisis y

verificacién de manera periddica.

* Estén disponibles en las

instalaciones.

* Se eliminen cuando los datos se

vuelvan obsoletos.

* Se archiven de manera

adecuada.
Gestion de los ElI empleador ha establecido X 1 5%
registros registros y documentos

actualizados del sistema de
gestion, los cuales estan
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disponibles para el trabajador en

relacion a
- La documentacién de accidentes
laborales, enfermedades
ocupacionales, incidentes
peligrosos 'y  otros  sucesos
relevantes, que incluya

investigaciones y  acciones
correctivas correspondientes.

Registro de exdmenes médicos X 1 5%
ocupacionales
Registro del seguimiento de x 1 5%

agentes fisicos, quimicos,

biologicos,  psicosociales y

factores de riesgo ergonémicos.

Registro de inspecciones internas X 0
sobre seguridad y salud en el

trabajo.

Registro de estadisticas  x 1 5%
relacionadas con la seguridad y
salud laboral.

Registro de equipos de seguridad x 1 5%
y emergencia.

Registro de sesiones de induccién, x 1 5%
capacitacion, formacion y
simulacros de emergencia.

Registro de auditorias realizadas. X 0

La empresa, ya sea publica o X 1 5%
privada, posee un registro de

accidentes laborales,

enfermedades ocupacionales, asi
como de incidentes peligrosos y
otros eventos ocurridos a:

Empleados contratados a través de  x 1 5%
agencias de empleo temporal o

tercerizacion.

* |Individuos en programas de

formacion.

* Profesionales independientes

que realizan labores, ya sea

completamente o en parte, dentro

de las instalaciones de la empresa,

entidad publica o privada.

Los registros mencionados son: X 1 5%
* Claros y facilmente

identificables.

* Facilitan su seguimiento.

* Se archivan y protegen

adecuadamente.

VIII. Revisién por la direccion
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Gestion  de
mejora continua

la

Laalta direccién examinay evalGa
de manera regular el sistema de
gestibn para garantizar su
idoneidad y eficacia.

Las medidas implementadas por la
direccion para mejorar
continuamente el sistema de
gestion de la seguridad y salud en
el trabajo deben considerar:
* Los objetivos especificos de
seguridad y salud en el trabajo de
la empresa, ya sea publica o
privada.

* Los resultados obtenidos de la
identificacion y evaluacion de
riesgos laborales.
* Los datos derivados del
monitoreo y la medicion de la
eficacia.

* Los hallazgos de las
investigaciones sobre accidentes,
enfermedades laborales,
incidentes peligrosos y otros
eventos laborales.
* Los resultados y sugerencias
obtenidos de auditorias y
evaluaciones realizadas por la
direccion de la  empresa.
* Las  recomendaciones
proporcionadas por el Comité de
seguridad y salud, o el Supervisor
de seguridad y salud.
* Cambios en las regulaciones y
normativas..

* Informacion
actualizada.

* Resultados obtenidos de los
programas anuales de seguridad y
salud en el trabajo.

La metodologia de mejoramiento
continuo considera:
* Reconocer desviaciones de las
practicas y condiciones seguras

relevante

aceptadas mediante el
establecimiento de estadndares de
seguridad.

Evaluar  periddicamente el

rendimiento con respecto a los
estandares establecidos por la
empresa, ya sea publica o privada.
Corregir 'y  reconocer el
rendimiento seguin sea necesario.

No ol
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La realizacion de investigaciones
y auditorias capacita a la direccion
de la empresa, ya sea publica o
privada, para alcanzar sus metas
establecidas y, si es necesario,
identificar modificaciones en la
politica y objetivos del sistema de
gestion de seguridad y salud
laboral.

La investigacion de accidentes,
enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros
eventos posibilita la identificacion
de:

* Las causas directas (actos y
condiciones suboptimas).

* Las causas fundamentales
(factores personales y condiciones
laborales)

* Las deficiencias en el sistema de
gestion de la seguridad y salud
laboral, para la planificacion de
acciones correctivas adecuadas.

La realizacion de investigaciones
y auditorias habilita a la direccion
de la empresa, ya sea publica o
privada, para alcanzar sus
objetivos establecidos y, en caso
necesario, identificar ajustes en la
politica y metas del sistema de
gestion de seguridad y salud
laboral.

La investigacion de accidentes,
enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros
sucesos posibilita la identificacion
de:

* Las causas directas (acciones y
condiciones que no cumplen con
los estandares.
* Las causas subyacentes (factores
personales y factores laborales)

* Las deficiencias en el sistema de
gestion de la seguridad y salud en
el trabajo, para la planificacion de
las acciones correctivas
necesarias.

| empleador ajustara las medidas
de prevencion de riesgos laborales
cuando se consideren
insuficientes para salvaguardar la
seguridad y salud de los
trabajadores, incluyendo aquellos
bajo regimenes de intermediacién
y  tercerizaci6on, modalidades
formativas, asi como trabajadores
independientes que realicen sus
actividades total o parcialmente
dentro de las instalaciones de la
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empresa, ya sea publica o privada,
durante las operaciones.

Nota: Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR

Tabla 2.

Resultados del diagnostico del SGSST

Lineamientos Incumplimiento de indicadores

. “Compromiso e involucramiento” 30%

Il.  “Politica de seguridad” 41.5%
1. “Planeamiento y aplicacion” 59%
IV.  “Implementacién y operacién” 48%
V.  “Evaluacion normativa” 60%
VI.  “Verificacion” 35%
VII.  “Control de informacion y documentos” 45%
VIII.  “Revision por la direccion” 0%

Total 39.8%

Nota: Elaboracién propia
Segun la evaluacion realizada, la empresa ha obtenido un puntaje del 30%, lo cual

no cumple con los requisitos establecidos en la RM. 050-2013-TR.
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43. ALCANCE

La presente propuesta de implementacion de un sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional en todas las areas de operaciones y actividades de CONSTRUCT
ANISA QORI PERU SCRL. En la implementacion de la SSO en base a los principios de

prevencion donde participan sus trabajadores.

Figura 7.

Sistema de seguridad

Nota: trabajo de campo

44. ACTIVIDADES Y DESARROLLO DEL PLAN ANUAL DE SEGURIDAD

Y SALUD OCUPACIONAL.

4.4.1. Evaluacion del diagndstico situacional.

En el afio 2021 los resultados de la gestién en SSOMA fueron minimos,
Pero es importante resaltar que la implementacion del plan permitira lograr los

objetivos programados.

Las actividades programadas como metas para el ejercicio 2022, estan

basadas bajo el principio de seguridad enmarcado en nuestra misién, vision y
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compromiso de nuestra empresa, con el propdsito de seguir creciendo y ser

modelo empresarial en la comercializacion de oro.

4.4.1.1. Indicadores de Seguridad

Los Procedimientos actualmente se registran en base a formatos y

firmados por los trabajadores segln la tabla N° 4.

4.4.2. Plan de SSO

Nos permitird avanzar con la implementacion del sistema de seguridad y

salud, y cumplir con la norma vigente en SSO.

En consecuencia, implementaremos el SGSST, el mismo que permitira

mejoras en el sistemay en la operacion.
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Tabla 3.

Actividades

PLANIFICACION
IPERC

Vigilancia de la salud.

FORMACION Y CAPACITACION DE BRIGADAS

Entrenamiento a las Brigadas en Primeros Auxilios.
Entrenamiento a la Brigada Contra Incendios.

Entrenamiento a la Brigada en Rescate de &rea con toxicos.
Entrenamiento a Brigada de Emergencias.

Entrenamiento y Capacitacion a personal voluntario en brigadas.
VERIFICACION Y CONTROL

Inspeccién de puestos de trabajo.

Auditoria interna.

Examenes médicos.

Evaluacion del IPERC.

ACTUACION Y REVISION POR LA DIRECCION

Revision por la direccion y mejora continua

Implementacién SGSST

Nota: elaboracidn propia

El sistema de gestion mediante los procedimientos y el programa anual a
la fecha llega a 78 % de cumplimiento, logrando implantar formatos en
operaciones, en las areas logistica, control de la materia prima, pesaje y fusion. La
evaluacion del IPER de linea de base permite actualizar los procedimientos de
mejora continua, al momento se encuentra en proceso de implementacion. La
perspectiva de optimizar el sistema y obtener resultados favorables con el
compromiso de cambio de actitud a nivel general se tiene como meta el 85 al 90

%.
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4.4.3. Areade seguridad y salud en el trabajo

El area de seguridad y salud en el trabajo es importante por parte
empleadora a pesar de que en un inicio se opuso por la generacion de recursos en
el proceso de implementacion se logrd evidenciar que las perdidas pueden
revertirse en bonos de seguridad para las acciones propositivas de los trabajadores

en favor del sistema de SSO. Formato de entrega del IPER (anexo N° 3)

Los formatos permiten gestionar el sistema de seguridad y salud en el
trabajo. Asi mismo el supervisor en seguridad y salud ocupacional tiene registros

que le permiten planificar las inspecciones rutinarias y no rutinarias.

También verificar los registros en seguridad, que permita la mejora

continua en toda la empresa y administrar la gestion de riesgos.
4.4.4. Gestion del Sistema de seguridad

Se tiene como tarea cumplir satisfactoriamente la implementacion de los

requisitos de seguridad y salud.

Los importantes instrumentos de gestiobn que se manipularan para el

beneficio de nuestros objetivos.
Instrumentos de gestién de seguridad

- “Matriz de identificacion de peligros de linea base.
- “PETS”.

- “IPERC continuo”.

- “PETS Especial (ATS)”.

- “Inspecciones”.
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- “Observacion planeada de trabajo (OPT)”.

- “Formato de seguimiento de comportamiento seguro (ACS)”.

- “Reportes de incidentes”.

- “Permisos de trabajo de alto riesgo (PETAR)”.

- “Capacitaciones (Matriz de seguimiento)”.

- “Check List (Inspeccion de labores, equipos estacionarios y moviles,

etc.)”.

4.4.5. Normas internas de seguridad y salud en el trabajo

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, trabaja con el Reglamento

Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST).

Entregado formalmente a los trabajadores.

4.4.6. ldentificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales y mapa de

riesgos

En CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, se establece como
metodologia estandar para la evaluaciéon de riesgos el IPERC de Linea Base,

IPERC Continuo e IPERC Especifico.

- Paralaejecucion del IPERC de linea base se consideraran a todas las areas
operativas y administrativas, con la cooperacion activa del supervisor y el
titular de la empresa, mediante la sensibilizacion, induccion, capacitacion
e implementacion de los formatos, evaluacién permanente con la
codificacion de formatos y el registro (CAQ-RIPER-01) Matriz IPERC

Linea Base (Anexo N° 4: formato del IPER).
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La elaboracion se realizara mediante el procedimiento de IPERC linea
base y lo realizara el supervisor con el trabajador para cada puesto de
trabajo.

- Laevaluacion del IPER linea base genera un porcentaje de condiciones no
cumplidas y comparada con la implementacién de procedimientos,
registros, capacitacion y otros permite implementar el 78%.

- En la siguiente tabla se muestra un aproximado sobre los porcentajes de
cumplimiento con los requerimientos del Decreto 1072 y los aspectos del
SG-SST. (Anexo N° 6: IPERC linea base- comparacion con la
implementacion formato del IPER).

- Para gestionar el IPERC continuo se realizard mediante la codificacion

(CAQ-PIPER-02).

Para la elaboracion e implementacion del IPERC linea base se realizo en

primer lugar el mapeo de riesgos general.

4.4.6.1. IPERC Linea Base

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, a través del
procedimiento de identificacion de fuentes de riesgo, evaluacién y control
de riesgos implanta la metodologia para identificar continuamente los

peligros, evaluar los riesgos y establecer controles necesarios.

4.4.6.2. Mapa de Riesgos

La empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL. En
reunion junto a sus trabajadores definio el mapa de riesgos que es la base
para identificar los accesos, instalaciones, areas y los riesgos sera

actualizado y publicado. Con el proposito de crear una cultura en los

repositorio.unap.edu.pe
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trabajadores de identificacion de conductas sub estandar, lectura e

interpretacion de las sefiales utilizadas basados en el Anexo N° 17 Codigo

de Sefiales y colores del D.S. N° 024-2016 EM y su modificatoria D.S. N°

023-2017 EM.

4.4.7. Actividades con riesgo critico

Las actividades con riesgos criticos en las actividades de comercializacion

de oro se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla 4.

Actividades de riesgo critico

ACTIVIDAD AREA RIESGO CONTROLES
Asignacion de trabajo seguro
Manipulacion de Fusion ALTO Proce(#ml.ento de trabajo. seguro
Horno Capacitacion ~ especifica e
Inspeccion
Trabajos en sistemas Codigo de Colores
presurizados: aire Procedimiento de trabajo seguro
. » ALTO .
comprimido, balones Fusion Inspecciones
comprimidos Capacitacion especifica
PETS para trabajos en altura
PETAR Trabajos en altura
Trabajos en altura Fusion ALTO Inspecciones
Induccion especifica
Uso Proteccion individual
Acciones seguras de Trabajo
. . Almacén Procedimientos para el trabajo
Sustan:lliasr g: a|Sm|cas «C ALTO especifico
pelig Fusion Hoja MSDS
Capacitacion especifica
Pesaie Procedimiento escrito de trabajo
) ) J seguro
Trabajos con Energia Fusion ALTO  Capacitacion especifica

Eléctrica

Equipo de proteccidn personal
Sefializacion

Nota: elaboracion propia.
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4.4.8. Seguridad basada en el comportamiento

- La empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL realizara la
induccion y capacitacion permanentemente a los trabajadores, para
garantizar el mejoramiento continuo en el programa de seguridad y salud
en el trabajo.

- La empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL. Premiara a los
trabajadores que reporten de incidentes con fines de mejora continua. Se
animara a cada operario a reportar condiciones inseguras y actos inseguros,
con la intencién de recurrir a acciones preventivas y/o correctivas para

eliminar, reducir o controlar el riesgo.

4.4.9. Medio ambiente

Para plasmar con esta actividad se efectuara las siguientes actividades:

4.4.10. Identificacion de riesgos ambientales

Supervisiones e inspecciones integrales de seguridad y medio ambiente en
las operaciones y manejo de insumos para evitar los riesgos ambientales. Para ello
la utilizacion de formatos respaldados con metodologias de seguimiento; los
mismos deben estar adecuados en los ambientes de trabajo y deberd de ser

sociabilizado con los operadores.

4.4.10.1. Control operacional

Se desempefiaran procedimientos para la realizacién de trabajos
seguros y correspondidos con los riesgos criticos ambientales que son de

necesario cumplimiento.
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Se efectuara controles operacionales a los riesgos relacionados con:

- Residuos sélidos, caracterizacion y su minimizacion.
- Material particulado y su control.
- Manipulacion de sustancias quimicas.

- Generacion y control de efluente liquidos.

4.4.10.2. Residuos

Ademas del desempefio de los procedimientos de manejo de

residuos, la empresa aplicara:

- Laclasificacion de los residuos se llevara a cabo en el lugar donde
se originan.

- Se instalaran depo6sitos temporales para almacenar los residuos
segun su clasificacion.

- Se designara un area especifica para el almacenamiento de los
residuos, la cual estara sefializada con letreros.

- Se utilizaran bolsas para contener residuos que puedan dispersarse
debido a sus caracteristicas.

- Se llevardn a cabo inspecciones para garantizar el manejo

responsable de los residuos.

4.4.10.3. Maniobra de Sustancias Quimicas

- Existira el inventario de sustancias quimicas, y la hoja de datos de
las mismas.
- La maniobra, almacenamiento y control de sustancias quimicas

debe ser ejecutado con los protocolos establecidos por la empresa.
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- Los Almacenes de SQ en el piso estaran protegidos con material
impermeabilizante para evitar derrames en el suelo.

- Productos quimicos liquidos deberan ser almacenados sobre
bandejas de contencidn o areas dotadas con sumideros.

- Serealizara permanentemente con las inspecciones a los almacenes
de SQ.

- Las brigadas de emergencia deberan estar capacitado en simulacros
para casos de incendio y otros. Ademas, todo almacén de SQ
deberéa contar con la logistica para la respuesta inmediata en casos

de emergencia.

4.4.10.4. Generacion de Efluente Liquidos

- Efluentes generados por alguna actividad dentro de las
instalaciones de la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU
SCRL debera ser derivado a una deposito caja trampa,
caracterizado a fin de definir su correcto manipuleo y disposicion.

- La utilizacién de trampa permitird controlar y realizar un manejo
adecuado de los efluentes si se generaran; utilizando equipos y

procedimientos adecuados para la actividad.

4.4.11. Salud ocupacional

La salud ocupacional comprende diversas areas, enfocandose sobre todo
en prevenir y controlar los riesgos laborales, disminuir las enfermedades y los
accidentes asociados a cualquier tipo de trabajo, aspectos que cada vez mas
personas son conscientes de su importancia. Valga como ejemplo el interés cada

vez mas creciente de los lideres de la empresa en fortalecer una cultura
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empresarial centrada en mejorar la salud laboral a través de la creacion de espacios

de trabajo saludables.

El empleador organiza una accion de servicio de salud en el trabajo para
cada trabajador en convenio con una clinica privada, cuya finalidad es
esencialmente preventiva CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL Realizara

los EMO en una clinica particular en Juliaca.

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, convendra el servicio de un
centro médico ocupacional autorizado por DIGESA (Clinica de salud
ocupacional), para cumplir con la normativa referida a salud como los EMO (a
trabajadores que ingresen a la empresa a laborar), exdmenes ocupacionales,
examenes de salida (al término del vinculo laboral). Programa que debe
contemplar en el programa anual de seguridad y salud ocupacional

(CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL).

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, sensibilizara a sus
trabajadores de las razones de los examenes médicos y de su obligatoriedad de
acuerdo con los marcos legales vigentes, la empresa a través de un médico
ocupacional (centro médico contratado) hara el reporte al trabajador y el
seguimiento de las enfermedades que los examenes reporten, con la intencion de
llevar la vigilancia sobre la disposicién o aptitud con restricciones e implementar

las medidas de accion necesarias.

El médico especializado, realizara actividades estan relacionadas a:
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4.4.11.1. Vigilancia de la Salud

La Vigilancia de la salud de los trabajadores consiste en la
realizacion de los EMO, recoleccion de informacidn, analisis y evaluacion
para proteger la salud de los trabajadores, detectar las molestias de salud
relacionados con el ambiente de trabajo, controlar los factores de riesgo y

prevenir la salud del trabajador.

45. ACTIVIDADES DE CONTROL

45.1. Gerencia

- Que la logistica en SST sea proveida y sostenida eficientemente en lo que
se refiere a los recursos necesarios para la seguridad y salud ocupacional,
en base al programa anual.

- Liderar el sistema de gestion, aprobar el compromiso de la empresa y
cumplir con el programa anual.

- Participar en las reuniones de seguridad de la empresa CONSTRUCT
ANISA QORI PERU SCRL, con liderazgo e implementar la mejora

continua.

45.2. Administrador.

- Fortalecer los recursos humanos, materiales y econémicos en la empresa.
- Administrar eficientemente el sistema de gestion y que se cumpla el

programa de SSO.
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4.5.3. Supervisor del programa de seguridad y salud ocupacional

El area de seguridad en CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, se
encuentra conformado por un supervisor de seguridad y salud ocupacional. De

profesion Metalurgista. Las principales responsabilidades son las siguientes:

- Vigilar la seguridad en los puestos de trabajo, operaciones y procesos,
verificando la implementacion y uso de los proveimientos de seguridad,
asi como el cumplimiento de los reglamentos obligatorios en seguridad y
salud ocupacional.

- Organizar, dirigir, ejecutar y controlar el desarrollo del programa anual de
seguridad y salud ocupacional en coordinacion con la gerencia y el
empleador.

- Detener cualquier accién sub estandar u operacion que este generando
riesgos y se encuentren peligros inminentes o que amenacen la integridad
de las personas, maquinarias, aparatos e instalaciones, hasta que
desaparezcan las condiciones.

- Participar en las reuniones de seguridad donde se planifiquen los
procedimientos de las diferentes etapas de operaciones e implementar
acciones de seguimiento para asegurarse de la eficiencia de los métodos a
aplicarse en cuanto a seguridad y salud ocupacional se refiere.

- Participar en la implementacion de mejora en la infraestructura,
operaciones, nuevas tecnologias, logistica y procedimientos para que sea
incluido en el PASSO. vigilando que cumplan con las medidas de
seguridad y salud ocupacional.

- Capacitacion permanente y actualizacion en control de riesgos, para una

adecuada mejora continua.
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- Administrar fisica o digitalmente la informacion relacionada a la
seguridad, incluyendo consolidar las estadisticas de incidentes, accidentes
y enfermedades ocupacionales, para acciones de correccion y eliminacion.

- Organizar la planificacion con el medico ocupacional acerca del ingreso
de personal nuevo, a fin de cumplir con norma y que pueda ocupar con
seguridad el puesto que se le asigne.

- Analizar las observaciones de los examenes médicos para consolidacion
de enfermedades ocupacionales. Asi como la evaluacion de los operadores
en salida de vacaciones y reingresos de los trabajadores. El registro de las
enfermedades ocupacionales se realizara utilizando la clasificacion de
enfermedades conforme a lo sefialado por la RM N° 480-2008-SA y sus
modificatorias.

- Verificar y participar en las inspecciones y auditorias de seguridad para
asegurar el cumplimiento del presente reglamento, asi como el

cumplimiento del programa anual de seguridad y salud ocupacional.

45.4. Jefe de area

- Recurrir a la optimizacion de los recursos en materia de seguridad. Asi
como la eficiencia en el cumplimiento del programa anual de seguridad y
salud ocupacional.

- Asegurar que todas las actividades de pesaje, control, almacenaje, fusion
y otros trabajos que se desarrollen en la empresa de comercializacion de
oro y bajo su control sean gestionados con una planificacién, actuacion y
revision permanente. Como norma que los peligros se identifiquen, los

riesgos se evaluen y se manejen de acuerdo con las normas.
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- Certificar que los incidentes, riesgos y accidentes sean reportados y
controlados por los colaboradores, evaluando los riesgos y controlados por

todos los involucrados bajo su supervision.

45.5. Lostrabajadores

- Verificar las areas antes de la realizacion de cualquier trabajo. Luego
aplicar normas y procedimientos, utilizar los reglamentos internos y actuar
de forma interdependiente con usos de reglas bésicas o cartillas de
instruccion que se implementen.

- Ejecutar acciones seguras y que permita prevenir incidentes, accidentes y
en caso de ocurrir informar a su jefe inmediato, activar a la brigada de
emergencia.

- Desempefiar con los lineamientos instituidos asumiendo actitudes
preventivas en todas las ocupaciones que deban empezar, priorizando las

actividades que protejan a las personas y los recursos de la empresa.

4.5.6. Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, implementara las
capacitaciones segun la normativa vigente para tener personal capacitado que
consiste en una serie de actividades planeadas y basadas en las necesidades de la
empresa que se orientan hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y
aptitudes para que los profesionales, administrativos, técnicos y operarios les

permitan desarrollar sus actividades de manera eficiente.

La induccidn e instrucciones debera darse de acuerdo al perfil de puesto
de trabajo en el que se desempefia y evitar incidentes controlando las condiciones
sub estandar.
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Los trabajadores deben de conocer la obligacion de informar sobre los

estandares presentes en las operaciones diarias cumpliendo con el Reglamento de

Seguridad y Salud en el Trabajo; ademas, de utilizar los procedimientos para

realizar un trabajo seguro.

Los eventos de Capacitacion se han perfilado en funcién al Anexo N° 6

del D.S. N° 024-2016 EM y su modificatoria D.S. N° 023-2017 EM.

Tabla 5.

Capacitacion basica en seguridad

Prefi Prefi
eres eres
juga juga
r r
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Nota: elaboracion propia.
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4.5.7. Procedimiento de ingreso

Los trabajadores nuevos en la empresa, recibird n la induccion y
orientacion basica no menor de ocho (8) horas, de acuerdo al ANEXO N° 4 del

RSSO N° 023-2017-EM.

Ademas de adiestramiento especifica tedrico y practico en cada puesto de

trabajo.

En el caso de los trabajos sean especiales y necesiten procedimientos de
alto riesgo. Los operadores conoceran acciones de inspeccionar el éarea,
verificacién, mantenimiento de equipos e instalaciones. Para lo cual seran
capacitados, instruidos y en algunos casos mediante simulacros con induccion de
acuerdo a la norma vigente del ministerio de Energia y Minas en el reglamento de

seguridad y salud ocupacional.

La induccién y el adiestramiento debera ser registrada y gestionada,

evidenciando en la que se consigne que el trabajador es apto para ocupar el puesto.

Todos los trabajadores, como también supervisor, personal administrativo
y la alta gerencia, deberan recibir una capacitacion anual en los temas indicados
en la Capacitacion Basica en Seguridad y Salud Ocupacional del ANEXO N° 6

del D.S. 023-2017-EM.

Los temas y el tiempo de capacitacion serdn desarrolladas por

profesionales especialistas en la materia de seguridad, riesgos y salud.
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45.8. Procedimientos de control

La CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL evaluara permanentemente
el PASSO por intermedio de su estructura organica para aplicar los requisitos,

procedimientos, formatos de seguridad, salud ocupacional y proteccion ambiental.

Con esta apertura, se tiene los instrumentos de gestion que se manejaran

para el logro de nuestros objetivos.

4.5.8.1. Estandares, procedimientos e instrucciones de trabajo

En CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, procedimiento es
la forma especifica de llevar a cabo una actividad. Es decir, cuando se tiene
un proceso que tiene que ocurrir en una forma especifica, en este caso
especifico relacionado a la empresa de comercializacion de oro donde se
especifica como son las operaciones y principalmente la de fusién, En caso
de los procedimientos en la empresa es de obligado cumplimiento y es
necesario para desarrollar cualquier sistema de gestion de calidad. Se debe
tener en cuenta que no todos los procesos necesitan contar con un
procedimiento, y que un mismo proceso puede tener asociado uno o varios

procedimientos.

Un procedimiento vendra determinado por la necesidad de detallar
la forma especifica de hacer las actividades por temas legales,

cumplimiento normativo o de politicas de empresa.

Los procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS), reconocen
al ejecutar trabajos de una manera segura. Cuando no se cuenta con PETS,

por ser tarea no rutinaria se deberd realizar un ATS. EIl supervisor
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procedera a la revision una vez al afio o cuando se presente eventos no
deseados o cuando hay cambios de tecnologias o normas legales y

elaboraran estandares,

4.5.8.2. Petar

Para trabajos criticos en CONSTRUCT ANISA QORI PERU
SCRL, se sistematiza los trabajos de alto riesgo, siendo los usos en los

siguientes casos:

- Permiso para Trabajos en Altura.

- Permiso para Trabajos en Caliente.

- Permiso de ingreso a espacios confinados.

- lzamiento de cargas cuyo peso sea mayor a 50 kilogramos.

- Trabajos eléctricos en alta tension.

- Permiso para uso de materiales toxicos y materiales radiactivos.

- Manipulacion del quemador y otros trabajos valorados como de

alto riesgo en el IPERC.

El modo de elaboracion y contenido de PETAR estara en base a los
lineamientos, guias. Asi mismo en la induccion se procedera a llenar los
formatos y consideraciones para completar el formato, de tal manera que
sera sociabilizada, que permita al trabajador que no sea complicado el uso

del procedimiento y sea de simple uso.

La documentacion sera firmada, gestionada, archivada para la
revision y mejora también sera obligatorio, bajo responsabilidad del jefe

de area.
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4.5.8.3. Inspecciones internas

¢ Inspecciones planeadas

Proceso de cuidado con metodologias que generen confianza y que
se realiza mensualmente y es liderada por los jefes de area, Supervisores y
empleador.

Las inspecciones deben ser permanentes y relacionadas con los
IPER como con las modificatorias de las normas del sector minero que

obliga los reportes y la obligatoriedad de gestionar los registros.

e Inspeccion planeada casos criticos

Se visitara de manera semanal y de forma planeada. En estas
inspecciones debe considerarse la inspeccién, incorporando a altos mandos
de la empresa y demostrando liderazgo en la empresa, con los trabajadores
del area de trabajo. Todas las inspecciones a desarrollarse deben estar

dirigidas a las areas criticas y/o secciones de acuerdo al programa anual.

¢ Inspeccion planeada del Supervisor

Es una inspeccion prevista que sera realizada por el supervisor en

seguridad y salud ocupacional.

¢ Inspeccion planeada pre uso de labores y equipos

Las inspecciones de equipos moviles se deben realizar al inicio de

cada Guardia de trabajo o se realice un cambio de guardia.
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Todos los accesos, escaleras, y mesas de trabajo, orden y limpieza
deben ser inspeccionadas por los responsables de area antes del inicio de
las labores.

Las areas de almacén de herramientas, como el registré de ingreso
y salida de herramientas que permitan evidenciar la gestién de
herramientas y puedan ser inspeccionadas antes de ser utilizados y

registrado en la lista de verificacion.

¢ Inspecciones inopinadas

Implementando diferentes estrategias de observacion o aleatorias
que permitan una verdadera consolidacion de eliminar condiciones sub
estandar y lo realizan los jefes de area, a operadores, personal de la
organizacién de visita, etc., no existe directriz o lineamiento especifico
para su ejecucion, son direccionadas por puesto de trabajo en las diferentes
areas de la empresa, se realizan en forma inopinada y en cualquier

momento.

¢ Inspecciones internas generales

El supervisor realiza inspecciones que generen estadisticas y que
sean frecuentes durante los turnos de trabajo, con previa sociabilizacion de
este tipo de acciones y que permita sincerar las condiciones de trabajo y
evaluando la implementacién del SGSSO con fines de mejora, como
también generando habitos de seguridad e impartiendo las medidas

pertinentes de seguridad a los trabajadores.
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4.5.8.4. Programa de motivacién y reconocimiento

Con la esencia de originar e incentivar la cultura de seguridad en la

empresa se efectuaran:

- Premio al mejor colaborador en seguridad en forma trimestral.
- Se establecerda un metodologia y reglamento interno que permita

regular este rubro.

¢ Plan de preparacion y respuesta a emergencias

Se establecen instrucciones y ejercicios basicos de respuesta que se
utilizan para contraponer de manera oportuna, adecuada y efectiva
acciones de inmediata participacion de las brigadas y/o responsables de la
seguridad en el caso de un accidente y/o estado de emergencia durante el

desarrollo de las actividades.

El Plan de Respuesta Emergencia de CONSTRUCT ANISA QORI
PERU SCRL descubre procedimientos de respuesta inmediata para
potenciales riesgos que transgredan contra la salud e integridad de los
trabajadores, impacten al ambiente y afecten a la poblacidén en general

cercanaala empresa.

Asi también, se detalla la organizacion denominada brigada de
emergencia y/o Elite de emergencias y las funciones de cada uno de sus
miembros en conjunto; como los procedimientos de notificacion de
emergencias. Ademas de que incluye el procedimiento de manejo integral

de materiales peligrosos y sustancias quimicas.
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Tabla 6.

Brigada de emergencia

BRIGADA DE EMERGENCIA

1 Supervisor de SSO

2 Ing. de seguridad del &rea

3 Representante de personal Técnico
4 Representante de Operador

5 Representante de los trabajadores

Nota: elaboracién propia.

¢ Plan de contingencias

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, Implementara un
sistema eficaz para afrontar de manera oportunay real las emergencias que
puedan suscitarse, Se estableceran formas y acciones basicas de respuesta

que se presentaran; antes durante y después de la emergencia.

Para este afio 2023 se desarrollaran capacitaciones para los
miembros de las brigadas, Dichos miembros integrantes voluntarios que
se seleccionaran de los inscritos que deberan ser trabajadores de la

empresa.

Se establece plan de respuesta, dando prioridad que la
comunicacion interna y externa sea efectiva y sostenida para afrontar de
manera oportuna, adecuada y segura la emergencia durante el desarrollo

del trabajo, que cubra.
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4.5.8.5. Manejo de sustancias peligrosas

Las operaciones deben ser bajo condiciones seguras y que el
manejo de sustancias peligrosas debe ser instruidas, bajo procedimientos
claros y sencillos que permitan la seguridad en los procesos y se realizara
de acuerdo al estandar de control de materiales peligrosos y la hoja de

datos segun lo que corresponda.

4.5.8.6. Plan de respuesta a emergencias

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, responsable en
seguridad y salud ocupacional, que como recomendacién en forma
paulatina se establezca procedimientos de un sistema integral de sistemas
de gestion en la empresa como seguridad, medio ambiente, y mejora
continua de la calidad. Se han creado planes de respuesta a emergencias
para garantizar la seguridad en el desarrollo de sus operaciones, los cuales
se fundamentan en normativas nacionales e internacionales y en las
mejores practicas en el ambito. Esto se realiza en consonancia con las
Metas, Objetivos y la Politica de Seguridad, Salud y Medio Ambiente
(SSOMA) de la organizacién. Ademas, se fomenta la participacién activa

de todos los miembros de la empresa en la elaboracion de este plan.

e Brigada de emergencia

La formacion de la brigada de emergencia se llevara a cabo
conforme a los estandares, PETS y précticas reconocidas a nivel nacional

e internacional.
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Es esencial que las brigadas estén preparadas para intervenir en

situaciones que requieran una respuesta inmediata.

El proceso de seleccion de los miembros de las brigadas de
emergencia se llevara a cabo mediante presentacion voluntaria o invitacion

especial.

Antes de ser admitidos como miembros de la brigada, cada
individuo deberd someterse a examenes médicos que evallen su vision,
audicion, salud cardiovascular, equilibrio y coordinacion motriz, entre
otros aspectos, para garantizar su aptitud fisica y mental. Ademas, deberan
aprobar pruebas sobre técnicas y procedimientos de atencion en
emergencias. Se establecera un perfil que los candidatos deben cumplir

para formar parte de la brigada de rescate.

e Simulacros de emergencia

Se debera realizar por lo menos una vez al afio, Segin norma de
sector minero y para revision de instructivos para actualizar los

procedimientos en las actividades a la respuesta a emergencias.

Los simulacros y la activacion de sistemas de alarma se realizan
por lo menos 4 veces cada afio con el fin de capacitar y evaluar la respuesta
a las diferentes emergencias y que los trabajadores puedan identificar este

tipo de casos.

Contar con los dispositivos necesarios minimos de salvataje

sefialado en el Reglamento.
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4.5.8.7. Prevenciény control de incendios

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, dentro de los equipos
de la empresa para evitar los incendios se tiene extintores para la
prevencién y control de incendios, instalados en zonas estratégicas y
accesibles para su empleo en las areas de sus operaciones. El personal debe
estar capacitado, orientado y en forma practica instruido para el manejo de

extintores.

4.5.8.8. Primeros auxilios

En la empresa organizarad y con capacitacion se implementara a la
brigada de Primeros Auxilios, el personal ser competente y entrenado para

atender eventualidades.

4.5.8.9. Control de materiales peligrosos

Con el mismo criterio de proteger a los trabajadores el manejo y su
disposicion es importante como también es necesario conservar el medio
ambiente. Para ello se dard induccion al personal sobre sustancias
peligrosas, su manejo y almacenamiento, uso de hoja de datos y ademas se

formara brigadas de control de materiales peligrosos.

4.5.9. Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL Implementara procedimientos
que permitan realizar Investigaciones de sucesos (incidentes, accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales, accidentes de equipos) que establece la

secuencia para el reporte y la investigacion de acontecimientos, con el fin de
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identificar las causas bésicas y formular acciones correctivas y/o preventivas.

Dicha informacién sera presentada a la gerencia.
4.5.10. Estadisticas

El Area de SSO CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, compilara
toda la informacion de la empresa, contratistas. Para ello mensualmente elaboraré
los estados de seguridad consolidados para presentar a las autoridades

competentes conforme indica el RSSO.

Las estadisticas deben ser evaluadas difundidas y mejoradas. Para que
puedan generar informes de seguridad en forma mensual de acuerdo al anexo N°

28 del D.S. 024-2016-EM.
4.5.11. Clientes, subcontratos y proveedores

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, mediante acciones de
induccion difunde buenas practicas de seguridad y salud en el trabajo en los
procesos de adquisicion de bienes y servicios con sus proveedores, para ello ha

planificado la realizacion de las siguientes actividades:

- No se consentira el acceso o inicio de actividad alguna por parte de las
empresas proveedoras y/o contratistas sin antes no haber cumplido con
procedimientos, llenado de formatos y de los requisitos solicitados por

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL.
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4.5.12.

SCRL,

Implementacion del programa de seguridad y salud ocupacional

Para la implementacion del PSSO de CONSTRUCT ANISA QORI PERU

ha establecido el Programa que debera ser presentado a gerencia para su

revision, firma y difusion.

4.5.13.

4.5.12.1.Programa anual de seguridad y salud ocupacional (PASSO)

Es el conjunto de diligencias de prevencion en seguridad y salud
ocupacional que ha establecido CONSTRUCT ANISA QORI PERU
SCRL, para desarrollar a futuro en la empresa, por ende, esta en situacion
del diagnoéstico inicial y al cumplimiento de requisitos legales, y
relacionado al compromiso de la empresa y alineado a los objetivos de
gestiéon y operativos de la seguridad y salud en la empresa. La relacion
entre los objetivos y las actividades debe ser estrecha y de dependencia
mutua. Todas las actividades planificadas deben aportar valor al sistema
y, especialmente, contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas

establecidos.

Comunicaciones

El sistema de comunicaciones internas y externas en las operaciones

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, abarca las comunicaciones via

telefénica celular y correo electronico.

electro

Este sistema cuenta con conexién de energia eléctrica, interconectado a

Puno. El listado de los usuarios de este sistema de comunicacion es

permanentemente actualizado y colocado en lugares visibles.

Internamente realizaremos difusién y comunicaciones como:
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- Se difunden afiches, boletines y avisos que informan sobre el progreso del
sistema de seguridad, estadisticas y campafas de salud ocupacional.

- Se utiliza un panel informativo para publicar la politica, practicas seguras,
mensajes sobre SSOMA, mapa de riesgos, temas ambientales y al
empleado destacado del mes.

- Los correos electrénicos se emplean para establecer una comunicacién
efectiva con el area de influencia.

- Se colocan carteles en lugares estratégicos que contienen la politica
general sobre seguridad y salud ocupacional.

- Se utilizan sefiales sonoras de emergencia para facilitar una accién rapida

y segura en situaciones de emergencia.

4.5.14. Mantenimiento de registros

Para la gestion de registros, se establecera un sistema de acuerdo con las

regulaciones vigentes, que contemplara dos tipos de archivos:

El archivo activo se destinara a conservar los registros con una antigliedad
de hasta 1 afio. Estara disponible de manera inmediata para cualquier tipo de
consulta, tanto interna como externa, incluyendo solicitudes del Ministerio de
Trabajo. Después de este periodo, los registros pasaran de manera controlada al

archivo pasivo.

El archivo pasivo se utilizar4 para conservar los registros con una
antigiedad superior a 1 afio, de acuerdo con los plazos establecidos en la

normativa, los cuales se detallan en una tabla proporcionada en lineas anteriores.
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Tabla 7.

Mantenimiento de registros

TIEMPO DE ARCHIVO ARCHIVO

NOMBRE DEL REGISTRO CONSERVACION ACTIVO PASIVO

Registro de enfermedades
ocupacionales 20 afios 1 afio 19 afios
Registro de procedimientos 5 afios 1 afio 4 afos

Nota: elaboracidn propia.

4.5.15. Equipo de proteccion personal

Todo el personal que trabaje en las operaciones de CONSTRUCT ANISA
QORI PERU SCRL, en la planta, deberd contar con el equipo de proteccion
personal necesario para las tareas asignadas. Sin este equipo, no se les permitira
comenzar sus labores. Los implementos de proteccion personal seran
proporcionados a cada trabajador de acuerdo con las normativas de la empresa,
siguiendo las directrices establecidas en el Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional Minera D.S. N° 024-2016 EM y sus modificaciones, especificadas

enel D.S. N° 023-2017 EM.

4.5.16. Revision del programa de seguridad y salud en el trabajo por el

empleador

La gerencia de CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, debe examinar
el programa de seguridad y salud ocupacional de la empresa en intervalos
programados para garantizar su idoneidad, pertinencia y eficacia continuas. Estas
revisiones deben abarcar la evaluacion de posibles mejoras y la necesidad de
realizar ajustes en el programa de SST y en los objetivos de seguridad y salud
ocupacional. Ademas, se deben mantener registros de estas revisiones por parte

de la direccion.
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La revision se realiza por lo menos una (1) vez al afio. El alcance de la

revision debe definirse segun las necesidades y riesgos presentes.

Las conclusiones del examen realizado por el empleador deben registrarse

y comunicarse:

- A las personas responsables de los aspectos criticos y pertinentes del
programa de la seguridad y salud en el trabajo para que puedan adoptar las
medidas oportunas.

- Al supervisor de seguridad y salud del trabajo y a los trabajadores.

- El 86% de los procedimientos se considera implementado, el 78% para
peligros, riesgos y finalmente se obtuvo un 83.5% de acuerdo a
capacitacion del capital humano; debiendo incidir en la induccién y
sensibilizacion en temas de seguridad en el personal siendo uno de los
factores las movilizaciones sociales que interfieren el normal desarrollo de

las actividades comerciales.
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V. CONCLUSIONES

- El diagnostico situacional inicial del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) de la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, basado
en la Ley 29783 y sus modificatorias, muestra que el nivel de cumplimiento de la
lista de verificacion R.M 050-2013 fue solo del 39.8%, lo cual se considera no
aceptable pues este rango es de 0%-40%. Se diagnosticd una deficiente gestion de

la seguridad que incumple con la normativa legal vigente del pais.

- Se propone un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, basado en la Ley 29783 y sus
modificatorias con los siguientes elementos: IPERC linea base y IPERC continuo,
Mapa riesgo, Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, Reglamento interno, Programa
anual de SST, Examen Médico Ocupacional, Registros obligatorios y Plan ante

situaciones de emergencia, etc.
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‘ﬂ, UNIVERSIDAD

V1. RECOMENDACIONES

- En base al programa propuesto, planificar la mejora continua de la planta
CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, con el fin de tener mejores ingresos

econdémicos destinando los gastos de pérdidas en incentivos.

- Realizar mas implementaciones de seguridad y salud ocupacional en las diferentes
industrias de la rama de Metalurgia puesto que son diversas y necesitan el

cumplimiento de la ley.
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ANEXOS

ANEXO 1: Formato de ATS en CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL.
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ANEXO 2: Capacitacion en Seguridad y salud ocupacional a los trabajadores.
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ANEXO 3: Formatos de entrega de matriz IPER.

Cargo de Entrega: Matriz de Identificacion de Peligros,

Evaluacion de Riesgos y Controles (IPERC)
Area;Segurdad y Saud Ocups coml

Codgo: 99 - AlLch =222

Versdn: . W3 -C

e TR )

DATOS DEL EMPLEADOR

mabvsoon: CONTROCE Aok Qo Ay Seau™ 2060223) 555

acrvno COMERCIALI ZREION DE
Econdmeh METALES 3 MVECALES Aol

DATOS DEL COLABORADOR

APELLIOOS YNOMBRES  ~ .
oraela

omeced Ty, SMM‘% Mameni (V* 29

R i o
T hn

CLENTE ‘
ONSTRUCT ANGA (o6l PERU 6 CoR-L.
PUESTO DE TRABAJO
DIRECCION DE UNIDAD . .
DE NEGOCIO [ i ( ol )
lhﬁ%hc { ﬁfu f‘uﬂdnwh,‘

Declaro haber recbic conforme o Matiz de Identiicacidn de Polgros, Evaluacibn de Riesgos y Controles, compromefiéndoms a
cumplr con fos controles durants mi pemanencia en ls Empresa. Del mismo modo, cumpird con todas las recomendaciones de
sequrded y selud en eftrabejo ¢ informearé a mis sup Yo ofes inmedatos cualguler cf , évento o condicidn que
ponga en rigsgo m sequridady sad. De lo contrano me somelo 2l sancines comespondientes estpuladas n las Polfcas y
Reglamentos Infermos de la Empresa

FECHA INGRESO FIRMA HUELLA

800 am

1 Cargo de Entrega: Matriz de Identificacion de Peligros,

Evaluacion de Riesgos y Controles (IPERC)
Area: Seguridad  Sald Ocupicional

Chdio: 003 -+ AN ISR - 200

Vel 9. 2623 - C

bt 9 _ o1« 2020

DATOS DEL EMPLEADOR

PANSOIA:CORSTRUCT ANSSR (ot el SeaL™ 2060 3439655

rvan ComeluALUZAWN DE
BCoNOMC: METALES (06ALES Autiftos

DATOS DEL COLABORADOR

APELLIDOS Y NOMBRES

DIRECCION 3"

Suntogo Mamani 0" Q0

Crm,(g,u Coagul'fu Pur; i
T consthucr awsh Gopg peru SORL  HEIEHG
PUESTO DE TRABAJO
DIRECCION O UNIDAD ]
w0 [ ahentoris (Areq Fondicton )

Declaro haber rcibido conforme fa Mtz de dentifccifn do Polros, Evaliacién de Riesgos y Contoles, comprometiéndoms o
cumpl con os confroes durante mi pemanencia én fa Emprasa. Dal mismo modo, cumpl con fodas lss recomendacionas de
soquridad y sakud en el rabajo ¢ informaré a mis Supervisores y/o jefes inmedatos cualquier circunstancia, evento o condick que
poriga en nésgo m sequndad y sali. De fo conraro me somels @ fas sanciones corespondntes estpuladas en s Polticas y
Reglamentos Intamos d la Empresa

FECHA INGRESO FIRMA HUELLA
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ANEXO 4: formato IPERC.

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

-

!
| MATRIZ IPERC

PO DE EVALUACION DE RIESGOS CONTROLES NUEVOS A IMPLEMENTAR
TAREA ¥ X
PROBABILIDAD g o 3 0
Ehg < < 0 2
PELIGRO z = wt g a [o} =
(considerar actividades, parte de 0 o 9 & 0g o 38 o h)
PUESTO DE i : <z 0 < u 9
N | PROCESO | LUGAR TAREA o | < | & | wawiic elabienede | RESGO requsioLecAL | 2 | £ e 5o |%ve| & | &8 z L .
g | g | ebajo, instalaciones o equpos, 9 |l ul g 89 2%+ a o i 8 MEDIDAS DE CONTROL A IMPLEVENTAR | RESPONSABLE(S) | preeryiy oo
S | & | materiales, hemamientas, etc) i | 235 | &g [tug |89 | & 5 a 7} i
£ s [ T i A " v i z 0 IMPLEMENTACION
51w wd | =BG | O W g 0 ol > [o}
t|g og Ox | w 0< |25 3 0 s @
z ou cw | 9 a Z9 z & z
- EE 3 Z
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I IDENTIFIC ACKON DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS MEDIDAS DE CONTROL - LINEA DE BASE ‘
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ANEXO 6: Cuadro de evaluacion de riesgo

Anexo 5: CUADRO DE EVALUACION DE RIESGO

FRECUENCIA/ Pra ame
PROBABILIDAD ° a edido ~oa 3 =Jo [= RAro que eda PO ble g
SEVERIDAD ; B b E
Catastrofico 1 4 11
Mortalidad 2 B 12
Permanente 3 6 9 i3
Temporal 4 10 14
Menor 5 i5

AT Riesgo intolerable, requiere controles inmediatos. Si no se puede controlar el PELIGRO se paralizan los traajos
ZAG L) operacionales en la labor

MEDIO (9-15) Iniciar medidas para eliminar / reducir el riesgo. Evaluar si la accion se puede ejecutar de manera inmediata.
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ANEXO 7:: Jerarquia de Controles

ELIMINACION

Se puede elminar el peligro
mediante redisefio del area o
instalacion?

SUSTITUCION

Se puede sustituir el material
utilizado u otro componente
por otro que permita reducir

las consecuencias o la

CONTROLES DE
INGENIERIA

Se puede reducir algin
componente del riesgo
mediante alguna solucién de

CONTROLES
ADMINISTRATIVOS

Se puede reducir algun
componente del riesgo
mediante algun

EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL

Se puede reducir algiin componente
del riesgo mediante el uso de algun
EPP? Es el ultimo recurso frente a un

4 (o procedimiento, practica, 2
ingeneriar etc? riesgo

probabilidad de dafio?

- EPP basico (lentes de seguridad con
proteccion lateral, zapatos de
seguridad con punta de acero, casco)
- EPP guantes: ° Badana (cuero),
cuero reforzado, hycron, nitrilo,
neopreno, aluminio, PVC, cuero
cromado.
- EPP respirador: ° Cartucho negro
(vapores organicos), ° Cartucho blanco
(gases acidos), ° Cartucho amarillo
(gases acidos y organicos),

¢ Cartucho marron-verde-amarillo-
blanco (cianuro), ° Filtro rosado-lila-

- Usar sistemas de
etiquetas (etiquetar
contenedores de
materiales peligrosos).

- Rotar a los trabajadores
en dos o tres tareas para
reducir el tiempo de
exposicién a un peligro.

- Capacitar a los nuevos
trabajadores o a los
transferidos en su trabajo
especifico.

- Aislamiento del ruido
generado por equipos u otras
fuentes.

- Agujas que retroceden
(jalan para atras) después de

- Automatizar un proceso para que

los trabajadores ya no tengan que - Un quimico téxico (que

levantar equipo pe_sado. ’ causa dano) podria ser usarlas. - Usar cintas de seguridad. |magenta (polvo, fibra, neblinas, todo
- Hacer trabajo a nivel del piso en - Guardas protectoras en las 5 5 =

reemplazado por uno no P - Tarjeta de bloqueo y tipo de particulas).
vez de lugares altos. maquinas.

rotulado.

- Letreros de advertencia.
- Documentos de trabajo
(estandares,
procedimientos,
instructivos, etc).

- Manuales del fabricante
- Monitoreos on line
(continuos).

- Programas de
mantenimiento preventivo
de equipos, estructuras y
herramientas.

- Personal certificado y/o
licencia de autorizacion.

toxico o menos toxico.

- Una maquina que genera
mucho ruido por otra que
genera menos ruido.

- Cambiar una tarea por otra.

- EPP cara y ojos

° Lentes de seguridad con proteccion
lateral, ° Lentes google, ° Careta de
esmerilar, ° Careta de soldar, ° Full
face, ° Lentes tipo google para
oxicorte.
- EPP proteccion auditiva: ° Tapon
auditivo (descartable, reutilizable), ©
Orejeras.
- EPP proteccién para pies: ° Zapatos
o botas de seguridad con puntera de
acero.
- Otros EPP: ° casaca de cuero para
soldadura, ° chaleco reflexivo, ©
pantalon/casaca de aluminio (trabajos
con material fundido), © Mandil, ° Traje
tyvek, etc.

- Evitar el uso de agujas (durante
cuidado médico) usar sistema de
|inyecciones intravenosas que no
requieran agujas)

- No realizar mas la tarea.

- Sistemas de ventilacion de
escape local que sacan el
aire contaminado antes de
que sea respirado.

- Silenciadores de ruido.

- Extratcores de gases, polvo.
- Estructura que han
requerido un disefio.

- Faros neblineros, otros
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ANEXO 8: Cuadro referencial de peligros, riesgos y controles.

TIPOS DE
PELIGRO

PELIGRO

CUADRO REFERENCIAL DE PELIGROS, RIESGOS Y CONTROLES

RIESGO

CONTROLES APLICABLES REFERENCIALES

Carga suspendidas Aplastamiento Blogueo, senallzaclon
Posas de contencién de agua A i Blogueo i uso de chalecos salvavidas.
Roca fracturadas. Desprendimiento de rocas Voladura controlada, desate de rocas. sostenimiento, mapeo geo Uso de protector de cabeza.
Ruido Perdida de la auditiva Cs i6 Uso de es audmvos tipo tapén y/o orejeras.
Trabajos en altura Caida de persona a distinto nivel Uso de equipo de contra caidas, d 5n del area, uso de arnés de
Trabajos en caliente Contacto con elementos incandescentes/incendio Uso de extintor, Biombos, proteccién facial y manos, uso de ropa de cuero, sefializacion de advertencia.
FISICOS lluminacién deficiente/excesiva Fatiga o perdidade Ia capacidad visual Verificar carga de Iampara manhener encendidas las luminarias.
Vibracion Contraer enfer lo esqueléticas Uso de guantes anti vibi
Radiaciones no ionizantes Exposicién a radiacién no ionizante Evitar exposicién.
Pisos irr Perdida de equilibrio / caida de persona al mismo nivel \Aantenlmlen!o de vias con equipo, nlvelaclon de suelo del area de trabajo, reduccién de
Pendiente/declive/desnivel Caida al mismo nivel/caida a diferente nivel Nivelar equipos en rampas, uso en areas inclinadas,
Vias en mal estado Darios prematuros en equipos y vehiculos amenlmlenm de vnas con equipo, reduccién de velocldad
Espacio Asfixia I \ de ion forzada, uso de equipo respi
Pisos resbalosos Caida de persona al mismo nivel L|mp|eza y/o ripiado del area, sefi ion de advertencia.
Partes moviles/rotatorias trapamiento 1 de guardas encendido de alarma de gatas, de advertencia, evitar
Herramientas manuales Atr i pacto por \ de herr uso de herramienta en buen estado uso de EPP necesario.
Her i tantes Contacto Jso de fundas, uso de guantes anti corte.
Materiales punzocortantes Contacto Corte de puntas y mallas sobresalidas, doblar puntas sobresalidas, uso de guantes de cuero.
Herramientas hidraulicas Aplastamiento No exponerse a la linea de fuego, sefializacion de advertencia.
|Faja Transportadora Atrapamiento Uso de guardas, uso de parada de emergencia, uso de lock out y tag out.
MECANICOS|Molinos Atrapamiento No exponerse a la linea de fuego, uso de guardas, sefializacién de advertencia, bloqueo de energias.
Gases presurizados Explosion Mantener verticalmente asegurados con cadena, no @(Ener a allas temperaturas, sefializacion de advertencia.
Tuberia presurizada Proyeccion de objetos izar los fujos de tuberia, bloqueo de i6n de advertencia.
Equipo: en transito i Uso de refugios visual con manejo defensivo, uso de luminosos, traslado con vigias, sefil
Pr de particulas Contacto con cuerpos extranos Uso de lentes de seguridad, regado, colocacién de cortinas, uso de respirador.
Vehiculos en transito i Uso de refugios, contacto visual con los conductores, manejo defensivo.
Equipoen movlmlento Atropellamiento Uso de refugios, contacto visual con los conductores, manejo defensivo.
Deficiencia de oxi Asfixia Mantener encendido el ventilador, manga a 15 metros del tope, autor rescatadores.
Exélosvvos Detonacién prematura Contar con licencia de manipulador de explosivos, mantener separados minimo 10 metros los accesorios de los explosiv.
Polvo Contraer enfermedad oct Uso de lentes de seguridad, regado, cobcacién de cortinas, uso de respirador.
QuiMicos  |Sustancia quimica peligrosa Corrosién/Explosién/incendio No exponer a altas temperaturas, proteger de particulas extemas._
Combustibl io ) del area, conlar con extintor, 1 de pr
Humo ali de humo metalico Uso de forzada, uso de respirador.
Gases en el medio 6nde gases Uso de ventllador% monitoreo de gases, uso de respirador, sefializacion de advertencia.
Aceites y grasas Ingesta accidental, caida de persona al mismo nivel Colocacion de rotulado, uso de desengrasantes, uso de hoja MSDS, limpieza de grasas y aceites.
Energia Eléctrica Shock Eléctricos Uso de de energia, manejo de con energia cero. Uso de guantes de jebe, uso de botas dieléctrid
ELECTRICOS Energia estatica Ignicién de incendios ificacion de lineas de tierra, medicion de energia
Herramientas manuales eléctricas Shock Eléctricos Verificacion de conductor eléctrica, verificacién de energia.
Tomacorrientes sobrecargados Shock Eléctricos Uso limitado de tomacorrientes, Inspecciones, sefalizacion.
Transporte manual de peso Sobreesfuerzo osicion para levantamiento de cargas con 1as piernas, Limftacion de carga a 25 Kilogramos
Posturas anti ergonémicas Posicion / Movimiento antier No realizar sobre esfuerzos, limitar cargas a 25
Movimiento repetitivo Sobreesfuerzo Hacer uso de periodos de descanso de 5 minutos cada hora
ERGONOMIJAsientos de equipo deteriorado Contraer enfermedades musculo esquel Parar el equipo para su repacién
Cabina de operacién reducida Contraer enfermedades musculo esquel No ingresar, solicitar cambio de area
|Sillas en mal estado Contraer enfermedades musculo esqueléticas Retirar las sillas deterioradas y reemplazarlas
Vehiculos en mal estado Contraer enfermedades musculo esqueléticas Parar el equipo . No operar.
Relaciones personales incompatible Estrés laboral Aplicacién de la comunicacion asertiva
PSICOLOGIC{Trabajo rutinario Cansancio / Fatiga Cambio de area de trabajo
Trabajo sin descanso Cansancio / Fatiga Aplicacion de periodos de descanso
Carga pesada Aplastamiento Colocar senalizacion y bloqueo, no exponerse a la linea de fuego.
Subir escaleras Caida de persona a distinto nivel Aplicar Ios tres puntos de apoyo
FlS[OLOGICqDesorden aliment Contraer enfermedades gastrointestinales Respetar horarios alimenticios
Falta de SSHH Desord Reporte de condicién sub estandar
Trabajar fuera del limite laboral Cansancio / Fatiga Reportar su derecho a decir no.
Falta de coordinacion ivo Planear el trabajo de la labor con sus compareros de trabajo
Persona reactiva Comportamiento de riesgo Reporte de acto sub estandar
Falla de comunicacion Personal sin informacién. Aplicar la comunicacién asertiva
<ArialEe  [Tensién Mental Fatiga / Cansancio Utilizar correctamente sus periodos de descanso
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Trabajo nocturno [Tension fisicaimental

AMBIENTALE:

Descanso de 8 horas como minimo.
Acoso psicolégico (Mobbing) Reporte de acto sub estandar
Monotonia Fatiga / Cansancio Cambio de rutina
Trabajo solitario Fatiga / Cansancio Asistir a las areas de esparcimiento
Animales Contraer enfer Aislamiento, correas, bosal.
BIOLOGICOYHongos/Bacterias/Virus/etc. Contraer enfermedades Uso de alcohol, desinfectantes y otros
Insectos Contraer enfer Uso de repelentes
Lluvias torrenciales Inundaciones Reportar a las areas responsables y ponerse a buen recaudo
iebla densa Choques / Volcaduras

Uso de intermitentes, Bajar la velocidad, uso de faros neblineros.

Aplicacion del plan de emergencia

lovimientos teltricos Aplastamiento
iaci solares Quemaduras
Descargas atmosféricas Shock Eléctricos
|A i

Reducir tiempos de icion y uso de protector solar

Huaycos

levadas

Refugiarse en lugar seguro, estar atento a las alertas atmosféricas
Detener su vehiculos

|Choques 7 Volcaduras

109

Reducir la velocidad, uso de luces de estacionamiento, uso de faros neblineros.
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ANEXO 9: Modelo del Registro de difusion de la Matriz de IPERC.

Codigo: | pipER-01

CONSTRUCT REGISTRO DE DIFUS‘ION DE LA MATRIZ DE »

ANISA QORI IDENTIFICACION DE PELIGROS, Version: \V-02

PERU SCRL EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL

Fecha:
17/02/2022
DATOS DEL EMPLEADOR
e —
© - RUC distrito, ACTIVIDAD | N TRABAJADORES
DENOMINACIO de artame,nto ECONOMICA EN LA EMPRESA
N SOCIAL partamento,
provincia)
Jr. Hipdlito

CONSTRUCT Unanue Nro. e,

ANISA QORI | 20603231555 | 110 Urb. la Con:]eg‘;'%'r'éac'o 16

PERU SCRL Rinconada |

Etapa
MARCAR (X)
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ANEXO 10: IPERC linea base- comparacion con la implementacion.

Aspecto para la inspecciény | Inspecci|  Implementacio
Norma cumplimiento del on lineg n .
aplicada base Cumplimiento
Decreto
y del actual meta
SG-SST
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo 4% 90% 3%
Obligacién de los Empleadores 2% 75% 9%
., Capacitacion en SST 0% 70% 15%
Evaluacion
En base a la ley ~
29783 Documentacion 10% 87% 4%
Prevencion, preparacion y respuesta antef 4% 85% 1%
emergencias
Conservacion de documentos 1% 80% 5%
Comunicacion 1% 59% 25%
. ., 0 0
Total de avance con la implementacion 3% 8%
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ANEXO 11: Mapas de riesgo

Mapa N° 1: Mapa de sefialéticas
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Mapa N° 2: Mapa de evacuacién

séggslgio COCHERA J
SALUDY T A R W
|
MEDIO
4
ag AMBIENTE T
ﬁg p= —P—-b—-)—-)_.}_%v ‘
<3 ALMACEN I
- PP P—R— P — -
SALA DE ESPERA
Y RECEPCION
—
BANO A

-

GERENCIA

ADMINISTRACION

H

b d
b
4—)—)—’—)—% P

ASESORIA
LEGAL

SALA DE
JUNTA

GENERAL —_woon
socios P-—>- - baeco Toesenircion

.- U —
AREA DE

s =

PLANIFICACION' CONSTRUCT ANISA QORI|

PRESUPUESTO PERU SCRL

AREA DE . Y ESTRATEGIA. e

EXPORTACION _ e

RUTA DE EVACUACION

Gawo

VERSION: 01 ABRL-2024 |

$-01 |

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



alee

'ﬂ UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Mapa N° 3: Mapa de ubicacion
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ANEXO 13: Fotografias de las areas de laempresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU
SCRL.

Fotografia N° 1: Oficina de SSO en CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL.
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Fotografia N° 3: Area de Fusion en CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL.
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Fotografia N° 5: Identificacion de codigo y pesaje en CONSTRUCT ANISA QORI

PERU SCRL.

Fotografia N° 6: Equipos y sefialéticas en CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL.
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ANEXO 14: Politica de la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL.

CONSTRUCT ANISA
QORI PERU S.C.R.L.

POLITICAS DE
COMPRA

I Juliaca, 30 de febrero del 2021 I

Tel. 925212164 / Jr. Hipélito Unanue N° 110 Juliaca - San Roman - Puno / leondegoldsur@gmail.com
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POLITICAS DE COMPRA
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POLITICAS DE COMPRA

l.  INTRODUCCION Y OBJETIVOS

La presente politica tiene por objeto garantizar el proceso de compra que lleva a
cabo la empresa " CONSTRUCT ANISA QORI PERU S.C.R.L.". Estamos
comprometidos con una gestion de recurses transparente. justa, pertinente, rigurosa,
eficiente y eficaz, en consonancia con los estandares contenidos en nuestro Codigo
de Conducta. Empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU S.C.R.L Esta politica
contribuye a la seleccion de beneficiaries de contratos debidamente calificados y
adjudicatarios en condiciones justas y, junto con la total transparencia requerida, la
oferta mas favorable o el mejor uso de los fondos creados para proporcionar

precios.

« Esa politica se ha elaborado con el fin de facilitar y homogenizar en un
Unico documento los procedimientos de compras y contratacion que La
Empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU S.C.R.L. debera aplicar a todos

los proyectos comerciales que ejecute.

. Asegurar que el proveedor seleccionado este alineado con las normas del
proceso de formalizacion minera y con los principios y valores de nuestra
organizacion, por lo tanto, se apegue a los estandares éticos contenidos en nuestro
Cadigo de Conducta. Directorio de la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU
S.C.R.L. Abarca a los procesos de compra del mineral aurifero oro en bruto,
asimismo seguimos minuciosamente a nuestros proveedores pequefios mineros
y mineros artesanales del departamento de Puno inscritos en el proceso de

formalizacion REINFO.

CONSTRUCT ANISA QORI PERU RUC: 20603231555
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2. PRINCIPIOS APLICABLES

Los principios basicos que la Empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU
S.C.RL aplicara a los procedimientos de compras Yy contrataciones. Para

destacar como empresa comercializadora y exportador de minerales auriferos
(AU):

* Transparencia.

Los requisitos preceptivos deberan estar muy claramente establecidos al inicio del

proceso y de acuerdo con la finalidad de los bienes y servicios a obtener.
* Concurrencia

No deberan ser discriminatorios a efectos de evaluar la capacidad financiera,
econBmica, técnica y profesional de los licitadores y deberan garantizar la mejor

calidad/precio.
* imparcialidad

La evaluacion de las ofertas recibidas se realizara exclusivamente en funcion de la
documentacion aportada por las empresas y/o personas candidatas en relacion a
los requisitos expresados en los términos de referencia o en los documentos a

través de los cuales se soliciten las ofertas.

e Confidencialidad

Las ofertas que se reciban deberan ser tratadas con confidencialidad,

prohibiéndose su uso para favorecer otros candidates o candidatas.

CONSTRUCT ANISA QORI PERU RUC: 20603231555
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3. CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES

La Empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU S.C.R.L. Cumplimos con un
conjunto estricto de requisitos para nuestros proveedores, pequefios mineros y
mineros artesanales en concordancia con el Decreto Legislativo N° 1105 y

Decreto Supremo N° 012-2012-EM.

1) Copia de DNI legalizado.

2) Antecedentes penales actualizados.

3) Ficha rue actualizado.

4) Inscritos en el proceso de formalizacion minera REINFO

5) RECPO Actualizado.

6) Contrato de explotacion registrado en registros publicos.

7) inscripcion en RRPP de propiedad inmueble.

8) Declaracion semestral legalizado.

9) Resolucion de acta de inspeccion yo verificacion de actividad minera.

10) Solicitud de aprobacion de IGAFON preventivo y correctivo.
1) Constancia de inexistencia de restos arqueoldgicos CIRA.
) Autorizacién de uso de terreno superficial.
) Resolucion de insumos quimicos de bienes fiscalizados.
14) Oficial de cumplimiento- oficio.
) Constancia declaracion y PDT actualizado.
) Planilla electrénica - PLAME actualizado.
17) Cuadro de insumos mensual.

18) Plan COVID 19.

CONSTRUCT ANISA QORI PERU RUC: 20603231555
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4. DESCRIPCION DE LA POLITICA
4.1. PERFIL DE EMPRESA CONSTRUCT ANISA QORI PERU S.C.R.L

La razon social CONSTRUCT ANISA QORI PERU S.C.R.L. y sus principales socios
demuestran una conducta legal y ética consistente en los contratos que celebran
con los proveedores, cumpliendo escrupulosamente las disposiciones contractuales,
especialmente en lo relativo a compras y pagos, y en las condiciones necesarias
Demostrar su capacidad de entrega de productos y servicios. Cumplir con los
acuerdos de calidad de servicio acordados, la ética comercial y la solidez financiera,

cumpliendo a cabalidad con nuestras obligaciones.

4.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA PROVEEDORES

Todos los proveedores deben tener garantizada la igualdad de oportunidades
para CONSTRUCT ANISA QORI PERU S.C.R.L. Para proporcionar nuestros

productos o servicios en un proceso de compra en particular
4.3. EVALUACIONES DE LOS PROVEEDORES

Las evaluaciones de proveedores deben ser aprobadas por la alta direccion para
convertirse en nuestros proveedores y cumplir con todos los requisitos de la

empresa.
4.4. PROHIBICION DE LA COMPRA DE MINEROS INFORMALES

Esta terminantemente prohibido la compra del mineral aurifero oro en bruto

provenientes de mineros informales e ilegales del Departamento de Puno,

CONSTRUCT ANISA QORI PERU RUC: 20603231555
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asimismo, todo colaborador de la empresa esta capacitado y en la obligacion de

pasar el filtro a nuestros proveedores.
4.5. COMPRAS DEL MINERAL AURIFERO ORO

Toda compra de mineral auriferos oro en bruto debe ser provenientes de los
pequefios mineros y mineros artesanales formalizados y en proceso de

formalizacion del departamento de Puno.

Ningun colaborador puede autorizar par si solo una compra para si mismo. Toda

compra debe contar con la autorizacién de su nivel superior.
4.6. COMPRAS A CREDITO

Las compras a crédito de proveedores se realizan luego de pasar el filtro de
requisitos requerido para nosotros. Una vez cumplidos los requisitos exigidos
para la empresa, las compras a crédito se realizan debidamente bajo contratos
notariales y los pagos a proveedores se realizan estrictamente en los términos

establecidos en los contratos de compra a crédito.
4.7. CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

Es parte integral de nuestra ética empresarial CONSTRUCT ANISA QORI
PERU S.C.R.L. Es garantizar y cumplir siempre las obligaciones contraidas con
nuestros proveedores. A estos efectos, los empleados que contraigan estos

compromisos escritos u orales deberan estar autorizados para ello.

CONSTRUCT ANISA QORI PERU RUC: 20603231555
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4.8. CRITERIOS DE EXCLUSION

A efectos de todo procedimiento para la adquisicion y/o contratacion de bienes y/o

servicios, quedaran excluidos de la participacion aquellos proveedores:

. Que estén incursos en un procedimiento de quiebra, liquidacién,

intervenci6n judicial o concurso de acreedores, cese de actividad o en
cualquier otra situacién similar resultante de un procedimiento de la misma

naturaleza vigente en las legislaciones y normativas nacionales;

. Que hayan sido condenados mediante sentencia firme, con fuerza de cosa

juzgada, por cualquier delito que afecte a su ética profesional;
Que hayan cometido una falta profesional grave, debidamente constatada

por el Comité de Compras por cualquier medio a su alcance;

. Que no estén al corriente en el pago de las cuotas de la seguridad social o

en el pago de impuestos de acuerdo con las disposiciones legales laborales

del pais en el que estén establecidos (proveedores no nacionales);

. Que hayan sido condenados mediante sentencia firme, con fuerza de cosa

juzgada, por fraude, corrupcion, participacion en una organizacion delictiva
o cualquier otra actividad ilegal que suponga un perjuicio para los intereses
financieros de las Comunidades.

Que a raiz del procedimiento de adjudicacion de otro contrato o del
procedimiento de concesion de una subvencion. financiada con cargo al
presupuesto comunitario, ha sido declarada culpable de falta grave de

ejecuci6n por incumplimiento de sus obligaciones contractuales.

CONSTRUCT

ANISA QORI PERU RUC: 20603231555
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Adicionalmente, quedaran excluidos de la adjudicacion de un contrato aquellos

proveedores que, durante el procedimiento de adjudicacién del contrato o de la

concesion de una subvencion:

se hallen en una situacion de conflicto de intereses.

hayan incurrido en falsas declaraciones al facilitar la
informacion exigida por el Comité de compras para poder
participar en el contrato o no hayan faciltado dicha
informacion.

se hallen en alguna de las situaciones de exclusion del
procedimiento de adjudicacion de contratos sefialado arriba

durante el procedimiento de adjudicacion.

Los proveedores seleccionados deberan firmar una declaracion junto a su solicitud,

en la que certifiquen que la entidad no se encuentra en ninguna de las situaciones

de exclusion mencionadas en los literales a), b), c), d), e) y f). En funcion de la

informacion que el comité de compras disponga y de la que puede tener acceso, se

debera verificar que ningun proveedor que participa en el proceso se encuentre en

las situaciones expresadas en los puntos | y 2 anteriormente citados en este mismo

apartado.

4.9. CONFLICTOS DE INTERESES

Existe conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de las

funciones del Comité de compras, o el respeto de los principios de competencia,

no discriminacion o igualdad de trato de los proveedores y contratistas, se

CONSTRUCT ANISA QORI PERU RUC: 20603231555
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ve comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o
nacional, interés econ6mico o cualquier otro interés compartido. Puede surgir un
conflicto de intereses cuando, por ejemplo, un miembro del Comité de compras,
u otras personas implicadas en el procedimiento, se adjudican a si mismas, o a otras
personas, ventajas directas o indirectas de forma injustificada, influyendo en el
resultado, o permitiendo a un experto o empresa obtener informacién que dé lugar a

una competencia desleal en procedimientos posteriores o relacionados.

Los candidates, licitadores o solicitantes en situacién de conflicto de intereses en
relacién con un contrato concrete deberan quedar excluidos de la adjudicacién. Los
motivos de exclusion deberan examinarse en cada caso concreto, considerando
que la exclusion del proveedor debera realizarse una vez que este haya podido
tener el derecho a presentar pruebas capaces de disipar toda sospecha de conflicto

de intereses.

Si pudiera surgir un conflicto de intereses respecto de contratos en curse, deberan
adoptarse medidas para evitarlo, incluida la anulacién del contrato si es

necesario.

p—
- -~
TSR~ 4
e
S|
Isaias Apaza Zuniga
DNI' 41670611
GERENTE GENERAL
CONSTRUCT ANISA QORI PERUS R &
RUC 20803231565
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ANEXO 15: Reglamento interno de la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU
SCRL.

e L

.
“

“Aifio de la Universalizacion de la Salud”

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL

REGLAMENTO INTERNO DE
TRABAJO

Aprobado por : Junta General de Socios.

01 de Setiembre del 2020
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INDICE:

CAPITULO | GENERALIDADES
CAPITULO Il INGRESO DE PERSONAL

CAPITULO Il FACULTADES Y OBLIGACIONES DE CONSTRUCTORES PERU & GOLD
PRINCE MINERALS S.C.R. L.

CAPITULO IV DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS
TRABAJADORES

CAPITULO V JORNADA DE TRABAJO Y ASISTENCIA

CAPITULO VI LICENCIAS, PERMISOS Y DELEGACION DE TAREAS CAPITULO VI
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CAPITULO

GENERALIDADES

ARTICULO 1 EI presente Reglamento Interno de Trabajo, es el instrumento de caracter
laboral destinado a determinar las normas esenciales a las que deben sujetarse el
empleador y trabajadores, en cumplimiento de sus prestaciones.

ARTICULO 2 Este Reglamento tiene por finalidad fomentar y mantener la armonia en las
relaciones laborales entre CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL y sus trabajadores
basada en el respeto reciproco y el permanente interés por el bienestar de quienes lo
conforman, asi como asegurar la buena marcha institucional y una prestacion eficiente del
servicio.

ARTICULO 3 Las normas contenidas en el presente Reglamento Interno de Trabajo
alcanzan a todos los trabajadores sin distincion de ninguna clase, los cuales estan en la
obligaciéon de conocerlas y contar permanentemente con un ejemplar de éste. Su
desconocimiento no excluye al trabajador de su cumplimiento.

En caso de pérdida el trabajador debera solicitar la entrega de un nuevo ejemplar, el que le
sera facilitado.

ARTICULO 4 Toda persona que preste servicios a CONSTRUCT ANISA QORI PERU
SCRL, esta obligada a sujetarse a las normas que se derivan de la relacién laboral, asi
como cumplir con las instrucciones escritas y/o verbales que ella dicte, por intermedio de
su personal competente, tales como reglamentos, directivas u otrosdocumentos normativos
que se expidan.

ARTICULO 5 Las disposiciones de este Reglamento no dejan sin efecto las obligaciones
especificas de cada trabajador derivadas del propio puesto que desempefia.

ARTICULO 6 Todas y cada una de las normas contenidas en el presente Reglamento
Interno de Trabajo tienen caracter enumerativo, mas no asi limitativo. En consecuencia, las
situaciones no contempladas en éste, seran resueltas por CONSTRUCT ANISA QORI
PERU SCRL en uso de su facultad de direccion, con arreglo a lo que establezcan las
disposiciones legales vigentes.
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CAPITULO 4

INGRESO DE PERSONAL

ARTICULO 7. La seleccion y contratacion de personal, dentro de CONSTRUCT ANISA
QORI PERU SCRL, sera a través de un proceso de seleccidon que asegure el ingreso de
personal en funcion a la capacidad y el mérito. Para ello, CONSTRUCT ANISA QORI
PERU SCRL adoptara las medidas convenientes respecto a los medios y sistemas de
convocatoria, de conformidad con las directivas y normas vigentes sobre la materia, y segin
la naturaleza de las plazas.

ARTICULO 8. Para el ingreso de un trabajador a CONSTRUCT ANISA QORI PERU
SCRL, debera contarse con una plaza vacante prevista en el Cuadro para Asignacion de
Personal (CAP) y Presupuesto Analitico de Personal (PAP) de CONSTRUCT ANISA
QORI PERU SCRL.

ARTICULO 9 CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL contrata al personal que requiere
para el normal y adecuado desarrollo de sus actividades, considerando las figuras
contractuales siguientes:

a. CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL considera el periodo de prueba de tres
afios para luego pasar a hacer trabajador con un contrato de trabajo a modo
indeterminado.

b. Contrato de trabajo sujeto a modalidad (plazo determinado). En estos casos, el
contrato sera presentado a la Autoridad Administrativa de Trabajo para su
conocimiento y registro. De acuerdo a la naturaleza de las labores, cualesquiera de
los contratos antes sefialados, pueden ser sujetos a tiempo parcial.

ARTICULO 10 Para ingresar a laborar a CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, el
postulante elegido debera:
a. Haber aprobado el proceso de seleccion respectivo.
b. Presentar los siguientes documentos:
- Curriculum Vitae.
- Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) o Carné de Extranjeria,
vigente y autenticado.
- Certificado de antecedentes policiales, en original.
- Declaracion jurada de Domicilio
- Copia de partida de matrimonio 6 constancia de convivencia
- Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) o carnet de Extranjeria,
vigente y autenticado del cényuge.
- Copia partida de nacimiento de hijos - -
- Datos previsionales (Sistema Nacional de Pensiones o Sistema Privado
de Pensiones).
- Titulo, diploma o certificado de estudios, legalizado
- Certificados de trabajos.
- Certificado de ingresos y retenciones del trabajo anterior, cuando
corresponda.
- Carta de garantia (fianza solidaria) por US$ 15,000 mas una letra por el
mismo importe.
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c. Cumplir con cualquier otra formalidad que exija CONSTRUCT ANISA QORI PERU
SCRL para la seleccion y contratacion de personal, cuando asi lo considere
conveniente.

ARTICULO 11 No podran ingresar a laborar a CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL,

las siguientes personas:

a. Los que tengan impedimento administrativo o judicial para desempefiar la plaza o
realizar cargo publico.

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, asume que la informacion, datos y documentos

proporcionados por los trabajadores a la Gerencia, son verdaderos. En caso de

constatarse alguna informacién o dato falso, se procedera a la resolucién del contrato por

falta grave.

ARTICULO 12 Al incorporarse al servicio de CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL el
trabajador asistira a un programa de induccion, en el que recibira informacién acerca del
horario y la jornada de trabajo, condiciones en que se presta el servicio,
responsabilidades, uso de carné de identificacion laboral y en general, sobre todos
aquellos aspectos que estén intimamente vinculados con la labor por la cual se les ha
contratado.

Asimismo.

ARTICULO 13 Todo nuevo trabajador recibira de CONSTRUCT ANISA QORI PERU
SCRL un documento de identificacion (fotocheck), el cual lo acreditara a nivel nacional
como trabajador de CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, siendo obligatorio su uso
dentro de las instalaciones de la institucion. Al concluir los servicios, el documento de
identificacion oficial debera ser devuelto a la Jefatura directa.

CAPITULO 1ll

FACULTADES Y OBLIGACIONES DE CONSTRUCT
ANISA QORI PERU SCRL.

ARTICULO 14 En ejercicio del poder de direccion, es facultad exclusiva de CONSTRUCT
ANISA QORI PERU SCRL organizar, coordinar, dirigir, orientar, controlar y disponer las
actividades del personal en el centro de trabajo, estableciendo politicas destinadas a la
consecucion de sus objetivos, observando las disposiciones legales vigentes, asi como
sancionar el incumplimiento de las obligaciones laborales; sin perjuicio de las funciones del
Organo de Control Institucional (otras Gerencias).

ARTICULO 15 En ejercicio de su poder de direccion, CONSTRUCT ANISA
QORI PERU SCR es titular de lassiguientes facultades:

a. Determinar la organizaciéon general, asi como dictar y modificar el Reglamento
Interno de Trabajo.
b. Celebrar contratos de trabajo por tiempo indeterminado, sujetos a modalidad y a
tiempo parcial, sin limitacion alguna.
c. Pactar con el trabajador la extensién del periodo de prueba.
d. Definir la remuneracion de sus trabajadores en funcion a la respectiva escala,
normas, politicas y derechos aplicables.
e. Determinar y asignar los puestos de trabajo, deberes y responsabilidades.
f. Establecer la jornada de trabajo, asi como los turnos y horarios de trabajo.
5
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g. Disponer los movimientos de personal que sean necesarios para las acciones de
CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL.
h. Fijar la oportunidad de los descansos semanales y vacacionales.

I Suspender el contrato de trabajo en los casos permitidos por ley.Conceder permisos y
licencias a los trabajadores.

j- Aplicar medidas disciplinarias.

k. Ejecutar procesos técnicos de evaluacion periodica del desemperfio del trabajador,
de acuerdo a lo previsto en la Unidad de Gestion de Recursos Humanos — Gerencia
Administrativa.

ARTICULO 16 Son obligaciones de CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL:

a Cumplir y velar por el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, el
Reglamento Interno de Trabajo y demas disposiciones de orden interno.

b. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales vigentes en materia de seguridad
e higiene.

C. Velar por el mantenimiento de un ambiente de trabajo adecuado para los
trabajadores, en el que se promueva el respeto y colaboracion que deben existir
entre todos.

d Fortalecer el factor humano a través de la capacitacion, para lo cual se tendra en

cuenta la integracién de los objetivos institucionales con la satisfaccion de
expectativas y necesidades de realizacion y desarrollo del trabajador.

e Disponer el pago de las remuneraciones respectivas a sus trabajadores, en las
condiciones, oportunidades y lugares establecidos.

f Otorgar a cada trabajador un documento de identificacion laboral que lo acredite como
tal.

g Dictar las disposiciones sobre el uso de la vestimenta que deban utilizar los
trabajadores, segun la labor que cada uno desarrolle.

h Prevenir y resolver los problemas laborales, de acuerdo con los fines y objetivos de
la Institucion.

1i Facilitar canales regulares al trabajador para la formulacién de observaciones y
reclamos.

j Todo reclamo sera canalizado a través del jefe inmediato superior en cuanto a la

ejecucion de las actividades del area que corresponda.
k Todo reclamo relacionado a RR. HH - Personal, vacaciones, permisos, prestamos,
adelantos, salud sera canalizado a través de la Gerencia Administrativa.

CAPITULO IV

DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS
TRABAJADORES

ARTICULO 17 Son derechos de los trabajadores de CONSTRUCT ANISA QORI PERU
SCRL los siguientes:

a. Percibir, por la labor efectuada, la remuneracion y bonificaciones que corresponda
de acuerdo con los dispositivos legales vigentes y las normas institucionales.
b. Ser informado de las disposiciones que regulen sus condiciones de trabajo.

Formular reclamaciones verbales o escritas cuando consideren vulnerados sus
derechos laborales.
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d. Ser tratados con todo respeto, cualquiera sea su condicion o jerarquia.
e Proponer a través de los canales de comunicacion correspondientes, planteamientos
e iniciativas que contribuyan al mejoramiento de la eficiencia y productividad de la
Institucion.

f. Obtener su documento de identificacion laboral de CONSTRUCTORES PERU &

GOLD PRINCE MINERALS S.C.R. L.
g. Solicitar en cualquier momento constancia de trabajo o de remuneraciones.

ARTICULO 18 Son obligaciones de los trabajadores de CONSTRUCT ANISA QORI PERU
SCRL las siguientes:

a. Respetar y cumplir las disposiciones legales y/o convencionales, las normas
contenidas en el presente Reglamento Interno de Trabajo, asi como todas aquellas
disposiciones de orden interno que pueda dictar CONSTRUCT ANISA QORI PERU
SCRL en el ejercicio de su facultad de direccion.

b. Cumplir con las funciones inherentes al puesto que desempefian, con honradez,
lealtad, dedicacion y eficiencia, asi como cumplir con las directivas que les sean
impartidas por sus superiores para la correcta ejecucion de las labores para las
cuales han sido contratados, observando un comportamiento correcto durante la
ejecucion de éstas.

C. Guardar absoluta reserva sobre aquellas actividades, asuntos, gestiones y
documentos, que por su naturaleza sean de caracter reservado o confidencial.
d. Cumplir puntualmente con los horarios establecidos, debiendo registrar individual y

oportunamente su ingreso y su salida con la firma de la tarjeta de asistencia.
A Usar en el centro de trabajo el documento de identificacion laboral.

f. Presentarse en su lugar de trabajo correctamente vestido y guardar la debida
compostura durante la jornada de trabajo, velando en todo momento por la buena
imagen de la Institucion.

g Usar el uniforme entregado por la Institucion en el lugar de trabajo.

h. Cuidar y usar de manera adecuada los Utiles de trabajo, herramientas, instrumentos,
vehiculos, equipos, etc., que se le pueda haber proporcionado para la realizacion de
sus labores. Los trabajadores seran responsables por la pérdida y/o deterioro de los
bienes de propiedad de CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, asumiendo el
pago de estos, el mismo que sera descontado por planilla, salvo casos en que el
desgaste i/o deterioro derive deluso normal o medie una causa no imputable.

i. Utilizar el correo electrdnico, o redes sociales (Messenger, facebook, video juegos,
blocks, etc.), asignado por la institucién soélo para asuntos relacionados con el
trabajo, evitando propalar o difundir mensajes que atenten contra la dignidad de las
personas, la moral y las buenas costumbres.

j- Comunicar por escrito a la Gerencia Administrativa, dentro de las cuarenta y ocho
(48) horas siguientes, cualquier cambio o variacién de la informacion de orden
personal (teléfono, domicilio, estado civil, nacimiento y/o fallecimiento de hijos y otros),
que proporcionaron a CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL en la oportunidad en que
fueron contratados.

k. Tratandose de cambios domiciliarios, si el trabajador no cumpliera con poner en
conocimiento de la institucion su nuevo domicilio, CONSTRUCT ANISA QORI
PERU SCRL no sera responsable por la correspondencia que pueda dirigir al
trabajador a la direccion registrada en la Institucion.

l. Tratar respetuosamente y con cortesia a sus superiores, compafieros de trabajo y
publico en general. Por consiguiente, les esta prohibido cualquier forma de trato que
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implique una falta de respeto o actos de naturaleza analoga o similar, que puedan
perjudicar la buena imagen de CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL.

m. Mantener el orden y limpieza en los ambientes en los que se trabaja.

Mantener una actitud de servicio con el usuario y tratar cortésmente a éstos.

0. Tratar amable y cortésmente a las personas ajenas a CONSTRUCT ANISA
QORI PERU SCRL con las que tuviera que altemar, por las funciones que

3

desempefien.
p. Comunicar oportunamente a sus jefes y superiores inmediatos sus iniciativas y/o
sugerencias para incrementar la eficiencia en el trabajo, asi como la productividad.
g. Asistir a los cursos de capacitacion programados por la Institucion, aplicando los

conocimientos obtenidos en el desarrollo de sus funciones, estos podran ser
evaluados en cualquier momento, por tanto, se exige la aplicacion de las
herramientas aprendidas, caso contrario, el valor de la inversién sera descontado al
trabajador.

ARTICULO 19 También constituyen obligaciones de los trabajadores de CONSTRUCT
ANISA QORI PERU SCRL, todas aquellas de similar naturaleza y alcance, pues las que
anteceden tienen sélo caracterenumerativo.

ARTICULO 20 Queda expresamente prohibido a los trabajadores:

a. Dedicarse a atender asuntos personales u otros durante la jornada de trabajo, que
no estén vinculados con la ejecucion de las labores para las cuales han sido
contratados.

b. Utilizar los ambientes y bienes de propiedad de CONSTRUCT ANISA QORI PERU
SCRL para realizar actividades ajenas a sus fines.

o Hacer declaraciones o publicaciones sobre asuntos relacionados con CONSTRUCT
ANISA QORI PERU SCRL a través de los diversos medios de comunicacion, salvo
quienes asi hayan sido expresamente, y por escrito, autorizados por CONSTRUCT
ANISA QORI PERU SCRL para ello.

d. Hacer valer su condicion de servidor de CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL
para obtener ventajas de cualquier indole ante terceros.

e Retirar sin la debida autorizacion los bienes de CONSTRUCT ANISA QORI PERU
SCRL.

f. Manejar, operar, conducir y/o retirar de las instalaciones de la institucion, equipos,
maquinas, vehiculos, que no les han sido asignados por ser ajenos a la gestion de
éstos, salvo autorizacion expresa y previa conforme a las directivas vigentes.

g. Fumar en los lugares donde las normas de seguridad y las normas respectivas (Ley
N° 25357) no lo permitan.
h. Introducir bebidas alcohodlicas y cualquier tipo de drogas en los lugares y/o

instalaciones de CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL.
i. Dormir durante la jornada de trabajo o presentarse a sus labores en estado de
embriaguez o bajo el efecto de bebidas alcohdlicas o sustancias estupefacientes.

j- Portar cualquier tipo de armas, salvo autorizacion expresa del jefe maximo de Oficina
o por la propia naturaleza de su cargo.
k. Atentar contra la moral y las buenas costumbres, asi como contra el normal

desenvolvimiento de las actividades de CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL.
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CAPITULOV

JORNADA DE TRABAJO Y ASISTENCIA

ARTICULO 21 Es facultad de CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL fijar la duracién de la
jornada de trabajo, de los turnos y horarios dentro de los cuales aquella debera cumplirse,
asi como la forma y modalidad de la prestacion de las labores, dentro de criterios de
razonabilidad y teniendo en cuenta las necesidades del centro de trabajo. La jornada de
trabajo se fija teniendo en consideracion el limite previsto en la Ley.

En aquellos casos en que la naturaleza de las labores que deben realizarse asi lo justifique,
la institucién podra establecer una jornada y horario de trabajo distinto al sefalado en el
presente articulo.

ARTICULO 22 Los trabajadores estan obligados a respetar y cumplir la jornada y horario
de trabajo que fije CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL.

ARTICULO 23 Se considera tardanza al hecho de registrar su asistencia dentro de los 15
minutos posteriores a la hora establecida para el ingreso, asi como después de la hora
establecida para el término del refrigerio. Toda tardanza, esta sujeta a descuento salarial,
siendo proporcional a los minutos de tardanza.

Registrar el ingreso al centro de trabajo después de 15 minutos de la hora establecida, sera
considerado como ausencia injustificada, salvo causa debidamente acreditada.

ARTICULO 24 Los trabajadores que por omision involuntaria no registren su hora de
ingreso o salida, podran regularizarlas en el transcurso del dia y antes de retirarse del centro
laboral o en las primeras horas del dia siguiente, en ambos casos con aprobacién de su
superior inmediato, siempre que no superen cinco (5) veces en el afio calendario.

ARTICULO 25 En caso de inasistencias por causas imprevistas o de fuerza mayor,
debidamente justificadas, el trabajador esta obligado a poner aquella en conocimiento de
su superior inmediato o a la Gerencia Administrativa, por el medio mas eficaz para los
efectos de la regularizacion del permiso, dentro de las 24 horas de producida la ocurrencia;
caso contrario, sera considerada inasistencia injustificada, haciéndose acreedor al
descuento respectivo.

ARTICULO 26 Las inasistencias injustificadas y los permisos por dias sin goce de haber,
estaran sujetos a los descuentos de ley, y/o seran tomados como a cuanta de vacaciones
segun acuerdo con el trabajador.

ARTICULO 27 Es politica de CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL que todas las
actividades se cumplan dentro del horario establecido; no obstante, se podra solicitar
trabajos en sobretiempo solamente en casos de excepcidn, por recargo inesperado de las
labores u otros imprevistos.

Se considera trabajo en sobretiempo a las horas reales y efectivamente laboradas, previa
autorizacion del superior del jefe inmediato, que excedan la jornada diaria establecida en
CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL La labor en sobretiempo es voluntaria, tanto en
su otorgamiento por CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL como en su prestacion por el
trabajador. No obstante, ello, en aquellos casos de emergencia o de fuerza mayor el
trabajador se encuentra obligado a prestar servicios en sobretiempo si los hechos asi lo
justifican.

de cltar ac

lecuadamente esta tesis

repositorio.unap.edu.pe



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

[ & REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

ARTICULO 28 EI trabajo en sobretiempo no podra ser utilizado para compensar faltas,
permisos o tardanzas.

ARTICULO 29 Los trabajadores que deban realizar sus labores fuera del centro habitual de
trabajo, deberan hacerlo con autorizaciéon de su jefe inmediato, en el lugar que le sea
indicado por CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL.

ARTICULO 30 CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, para efectos de control de
asistencia y puntualidad, ha establecido medios y mecanismos que facilitaran su
supervision; en tal sentido, en los centros de trabajo los trabajadores deberan firmar su
tarjeta de asistencia, tanto a la hora de ingreso como a la hora de salida.

ARTICULO 31 Queda absolutamente prohibido firmar la tarjeta de control de asistencia de
otro trabajador o hacer firmar la suya por otra persona.

ARTICULO 32 Si por razones de trabajo o de indole personal el trabajador tuviera que
retirarse de su puesto de trabajo, pero sin hacerlo del centro de trabajo, debera poner este
hecho en conocimiento de su jefe inmediato o de la persona responsable, indicando las
razones que justifiquen su ausencia y el lugar al que se dirige.

ARTICULO 33 A fin de coadyuvar al control de la asistencia y puntualidad, éste sera
efectuado directamente por los jefes inmediatos, mediante la observacién de la
concurrencia y permanencia del personal a sus oérdenes durante las horas de trabajo,
debiendo mantener informada a la Gerencia Administrativa o quien haga sus veces en las
oficinas sucursales.

ARTICULO 34 Todos los trabajadores tienen la obligacion de registrar su hora de ingreso
y salida del centro laboral firmando su tarjeta.

Asimismo, los trabajadores deberan firmar la hora de salida e ingreso cuando por motivos
de permiso o comision de servicio salgan y reingresen al centro de trabajo durante la
jornada de trabajo.

El Administrador de cada oficina habilitara una tarjeta de control de asistencia al personal
visitante, es deber del personal visitante firmarla durante el periodo de visita.

ARTICULO 35 El administrador de oficina efectuara supervisiones a las diferentes areas de
CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL durante el transcurso de la jornada laboral, con el fin
de verificar la presenciadel personal en las horas de trabajo. La ausencia del trabajador es
responsabilidad de éste y debera ser justificada al Administrador de cada dependencia.

ARTICULO 36 Cualquier inasistencia, independientemente de la causa que la origine,
debera ser comunicada a su jefe inmediato o Gerencia Administrativa, a efectos de que
ésta adopte las medidas que correspondan, sin que ello justifique la ausencia.

Queda claramente establecido que en los casos de inasistencia CONSTRUCT ANISA
QORI PERU SCRL sdlo abonara la remuneracion del trabajador cuando las disposiciones
legales asi lo establezcan, reservandose el empleador la facultad de calificar las pruebas
que el trabajador presente para tales efectos.

ARTICULO 37 El registro de asistencia constituye la unica prueba de la permanencia,
asistencia y puntualidad de los trabajadores vy justifica la formulacién de planilla de haberes
y el computo del récord vacacional. La falta de registro de asistencia al ingresar o salir de
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CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, origina que la Gerencia Administrativa,
considere al trabajador como ausente.

ARTICULO 38 La calificacion de una ausencia no sélo tendra efectos para determinar si el
trabajador tiene o no derecho a percibir su remuneracién, sino también para el calculo de
todos los beneficios laborales, asi como para el computo de utilidades, récord vacacional y
de inasistencia, conforme a lo dispuesto en las normas legales vigentes.

ARTICULO 39 Los Administradores de oficina, deben obligatoriamente y bajo
responsabilidad remitir al cierre de cada mes, la informaciéon en el formato interno
establecido del detalle de asistencia, inasistencia, horas extras, y tardanza de cada
trabajador a la Gerencia Administrativa.

CAPITULO VI
LICENCIAS, PERMISOS Y DELEGACION DE TAREAS

ARTICULO 40 EI otorgamiento de permisos y/o licencias por motivos particulares es
facultad de CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, su autorizacion estara sujeta a las
necesidades propias del trabajo y a las limitaciones que se hayan establecido a este
respecto.

ARTICULO 41 Los permisos podran ser concedidos por un dia por el jefe inmediato, con

conocimiento del Administrador de oficina. Permisos desde dos (2) dias hasta cinco (5) dias

deberan contar con la aprobacién del superior del jefe inmediato.

Los permisos sin goce de haber son aquellos que se solicitan por asuntos particulares y se

conceden por escrito, usando el (formato) establecido por la Gerencia Administrativa.

Los permisos con goce de haber son los siguientes:

a. Por fallecimiento de familiares directos: cényuge, hijos, padres o hermanos, se otorgara
tres (3) dias habiles.

c. Por citacion expresa judicial, policial o militar; permiso que se encontrara condicionado a
la acreditacion por el trabajador del requerimiento o notificaciéon con el documento
oficial correspondiente. La duraciéon del permiso sera equivalente al término de
concurrencia mas el término de la distancia.

ARTICULO 42 Entiéndase por licencias a las autorizaciones que se otorgan a solicitud del
trabajador, mediante resolucién del nivel correspondiente, por periodos mayores a cinco (5)
dias, previa aprobaciéon de la Gerencia Administrativa, segun el caso y con la opinion
favorable del superior inmediato.

ARTICULO 43 Dentro del ejercicio anual, las licencias por motivos particulares sin goce de
haber, se otorgaran hasta por un maximo de un mes, de acuerdo con las razones que
exponga el trabajador y las necesidades del servicio, no siendo obligacion de la Institucién
concederlas cuando tales requerimientos no lo permitan.

ARTICULO 44 Las licencias que dan lugar a cobro de remuneraciones son las siguientes:

a. Por enfermedad, cuya duracion fuese igual o mayor a veinte (20) dias, debidamente
certificada y refrendada por ESSALUD o el drea de Salud oficial. Pasados los veinte
(20) dias, el pago estara a cargo del Seguro Social del Peru.
Los primeros cinco dias de enfermedad del trabajador podran ser certificados por
11
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médicos particulares que no tengan vinculo de parentesco con el trabajador. En este
supuesto, CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL se reserva el derecho de
disponer visitas domiciliarias al trabajador por personal asignado, a fin de verificar
el estado de salud.

b. Por gravidez o maternidad, se otorga por cuarenta y cinco (49) dias anteriores a la
fecha probable del parto y cuarenta y cinco (49) dias posteriores al alumbramiento,
segun Certificado Médico, pudiendo hacer uso de los noventa (98) dias después del
parto, previo convenio con la Gerencia Administrativa, segun lo establecido en la Ley
N° 26644 y su Reglamento.

ARTICULO 45 Las Oficinas Sucursales podran iniciar el tramite para el otorgamiento de las
licencias descritas en el articulo precedente, elevando la documentacion pertinente a la
Gerencia Administrativa, para el registro y elaboracion de la Resolucion correspondiente.

ARTICULO 46 Las tareas delegadas son las autorizaciones que se conceden al trabajador
para realizar actividades relacionadas con sus funciones o aquellas que se le encarguen
fuera de su centro habitual de trabajo, en el pais o fuera de él.

ARTICULO 47 Las tareas delegadas se dan al inicio de la jornada laboral y seran
autorizadas por el superior del jefe inmediato, o quien éste delegue, mediante comunicacion
escrita de la Gerencia Administrativa, y se tramitaran el dia anterior a la tarea, salvo casos
justificados. El trabajador debera firmar la carta de permiso al momento de retornar de la
comision.

ARTICULO 48 En los casos de tareas delegadas, CONSTRUCT ANISA QORI PERU
SCRL otorgara al personal los viaticos y gastos por movilidad al final del mes junto con el
abono de su sueldo. Los Administradores de oficina, deben obligatoriamente y bajo
responsabilidad remitir esta informacion al cierre de cada mes en el formato interno
establecido.

CAPITULO VII
REMUNERACIONES

ARTICULO 49 Las remuneraciones, Comisiones y bonificaciones otorgados por Ley a los
trabajadores, se consignaran en las respectivas planillas de pago y boletas individuales.

ARTICULO 50 EI pago de las remuneraciones a los trabajadores se efectuara cada mes de
acuerdo al cronograma de pagos aprobado, mediante abono en cuenta bancaria de cada
trabajador o en efectivo segun corresponda.

ARTICULO 51 Todo el personal esta obligado a firmar |la Boleta de Pago correspondiente,
en el término de cinco (5) dias posteriores a la fecha de pago en Gerencia Administrativa o
quien haga sus veces.

ARTICULO 52 CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL otorgara las gratificaciones
legales, la asignaciéon familiar, la compensacion por tiempo de servicios, y de
corresponder, participacion de utilidades y demas beneficios laborales, conforme a las
normas sobre la materia.
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ARTICULO 53 La labor en sobretiempo se compensara en estricta observancia y
autorizacion del administrador de oficina de las normas legales y presupuestarias vigentes.

CAPITULO VIII
VACACIONES

ARTICULO 54 Todo trabajador tiene derecho a treinta (30) dias de descanso vacacional
remunerado después de cada afio completo de servicios, previo cumplimiento de los
requisitos establecidos por ley.

ARTICULO 55 Para el computo anual de los dias de trabajo efectivo para efectos del record

vacacional se consideran como dias de asistencia al trabajo los sefialados en el articulo 12°
del Decreto Legislativo 713 o normas sustitutorias.

ARTICULO 56 Las vacaciones se haran efectivas de acuerdo con el respectivo rol
vacacional que CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL elabore anualmente.

ARTICULO 57 Cada trabajador debe hacer uso efectivo de su derecho vacacional en el
curso del afio siguiente al cumplimiento del récord anual de asistencia. CONSTRUCT
ANISA QORI PERU SCRL respetara la oportunidad del goce de descanso vacacional del
trabajador y la programacion formulada en el rol anual de vacaciones, salvo en los casos
excepcionales originados en las necesidades del trabajo.

ARTICULO 58 Las fechas establecidas en el rol vacacional podran ser modificadas por
GOLD PRINCE cuando existan razones que asi lo justifiquen en funcién a un interés de
productividad y normal desenvolvimiento de actividades en el centro de trabajo.

ARTICULO 59 EI goce vacacional rige a partir del primer dia calendario del mes
programado en forma ininterrumpida. Sin embargo, por mutuo acuerdo entre
CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL vy el trabajador, se podra autorizar el goce
vacacional en periodos que no podran ser inferiores a quince (15) dias naturales.

ARTICULO 60 CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL no permitira la acumulacion de
vacaciones, salvo situaciones excepcionales. En estos casos se procedera estrictamente
de acuerdo con la legislacién vigente.

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL puede convenir con el trabajador la acumulacién
del descanso vacacional hasta dos periodos vacacionales, siempre y cuando el trabajador
haya hecho goce de quince (15) dias como minimo. Este acuerdo se efectuara antes de la
fecha en que venza el afio calendario en que deba hacerse efectivo el descanso del
periodo vacacional materiade la acumulacién.

ARTICULO 61 Las solicitudes de adelanto vacacional son excepcionales, estando sujetas
a las normas presupuestales y laborales vigentes.

ARTICULO 62 El personal que tenga a su cargo implementos, equipos, Utiles, muebles y
enseres, herramientas de trabajo, documentos, expedientes, etc., debera entregarlos a su
jefe inmediato o a la persona que este designe, antes de hacer uso del descanso
vacacional.
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CAPITULO IX

MOVIMIENTO DE PERSONAL

ARTICULO 63 CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, es fitular del derecho de
determinar los puestos, plazas, deberes y responsabilidades, y/o asignar a los
trabajadores en los puestos idoneos segin las necesidades de la institucion y la
calificacion que reunan los trabajadores.

Es facultad de CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL transferir a un trabajador a
diferentes puestos cuando se considere necesario dentro de su operatividad para el
desarrollo y mejor aplicacion del potencial humano, respetando el nivel o categoria
remunerativa del trabajador.

ARTICULO 64 En el contexto de reorganizaciones o reestructuraciones institucionales, asi

como ante la introduccion y aplicacién de nuevos métodos de trabajo, CONSTRUCT
ANISA QORI PERU SCRL tiene la prerrogativa de realizar los movimientos de personal
necesarios para la implementaciénde estos supuestos.

ARTICULO 65 Para una mejor administracién de los recursos humanos y con la finalidad
de asegurar la prestacion de sus servicios en forma eficiente, CONSTRUCT ANISA QORI
PERU SCRL podra efectuarlos siguientes movimientos de personal:

a. Rotacién

Es el desplazamiento de un servidor que tiene caracter temporal, no implicando cambios en

el salario que viene percibiendo. La rotacion puede darse en los siguientes supuestos:

- Cuando se realiza de un area a otra dentro de la misma dependencia,
pudiendo implicar o no un cambio de responsabilidad y/o funciones. En este
caso, la rotacion sera autorizada mediante Oficio del superior del jefe
inmediato.

b. Transferencia o traslado

Es el desplazamiento del servidor que se realiza con vocacion de permanencia,
pudiendo implicar o no un cambio de responsabilidades y/o funciones del trabajador,
conllevando también un cambio en el salario que viene percibiendo. Se produce por
necesidades de CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, o a solicitud del
trabajador dentro de una misma area o lugar de trabajo o de un lugar o area de
trabajo a otra.

La transferencia o traslado sera efectuado mediante Resolucion de Gerencia
Administrativa con opinion del jefe inmediato.

c. Permuta
Es el desplazamiento de personal que supone el cambio entre si de dos trabajadores
que prestan Servicios en diferentes areas y dependencias de CONSTRUCT
ANISA QORI PERU SCRL.
La permuta puede gestionarse a solicitud de los interesados o por razones de
servicio, con la conformidad de los superiores de los jefes inmediatos respectivos.
Se autoriza mediante Resolucion de la Gerencia Administrativa.

d. Desplazamiento por designacion en cargo de confianza o direccion:
Es el desplazamiento de un trabajador en mérito a su designacién en un cargo
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directivo o de confianza, debiendo retornar éste a su cargo anterior, reservado, a la
finalizacion de tal designacion.

e. Comision
Los movimientos de personal por necesidades del servicio, a excepcion de la
comisién, que originen un cambio del domicilio del trabajador a otro departamento o
region, generaran el pago de pasajes al trabajador y su familia, seis dias de viaticos
por gastos de instalacion y el pago del transporte de sus enseres; debiendo sustentar
los gastos efectuados con los comprobantes de pago correspondientes.

ARTICULO 66 CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL podra, asimismo, establecer y
efectuar cualquier otra modalidad de movimiento de personal, ademas de las indicadas en
el articulo anterior, porcuanto, éstas son solamente enumerativas mas no limitativas.

CAPITULO X
SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL

ARTICULO 67 CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL en cumplimiento de la legislacion
laboral vigente, y de acuerdo con la actividad que realiza, podra adoptar las medidas de
seguridad ocupacional pertinente, a fin de preservar la vida, salud y seguridad de sus
trabajadores, asi como del medio ambiente y de terceras personas.

ARTICULO 68 Todo trabajador debera cumplir con las normas y medidas de seguridad e
higiene ocupacional establecidas por CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL,
mereciendo sancion a quienes lo infrinjan y/o pongan en peligro su vida y la de otros
trabajadores, asi como la seguridad delas instalaciones.

ARTICULO 69 Durante el desempefio de sus labores, todo trabajador esta obligado a:

a. Protegerse a si mismo y a sus compafieros de trabajo, contra toda clase de
accidentes.

b. Contribuir a mantener siempre libres las vias de acceso o salida de las instalaciones.

c. Comunicar sin demora al superior inmediato todo accidente de trabajo sufrido o del

cual se tome conocimiento por leve que sea, a fin de facilitar la atencion de primeros
auxilios y tomar las medidas preventivas necesarias.

d. Usar y cuidar obligatoriamente los equipos de seguridad, implementos de proteccion
que se le asignen, asi como el vestuario que se le proporcione, estando prohibido de
utilizar otros, cuyo uso y funcionamiento desconozcan y no hayan sido autorizados.

e. Asistir a las charlas y practicas que CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL
organice con la finalidad de preparar al personal para cada caso de emergencia.

f. Verificar el buen estado de los equipos y/o maquinarias y herramientas asignadas
para la realizacion de sus labores e informar a su jefe inmediato sobre las
anormalidades, fallas o desperfectos que hayan notado.

g. Los conductores de vehiculos en caso de accidente de transito, robo, etc., deberan
ademas efectuar la denuncia policial respectiva y proceder de acuerdo a las normas
establecidas para dichos casos.

ARTICULO 70 Los servicios higiénicos estan instalados en resguardo de la salud e higiene
de todo el personal de la Institucion, por lo que su correcto uso y conservacion son
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obligatorios.
ARTICULO 71 Los trabajadores que contraigan cualquier enfermedad infectocontagiosa

deberan comunicar lo sucedido a CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL a la brevedad
posible y someterse al tratamiento médico correspondiente.

a. progresion, proteger los derechos laborales, asi como erradicar el rechazo,
estigma y la discriminacion de las personas real o supuestamente VIH-
positivas.

b. Para tal efecto se realizaran coordinaciones con las organizaciones e

instituciones especializadas en la materia.
2 Respecto a la Confidencialidad, la no Discriminacion y el Diagnéstico
a. CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL en cumplimiento a la legislacion
laboral no exige la prueba del VIH o la exhibicion del resultado de ésta, al
momento de contratar al

trabajador, durante la relacién laboral o como requisito para continuar
laborando en ella.

b. No se permitira el despido basado en que el trabajador es un PVV, asi como
todo acto dentro de la relacion laboral fundado en esta condicion.
c. Para garantizar la autonomia de la voluntad del trabajador y la

confidencialidad de las pruebas del VIH y sus resultados, éstas no seran
realizadas por CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL.

d. El personal que se encuentre laborando en la organizacion, que ha
desarrollado el SIDA, y que, como consecuencia de dicha enfermedad, de
conformidad con la normatividad vigente, califican para obtener una pension
de invalidez, llevaran a cabo el tramite pertinente ya sea ante la ONP o ante
la AFP respectiva.

3. Respecto a la Asistencia y Apoyo

a. Se adoptaran medidas que garanticen el apoyo y asistencia a los trabajadores
infectados o afectados a consecuencia del VIH y SIDA.
b. Es calificado como falta laboral todo acto discriminatorio a un trabajador real

o supuestamente VIH - positivo. En caso suceda, el trabajador debe informar
por escrito a la Unidad de Recursos Humanos - Gerencia Administrativa en un
plazo no mayor a 48 horas de sucedido.

CAPITULO XI
BIENESTAR SOCIAL

ARTICULO 74 La Unidad Administracion, es la responsable de ejecutar la politica de
Bienestar Social del trabajador.

La Gerencia Administrativa, colabora en la solucion de los problemas que afecten el normal
desempefio de las funciones y desenvolvimiento del trabajador.

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, a través de la Gerencia Administrativa,
propiciara la participacion del trabajador en forma activa y creadora, mediante el
desarrollo de programas de integracionlaboral.

CAPITULO XII
REGIMEN DISCIPLINARIO

ARTICULO 75 Las sanciones disciplinarias que se aplican en CONSTRUCT ANISA QORI
16
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PERU SCRL tienen por finalidad, entre otras, que el trabajador rectifique su
comportamiento, salvo en aquellos casos en que la falta cometida sea calificada como
grave y la sancion fuese el despido.

ARTICULO 76 Para mantener la disciplina es necesario, y por ello obligatorio, que los
trabajadores conozcan las normas contenidas en el presente Reglamento Interno de
ARTICULO 72 Los trabajadores no podran reincorporarse a sus labores después de haber
estado enfermo o sufrido un accidente sin la previa autorizacién por escrito del médico
tratante.

ARTICULO 73 Medidas frente al VIH y SIDA en GOLD PRINCE:
4. Respecto a la Promocion y Prevencion

a. CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL desarrollara acciones pertinentes
para prevenir y controlar suTrabajo. El trabajador no podra alegar, en su descargo, el
desconocimiento de dichas normas.

ARTICULO 77 Los jefes inmediatos deben estar en constante comunicacion con el
personal a su cargo, a los cuales deben orientar y encaminar hacia la correcta actuacion
laboral y personal para evitar, en lo posible, los actos de indisciplina y la aplicacién de
medidas disciplinarias.

ARTICULO 78 Durante la vigencia del vinculo laboral, CONSTRUCT ANISA QORI PERU
SCRL podra aplicar las medidas disciplinarias que se establecen en el presente
Reglamento Interno de Trabajo y aquellas que prevé la legislacion laboral vigente.

ARTICULO 79 Los trabajadores estan obligados a recibir y firmar el cargo de los
documentos que les sean entregados poniendo en su conocimiento la aplicacién de una
determinada medida disciplinaria. Copia del cargo sera remitido a la Gerencia
Administrativa para el archivo en el legajo personal.

ARTICULO 80 Las sanciones disciplinarias que CONSTRUCT ANISA QORI
PERU SCRL aplicara seran lassiguientes:

a. Amonestacion Verbal
b. Amonestacion Escrita
c. Suspension

d. Despido

Las sanciones disciplinarias se aplicaran en funcion de la gravedad de la falta cometida, la
categoria, antigliedad y antecedentes disciplinarios del trabajador.

ARTICULO 81 El despido es la decision unilateral del empleador de resolver el contrato de
trabajo del trabajador por haber cometido éste falta grave, de acuerdo con lo previsto en la
legislacion laboral vigente.

ARTICULO 82 Las sanciones disciplinarias se aplicaran con criterio, discrecion, honestidad,
responsabilidad y justicia, sobre la base de los principios de razonabilidad y
proporcionalidad, de la siguiente manera:

a. La Amonestacion Verbal sera aplicada por el jefe inmediato.

b. La Amonestacion Escrita sera aplicada por el jefe inmediato con el conocimiento de
la Gerencia Administrativa.

o3 La Suspension serad aplicada por la Gerencia Administrativa, para lo cual el jefe

inmediato superior del trabajador o la Oficina de Administracion, informara sobre la
falta laboral y solicitara por escrito la aplicacion y la proporcion de tal medida, si fuere
17
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el caso, con conocimiento al Ministerio de trabajo.

ARTICULO 83 Son faltas susceptibles de amonestacion las siguientes:

a. No acatar las disposiciones de este Reglamento.

b. Ausentarse del lugar, area o zona de trabajo, sin la debida autorizacion del jefe
inmediato.

c. Deambular en el centro de trabajo en horas de labor o dedicarse a una actividad

distinta a la autorizada dentro de las instalaciones de CONSTRUCT ANISA QORI
PERU SCRL, o fuera de ella,en el caso de delegacion de tarea.

d. Pintar y/o pegar afiches, notas o propaganda no autorizadas en las paredes.

e. Leer periddicos, revistas, libros, etc., que no estén relacionado con su labor, en horas
de trabajo.

f. Dormir durante la jornada de trabajo.

g. No cumplir con registrar el control de asistencia al ingresar o salir de la institucion.

h. Faltar al trabajo sin causa debidamente justificada.

i.

Llegar tarde a su centro de trabajo o salir antes de la hora establecida sin la

autorizacién correspondiente.

J- Registrar su ingreso y no incorporarse a sus labores en forma inmediata.

k. No guardar la debida compostura durante la jornada de trabajo.

l. Efectuar actividades de caracter mercantil o atender asuntos ajenos a la Institucion
en el centro y horario de trabajo.

m. Practicar actividades politicas partidarias en el centro laboral.

n. Pegar afiches, notas o propaganda en las paredes o en otros lugares de la institucion,
en forma no autorizada.

0. Actos de negligencia en el desempefio de sus funciones que no revistan gravedad.

p. No llevar en lugar visible el fotocheck que lo identifica como trabajador mientras
permanezca en los ambientes de la Institucion.

qg. No usar el uniforme (que consiste en mameluco, faja, casco, zapatos con punta de
acero) asignado al personal de almacén por la Institucién.

r. Negarse a entregar a la Gerencia Administrativa, los documentos personales que se

requiera para la implementacion del legajo personal.
S. Otras faltas de naturaleza similar a criterio de CONSTRUCT ANISA QORI PERU
SCRL.

ARTICULO 84 Las faltas merecedoras de suspension del trabajo sin goce de haber son las

siguientes:

a. Faltar, amenazar, injuriar, difamar, insultar u ofender en forma verbal o escrita a sus
superiores y/o compafieros de trabajo, dentro del centro de trabajo o fuera de él
cuando los hechos se deriven directamente de la relacion laboral.

b. Incumplimiento o resistencia a cumplir las ordenes dispuestas por los jefes con
relacion a su trabajo. Negarse a dar informacion a sus superiores cuando le sea
solicitada como consecuencia del trabajo.

c. Marcar el registro de control de asistencia de otro trabajador, o permitir que otro
marque la suya, asi como sustraer sin autorizacion los registros de asistencia del
lugar respectivo.

d. Presentarse a sus labores en estado de embriaguez o bajo efectos de narcoticos.

e. Emitir opiniones sin autorizacion expresa, a través de cualquier medio de
comunicacion publico, sobre asuntos de la institucion, o divulgar informacién
confidencial.

18

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

€ é REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
f. Proporcionar informacion falsa en forma intencional a sus superiores o comparieros
sobre asuntos laborales y técnico-administrativos de su competencia.
g. Manejar, operar o conducir equipos, herramientas, vehiculos y otros sin autorizacion.
h. Descuidar la seguridad, el trabajo y/o los implementos asignados, asi como no usar

los implementos de seguridad.
I: Usar bienes, materiales, equipos, herramientas, vehiculos y otros de propiedad de
CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, para fines ajenos al trabajo.

J- Retirar herramientas, maquinarias, materiales, mercaderias y otros objetos de
propiedad de CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL o del personal, sin la debida
autorizacion.

k. Aceptar recompensas, dadivas o préstamos de personas, directa o indirectamente

vinculadas a CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, por el cumplimiento de sus
funciones, que pudieran comprometer el ejercicio de ellas.

l. Sustraer, ocultar, borrar, alterar o destruir informacion contenidas en los equipos de
computo o registros a su cargo.

m.  Participacion en la preparacién o propalacién de comunicaciones, en forma individual
o grupal, en perjuicio de la dignidad de la institucion y/o de las personas que la
conformen.

n. Otras faltas de naturaleza o gravedad similar.

La relacion que antecede tiene caracter exclusivamente enumerativo, razén por la
cual, toda conducta analoga o similar que constituya falta laboral podra ser
igualmente sancionada.

ARTICULO 85 La Gerencia General podra designar una Comision Investigadora de Faltas
cuando considere que la gravedad de la falta y la complejidad del caso lo ameriten, a fin de
que dicha Comision evalie y analice la conducta o comportamiento del servidor,
proponiendo de ser el caso, la sanciéon que a su juicio corresponda. La Comision
Investigadora de Faltas estara integrada por tres miembros, dos de ellos representantes de
las Oficinas de Administracion, y un gerente.

ARTICULO 86 Constituyen causas justas de despido, aquellas sefialadas expresamente
en las leyes vigentes en la materia. Asimismo, cualquiera de las faltas sefialadas en los
Articulos 83 y 84, podra ser calificada como falta grave si se encuentra tipificada como tal
por las normas laborales vigentes.

ARTICULO 87 Para la aplicacion de las sanciones previstas en el Articulo 82, no es
obligatorio observar el orden que se indica, sino que cada sancién debe adecuarse a la
naturaleza y gravedad de la falta cometida por el trabajador.

CAPITULO Xl
RECLAMACIONES LABORALES

ARTICULO 88 Todo trabajador tiene derecho a comunicar o presentar a CONSTRUCT
ANISA QORI PERU SCRL las quejas o reclamaciones personales derivadas de sus
relaciones laborales por hechos uomisiones que considere lesionan sus derechos.

ARTICULO 89 Las reclamaciones personales cuya naturaleza no sea de caracter
disciplinario deberan presentarse y tramitarse con arreglo a las normas siguientes:
a El trabajador presentara ante la Gerencia Administrativa, su reclamo en forma verbal o
escrita, a la brevedad posible.
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b. La Gerencia Administrativa resolvera los reclamos de su competencia derivando los que
no lo sean al funcionario correspondiente, a fin de que ésta los resuelva o los derive a
la Oficina competente de acuerdo a la naturaleza del reclamo presentado.

ARTICULO 90 Las reclamaciones personales sobre sanciones disciplinarias deberan

presentarse con arreglo a las normas siguientes:

a. El trabajador podra presentar por escrito una reconsideracion ante la jefatura que le
impuso la sancién, la cual debera presentarse debidamente fundamentada dentro de los
tres dias habiles siguientes a la sancion materia del reclamo.

Se considerara denegada la reconsideracion del trabajador si ésta no se resuelve dentro
de los cinco (5) dias habiles.

b. En el caso que la reconsideracion sea denegada expresamente, el trabajador podra
apelar su sancion ante el superior del jefe inmediato, con conocimiento de la Gerencia
Administrativa.

Se considerara denegada la apelacion del trabajador si ésta no se resuelve dentro de los
cinco
(5) dias habiles.

c. En caso la apelacion sea denegada expresamente, el trabajador podra acudir dentro de
las 48 horas siguientes ante la Gerencia General, a través de la Gerencia Administrativa
con conocimiento del superior inmediato, a fin de que éste resuelva en ultima instancia.
La decision que adopte la Gerencia General debe encontrarse debida y suficientemente
sustentada.

CAPITULO XIV
FINALIZACION DEL ViINCULO LABORAL

ARTICULO 91 La relacion laboral del trabajador finaliza por los siguientes motivos:
Renuncia.

Despido.

Mutuo Disenso.

Vencimiento del plazo del contrato sujeto a modalidad (plazo determinado).
Fallecimiento del trabajador.

Otras causas determinadas por ley.

~0oo0ToD

ARTICULO 92 Concluido el vinculo laboral, los beneficios sociales seran liquidados y
pagados directamente al trabajador. Si el trabajador se negara a cobrar los beneficios
sociales que le pudieran corresponder, estos podran ser consignados de acuerdo con los
dispositivos legales vigentes.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL se reserva el derecho de dictar
normas y disposiciones que complementen, amplien y/o adecuen el presente Reglamento, a
fin de mejorar su aplicacion. El presente Reglamento Interno podra ser modificado conforme
se dispone en el Articulo 4°del Decreto Supremo N° 039-91-TR.
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SEGUNDA Los casos no previstos y/o infracciones a normas laborales, morales o éticas
que imperen en el centro de trabajo, o que regulen el desenvolvimiento armonico de las
relaciones laborales, no contemplados expresamente en el presente Reglamento, seran
observados en cada caso, atendiendo a las circunstancias, antecedentes, consecuencias u
otros aspectos pertinentes, aplicandose los principios de razonabilidad y buena fe, el
sentido comun y la légica; en concordancia con las disposiciones legales vigentes.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - Los trabajadores que ingresan a prestar servicios en CONSTRUCT ANISA
QORI PERU SCRL estan sujetos a las normas sobre el empleo publico y al régimen
laboral de la actividad privada, en lo que fuera aplicable.

SEGUNDA- Los clientes de CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL recibiran un trato
cordial de parte de los trabajadores de la Institucion. Seran atendidos de inmediato en los
lugares especialmente acondicionados para ello y llenaran un formato en donde se
preguntara aspectos relacionados con la atencion recibida. Los clientes deben ser
atendidos en el menor tiempoposible.

TERCERA. - Los aspectos no contemplados en el presente Reglamento se regiran por las
directivas elaboradas por las Gerencias de CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL y por
las normas que regulen elempleo publico y las relaciones laborales de la actividad privada.

CUARTA. - El personal que tenga que hacer uso de su periodo vacacional, licencia por
enfermedad, maternidad, por capacitacion y por asuntos particulares superiores a treinta
(30) dias, asi como por renuncia, término de contrato de trabajo o por cualquier otra causa
que origina la ausencia del centro laboral, efectuara la correspondiente Acta de Entrega de
Cargo, bajo responsabilidad.

QUINTA. - El presente reglamento entra en vigencia a partir de la fecha de su aprobacién
por la Autoridad Administrativa de Trabajo.

G2
-~/ ,"?A ’f_ fs
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GERENTE GENERAL
CONSTRUCT ASISA QORI PERU § G |
RUC 20603231565
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ANEXO 16: Plan anual de seguridad y salud en el trabajo.
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PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2023

1. Generalidades

Hoy en dia es unanimemente reconocido que toda actividad laboral conlleva riesgos, no solo para los
trabajadores, sino también para la poblacion afectada. La seguridad es una actitud, un estado
“mental”, que se debe asumir y sustentar tanto en el comportamiento durante el trabajo, como en el
hogar y la calle. Para la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, Un accidente significa
pérdidas, pero para el trabajador significa una posible incapacidad fisica o incluso la muerte.
Trabajando juntos podremos eliminar los accidentes y suprimir las causas que los producen. Del
mismo modo, la salud en el trabajo ha pasado de ser una actividad ensombrecida para pasar a ser una
responsabilidad de todos.

2. Objetivo

Garantizar la proteccion de todos los trabajadores de la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU
SCRL, de lesiones y enfermedades ocupacionales; mediante la identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos para la minimizacion de los mismos, a través de la determinacion de controles, la dotacion
de equipos de proteccion personal, adecuacion de la infraestructura fisica, supervision a contratistas,
subcontratistas, trabajadores auténomos, y del constante y efectivo aprendizaje del personal. Todo
ello enmarcado bajo los lineamientos de la Normativa Legal Vigente, enfocado hacia la prevencion
de posibles pérdidas.

2.1. Objetivos especificos y metas

OBJETIVOS

METAS

INDICADORES

Revision de la Politica SST, Objetivos
y Metas, Programa y Plan SST, Matriz
IPERC, Cronograma de
Capacitaciones e  inspecciones,
Elaboracion de los Procedimientos de
Trabajo, Seguro y  Registros
Obligatorios,

Difusién de los documentos
de gestion a todo el personal.

(N° de documentos
solicitados  aplicables/N°
de documentos

elaborados x 100%)
Revisados y aprobados por
la gerencia general

implementacion del Sup. SST

Difusién de los documentos
de gestion en materia de SST
a todo el personal enun 100%

(N° de documentos
elaborados / N°
documentos difundidos) x
100%

Realizar los exédmenes médico
ocupacionales en una clinica
autorizada por DIGESA

100% del personal con EMO

(N° de Trabajadores con
EMO /N° de
trabajadores) x 100%
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Cumplir con las
programadas

capacitaciones

Cumplir con las
capacitaciones
programadas en un 100%

(N° Capacitaciones
Cumplidas / N°
Capacitaciones
Programadas) X 100%

Capacitar al 100% a los
colaboradores - periodo 2023

(N°  Trabajadores  que
asistieron / N° de

Trabajadores

convocados) X 100%

Realizar las inspecciones de seguridad | Cumplir con las inspecciones | (N° Inspecciones
en Campo programadas al 100% .
Realizadas / N°
Emitir informes de las inspecciones y !
levantar las observaciones TnpeCGINES
Programadas) X 100%
Elaboracion de Informes de | (N© Informe Emitidos / N°
las inspecciones ejecutadas | Inspecciones
Programadas) X 100%
Identificar las fallas del Sistema de | Realizar la auditorfa del | (N° Inspecciones
Gestion en SST a través de la auditorfa | SGSST previo del término del | Programadas / N°
promoviendo la mejora continua, para | proyecto. Inspecciones
proximos proyectos Realizadas) X 100%

Realizar el levantamiento
oportuno de las desviaciones

0 no conformidades,
encontradas  durante  la
auditoria

(N° Observaciones
encontradas / N°
Observaciones
corregidas) X 100%
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3. Alcance

El presente plan esta al alcance de todos los trabajadores de la empresa CONSTRUCT ANISA QORI
PERU SCRL, empresas contratistas, subcontratistas y trabajadores auténomos; su cumplimiento y
éxito depende del esfuerzo de todos.

4. Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante el presente aflo se llevara a cabo la eleccion del Supervisor de Seguridad y Salud en el trabajo
de la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL. El cual realiza una reunién de manera
mensual y de ser necesarias también se llevan a cabo reuniones extraordinarias.

5. Participacion

La participacion de las empresas de tercerizacion y Contratistas, subcontratistas y trabajadores
autonomos es fundamental dentro de las actividades de la empresa CONSTRUCT ANISA QORI
PERU SCRL, es por ello que se les capacita permanentemente en aspectos de seguridad y se cuida
que tengan el seguro complementario de trabajo de riesgo, equipos, herramientas e implementos de
seguridad.

Existe comunicacion en forma directa con dicho personal; ademés el supervisor de las empresas de
tercerizacion o confratista mantiene estrecha relacion con el Supervisor de Seguridad y Salud en el
trabajo de EMPRESA para fines de difusion y verificacion de cumplimiento de las normas de
seguridad internas y normas vigentes.

6. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

En la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL empresa dedicada a brindar servicios
eléctricos, siempre dando un servicio de calidad a nuestros clientes y buscando la mejora en nuestros
PIOCESOS, 1I0S COmprometemos a:

e Promover la cultura de prevencién de riesgos laborales en nuestros colaboradores,
contratistas, proveedores y visitantes, con la finalidad de protegerlos mediante la prevencion
de lesiones, dolencias, enfermedades, incidentes o accidentes relacionados con el trabajo y
emergencias.

o El cumplimiento de los requisitos legales pertinentes en materia de seguridad y salud en el
trabajo, de los programas voluntarios, de la negociacion colectiva en seguridad y salud en el
trabajo, y de otras prescripciones que suscriba la organizacion

o Brindar los recursos necesarios para verificar y evaluar el cumplimiento de los objetivos y
metas del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Promover la formacién y capacitacion de nuestro personal de los procedimientos, peligros y
Tiesgos y sus controles; asi como, el comportamiento responsable.
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e Garantizar que los trabajadores y sus representantes sean consultados y participen
activamente en todos los elementos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en especial en controlar los riesgos y peligros relacionados al trabajo.

o Practicar la mejora continua en el desempeiio del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo.

7. Vision Corporativa de la empresa Construct Anisa Qori Peru Scrl.

Ser la primera opcidn de servicios integrados confiable, eficiente e innovadora de acuerdo con la
versatilidad del cambio global en los negocios capaz de brindar soluciones integrales comprometidas
con nuestros clientes.

8. Misién Corporativa de la empresa Construct Anisa Qori Peru Scrl.

Simplificar el proceso de busqueda y gestion de nuestros clientes, para lo cual hemos integrado una
variedad de soluciones y servicios en una sola empresa capaz de satisfacer sus requerimientos y
necesidades.

9. Reglamentos de Trabajo para la Prevencion de Accidentes y Enfermedades Ocupacionales

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, cuenta con los siguientes reglamentos que detallamos a
continuacion:

> Reglamento Intemo de Seguridad y Salud en el Trabajo
> Reglamento Interno de Trabajo.

Estos reglamentos dan las pautas que deben tenerse en consideracion para la ejecucion de los trabajos,
con la finalidad de prevenir los accidentes y enfermedades ocupacionales; asi como también nos
seflalan los procedimientos.

10. Plan de Actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo.

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, consciente de que uno de los pilares de la administracion
es la prevencion de accidentes de su personal y contratistas, formula las siguientes actividades de
seguridad y salud en el trabajo, las mismas que contemplan acciones preventivas para detectar
condiciones inseguras, evaluar y corregir actos inseguros, prevenir incendios y explosiones,
programas de capacitacion y temas importantes para la seguridad.

Para el alo 2023 se tiene planificado lo siguiente:
10.1 Informes Estadisticos

La Oficina de Seguridad Integral y Medio Ambiente elaborara los informes y registros de accidentes
con el fin de determinar las &reas criticas donde ocurren estos y determinar la gravedad de los mismos;
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asi mismo, informara los accidentes de terceros, construccion Civil y otros a Osinergmin; por otra
parte, los accidentes de trabajo seran informados al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

Esta informacion permitiré analizar los riesgos en los lugares de trabajo, asi como aplicar métodos de
trabajo y formular las recomendaciones correspondientes.

10.2 Acciones de Motivacion e Incentivo

Es vital mantener en los trabajadores el interés de trabajar con seguridad; explicar sus beneficios es
importante, en tal sentido realizar publicaciones y articulos motivadores en los franelografos de las
instalaciones y via e-mail; estas acciones son muy motivadoras para el trabajador.

10.3 Charlas de 5 Minutos

Actividad preventiva, inherente a la labor normal, valioso elemento de comunicacién, persona a
persona, con los ftrabajadores a su cargo, bajo la responsabilidad de cada Divisién o Sector
efectuandose permanentemente a través de una comunicacion fluida, directa evidenciada.

Estas charlas tienen como finalidad comentar y recordar a los trabajadores la importancia de cumplir
con su trabajo acatando las Normas de Seguridad; asi mismo permite al jefe determinar el estado de
animo de cada uno de los trabajadores y tomar mejores decisiones sobre una labor.

Permite la identificacion y anélisis de los riesgos potenciales en las labores y se determine la forma
segura de ejecucion conforme a procedimientos estandares o considerados como correctos.

10.4 Publicaciones y Articulos
Consiste en mejorar las comunicaciones promocionales de Seguridad y la Salud a través de:

o Publicacion de Reportes de Incidentes y Accidentes en los pizarrines respectivos.
o Publicacion de avisos y de carteles de seguridad en los pizarrines de los diferentes lugares
de trabajo.

10.5 Carteles de seguridad

Estos son variados y didacticos, los cuales estan dirigidos especialmente al personal operativo.
Se colocaran carteles de seguridad en lugares de peligro, en cantidad y calidad adecuados.
10.6 Comunicacion para la Prevencion de Riesgos en Operaciones

Adicionalmente se cuenta con una serie de documentos de comunicacion personal y grupal, las cuales
tienen como finalidad el de avisar o solicitar permiso para prevenir una situacion de riesgo durante
las actividades.

10.7 Actividades de Difusion de Riesgo Eléctrico a trabajadores
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Las actividades de orientacion de riesgo eléctrico a los trabajadores y personal de nuestros clientes,
esto se ejecutard mediante la entrega de tripticos adjuntos a la entrega del Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

10.8 Actividades de Salud en el Trabajo

Las inspecciones planeadas tienen como finalidad realizar la identificacion de condiciones
subestandares detectando, analizando y corrigiendo deficiencias en implementos, herramientas,
equipos, materiales y ambiente que puedan causar disminuir las condiciones de seguridad y salud de
los trabajadores o ambiente en general.

La empresa de tercerizacion o contratista esté obligada a proporcionar a su personal, los implementos
de seguridad y proteccion necesarios para el desempefio de su labor.

Para la atencion de accidentes, la empresa ha dispuesto botiquines de primeros auxilios en todas las
instalaciones, asi como en sus vehiculos a cargo de personal capacitado en practicas de primeros
auxilios. Ademas, se cuenta con la atencion de profesionales de la salud.

10.9 Proteccion Auditiva

La empresa proporciona equipos de proteccion auditiva para los casos que se supere los 80 decibeles,
tal como lo dispone el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad (RESESATE).

10.10 Examen Médico

En cumplimiento a la Ley N° 29783 y su Reglamento y del RESESATE el personal de la Empresa
debe ser evaluado en forma anual. A fin de detectar sintomas y signos de enfermedad, actividad a
cargo de las Oficinas de Seguridad Integral y Medio Ambiente y de Bienestar Social.

10.11 Actividades de Orden y Limpieza

Estas actividades son consideradas como parte del apoyo al sistema de seguridad de la empresa para
crear un ambiente saludable y agradable que permita desarrollar las actividades en condiciones
seguras, para la prevencion de riesgos de accidentes y dafios a la salud y medio ambiente.

Orden y limpieza considerado como actividad de apoyo sistema de seguridad de la empresa, cada
oficina o planta tiene responsabilidad directa de mantener y preservar el orden dentro de su érea de
trabajo.

10.12 Equipos, Herramientas e Implementos de Seguridad

La empresa provee los equipos de proteccion personal necesarios a todos sus trabajadores y a los
visitantes de acuerdo a las normas internas y reglamentos vigentes. Asimismo, existe la exigencia y
control de este aspecto con el personal de las contratistas a través del drea de seguridad y de las
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jefaturas de divisiones y jefes de servicio, asi como de la supervision de la empresa involucrada en
las actividades.

En las inspecciones periddicas planificadas e inopinadas se verifica el uso de estos implementos.

A través del andlisis de las diferentes actividades a realizar por los trabajadores de la empresa para el
desarrollo de sus operaciones, se ha determinado la asignacion de equipos de proteccion personal por
areas de riesgo, los equipos consideran las normas NTP, IEC, ISO, ANSI 0 ASTM. La realizacion de
inspecciones es permanente; la persona a cargo de logistica realiza las adquisiciones de acuerdo a los
requerimientos dados por el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, las que incluyen las
caracteristicas técnicas normadas y establecidas en el sistema de adquisiciones.

Para las empresas contratistas, éstas son responsables de entregar la ropa de trabajo y los equipos de
proteccion personal para sus trabajadores, de acuerdo a las normas establecidas por la empresa y lo
contemplado en el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad.

10.13 Sistema Manual Contra Incendios

Las diferentes instalaciones estan provistas de equipos contra incendios consistentes en extintores de
Polvo Quimico Seco (PQS) y Anhidrido Carbénico (CO2), todos estos equipos tienen su respectivo
stickers de vigencia e informacion de prueba hidrostatica.

10.14 Analisis de Seguridad de Trabajo

Los Anélisis de Trabajo Seguro (ATS), busca la integracién de los procedimientos del trabajo con la
seguridad, para obtener un modo consistente con un maximo de eficacia y un minimo de riesgo. Este
método consiste en establecer procedimientos escritos que identifican los riesgos relacionados con
cada etapa del trabajo y desarrollan métodos unificados para hacer las tareas correctamente, es decir,
estandarizan las tareas criticas.

11. Plan de Inspecciones Periddicas y Observaciones Planeadas Sobre Seguridad

Las inspecciones de seguridad son la herramienta fundamental para detectar actos y condiciones
inseguras. Estas inspecciones se realizan periddicamente en todas las instalaciones.

11.1. Inspecciones Planeadas de Seguridad

Actividad destinada a detectar condiciones inseguras de los trabajadores, equipos, instalaciones o
maquinarias con desperfecto, vehiculos inoperativos, etc. Es responsabilidad del personal y los jefes
hacerse cargo de su area de trabajo. Estas inspecciones deberan también efectuarse a las empresas de
tercerizacion o contratistas a su cargo. Las observaciones serdn registradas y reportadas de acuerdo a
las responsabilidades realizandose el seguimiento hasta su levantamiento y/o cumplimiento.
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Las inspecciones se realizan de acuerdo al programa de cada érea en todas las instalaciones de la
Empresa. Estas inspecciones también las podra realizar el Supervisor de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

11.2. Inspecciones Inopinadas de Seguridad

Estas inspecciones seran permanentes y estardn a cargo del Supervisor de Seguridad y Salud en el
Trabajo, y también tienen como finalidad detectar condiciones inseguras de los trabajadores,
contratistas o subcontratistas; asi como de equipos, herramientas o maquinarias con desperfecto,
vehiculos inoperativos, etc., las mismas que serdn registradas segun formato y

reportadas a los encargados de éreas, de requerir accién correctiva.
11.3. Equipo de Primera Linea

Se ha determinado la ubicacion de estos equipos sobre la base de la evaluacion del uso. Se verificara
constantemente la operatividad de los equipos de primera linea, que son:

> Extintores. - Operatividad de los mismos.

11.4. Reuniones de Analisis y Avance del Plan y Programa Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Se realizan en forma regular de acuerdo a las reuniones del Supervisor de Seguridad y Salud en el
trabajo.

Estas reuniones promueven la importancia del cumplimiento del Programa a las Jefaturas, adoptando
acuerdos y comunicando decisiones para corregir desviaciones, cubrir omisiones y reforzar
debilidades del programa.

12. Programa de Entrenamiento de Brigadas de Emergencia y Simulacros
12.1. Finalidad

Prever, capacitar y organizar al trabajador con la participacion del personal de servicio de vigilancia,
la PNP, Bomberos, servicio de limpieza y contratistas en general, en casos de emergencia provocados
por fenémenos naturales y/o

artificiales que ocasionen daflos personales y/o materiales a las instalaciones. Garantizar las
condiciones de seguridad fisica, del bienestar de los trabajadores y de terceros mediante la prevencion
y eliminacion de las practicas peligrosas, trabajando de manera segura en todo momento.

12.2. Suposiciones
12.2.1. Un movimiento sismico

12.2.2. Un incendio
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12.3. Acciones

La Gerencia General y el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, ante un desastre podra
disponer en forma inmediata la participacion activa del Gerente de Operaciones y Personal Técnico,
cuyas funciones contienen medidas de seguridad de Defensa Civil, destinadas a prevenir, reducir,
atender y reparar los dailos personales y materiales.

El Gerente General ante un desastre, efectuara coordinaciones con las brigadas de trabajo establecidas
en la Empresa y entes externos, previa coordinacion con la Oficina de Defensa Civil.

12.3.1. Antes del Desastre

Tomar las medidas preventivas de identificacién y evaluacion de los riesgos para evitar o mitigar
desastres, disponiendo la ejecucion de los programas educativos y ejercicios de simulacro, asi como
la actualizacion de los inventarios del potencial humano y recursos materiales.

12.3.2. Durante el Desastre

Para el manejo de grandes emergencias la empresa dispone del empleo de las brigadas de trabajo
quienes deben evaluar los dafios ocasionados, remitiendo los informes preliminares para luego ser
remitidos al Centro de Operaciones de Emergencia de INDECI y Osinergmin.

12.3.3. Después del Desastre

Disponer la ejecucion de las acciones de rehabilitacion con participacion de todos los trabajadores de
la empresa, INDECI, Gobiemo Regional, Municipalidades, Autoridades Sectoriales y Gobierno
Central, asi como la Ayuda Comunal del medio.

12.8 Actualizacién

Urgentemente y con prioridad uno, tener a mano los planos de ubicacion de distribucion de las
instalaciones eléctricas y sanitarias de las diferentes dreas que permitan una operatividad inmediata
en cualquier caso de emergencia.

11.9 Asesoramiento

EI INDECT y el Supervisor de SST de la empresa, serén los encargados de asesorar y capacitar a todo
el personal, en coordinacion directa con el Gerente General y encargados de éreas.

12.10 Ejecucion

El Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo de CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL.
inmediatamente de conocido el evento; formando el Centro de Operaciones de Emergencia, tomando
contacto con todas las brigadas de trabajo.
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Cualquier trabajador, técnico, funcionario, vigilante, PNP o quien detecte una emergencia da la
alarma.

En horarios fuera de oficina, comunicard al Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo
a la contingencia.

12.11 Simulacro de Incendio y Sismos

Se realizara una vez al aio un simulacro (amago) de incendio y dos veces al aflo los simulacros de
sismos; estos simulacros son importantes para determinar los puntos débiles que se deben reforzar en
los cursos tedricos y de entrenamiento; ademds de constatar que el personal ponga en préctica las
instrucciones impartidas.

13. Plan de Capacitacién y Entrenamiento

La empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, realiza una serie de actividades relacionadas
con el entrenamiento y la capacitacion de los trabajadores, habiendo considerado dentro del Programa
Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo para el aio 2023, los siguientes:

13.1 Capacitaciéon

Los encargados de area, conjuntamente con el supervisor de SST son los encargados de realizar la
capacitacion técnica a los trabajadores permanentes, nuevos y/o visitantes; de acuerdo a la necesidad,
participard en la capacitacion de al menos 4 temas segin los siguientes:

1 Induccion hombre nuevo

2 Capacitacion: Difusion de la Politica de SST

3 Capacitacion: Reglamento Interno de SST

4 Capacitacion: Ley N*29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

5 Capacitacion: Investigacion de accidentes

6 Capacitacion: Trabajos en altura

7 Capacitacion: Uso, cuidado y mantenimiento de EPP

8 Capacitacion: Uso de herramientas de gestion

9 Capacitacion: Matriz IPERC

10 Capacitacion: Riesgo ergondmico en el lugar de trabajo

11 Capacitacion: Reglamento de Seguridad y Salud en Trabajos Eléctricos
12 Capacitacion: Conformacion de Comité SST y Supervisor de SST

13 Capacitacion: Respuestas ante emergencias y atencion en accidentes de obra

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL

CODIGO: 0001

REVISION: 01

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

VERSION: 01

FECHA: 12/01/23

Capacitacién: Prevenciéon y Lucha contra Incendios

15

Capacitacion: Primeros Auxilios Basicos

13.2 Entrenamiento

El entrenamiento estd concordado con el Estudio de Riesgos 2023 realizado por CONSTRUCT
ANISA QORIPERU SCRL. y estara referido a:

> Mantenimiento y reparacion de tableros eléctricos

> Mantenimiento de Subestaciones Eléctricas

> Las cinco reglas de oro

> Brigadas de Emergencia.

El entrenamiento de brigadas de emergencia comprenderd los temas de primeros auxilios,

resucitacion cardio pulmonar, simulacros de incendio y/o sismo, uso de equipos contra incendio; asi
como, la conformacion y de qué tratan las brigadas de evacuacion, lucha contra incendios, primeros
auxilios, redes de media tension, subestaciones, baja tension y reposicion de usuarios finales.
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