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RESUMEN 

El trabajo de investigación propuso la implementación de un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo basado en la ley N°29783 y sus modificatorias en la 

empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, la cual se dedica a la 

comercialización del oro. El objetivo principal de la tesis fue proponer y diseñar un sistema 

de gestión que cumpla con los requisitos establecidos en la Ley N°29783 y sus 

modificatorias en el ámbito de la seguridad y salud laboral. Para lograr este propósito, se 

llevó a cabo un exhaustivo diagnóstico situacional inicial de la empresa para identificar 

las áreas de mejora en su Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Posteriormente, se procedió al diseño de un sistema de gestión que incluyó medidas de 

control más eficientes y acordes a la normativa vigente. El enfoque metodológico utilizado 

en la investigación fue descriptivo, lo que permitió recopilar información detallada a través 

de técnicas como la observación, análisis documental y evaluación de riesgos. Estas 

herramientas fueron fundamentales para identificar los aspectos críticos en materia de 

seguridad y salud laboral en la empresa y proponer soluciones efectivas. Los resultados 

obtenidos reflejaron un cumplimiento aceptable de los requisitos legales, con mejoras 

significativas en la identificación de peligros y la capacitación del personal, las 

conclusiones alcanzadas demuestran que la propuesta de implementar un sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo es la solución más adecuada para abordar el 

diagnóstico identificado. 

Palabras clave: Implementación, Gestión, Ley 29783, Proceso, Seguridad. 
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ABSTRACT 

The research work proposed the implementation of an occupational health and safety 

management system based on Law No. 29783 and its amendments in the company 

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, which is dedicated to the commercialization 

of gold. The main objective of the thesis was to propose and design a management system 

that complies with the requirements established in Law No. 29783 and its amendments in 

the field of occupational health and safety. To achieve this purpose, an exhaustive initial 

situational diagnosis of the company was carried out to identify areas for improvement in 

its Occupational Health and Safety Management System. Subsequently, a management 

system was designed that included more efficient control measures in accordance with 

current regulations. The methodological approach used in the research was descriptive, 

which allowed detailed information to be collected through techniques such as 

observation, documentary analysis and risk assessment. These tools were essential to 

identify the critical aspects of occupational health and safety in the company and to 

propose effective solutions. The results obtained reflected an acceptable compliance with 

the legal requirements, with significant improvements in the identification of hazards and 

the training of personnel, the conclusions reached demonstrate that the proposal to 

implement an occupational health and safety management system is the most appropriate 

solution to address the identified diagnosis. 

Keywords: Implementation, Management, Law 29783, Process, Security. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Actualmente, el trabajo desempeña una función esencial en las vidas de las 

personas, pues la mayoría de los trabajadores pasan por lo menos ocho horas al día en el 

centro de trabajo, ya sea en una planta, una oficina, un taller industrial, incluso en un 

proyecto de exploración minera (Arancibia, 2012). Así pues, los entornos laborales deben 

ser seguros y sanos, aspecto que muchas veces no sucede, en el caso los trabajadores 

obreros y empleados (Arancibia, 2012). Todos los días del año hay trabajadores 

sometidos a riesgos para la salud, como: polvos, gases, ruidos, vibraciones y temperaturas 

extremadas generando costos laborales por ausencias en el trabajo, enfermedades, 

atenciones médicas, etc. (Malisani, 2019). 

A escala nacional, los costos estimados de los accidentes y enfermedades laborales 

pueden ascender del 3 al 4 por ciento del producto interno bruto de un país (Malisani, 

2019). Siendo cerca de 140 000 mil personas las que mueren anualmente solo en 

Latinoamérica según lo indica la OIT (Organización Internacional del Trabajo) (OIT, 

2019). Este porcentaje equivale a US$ 1250 millones por el costo de ausencias en el 

trabajo tratamientos de la enfermedad y de las incapacidades y prestaciones de 

sobrevivientes, que originan lesiones, muertes y enfermedades (Malisani, 2019). 

La dinámica del entorno actual y la necesidad de contar con empresas con la 

implementación de la seguridad y salud en el trabajo en las áreas de fusión y 

comercialización de oro y apoyar los procesos productivos en el sector, hace que se 

aborde el tema base, es decir, garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en su 
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operación del metal; lo que se puede garantizar a través de la gestión de la 

implementación de los procedimientos en seguridad del área de fusión básicamente. La 

implementación de los programas de seguridad y salud es factible en diversas empresas 

del sector industrial, en especial en los trabajos de alto riesgo del sector metalúrgico 

donde se utiliza reactivos y trabajos con alta temperatura. Las empresas, debe contar 

con un área de seguridad y salud ocupacional, que permita prevenir los accidentes y  

la protección de la salud de sus trabajadores. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

¿Es posible la implementación de un sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo, basado en la Ley 29783 y sus modificatorias en la empresa 

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, para reducir los índices de 

accidentabilidad en la industria de comercialización de oro y evitar enfermedades 

ocupacionales? 

1.2.2. Problemas específicos 

- ¿Cuál es el diagnostico situacional del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo de la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU 

SCRL, basado en la Ley 29783 y sus modificatorias? 

- ¿Cuáles son los principales elementos y requisitos del sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo basado en la Ley 29783 y sus 

modificatorias? 

 

 



18 

1.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Hipótesis general 

La implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud e basado 

en la Ley 29783 en la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, 

permite reducir la accidentabilidad en la industria de comercialización de oro 

y evitar enfermedades ocupacionales. 

1.3.2. Hipótesis específicas 

- El diagnóstico situacional del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo (SGSST) de la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU 

SCRL, basado en la Ley 29783 y sus modificatorias, revela áreas de mejora 

y posibles deficiencias en la implementación del SGSST 

- Implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en 

la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, permite ordenar y 

gestionar en materia de seguridad. 

1.4.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo general 

Proponer la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el trabajo en la empresa "CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL" 

basado a la ley 29783 y sus modificatorias. 
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1.4.2. Objetivos específicos 

- Realizar el diagnostico situacional inicial del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) de la empresa CONSTRUCT 

ANISA QORI PERU SCRL, basado en la Ley 29783 y sus modificatorias. 

- Diseñar y proponer un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

en la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, basado en la 

Ley 29783 y sus modificatorias. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. ANTECEDENTES 

El presente trabajo de investigación, propuso la implementación del Sistema de 

Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo en las obras de saneamiento del Cusco, 

siguiendo la Ley 29783. Donde empleó una metodología tecnológica con enfoque 

hipotético-deductivo y alcance descriptivo, utilizando técnicas como el mapeo de 

procesos y la evaluación de riesgos. Destaco la formulación de la política del sistema, la 

organización de la gestión, la planificación, la evaluación del sistema y las acciones para 

la mejora continua. Los resultados del trabajo de investigación presentan una propuesta 

para implementar el sistema en conformidad con la ley, específicamente en la Comunidad 

Campesina Ccollana, con la elaboración de la línea base, la política, la organización, la 

planificación y acciones de mejora continua. (Montoya, 2022) 

Regalado (2019), en su investigación abordo la mejora del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en una empresa de instalación y mantenimiento 

eléctrico, con el objetivo de cumplir con la normativa de SST incluyendo la Ley N° 29783 

y así mejorar la eficiencia del sistema. Donde implemento medidas efectivas que 

resultaron en ahorros de tiempo y costos por accidentes laborales, junto con una 

optimización de los controles operativos. En su estudio descriptivo no experimental 

incluyó el análisis de estadísticas de accidentabilidad y el cumplimiento de normativas de 

SST, así como la implementación de acciones basadas en la estructura de la Norma 

OHSAS 18001. Los resultados demostraron la efectividad de las medidas implementadas 

donde garantizo la seguridad y salud de los trabajadores, así como la reducción de factores 

de riesgo.  
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En su investigación, Rodríguez (2022), se propuso diseñar e implementar un 

sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional para reducir los riesgos de accidentes 

y enfermedades laborales en una empresa contratista de gas natural. Utilizó un enfoque 

metodológico que combinó técnicas cuantitativas y cualitativas, incluyendo diagnósticos 

detallados, diagramas de Ishikawa y matrices de priorización. Los resultados mostraron 

la factibilidad de la implementación propuesta, con un VAN de S/488,018.93, TIR del 

72%, B/C de 1.11 y PRI de un año y 5 meses. Se proyectó una reducción significativa de 

los riesgos laborales, respaldando la viabilidad económica y efectividad del sistema de 

gestión propuesto. Estos resultados sugirieron que la implementación del sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional tendría un impacto positivo en la prevención de 

accidentes y enfermedades laborales en la empresa contratista de gas natural. 

Namuche y Antonio (2023), llevaron a cabo una investigación en una empresa 

metalmecánica en Lurigancho durante el año 2022, centrándose en la implementación del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), con el objetivo de reducir 

los accidentes laborales. Utilizaron un enfoque cuantitativo y aplicado, recolectaron y 

analizaron datos de todos los colaboradores de la empresa en el periodo de mayo a 

diciembre del 2022. Los resultados mostraron una reducción del 76% en los accidentes 

laborales con la implementación del SG-SST, respaldando su efectividad. Además, una 

evaluación financiera reveló un beneficio neto de S/ 14,688.71 a valores actuales, 

demostrando la viabilidad y el retorno positivo de la implementación del sistema. Estos 

hallazgos subrayan la importancia del SG-SST en la mejora de la seguridad y salud de los 

trabajadores, así como en el desempeño y rentabilidad de la empresa. 

Huisa (2019), se enfocó en diseñar una propuesta de implementación de un 

sistema de seguridad y salud en la planta concentradora Antonio Raimondi de Cusco, 

basado en la ley N° 29783, DS. 024-2016-EM y la norma ISO 45001. Utilizando una 
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metodología descriptiva y herramientas como la estructura de la ISO 45001 y el 

cuestionario de la Resolución Ministerial N° 050-2013-TR, donde diagnosticó la 

situación actual de la planta. Los resultados revelaron un nivel de aceptación no aceptable, 

con una puntuación del 25%. Se concluyó a favor de la implementación del sistema de 

seguridad y salud debido al deficiente cumplimiento de la normativa legal vigente. Se 

propuso un cronograma detallado para la implementación, con un costo estimado. 

Además, recomendó seguir mejorando el sistema de gestión de seguridad y salud en el 

futuro. 

Sánchez (2017), investigó la implementación de la Ley N° 29783 en entidades 

públicas. Con el objetivo principal de concientizar a los funcionarios responsables de las 

entidades públicas sobre la importancia de cumplir con esta ley para garantizar un 

ambiente laboral seguro y saludable. Utilizando una metodología cualitativa y 

descriptiva, analizo antecedentes nacionales e internacionales, realizo entrevistas y 

examino documentos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo. Los resultados 

destacaron que cumplir con esta ley en entidades públicas mejora la protección de los 

trabajadores, reduce accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, También se 

identificaron áreas de mejora, como la sensibilización de la alta dirección y el equilibrio 

de acciones entre empleadores y trabajadores, para garantizar el cumplimiento adecuado 

de la ley y una gestión eficaz de la seguridad y salud en el trabajo en entidades públicas. 

Pedro & Carmen (2021), en su investigación se enfocaron en la implementación 

de un sistema de gestión de seguridad y salud basado en la ley 29783 para reducir los 

accidentes laborales en el trabajo en Piuramaq S.R.L. Llevaron a cabo diagnósticos de 

seguridad, salud y medio ambiente laboral, donde identificaron peligros y evaluaron 

riesgos laborales, y establecieron medidas de control y un programa anual de seguridad y 

salud. A pesar de un cumplimiento del 14% con la norma ISO 45001, la implementación 
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de medidas redujo los riesgos importantes, mejorando la seguridad laboral y evitando 

gastos innecesarios para la empresa. Sin embargo, mediante la implementación de 

medidas de control y la elaboración de un mapa de riesgos, lograron reducir los riesgos 

importantes a moderados y tolerables, creando un ambiente de trabajo más seguro y 

evitando gastos innecesarios para la empresa.  

En su investigación se centraron en el diseño de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa de proyectos de electrificación, basado 

en la Ley N° 29783. Los objetivos incluyen minimizar los riesgos laborales a través de 

un diagnóstico inicial, la elaboración de políticas. Utilizaron una metodología cuantitativa 

y descriptiva, con herramientas como la matriz IPERC y Excel para el procesamiento de 

datos. Los resultados muestran una gestión deficiente de Salud y Seguridad en el Trabajo 

con un cumplimiento legal del 32%. Proponieron políticas, se identificó riesgos, y 

generaron documentos necesarios, resaltando la importancia de capacitaciones y 

controles continuos para mitigar los riesgos laborales en la empresa de electrificación. 

(Mendoza & Cajahuanca,2023). 

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Salud ocupacional 

Lo relacionado a la enfermedad está basado en la salud ocupacional que la 

conforman tres grandes ramas que son: medicina del trabajo, higiene industrial y 

seguridad industrial (Henao, 2010). “A través de la salud ocupacional se pretende 

prevenir la calidad de vida y salud de los trabajadores y utilizar como instrumento 

para mejorar la calidad, productividad y eficiencia de las empresas” (Henao, 

2010). 
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La OIT indica: “El conjunto de actividades multidisciplinarias basadas en 

promoción, educación, prevención, control, recuperación y rehabilitación de los 

trabajadores, para protegerlos de los riesgos de su ocupación y ubicarlos en un 

lugar de trabajo de acuerdo con sus condiciones fisiológicas y psicológicas” 

(Henao, 2010). 

2.2.2.  Seguridad industrial 

Por medio de la seguridad y salud en el trabajo se busca evitar las lesiones 

y muerte de los trabajadores, a la vez que se desea reducir los costos de 

producción; de esta forma se puede dar un aumento en la productividad y una 

maximización de beneficios (Ramírez, 2008). Así mismo, mejora la imagen de la 

empresa, y al preocuparse por el bienestar del trabajador desencadena un mayor 

rendimiento en el trabajo (Henao, 2010). 

2.2.3. Sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

2.2.3.1. Sistema de gestión 

Sistema de gestión; tiene una estructura aprobada para la gestión y 

mejora continua de las políticas, los procedimientos y procesos de la 

organización (Malisani, 2019). En la actualidad las empresas se enfrentan 

a políticas, metas y retos, y son precisamente los sistemas de gestión, los 

que van a permitir potenciar, implementar, revisar y mejorar los 

procedimientos de la organización (Malisani, 2019). 

2.2.3.2.  Sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

El sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional, forma parte 

de la gestión de la empresa, de una organización, es un conjunto de 
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elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer 

una política y objetivos de seguridad y salud en el trabajo (Bustamante, 

2013). mediante mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos 

objetivos, estando íntimamente relacionado con el concepto de 

responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre 

el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores, 

mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos, así como 

promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado (CGTP, 

2003). 

2.2.4. ISO 45001-20018 

 De acuerdo con la norma internacional, ISO 45001 es una norma 

internacional aprobado y reconocida por la ISO que contiene los requisitos 

necesarios para certificarse en un sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo. Tiene una estructura definida amigable con otras normas ISO y única en 

certificación para la seguridad en base a las normas nacionales y sectoriales. 

2.2.5. Ley N° 29783- Ley de Seguridad en el Perú 

La normativa legal del Perú está constituida por la ley, decretos supremos, 

reglamentos que involucran la seguridad y tiene como objetivo promover una 

cultura de prevención de riesgos laborales en el país. 

2.2.6. Accidente de trabajo 

Es un hecho súbito, inesperado e imprevisto (aun cuando algunas veces 

sea previsible), que no es premeditado ni deseado y que es causante de daños 

considerables, aun cuando no se especifique si se trata de daños económicos 
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(perjuicio material) o de daño físico a las personas (sufrimiento, invalidez o 

muerte) (Ley N° 29783 - 2011). 

2.2.7. Acto Sub estándar  

Es toda acción o práctica incorrecta ejecutada por el trabajador que puede 

causar un accidente. (Ley N° 29783, 2011). 

2.2.8. Comité de seguridad y salud en el trabajo  

Es un órgano bipartito y paritario constituido por representantes del 

empleador y de los trabajadores, con las facultades y obligaciones previstas por 

la legislación y la práctica nacional destinado a la consulta regular y periódica de 

las actuaciones del empleador en materia de prevención de riesgo. (Ley N° 29783, 

2011). 

2.2.9. Enfermedad profesional u ocupacional  

Es una enfermedad contraída como resultado de la exposición a factores 

de riesgo relacionados al trabajo. (Ley N° 29783, 2011) 

2.2.10. Equipos de Protección Personal (EPP)  

Los EPP dan garantía a la integridad física del trabajador, a través de la 

reducción del grado de exposición. Los EPP son una alternativa temporal y 

complementaria a las medidas preventivas de carácter colectivo. (Ley N° 29783, 

2011). 
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2.2.11. Gestión de la seguridad y salud 

Aplicación de los principios de la administración moderna a la seguridad 

y salud, integrándola a la producción, calidad y control de costos. (Ley N° 29783, 

2011) 

2.2.12. Gestión de riesgos  

Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el riesgo, la 

aplicación de las medidas más adecuadas para reducir al mínimo los riesgos 

determinados y mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los resultados 

esperados. (Ley N° 29783, 2011). 

2.2.13. Identificación de peligros  

Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que existe un peligro y se 

definen sus características. (Ley N° 29783, 2011). 

2.2.14. Plan de emergencia  

Documento guía de las medidas que se deberán tomar ante ciertas 

condiciones o situaciones de gran envergadura e incluye responsabilidades de 

personas y departamentos, recursos del empleador disponibles para su uso, 

fuentes de ayuda externas, procedimientos generales a seguir, autoridad para 

tomar decisiones, las comunicaciones e informes exigidos. (Ley N° 29783, 2011). 

2.2.15. Programa anual de seguridad y salud  

Conjunto de actividades de prevención en seguridad y salud en el trabajo 

que establece la organización, servicio o empresa para ejecutar a lo largo de un 

año. (Ley N° 29783, 2011). 
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2.2.16. Supervisor de seguridad y salud en el trabajo  

Trabajador capacitado y designado por los trabajadores, en las empresas, 

organizaciones, instituciones o entidades públicas, incluidas las fuerzas armadas 

y policiales con menos de veinte (20) trabajadores. (Ley N° 29783, 2011). 

La ley se rige por los siguientes principios: 

- Tener un compromiso visible y difundido por parte del empleador con la 

salud y seguridad de los trabajadores. 

- Que exista relación entre lo planificado y lo que realiza. 

- Mejoramiento continuo. 

- Sensibilizar e incrementar la autoestima y fomentar el trabajo 

interdependiente. 

- Mantener una cultura de prevención de los riesgos laborales para que la 

empresa este sensibilizada en materia de seguridad, promoviendo 

comportamientos seguros en el trabajo. 

- Propiciar el comportamiento seguro y alentar una empatía del empleador 

hacia los trabajadores y viceversa. 

- Capacitar e implementar medios   de   retroalimentación   a   los 

trabajadores según el anexo de capacitación. 

- Evaluar y generar   mecanismos   efectivos   de   reconocimiento   al   

personal proactivo que se involucre en el mejoramiento continuo de la 

seguridad y salud laboral. 

- Revisión del sistema de gestión, eliminando incidentes que puedan 

ocasionar perjuicios a la salud y seguridad de los trabajadores. 
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- Fomentar la participación de las organizaciones sindicales para su 

participación en el sistema de gestión en seguridad y salud en los 

trabajadores desde su elección y su compromiso con el sistema. 

El Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud presenta como estructura: 

- Principios. 

- Participación activa de los trabajadores. 

- Mejoramiento continuo. 

- Medidas de prevención y protección. 

- Política. 

- Estructura del SGSST. 

- Liderazgo, perfil del puesto, documentos y registros. 

- Supervisor de SST. 

- Planificación del sistema. 

- Evaluación y revisión. 

- Procedimientos. 

- Investigación de accidentes, enfermedades e incidentes. 

- Auditoria.  
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO 

La empresa “CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL está ubicado en la 

ciudad de Juliaca, Provincia de San Román y Departamento de Puno, a una altitud de 

3850 msnm con un clima frígido característico de la Puna y con viento por la planicie que 

presenta la ciudad de los vientos Juliaca. 

Figura 1. 

Ubicación de estudio 

 
Nota: Google Maps 

3.1.1. Descripción de la empresa 

La empresa cuenta con áreas de recepción, muestreo, pesaje, clasificación, 

área de fusión, y comercialización.  
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• Ubicación 

- Dirección Legal:  Jr. Hipólito Unanue Nro. 110 Urb. la Rinconada I 

Etapa. 

- Distrito / Ciudad: Juliaca. 

- Provincia: San Román. 

- Departamento: Puno, Perú. 

3.1.2.  Descripción del proceso de la empresa 

Las operaciones unitarias se inician en: 

3.1.2.1. Pesaje.  

Se entiende por pesaje a la operación unitaria de acumular material 

de uno o varios proveedores para ser recibido en planta (Velásquez, 2014). 

El acopio consiste en identificar las zonas productivas, hacer los contactos 

con los proveedores, negociar y definir las condiciones de compra previa 

verificación de la documentación legal correspondiente (Velásquez, 

2014). 

Figura 2. 

Balanza de pesaje  

 
Nota: Google 
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3.1.2.2. Recepción y Pesado. 

El material es recibido en diferentes formas de oro refogado en 

pequeñas cantidades, con pesos variables desde 2 gramos hasta 1 

kilogramos que proceden de empresas mineras formales y en proceso de 

formalización. 

El material será manipulado dependiendo de su procedencia, es 

decir si es traído por un cliente o procede de empresa. En cualquier de los 

casos el material es pesado y este peso es registrado en presencia del o su 

representante. 

Después que la materia recibida es examinada medidor de análisis 

cualitativo y de propiedades magnéticas y pesadas en una balanza de 

precisión, luego es transportado al área de fusión (registrándose en la guía 

de ingreso del material y sus características). Uso adecuado de EPP y 

procedimientos. 

Figura 3. 

Pesaje de oro  

 
Nota: trabajo de campo.  
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3.1.2.3.  Fusión y Muestreo. 

La fundición tiene por objetivo homogeneizar el material de tal 

forma que la muestra tomada sea la más representativa. 

El lote de material es colocado en un horno de gas, y se lleva el 

material a su estado de fusión, para ella se le mezcla con una carga 

fundente conformado por bórax, carbonato de sodio. Fluoruro de calcio y 

nitrato de sodio a una temperatura promedio de 1100°C. Los gases 

emanados de la fundición del material son colectados por campanas 

extractoras. 

Cuando el material este fundido se realiza la colada en pequeñas 

lingoteras de acero de tamaños apropiados para la cantidad de material 

fundido, las barras logradas se limpian teniendo cuidado de no dejar 

escorias, que puedan alterar tanto el peso como la muestra. 

En este punto, se toma muestra para el análisis en el laboratorio; 

hay dos tipos de muestreo, uno de ellos, consiste en tomar la muestra de 

material fundido con un tubo capilar, el otro tipo de muestreo es el rápido 

y consisten en obtener viruta perforando la barra, con un taladro de un 

cuarto de pulgada de diámetro, en varios lugares tanto en la base como en 

la parte superior de la barra para asegurarse que la muestra tomada es la 

representativa de todo material. En ambos casos las muestras son enviadas 

al laboratorio para determinar el contenido de oro, plata, cobre y algo de 

platino que pueda estar presente.  
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Figura 4. 

Fusión y muestreo  

  
Nota: trabajo de campo. 

3.1.2.4. Secado y Fundición 

- Secado  

El oro precipitado es retirado del filtro y puesto en bandejas de 

vidrio templado usando una paleta de plástico. Se realiza el secado en un 

horno a 400°C para evitar humedad, al término del cual se retira del horno 

y se enfría a temperatura ambiente el material en frío es pesado y este peso 

es registrado. 

- Fundición y Muestreo 

El precipitado conjuntamente con la masa fundente (nitrato de 

potasio, cloruro de amonio, bórax) se funde en un crisol a 1100°C, llegado 

al punto de fusión el oro está listo para ser colado en goteras o ser 

granallado de acuerdo a las necesidades del cliente. 
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El oro es muestreado durante la fundición, teniendo cuidado de no 

contaminar la muestra, la misma que es enviada al laboratorio para 

comprobar la pureza del oro. 

Luego las barras o las granallas de oro en cualquiera de las formas 

que hayan sido coladas son pesadas y este peso es registrado. 

Los gases provenientes de la fundición son enviadas mediante 

tubería a un depósito con agua, para su neutralización con solución alcalina 

(NaOH, CaO). 

Figura 5. 

Fundición y secado  

 
Nota: trabajo de campo.   
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3.1.2.5. Depósito de residuos. 

El depósito de residuos está diseñado de acuerdo a normas. Se 

cuenta con un contenedor metálico que esta impermeabilizado, se recupera 

material reciclable, se colecta material para fusión y el material estéril es 

gestionado por una empresa EPS RRSS. Los residuos que genera son 

básicamente de trapos y combustibles de la generación de calor. 

Figura 6. 

Depósito de residuos  

 
Nota: trabajo de campo.   

 

Se desecha una pequeña cantidad de bórax en vertederos. No hace 

falta llevar a cabo ningún tratamiento especial. 

3.2. PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO 

El presente estudio se inició en el año 2021 y se concluyó en el año 2022.  
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3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL ESTUDIADO 

3.3.1. Técnicas 

- Observación: “La observación consiste en visualizar, en forma sistemática, 

cualquier hecho, fenómeno o situación que se produzca en la naturaleza o 

en la sociedad, en función de unos objetivos de instigación 

preestablecidas” (Fidias, 2012). Esta técnica será muy importante para 

evaluar a la empresa en el cumplimiento de los requisitos que plantea la 

normativa actual y así también evaluar a la empresa luego de la 

implementación del sistema de gestión (Fidias, 2012). 

- Documentos: En base a los requisitos a implementar en un sistema de 

gestión en seguridad según la normativa vigente y acerca de las actividades 

que se desarrollan dentro del proyecto para lograr el cumplimiento de los 

objetivos ya mencionados (Fidias, 2012). También se busca la información 

especializada dentro de la base de datos internos de la empresa (estándares, 

programas, etc.), reglamentos nacionales, estándares de los organismos 

auditores e internacionales que intervinieron en el proyecto (Hernández, 

2015). 

- La base de datos es el IPER de línea base de la empresa,  

- En base ello se implementa las obligaciones de la ley en seguridad para la 

implementación del SGSST. 

3.3.2. Instrumentos 

El trabajo es realizado en la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU 

SCRL para la sustentación de tesis por lo que la confiabilidad tiene el 100%. La 
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presente investigación tiene un carácter formal, los datos para el estudio, son 

encuestas y planes para la mejora continua de la empresa (Fidias, 2012). 

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA DEL ESTUDIO 

3.4.1. Población 

La población muestra es Nº de trabajadores en la empresa CONSTRUCT 

ANISA QORI PERU SRCL. Para el presente trabajo de investigación es 

conformada por 16 trabajadores y colaboradores que laboran actualmente en la 

empresa. 

3.4.2. Muestra 

En el trabajo de investigación se ha considerado como muestra a los 

trabajadores de la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU SRCL. Ubicado 

en la provincia de San Román el Distrito de Juliaca la Región de Puno durante los 

años 2021 y 2022. 

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la población. Digamos que es 

un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus 

características al que llamamos población” (Sampieri, 2010). 

“De tal manera que la muestra al ser un subconjunto de la población, la 

Muestra será igual a la Población de tal forma que: P = M” (Hernández, 2015). 

“Puesto que la población son las ocurrencias (incidentes, accidentes, horas 

hombres trabajadas) suscitadas en la empresa” (Hernández, 2015).  
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3.5. DISEÑO ESTADÍSTICO 

El diseño de investigación es descriptivo ya que consiste en realizar una 

investigación de la situación actual en la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU 

SRCL. Para la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional. 

El presente proyecto presenta la implementación de un sistema de seguridad y 

salud ocupacional en base a la ley 29783 porque realiza una comparación del antes y 

después (pre y post), previa aplicación de la mejora lo cual genera un cambio de actitud 

e involucramiento en el sistema por los trabajadores (Hernández, 2015). 

La principal base de la investigación es data gestionada durante el periodo de 

formulación e investigación 2021 – 2022. 

3.6. PROCEDIMIENTO 

3.6.1. Método de investigación 

El trabajo de tesis se basa en el método descriptivo, según Hernández 

Sampiere 2010 e inductivo (Hernández, 2010). Los estudios descriptivos buscan 

detallar la estructura, propiedades, características y los perfiles más importantes 

de personas, grupo, comunidades o cualquier otro fenómeno que se someta a un 

análisis (Hernández, 2010). El método inductivo inicia por la observación, 

inspección inopinada de fenómenos particulares con el fin de llegar a conclusiones 

y premisas generales que pueden ser aplicadas a situaciones similares a la 

observación (Hernández, 2010). Este estudio busca que todos los puntos 

desarrollados dentro del trabajo sean aplicativos en las actividades consideradas 

de la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL. 
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3.6.2. Tipo de investigación 

El proyecto se fundamenta en búsquedas bibliográficas e intervenciones 

de observación y  descripción en la empresa, identificando los requerimientos 

necesarios de la normatividad y los estándares para que a partir de una evaluación 

de línea base, recolección de información, técnicas de observación, registros, listas 

de chequeo y matriz de peligro para la identificación y clasificación de los peligros 

existentes recolectando la información que permita obtener datos primarios o 

datos reales, proporcionando un buen diagnóstico del estado actual de la empresa 

para gestionar la empresa utilizando una metodología de tipo descriptiva.  
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. ASPECTOS GENERALES 

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, inició sus operaciones en el año 

2019, ofreciendo servicios a la pequeña minería, a la industria minero - metalúrgico y 

también ofreciendo servicios de comercialización de metales preciosos. 

El incremento de la actividad minera aurífera en el país, motiva nuestro interés 

para satisfacer sus necesidades con más servicios; es así que acorde con las exigencias de 

la calidad y los adelantos tecnológicos se brinda el servicio de compra, venta y refinación 

de oro; contando para ello con una moderna infraestructura operacional y un servicio 

personalizado de acuerdo a las necesidades. 

Las investigaciones y pruebas metalúrgicas son principales tareas; es por ello que 

se instaló CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL el cual brinda los servicios de 

análisis, pesado y fusión el producto lo envían a las empresas Mineros Metalúrgicos del 

Sur E.I.R.L y RHLAB S.A.C para sacar su ley; también a la empresa extranjera de India 

y Dubái al que vendemos lo refina el producto. 

4.1.1. Visión de la empresa 

“Alcanzar la calidad en la comercialización de oro, trabajando con cero 

accidentes y cero enfermedades ocupacionales y cuidado del medio ambiente”  

4.1.2. Misión de la empresa 

“Lograr ser el primer productor de oro eco-responsable en la industria en 

la región Puno, brindando trabajo digno y seguro para todos”  
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4.2. DIAGNÓSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA 

Para establecer el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, se llevó a 

cabo un estudio detallado de la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL con 

el fin de identificar áreas específicas del proceso en las que se detectaron deficiencias, 

incumplimientos, faltas o carencias en relación con los requisitos de seguridad 

establecidos por la normativa legal vigente. estos hallazgos proporcionaron la base para 

la planificación y diseño del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, lo cual 

es fundamental para mejorar las condiciones laborales y garantizar el cumplimiento de 

las normativas de seguridad en el entorno laboral. 

En la línea base, se diagnosticó las actividades realizadas respecto a los requisitos 

exigidos por ley para posteriormente valorar la mejora continua. 

Tabla 1. 

Diagnóstico del SGSST de la empresa CONSTRUT ANISA QORI PERU S.C.R.L.  

1. LISTA DE VERIFICACIÓN DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

LINEAMIENTOS INDICADOR CUMPLIMIENTO % 

SI NO CALIFICACIÓN 

I. Compromiso e Involucramiento 

Principios El empleador provee los recursos 

indispensables para establecer un 

sistema de gestión de seguridad y 

salud laboral. 

  x 0   

Se ha ejecutado conforme a lo 

previsto en los diversos programas 

de seguridad y salud laboral. 

  x 0   

Se llevan a cabo medidas 

preventivas de seguridad y salud 

laboral con el objetivo de 

garantizar la mejora constante. 

x   1 10% 

Se valora el rendimiento del 

empleado para elevar su 

autoestima y se promueve la 

colaboración en equipo. 

  x 0   

Se llevan a cabo acciones para 

promover una cultura de 

prevención de riesgos laborales en 

toda la organización, sea esta una 

x   1 10% 
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empresa, entidad pública o 

privada. 

Se fomenta un ambiente laboral 

positivo para fortalecer la empatía 

entre empleadores y empleados, y 

viceversa. 

x   1 10% 

Hay recursos que posibilitan que 

los trabajadores contribuyan con 

el empleador en temas 

relacionados con la seguridad y 

salud laboral. 

  x 0   

Se han establecido sistemas para 

identificar y valorar a los 

empleados proactivos que buscan 

mejorar constantemente la 

seguridad y la salud laboral. 

  x 0   

Se han evaluado los riesgos 

principales que generan las 

mayores pérdidas. 

  x 0   

Se estimula la participación de los 

representantes de los trabajadores 

y de los sindicatos en las 

decisiones relacionadas con la 

seguridad y salud laboral. 

  x 0   

II. Política de seguridad y salud ocupacional 

Política Se cuenta con una política escrita 

sobre seguridad y salud laboral, 

adaptada y adecuada a las 

necesidades específicas de la 

empresa, ya sea pública o privada. 

x   1 8.30% 

La máxima autoridad de la 

empresa, ya sea pública o privada, 

ha suscrito la política de seguridad 

y salud laboral. 

x   1 8.30% 

Los empleados están 

familiarizados y comprometidos 

con los términos establecidos en la 

política de seguridad y salud 

laboral. 

  x 0   

Su contenido comprende: 

* La promesa de salvaguardar a 

todos los integrantes de la entidad. 

* Asegurar la protección, 

participación, consulta y 

contribución de los trabajadores y 

sus representantes en los 

componentes del sistema de 

gestión de seguridad y salud 

laboral. 

x   1 8% 

* El constante mejoramiento en 

seguridad y salud laboral. 

* La unificación del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo con otros sistemas, si 

fuera necesario. 

  x 0   
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Dirección Las decisiones se fundamentan en 

la evaluación de inspecciones, 

auditorías, informes de 

investigación de accidentes, datos 

estadísticos, progreso de 

programas de seguridad y salud en 

el trabajo, y retroalimentación de 

los trabajadores, con el debido 

seguimiento. 

x   1 8% 

El empleador otorga 

responsabilidades y poder al 

personal designado para ejecutar 

el sistema de gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo. 

  x 0   

Liderazgo El empleador toma la iniciativa en 

la administración de la seguridad 

y salud laboral. 

  x 0   

El empleador provee los recursos 

indispensables para potenciar la 

administración de la seguridad y 

salud en el trabajo. 

  x 0   

Organización En la empresa, entidad pública o 

privada, los niveles jerárquicos 

tienen responsabilidades 

específicas en seguridad y salud 

laboral. 

x   0   

Se ha asignado financiamiento 

para implantar o perfeccionar el 

sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo. 

  x  0   

El empleador ha establecido los 

criterios de competencia 

requeridos para cada posición 

laboral y facilita programas de 

formación en seguridad y salud 

laboral para que los empleados 

asuman sus responsabilidades de 

manera adecuada. 

  x 0   

Competencia El empleador ha establecido los 

criterios de competencia 

requeridos para cada posición 

laboral y ha implementado 

programas de formación en 

seguridad y salud en el trabajo 

para garantizar que los empleados 

asuman sus responsabilidades de 

manera responsable. 

  x 0   

III. Planeamiento y aplicación 

Diagnóstico Se ha llevado a cabo una 

evaluación inicial o estudio de 

línea base mediante un 

diagnóstico participativo sobre el 

estado de la salud y seguridad 

laboral. 

x   1 6% 
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Los resultados han sido 

contrastados con lo estipulado en 

la legislación sobre Seguridad y 

Salud en el Trabajo y sus 

regulaciones, así como con otros 

marcos legales pertinentes, y se 

utilizarán como base para la 

planificación e implementación 

del sistema, además de servir 

como punto de referencia para 

medir su mejora constante. 

x   1 6% 

Planeamiento para 

la identificación de 

peligros, evaluación 

y control de riesgos 

La planificación posibilita: 

* Acatar las regulaciones 

nacionales 

* Potenciar el rendimiento                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

* Sostener procesos de producción 

o prestación de servicios seguros. 

x   0   

El empleador implementa 

acciones para: 

* Administrar, eliminar y mitigar 

riesgos. 

* Diseñar entornos y puestos de 

trabajo, seleccionar equipos y 

métodos que salvaguarden la 

seguridad y salud del personal. 

* Erradicar o sustituir situaciones 

y factores de riesgo. 

* Actualizar continuamente los 

planes y programas de prevención 

de riesgos laborales. 

*  Perseverar en políticas de 

protección. 

* Proporcionar capacitación 

previa al empleado. 

x   0   

El empleador revisa la evaluación 

de riesgos al menos una vez al año 

o cuando cambien las condiciones 

o se presenten incidentes. 

  x 0   

Esta evaluación contempla: 

* Revisiones regulares de las 

condiciones laborales y la salud de 

los empleados. 

* Implementación de medidas 

preventivas. 

  x 0   

Los representantes de los 

trabajadores han colaborado en la 

identificación de riesgos y 

peligros, han propuesto medidas 

de control y han verificado su 

implementación. 

x   1 6% 
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Objetivos Los objetivos se enfocan en 

alcanzar resultados factibles y 

prácticos, lo que incluye: 

* Minimizar los riesgos laborales. 

* Disminuir los accidentes 

laborales y las enfermedades 

ocupacionales. 

* Mejorar constantemente los 

procesos, gestionar el cambio, y 

estar preparados para responder 

ante situaciones de emergencia. 

* Establecer metas, indicadores y 

responsabilidades. 

* Seleccionar criterios de 

medición para verificar su 

cumplimiento. 

x   1 6% 

La empresa, ya sea pública o 

privada, dispone de metas 

mensurables en materia de 

seguridad y salud laboral que se 

extienden a todos los niveles 

organizativos y están registradas. 

  x 0   

Programa de 

seguridad y salud  

en el trabajo 

Se ha establecido un plan anual 

para la seguridad y salud en el 

trabajo 

x   1 6.00% 

Las actividades planificadas están 

directamente vinculadas al 

cumplimiento de los objetivos.. 

x   1 6.00% 

Se asignan responsabilidades 

específicas a los participantes del 

programa de seguridad y salud en 

el trabajo. 

x   1 6.00% 

Se asigna personal y recursos 

financieros. 

  x 0   

Se implementan medidas 

preventivas para abordar los 

riesgos relacionados con la 

función reproductiva de los 

empleados. 

  x 0   

IV. Implementación y operación 

Estructura y 

responsabilidades 

  

  

  

  

El Comité de Seguridad y Salud 

en el Trabajo se conforma de 

manera equitativa" (para 

empleadores con 20 o más 

trabajadores). 

x   1 4.00% 

En el caso de empleadores con 

menos de 20 trabajadores, hay al 

menos un Supervisor de 

Seguridad y Salud. 

  x 0   
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El empleador es responsable de: 

* Asegurar la seguridad y salud de 

sus empleados. 

* Trabajar para elevar el estándar 

de seguridad y salud laboral. 

* Tomar medidas preventivas 

cuando se modifican las 

condiciones de trabajo. 

* Realizar exámenes médicos 

ocupacionales al trabajador antes, 

durante y al finalizar la relación 

laboral. 

  x 0   

El empleador tiene en cuenta las 

habilidades del trabajador en 

seguridad y salud laboral al 

asignarle sus tareas. 

  x 0   

El empleador verifica que 

únicamente el personal capacitado 

y equipado acceda a áreas de alto 

riesgo. 

  x 0   

Capacitación El empleador anticipa que la 

exposición a diversos agentes no 

cause daño al trabajador. 

  x 0   

El empleador cubre los gastos de 

las medidas de seguridad y salud 

implementadas en el lugar de 

trabajo. 

x   1 4.00% 

El empleador se encarga de 

comunicar al trabajador 

información sobre los riesgos en 

el lugar de trabajo y las medidas 

de protección correspondientes. 

  x 0   

El empleador proporciona 

formación durante el horario 

laboral. 

  x 0   

El empleador se hace cargo de 

todos los gastos asociados a la 

formación. 

x   1 4% 

Los representantes de los 

trabajadores han evaluado el plan 

de formación. 

  x 0   

La formación es facilitada por 

personal con competencia y 

experiencia en el tema. 

  x 0   

Se ha formado a los miembros del 

comité de seguridad y salud 

laboral o al supervisor 

correspondiente. 

x   1 4% 

Se lleva un registro documentado 

de todas las formaciones 

realizadas. 

x   1 4% 
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Se han llevado a cabo formaciones 

en seguridad y salud laboral en los 

siguientes momentos: 

* Al momento de la contratación, 

independientemente de la 

modalidad o duración del 

contrato. 

*  Durante la ejecución de las 

tareas laborales, especialmente 

cuando hay cambios en las 

responsabilidades del trabajador. 

*  Ante modificaciones en las 

tecnologías o equipos de trabajo. 

*  En las medidas destinadas a 

adaptarse a la evolución de los 

riesgos y prevenir nuevos 

peligros. 

* Para la actualización regular de 

los conocimientos. 

* Relativas al uso y 

mantenimiento preventivo de 

maquinaria y equipos. 

* Sobre el manejo adecuado de 

materiales peligrosos. 

* Específicamente diseñadas para 

las funciones o puestos de trabajo 

de cada empleado, sin importar la 

naturaleza o duración de su 

contrato. 

x   1 4% 

Medidas de 

prevención 

Las medidas de prevención y 

protección se aplican en el 

siguiente orden de importancia: 

* Eliminación de los peligros y 

riesgos. 

* Tratamiento, control o 

aislamiento de peligros y riesgos 

mediante medidas técnicas o 

administrativas. 

-* Reducción de peligros y riesgos 

utilizando métodos de trabajo 

seguros, que incluyan controles 

administrativos. 

* Sustitución planificada y lo más 

rápida posible de procesos, 

técnicas, materiales, sustancias y 

productos peligrosos por otros que 

representen menor o ningún riesgo 

para los empleados. 

* Proporcionar, como último 

recurso, equipos de protección 

personal adecuados y asegurar que 

los trabajadores los usen y 

mantengan correctamente. 

x   1 4.00% 

Preparación y 

respuestas ante 

emergencias 

La organización, ya sea una 

empresa o entidad del sector 

público o privado, ha desarrollado 

planes y procedimientos 

específicos para gestionar y 

responder a emergencias. 

x   1 4.00% 
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Se ha establecido una brigada 

preparada para actuar en 

situaciones como incendios, 

primeros auxilios y evacuaciones. 

  x 0   

La organización realiza revisiones 

periódicas de estos planes y 

procedimientos para garantizar su 

efectividad. 

  x 0   

el empleador ha instruido a los 

trabajadores sobre cómo detener 

sus actividades y/o evacuar las 

áreas de riesgo en caso de 

enfrentarse a un peligro grave e 

inminente. 

x   1 4% 

Contratistas, 

Subcontratistas,  

empresa, entidad 

pública  

o privada, de 

servicios y 

cooperativas 

El empleador principal, bajo 

cuyas instalaciones operan 

trabajadores de contratistas, 

subcontratistas, empresas de 

servicios especiales y 

cooperativas, se compromete a 

garantizar: 

* La coordinación efectiva en la 

gestión de prevención de riesgos 

laborales. 

* La protección de la seguridad y 

salud de todos los trabajadores. 

* La comprobación de que cada 

empleador ha contratado los 

seguros requeridos por ley. 

* La supervisión del 

cumplimiento de las normas de 

seguridad y salud en el trabajo por 

parte de cualquier empresa, ya sea 

pública o privada, que aporte 

personal. 

  x 0   

Todos los trabajadores, 

independientemente de si su 

relación laboral es directamente 

con el empleador principal o con 

contratistas, subcontratistas, 

empresas de servicios 

especializados o cooperativas de 

trabajadores, reciben el mismo 

nivel de protección en cuanto a 

seguridad y salud en el trabajo. 

x   1 4% 

Consulta y 

Comunicación 

Los trabajadores han estado 

involucrados en: 

* La consulta, la recepción de 

información y la capacitación 

relacionadas con la seguridad y 

salud en el trabajo. 

* La selección de sus delegados 

para el Comité de seguridad y 

salud en el trabajo. 

* La formación del Comité de 

seguridad y salud en el trabajo. 

* La aceptación de sus 

representantes por parte del 

empleador. 

x   1 4% 
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Se ha consultado a los 

trabajadores respecto a 

modificaciones en las 

operaciones, procesos y estructura 

organizativa que podrían afectar 

su seguridad y salud. 

  x 0   

Existen procedimientos 

establecidos para garantizar que la 

información relevante sea 

transmitida adecuadamente a los 

trabajadores pertinentes de la 

organización. 

  x 0   

V. Evaluación normativa 

Requisitos legales y 

de  

otro tipo 

La empresa, ya sea pública o 

privada, cuenta con un 

procedimiento establecido para 

identificar, acceder y supervisar el 

cumplimiento de la normativa 

vigente relacionada con el sistema 

de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo, asegurándose de que la 

información se mantenga 

actualizada. 

  x 0   

Las empresas, entidades públicas 

o privadas que cuentan con 20 o 

más trabajadores han desarrollado 

su propio Reglamento Interno de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 

x   1 10% 

Las empresas, tanto públicas 

como privadas, con 20 o más 

empleados disponen de un Libro 

del Comité de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, a menos que una 

normativa sectorial específica 

establezca un número mínimo 

inferior. 

x   1 10% 

Los equipos a presión que tiene la 

empresa, ya sea pública o privada, 

cuentan con un libro de servicio 

autorizado por el Ministerio de 

Trabajo y Promoción del Empleo 

(MTPE). 

x   1 10% 

El empleador toma las medidas 

necesarias y adecuadas cuando se 

identifica que el uso de la ropa y/o 

equipos de trabajo o de protección 

personal presenta riesgos 

específicos para la seguridad y 

salud de los trabajadores. 

x   1 10% 

El empleador implementa 

acciones para prevenir que las 

trabajadoras embarazadas o en 

período de lactancia realicen 

tareas peligrosas, cumpliendo con 

la legislación vigente. 

x   1 10% 

El empleador se abstiene de 

contratar a niños y adolescentes 

para realizar actividades 

peligrosas. 

  x 0   
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Antes de que un adolescente 

comience a trabajar, el empleador 

evalúa el puesto de trabajo que 

ocupará para identificar la 

naturaleza, intensidad y duración 

de los riesgos a los que podría 

estar expuesto. Este proceso tiene 

como objetivo implementar las 

medidas preventivas necesarias 

para proteger su seguridad y salud. 

        

La empresa, ya sea pública o 

privada, tomará las medidas 

necesarias para asegurar que: 

* Las máquinas, equipos, 

sustancias, productos o 

herramientas de trabajo no 

representen un riesgo para la 

seguridad.. 

*  Se ofrezca información y 

formación sobre la instalación, 

uso adecuado y mantenimiento 

preventivo de maquinaria y 

equipo. 

*  Se brinde información y 

formación sobre el manejo seguro 

de materiales peligrosos. 

* Las instrucciones, manuales, 

señales de advertencia y otras 

medidas de precaución en equipos 

y maquinaria estén disponibles en 

castellano. 

*  La información sobre las 

máquinas, equipos, productos, 

sustancias o herramientas de 

trabajo sea clara y comprensible 

para todos los trabajadores. 

x   1 10% 
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Los trabajadores cumplen con las 

siguientes responsabilidades: 

* Adherirse a las normas, 

reglamentos e instrucciones de los 

programas de seguridad y salud en 

el trabajo vigentes en su lugar de 

empleo, así como seguir las 

directrices de sus superiores. 

* Utilizar correctamente los 

instrumentos y materiales de 

trabajo, incluyendo los equipos de 

protección personal y colectiva. 

* Abstenerse de operar o 

manipular equipos, maquinarias, 

herramientas u otros elementos 

para los cuales no estén 

autorizados o capacitados. 

* Colaborar y participar en la 

investigación de accidentes 

laborales, incidentes peligrosos y 

enfermedades ocupacionales 

cuando así lo solicite la autoridad 

competente. 

*   Cuidar de su salud tanto 

individual como colectivamente, 

incluyendo su bienestar físico y 

mental. 

* Someterse a exámenes médicos 

obligatorios 

* Participar activamente en los 

organismos paritarios de 

seguridad y salud en el trabajo.                                

* Informar al empleador sobre 

cualquier situación que pueda 

representar un riesgo para su 

seguridad y salud o para las 

instalaciones 

* Reportar de manera inmediata a 

los representantes de seguridad 

cualquier accidente de trabajo, 

incidente peligroso o cualquier 

otro incidente. 

* Asistir a las capacitaciones y 

entrenamientos en materia de 

seguridad y salud en el trabajo. 

  X 0   

VI. Verificación 

Supervisión, 

monitoreo y 

seguimiento de 

Desempeño 

El monitoreo y la supervisión de la 

seguridad y salud en el trabajo 

facilitan la evaluación periódica 

de los logros obtenidos en estas 

áreas. 

  X 0   

Esta supervisión permite: 

* Detectar fallos o carencias en el 

sistema de gestión de la seguridad 

y salud laboral. 

*  Implementar medidas 

preventivas y correctivas 

adecuadas. 

  X 0   
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El monitoreo facilita la evaluación 

tanto cuantitativa como cualitativa 

adecuada. 

  X 0   

Se supervisa el nivel de 

cumplimiento de los objetivos 

establecidos en materia de 

seguridad y salud en el trabajo. 

  X 0   

Salud en el trabajo El empleador lleva a cabo 

exámenes médicos a los 

trabajadores, incluidos los 

adolescentes, al inicio, durante y 

al finalizar el vínculo laboral. 

x   1 4% 

Se informa a los trabajadores: 

* Como grupo, sobre los motivos 

de los exámenes de salud 

ocupacional. 

* Individualmente, acerca de los 

resultados de los informes 

médicos que evalúan su salud. 

* Los resultados de los exámenes 

médicos no deben utilizarse para 

discriminar. 

x   1 4% 

Los resultados de los exámenes 

médicos se utilizan para establecer 

medidas preventivas o correctivas 

apropiadas. 

  x 0   

Accidentes,  

incidentes  

peligrosos e 

incidentes, no  

conformidad, 

acción correctiva y  

preventiva 

El empleador tiene la obligación 

de reportar al Ministerio de 

Trabajo y Promoción del Empleo. 

x   1 4% 

cualquier accidente laboral mortal 

en un plazo de 24 horas después de 

sucedido. 

x   1 4% 

El empleador debe informar al 

mismo Ministerio sobre 

incidentes peligrosos que 

comprometan la salud o la 

integridad física de los 

trabajadores o de la población, 

también dentro de las 24 horas de 

ocurridos. 

x   1 4% 

as medidas correctivas que se 

sugieren en los informes de 

accidentes de trabajo e incidentes 

peligrosos se ponen en práctica 

según lo registrado. 

x   1 4% 

Las medidas correctivas se 

ejecutan como resultado de las no 

conformidades descubiertas 

durante las auditorías de seguridad 

y salud laboral. 

  x 0   

Se implementan medidas 

preventivas de seguridad y salud 

en el trabajo 

  x 0   
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Investigación de 

accidentes y  

enfermedades 

ocupacionales 

El empleador ha llevado a cabo 

investigaciones sobre accidentes 

laborales, enfermedades 

ocupacionales e incidentes 

peligrosos, notificando a la 

autoridad laboral las acciones 

correctivas y preventivas tomadas. 

  x 0   

Se llevan a cabo investigaciones 

sobre accidentes laborales, 

enfermedades ocupacionales e 

incidentes peligrosos con el fin de: 

* Identificar las causas y aplicar 

medidas correctivas. 

*  Evaluar la efectividad de las 

medidas de seguridad y salud en el 

momento del incidente. 

* Determinar si es necesario 

ajustar dichas medidas. 

  x 0   

Se implementan acciones 

correctivas para minimizar las 

repercusiones de los accidentes. 

x   1 4% 

Se han registrado las 

modificaciones en los 

procedimientos como resultado de 

las acciones correctivas 

realizadas. 

  x 0   

En caso de accidente laboral o 

enfermedad ocupacional, se 

procede a trasladar al trabajador a 

otro puesto con menor riesgo. 

x   1 4% 

Control de las 

Operaciones 

La empresa, ya sea pública o 

privada, ha identificado las 

operaciones y actividades que 

conllevan riesgos, donde es 

necesario aplicar medidas de 

control. 

x   1 4% 

La empresa, sea pública o privada, 

ha establecido procedimientos 

para el diseño del entorno laboral, 

los procesos operativos, las 

instalaciones, la maquinaria y la 

organización del trabajo, con el 

objetivo de adaptarlos a las 

capacidades humanas y así reducir 

los riesgos en su origen. 

  x 0   

Gestión del  

cambio 

Se han evaluado las medidas de 

seguridad en respuesta a cambios 

internos, métodos de trabajo, 

estructuras organizativas y 

cambios normativos externos, así 

como avances en el campo de la 

seguridad y cambios tecnológicos. 

Las medidas de prevención se 

ajustan antes de su 

implementación. 

  x 0   

Auditorias Se dispone de un plan de 

auditorías. 

  x 0   
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El empleador lleva a cabo 

revisiones internas de manera 

regular para verificar la correcta 

implementación del sistema de 

gestión de la seguridad y salud 

laboral. 

  x 0   

Las auditorías externas son 

llevadas a cabo por auditores 

independientes en colaboración 

con los trabajadores o sus 

representantes. 

x 1     

Los hallazgos de las auditorías se 

informan a la alta dirección de la 

empresa, ya sea pública o privada. 

x 1     

VII. Control de información y documentos 

Documentos La empresa, sea pública o privada, 

desarrolla y conserva 

documentación adecuada para 

describir los elementos del 

sistema de gestión y cómo se 

relacionan entre sí. 

  x 0   

Los procedimientos de gestión de 

la seguridad y salud en el trabajo 

de la empresa, ya sea pública o 

privada, se someten a revisiones 

regulares. 

  x 0   

El empleador desarrolla y 

conserva disposiciones y procesos 

para: 

-    Recibir, registrar y responder 

de manera apropiada a las 

comunicaciones internas y 

externas relacionadas con la 

seguridad y salud laboral. 

Asegurar la comunicación interna 

de información sobre seguridad y 

salud laboral entre los diversos 

niveles y roles dentro de la 

organización.. 

- Asegurar que las sugerencias de 

los trabajadores o de sus 

representantes sobre seguridad y 

salud laboral sean recibidas y 

atendidas de manera oportuna y 

adecuada. 

  x 0   

El empleador proporciona junto 

con los contratos de trabajo las 

pautas de seguridad y salud, 

teniendo en cuenta los riesgos 

específicos del lugar de trabajo y 

aquellos asociados con la posición 

o tarea del trabajador. 

  x 0   
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El empleador ha realizado las 

siguientes acciones: 

* Proporcionado al trabajador una 

copia del reglamento interno de 

seguridad y salud en el trabajo.. 

* Impartido capacitación al 

trabajador sobre el contenido del 

reglamento interno de seguridad. 

*  Garantizado la implementación 

de las medidas de seguridad y 

salud en el trabajo. 

* Elaborado un mapa de riesgos 

del lugar de trabajo y lo ha 

exhibido en un lugar visible. 

* Entregado al trabajador las 

recomendaciones de seguridad y 

salud en el trabajo, considerando 

tanto los riesgos del lugar de 

trabajo como los asociados con el 

puesto o función, en el primer día 

de trabajo. 

  x 0   

El empleador tiene en su lugar 

procedimientos para asegurar que: 

- Se reconozcan, evalúen e 

integren en las especificaciones de 

compras y arrendamientos 

financieros las disposiciones 

relacionadas con el cumplimiento 

de los requisitos de seguridad y 

salud por parte de la organización. 

  x 0   

- Antes de adquirir bienes y 

servicios, se reconocen las 

responsabilidades y los requisitos 

legales y organizativos en materia 

de seguridad y salud laboral. 

-    Se implementan medidas para 

garantizar el cumplimiento de 

estos requisitos antes de utilizar 

los bienes y servicios 

mencionados. 

x 1   5% 

Control de la 

documentación y  

de los datos 

La empresa, ya sea pública o 

privada, desarrolla 

procedimientos para gestionar los 

documentos generados a partir de 

esta lista de verificación. 

  x 0   

Este sistema de control garantiza 

que los documentos y datos: 

* Sean fácilmente ubicados. 

* Sean sometidos a análisis y 

verificación de manera periódica. 

* Estén disponibles en las 

instalaciones. 

*  Se eliminen cuando los datos se 

vuelvan obsoletos. 

* Se archiven de manera 

adecuada. 

  x 0   

Gestión de los  

registros 

El empleador ha establecido 

registros y documentos 

actualizados del sistema de 

gestión, los cuales están 

x   1 5% 
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disponibles para el trabajador en 

relación a: 

- La documentación de accidentes 

laborales, enfermedades 

ocupacionales, incidentes 

peligrosos y otros sucesos 

relevantes, que incluya 

investigaciones y acciones 

correctivas correspondientes. 

    Registro de exámenes médicos 

ocupacionales 

x   1 5% 

Registro del seguimiento de 

agentes físicos, químicos, 

biológicos, psicosociales y 

factores de riesgo ergonómicos. 

x   1 5% 

Registro de inspecciones internas 

sobre seguridad y salud en el 

trabajo. 

  x 0   

Registro de estadísticas 

relacionadas con la seguridad y 

salud laboral. 

x   1 5% 

Registro de equipos de seguridad 

y emergencia. 

x   1 5% 

Registro de sesiones de inducción, 

capacitación, formación y 

simulacros de emergencia. 

x   1 5% 

Registro de auditorías realizadas.   x 0   

La empresa, ya sea pública o 

privada, posee un registro de 

accidentes laborales, 

enfermedades ocupacionales, así 

como de incidentes peligrosos y 

otros eventos ocurridos a: 

x   1 5% 

Empleados contratados a través de 

agencias de empleo temporal o 

tercerización. 

* Individuos en programas de 

formación. 

* Profesionales independientes 

que realizan labores, ya sea 

completamente o en parte, dentro 

de las instalaciones de la empresa, 

entidad pública o privada. 

x   1 5% 

Los registros mencionados son: 

* Claros y fácilmente 

identificables. 

* Facilitan su seguimiento. 

* Se archivan y protegen 

adecuadamente. 

x   1 5% 

VIII. Revisión por la dirección 
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Gestión de la 

mejora continua 

  

  

La alta dirección examina y evalúa 

de manera regular el sistema de 

gestión para garantizar su 

idoneidad y eficacia. 

  x 0   

Las medidas implementadas por la 

dirección para mejorar 

continuamente el sistema de 

gestión de la seguridad y salud en 

el trabajo deben considerar: 

* Los objetivos específicos de 

seguridad y salud en el trabajo de 

la empresa, ya sea pública o 

privada. 

*  Los resultados obtenidos de la 

identificación y evaluación de 

riesgos laborales. 

*  Los datos derivados del 

monitoreo y la medición de la 

eficacia. 

*   Los hallazgos de las 

investigaciones sobre accidentes, 

enfermedades laborales, 

incidentes peligrosos y otros 

eventos laborales. 

* Los resultados y sugerencias 

obtenidos de auditorías y 

evaluaciones realizadas por la 

dirección de la empresa. 

*  Las recomendaciones 

proporcionadas por el Comité de 

seguridad y salud, o el Supervisor 

de seguridad y salud. 

* Cambios en las regulaciones y 

normativas.. 

*  Información relevante 

actualizada. 

*  Resultados obtenidos de los 

programas anuales de seguridad y 

salud en el trabajo. 

        

La metodología de mejoramiento 

continuo considera: 

* Reconocer desviaciones de las 

prácticas y condiciones seguras 

aceptadas mediante el 

establecimiento de estándares de 

seguridad. 

 Evaluar periódicamente el 

rendimiento con respecto a los 

estándares establecidos por la 

empresa, ya sea pública o privada. 

Corregir y reconocer el 

rendimiento según sea necesario. 

  x 0   
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  La realización de investigaciones 

y auditorías capacita a la dirección 

de la empresa, ya sea pública o 

privada, para alcanzar sus metas 

establecidas y, si es necesario, 

identificar modificaciones en la 

política y objetivos del sistema de 

gestión de seguridad y salud 

laboral. 

  x 0   

  La investigación de accidentes, 

enfermedades ocupacionales, 

incidentes peligrosos y otros 

eventos posibilita la identificación 

de: 

* Las causas directas (actos y 

condiciones subóptimas). 

* Las causas fundamentales 

(factores personales y condiciones 

laborales) 

* Las deficiencias en el sistema de 

gestión de la seguridad y salud 

laboral, para la planificación de 

acciones correctivas adecuadas. 

  x 0   

La realización de investigaciones 

y auditorías habilita a la dirección 

de la empresa, ya sea pública o 

privada, para alcanzar sus 

objetivos establecidos y, en caso 

necesario, identificar ajustes en la 

política y metas del sistema de 

gestión de seguridad y salud 

laboral. 

  x 0   

La investigación de accidentes, 

enfermedades ocupacionales, 

incidentes peligrosos y otros 

sucesos posibilita la identificación 

de: 

* Las causas directas (acciones y 

condiciones que no cumplen con 

los estándares. 

* Las causas subyacentes (factores 

personales y factores laborales) 

* Las deficiencias en el sistema de 

gestión de la seguridad y salud en 

el trabajo, para la planificación de 

las acciones correctivas 

necesarias. 

  x 0   

l empleador ajustará las medidas 

de prevención de riesgos laborales 

cuando se consideren 

insuficientes para salvaguardar la 

seguridad y salud de los 

trabajadores, incluyendo aquellos 

bajo regímenes de intermediación 

y tercerización, modalidades 

formativas, así como trabajadores 

independientes que realicen sus 

actividades total o parcialmente 

dentro de las instalaciones de la 

  x 0   
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empresa, ya sea pública o privada, 

durante las operaciones. 

Nota: Resolución Ministerial Nº 050-2013-TR 

Tabla 2. 

Resultados del diagnóstico del SGSST  

Lineamientos Incumplimiento de indicadores 

I. “Compromiso e involucramiento” 30% 

II. “Política de seguridad” 41.5% 

III. “Planeamiento y aplicación” 59% 

IV. “Implementación y operación” 48% 

V. “Evaluación normativa” 60% 

VI. “Verificación” 35% 

VII. “Control de información y documentos” 45% 

VIII. “Revisión por la dirección” 0% 

Total 39.8% 

Nota: Elaboración propia 

Según la evaluación realizada, la empresa ha obtenido un puntaje del 30%, lo cual 

no cumple con los requisitos establecidos en la RM. 050-2013-TR. 
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4.3. ALCANCE 

La presente propuesta de implementación de un sistema de gestión de seguridad 

y salud ocupacional en todas las áreas de operaciones y actividades de CONSTRUCT 

ANISA QORI PERU SCRL. En la implementación de la SSO en base a los principios de 

prevención donde participan sus trabajadores. 

Figura 7. 

Sistema de seguridad 

 
Nota: trabajo de campo 

4.4. ACTIVIDADES Y DESARROLLO DEL PLAN ANUAL DE SEGURIDAD 

Y SALUD OCUPACIONAL. 

4.4.1. Evaluación del diagnóstico situacional. 

En el año 2021 los resultados de la gestión en SSOMA fueron mínimos, 

Pero es importante resaltar que la implementación del plan permitirá lograr los 

objetivos programados. 

Las actividades programadas como metas para el ejercicio 2022, están 

basadas bajo el principio de seguridad enmarcado en nuestra misión, visión y 
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compromiso de nuestra empresa, con el propósito de seguir creciendo y ser 

modelo empresarial en la comercialización de oro. 

4.4.1.1. Indicadores de Seguridad 

Los Procedimientos actualmente se registran en base a formatos y 

firmados por los   trabajadores según la tabla Nº 4. 

4.4.2. Plan de SSO 

Nos permitirá avanzar con la implementación del sistema de seguridad y 

salud, y cumplir con la norma vigente en SSO. 

En consecuencia, implementaremos el SGSST, el mismo que permitirá 

mejoras en el sistema y en la operación.  
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Tabla 3. 

Actividades 

PLANIFICACIÓN 

IPERC 

Vigilancia de la salud. 

 Implementación SGSST 

FORMACION Y CAPACITACION DE BRIGADAS 

Entrenamiento a las Brigadas en Primeros Auxilios. 

Entrenamiento a la Brigada Contra Incendios. 

Entrenamiento a la Brigada en Rescate de área con tóxicos. 

Entrenamiento a Brigada de Emergencias. 

Entrenamiento y Capacitación a personal voluntario en brigadas. 

VERIFICACIÓN Y CONTROL 

Inspección de puestos de trabajo. 

Auditoría interna. 

Exámenes médicos. 

Evaluación del IPERC.   

ACTUACIÓN Y REVISIÓN POR LA DIRECCION 

Revisión por la dirección y mejora continua 

Nota: elaboración propia 

El sistema de gestión mediante los procedimientos y el programa anual a 

la fecha llega a 78 % de cumplimiento, logrando implantar formatos en 

operaciones, en las áreas logística, control de la materia prima, pesaje y fusión. La 

evaluación del IPER de línea de base permite actualizar los procedimientos de 

mejora continua, al momento se encuentra en proceso de implementación. La 

perspectiva de optimizar el sistema y obtener resultados favorables con el 

compromiso de cambio de actitud a nivel general se tiene como meta el 85 al 90 

%. 
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4.4.3. Área de seguridad y salud en el trabajo  

El área de seguridad y salud en el trabajo es importante por parte 

empleadora a pesar de que en un inicio se opuso por la generación de recursos en 

el proceso de implementación se logró evidenciar que las perdidas pueden 

revertirse en bonos de seguridad para las acciones propositivas de los trabajadores 

en favor del sistema de SSO. Formato de entrega del IPER (anexo Nº 3) 

Los formatos permiten gestionar el sistema de seguridad y salud en el 

trabajo. Así mismo el supervisor en seguridad y salud ocupacional tiene registros 

que le permiten planificar las inspecciones rutinarias y no rutinarias. 

También verificar los registros en seguridad, que permita la mejora 

continua en toda la empresa y administrar la gestión de riesgos. 

4.4.4. Gestión del Sistema de seguridad 

Se tiene como tarea cumplir satisfactoriamente la implementación de los 

requisitos de seguridad y salud. 

Los importantes instrumentos de gestión que se manipularán para el 

beneficio de nuestros objetivos. 

Instrumentos de gestión de seguridad 

- “Matriz de identificación de peligros de línea base. 

- “PETS”. 

- “IPERC continuo”. 

- “PETS Especial (ATS)”. 

- “Inspecciones”. 
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- “Observación planeada de trabajo (OPT)”. 

- “Formato de seguimiento de comportamiento seguro (ACS)”. 

- “Reportes de incidentes”. 

- “Permisos de trabajo de alto riesgo (PETAR)”. 

- “Capacitaciones (Matriz de seguimiento)”. 

- “Check List (Inspección de labores, equipos estacionarios y móviles, 

etc.)”. 

4.4.5. Normas internas de seguridad y salud en el trabajo 

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, trabaja con el Reglamento 

Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST). 

Entregado formalmente a los trabajadores. 

4.4.6. Identificación de peligros y evaluación de riesgos laborales y mapa de 

riesgos 

En CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, se establece como 

metodología estándar para la evaluación de riesgos el IPERC de Línea Base, 

IPERC Continuo e IPERC Especifico. 

- Para la ejecución del IPERC de línea base se considerarán a todas las áreas 

operativas y administrativas, con la cooperación activa del supervisor y el 

titular de la empresa, mediante la sensibilización, inducción, capacitación 

e implementación de los formatos, evaluación permanente con la 

codificación de formatos y el registro (CAQ-RIPER-01) Matriz IPERC 

Línea Base (Anexo Nº 4: formato del IPER). 
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- La elaboración se realizará mediante el procedimiento de IPERC línea 

base y lo realizará el supervisor con el trabajador para cada puesto de 

trabajo. 

- La evaluación del IPER línea base genera un porcentaje de condiciones no 

cumplidas y comparada con la implementación de procedimientos, 

registros, capacitación y otros permite implementar el 78%.  

- En la siguiente tabla se muestra un aproximado sobre los porcentajes de 

cumplimiento con los requerimientos del Decreto 1072 y los aspectos del 

SG-SST. (Anexo Nº 6: IPERC línea base- comparación con la 

implementación formato del IPER). 

- Para gestionar el IPERC continuo se realizará mediante la codificación 

(CAQ-PIPER-02). 

Para la elaboración e implementación del IPERC línea base se realizó en 

primer lugar el mapeo de riesgos general. 

4.4.6.1. IPERC Línea Base 

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, a través del 

procedimiento de identificación de fuentes de riesgo, evaluación y control 

de riesgos implanta la metodología para identificar continuamente los 

peligros, evaluar los riesgos y establecer controles necesarios. 

4.4.6.2.  Mapa de Riesgos  

La empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL. En 

reunión junto a sus trabajadores definió el mapa de riesgos que es la base 

para identificar los accesos, instalaciones, áreas y los riesgos será 

actualizado y publicado. Con el propósito de crear una cultura en los 
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trabajadores de identificación de conductas sub estándar, lectura e 

interpretación de las señales utilizadas basados en el Anexo N° 17 Código 

de Señales y colores del D.S. N° 024-2016 EM y su modificatoria D.S. N° 

023-2017 EM. 

4.4.7. Actividades con riesgo crítico 

Las actividades con riesgos críticos en las actividades de comercialización 

de oro se detallan en el siguiente cuadro: 

Tabla 4. 

Actividades de riesgo crítico 

ACTIVIDAD AREA RIESGO CONTROLES 

Manipulación de 

Horno 
Fusión  ALTO 

Asignación de trabajo seguro 

Procedimiento de trabajo seguro 

Capacitación específica e 

Inspección 

Trabajos en sistemas 

presurizados: aire 

comprimido, balones 

comprimidos 

 

Fusión 
ALTO 

Código de Colores 

Procedimiento de trabajo seguro  

Inspecciones 

Capacitación específica 

Trabajos en altura Fusión ALTO 

PETS para trabajos en altura 

PETAR Trabajos en altura 

Inspecciones 

Inducción específica 

Uso Protección individual 

Sustancias químicas 

peligrosas 

Almacén 

Fusión 
ALTO 

Acciones seguras de Trabajo 

Procedimientos para el trabajo 

específico 

Hoja MSDS 

Capacitación específica 

Trabajos con Energía 

Eléctrica 

Pesaje 

Fusión 

 

 

ALTO 

Procedimiento escrito de trabajo 

seguro 

Capacitación específica 

Equipo de protección personal 

Señalización 

Nota: elaboración propia. 
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4.4.8. Seguridad basada en el comportamiento 

- La empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL realizara la 

inducción y capacitación permanentemente a los trabajadores, para 

garantizar el mejoramiento continuo en el programa de seguridad y salud 

en el trabajo. 

- La empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL. Premiara a los 

trabajadores que reporten de incidentes con fines de mejora continua. Se 

animará a cada operario a reportar condiciones inseguras y actos inseguros, 

con la intención de recurrir a acciones preventivas y/o correctivas para 

eliminar, reducir o controlar el riesgo. 

4.4.9. Medio ambiente 

Para plasmar con esta actividad se efectuará las siguientes actividades: 

4.4.10. Identificación de riesgos ambientales  

Supervisiones e inspecciones integrales de seguridad y medio ambiente en 

las operaciones y manejo de insumos para evitar los riesgos ambientales. Para ello 

la utilización de formatos respaldados con metodologías de seguimiento; los 

mismos deben estar adecuados en los ambientes de trabajo y deberá de ser 

sociabilizado con los operadores.  

4.4.10.1.  Control operacional  

Se desempeñarán procedimientos para la realización de trabajos 

seguros y correspondidos con los riesgos críticos ambientales que son de 

necesario cumplimiento. 
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Se efectuará controles operacionales a los riesgos relacionados con: 

- Residuos sólidos, caracterización y su minimización. 

- Material particulado y su control. 

- Manipulación de sustancias químicas. 

- Generación y control de efluente líquidos. 

4.4.10.2.  Residuos  

Además del desempeño de los procedimientos de manejo de 

residuos, la empresa aplicara: 

- La clasificación de los residuos se llevará a cabo en el lugar donde 

se originan. 

- Se instalarán depósitos temporales para almacenar los residuos 

según su clasificación. 

- Se designará un área específica para el almacenamiento de los 

residuos, la cual estará señalizada con letreros. 

- Se utilizarán bolsas para contener residuos que puedan dispersarse 

debido a sus características. 

- Se llevarán a cabo inspecciones para garantizar el manejo 

responsable de los residuos. 

4.4.10.3.  Maniobra de Sustancias Químicas  

- Existirá el inventario de sustancias químicas, y la hoja de datos de 

las mismas. 

- La maniobra, almacenamiento y control de sustancias químicas 

debe ser ejecutado con los protocolos establecidos por la empresa. 
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- Los Almacenes de SQ en el piso estarán protegidos con material 

impermeabilizante para evitar derrames en el suelo.  

- Productos químicos líquidos deberán ser almacenados sobre 

bandejas de contención o áreas dotadas con sumideros. 

- Se realizará permanentemente con las inspecciones a los almacenes 

de SQ. 

- Las brigadas de emergencia deberán estar capacitado en simulacros 

para casos de incendio y otros. Además, todo almacén de SQ 

deberá contar con la logística para la respuesta inmediata en casos 

de emergencia. 

4.4.10.4.  Generación de Efluente Líquidos  

- Efluentes generados por alguna actividad dentro de las 

instalaciones de la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU 

SCRL deberá ser derivado a una deposito caja trampa, 

caracterizado a fin de definir su correcto manipuleo y disposición. 

- La utilización de trampa permitirá controlar y realizar un manejo 

adecuado de los efluentes si se generaran; utilizando equipos y 

procedimientos adecuados para la actividad. 

4.4.11. Salud ocupacional 

La salud ocupacional comprende diversas áreas, enfocándose sobre todo 

en prevenir y controlar los riesgos laborales, disminuir las enfermedades y los 

accidentes asociados a cualquier tipo de trabajo, aspectos que cada vez más 

personas son conscientes de su importancia. Valga como ejemplo el interés cada 

vez más creciente de los líderes de la empresa en fortalecer una cultura 
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empresarial centrada en mejorar la salud laboral a través de la creación de espacios 

de trabajo saludables. 

El empleador organiza una acción de servicio de salud en el trabajo para 

cada trabajador en convenio con una clínica privada, cuya finalidad es 

esencialmente preventiva CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL Realizara 

los EMO en una clínica particular en Juliaca.  

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, convendrá el servicio de un 

centro médico ocupacional autorizado por DIGESA (Clínica de salud 

ocupacional), para cumplir con la normativa referida a salud como los EMO (a 

trabajadores que ingresen a la empresa a laborar), exámenes ocupacionales, 

exámenes de salida (al término del vínculo laboral). Programa que debe 

contemplar en el programa anual de seguridad y salud ocupacional 

(CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL). 

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, sensibilizará a sus 

trabajadores de las razones de los exámenes médicos y de su obligatoriedad de 

acuerdo con los marcos legales vigentes, la empresa a través de un médico 

ocupacional (centro médico contratado) hará el reporte al trabajador y el 

seguimiento de las enfermedades que los exámenes reporten, con la intención de 

llevar la vigilancia sobre la disposición o aptitud con restricciones e implementar 

las medidas de acción necesarias. 

El médico especializado, realizara actividades están relacionadas a: 

https://www.simbiotia.com/empresas-saludables/
https://www.simbiotia.com/empresas-saludables/
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4.4.11.1.  Vigilancia de la Salud 

La Vigilancia de la salud de los trabajadores consiste en la 

realización de los EMO, recolección de información, análisis y evaluación 

para proteger la salud de los trabajadores, detectar las molestias de salud 

relacionados con el ambiente de trabajo, controlar los factores de riesgo y 

prevenir la salud del trabajador. 

4.5. ACTIVIDADES DE CONTROL 

4.5.1. Gerencia 

- Que la logística en SST sea proveída y sostenida eficientemente en lo que 

se refiere a los recursos necesarios para la seguridad y salud ocupacional, 

en base al programa anual.  

- Liderar el sistema de gestión, aprobar el compromiso de la empresa y 

cumplir con el programa anual.  

- Participar en las reuniones de seguridad de la empresa CONSTRUCT 

ANISA QORI PERU SCRL, con liderazgo e implementar la mejora 

continua.  

4.5.2. Administrador.  

- Fortalecer los recursos humanos, materiales y económicos en la empresa. 

- Administrar eficientemente el sistema de gestión y que se cumpla el 

programa de SSO.  
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4.5.3. Supervisor del programa de seguridad y salud ocupacional  

El área de seguridad en CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, se 

encuentra conformado por un supervisor de seguridad y salud ocupacional.  De 

profesión Metalurgista. Las principales responsabilidades son las siguientes: 

- Vigilar la seguridad en los puestos de trabajo, operaciones y procesos, 

verificando la implementación y uso de los proveimientos de seguridad, 

así como el cumplimiento de los reglamentos obligatorios en seguridad y 

salud ocupacional. 

- Organizar, dirigir, ejecutar y controlar el desarrollo del programa anual de 

seguridad y salud ocupacional en coordinación con la gerencia y el 

empleador. 

- Detener cualquier acción sub estándar u operación que este generando 

riesgos y se encuentren peligros inminentes o que amenacen la integridad 

de las personas, maquinarias, aparatos e instalaciones, hasta que 

desaparezcan las condiciones. 

- Participar en las reuniones de seguridad donde se planifiquen los 

procedimientos de las diferentes etapas de operaciones e implementar 

acciones de seguimiento para asegurarse de la eficiencia de los métodos a 

aplicarse en cuanto a seguridad y salud ocupacional se refiere. 

- Participar en la implementación de mejora en la infraestructura, 

operaciones, nuevas tecnologías, logística y procedimientos para que sea 

incluido en el PASSO. vigilando que cumplan con las medidas de 

seguridad y salud ocupacional. 

- Capacitación permanente y actualización en control de riesgos, para una 

adecuada mejora continua. 
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- Administrar física o digitalmente la información relacionada a la 

seguridad, incluyendo consolidar las estadísticas de incidentes, accidentes 

y enfermedades ocupacionales, para acciones de corrección y eliminación. 

- Organizar la planificación con el medico ocupacional acerca del ingreso 

de personal nuevo, a fin de cumplir con norma y que pueda ocupar con 

seguridad el puesto que se le asigne. 

- Analizar las observaciones de los exámenes médicos para consolidación 

de enfermedades ocupacionales. Así como la evaluación de los operadores 

en salida de vacaciones y reingresos de los trabajadores. El registro de las 

enfermedades ocupacionales se realizará utilizando la clasificación de 

enfermedades conforme a lo señalado por la RM Nº 480-2008-SA y sus 

modificatorias. 

- Verificar y participar en las inspecciones y auditorias de seguridad para 

asegurar el cumplimiento del presente reglamento, así como el 

cumplimiento del programa anual de seguridad y salud ocupacional.  

4.5.4. Jefe de área  

- Recurrir a la optimización de los recursos en materia de seguridad. Así 

como la eficiencia en el cumplimiento del programa anual de seguridad y 

salud ocupacional.  

- Asegurar que todas las actividades de pesaje, control, almacenaje, fusión 

y otros trabajos que se desarrollen en la empresa de comercialización de 

oro y bajo su control sean gestionados con una planificación, actuación y 

revisión permanente. Como norma que los peligros se identifiquen, los 

riesgos se evalúen y se manejen de acuerdo con las normas. 
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- Certificar que los incidentes, riesgos y accidentes sean reportados y 

controlados por los colaboradores, evaluando los riesgos y controlados por 

todos los involucrados bajo su supervisión. 

4.5.5. Los trabajadores  

- Verificar las áreas antes de la realización de cualquier trabajo. Luego 

aplicar normas y procedimientos, utilizar los reglamentos internos y actuar 

de forma interdependiente con usos de reglas básicas o cartillas de 

instrucción que se implementen.  

- Ejecutar acciones seguras y que permita prevenir incidentes, accidentes y 

en caso de ocurrir informar a su jefe inmediato, activar a la brigada de 

emergencia.  

- Desempeñar con los lineamientos instituidos asumiendo actitudes 

preventivas en todas las ocupaciones que deban empezar, priorizando las 

actividades que protejan a las personas y los recursos de la empresa. 

4.5.6. Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo 

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, implementara las 

capacitaciones según la normativa vigente para tener personal capacitado que 

consiste en una serie de actividades planeadas y basadas en las necesidades de la 

empresa que se orientan hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y 

aptitudes para que los profesionales, administrativos, técnicos y operarios les 

permitan desarrollar sus actividades de manera eficiente. 

La inducción e instrucciones deberá darse de acuerdo al perfil de puesto 

de trabajo en el que se desempeña y evitar incidentes controlando las condiciones 

sub estándar. 
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Los trabajadores deben de conocer la obligación de informar sobre los 

estándares presentes en las operaciones diarias cumpliendo con el Reglamento de 

Seguridad y Salud en el Trabajo; además, de utilizar los procedimientos para 

realizar un trabajo seguro. 

Los eventos de Capacitación se han perfilado en función al Anexo N° 6 

del D.S. N° 024-2016 EM y su modificatoria D.S. N° 023-2017 EM. 

Tabla 5. 

Capacitación básica en seguridad 
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Nota: elaboración propia.  
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4.5.7. Procedimiento de ingreso 

Los trabajadores nuevos en la empresa, recibirá n la inducción y 

orientación básica no menor de ocho (8) horas, de acuerdo al ANEXO Nº 4 del 

RSSO N° 023-2017-EM. 

Además de adiestramiento específica teórico y práctico en cada puesto de 

trabajo.  

En el caso de los trabajos sean especiales y necesiten procedimientos de 

alto riesgo. Los operadores conocerán acciones de inspeccionar el área, 

verificación, mantenimiento de equipos e instalaciones. Para lo cual serán 

capacitados, instruidos y en algunos casos mediante simulacros con inducción de 

acuerdo a la norma vigente del ministerio de Energía y Minas en el reglamento de 

seguridad y salud ocupacional. 

La inducción y el adiestramiento deberá ser registrada y gestionada, 

evidenciando en la que se consigne que el trabajador es apto para ocupar el puesto. 

Todos los trabajadores, como también supervisor, personal administrativo 

y la alta gerencia, deberán recibir una capacitación anual en los temas indicados 

en la Capacitación Básica en Seguridad y Salud Ocupacional del ANEXO Nº 6 

del D.S. 023-2017-EM. 

Los temas y el tiempo de capacitación serán desarrolladas por 

profesionales especialistas en la materia de seguridad, riesgos y salud.  



79 

4.5.8. Procedimientos de control 

La CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL evaluará permanentemente 

el PASSO por intermedio de su estructura orgánica para aplicar los requisitos, 

procedimientos, formatos de seguridad, salud ocupacional y protección ambiental. 

Con esta apertura, se tiene los instrumentos de gestión que se manejarán 

para el logro de nuestros objetivos. 

4.5.8.1. Estándares, procedimientos e instrucciones de trabajo  

En CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, procedimiento es 

la forma específica de llevar a cabo una actividad. Es decir, cuando se tiene 

un proceso que tiene que ocurrir en una forma específica, en este caso 

específico relacionado a la empresa de comercialización de oro donde se 

especifica cómo son las operaciones y principalmente la de fusión, En caso 

de los procedimientos en la empresa es de obligado cumplimiento y es 

necesario para desarrollar cualquier sistema de gestión de calidad. Se debe 

tener en cuenta que no todos los procesos necesitan contar con un 

procedimiento, y que un mismo proceso puede tener asociado uno o varios 

procedimientos. 

Un procedimiento vendrá determinado por la necesidad de detallar 

la forma específica de hacer las actividades por temas legales, 

cumplimiento normativo o de políticas de empresa.  

Los procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS), reconocen 

al ejecutar trabajos de una manera segura. Cuando no se cuenta con PETS, 

por ser tarea no rutinaria se deberá realizar un ATS. El supervisor 
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procederá a la revisión una vez al año o cuando se presente eventos no 

deseados o cuando hay cambios de tecnologías o normas legales y 

elaboraran estándares, 

4.5.8.2. Petar  

Para trabajos críticos en CONSTRUCT ANISA QORI PERU 

SCRL, se sistematiza los trabajos de alto riesgo, siendo los usos en los 

siguientes casos: 

- Permiso para Trabajos en Altura. 

- Permiso para Trabajos en Caliente. 

- Permiso de ingreso a espacios confinados. 

- Izamiento de cargas cuyo peso sea mayor a 50 kilogramos. 

- Trabajos eléctricos en alta tensión. 

- Permiso para uso de materiales tóxicos y materiales radiactivos. 

- Manipulación del quemador y otros trabajos valorados como de 

alto riesgo en el IPERC. 

El modo de elaboración y contenido de PETAR estará en base a los 

lineamientos, guías. Así mismo en la inducción se procederá a llenar los 

formatos y consideraciones para completar el formato, de tal manera que 

será sociabilizada, que permita al trabajador que no sea complicado el uso 

del procedimiento y sea de simple uso. 

La documentación será firmada, gestionada, archivada para la 

revisión y mejora también será obligatorio, bajo responsabilidad del jefe 

de área. 
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4.5.8.3. Inspecciones internas  

• Inspecciones planeadas 

Proceso de cuidado con metodologías que generen confianza y que 

se realiza mensualmente y es liderada por los jefes de área, Supervisores y 

empleador. 

Las inspecciones deben ser permanentes y relacionadas con los 

IPER como con las modificatorias de las normas del sector minero que 

obliga los reportes y la obligatoriedad de gestionar los registros. 

• Inspección planeada casos críticos  

Se visitará de manera semanal y de forma planeada. En estas 

inspecciones debe considerarse la inspección, incorporando a altos mandos 

de la empresa y demostrando liderazgo en la empresa, con los trabajadores 

del área de trabajo. Todas las inspecciones a desarrollarse deben estar 

dirigidas a las áreas críticas y/o secciones de acuerdo al programa anual. 

• Inspección planeada del Supervisor 

Es una inspección prevista que será realizada por el supervisor en 

seguridad y salud ocupacional. 

• Inspección planeada pre uso de labores y equipos  

Las inspecciones de equipos móviles se deben realizar al inicio de 

cada Guardia de trabajo o se realice un cambio de guardia.  
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Todos los accesos, escaleras, y mesas de trabajo, orden y limpieza 

deben ser inspeccionadas por los responsables de área antes del inicio de 

las labores.  

Las áreas de almacén de herramientas, como el registró de ingreso 

y salida de herramientas que permitan evidenciar la gestión de 

herramientas y puedan ser inspeccionadas antes de ser utilizados y 

registrado en la lista de verificación. 

• Inspecciones inopinadas  

Implementando diferentes estrategias de observación o aleatorias 

que permitan una verdadera consolidación de eliminar condiciones sub 

estándar y lo realizan los jefes de área, a operadores, personal de la 

organización de visita, etc., no existe directriz o lineamiento específico 

para su ejecución, son direccionadas por puesto de trabajo en las diferentes 

áreas de la empresa, se realizan en forma inopinada y en cualquier 

momento. 

• Inspecciones internas generales  

El supervisor realiza inspecciones que generen estadísticas y que 

sean frecuentes durante los turnos de trabajo, con previa sociabilización de 

este tipo de acciones y que permita sincerar las condiciones de trabajo y 

evaluando la implementación del SGSSO con fines de mejora, como 

también generando hábitos de seguridad e impartiendo las medidas 

pertinentes de seguridad a los trabajadores. 
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4.5.8.4. Programa de motivación y reconocimiento  

Con la esencia de originar e incentivar la cultura de seguridad en la 

empresa se efectuarán: 

- Premio al mejor colaborador en seguridad en forma trimestral. 

- Se establecerá un metodología y reglamento interno que permita 

regular este rubro. 

• Plan de preparación y respuesta a emergencias  

Se establecen instrucciones y ejercicios básicos de respuesta que se 

utilizan para contraponer de manera oportuna, adecuada y efectiva 

acciones de inmediata participación de las brigadas y/o responsables de la 

seguridad en el caso de un accidente y/o estado de emergencia durante el 

desarrollo de las actividades. 

El Plan de Respuesta Emergencia de CONSTRUCT ANISA QORI 

PERU SCRL descubre procedimientos de respuesta inmediata para 

potenciales riesgos que transgredan contra la salud e integridad de los 

trabajadores, impacten al ambiente y afecten a la población en general 

cercana a la empresa. 

Así también, se detalla la organización denominada brigada de 

emergencia y/o Elite de emergencias y las funciones de cada uno de sus 

miembros en conjunto; como los procedimientos de notificación de 

emergencias. Además de que incluye el procedimiento de manejo integral 

de materiales peligrosos y sustancias químicas. 



84 

Tabla 6. 

Brigada de emergencia 

BRIGADA DE EMERGENCIA 

1 Supervisor de SSO 

2 Ing. de seguridad del área 

3 Representante de personal Técnico 

4 Representante de Operador 

5 Representante de los trabajadores 

Nota: elaboración propia. 

• Plan de contingencias  

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, Implementara un 

sistema eficaz para afrontar de manera oportuna y real las emergencias que 

puedan suscitarse, Se establecerán formas y acciones básicas de respuesta 

que se presentarán; antes durante y después de la emergencia. 

Para este año 2023 se desarrollarán capacitaciones para los 

miembros de las brigadas, Dichos miembros integrantes voluntarios que 

se seleccionarán de los inscritos que deberán ser trabajadores de la 

empresa. 

Se establece plan de respuesta, dando prioridad que la 

comunicación interna y externa sea efectiva y sostenida para afrontar de 

manera oportuna, adecuada y segura la emergencia durante el desarrollo 

del trabajo, que cubra.  
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4.5.8.5. Manejo de sustancias peligrosas 

Las operaciones deben ser bajo condiciones seguras y que el 

manejo de sustancias peligrosas debe ser instruidas, bajo procedimientos 

claros y sencillos que permitan la seguridad en los procesos y se realizará 

de acuerdo al estándar de control de materiales peligrosos y la hoja de 

datos según lo que corresponda. 

4.5.8.6. Plan de respuesta a emergencias  

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, responsable en 

seguridad y salud ocupacional, que como recomendación en forma 

paulatina se establezca procedimientos de un sistema integral de sistemas 

de gestión en la empresa como seguridad, medio ambiente, y mejora 

continua de la calidad. Se han creado planes de respuesta a emergencias 

para garantizar la seguridad en el desarrollo de sus operaciones, los cuales 

se fundamentan en normativas nacionales e internacionales y en las 

mejores prácticas en el ámbito. Esto se realiza en consonancia con las 

Metas, Objetivos y la Política de Seguridad, Salud y Medio Ambiente 

(SSOMA) de la organización. Además, se fomenta la participación activa 

de todos los miembros de la empresa en la elaboración de este plan.  

• Brigada de emergencia 

La formación de la brigada de emergencia se llevará a cabo 

conforme a los estándares, PETS y prácticas reconocidas a nivel nacional 

e internacional. 
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Es esencial que las brigadas estén preparadas para intervenir en 

situaciones que requieran una respuesta inmediata. 

El proceso de selección de los miembros de las brigadas de 

emergencia se llevará a cabo mediante presentación voluntaria o invitación 

especial. 

Antes de ser admitidos como miembros de la brigada, cada 

individuo deberá someterse a exámenes médicos que evalúen su visión, 

audición, salud cardiovascular, equilibrio y coordinación motriz, entre 

otros aspectos, para garantizar su aptitud física y mental. Además, deberán 

aprobar pruebas sobre técnicas y procedimientos de atención en 

emergencias. Se establecerá un perfil que los candidatos deben cumplir 

para formar parte de la brigada de rescate. 

• Simulacros de emergencia  

Se deberá realizar por lo menos una vez al año, Según norma de 

sector minero y para revisión de instructivos para actualizar los 

procedimientos en las actividades a la respuesta a emergencias. 

Los simulacros y la activación de sistemas de alarma se realizan 

por lo menos 4 veces cada año con el fin de capacitar y evaluar la respuesta 

a las diferentes emergencias y que los trabajadores puedan identificar este 

tipo de casos. 

Contar con los dispositivos necesarios mínimos de salvataje 

señalado en el Reglamento. 
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4.5.8.7. Prevención y control de incendios  

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, dentro de los equipos 

de la empresa para evitar los incendios se tiene extintores para la 

prevención y control de incendios, instalados en zonas estratégicas y 

accesibles para su empleo en las áreas de sus operaciones. El personal debe 

estar capacitado, orientado y en forma práctica instruido para el manejo de 

extintores. 

4.5.8.8. Primeros auxilios  

En la empresa organizará y con capacitación se implementará a la 

brigada de Primeros Auxilios, el personal ser competente y entrenado para 

atender eventualidades. 

4.5.8.9. Control de materiales peligrosos  

Con el mismo criterio de proteger a los trabajadores el manejo y su 

disposición es importante como también es necesario conservar el medio 

ambiente. Para ello se dará inducción al personal sobre sustancias 

peligrosas, su manejo y almacenamiento, uso de hoja de datos y además se 

formará brigadas de control de materiales peligrosos. 

4.5.9. Investigación de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales 

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL Implementará procedimientos 

que permitan realizar Investigaciones de sucesos (incidentes, accidentes de 

trabajo, enfermedades ocupacionales, accidentes de equipos) que establece la 

secuencia para el reporte y la investigación de acontecimientos, con el fin de 
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identificar las causas básicas y formular acciones correctivas y/o preventivas. 

Dicha información será presentada a la gerencia. 

4.5.10. Estadísticas 

El Área de SSO CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, compilará 

toda la información de la empresa, contratistas. Para ello mensualmente elaborará 

los estados de seguridad consolidados para presentar a las autoridades 

competentes conforme indica el RSSO. 

Las estadísticas deben ser evaluadas difundidas y mejoradas. Para que 

puedan generar informes de seguridad en forma mensual de acuerdo al anexo N° 

28 del D.S. 024-2016-EM.  

4.5.11. Clientes, subcontratos y proveedores 

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, mediante acciones de 

inducción difunde buenas prácticas de seguridad y salud en el trabajo en los 

procesos de adquisición de bienes y servicios con sus proveedores, para ello ha 

planificado la realización de las siguientes actividades: 

- No se consentirá el acceso o inicio de actividad alguna por parte de las 

empresas proveedoras y/o contratistas sin antes no haber cumplido con 

procedimientos, llenado de formatos y de los requisitos solicitados por 

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL.  
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4.5.12. Implementación del programa de seguridad y salud ocupacional 

Para la implementación del PSSO de CONSTRUCT ANISA QORI PERU 

SCRL, ha establecido el Programa que deberá ser presentado a gerencia para su 

revisión, firma y difusión.  

4.5.12.1. Programa anual de seguridad y salud ocupacional (PASSO) 

Es el conjunto de diligencias de prevención en seguridad y salud 

ocupacional que ha establecido CONSTRUCT ANISA QORI PERU 

SCRL, para desarrollar a futuro en la empresa, por ende, está en situación 

del diagnóstico inicial y al cumplimiento de requisitos legales, y 

relacionado al compromiso de la empresa y alineado a los objetivos de 

gestión y operativos de la seguridad y salud en la empresa. La relación 

entre los objetivos y las actividades debe ser estrecha y de dependencia 

mutua. Todas las actividades planificadas deben aportar valor al sistema 

y, especialmente, contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas 

establecidos. 

4.5.13. Comunicaciones 

El sistema de comunicaciones internas y externas en las operaciones 

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, abarca las comunicaciones vía 

telefónica celular y correo electrónico. 

Este sistema cuenta con conexión de energía eléctrica, interconectado a 

electro Puno. El listado de los usuarios de este sistema de comunicación es 

permanentemente actualizado y colocado en lugares visibles. 

Internamente realizaremos difusión y comunicaciones como: 
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- Se difunden afiches, boletines y avisos que informan sobre el progreso del 

sistema de seguridad, estadísticas y campañas de salud ocupacional. 

- Se utiliza un panel informativo para publicar la política, prácticas seguras, 

mensajes sobre SSOMA, mapa de riesgos, temas ambientales y al 

empleado destacado del mes. 

- Los correos electrónicos se emplean para establecer una comunicación 

efectiva con el área de influencia. 

- Se colocan carteles en lugares estratégicos que contienen la política 

general sobre seguridad y salud ocupacional. 

- Se utilizan señales sonoras de emergencia para facilitar una acción rápida 

y segura en situaciones de emergencia. 

4.5.14. Mantenimiento de registros 

Para la gestión de registros, se establecerá un sistema de acuerdo con las 

regulaciones vigentes, que contemplará dos tipos de archivos: 

El archivo activo se destinará a conservar los registros con una antigüedad 

de hasta 1 año. Estará disponible de manera inmediata para cualquier tipo de 

consulta, tanto interna como externa, incluyendo solicitudes del Ministerio de 

Trabajo. Después de este periodo, los registros pasarán de manera controlada al 

archivo pasivo. 

El archivo pasivo se utilizará para conservar los registros con una 

antigüedad superior a 1 año, de acuerdo con los plazos establecidos en la 

normativa, los cuales se detallan en una tabla proporcionada en líneas anteriores.  
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Tabla 7. 

Mantenimiento de registros 

NOMBRE DEL REGISTRO 
TIEMPO DE 

CONSERVACIÓN 

ARCHIVO 

ACTIVO 

ARCHIVO 

PASIVO 

Registro de enfermedades 

ocupacionales  20 años 1 año 19 años 

Registro de procedimientos  5 años 1 año 4 años 

Nota: elaboración propia. 

4.5.15. Equipo de protección personal 

Todo el personal que trabaje en las operaciones de CONSTRUCT ANISA 

QORI PERU SCRL, en la planta, deberá contar con el equipo de protección 

personal necesario para las tareas asignadas. Sin este equipo, no se les permitirá 

comenzar sus labores. Los implementos de protección personal serán 

proporcionados a cada trabajador de acuerdo con las normativas de la empresa, 

siguiendo las directrices establecidas en el Reglamento de Seguridad y Salud 

Ocupacional Minera D.S. N° 024-2016 EM y sus modificaciones, especificadas 

en el D.S. N° 023-2017 EM. 

4.5.16. Revisión del programa de seguridad y salud en el trabajo por el 

empleador 

La gerencia de CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, debe examinar 

el programa de seguridad y salud ocupacional de la empresa en intervalos 

programados para garantizar su idoneidad, pertinencia y eficacia continuas. Estas 

revisiones deben abarcar la evaluación de posibles mejoras y la necesidad de 

realizar ajustes en el programa de SST y en los objetivos de seguridad y salud 

ocupacional. Además, se deben mantener registros de estas revisiones por parte 

de la dirección. 
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La revisión se realiza por lo menos una (1) vez al año. El alcance de la 

revisión debe definirse según las necesidades y riesgos presentes. 

Las conclusiones del examen realizado por el empleador deben registrarse 

y comunicarse: 

- A las personas responsables de los aspectos críticos y pertinentes del 

programa de la seguridad y salud en el trabajo para que puedan adoptar las 

medidas oportunas. 

- Al supervisor de seguridad y salud del trabajo y a los trabajadores. 

- El 86% de los procedimientos se considera implementado, el 78% para 

peligros, riesgos y finalmente se obtuvo un 83.5% de acuerdo a 

capacitación del capital humano; debiendo incidir en la inducción y 

sensibilización en temas de seguridad en el personal siendo uno de los 

factores las movilizaciones sociales que interfieren el normal desarrollo de 

las actividades comerciales. 
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V. CONCLUSIONES 

- El diagnostico situacional inicial del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SGSST) de la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, basado 

en la Ley 29783 y sus modificatorias, muestra que el nivel de cumplimiento de la 

lista de verificación R.M 050-2013 fue solo del 39.8%, lo cual se considera no 

aceptable pues este rango es de 0%-40%.  Se diagnosticó una deficiente gestión de 

la seguridad que incumple con la normativa legal vigente del país. 

- Se propone un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en la empresa 

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, basado en la Ley 29783 y sus 

modificatorias con los siguientes elementos: IPERC línea base y IPERC continuo, 

Mapa riesgo, Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, Reglamento interno, Programa 

anual de SST, Examen Médico Ocupacional, Registros obligatorios y Plan ante 

situaciones de emergencia, etc. 
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VI. RECOMENDACIONES 

- En base al programa propuesto, planificar la mejora continua de la planta 

CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL, con el fin de tener mejores ingresos 

económicos destinando los gastos de pérdidas en incentivos. 

- Realizar más implementaciones de seguridad y salud ocupacional en las diferentes 

industrias de la rama de Metalurgia puesto que son diversas y necesitan el 

cumplimiento de la ley. 

  



95 

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

Chavez Villanueva, P., Evaluador:, J., & Jiménez Risco, M. C. (n.d.). Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el trabajo basado en la ley 29783 para disminuir 

accidentes laborales en la empresa Piuramaq S.R.L. 

Empresariales, C., & Administrativo, C. (2017). Implementación de la Ley N ° 29783 , 

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo , en Entidades Públicas. 

Huisa, D. E. C. (2019). PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE 

SEGURIDAD Y SALUD BASADO EN LA LEY N° 29783, DS. 024-2016-EM 

Y SU MODIFICATORIA E ISO 45001. Tesis, 1–168. 

http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/7104/Molleapaza_Mama

ni_Joel_Neftali.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Mendoza, J. J. E., & Cajahuanca, L. S. (n.d.). Diseño de un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo basado en la Ley N.° 29783 en una empresa 

dedicada a la elaboración de proyectos de electrificación. 

Montoya, J. B. B. (2022). Propuesta del sistema de gestión en seguridad y salud en el 

trabajo según la Ley 29783 en las obras de saneamiento del Cusco, 2021. [ Tesis 

de pregrado,Universidad Continental ]. 

Namuche, M. E. R., & Antonio, H. J. F. (2023). Implementación del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo basada en la Ley 29783 para reducir los 

accidentes laborales en una empresa metalmecánica en Lurigancho en el año 

2022. [ Tesis de pregrado,Universidad Tecnologica del Per ]. 

Regalado, D. B. (2019). Propuesta de mejora de un Sistema de Gestión de Seguridad y 



96 

Salud en el Trabajo basados en la Ley 29783, la Norma OHSAS 18001, la Norma 

Sectorial RM 111-2013- MEM/DM. [ Tesis de pregrado,Universidad Nacional 

Mayor de San Marcos]. 

Arancibia, Sebastián. (2012). Análisis de índices de accidentabilidad en la construcción 

de proyectos EPCM para la minería: recomendaciones. Tesis (Bachiller Ingeniería 

Civil). Santiago, Chile: Universidad de Chile. 

Arbones Malisani, Eduardo. Ingeniería de Sistemas. Barcelona: Marcombo, 1991. 160 

pp. ISBN: 9788426708083  

Boletín Estadístico Mensual de Notificaciones de Accidentes de Trabajo, Incidentes 

Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales. (Enero 2018). Ministerio de Trabajo 

y Promoción del Empleo (MINTRA). Disponible en: 

http://www2.trabajo.gob.pe/archivos/estadisticas/sat/2018/SAT_ enero_18.pdf 

British Standards Institution (BSI). OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety 

Assessment Series, Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional). 

Londres, 2007, pp. 1-56. 

Bustamante, Fernando. (2013). Sistema de Gestión de Seguridad basado en la norma 

OHSAS 18001:2007 para la empresa constructora IELCO. Tesis (Titulo en 

Magister en Sistemas Integrados de Gestión de la Calidad, Ambiente y 

Seguridad). Guayaquil, Ecuador: Universidad Politécnica Salesiana. 

Cortés Diaz, Jose. Técnicas de Prevención de Riesgos Laborales. Seguridad e Higiene del 

Trabajo (3ª Ed.). Madrid: Editorial Tebar S. L. ,1998. 842pp ISBN: 

9788473604796 



97 

Decreto Supremo nº 005-2012-TR. Diario oficial El Peruano, Lima, Perú, 25 de abril de 

2012.  

Gonzales, Nery. (2009) Diseño Del Sistema De Gestión En Seguridad Y Salud 

Ocupacional, Bajo Los Requisitos De La Norma OHSAS 18001 En El Proceso 

De Fabricación De Cosméticos Para La Empresa Wilcos S.A. Tesis (Titulo en 

Ingeniería Industrial). Bogotá, Colombia: Pontificia Universidad Javeriana.  

Heredia, Rafael. Dirección Integrada de Proyecto - DIP – “Project Management” (2da. 

ed.). Madrid: Alianza Editorial, 1985.376pp. ISBN: 9788420681016 

Huicho, Yerson y VELÁSQUEZ, Erick. Implementación de un sistema de gestión en 

Seguridad y salud ocupacional y su influencia en la calidad de vida de los 

trabajadores de la planta concentradora "Victoria" en la Compañía minera Volcán 

S.A.A. Tesis (Ingeniero Metalurgista y de Materiales). Huancayo: Universidad 

Nacional del Centro del Perú, Facultad de Ingeniería Metalúrgica y de Materiales, 

2014. 188 pp. 

Informe Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo. (abril 2018). Organización 

Internacional del Trabajo (OIT). Disponible en: 

http://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/greeningwith-jobs/lang--

es/index.htm 

Ley N° 29783. Diario oficial El Peruano, Lima, Perú, 20 de agosto de 2011. 

Nieto, Jair y Ruiz, Roberto. Gestión de seguridad para disminuir el índice de 

accidentabilidad en la construcción de edificaciones multifamiliares. Tesis (Titulo 

en Ingeniería Civil). Lima, Perú: Universidad de San Martin de Porres, 2016. 



98 

ORREGO, Carol y Carvajal, Claudia. (2013). Diseño Del Sistema De Gestión De 

Seguridad Y Salud En El Trabajo Para La Empresa Dulces Vencedor De Cartago 

Valle. Tesis (Titulo en Ingeniería Industrial). Pereyra, Colombia: Universidad 

Tecnológica de Pereyra. 

OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional - Requisitos. 

AENOR (Asociación Española de Normalización y Certificación), 2007. 

Ramos, Eber. (2015) Propuesta De Implementación De Un Sistema De Gestión En 

Seguridad Y Salud Ocupacional En Las Operaciones Comerciales A Bordo Del 

Buque Tanque Noguera (Acp-118) Del Servicio Naviero De La Marina. Tesis 

(Titulo en Ingeniería Industrial). Lima, Perú: Universidad Peruana De Ciencias 

Aplicadas.  

Resolución Ministerial nº 050-2013-TR. Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 

Lima, Perú, 13 de marzo de 2013. 

Santillán, Alan y Vásquez, Alex. Propuesta de implementación del sistema de Gestión de 

seguridad y salud ocupacional en la Empresa de fabricación y montaje de 

Estructuras metálicas FACMEM S.A.C. Tesis (Ingeniero Industrial) Trujillo: 

Universidad Nacional de Trujillo, Facultad de Ingeniería, 2016. 339 pp. 

Santa María, Yovani. Implantación de un sistema de Gestión en Seguridad y salud en el 

trabajo en la Empresa Minera Mallay S.A. Tesis (Ingeniero Metalúrgico). 

Trujillo, Cristian. (2017). Implementación de un Sistema de Seguridad y Salud 

Ocupacional para reducir accidentes de trabajo en el área de mantenimiento del 

Escuadrón Nº 22 de la Fuerza de Aviación Naval. Tesis (Bachiller en Ingeniería 

Industrial). Lima, Perú: Universidad Cesar Vallejo. 



99 

Von Bertalanffy, Ludwing. Teoría General de los Sistemas. España: Fondo de Cultura 

Económica Española, 1976.312pp ISBN: 978843750053 

  



100 

ANEXOS 

ANEXO 1: Formato de ATS en CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL. 
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ANEXO 2: Capacitación en Seguridad y salud ocupacional a los trabajadores. 

 

  



102 

ANEXO 3: Formatos de entrega de matriz IPER. 
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ANEXO 4: formato IPERC. 
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104 

ANEXO 5: IPERC CONSTRUCT ANISA QORI PERU. 
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ANEXO 6:  Cuadro de evaluación de riesgo 
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ANEXO 7:: Jerarquía de Controles 

 

  



108 

ANEXO 8: Cuadro referencial de peligros, riesgos y controles. 
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ANEXO 9: Modelo del Registro de difusión de la Matriz de IPERC. 

CONSTRUCT 

ANISA QORI 

PERU SCRL 

REGISTRO DE DIFUSIÒN DE LA MATRIZ DE 

IDENTIFICACIÒN DE PELIGROS, 

EVALUACIÒN DE RIESGOS Y CONTROL  

Código: 
RIPER-001 

Versión: 
V-02 

Fecha: 
17/02/2022 

DATOS DEL EMPLEADOR 

RAZÓN SOCIAL 

O 

DENOMINACIÓ

N SOCIAL 

RUC 

DOMICILIO 

(Dirección, 

distrito, 

departamento, 

provincia) 

TIPO DE 

ACTIVIDAD 

ECONÓMICA 

N° TRABAJADORES 

EN LA EMPRESA 

CONSTRUCT 

ANISA QORI 

PERU SCRL 

20603231555 

Jr. Hipólito 

Unanue Nro. 

110 Urb. la 

Rinconada I 

Etapa 

Comercializació

n de oro 
16 

MARCAR (X) 

PUESTO 

TRABAJO

: 

Empresa CONSTRUCT ANISA 

QORI PERU 

JEFE 

INMEDIATO 
Ing. Graciela Coaquira  

SEDE: Principal ÀREA Administrativa 

FECHA: 03/12/2022 

NOMBRE DEL CAPACITADOR 

O ENTRENADOR 
Ing. Roley Valcárcel Mendoza 

N° HORAS 8 Horas 

APELLIDOS Y NOMBRES DE 

LOS CAPACITADOS 
N° DNI 

TIEMPO 

EN EL 

PUESTO 

DE 

TRABAJ

O 

FIRMA 
OBSERVACIONE

S 

Valeria Caceres Chambi 47237717 4     

Americo Lanza Solis 47580984 5     

3.-         

4.-         

5.-         

6.-         
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ANEXO 10: IPERC línea base- comparación con la implementación.  

 
Norma 

aplicada 

Aspecto para la inspección y 

cumplimiento del 
 

Decreto 

y del 

SG-SST 

Inspecci
ón línea 
base 

Implementació
n 
Cumplimiento 
 

 actual  meta 

 
 
 
 
 
 
 

Evaluación 
 

En base a la ley 

29783 

Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 4% 90% 3% 

 
Obligación de los Empleadores 

 
2% 

 
75% 

 
9% 

 
Capacitación en SST 

 
0% 

 
   70% 

 
15% 

Documentación 10%   87% 4% 

Prevención, preparación y respuesta ante 

emergencias 

4% 85% 1% 

 
Conservación de documentos 

 
1% 

 
80% 

 
5% 

 
Comunicación 

 
1% 

 
59% 

 
25% 

 
   
 Total de avance con la implementación 

3% 78% 
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ANEXO 11: Mapas de riesgo 

Mapa Nº 1: Mapa de señaléticas 
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Mapa Nº 2: Mapa de evacuación 
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Mapa Nº 3: Mapa de ubicación 
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ANEXO 12: Mapa de proceso de la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL 
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ANEXO 13: Fotografías de las áreas de la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU 

SCRL. 

Fotografía Nº 1: Oficina de SSO en CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL. 

 

Fotografía Nº 2: Área de pesaje en CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL. 
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Fotografía Nº 3: Área de Fusión en CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL. 

 

Fotografía Nº 4: Pesaje del producto en CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL. 
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Fotografía Nº 5: Identificación de código y pesaje en CONSTRUCT ANISA QORI 

PERU SCRL. 

 

Fotografía Nº 6: Equipos y señaléticas en CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL. 
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ANEXO 14: Política de la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU SCRL. 
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ANEXO 15: Reglamento interno de la empresa CONSTRUCT ANISA QORI PERU 

SCRL. 
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ANEXO 16: Plan anual de seguridad y salud en el trabajo. 
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ANEXO 17: Declaración jurada de autenticidad de tesis. 
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ANEXO 18: Autorización para el depósito de tesis en el repositorio de tesis. 

 

 


