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RESUMEN

Determinar el grado de relacion entre clima organizacional y desempefio laboral en el
personal de la Institucién Educativa Primaria 70001 Jose Portugal Catacora - Puno, 2023.
La investigacion corresponde al enfoque cuantitativo, con método hipotético deductivo,
de modelo basico o tedrico de categoria o alcance correlacional de disefio no experimental
de corte transeccional. La cantidad de personas analizadas en este estudio fue de 38
sujetos, siendo este un muestreo no probabilistico por conveniencia. La técnica que se
utilizé es la encuesta, para cada variable se desarroll6 un cuestionario de modelo escala
Likert como instrumento para recopilar la informacién, para la variable clima
organizacional se utiliz6 el cuestionario de percepcion de clima organizacional CI-SPC
de la psicéloga Sonia Palma Carrillo. el cual consta de 50 items que miden el nivel de
percepcién global del ambiente laboral. Para la variable desempefio laboral se utilizo el
cuestionario desempefio laboral el cual nos permite apreciar los indicadores y
dimensiones del desempefio laboral, este instrumento fue utilizado por Jinmy Paul
Carrasco. los datos fueron procesados en el SPSS 26, la prueba de la hipétesis se realizd
con el estadistico Rho de Spearman. De acuerdo a los resultados se concluye que existe
una relacion directa y positiva entre clima organizacional y desempefio laboral en el
personal de la institucion educativa primaria 70001 José Portugal Catacora - Puno, 2023,
tal como se observa en el test de correlacion de Spearman (Rho=.402, p-value= .012) el

cual es un valor positivo moderado y directa altamente significativo.

Palabras Clave: clima organizacional, desempefio laboral, institucion educativa,

personal.
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ABSTRACT

Determine the degree of relationship between organizational climate and work
performance in the staff of the Primary Educational Institution 70001 José Portugal
Catacora - Puno, 2023. The research corresponds to the quantitative approach, with a
hypothetical deductive method, with a basic or theoretical model of category or
correlational scope. non-experimental design of transectional section. The number of
people analyzed in this study was 38 subjects, this being a non-probabilistic sampling for
convenience. The technique used is the survey, for each variable a Likert scale model
questionnaire was developed as an instrument to collect information, for the
organizational climate variable the CI-SPC organizational climate perception
questionnaire by psychologist Sonia Palma Carrillo was used. . which consists of 50 items
that measure the level of global perception of the work environment. For the job
performance variable, the job performance questionnaire was used, which allows us to
appreciate the indicators and dimensions of job performance. This instrument was used
by Jinmy Paul Carrasco. The data were processed in SPSS 26, the hypothesis test was
performed with Spearman’s Rho statistic. According to the results, it is concluded that
there is a direct and positive relationship between organizational climate and work
performance in the staff of the primary educational institution 70001 José Portugal
Catacora - Puno, 2023, as observed in the Spearman correlation test (Rho =.402, p-value=
.012) which is a moderate positive value and highly significant direct.

Keywords: Organizational climate, job performance, educational institution, staff.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El presente trabajo se realiz6 con el propoésito de establecer la posible relacion
entre el clima organizacional y desempefio laboral en el personal de la Institucién
Educativa Primaria 70001 José Portugal Catacora - Puno, 2023. Esta investigacion busca
mediante la sistematizacion de la teoria y los conceptos basicos del clima organizacional
y desempefio laboral proponer un plan de mejora que sirva de guia al personal de la
institucién educativa y poder fomentar un ambiente agradable y motivador, de este modo
incrementar su desemperfio laboral, los resultados obtenidos serviran para mejorar el
desempefio laboral, teniendo un impacto positivo para alcanzar sus metas, objetivos y
ocupar una posicion de alto nivel. Desde un punto de vista metodoldgico se busca
establecer la relacion existente entre las dos variables y como se articulan en el desarrollo
de las actividades que se realizan dentro de la institucion educativa, motivo por el cual la
investigacion se realizé con el método hipotético deductivo, de tipo basico o teérico de

nivel o alcance correlacional de disefio no experimental de corte transversal.

La estructura de nuestra tesis es la siguiente: Capitulo I: muestra el Planteamiento
del Problema: describe el problema, objeto de estudio, la justificacion, sus objetivos e
hipétesis. Capitulo 1l: contiene la revision bibliografica con su marco teérico y
Antecedentes relacionados con este estudio. Capitulo 111: Materiales y métodos que se
utilizé en la presente investigacion. El espacio donde se realizd dicho estudio y una
descripcion detallada de métodos por objetivos especificos. El Capitulo IV: Es referente
a los resultados obtenidos y la discusion de los mismos. Finalmente, el Capitulo V las

conclusiones y recomendaciones.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“En la actualidad a nivel mundial, la motivacion en las organizaciones ha variado
notablemente poniendo mayor énfasis en el clima organizacional” (Restrepo, 2015). Por
su parte, Salazar, J. et al. (2009) aseguraron que “un clima laboral positivo favorece el
logro de metas institucionales y un clima negativo genera falta de identificacion del
trabajador con los objetivos y metas de la institucién, ocasionando conflictos, ausencias
e ineficacia, que conllevan a un bajo desempefio laboral”. En tal sentido la influencia del
clima organizacional, el disefio de las responsabilidades, la gestion de la remuneracion y
los desafios promovidos por la institucion son determinantes para fortalecer los lazos y
compromisos de los empleados, lo cual se traduce en un cumplimiento efectivo de sus

funciones y un desempefio laboral satisfactorio.

En el contexto internacional se puede observar que, en la region de Uttar Pradesh
de la India, la Secretaria Nacional de la Administracion Publica utiliza como herramienta
el clima organizacional para poder mejorar el desempefio de los trabajadores, en vista que
no se lograban los objetivos institucionales mensuales y existia poco incentivo

remunerativo (Choudhary & Khan, 2021).

“En el Peru, las instituciones tienen el mismo problema, la ausencia de gestion de
personas no permite mejorar el desempefio laboral, por el contrario, el clima laboral
ocasiona estrés, incremento de quejas de los usuarios, incumplimiento de metas”
(Navarro, 2019). En las instituciones estatales estan sujetas a politicas gubernamentales
dificiles de modificar, es necesario trabajar en la mejora del clima organizacional, se
pueden implementar mejoras a través de los equipos funcionales, comenzando por los
gestores responsables de cada equipo de trabajo. Esta estrategia se plantea como un

enfoque para alcanzar los objetivos institucionales.
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(Aptitus, 2020) “El 81% de los trabajadores considera que el clima es muy importante
para su desempefio laboral. En tanto, el 86% de peruanos estaria dispuesto a renunciar a
su actual trabajo si tuviera un mal clima laboral. Sin embargo, el 19% dijo que este

aspecto no influye en sus funciones”.

Segun Info Capital Humano “En una época en la que se ha incrementado el
desempleo en el Per0, las personas buscan mantener su trabajo; sin embargo, para el 60 % el
deseo de continuar adelante solo es valido si existe un buen clima laboral; este aspecto,
incluso, es mas importante que el economico, el cual es destacado por el 40 %” (2018). Asi
lo indica el estudio de percepcion laboral en el 2019 elaborado por Ronald, Career
Services Group, que encuesto a ejecutivos de mandos medios y altos de las principales

empresas del pais.

Segun Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica 2007, de la poblacion
empleada el 61,8% (2 millones 664 mil 300 personas) con un contrato a plazo fijo,
seguido del 29,5% (1 millon 263 mil 400) tiene un contrato indefinido, el 7,1% (303 mil
400) que tiene un contrato por locacion de servicios y el 1,6% (70 mil 100 personas) en
Otros que comprende periodo de prueba, convenios de formacién laboral juvenil, préctica
pre-profesionales, contratos de aprendizaje, entre otros tipos de contratos. “Medir el
desempefio laboral genera mejoras y mas beneficios. Segun los resultados de varias
evaluaciones de desempefio aplicadas por 50 empresas a 6,000 colaboradores, entre ellos
los directivos, demostraron tener un alto nivel de compromiso llegando al 82% de

eficiencia en esta habilidad”

“De acuerdo con cifras del INEI, en el trimestre abril-junio de 2022, la poblacién
ocupada se situd en 17,770,900 personas (96% de la PEA). Sin embargo, solo el 52% de

la PEA ocupada cont6 con un empleo adecuado” (ComexPeru, 2022)
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En sintesis, el andlisis del clima organizacional es trascendental para identificar
como el individuo define o percibe su empleo; ya que, segun Garcia, M., (2009) “el
desempefio laboral no solo esta gobernado por el analisis objetivo de la situacion, sino
también por sus impresiones subjetivas (percepciones) del clima en que trabaja”. El
entorno en el que las personas llevan a cabo sus labores tiene un impacto significativo en
su satisfaccion, comportamiento, creatividad y productividad. Esto se evidencia en los
numerosos esfuerzos realizados por las empresas para mejorar el clima organizacional.
Asi Toro (2010) “aplica un plan de mejora del clima organizacional basado en la
reestructuracion de puestos de trabajo, mejora del salario, implementacién de actividades

de recreacion, etc. encontrd que este plan permite un mejor clima organizacional”.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

. ¢Qué relacion existe entre clima organizacional y desempefio laboral en el
personal de la Institucion Educativa Primaria 70001 José Portugal

Catacora - Puno, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

. ¢Existe relacion y en qué nivel entre el clima organizacional y la dimension
productividad en el personal de la Institucion Educativa Primaria 70001

José Portugal Catacora - Puno, 2023?

. ¢De quée manera el clima organizacional se relaciona con la dimension
competencia en el personal de la Institucion Educativa Primaria 70001

José Portugal Catacora - Puno, 2023?
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¢Cual es el nivel de relacion que existe entre el clima organizacional y la
dimension satisfaccion laboral en el personal de la Institucion Educativa

Primaria 70001 José Portugal Catacora - Puno, 2023?

1.3. HIPOTESIS

1.3.1.

1.3.2.

Hipotesis general

Existe relacion directa y positiva entre clima organizacional y desempefio
laboral en el personal de la Institucion Educativa Primaria 70001 José

Portugal Catacora - Puno, 2023.

Hipotesis especificas

Existe relacion positiva y significativa entre el clima organizacional y la
dimension productividad en el personal de la Institucién Educativa

Primaria 70001 José Portugal Catacora - Puno, 2023.

Existe relacion directa y positiva entre el clima organizacional y la
dimensién competencia en el personal de la Institucion Educativa Primaria

70001 José Portugal Catacora - Puno, 2023.

Existe relacion positiva y significativa entre el clima organizacional y la
dimensién satisfaccion laboral en el personal de la Institucion Educativa

Primaria 70001 José Portugal Catacora - Puno, 2023.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO.

Actualmente el clima organizacional en las instituciones educativas es cada vez

mas importante, porque se considera parte fundamental del éxito de una institucion, los

docentes y el personal administrativo que se desempefian en un buen ambiente laboral
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desarrollan satisfaccion personal la cual se refleja en una mayor productividad, por ello
es importante que diversas instituciones presten atencion a la percepcion que tienen los
trabajadores acerca del entorno en el que se desenvuelven. Esto nos permite aumentar el

desempefio, brindar un servicio de calidad y ser mas competentes.

La presente investigacion es oportuna puesto que la Institucion Educativa
Primaria 70001 José Portugal Catacora — Puno brinda servicios educativos a la poblacion
punefia y es aqui donde surge la interaccion entre el personal directivo, personal
administrativo y personal docente que demanda de un ambiente armonioso para lograr
los objetivos institucionales y la calidad educativa; es por ello que el propdsito del
presente estudio es determinar el clima organizacional y su relacion con el desempefio
laboral, mediante la base tedrica y conceptos bésicos sobre el clima organizacional y
desempefio laboral, para establecer los fundamentos de una politica laboral renovada para
el personal de la Institucion Educativa Primaria 70001 José Portugal Catacora - Puno. A
su vez, la investigacion proporcionard la posibilidad de reconocer de manera
individualizada el nivel del clima organizacional y desempefio laboral que disciernen los
empleados, de este modo el personal pueda sugerir acciones que puedan producir mejoras
significativas en el rendimiento y desempefio de los trabajadores, considerando los
obstaculos e inconvenientes detectados en el clima organizacional de la Institucion

Educativa.

Realizar esta investigacion es importante porque permite evaluar y mejorar el
ambiente laboral para incrementar la satisfaccion del alumnado, ademas puede ayudar a
identificar areas de mejora y tomar medidas para abordar problemas potenciales antes de

que afecten de manera significativa el funcionamiento de la institucion.
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Finalmente, se puede sefialar que el estudio es un aporte tedrico ya que pretende
potenciar el conocimiento cientifico que brindara informacion vélida y confiable que
ademas puede servir como literatura para posteriores trabajos de investigacion

beneficiando a la gestion comunitaria, docentes, estudiantes y futuras investigaciones.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

. Determinar el grado de relacion entre clima organizacional y desempefio
laboral en el personal de la Institucion Educativa Primaria 70001 José

Portugal Catacora - Puno, 2023.

1.5.2. Objetivos especificos

. Identificar el grado de relacién entre clima organizacional y productividad
en el personal de la Institucion Educativa Primaria 70001 José Portugal

Catacora - Puno, 2023.

. Establecer el grado de relacion entre clima organizacional y competencia
en el personal de la Institucion Educativa Primaria 70001 José Portugal

Catacora - Puno, 2023.

. Precisar el grado de relacion entre clima organizacional y satisfaccion
laboral en el personal de la Institucion Educativa Primaria 70001 José

Portugal Catacora - Puno, 2023.
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

Al realizar la basqueda de investigaciones realizadas sobre las variables de estudio
del presente trabajo, se encontraron los siguientes antecedentes, que estan relacionados

con el tema en estudio:

2.1.1. A nivel internacional

En Ecuador, la investigacion de Lopez (2021). Sefiala como propdsito
determinar en qué medida el clima organizacional incide en el desempefio laboral
del personal administrativo de la Universidad Politécnica Salesiana sede
Guayaquil. La metodologia que asume es de enfoque cuantitativo de alcance
correlacional, de disefio no experimental, descriptivo, de corte transversal y se
aplicé a una muestra de 51 personas a quienes se les empled una encuesta
paramétrica de 30 preguntas que esta dividida en tres partes. Los resultados a los
que arribé de acuerdo con los resultados obtenidos destacan que existe una
relacion directa y positiva entre la variable clima organizacional y la variable

desempefio laboral.

Por otro lado, el estudio de Santamaria (2020). Sefiala como objetivo
principal determinar si la variable clima organizacional en las dimensiones
seleccionadas, incidid o no en la variable desempefio laboral de la empresa
Datapro S.A. La metodologia que asume esta catalogada como mixto cuantitativo-
cualitativo, por sus objetivos, tuvo un disefio no experimental, transeccional y

correlacional. Por su alcance es de tipo descriptivo, explicativo y correlacional,
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donde se aplicé un cuestionario a todos los trabajadores constituido por 32
preguntas con 4 alternativas de respuesta en escala Likert. Concluy6 que el clima
organizacional incide en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Datapro S.A., esto se determind en primer lugar a través de los resultados de la
estadistica descriptiva que mostro las variables y dimensiones y esta afirmacion
se ve reforzada por pruebas de inferencia estadistica que una vez aplicadas

descartan por completo la idea de independencia entre las variables indicadas.

De igual forma en México, el estudio de Meza (2018). Sefiala como
proposito determinar si existe relacion significativa entre el clima organizacional
y desempefio laboral de sus empleados. La metodologia que asume es de tipo
empirico cuantitativo y transversal, la muestra estuvo compuestas por 100
empleados de la Universidad Linda Vista, Chiapas a quienes se aplicaron dos
instrumentos de medicion los cuales fueron validados en investigaciones previas.
Los resultados a los que concluyé enfatizan que si existe una correlacion positiva
y significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral esto se
sustenta en el procedimiento de estadistica inferencial realizada r de Pearson. (r =.
569, p = .000), lo que permite concluir que, cuanto mejor sea el clima
organizacional de la Universidad Linda Vista, los empleados tendran un mejor

desempefio laboral.

Asimismo, Mogrovejo (2020). Cuyo proposito principal fue analizar la
influencia que tiene el clima organizacional en la motivacion del personal del
hospital Liborio Panchana Sotomayor. La metodologia que se utiliz en este
estudio fue un enfoque cuantitativo, de tipo transversal con alcance descriptivo y
correlacional, la muestra estuvo compuesta por 218 empleados a quienes se les

administr6 una encuesta “Cuestionario de Motivacion Laboral y Tipo de
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Necesidad Predominante (WES)”. Los resultados a los que se arribé destacan que
si existe relacion entre las dos variables por medio de la correlacion de Pearson,
donde se obtuvo un coeficiente de 0.937 con una significancia del 0.000, que

significa una correlacion positiva y fuerte.

El investigador Jiménez (2021). Sefiala como objetivo principal
determinar la incidencia del clima organizacional en el desempefio laboral. La
metodologia que asume el investigador es el enfoque cuantitativo ademas aplico
la modalidad de campo, de nivel correlacional, la muestra del estudio estuvo
compuesto por 54 colaboradores del departamento de tesoreria del Gad
Municipalidad de Ambato donde procedié con la aplicacion de dos instrumentos
validados en investigaciones anteriores y por el método de alfa de Cronbach, para
la asociacion entre variables aplico el coeficiente de correlacion de Spearman y
los datos fueron procesados en el Software SPSS. Los resultados a los que arribd
registran que el clima organizacional incide directamente en el desempefio laboral

del personal de tesoreria del Gad Municipalidad de Ambato.

2.1.2. A nivel nacional

La investigacién de Pastor (2018). Sefiala como propdsito determinar la
relacion que existe entre el clima organizacional y el desempefio laboral en
trabajadores administrativos de una empresa privada de combustibles e
hidrocarburos en Lima durante el afio 2017. La metodologia que plantea es un
estudio prospectivo, transversal y correlacional de disefio no experimental, la
muestra se determina a través de procedimientos probabilisticos y la técnica de
seleccion que utilizé fue el muestreo aleatorio simple estratificado a quienes les

administro dos cuestionarios estructurados bajo una escala tipo Likert. Los
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resultados a los que arrib6 destacan que existe una relacion directa entre el clima
organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores administrativos de la
empresa privada de combustibles e hidrocarburos, se puede afirmar que, mientras
mejor sea la percepcion del clima organizacional, mayor sera el desempefio de los

trabajadores administrativos de la empresa.

Asimismo, el investigador Navarro (2019). Sefiala como objetivo
determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Pachacamac. La metodologia
que asume estd orientado al tipo de investigacién no experimental de corte
transversal de disefio descriptivo correlacional, cuya poblacién fue conformada
por 130 sujetos, con una muestra de 97 sujetos de estudio cuya muestra lo
determind a través de procedimientos no probabilistica de tipo intencional a
quienes se les aplicd dos cuestionarios de alta confiabilidad validados mediante el
estadistico Alfa de Cronbach, 0.918 para el cuestionario de clima organizacional
y 0.94 para el cuestionario de desempefio laboral. Los resultados a los que arribd
afirman que existe una correlacion altamente significativa entre las dos variables
esto se sustenta en la prueba de hipdtesis realizada donde se obtuvo un r de Pearson

0.801, con un p valor de 0.000.

Segun Peralta (2019). Sefiala como su objetivo determinar el impacto que
tiene el clima organizacional sobre el desempefio laboral. EI método que empled
es de enfoque cuantitativo de disefio no experimental de nivel descriptivo, la
poblacién fue conformada por 90 colaboradores donde la muestra se determiné a
través de procedimientos no probabilisticos, siendo 39 trabajadores a quienes se
les aplico el instrumento para recopilar informacion. Los resultados a los que

arribo reflejan que el clima organizacional se encuentra directamente relacionado
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al desempefio laboral esto se sustenta en la prueba de hipdtesis realizada donde se

observa una relacion significativa con r=0.533.

Los investigadores Estela & Puyo (2017). Plantean como propdsito
establecer si existe relacion significativa entre las variables clima organizacional
y el desempefio laboral, la metodologia que asumen los investigadores esta
orientado al disefio no experimental, con corte trasversal y tipo correlacional, la
muestra de los participantes quedd conformado por 92 colaboradores el cual se
determind a través de procedimientos no probabilisticos a quienes se les
administrd dos instrumentos validados por juicio de expertos y la fiabilidad por el
método de alfa de Cronbach. Los resultados a los que arribaron indican que tiene
una correlacion moderada pero muy significativa entre las variables (r = .403 **;
p <.000) esto se sustenta en el procesamiento de datos realizada en SPSS 23y el

estadistico Rho de Spearman.

Por otro lado Bazalar & Choquehuanca (2020). Sefialan como objetivo
determinar la relacion que existe entre las variables clima organizacional y
satisfaccion laboral en los trabajadores nombrados de la UNAC, la metodologia
que asumen esta orientado en la ruta cuantitativa de alcance correlacional con
disefio no experimental, la muestra se determina a través del procedimiento
probabilistico estratificado esta estuvo compuesta por 101 trabajadores a quienes
se les administro el cuestionario clima organizacional y satisfaccién laboral cuya
validacion se realizo a través del juicio de expertos y la fiabilidad con el alfa de
Cronbach, los datos obtenidos se procesaron en el software SPSS Version 25, para
la prueba de hipétesis se utiliz6 el chi cuadrado de Pearson. Los resultados a los
que se arrib6 destacan que existe una relacion significativa entre el clima

organizacional y la satisfaccion laboral.
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2.1.3. Anivel regional

Méalaga (2020). Sefiala como propdsito determinar la relacion existente
entre el clima organizacional y el desempefio laboral del personal docente y
administrativo de la Institucion Educativa “Andrés Avelino Caceres”. La
metodologia que asume esta orientada al disefio no experimental, con corte
trasversal y tipo correlacional, la muestra de los participantes quedd conformado
por 32 colaboradores entre docentes y administrativos Concluyd: que el estilo de
liderazgo que aplica el director de la Institucion Educativa Particular “Andrés
Avelino Céceres”, es Autocratico, influenciado por su origen castrense y por la
procedencia del mismo Centro educativo; este estilo de liderazgo es aceptado por
un 56% de los encuestados; sin embargo, el 44% se mostr6 en desacuerdo con el

mismo.

La investigacion de Choquepata (2019). Sefiala como objetivo determinar
la relacion entre las variables clima organizacional y desempefio laboral en los
trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Antauta, la
metodologia que asume esta orientado en la ruta cuantitativa de alcance
correlacional con disefio no experimental, la muestra se realizd a través del
procedimiento probabilistico aleatorio simple las cuales estuvo compuesta por 52
colaboradores a quienes se les administré el cuestionario que contiene 23 items en
escala de Likert. Los resultados que se obtuvieron indican que existe una relacion
directa y significativa de (69.2%) entre las variables desempefio laboral y clima
organizacional esto se sustenta en el resultado obtenido mediante el coeficiente

Tau b.
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Segun Mamani (2019). Sefiala como proposito analizar y explicar el clima
organizacional de la institucion tutelar del gobierno subnacional. La metodologia
que asume esta orientado al enfoque cuantitativo de alcance correlacional con
disefio no experimental, la muestra se determiné a través del procedimiento no
probabilistico aleatoria simple esta estuvo compuesta por 174 colaboradores a
quienes se les entrevistd mediante un cuestionario. Los resultados a los que llegd
el clima organizacional en el desempefio laboral no fue el mejor por las

limitaciones de caracter humano y técnico.

La investigacion de Mamani (2019). Sefiala como objetivo determinar la
relacion entre las variables clima organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. La
metodologia que plantea estd orientado al enfoque cuantitativo de tipo
correlacional y de disefio descriptivo no experimental de carécter transversal, la
muestra se realiz6 a través del procedimiento no probabilistico las cuales estuvo
compuesta por 80 trabajadores a quienes se les administrd el cuestionario que
contiene 69 items en escala de Likert. Los resultados al que arribé revelan que si
existe relacion significativa (r=,416) entre las variables clima organizacional y
desempefio laboral esto indica que mientras exista un adecuado clima

organizacional mayor serd el desempefio laboral de los colaboradores.

2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1. Clima organizacional

De acuerdo con Dominguez, et al. (2013) “el clima organizacional se
define como los patrones recurrentes de comportamiento, actitudes y sentimientos

caracteristicos de la vida en la organizacion” (p. 43). EIl ambiente laboral se
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caracteriza como el factor que afecta la motivacion de los trabajadores, asi como
la forma y calidad del trabajo en equipo. Asimismo, hace referencia a las
circunstancias internas de una institucion y las interacciones entre los grupos de

empleados y el rendimiento laboral.

El autor Toro (2010) menciona que “existen tres diferentes concepciones
del término clima organizacional: Lo define como responsable de efectos sobre la
motivacion, la satisfaccion y la productividad. La segunda, determinadas
condiciones como: antigiiedad trabajo, edad y género. Finalmente, mediadora

entre las realidades sociales”. (p. 52).
2.2.2. Teoria del clima organizacional segun Likert

En la teoria de Likert (1967) menciona que “el comportamiento de los
subordinados es causado por el comportamiento administrativo y por las
condiciones organizacionales que los miembros perciben”. En consecuencia, se

establece que las respuestas se veran influenciadas por las percepciones.
a. Variables Causales.

Son variables independientes que determinan el sentido en que una
organizacion evoluciona, asi como los resultados que obtiene. Estas no incluyen
mas que las variables independientes susceptibles de sufrir una modificacion

proveniente de la organizacion a los responsables.
b. Variables Intermediaria.

Estas variables reflejan el estado interno y la salud de una empresa, por
ejemplo, las motivaciones, las actitudes, los objetivos de rendimiento, la eficacia

de la comunicacion y la toma de decisiones, etc.
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C. Variables Finales.

Son las variables dependientes que resultan del efecto conjunto de los dos
precedentes. Estas variables reflejan los resultados obtenidos por la organizacion;
son, por ejemplo, la productividad, los gastos de la empresa, las ganancias y

pérdidas (p. 43).

2.2.3. Importancia del clima organizacional.

Segun, Brunet (2014) teniendo en cuenta que: “el clima organizacional es
reflejo de percepciones concebidas por los integrantes de una organizacién y ello

define la calidad de los resultados” (p. 55).

En tal aspecto se precisa:

- Identificar y analizar la presencia de disidencias y desmotivacion que den
lugar a actitudes conformacionales o situaciones contrarias a los objetivos

gue una institucion busca alcanzar.

- Fomentar transformaciones lideradas por el administrador, incentivando e
integrando a los equipos de trabajo, con el objetivo conjunto de encontrar
soluciones a los factores que generan conflicto o un ambiente laboral

negativo, de manera colaborativa con el equipo.

- Permanecer atento a situaciones que puedan dar origen a nuevos
problemas, preverlas y plantear opciones de solucién o propuestas para
evitar su ocurrencia. Esto permitird al administrador mejorar el entorno
laboral y ejercer un mayor control en el area, logrando asi una gestion mas

efectiva.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.2.4. Desarrollo personal.

Segun, Maslow (2007) define la realizacion personal como “una necesidad
bésica de los seres humanos, la cual motiva el comportamiento de cada uno y una
vez realizado se puede experimentar bienestar, armonia y felicidad,
incrementando asi la autoestima” en tal sentido el desarrollo personal es un
proceso que nos ayuda a desarrollar nuestras destrezas y habilidades los cuales

nos permitiran ser mas productivos y alcanzar la felicidad y plenitud.

2.2.5. Involucramiento laboral.

Para Paullay, et al. (1994) es "El grado en que una persona esta preocupada
y dedicada a su trabajo actual”. Por otro lado, Owusu (1999) indica que es “la
participacion en el trabajo para mejorar el ambiente laboral, calidad del producto,
productividad del equipo y competitividad” en el ambito educativo el
involucramiento laboral de los docentes aumenta cuando existe una buena
comunicacion entre docentes y administrativos generando una mejor calidad de la

ensefianza-aprendizaje.

2.2.6. Condiciones laborales.

Segun Vallejo (2011) “son todas aquellas caracteristicas que giran en torno
al trabajo desde la perspectiva de como repercute el trabajo a las personas, por
ello, las condiciones laborales no s6lo son la higiene, seguridad, los aspectos
fisicos, sino que también determinan los aspectos psiquicos”; Por otro lado,
Londofio (2010) resalta que “son condiciones que constituyen el contexto laboral
tales como tecnoldgicas, sociales, econdmicas, organizacionales y otros aspectos

individuales” Por lo tanto para alcanzar la satisfaccion laboral, es muy
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trascendental proteger la integridad fisica y emocional de los trabajadores, ya que

esto esta determinado por las condiciones proporcionadas y percibidas.

2.2.7. Desempefio laboral

Segun Palmar, et al. (2014) el desempefio laboral se define como “el
desenvolvimiento de cada individuo que cumple su jornada dentro de una
organizacion, el cual debe estar ajustado a las exigencias y requerimientos de la
empresa, para el alcance de los objetivos propuestos, consecuente al éxito de la

organizacion” (p. 32).

Montejo (2009), se define el desempefio laboral como “aquellas acciones
0 comportamientos observados en los empleados que son relevantes para lograr
los objetivos de la organizacion y que pueden ser medidos en términos de

competencias de cada individuo y nivel de contribucion a la empresa” (p. 53).

A su vez Chiavenato (2000), define el desempefio laboral como “las
acciones o comportamientos observados en los empleados que son relevantes en
el logro de los objetivos de la organizacion” (p. 86). Segun esta afirmacion, se
sostiene que un adecuado desempefio laboral es el atributo mas importante que
posee una organizacion. Mientras que (Bittel S., 2000), plantea que “el desempefio
es influenciado en gran parte por las expectativas del empleado sobre el trabajo,
sus actitudes hacia los logros y su deseo de armonia” (p. 11). Por consiguiente, el
desempefio estd estrechamente relacionado o ligado con las destrezas y
competencias que respaldan las tares del empleado, con el fin de alcanzar los

propdsitos de la institucion.

El desempefio laboral se divide en positivo y negativo. Es positivo cuando

las tareas se completan a tiempo, y negativo cuando, aunque se cumplan,
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requieren mas tiempo y recursos de lo planeado. Esto puede afectar el
cumplimiento de otras tareas y generar costos adicionales en términos de tiempo
de trabajo y recursos. Este impacto es mas evidente en areas productivas de
empresas manufactureras que en areas administrativas. Sin embargo, en estas
ultimas se incurren frecuentemente en costos més altos debido a los salarios del

personal administrativo.

2.2.8. Teoria de Desempefio Laboral segun Campbell.

El modelo tedrico propuesto por Campbell (1993), propone que “el
desempefio laboral es la accion y no los resultados de la misma” (p. 55). El autor
resalta la importancia del conocimiento declarativo, conocimiento de
procedimientos, habilidades y motivacién para influir en el comportamiento, y
propone ocho componentes fundamentales para el desempefio. Estos
componentes abarcan el rendimiento en labores determinadas del cargo, el
rendimiento en labores no determinadas del cargo, la habilidad comunicativa
verbal y escrito, la muestra de dedicacion y empefio, mantener la disciplina
personal, la facilitacion del desempefio del grupo y colegas, la revision, el

liderazgo y la gestion.

2.2.9. Teoria de Desempeiio Laboral segiin Earley y Shalley “Teoria de la

Motivacién — Cognitiva”

La teoria de la Motivacion — Cognitiva desarrollada por Earley & Shallley
(1991) define “el desempefio laboral como una ampliacion del establecimiento de
metas”. El autor describe el proceso mediante los cuales los objetivos de una
organizacion impactan en el rendimiento del trabajo y de ese modo se traducen en

comportamientos. Ademas, sugiere que el desemperfio consta de dos aspectos: el
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primero se refiere a la formulacion, valoracion y adaptacion de objetivos
profesionales, mientras que el segundo se centra especificamente en el progreso y

ejecucion de estrategias de accion.

2.2.10. Objetivos de desempefio laboral.

Cada estrategia se implementa a nivel organizacional hasta poder llegar al
nivel operativo. Por lo tanto, es muy necesario poder vincularlos a través de metas
operativas para que asi el nivel de actividad pueda contribuir de alguna manera a

mejorar la ventaja competitiva (Chiavenato, 2017).

Los objetivos de desempefio se encuentran enfocados en mejorar las

siguientes caracteristicas:

. Calidad. Produccion sin ningan tipo de errores, garantizando la entrega de

productos y servicios que cumplan con todas las especificaciones

requeridas.
. Velocidad. Disminuir la velocidad y el periodo de entrega.
. Confiabilidad. Realizacion precisa de la fabricacién y entrega de productos

de manera segura y confiable.

. Flexibilidad. Capacidad de mejorar e innovar de forma constante en los

productos y servicios.

. Costos. Produccion a bajo costo para asegurar precios competitivos y

margenes de beneficio elevados.

. Cada uno de estos objetivos tiene tanto impactos internos como externos.
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2.2.11. Gestion de desempefio

La gestion de desempefio va a depender de los individuos, como se
desempefian en la organizacion, del jefe que se encarga de supervisar y evaluar,
segun los méritos, informes de evaluacion, la eficiencia en las funciones, dado que
las evaluaciones son de manera constante porque asi puede detectar los problemas
que se presenten y como se integra el personal en el puesto que ocupa (Chiavenato,

2017).

En general, la gestion del desempefio es un proceso que depende tanto de
los individuos como de los supervisores y jefes encargados de supervisar y evaluar
el rendimiento de los empleados en una organizacion. Los lideres desempefian un
papel clave al proporcionar evaluaciones basadas en los méritos, informes de
rendimiento y la eficacia en las labores desempefiadas. Realizar la evaluacion de
forma permanente permite identificar y abordar algunas dificultades que puedan
surgir, asi como evaluar la forma de integrarse del personal en sus respectivos
puestos de trabajo. Es importante que tanto los individuos como los
administrativos estén comprometidos y participen activamente en este proceso
para lograr una gestion efectiva del desempefio y fomentar un ambiente de trabajo

productivo.

“Es de vital importancia que la gestion de desempefio se encuentre bien
estructurado, claramente definido, acorde con los perfiles de puestos, y
proporcione indicadores que sean conocidos por las jefaturas y empleados a traves
de politicas, reglamentos, procedimientos u otros” (LOpez, Pasamar, & Valle,

2018).
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2.2.12. Evaluacion de desempefio.

“Es aquel proceso sistematico que permite medir el desempefio de un
colaborador en el cumplimiento de sus funciones, teniendo en cuenta el potencial
en la actividad que desarrolla para tener un crecimiento profesional” (Chiavenato,
2007). Estas evaluaciones son realizadas dentro de la organizacion y pueden servir
tanto como una herramienta de motivacion como de evaluacion. Ademas de
considerar la excelencia en el desempefio, también se tienen en cuenta el entorno
de trabajo fisico y las caracteristicas ambientales que influyen en la realizacion de
las tareas. En conjunto, estas evaluaciones proporcionan informacion valiosa para
el desarrollo personal y profesional de los colaboradores, asi como para el

mejoramiento del rendimiento y la optimizacion del ambiente laboral.

“Evaluar el desempefio implica mantener indicadores de control de los
resultados obtenidos de forma individual y grupal con el fin de mantener un alto
estandar organizacional y funcional” (Naumov, 2018). Es importante que las
politicas y funciones de la organizacién estén formuladas de manera efectiva,
alineadas con los perfiles de los puestos, para que las evaluaciones sean justas y
reflejen de manera precisa el desempefio de los empleados. También se menciona
la importancia de incorporar escalas salariales que incentiven un alto rendimiento
laboral, lo cual puede ser una estrategia efectiva para motivar y recompensar a los
empleados por su desempefio destacado. En resumen, evaluar el desempefio de
manera adecuada y contar con politicas y sistemas de incentivos bien disefiados
pueden contribuir a fomentar un ambiente de trabajo productivo y promover el

crecimiento y la excelencia en la organizacion.
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2.2.13. Productividad.

El autor Medina (2010) define la productividad como “la relacion entre la
produccion obtenida y los factores utilizados para generarla los cuales nos
permiten evaluar la eficiencia y la rentabilidad de una empresa en funcion de los
recursos utilizados” de lo anterior el autor describe la productividad como una
capacidad de desarrollar tareas en un definido tiempo y con cierto nimero de

recursos proporcionados por la organizacion.

2.2.14. Satisfaccion laboral.

Segun Espaderos (2016) para que “el desempefio laboral del trabajador sea
productivo y constante, es necesario que cuenten con ambientes motivadores,
donde se les asignen mayores responsabilidades y recompensar sus logros
obtenidos; brindandoles de esta forma, una satisfaccion laboral para que de esta
forma aumente su desempefio”. De esta manera, la productividad de una
organizacion o institucion depende en gran medida de un buen desempefio de los
trabajadores, por lo que a mayor rendimiento y mayor bienestar para los mismos.
En general, para alcanzar una organizacion competitiva, es justo contar con un
recurso humano comprometido y capaz de ofrecer a la organizacion todos sus

conocimientos y habilidades (Montoya, 2009)

2.3. MARCO CONCEPTUAL

. Clima organizacional: Para Chiavenato (2000) el clima organizacional puede ser
definido como las cualidades o propiedades del ambiente laboral que son
percibidas o experimentadas por los miembros de la organizacion y que ademas

tienen influencia directa en los comportamientos de los empleados.
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. Institucion educativa: es una organizacion que imparte educacion, ya sea como
objetivo principal o complementario. Esta puede ser una institucion educativa
publica, asi como una empresa privada, una organizacion no gubernamental o un

organismo publico no educativo.

. Nivel primario: la educacién primaria constituye el segundo nivel de la
Educacion Bésica, ofrece un trayecto formativo coherente y consistente que da
continuidad al desarrollo de competencias que los alumnos adquieren en la
Educacién Preescolar; ademas sienta las bases para que en el nivel de Educacién

Secundaria los estudiantes desarrollen plenamente sus competencias.

. Docente: es el encargado de ensefiar, guiar, orientar y ayudar a las personas, en la
adquisicion de conocimientos, habilidades, normas, valores, roles de acuerdo al

nivel del sistema educativo.

. Personal administrativo: es el personal empleado en una empresa, encargado de
la administracion de dicha empresa. Asi, entre sus tareas destacan las de ordenar,

organizar y disponer distintos asuntos que se encuentran bajo su responsabilidad

. Gestidn educativa: La gestion educativa esta conformada por un conjunto de
procesos organizados que permiten que una institucion o una secretaria de

educacidn logren sus objetivos y metas.

. Administracion educativa: se encarga de la gestion de los centros educativos en
funcidn de los recursos humanos, académicos o tecnolégicos para elevar la calidad

académica y mejorar sus procesos

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS
3.1.

UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se realizd en las instalaciones de la Institucion Educativa

Primaria 70001 José Portugal Catacora — Puno, ubicada geograficamente en las

coordenadas 15°50'23"S de latitud y 70°01'53"W de longitud con una altitud de 3862,44

m.s.n.m. situado en el departamento de Puno, provincia de Puno y distrito de Puno,
Figura 1

especificamente en el Jr. Libertad N° 813 del barrio Huajsapata.

Ubicacion geografica del estudio
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Nota. Ubicacién de la Institucién Educativa Primaria 70001 José Portugal Catacora, extraido de ESCALE
(Estadistica de Calidad Educativa)
3.2.

PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La investigacion sobre el clima organizacional y desempefio laboral en personal

de la I.E. 70001 Jose Portugal Catacora - Puno, se llevo a cabo por un periodo de estudio

de cinco meses, comprendiendo desde setiembre del 2023 fecha donde fue aprobado el
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proyecto de investigacion hasta enero del 2024, durante este periodo se realizé un analisis
detallado de los datos referidos al clima organizacional y desempefio laboral en el

personal de la institucion educativa primaria 70001 José Portugal Catacora de Puno.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

3.3.1. Técnica

Se utilizé la técnica de la encuesta para obtener informacion de forma
directa del personal de la institucion educativa primaria 70001 José Portugal
Catacora— Puno, con el objetivo de plasmar la informacion en cuadros estadisticos
y realizar el andlisis correspCondiente, segn Arias (2012) “la aplicacion de una
técnica conduce a la obtencién de informacion, la cual debe ser guardada en un
medio material de manera que los datos puedan ser recuperados, procesados,

analizados e interpretados posteriormente” (p. 68).

3.3.2. Instrumentos

Se utilizé los cuestionarios: clima organizacional y desempefio laboral,
para efectos de la recopilacion de informacion, segin Hernandez et al., (2010),
“constituyen un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”
(p. 34). De esta manera nos ayudara a obtener informacion certera respecto de

nuestras variables de estudio.

Para la variable clima organizacional se utiliz6 el cuestionario de
percepcion de clima organizacional de la psicdloga Sonia Palma Carrillo,
adaptado por Andrea Paola Pastor Guillen en su investigacion denominado clima
organizacional y desempefio laboral en trabajadores administrativos de una

empresa privada de combustibles e hidrocarburos.
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Este cuestionario consta de 50 items que miden el nivel de percepcion
global del ambiente laboral. Los items del cuestionario de percepcion de clima
organizacional estan dirigidos a medir 5 dimensiones: realizacion personal,
involucramiento laboral, supervision, comunicacion y condiciones laborales, las

cuales estan determinadas por sus respectivos indicadores,

El cuestionario de percepcion de clima organizacional estd estructurado
bajo una escala tipo Likert de cinco categorias: ninguna o nunca (1), poco (2),

regular o algo (3), mucho (4), todo o siempre (5).

Para la variable desempefio laboral se utilizo el cuestionario desempefio
laboral, que fue utilizado por Jinmy Paul Carrasco en su trabajo de investigacion
denominado gestién del talento humano y su influencia en el desempefio laboral

de los trabajadores administrativos de ONCOSALUD S.A.C.

El objetivo de esta instrumento es apreciar los indicadores y dimensiones
del desempefio laboral evalUa y describe los diferentes aspectos de productividad,
competencias y satisfaccion laboral, consta de 15 items dirigidos a los sujetos de
estudio, las preguntas son de tipo cerradas, en la escala de Likert de cinco
categorias: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)

y la forma de administracién es individual.

3.3.3. Enfoque de investigacion

Pertenece al “enfoque cuantitativo”, ya que segin Hernandez (2014) “pretende
acotar intencionalmente la informacion (medir con precision las variables del

estudio, tener foco) basandose en investigaciones previas” (p. 10).
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3.3.4. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo correlacional, ya que Hernandez (2014) indica
que “este tipo de estudios tiene por finalidad conocer la relaciéon o grado de
asociacion que existe entre dos 0 méas conceptos, categorias o variables en una
muestra o contexto en particular”. segun el autor mencionado, esto nos permite
determinar la relacién, correlacion o asociacion que tienen ambas variables de
estudio. En este caso se indago la relacion que existe entre la variable clima
organizacional y la variable desempefio laboral, puesto que, “los datos se

recolectaron en un tiempo definitivo y unico para posteriormente analizarla”.

3.3.5. Disefio de investigacion

La investigacion tiene un disefio no experimental. Donde, Hernandez
(2014) define “los estudios se realizan sin la manipulacion deliberada de variables

y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente para analizarlos”.

3.4. POBLACIONY MUESTRA

3.4.1. Poblacion

Los investigadores Hernandez et al., (2014), conceptlan que: “la
poblacion constituye la totalidad de las unidades de investigacion cuyas
caracteristicas se estiman coincidentes o similares”. El presente estudio de
investigacion esta constituido por 38 sujetos que son parte del personal de la

Institucion Educativa Primaria 70001 José Portugal Catacora — Puno.
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Tabla 1
Tabla descriptiva del personal directivo, docente y administrativo de la

institucion educativa primaria 70001 José Portugal Catacora — Puno 2023.

Cargo Cantidad %
Directivos 2 5
Docentes 30 79
Administrativos 6 16

Total 38 100

Nota. Extraido del Cuadro de asignacion personal I.E.P. 70001 JPC 2023 — UGEL PUNO

3.4.2. Muestra.

Considerando los objetivos de nuestro estudio, se determind a través de la
técnica no probabilistico cuyo procedimiento fue el muestreo por conveniencia el
cual esta determinado por 38 sujetos que son parte del personal de la Institucién

Educativa Primaria 70001 José Portugal Catacora — Puno.

a) Muestro

Segln Arias (2012) “el muestreo por conveniencia es una técnica de
muestreo no probabilistica donde las muestras de la poblacion se seleccionan solo

porque estan convenientemente disponibles para el investigador”.

b) Criterios de inclusién

- Personas interesadas en la investigacion.

- Personal que asiste con normalidad a la institucion

c) Criterios de Exclusién:

- Personas no interesadas en la investigacion.

- Personal que labora menos de 3 meses.
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3.5. DISENO ESTADISTICO

Se utilizd estadisticos descriptivos de frecuencia y porcentaje, para analizar e
interpretar los resultados en tablas y gréaficos. Los datos, fueron sometidos a
procesamiento estadistico usando el software del SPSS 26, con lo que se realiz6 la

contrastacion de los resultados.

3.6. PROCEDIMIENTO

Primero se pidi6 autorizacion a la direccion de la institucion, para luego coordinar
con los docentes y personal administrativo para efectos de la recoleccion de datos se
utilizé como instrumentos el cuestionario de clima organizacional y el desempefio laboral,
los cuales constituyen un conjunto de preguntas respecto de una o0 mas variables a medir.
Hernandez (2010), de esta manera nos ayudara a obtener informacion certera respecto de

nuestras variables.

3.7. VARIABLES

Tabla 2

Operacionalizacién de variables.

Variables Definicion Dimensiones Indicadores items
Segln Chiavenato (2011) 1,6,11,
. o L Desarrollo personal
el clima organizacional es Realizacién 16,21,26
= “una cualidad o personal Desarrollo 31,36,
§ propiedad del ambiente profesional 41,46
© . . T
'é' organizacional que Compromiso con la 2,7,12,
% perciben o experimentan Involucramiento  institucion 17,22,27
o
g sus miembros y que laboral Identificacionconla 32,37,
) influye en su conducta”. institucion 42,47
Asimismo, Toro (2010) 3,8,13,
) “ , Supervision Apoyo a las tareas
menciona que “el clima 18,23,28

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

organizacional es ] ) 33,38,
Funcionamiento
responsable de efectos 43,48
importantes  sobre la Fluidez en la 4,9,14,
motivacion, la L comunicacion 19,24
. .. Comunicacion i
satisfaccion 0 la Claridad en la 29,34,
productividad; esta comunicacion 39,44,49
determinada por la Elementos 5,10,15,
antigiiedad en el trabajo, materiales 20,25,30
) Condiciones
la edad, el género y las Elementos
. ., laborales 35,40
condiciones del trabajo”. psicosociales
humano
Elementos
o 45,50
econdmicos
Calidad de servicio
Nivel de eficiencia
o Nivel de eficacia 12,3,
Productividad
) Recursos 4,5
Andrés. (2023). “Cuando ) .
informaticos
hablamos de desempefio L
Experiencia laboral
laboral nos estamos
o ] Desarrollo de
refiriendo a la calidad del )
o ] liderazgo
servicio o del trabajo que . .
) Trabajo en equipo
realiza el empleado
T Desarrollo de
S dentro de la ) 6,7,8,
S L i Competencias destrezas
= organizacion. Aqui o 9,10
e ) Adaptabilidad  al
o entran en juego desde sus )
c ] cambio
o competencias
g ) Grado de
profesionales hasta sus o
. competitividad
habilidades i _
) Nivel de motivacion
interpersonales, y que )
o Frecuencia de
incide directamente en ) )
incentivos
los resultados de la
o Satisfaccion Reconocimiento 11,12,13,
organizacion .
laboral Grado de desarrollo 14,15
profesional
Grado de

satisfaccion

Nota. Elaboracion propia.
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3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se obtiene el resultado de los Test, se realizd los cuadros estadisticos y
porcentuales de acuerdo a los datos recogidos y con sus respectivos gréaficos, se realiza
esto mediante el uso de los programas Excel y SPSS. De tal manera, se realiza las
interpretaciones correspondientes a los resultados obtenidos de la variable, dimensiones

e indicadores.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Anadlisis de validez y confiabilidad.

Este proceso se concret6 por medio de la valoracion de juicio de expertos,
para este fin, se acudio a la valoracion de dos docentes destacados de la UNA —
Puno, quedando en manifiesto el contenido apropiado y pertinente en los items de

los instrumentos.

Tabla 3

Validacion de instrumentos por juicio de expertos.

Expertos Especialidad Opinidn
MSc. José Marcial Mamani Condori  Educacion Apto
MSc. José Antonio Supo Gutiérrez Educacién Apto

Nota. Datos alcanzados por el investigador en la validacién de instrumentos.

La validez a través de expertos “se relaciona al nivel en que un instrumento
efectivamente mide la variable de interés, en conformidad con expertos en el

topico” (Hernandez, 2014)

Por otro lado, la confiabilidad fue estudiada a través de la consistencia
interna utilizando el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach. Se considerd
que las preguntas median de forma Optima entre 0,7 y 0,9. La probabilidad de

error se fijé en 5%.
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Segun Hernandez y Pascual Barrera (2018) explican en relacion al
coeficiente de competencia (K) los resultados con el nimero de expertos con

coeficiente (K) se sugiere lo siguiente:

Tabla 4

Escala de valoracion del Alfa de Cronbach

indice Nivel de fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach
1 Excelente <0.9,1.0]

2 Muy Bueno <0.7, 0.9]

3 Bueno <05, 0.7]

4 Regular <0.3, 05]

5 Deficiente [0.0, 0.3]

!\lota. Escala de valoracion del Alfa de Cronbach para la identificacion del nivel de fiabilidad del
instrumento.

Aplicando la prueba con todos los items de la encuesta, obtenemos el
siguiente valor en la escala de Cronbach, considerando que, al aplicar la prueba
por primera vez, y por el analisis de correlaciones del alfa de Cronbach, el

resultado es el siguiente.

Tablas

Analisis de fiabilidad para las variables

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Clima organizacional .982 50
Desempefio laboral 891 15

Nota. Escala de valoracion del Alfa de Cronbach segun SPSS

Esta tabla muestra la escala de fiabilidad del clima organizacional, el valor del alfa de
Cronbach es (0=.982) segin la tabla 1 esta es excelente, la variable desempefio laboral presenta

un alfa de Cronbach de (0=.891) segun la tabla 1 esta es muy buena.
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4.1.2. Analisis de normalidad

La prueba de normalidad también Ilamados contrastes de normalidad,
tienen como objetivo analizar cuanto difiere la distribucion de los datos
observados respecto a lo esperado si procediesen de una distribucion normal con
la misma media y desviacion tipica. Si las muestras se distribuyen de forma

normal, se puede aceptar que asi lo hacen las poblaciones de origen.

En el caso de que las muestras no se distribuyan de forma normal, sus
consecuencias son: Los estimadores minimo-cuadraticos no son eficientes (de
minima varianza), y los intervalos de confianza de los pardmetros del modelo y

los contrastes de significancia son solamente aproximados y no exactos.

Hipotesis de normalidad

a) Hipotesis

Ho: Los datos son normales

Ha: Los datos no son normales

b) Nivel de significacion: 5%

C) Prueba estadistica: Para esta prueba de hipotesis haremos uso del
estadistico de Shapiro-Wilk para la prueba de normalidad son los

siguientes resultados.
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Tabla 6

Test de normalidad para las variables Clima organizacional y Desempefio

laboral
Pruebas de normalidad shapiro-Wilk
Estadistico Gl p-value

Clima Organizacional 0.726 38 0.000
Realizacion Personal 0.766 38 0.000
Involucramiento Laboral 0.756 38 0.000
Supervision 0.753 38 0.000
Comunicacion 0.808 38 0.000
Condiciones Laborales ~ 0.809 38 0.000
Desempefio Laboral 0.764 38 0.000
Productividad 0.806 38 0.000
Competencias 0.742 38 0.000
Satisfaccion laboral 0.833 38 0.000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk, donde el p-value en todas las variables son menores al 0.05 de
significancia, por lo que se debe rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis

alterna, es decir, los datos no siguen una distribucién normal.

d) Conclusiones: Podemos concluir que los datos en ambas variables no
siguen una distribucién normal, por lo que se recomienda hacer uso de la

estadistica no paramétrica para los siguientes célculos.

4.1.3. Estadistica descriptiva

Ahora se presentara los resultados por cada una de las variables de forma
descriptiva, comenzando por la variable Clima organizacional, seguidamente por

la variable desempefio laboral.
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a) Descriptivos de la Variable 1: Clima Organizacional

Tabla 7

Descriptivos de la variable Clima Organizacional

Clima Organizacional Frecuencia % % Acum.
Muy favorable 3 7.9% 7.9%
Favorable 24 63.2% 71.1%
Medianamente favorable 9 23.7% 94.7%
Muy desfavorable 2 5.3% 100.0%
Total 38 100.0%

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion

En la tabla muestra que el 63.2% del personal de la Institucion Educativa
Primaria 70001 José Portugal Catacora— Puno indican que el clima organizacional
es favorable, un 23.7% indica que esta es medianamente favorable, un 7.9% indica

que es muy favorable y un 5.3% que es muy desfavorable.

Figura 2

Graéfico para la variable Clima Organizacional (General)

Clima Organizacional

Porcentaje

Muy favorable Favorable Medianamente Muy desfavorable
favorable

Clima Organizacional

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Dimensién 1: Realizacion personal

Tabla 8

Tabla descriptiva para la dimension: Realizacion Personal

Realizacion Personal Frecuencia % % Acum.
Muy favorable 2 5.3% 5.3%
Favorable 22 57.9% 63.2%
Medianamente favorable 11 28.9% 92.1%
Desfavorable 1 2.6% 94.7%
Muy desfavorable 2 5.3% 100.0%
Total 38 100.0%

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion

Esta tabla muestra que el 57.9% del personal de la Institucién Educativa
Primaria 70001 José Portugal Catacora — Puno opina que la realizacion personal
es favorable, un 28.9% que esta es medianamente favorable, el 5.3% que es muy

favorable, el 2.6% que es desfavorable y un 5.3% que es muy desfavorable.

Figura 3

Grafico para la Dimension Realizacion personal
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Tabla 9

Tabla descriptiva para la dimension: Involucramiento Laboral

Involucramiento Laboral Frecuencia % % Acum.
Muy favorable 5 13.2% 13.2%
Favorable 23 60.5% 73.7%
Medianamente favorable 8 21.1% 94.7%
Muy desfavorable 2 5.3% 100.0%
Total 38 100.0%

Nota: resultados de la aplicacién del instrumento de investigacion

Esta tabla muestra que el 60.5% del personal de la Institucién Educativa

Primaria 70001 José Portugal Catacora — Puno indica que el involucramiento

laboral es favorable, el 21.1% que esta es medianamente favorable, un 13.2% que

es muy favorable y un 5.3% que es muy desfavorable.

Figura 4

Gréfico para la Dimension Involucramiento Laboral
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Tabla 10

Tabla descriptiva para la dimension: Supervision

Supervision Frecuencia % % Acum.
Muy favorable 4 10.5% 10.5%
Favorable 23 60.5% 71.1%
Medianamente favorable 9 23.7% 94.7%
Muy desfavorable 2 5.3% 100.0%
Total 38 100.0%

Nota: resultados de la aplicacién del instrumento de investigacion

Esta tabla muestra que el 60.5% del personal de la Institucién Educativa
Primaria 70001 José Portugal Catacora — Puno indica que la supervision es
favorable, un 23.7% que es medianamente favorable, un 10.5% que es muy

favorable y un 5.3% que esta es muy desfavorable.

Figura 5

Grafico para la dimension Supervision
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Tabla 11

Tabla descriptiva para la dimension: Comunicacion

Comunicacion Frecuencia % % Acum.
Muy favorable 2 5.3% 5.3%
Favorable 20 52.6% 57.9%
Medianamente favorable 12 31.6% 89.5%
Desfavorable 2 5.3% 94.7%
Muy desfavorable 2 5.3% 100.0%
Total 38 100.0%

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion

Esta tabla muestra que el 52.6% del personal de la Institucién Educativa
Primaria 70001 José Portugal Catacora — Puno indica que la comunicacion es
favorable, un 31.6% que esta es medianamente favorable, un 5.3% se encuentra

dividido entre muy favorable, desfavorable y muy desfavorable.

Figura 6

Grafico para la dimension Comunicacion

Comunicacion

&0
S0

40

o
[}
5
[
[
g 30
£
20
10
1]
Wuy desfavorable Desfavorable WMedianamente Favorable WLy favorable
favorable

Comunicacion

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 12

Tabla descriptiva para la dimension: Condiciones laborales

Condiciones Laborales Frecuencia % % Acum.
Muy favorable 2 5.3% 5.3%
Favorable 18 47.4% 52.6%
Medianamente favorable 15 39.5% 92.1%
Desfavorable 1 2.6% 94.7%
Muy desfavorable 2 5.3% 100.0%
Total 38 100.0%

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion

Esta tabla muestra que el 47.4% del personal de la Institucion Educativa
Primaria 70001 José Portugal Catacora — Puno indica que las condiciones
laborales son favorables, un 39.5% que estas son medianamente favorables un
2.3% se encuentra entre muy favorable y muy desfavorable y un 2.6% que es

desfavorable.

Figura7

Grafico para la dimension Condiciones laboral
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Tabla 13
Tabla descriptiva para el Indicador 1 de la dimensién realizacion personal:

Desarrollo personal

Desarrollo personal Frecuencia % % Acum.
Favorable 23 60.5% 60.5%
Medianamente favorable 12 31.6% 92.1%
Desfavorable 1 2.6% 94.7%
Muy desfavorable 2 5.3% 100.0%
Total 38 100.0%

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion

Esta tabla muestra que el 60.5% del personal de la Institucién Educativa
Primaria 70001 José Portugal Catacora — Puno opina que este indicador del
desarrollo personal es favorable, un 31.6% que esta es medianamente favorable,
el 2.6% que es desfavorable y el 5.3% que es muy desfavorable el desarrollo

personal.

Figura 8

Grafico de la dimension realizacion personal, indicador 1: Desarrollo personal
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Tabla 14
Tabla descriptiva para el Indicador 2 de la dimension realizacion personal:

Desarrollo profesional

Desarrollo profesional Frecuencia % % Acum.
Favorable 6 15.8% 15.8%
Medianamente favorable 19 50.0% 65.8%
Desfavorable 11 28.9% 94.7%
Muy desfavorable 2 5.3% 100.0%
Total 38 100.0%

Nota: resultados de la aplicacién del instrumento de investigacion

Esta tabla muestra que el 50.0% del personal de la Institucion Educativa Primaria
70001 José Portugal Catacora — Puno indica que el desarrollo profesional es
medianamente favorable, un 28.9% indique que es desfavorable, el 15.8% indica
que es favorable el desarrollo profesional, mientras que el 5.3% opina que es muy

desfavorable.

Figura 9

Gréfico de la dimension realizacion personal, indicador 2: Desarrollo

profesional
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Tabla 15
Tabla descriptiva para el Indicador 1 de la dimensién Involucramiento Laboral:

Compromiso con la institucién

Compromiso con la institucion Frecuencia % % Acum.
Muy favorable 4 10.5% 10.5%
Favorable 24 63.2% 73.7%
Medianamente favorable 8 21.1% 94.7%
Muy desfavorable 2 5.3% 100.0%
Total 38 100.0%

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion

Esta tabla muestra que el 63.2% del personal de la Institucién Educativa
Primaria 70001 José Portugal Catacora — Puno indica que el compromiso con la
institucion es favorable, un 21.1% indica que esta es medianamente favorable, un
10.5% que esta es muy favorable y un 5.3% que es muy desfavorable el

compromiso con la institucion.

Figura 10
Gréfico de la dimension Involucramiento Laboral, indicador 1: Compromiso

con la institucion
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Tabla 16
Tabla descriptiva para el Indicador 2 de la dimensién Involucramiento Laboral:

Identificacion con la institucién

Identificacion con la institucion Frecuencia % % Acum.
Favorable 4 10.5% 10.5%
Medianamente favorable 24 63.2% 73.7%
Desfavorable 8 21.1% 94.7%
Muy desfavorable 2 5.3% 100.0%
Total 38 100.0%

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion

Esta tabla muestra que el 63.2% del personal de la Institucién Educativa
Primaria 70001 José Portugal Catacora — Puno indica que la identificacién con la
institucién es moderada, un 21.1% indica que es desfavorable, un 10.5% opina

que es favorable, mientras que un 5.3% es muy desfavorable.

Figura 11
Gréfico de la dimension Involucramiento Laboral, indicador 2: Identificacion

con la institucion
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Tabla 17

Tabla descriptiva para el Indicador 1 de la dimension Supervision: Apoyo a las

tareas
Apoyo a las tareas Frecuencia % % Acum.
Muy favorable 3 7.9% 7.9%
Favorable 23 60.5% 68.4%
Medianamente favorable 7 18.4% 86.8%
Desfavorable 3 7.9% 94.7%
Muy desfavorable 2 5.3% 100.0%
Total 38 100.0%

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion

Esta tabla muestra que el 60.5% del personal de la Institucion Educativa
Primaria 70001 José Portugal Catacora — Puno indica que el apoyo a las taras es
favorable, el 18.4% que es medianamente favorable, un 7.9% opina que es muy
favorable y otro grupo que es desfavorable, mientras que un 5.3% es muy

desfavorable.

Figura 12

Graéfico de la dimensidn Supervision, indicador 1: Apoyo a las tareas
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Tabla 18
Tabla descriptiva para el Indicador 2 de la dimensién Supervision:

Funcionamiento

Funcionamiento Frecuencia % % Acum.
Favorable 4 10.5% 10.5%
Medianamente favorable 28 73.7% 84.2%
Desfavorable 4 10.5% 94.7%
Muy desfavorable 2 5.3% 100.0%
Total 38 100.0%

Nota: resultados de la aplicacién del instrumento de investigacion

Esta tabla muestra que el 73.7% del personal de la Institucion Educativa Primaria
70001 José Portugal Catacora — Puno opina que el su funcionamiento es
medianamente favorable, un 10.5% indica que esta es favorable y otro que es

desfavorable, mientras que el 5.3% opina que es muy desfavorable.

Figura 13

Gréfico de la dimension Supervision, indicador 2: Funcionamiento
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Tabla 19
Tabla descriptiva para el Indicador 1 de la dimensién Comunicacion: Fluidez

en la comunicacion

Fluidez en la comunicacion Frecuencia % % Acum.
Muy favorable 3 7.9% 7.9%
Favorable 18 47.4% 55.3%
Medianamente favorable 12 31.6% 86.8%
Desfavorable 3 7.9% 94.7%
Muy desfavorable 2 5.3% 100.0%
Total 38 100.0%

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion

Esta tabla muestra que el 47.4% del personal de la Institucion Educativa
Primaria 70001 José Portugal Catacora — Puno en la fluidez en la comunicacion
es favorable, un 31.6% indica que esta es medianamente favorable, un 7.9% indica
que es muy favorable y otro que es desfavorable, mientras que el 5.3% indica que

es muy desfavorable.

Figura 14
Grafico de la dimensién Comunicacion, indicador 1: Fluidez en la
comunicacion
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Tabla 20
Tabla descriptiva para el Indicador 2 de la dimensién Comunicacion: Claridad

en la comunicacion

Claridad en la comunicacion Frecuencia % % Acum.
Muy favorable 2 5.3% 5.3%
Favorable 13 34.2% 39.5%
Medianamente favorable 19 50.0% 89.5%
Desfavorable 2 5.3% 94.7%
Muy desfavorable 2 5.3% 100.0%
Total 38 100.0%

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion

Esta tabla muestra que el 50.0% del personal de la Institucion Educativa
Primaria 70001 José Portugal Catacora — Puno indica que la claridad en la
comunicacion es medianamente favorable, un 34.2% indica que es favorable, un

5.3% esta dividido entre muy favorable, desfavorable y muy desfavorable.

Figura 15
Grafico de la dimension Comunicacion, indicador 2: Claridad en la

comunicacion
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Tabla 21
Tabla descriptiva para el Indicador 1 de la dimensiéon Condiciones Laborales:

Elementos materiales

Elementos materiales Frecuencia % % Acum.
Muy favorable 1 2.6% 2.6%
Favorable 17 44.7% 47.4%
Medianamente favorable 17 44.7% 92.1%
Desfavorable 1 2.6% 94.7%
Muy desfavorable 2 5.3% 100.0%
Total 38 100.0%

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion

Esta tabla muestra que el 44.7% del personal de la Institucién Educativa
Primaria 70001 José Portugal Catacora — Puno con las condiciones laborales y los
elementos materiales son favorables y medianamente favorables, un 2.6% se
encuentra entre muy favorable y desfavorable, mientras que el 5.3% es muy

desfavorable.

Figura 16

Grafico de la dimensién Condiciones Laborales, indicador 1: Elementos

materiales
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Tabla 22
Tabla descriptiva para el Indicador 2 de la dimensiéon Condiciones Laborales:

Elementos psicosociales

Elementos psicosociales Frecuencia % % Acum.
Favorable 3 7.9% 7.9%
Medianamente favorable 17 44.7% 52.6%
Desfavorable 14 36.8% 89.5%
Muy desfavorable 4 10.5% 100.0%
Total 38 100.0%

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion

Esta tabla muestra que el 44.7% del personal de la Institucién Educativa
Primaria 70001 José Portugal Catacora — Puno indica que los elementos
psicosociales son medianamente favorables, un 36.8% indica que estos son
desfavorables, un 10.5% indica que es muy desfavorable y un 7.9% que es

favorable.

Figura 17
Gréfico de la dimension Condiciones Laborales, indicador 2: Elementos
psicosociales
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Tabla 23
Tabla descriptiva para el Indicador 3 de la dimensiéon Condiciones Laborales:

Elementos econémicos

Elementos econdmicos Frecuencia % % Acum.
Favorable 1 2.6% 2.6%
Medianamente favorable 17 44.7% 47.4%
Desfavorable 17 44.7% 92.1%
Muy desfavorable 3 7.9% 100.0%
Total 38 100.0%

Nota: resultados de la aplicacién del instrumento de investigacion

Esta tabla muestra que el 44.7% del personal de la Institucién Educativa
Primaria 70001 José Portugal Catacora — Puno indica que en los elementos
econdmicos esta entre medianamente favorable y desfavorable respectivamente,

un 7.9% indica que esta muy desfavorable y un 2.6% que esta es favorable.

Figura 18

Gréfico de la dimension Condiciones Laborales, indicador 3: Elementos

economicos
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b) Descriptivos de la Variable 2: Desempefio laboral

Tabla 24

Tabla descriptiva para la variable Desempefio laboral

Desempefio Laboral Frecuencia % % Acum.
Excelente 11 28.9% 28.9%
Buena 23 60.5% 89.5%
Regular 4 10.5% 100.0%
Total 38 100.0%

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion

Esta tabla muestra que el 60.5% del personal de la Institucién Educativa
Primaria 70001 José Portugal Catacora — Puno en el desempefio laboral es buena,

un 28.9% indica que esta es excelente y un 10.5% que es regular.

Figura 19

Graéfico para la Variable: Desempefio laboral
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Esta variable presenta 03 dimensiones y estos son sus tablas y graficos

Tabla 25

Tabla descriptiva para la dimension: Productividad

Productividad Frecuencia % % Acum.
Excelente 10 26.3% 26.3%
Buena 22 57.9% 84.2%
Regular 5 13.2% 97.4%
Mala 1 2.6% 100.0%
Total 38 100.0%

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion

Esta tabla muestra que el 57.9% del personal de la Institucién Educativa
Primaria 70001 José Portugal Catacora — Puno indica que la productividad en el
desempefio laboral es buena, un 26.3% indica que esta es excelente, un 13.2%

indica que es regular y un 2.6% que esta es mala.

Figura 20

Grafico para la dimension: Productividad
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Tabla 26

Tabla descriptiva para la dimension: Competencias

Competencias Frecuencia % % Acum.
Excelente 11 28.9% 28.9%
Buena 24 63.2% 92.1%
Regular 3 7.9% 100.0%
Total 38 100.0%

Nota: resultados de la aplicacién del instrumento de investigacion

Esta tabla muestra que el 63.2% del personal de la Institucion Educativa
Primaria 70001 José Portugal Catacora — Puno indica que en el tema de
competencias es buena, un 28.9% indica que es excelente, un 7.9% que esta es

regular.

Figura 21

Grafico para la dimension: Competencias.
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Tabla 27

Tabla descriptiva para la dimension: Satisfaccion laboral.

Satisfaccion laboral Frecuencia % % Acum.
Excelente 8 21.1% 21.1%
Buena 21 55.3% 76.3%
Regular 8 21.1% 97.4%
Mala 1 2.6% 100.0%
Total 38 100.0%

Nota: resultados de la aplicacién del instrumento de investigacion

Esta tabla muestra que el 55.3% del personal de la Institucién Educativa
Primaria 70001 José Portugal Catacora — Puno indica que la satisfaccién laboral
es buena, un 21.1% indica que esta es excelente y regular respectivamente, un

2.6% indica que esta es mala.

Figura 22

Gréfico para la dimension: Satisfaccién laboral.
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4.1.4. Prueba de hipotesis

Hipdtesis general

a) Hipotesis
Ho: No existe relacion directa y positiva entre clima organizacional y
desempefio laboral en el personal de la Institucion Educativa Primaria
70001 José Portugal Catacora - Puno, 2023
Ha: Existe relacion directa y positiva entre clima organizacional y
desempefio laboral en el personal de la Institucién Educativa Primaria
70001 José Portugal Catacora - Puno, 2023
b) Nivel de significancia: 5% 6 0.05

C) Estadistico de Prueba: Chi-cuadrado y Correlacion de Spearman

Tabla 28

Tabla cruzada Clima Organizacional*Desempefio Laboral

Desempefio Laboral Total

Regular Buena  Excelente

— Muy desfavorable 2.6% 2.6% 5.3%
< § Medianamente favorable  2.6% 21.1% 23.7%
E ©
5 .= Favorable 5.3% 39.5% 18.4% 63.2%
(18]
(@]
S Muy favorable 7.9% 7.9%
Total 10.5% 60.5% 28.9%  100.0%

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion

Esta tabla muestra que el 39.5% del personal de la Institucion Educativa
70001 José Portugal Catacora — Puno presenta un desempefio laboral bueno y un
clima organizacional favorable, vemos que un 18.4% presenta un desempefio

laboral excelente y un clima organizacional favorable.
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Tabla 29

Test Chi-cuadrado para las variables Clima organizacional y Desempefio

laboral

Pruebas de chi-cuadrado Valor df p-value
Chi-cuadrado de Pearson 15,771 6 0.015
N de casos validos 38

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion

Esta tabla muestra el valor del Chi-cuadrado (x? = 15.771,p — value =
.015) donde el p-value es menor al 0.05, lo que indica que las variables presentan

relacion entre ellas.

Tabla 30

Test de la correlacion de Spearman

Error estandar T
Valor o ) p-value
asintético  aproximada
Correlacion de Spearman  0.402 0.153 2.633 ,012

N de casos validos 38

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion

Esta tabla muestra que el grado de correlacion entre las variables es
(Rho=.402, p-value= .012) el cual es un valor positivo moderado y directa, y

altamente significativo

d) Conclusiones: Tal como se aprecian en los resultados de los test de Chi-
cuadrado y la correlacion de Spearman, vemos que indican que, si existe
correlacion entre ellos, siendo esta una correlacion positiva, media y
significativa entre las variables, por lo que se rechaza la hipotesis nula y

se acepta la hipdtesis alterna que indica que existe relacion entre clima
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organizacional y desempefio laboral en el personal de la Institucion

Educativa 70001 Joseé Portugal Catacora - Puno, 2023

Hipotesis Especifica 1

a) Hipotesis
Ho: No existe relacion positiva y significativa entre el clima organizacional
y la dimensién productividad en el personal de la Institucion Educativa
Primaria 70001 José Portugal Catacora - Puno, 2023.
Ha: Existe relacion positiva y significativa entre el clima organizacional y
la dimension productividad en el personal de la Institucién Educativa
Primaria 70001 José Portugal Catacora - Puno, 2023.
b) Nivel de significancia: 5% 0 0.05

C) Estadistico de Prueba: Chi-cuadrado y correlacion de Spearman

Tabla 31

Tabla cruzada Clima Organizacional*Productividad

Productividad Total

Mala  Regular Buena Excelente

_ Muy desfavorable 2.6% 2.6% 5.3%
4+
. & Medianamente
£ § favorable 2.6% 21.1% 23.7%
O'§ Favorable 16%  59%  398%  158%  63.2%
O Muy favorable 7.9% 7.9%
Total 1.6% 11.2% 60.9% 26.3% 100.0%

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion

Esta tabla muestra que el 39.8% del personal de la Institucion Educativa
70001 José Portugal Catacora — Puno presenta un clima organizacional favorable

y una productividad buena en su gran mayoria.
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Tabla 32

Test Chi-cuadrado para las variables Clima Organizacional*Productividad

Pruebas de chi-cuadrado Valor df p-value
Chi-cuadrado de Pearson 15,467 6 0.015
N de casos validos 38

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion

Esta tabla muestra que el valor del Chi-cuadrado es (x? = 15.467,p —
value = .015) > al 0.05 de significancia estadistica, asi que se debe aceptar la
hip6tesis alterna, y rechazar la hipotesis nula. Lo que indica que las variables se

relacionan positiva y significativamente.

Tabla 33

Tabla de la Correlacion de Spearman

Error estandar T
Valor o ) p-value
asintdtico aproximada
Correlacion de Spearman 0.422 0.152 2.644 ,011
N de casos validos 38

Nota: resultados de la aplicacién del instrumento de investigacién

Esta tabla muestra que el valor de la correlacion de Spearman es
(Rho=.422, p-value= .011) el cual es una correlacion positiva moderado y directa

altamente significativa.

e) Conclusiones: Segun los resultados obtenidos, se acepta la hipdtesis
alterna que indica que existe relacion positiva y significativa entre clima
organizacional y la dimension productividad en el personal de la

institucion educativa primaria 70001 José Portugal Catacora - Puno, 2023,
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tal como se aprecian en los resultados de los test de Chi-cuadrado y la

correlacion de Spearman
Hipdtesis Especifica 2

a) Hipotesis
Ho: No existe relacion directa y positiva entre el clima organizacional y la
dimension competencia en el personal de la Institucion Educativa
Primaria 70001 José Portugal Catacora - Puno, 2023.
Ha: Existe relacion directa y positiva entre el clima organizacional y la
dimension competencia en el personal de la Institucién Educativa
Primaria 70001 José Portugal Catacora - Puno, 2023.
b) Nivel de significancia: 5% 6 0.05

C) Estadistico de Prueba: Chi-cuadrado y correlacion de Spearman

Tabla 34

Tabla cruzada Clima Organizacional*Competencias

Competencias Total
Regular Buena Excelente
s Muy desfavorable 2.6% 2.6% 5.3%
g % ) Medianamente favorable 23.7% 23.7%
O £ Favorable 5.3% 36.8% 21.1% 63.2%
S Muy favorable 2.6% 5.3% 7.9%
Total 7.9% 63.2% 28.9% 100.0%

Nota: resultados de la aplicacién del instrumento de investigacién

Esta tabla muestra que la mayor concentracion de personas se encuentra
en la dimension competencias y esta es buena con un clima medianamente

favorable y favorable.
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Tabla 35

Test de Chi-cuadrado para Clima Organizacional*Competencias

Pruebas de chi-cuadrado Valor df p-value
Chi-cuadrado de Pearson 13,698 6 0.033
N de casos validos 38

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion

Esta tabla muestra que el valor del Chi-cuadrado es de (x? = 13.698,p —
value = .033) < al 0.05 de significancia estadistica, lo que indica que si existen
relacion entre las variables y que se debe rechazar la hipotesis nula y aceptar la

hipotesis alterna.

Tabla 36

Tabla de correlacion de Spearman

Error estandar T
Valor . ] p-value
asintético  aproximada
Correlacion de Spearman  0.298 0.154 1.872 ,069

N de casos validos 38

Nota: resultados de la aplicacién del instrumento de investigacion

Esta tabla muestra que la correlacion de Spearman es de (Rho = .298,p —
value = .069) siendo esta una correlacion positiva débil y no tan significativa,
sin embargo, por el resultado del Chi-cuadrado, esta indica que si existe relacion

entre las variables.

d) Conclusiones: Tal como se ha mostrado en los resultados de las pruebas
estadisticas podemos afirmar que Existe relacién entre clima

organizacional y competencia en el personal de la Institucién Educativa
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Primaria 70001 José Portugal Catacora - Puno, 2023, con un grado de

correlacion ligeramente débil entre las variables, pero positiva.
Hipotesis especifica 3

a) Hipotesis
Ho: No existe relacion positiva y significativa entre el clima organizacional
y la dimension satisfaccion laboral en el personal de la Institucion
Educativa Primaria 70001 José Portugal Catacora - Puno, 2023.
Ha: Existe relacion positiva y significativa entre el clima organizacional y
la dimension satisfaccion laboral en el personal de la Institucion
Educativa Primaria 70001 José Portugal Catacora - Puno, 2023
b) Nivel de significancia: 5% 6 0.05

C) Estadistico de Prueba: Chi-cuadrado y correlacion de Spearman

Tabla 37

Tabla cruzada Clima Organizacional*Satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral Total

Mala Regular Buena Excelente

< Muy desfavorable 2.6% 2.6% 5.3%
= % ) Medianamente favorable 10.5% 13.2% 23.7%
G £ Favorable 10.5% 39.5%  13.2% 63.2%
§ Muy favorable 26%  53% 7.9%
Total 2.6% 21.1% 55.3% 21.1% 100.0%

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion

Esta tabla muestra que la mayor concentracion de personas se encuentra
en la satisfaccion laboral buena con un 52.7% sumando los valores resaltados, con

un clima medianamente favorable y favorable.
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Tabla 38

Test Chi-cuadrado para las variables Clima Organizacional*Satisfaccion

laboral

Pruebas de chi-cuadrado Valor df p-value
Chi-cuadrado de Pearson 28,861 9 0.001
N de casos validos 38

Nota: resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion

Esta tabla muestra el valor del Chi-cuadrado es de (x? = 28.861,p —
value = .001) < al 0.05 de significancia estadistica altamente significativo,
indicando que existe relacion entre las 2 variables analizadas. Se debe rechazar

la hipdtesis nula y aceptar la hip6tesis alterna.

Tabla 39

Tabla de Correlacion de Spearman

Error
Valor estandar T aproximada p-value
asintético
Correlacion de Spearman 0.388 0.163 2.528 ,016

N de casos validos 38

Nota: resultados de la aplicacién del instrumento de investigacién

Esta tabla muestra que la correlacion de Spearman es de (Rho = .388,p —
value = .016) siendo esta una correlacion positiva media altamente significativa,

y que contrasta con lo indicado por el test de Chi-cuadrado.

e) Conclusiones: En base a los resultados obtenidos, aceptamos la hipotesis
alterna que indica que Existe relacion entre clima organizacional y

satisfaccion laboral en el personal de la Institucion Educativa Primaria
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70001 José Portugal Catacora - Puno, 2023, con un grado de relacion

medio pero significativo entre las variables.

4.2. DISCUSION

Este estudio en base a nuestro objetivo general el cual es determinar el grado de
relacion entre las variables clima organizacional y desempefio laboral en el personal de
la institucion educativa primaria 70001 José Portugal Catacora - Puno, 2023, se pudo
encontrar el valor del Chi-cuadrado (x2=15.771,p-value=.015) donde el p-value es menor
al 0.05 y el valor (Rho=.402, p-value= .012) a través de la correlacion de Spearman. Lo
que nos da a entender que existe una relacion positiva media siendo muy significativa
entre las variables clima organizacional y desempefio laboral. Esto quiere decir que el
ambiente generado por los directivos, docentes y administrativos, tienden a relacionarse
positivamente con el rendimiento del trabajador, es decir podra desenvolverse
adecuadamente en su area de trabajo. Frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipdtesis de investigacion, donde refiere que existe relacion directa y
positiva entre clima organizacional y desempefio laboral en el personal de la Institucion
Educativa Primaria 70001 José Portugal Catacora - Puno, 2023. Estos resultados se
asemejan a los obtenidos por Pastor (2018) quien realiz6 su investigacion en una empresa
privada de combustibles e hidrocarburos, concluye en base de los hallazgos encontrados,
la existencia de una relacion directa entre el clima organizacional y el desempefio laboral
en los trabajadores administrativos de la empresa privada de combustibles e
hidrocarburos Peruana de Combustibles S.A. (PECSA) en Lima durante el afio 2017. En
tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar estos resultados, confirmamos que
mientras mejor estructurada se encuentre el clima organizacional, mejor serd el

desemperfio laboral de los directivos, docentes y administrativos generando niveles
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optimos de compromiso por el trabajo que realizan el personal de la institucion educativa

primaria 70001 José Portugal Catacora — Puno.

Respecto a nuestro primer objetivo especifico el cual es identificar el grado de
relacion entre la variable clima organizacional y la dimension productividad en el
personal de la Institucion Educativa Primaria 70001 José Portugal Catacora - Puno, 2023,
podemos observar en la tabla 30 de los resultados obtenidos donde se pudo encontrar el
valor del Chi-cuadrado es (x? = 15.467,p — value = .015) > al 0.05 lo que nos indica
que existe relacién positiva y significativa entre la variable clima organizacional y la
dimensidon productividad y el valor de la correlacion de Spearman es (Rho=.422, p-value=
.011) el cual es una correlacion positiva moderado y directa altamente significativa. Esto
quiere decir que el ambiente que dan a lugar los directivos, docentes y administrativos
tienden a relacionarse positiva y significativamente con los resultados obtenidos dentro
de la institucion. Frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, donde refiere que existe relacion positiva y significativa entre la variable
clima organizacional y la dimensién productividad en el personal de la Institucién
Educativa Primaria 70001 José Portugal Catacora - Puno, 2023. Estos resultados se
asemejan levemente con los obtenidos por Puyo y Estela (2017) quienes realizaron su
investigacion en los colaboradores del area administrativa en las empresas constructoras
del distrito de Tarapoto llegando a la conclusion que ambas variables tienen una
correlacion moderada. En tal sentido al analizar estos resultados, confirmamos que
mientras exista un buen clima organizacional, la productividad de los directivos, docentes
y administrativos aumentara, mas productivo sera el sistema de trabajo que realizan el

personal de la institucion educativa primaria 70001 José Portugal Catacora — Puno.

Asimismo, respecto a nuestro segundo objetivo especifico el cual es establecer el

grado de relacion entre la variable clima organizacional y la dimension competencia en

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

el personal de la Institucion Educativa Primaria 70001 José Portugal Catacora - Puno,
2023, se pudo encontrar el valor del Chi-cuadrado es de (x2=13.698,p-value=.033) < al
0.05y el valor (Rho = .298,p — value = .069) a través de la correlacion de Spearman.
Lo que nos da a entender gque existe una relacion positiva débil y significativa entre la
variable clima organizacional y la dimension competencia personal. Esto quiere decir que
el ambiente generado por los directivos, docentes y administrativos, tienden a
relacionarse positivamente con los conocimientos y habilidades que tiene una persona
para responder activamente ante una tarea o actividad en el ambito del trabajo. Frente a
lo mencionado se rechaza la hipotesis nula 'y se acepta la hipotesis de investigacion, donde
refiere que existe relacion directa y positiva entre el clima organizacional y la dimension
competencia en el personal de la Institucion Educativa Primaria 70001 José Portugal
Catacora - Puno, 2023. Estos resultados se asemejan a lo manifestado por Benavides
(2002), al definir el desempefio lo relaciona con competencias, afirmando que en la
medida en que el trabajador mejore sus competencias mejorara su desempefio. Para esta
autora, las competencias son “comportamientos y destrezas visibles que la persona aporta
en un empleo para cumplir con sus responsabilidades de manera eficaz y satisfactoria.
Igualmente, expone que los estudios organizacionales se proyectan alrededor de tres tipos
de competencias fundamentales, las cuales implican discriminarse y usarse de
conformidad con los objetivos de la organizacion; estas competencias son: geneéricas,
competencias laborales y competencias basicas”. De tal manera, bajo lo tratado
anteriormente y al analizar estos resultados, confirmamos que mientras mejor constituida
se encuentre el clima organizacional, mejores seran las competencias personales tanto de
los directivos como de los docentes y administrativos fomentando nuevas habilidades y
conocimientos que necesitan todo el personal de la institucion educativa primaria 70001

José Portugal Catacora para relacionarse de manera efectiva con los demas.
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Entorno a nuestro tercer objetivo especifico el cual es precisar el grado de relacion
entre clima organizacional y la dimension satisfaccion laboral en el personal de la
Institucion Educativa Primaria 70001 José Portugal Catacora - Puno, 2023, se pudo
encontrar el valor del Chi-cuadrado es de (x? = 28.861,p — value = .001) <al 0.05y
el valor (Rho =.388,p — value = .016) a través de la correlacién de Spearman. Lo
que nos da a entender que existe una relacion positiva media altamente significativa entre
la variable clima organizacional y la dimension satisfaccion laboral. Esto quiere decir que
mantener un buen clima organizacional influye favorablemente en la satisfaccion laboral
de los directivos, docentes y administrativos tanto en la comunicacién como en el
sentimiento de grupo. Frente a lo mencionado se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipdtesis de investigacion, donde refiere que existe relacién positiva y significativa entre
el clima organizacional y la dimensién satisfaccion laboral en el personal de la Institucién
Educativa Primaria 70001 Jose Portugal Catacora - Puno, 2023. Al respecto, encontramos
similitud con los resultados obtenidos por Bazalar & Choquehuanca (2020) de acuerdo
con su investigacion concluyeron que existe una relacion significativa entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la UNAC. En ese sentido
confirmamos que mientras exista un buen clima organizacional mayor sera la satisfaccion
laboral del personal de la institucion educativa primaria 70001 José Portugal Catacora —

Puno.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: En respuesta al propdsito que orienta esta investigacion podemos concluir
que existe una relacion directa y positiva entre clima organizacional y
desempefio laboral en el personal de la Institucion Educativa Primaria
70001 Jose Portugal Catacora - Puno, 2023. Tal como se observa en el test
de correlacion de Spearman el grado de correlacion entre las variables es
(Rho=.402, p-value=.012) el cual es un valor positivo moderado y directa,

y altamente significativo.

SEGUNDA: En base a nuestro primer objetivo especifico y los resultados obtenidos,
concluimos que existe relacion positiva y significativa entre la variable
clima organizacional y la dimension productividad en el personal de la
Institucion Educativa Primaria 70001 José Portugal Catacora - Puno, 2023,
la correlacion de Spearman (Rho=.422, p-value= .011) el cual indica que

es una correlacion positiva moderado y directa altamente significativa.

TERCERA: De acuerdo con nuestro segundo objetivo especifico, concluimos que
existe relacion positiva y significativa entre clima organizacional y la
dimension competencia en el personal de la Institucion Educativa Primaria
70001 Jose Portugal Catacora - Puno, 2023, donde el coeficiente de
correlacion de Spearman es de (Rho = .298,p — value = .069) siendo
esta una correlacién positiva débil y no tan significativa, sin embargo, por
el resultado del Chi-cuadrado, esta indica que si existe relacion directa

entre las variables.

CUARTA: Enrespuesta a nuestro tercer objetivo especifico y en base a los resultados

obtenidos, confirmamos la hipotesis que indica que existe relacion positiva
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y significativa entre clima organizacional y la dimension satisfaccion
laboral en el personal de la Institucion Educativa Primaria 70001 José
Portugal Catacora - Puno, 2023, donde el coeficiente de correlacion de
Spearman es de (Rho =.388,p —value =.016) siendo esta una
correlacion positiva media altamente significativa, y que contrasta con lo

indicado por el test de Chi-cuadrado.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A los entes nacionales encargados de establecer politicas que fortalezca la
formacion en las relaciones internas de los centros laborales y fortalecer el
clima organizacional a fin de hacer mas productiva el desempefio laboral

del personal.

SEGUNDA: Al Ministerio de Educacion se sugiere plantear estrategias sobre clima
organizacional y desempefio laboral a las instituciones educativas a efectos

de mantener un equilibrio entre ambas instituciones.

TERCERA: A las Instituciones Educativas establecer politicas internas para su
personal a fin de motivar un excelente clima organizacional y conseguir

efectos productivos en su desempefio laboral.

CUARTA: Al personal de las Instituciones Educativas poner en practica
conocimientos sobre clima organizacional y desempefio laboral puesto
que, se ha establecido que existe una relaciéon directa entre ambas

tematicas.
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ANEXO 1: Instrumento de validacion clima organizacional

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del experto

1.2 Grado académico

1.3 Institucién donde labora

1.4 Nombre del instrumento

1.5 Apellidos y nombres del investigador : Ortiz Apaza Ramiro.

1.6 Titulo de la investigacion : CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL
EN EL PERSONAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA 70001 JOSE PORTUGAL

CATACORA - PUNO, 2023.

: Mamani Condori, José Marcial.

: Magister Scientiae en Lingiiistica Andina y Educacién.
: Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

: Cuestionario percepcion del clima organizacional.

1. ASPECTOS DE VALIDACION (calificacién cuantitativa)
g 5 g | &
e
INDICADORES DE 12| 5|22
EVALUACION DEL CRITERIOS CUALITATIVOS S g | 2 z ;
INSTRUMENTO al® S | =
1 2 3 4 5
. CLARIDAD Estin t'o.nmﬂlladas con ‘!e‘nguajc apropiado X
que facilita su comprensién.
2. OBJETIVIDAD Estdn gxpresados en conductas observables X
y medibles.
3. CONSISTENCIA Existe ] unva organizacién logu':a en los X
contenidos y relacién con la teoria.
Existe relacion de los contenidos con los
e GO indicadores de la variable. -
5 PERTINENCIA Las categpn’as de respuestas y sus valores %
son apropiados.
6. SUFICIENCIA ?on suﬁc}entes la can.udad y calidad de %
items presentados en el instrumento.
7 ACTUALIDAD El tema de investigacion es de interés X
actual.
8. INTENCIONALIDAD Adecuat_:lo para valf)fm aspectos de la X
estrategia de recoleccién.
SUMATORIA PARCIAL 3 16 | 15
SUMATORIA TOTAL 34
III. RESULTADOS DE LA VALIDACION:
3.1 Valoracién cuantitativa (total x 0.5) 17 01-13 = Deficiente
3.2 Valoracién cualitativa Excelente. 14-16 = Bueno
3.3 Valoracién de aplicabilidad Aplicable. 120 =Heceleitie
Puno, 27/09/23 01229829 ‘ﬂ-‘ UNA e o ¢ s 948660036
| PuNo _Fecha 27.09202318:38:08 0500
LUGARY ”
FECHA DNI FIRMA DEL EXPERTO TELEFONO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del experto  : Supo Gutiérrez, José Antonio.

1.2 Grado académico : Magister Scientiae en Educacién.

1.3 Institucién donde labora : Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

1.4 Nombre del instrumento : Cuestionario percepcion del clima organizacional.

1.5 Apellidos y nombres del investigador : Ortiz Apaza, Ramiro.

1.6 Titulo de la investigacién : CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL

EN EL PERSONAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA 70001 JOSE PORTUGAL
CATACORA - PUNO, 2023.

II. ASPECTOS DE VALIDACION (calificacién cuantitativa)

g | u g | g
) )
INDICADORES DE 2 2| 5| 2|2
EVALUACION DEL CRITERIOS CUALITATIVOS = 3 2 z 2
INSTRUMENTO 8| ~ S | &
1 2 3 4 5
. CLARIDAD Estdn fomuladas con !e,nguaje apropiado X
que facilita su comprension.
2. OBJETIVIDAD Estan .expresados en conductas observables X
y medibles.
3. CONSISTENCIA Existe _una orgapjzacién légifa en los X
contenidos y relacion con la teoria.
4. COHERENCIA Exn_ste relacion de l_os contenidos con los X
indicadores de la variable.
5 PERTINENCIA Las categf)rlas de respuestas y sus valores X
son apropiados.
6. SUFICIENCIA ’Son suficientes la can.tldad y calidad de X
items presentados en el instrumento.
7. ACTUALIDAD El tema de investigacion es de interés X
actual.
8. INTENCIONALIDAD Adecuac.;lo para valf)}'ar aspectos de la X
estrategia de recoleccion.
SUMATORIA PARCIAL 3 24 | 5
SUMATORIA TOTAL 32
III. RESULTADOS DE LA VALIDACION:
3.1 Valoracion cuantitativa (total x 0.5) 16 01-13 = Deficiente
3.2 Valoracién cualitativa Bueno. 14-16 = Bueno
3.3 Valoracién de aplicabilidad Aplicable. TR0 =Eailents
Firmado digitalmente por SUPO
s S’ > ?&1]‘;%?1720‘]50:; Antonio FAU
E, UNA: e o s
Puno, 25/09/23 43779022 951934610
LUGARY 5
FECHA DNI FIRMA DEL EXPERTO TELEFONO
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ANEXO 2: Ficha técnica de clima organizacional

FICHA TECNICA 1
CUESTIONARIO PERCEPCION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Nombre Cuestionario percepcion del clima organizacional.
Autor Sonia Palma Carrillo.

Aiio 2004

Adaptado Andrea Paola Pastor Guillén.

Aiio 2018

Nimero de items 50 items dirigidos a los trabajadores.

Escala Las preguntas son de tipo cerradas, en la escala de

Likert.
Los trabajadores administrativos de una empresa
privada de combustibles e hidrocarburos.

Ambito de aplicacion

Validez mediante el juicio de expertos y la
confiabilidad con el método alfa de Cronbach.

Monitoreo

Forma de administracion Individaal

El cuestionario esta dividido en cinco dimensiones

Se formulan 10 preguntas (Items 1; 6; 11; 16; 21; 26;
31; 36; 41; 46)

Involucramiento Laboral Se formulan 10 preguntas (Items 2; 7; 12; 17; 22:
27.32;37:42:47)

Se formulan 10 preguntas (Items 3; 8; 13; 18: 23;
28; 33; 38; 43; 48)

Se formulan 10 preguntas (items 4:9: 14; 19; 24;
29; 34; 39; 44; 49)

Se formulan 10 preguntas (items 5:10: 15; 20:
25; 30; 35; 40; 45; 50)

Muy favorable: 210-250
Favorable: 170-209

Calificacion: Medianamente favorable: 130-169
Desfavorable: 90-129

Muy desfavorable: 50-89

Realizacion Personal

Supervision

Comunicacion

Condiciones laborables
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ANEXO 3: Instrumento de investigacién del clima organizacional

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIEMCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA

CUESTIONARIO PERCEPCION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

A continuacion, encontrara un cuestionario para medir la percepcidn de clima organizacional en
su centro laboral. Son cinco escalas. Le agradeceremos que lea cuidadosamente cada
proposicion y margue con un aspa (x), solo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista

al respecto. Conteste todas las proposiciones. Mo hay respuestas buenas ni malas

5) Todo o Siempre 4) Mucho 3) Regular 2) Poco 1) Ninguna o nunca

N* ITEMS 112|345

1 Existen oportunidades de progresar en la institucion educativa.

2 | Se siente comprometido con el éxito en la institucién educativa.

3 | El Director brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan.

Se cuenta con acceso a la informacidon necesaria para cumplir con el
trabajo.

5 | Los companeros de trabajo cooperan enftre si.

& | El Director se interesa por el éxito de sus empleados.

7 | Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

En la institucion educativa, e mejoran continuamente los metodos de
trabajo.

9 | En la institucion educativa, la informacicon fluye adecuadamente.

10 | Los objetivos de trabajo son retadores.

11 | Se participa en definir los objetivos v las acciones para logrario.

Cada empleado se considera factor clave para el exito de la institucion

12 educativa.

13 | La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea.

14 | En los grupos de trabajo, existe una relacidon armoniosa.

Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de

18 sus responsabilidades.

16 | Se valoran los altos niveles de desempeno.

17 | Los trabajadores estan comprometidos con la institucidn educativa.

18 | Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

19 | Existen suficientes canales de comunicacion.

20 | El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado.

21 | Los supervizores expresan reconocimientos por los logros.

22 | En la institucién educativa, se hacen mejor las cosas cada dia.

23 | Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

24 | Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia.

2% | Se cuenta con la oportunidad de realizar el frabajo lo mejor que se puede.
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27

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del
perscnal.

28

Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades.

29

En la institucion educativa, se afrontan y superan los obstaculos.

30

Existe buena administracion de los recursos.

a1

El director promueve la capacitacion que se necesita.

32

Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.

33

Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

La institucidn educativa fomenta y promueve la comunicacion intermna.

35

La remuneracion es atractiva con respecto con la de otfras instituciones
educativas.

36

La institucién educativa promueve el desarmollo personal.

ar

Los productos yfo servicios de la institucion educativa, son motivo de
orgullo del personal.

a8

Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

29

El director escucha los planteamientos que se le hacen.

40

Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la institucidn
educativa.

41

Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras

42

Hay clara definicidn de visidén, misién o planes estratégicos.

43

El trabajo se realiza en funcién a meétodos o planes establecidos.

Existe colaboraciéon entre el personal de las diversas aulas.

45

Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.

46

Se reconocen los logros en el trabajo.

47

La institucidn educativa es buena opcién para alcanzar calidad de vida
laboral.

48

Existe un trato justo en la institucién educativa.

49

Se conocen los avances en las otras areas de la instibucion educativa.

a0

La remuneracion esta de acuerdo al desempeno y los logros.
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ANEXO 4: Instrumento de validacion desempefio laboral

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA

INVESTIGACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del experto  : Mamani Condori, José Marcial.

1.2 Grado académico : Magister Scientiae en Lingiiistica Andina y Educacién.

1.3 Institucién donde labora : Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

1.4 Nombre del instrumento : Cuestionario de desempeno laboral.

1.5 Apellidos y nombres del investigador : Ortiz Apaza Ramiro.

1.6 Titulo de la investigaci6n : CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPEF{O LABORAL
EN EL PERSONAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA 70001 JOSE PORTUGAL
CATACORA - PUNO, 2023

II. ASPECTOS DE VALIDACION (calificacién cuantitativa)
e
i3
E|l 8| e| 8| 8
INDICADORES DE 2 E; S| 2| &
EVALUACION DEL CRITERIOS CUALITATIVOS g e | 8 = é
INSTRUMENTO A |- S | &
1 2 3 4 5
. CLARIDAD Estidn f'o.rml?ladas con \!e’nguaje apropiado X
que facilita su comprension.
2. OBJETIVIDAD Estin .expr.esados en conductas observables X
y medibles.
3. CONSISTENCIA Existe . unAa organizacién loglfa en los X
contenidos y relacién con la teoria.
4 COHERENCIA _Em_ste relagon de Ips contenidos con los X
indicadores de la variable.
5. PERTINENCIA I_.as caleg.onas. de respuestas y sus valores X
son apropiados.
6. SUFICIENCIA §on Asuﬁcvlentes Fa can.udad y calidad de X
items presentados en el instrumento.
7. ACTUALIDAD El tema de investigacion es de interés X
actual.
3 INTENCIONALIDAD Adecua(_io para val(_)far aspectos de la X
estrategia de recoleccion.
SUMATORIA PARCIAL 24 | 10
SUMATORIA TOTAL 34
III. RESULTADOS DE LA VALIDACION:
3.1 Valoracion cuantitativa (total x 0.5) 17 01-13 = Deficiente
3.2 Valoracién cualitativa Excelente. 14-16 = Bueno
3.3 Valoracién de aplicabilidad Aplicable. 1) =Excelente
Firmado digitalmente por MAMANI
»'..' CMDORI‘JmsMaDalFAU
© UNA mss 131?::0-«. documento
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION PRIMARIA

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del experto  : Supo Gutiérrez, José Antonio.

1.2 Grado académico : Magister Scientiae en Educacién.

1.3 Institucién donde labora : Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

1.4 Nombre del instrumento : Cuestionario de desempeiio laboral.

1.5 Apellidos y nombres del investigador : Ortiz Apaza Ramiro.

1.6 Titulo de la investigacién : CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL

EN EL PERSONAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA 70001 JOSE PORTUGAL
CATACORA - PUNO, 2023

II. ASPECTOS DE VALIDACION (calificacién cuantitativa)

et g [
| 8 s | 8| 8
INDICADORES DE 2 E £ 2 S
EVALUACION DEL CRITERIOS CUALITATIVOS = ) ; 2| 8
INSTRUMENTO A= S| &
1 2 % 4 5
. CLARIDAD Estar} t.o'nnuladas con !finguaje apropiado X
que facilita su comprension.
2 OBJETIVIDAD Estin F:xpresados en conductas observables X
y medibles.
3. CONSISTENCIA Existe‘ una orgapjzacién légi?a en los X
contenidos y relacién con la teoria.
4. COHERENCIA Ex@e relacién de lps contenidos con los X
indicadores de la variable.
5 PERTINENCIA Las categ_orias de respuestas y sus valores X
son apropiados.
Son suficientes la cantidad y calidad de
6.. SUFICIENCIA items presentados en el instrumento. X
7 ACTUALIDAD ;E:(Le;m de investigacién es de interés X
8. INTENCIONALIDAD Adecuafio para val(')’rar aspectos de la X
estrategia de recoleccion.
SUMATORIA PARCIAL 16 | 20
SUMATORIA TOTAL 36
III. RESULTADOS DE LA VALIDACION:
3.1 Valoracién cuantitativa (total x 0.5) 18 01-13 = Deficiente
3.2 Valoracién cualitativa Excelente. 14-16 = Bueno
3.3 Valoracién de aplicabilidad Aplicable. 17-20=Excelente
Firmado digitalmente por SUPO
> o GUTIERREZ Jose Antonio FAU
1 " UNA fa"&ﬁi‘?&’ﬁﬂ. del documento
Puno, 25/09/23 43779022 [ runo  Fecha280020z3 080434 08 951934610
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ANEXO 5: Ficha técnica de desempefio laboral

FICHA TECNICA 2

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Nombre Cuestionario de desempeiio laboral.
Autor Jinmy Paul Carrasco Taco

Afio 2016

Tipo de instrumento Cuestionario

Objetivo

El objetivo de esta escala es apreciar los
indicadores y dimensiones del desempeno laboral
evalia y describe los diferentes aspectos de
productividad, competencias y satisfaccion
laboral, consta de 15 items dirigidos a los sujetos
de estudio, las preguntas son de tipo cerradas, en
la escala de Likert y la forma de administracion es
individual

Numero de items

15 items dirigidos a los trabajadores.

Escala

Las preguntas son de tipo cerradas, en la escala
de Likert.

Ambito de aplicacion

Los trabajadores administrativos de
Oncosalud S.A.C.

Monitoreo

Validez mediante el juicio de expertos y la
confiabilidad con el método alfa de Cronbach.

Forma de administracion

Individual

El cuestionario esta dividido en tres dimensiones

Productividad

Se formulan 05 preguntas (items 1: 2; 3: 4: 5)

Competencias

Se formulan 05 preguntas (items 6; 7; 8; 9; 10)

Desempeiio laboral

Se formulan 05 preguntas (Items 11; 12; 13; 14;
15)

Calificacion

{1 | 111 (o DO | (1)
CastMUNCA: o s T s (2)
AVBEES v vessmsvysdsessvnryss (3)
Casi-siempre ;s (4)
SISIPTE . o vvie mwsmimmmsnmine (5)

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|




UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta, luego margue con un aspa (x) las
afirmaciones enunciadas. Sirvase responder con total sinceridad, agradecemos de antemano su

gentil colaboracion.

[ Munca=1 Casi nunca =2 A veces=3 Casi siempre =4 Siempre =5 |

N° | Preguntas | 1+ | 2 | 3 [ a ]| s
Productividad

Los recursos informaticos son adecuados para el
desempeno de sus labores diarias

Considera Ud. la experiencia laboral (Know how
2 de trabajos anteriores) importante para la
optimizacion de procesos.

Realiza Ud. mejoras en los reportes estructurados

3
por su jefe inmediato

a Cumple con las tareas en los tiempos que se le
asignan

5 Considera Ud. que brinda un servicio de calidad

dentro de la instituciéon educativa.

Competencias

En su area de frabajo, se incentiva el desarrollo

e de liderazgo

7 La institucion educativa promueve el trabajo en
equipo

8 Le resulta facil adaptarse a los cambios dentro de
la institucidon educativa

9 Cree Ud. que podria desempefiarse en otras
areas de la institucion educativa.

10 Pone en practica sus destrezas para el desamollo

de sus actividades diarias.

Satisfaccion laboral

11 Se siente motivado para realizar su frabajo.

En general, las condiciones laborales (salario,
12 | horarios, vacaciones, beneficios sociales, eic.)
son satisfactorias.

Se reconocen adecuadamente las tareas que

13 ]
realiza.

La institucion educativa le proporciona

b oportunidades de desarrollo profesional

15 | Se siento satisfecho en su area de trabajo.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
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ANEXO 9: Declaracion jurada de autenticidad de tesis

A h !_lzn-,.:-:'-wl‘nl Naciona Vicerrectorado m‘ Repositorio
N del Altiplano Punc de Investigacion e Institucional
-_—

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por ¢l presente documento, Yo KAMIRC ORTIZ APRZA .
identificado con DNI__ 443349071 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional, O] Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado
EDUCACION PRIMARIA ,

informo que he elaborado el/la B Tesis o O] Trabajo de Investigacion denominada:
3 CUMA ORGANIZACIONAL y DESEMPENYO LABORRL EN £1

PERSONAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA
0001 JOSE PORTUSAL CATALORA -~ PUNO, 2023. "

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es claborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno_ 99  dc MRYO del 2024

-;‘. £ 7 ’/,‘;—r‘
g | =

FIRMA/{obligatoria) Huella
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ANEXO 10: Autorizacién para el deposito de tesis al repositorio institucional

. B =

del Altiplano Puna de Investgacion 1 Institucional
W
e

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Por ¢l presente documento, Yo [RAPIRO ORTIZ APAZA
identificado con DNI__ ¥¥3399¢7 en mi condicién de egresado de:
X Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

EDUCHCION PRIMARIA

int’omto quc7hc elaborado ¢lla & Tesis o [J Trabajo de Investigacién denominada:
“ CltrA ORSANIZACIONAL ¥y DESEMPENG LABORRL EN £1L

P ERSONAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA 30002

JOSE PORTUGAL CATACORA - puned, 2023,

para la obtencida de OGrado, ﬁ Titulo Profesional o [ Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, Gnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propicdad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en generul (en adelante, los “Contenidos™) que serdn incluidos en ¢l repositorio
institucional de ln Universidod Nacional del Altiplano de Puno

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda comtrasefia,
restriccién o medida tecnolgica de proteccién, con ia finalidad de permitir que se puedan leer, descargur,
reproducir, distnibuir, imprimis, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacidn alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en ¢l Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N® 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios [nstitucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualguier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patnimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a mivel mundial

En consecuencin, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuncracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o <l Estado de la Repablica del Peru
determinen, a nivel mundial, sin restriccidn geogrifica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear yio
extraer los metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenados en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusién,

Autorizo que los Contenidos scan puestos a disposicion del pablico a traves de Ia siguiente licencia

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: hutps.//creativecomumens o licsnsesby-ne-sa'd

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.

Puno_ 27 de /TRYO del 2024
K Sttt d JHHEZ
S
FIRMA (obligatoria) Huella
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