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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito determinar la relacion que existe entre el
clima social familiar y la convivencia escolar en los estudiantes de primer grado de
secundaria de la Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero
Padilla” de Puno, 2023. Metodol6gicamente, la investigacion corresponde al enfoque
cuantitativo, de tipo bésico, de disefio no experimental de corte transversal y de nivel
descriptivo correlacional. La poblacion de estudio estuvo conformada por 997 estudiantes
que se encuentran matriculados en el afio escolar 2023; mientras que la muestra, fue no
probabilistico de tipo intencional, el cual estuvo conformada por 222 estudiantes del
primer grado de secundaria. Para recoger los datos se utiliz6 como instrumento la Escala
de Clima Social en la Familia de Moos, Moos y Trickett y el Cuestionario de la
Convivencia Escolar de Ortega, Del Rey y Feria. Los resultados de la investigacion
muestran que existe una correlacion positiva muy baja y significativa entre las variables
estudiadas, habiéndose obtenido un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.145" y
un valor de P igual a 0.031, con un margen de error de 0.05 (5%). Por lo tanto, se concluye
que existe una relacion directa y significativa entre el clima social familiar y la
convivencia escolar en los estudiantes de primer grado de secundaria de la Institucion
Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023; lo cual
indica que, si el nivel de clima social familiar con el que cuenta un estudiante es buena,

la convivencia escolar también sera buena.

Palabras clave: Ambiente educacional, Clima social familiar, Convivencia escolar,

Entorno social, Familia
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship that exists between the
family social climate and school coexistence in first-grade secondary school students of
the Commercial Secondary Educational Institution No. 45 “Emilio Romero Padilla” in
Puno, 2023. Methodologically, the Research corresponds to the quantitative approach,
basic type, non-experimental cross-sectional design and correlational descriptive level.
The study population was made up of 997 students who are enrolled in the 2023 school
year; while the sample was non-probabilistic of an intentional type, which was made up
of 222 first grade high school students. To collect the data, the Family Social Climate
Scale by Moos, Moos and Trickett and the School Coexistence Questionnaire by Ortega,
Del Rey and Feria were used as instruments. The results of the research show that there
is a very low and significant positive correlation between the variables studied, having
obtained a Spearman correlation coefficient of 0.145* and a P value equal to 0.031, with
a margin of error of 0.05 (5% ). Therefore, it is concluded that there is a direct and
significant relationship between the family social climate and school coexistence in the
first grade secondary school students of the Commercial Secondary Educational
Institution No. 45 “Emilio Romero Padilla” in Puno, 2023; which indicates that, if the
level of family social climate that a student has is good, school coexistence will also be

good.

Keywords: Educational Environment, Family Social Climate, School Coexistence,

Social Environment, Family
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La familia como institucion social y base del desarrollo del ser humano contribuye
en el establecimiento de interrelaciones que efectuan los adolescentes que se encuentran
en la etapa escolar, puesto que, son los que aportan en la formacion y desarrollo de la
convivencia escolar; para lo cual, dependerd profundamente de las bases que se les
inculcd en el seno familiar. En este sentido, el clima social familiar que recae en las
caracteristicas socioambientales y culturales en el que se desenvuelve el estudiante
variard segun el proceso de formacién, la calidad de valores y los aprendizajes que se
instituyan a través de las interacciones diarias que se dan entre los miembros de la familia,
para luego, ser puestos en practica en el ambito escolar al interactuar y convivir con sus

comparieros de aula, docentes y demés miembros educativos.

Bajo este contexto, la problematica estudiada hace referencia a la importancia de
la familia y la calidad de interrelaciones entre los agentes educativos. Fuentes y Pérez
(2019) concibe que la familia es “el primer espacio de socializacion donde se crean las
concepciones y explicaciones acerca de la convivencia” (p. 65), asi como también, la
puesta en practica y el aprendizaje al experimentar diversas situaciones de la vida diaria
que le permiten aprender y en el proceso fomentar aptitudes para el manejo de problemas
y conflictos, el desarrollo del autocontrol y la autonomia, el manejo de emociones, el
sentido de la responsabilidad, el respeto hacia las normas y la practica de valores; todo
ello, conlleva a que cada integrante de la familia, principalmente el nifio o adolescente,
pueda desenvolverse eficazmente al interactuar y forjar relaciones en diferentes entornos

distintos al familiar, como el escolar.
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De esta manera, la calidad de las relaciones interpersonales, afectivas y culturales
que se evidencian dentro del nucleo familiar establece el nivel del clima social familiar
que se evidencia en una familia y este a su vez, repercute de forma voluntaria o
involuntaria en la calidad de interrelaciones que establece el estudiante dentro del centro
escolar (Berrones y Tabango, 2022). Al respecto, Garcia (2005) indica que la manera en
que los padres interactian con sus hijos podria a largo plazo afectar su desarrollo en la
sociedad; ya que, si mantienen un vinculo afectivo adecuado, los futuros adultos lograrian

adaptarse mejor socialmente y psicolégicamente a su entorno.

Ahora bien, en el Perq, existe gran preocupacion en cuanto a la crisis familiar que
se evidencio a través de los resultados del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2007-
2017 ya que la situacion conyugal de las parejas separadas (3.4% a 4.2%) y divorciadas
(0.5% al 0.9%) tuvo un incremento exponencial, no obstante, hubo un decaimiento en las
cifras en cuanto a las parejas casadas (28,6% a 25.7%); dichas cifras demuestra la crisis
en el que las familias se ven expuestas (Diaz et al., 2020). Al respecto, Bolafios y Stuart
(2019) menciona que “una buena convivencia y socializaciéon depende de una buena
composicion familiar la cual debe tener argumentos sélidos y bases de formacion para
influenciar positivamente a sus hijos cuando se relacionan con otras personas y establecen
procesos de socializacion” (p. 141). A partir de ello, el ambiente familiar en el que un
individuo se desarrolla es fundamental ya que proporcionara caracteristicas en base al
entorno familiar con el que crecid. En este contexto, las diversas problematicas que
existen en las familias peruanas, como las familias disfuncionales, los impropios modos
de crianza y la falta de acatamiento de las normas y reglas del hogar; son efectos que
puede producir acciones 0 comportamientos riesgosos en los nifios y adolescentes

(Estrada et al., 2022).
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Asi también, desde el punto de vista de los especialistas e investigadores existe
gran preocupacion acerca de la problematica en el que se ve envuelta la convivencia
escolar en las instituciones educativas peruanas, puesto que, en el afio 2023 a diferencia
del afio 2022 se reportaron méas de 5.000 mil casos, donde en la region de Puno se
evidencio un total de 1.113 mil casos reportados en el SiseVe debido a la violencia
escolar, el acoso escolar (bullying) y las agresiones fisicas y verbales, que generan una

mala convivencia escolar en los colegios.

En efecto, la evidencia del empleo de conductas disruptivas, comportamientos
inadecuados, problemas de indisciplina, empleo de insultos, falta de valores, exclusion
social y conflictos personales por parte de los estudiantes dentro de la institucién
educativa; dificulta el desarrollo y la construccion de las interrelaciones entre los agentes
educativos y a su vez, deteriora la convivencia escolar. En este sentido, la implicacién de
las familias en el ambito educativo es de gran relevancia, ya que, la calidad de
interrelaciones y ambiente en el que se desenvuelve el adolescente dentro del nucleo
familiar repercute en su desarrollo y formacion; y este a su vez, trasciende en la formacién
de la convivencia escolar por medio de conductas y comportamientos que expresan los

estudiantes en su vida escolar.

Al respecto, Moreno et al. (2009) indica que los adolescentes que muestran
conductas antisociales y violentas tienen dificultad para relacionarse con su entorno, es
mas dificil para ellos poner en practica los valores como la empatia, desempefian un bajo
rendimiento escolar, mitiga el aprendizaje cooperativo, tienen poca participacion en el
proceso educativo, presentan una baja motivacion escolar y un efecto negativo en las
habilidades sociales; lo que produce una convivencia escolar negativa. No obstante, una

convivencia escolar sana fomenta en los estudiantes interés en el sistema educativo,
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agilizar sus procesos de aprendizaje y fomentar valores que fortalezcan su autoestima,
confianza en la sociedad y posibilidad real de construir su proyecto de vida (Sdnchez y

Restrepo, 2014)

De este modo, la poblacion y muestra de esta investigacion no escapa de esta
realidad, por ende, la presente investigacion fue encaminada a investigar la relacion entre
el clima social familiar y la convivencia escolar; para lo cual, esta investigacion responde
a la siguiente pregunta: ;qué relacion existe entre el clima social familiar y la convivencia
escolar en los estudiantes de primer grado de secundaria de la Institucion Educativa

Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 20237

Este estudio brindaré aportes en cuanto al conjunto de informacién actualizada
que se dara en relacién al clima social familiar y la convivencia escolar, del mismo modo,
a través de los resultados expuestos, ayudard a brindar posibles soluciones a la
problemética estudiada, promovera la reflexion en las autoridades y miembros de la
comunidad educativa con respecto al buen desarrollo del individuo en los distintos
parametros. Asimismo, cabe resaltar que esta investigacion brindard mayor aporte como
antecedente y referencia para futuras investigaciones que tienen una realidad similar, ya
que, se puede evidenciar que existe muy pocos estudios que investigan la relacion entre

las variables estudiadas en esta investigacion.

Considerando la informacién anterior se propuso como objetivo general:
determinar la relacion entre el clima social familiar y la convivencia escolar en los
estudiantes de primer grado de secundaria de la Institucion Educativa Secundaria
Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de Puno. Asimismo, se planteo los siguientes
objetivos especificos: a) Identificar la relacion que existe entre la relacion familiar y la

convivencia escolar en los estudiantes en los estudiantes de primer grado de secundaria
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de la Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de
Puno, 2023; b) Reconocer la relacion que existe entre el desarrollo familiar y la
convivencia escolar en los estudiantes en los estudiantes de primer grado de secundaria
de la Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de
Puno, 2023; c) Identificar la relacion que existe entre la estabilidad familiar y la
convivencia escolar en los estudiantes en los estudiantes de primer grado de secundaria
de la Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de

Puno, 2023.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios, la sociedad se ha ido enfrentando a diversos cambios.
Situaciones como la pandemia COVID-19, el aislamiento social, los cambios econémicos
y la tecnologia, son escenarios que acrecentaron la problematica, como la disfuncion
familiar o la calidad de la convivencia escolar en las instituciones educativas, que se
evidenciaban dentro de las familias y en el ambito educativo. En este contexto, las
caracteristicas ambientales y sociales con el que cuentan las familias en algunos casos se
deteriorioraron, por otro lado, el &mbito educativo no ha estado excento de dichos
cambios pues las interrelaciones dentro de la convivencia escolar han podido estar
expuestas a factores externos como el clima social familiar con el que cuenta la familia

de cada estudiante.

En este sentido, las distintas caracteristicas socioambientales con el que cuente la
familia de un nifio o adolescente es de gran relenvancia por el grado de repercusién
respecto al desarrollo de la personalidad, conducta, habitos, costumbres, valores y el
aspecto emocional, social y psicolégico que el adolescente o estudiante muestra al

desenvolverse en diversos entornos y con distintas personas. En este sentido, la presencia
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y practica de conductas antisociales, donde prevalece “las agresiones fisicas y verbales,
el acoso escolar (bullying), los actos de indisciplina y el mal comportamiento en los
establecimientos educativos” (Bolafios y Stuart, 2019, p. 141) son signos de una mala

convivencia escolar.

Ahora bien, el aspecto social y familiar actualmente es considerado un factor
preocupante en el Per( ya que la aparicion de problematicas referentes al inadecuado
clima social familiar presente en los hogares causa preocupacion por la existencia de la
crisis familiar que se ven expresadas hoy en dia, pues segin una comparacién con los
datos estadisticos del Censo Nacional de Poblaciéon y Vivienda 2007-2017 existe un
incremento en situacion conyugal de separados de 3.4% a 4.2%, asi también, la situacion
conyugal de divorciados tuvo un incremento del 0.5% al 0.9% y por contrario, la situacién
conyugal de casado tuvo un decrecimiento del 28.6% al 25.7% (Diaz et al., 2020); siendo
tendencias que debilitan la cohesion familiar, el desarrollo personal de sus miembrosy la
estabilidad familiar, asimismo, muestran el tipo y ambiente familiar en el que se

desenvuelve los estudiantes peruanos.

Por otra parte, la problemética en el que se ve envuelta la convivencia escolar
actualmente en las instituciones educativas exige gran preocupacion, puesto que, segin
el Sistema Especializado en Atencién de Casos de Violencia Escolar (SiseVe) existe
2.244 mil casos de agresion escolar reportados en el afio 2019, asimismo, entre los afios
2020 y 2021 hubo disminucion de casos reportados (112 — 118 mil casos
respectivamente); sin embargo, en afio 2022, donde se retorné a las clases presenciales
luego del COVID-19, se reportaron un total de 2.484 mil casos, mientras que en el 2023,
solo entre los meses de enero a agosto se reportaron mas de 5.000 mil casos; donde en la

region de Puno se reporto un total de 1.113 mil casos.
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Dichas cifras representan la realidad preocupante en el Per(y en la regién de Puno
que se ve expuesta con relacion a la convivencia escolar donde los casos mas frecuentes
reportados son el acoso escolar y la violencia fisica, psicoldgica, racial, social y sexual.
En ese marco, los tipos de violencia escolar representan un factor que dificulta el
desarrollo de una convivencia escolar sana. En la misma linea, hoy en dia aparte de las
problematicas mencionadas anteriormente existen otras como el factor econémico (causa
que los padres o apoderados laboren sin descanso y dejen a sus hijos al cuidado de otras
personas) o demografico, el factor educativo, la violencia desde la perspectiva cultural,
entre otros; lo que origina riesgos fisicos y psicosociales por la vulnerabilidad del nifio o

adolescente (Sanchez y Restrepo, 2014).

Por ello, es que es necesario que reflexionemos acerca del clima social familiar
que tiene las familias con relacion a la convivencia escolar que se muestra en la institucién
educativa, ya que, los diferentes casos familiares que se observa en la actualidad nos
invita a conocer el entorno familiar en el que se desarrolla un adolescente y si este a su
vez, es un determinante al relacionarse con su entorno escolar. Por ejemplo, si un
adolescente tiene una familia con actitudes violentas, formas de hablar incorrectas, que
no hacen uso de la practica de valores solo formara a un ser con relaciones sociales
ineficientes y el comportamiento que practique en el aula sera lo que los docentes tildan

como “estudiante problema”.

En este sentido, la necesidad de realizar esta investigacion en la Institucion
Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” se debe a que en las
aulas se observaron situaciones donde hay estudiantes que tienen problemas para ser
aceptados por sus comparieros, asi como también, la presencia de comportamientos y

actitudes inadecuadas tanto dentro y fuera del centro escolar, evidenciandose situaciones
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donde prevalece la agresion psicolégica por medio de los insultos y las burlas, trato por
medio de apodos, la falta de compafierismo, la diferencia entre iguales, la intolerancia en
los trabajos en grupo, la irresponsabilidad, la carencia de la practica de valores, la
ausencia del respeto hacia las normas de convivencia, la falta de respeto hacia los
compafieros de aula, docentes, personal administrativo y de limpieza, asi también, se

observd que algunos estudiantes provienen de la zona rural.

Todo ello, lleva a preguntarnos ¢el clima social familiar en el que se desenvuelve
el estudiante de primer grado de secundaria serd un determinante al momento de
desenvolverse con sus compafieros de aula y con los demas actores educativos?, puesto
que, al encontrarse en la adolescencia temprana presenta atn apego e influencia por parte
de su familia ya que existe varios tipos de familia y cada uno es diferente al otro. Asi
mismo, cabe resaltar la importancia que la convivencia escolar ha ido tomando
actualmente ya que una mala convivencia puede provocar consecuencias fatales como el
bajo rendimiento académico, dafio psicoldgico, desercion escolar y otros; lo que dificulta

el buen desarrollo integral del estudiante.

Ante lo expuesto, surge la necesidad de conocer la relacion entre el clima social
familiar de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45
“Emilio Romero Padilla” y la convivencia escolar, ya que partiendo del analisis de la
familia en el que se desenvuelve el estudiante se puede comprender de forma més eficaz
las actitudes, comportamientos y valores que practican dentro del aula y la institucion

educativa.
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1.2. FORMULACION DE PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Qué relacion existe entre el clima social familiar y la convivencia escolar en
los estudiantes de primer grado de secundaria de la Institucion Educativa Secundaria

Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

¢ Qué relacidn existe entre la relacion familiar y la convivencia escolar en los
estudiantes de primer grado de secundaria de la Institucion Educativa Secundaria

Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 20237

¢Qué relacion existe entre el desarrollo familiar y la convivencia escolar en
los estudiantes de primer grado de secundaria de la Institucion Educativa Secundaria

Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023?

¢Qué relacion existe entre la estabilidad familiar y la convivencia escolar en
los estudiantes de primer grado de secundaria de la Institucion Educativa Secundaria

Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

Existe relacion directa entre el clima social familiar y la convivencia escolar
en los estudiantes de primer grado de secundaria de la Institucion Educativa

Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023.
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1.3.2. Hipdtesis especificas

Existe una relacion directa entre la relacion familiar y la convivencia escolar
en los estudiantes de primer grado de secundaria de la Institucion Educativa

Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023.

Existe una relacion directa entre el desarrollo familiar y la convivencia
escolar en los estudiantes de primer grado de secundaria de la Institucion Educativa

Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023.

Existe una relacion directa entre la estabilidad familiar y la convivencia
escolar en los estudiantes de primer grado de secundaria de la Institucion Educativa

Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion se justifica desde el punto te6rico ya que aporta
discernimiento al profundizar acerca de la relacion existente entre el clima social familiar
y la convivencia escolar en los estudiantes de primer grado de secundaria, asimismo,
dicha informacion permitira generar interés y reflexion lo que permitira el planteamiento
de posibles estrategias de solucion; asimismo, sera de base para la realizacion de futuras

investigaciones.

Por otro lado, desde el punto social este estudio tiene gran relevancia, puesto que,
el clima social familiar y la convivencia escolar son de vital importancia para el desarrollo
integral de los nifios y adolescentes, asimismo, desde la perspectiva actual nos imbuye a
estudiarla porque es una de las problematicas latentes en el sector educativo que contrae

riesgos el desarrollo de un estudiante. La problematica estudiada hace referencia a la
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importancia del ambiente social familiar en el que se desenvuelve un individuo y la

calidad de interrelaciones entre los agentes educativos.

En este sentido, las herramientas que brinde la familia al nifio o adolescente en las
primeras etapas de su desarrollo representan el buen desenvolvimiento de este al
interactuar en diferentes entornos, puesto que, los estudiantes se ven afectados por las
caracteristicas problematicas que su familia presenta; ya que “al adoptar nuevos
comportamientos y desarrollar su personalidad, encuentran practicas inadecuadas para su
bienestar, salud y formacion” (Sanchez y Restrepo, 2014, p. 69). Dichas practicas se
evidencian dentro de las instituciones educativas como problemas de comportamiento y
conflictos entre estudiantes y estudiante-docente; lo que dificulta su proceso para
relacionarse con su entorno y contrae consecuencias desfavorables en su formacion como
el bajo desempefio escolar, la poca participacion en el proceso educativo, la falta del uso
de valores y un efecto negativo en la practica de habilidades sociales; lo que produce el

deterioro de la convivencia escolar.

Asimismo, desde el punto practico los resultados obtenidos en la presente
investigacién brindaran aportes practicos que ayudara a efectuar posibles soluciones en
la institucion educativa de estudio y en demas centros educativos que presentan
caracteristicas similares al estudio realizado. Del mismo modo, se efectuard mayor
conciencia en las autoridades y miembros de la comunidad educativa con respecto a la
realidad que presenta la educacion social en los estudiantes; con la finalidad de mejorar,
desarrollar e implementar programas de prevencion e intervencion y herramientas
pedagdgicas que promuevan un clima social familiar favorable que contribuya al
desarrollo de una convivencia escolar sana y contrarreste las diversas manifestaciones de

acoso y violencia escolar.
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Desde el punto metodoldgico, la presente investigacion presenta relevancia por el
empleo de las técnicas e instrumentos de investigacion que demuestran su respectiva
validez y confiabilidad, lo cual garantiza en la investigacion la produccion de resultados
precisos, fiables y coherentes basados en la realidad en el que el estudiante se

desenvuelve.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el clima social familiar y la
convivencia escolar en los estudiantes de primer grado de secundaria de la Institucion

Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023.

1.5.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion que existe entre la relacion familiar y la convivencia
escolar en los estudiantes de primer grado de secundaria de la Institucién Educativa

Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023.

Reconocer la relacion que existe entre el desarrollo familiar y la convivencia
escolar en los estudiantes de primer grado de secundaria de la Institucién Educativa

Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023.

Identificar la relacion que existe entre la estabilidad familiar y la convivencia
escolar en los estudiantes de primer grado de secundaria de la Institucion Educativa

Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

Bolafios y Stuart (2019) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
estudiar la influencia de la familia en los comportamientos que tienen los estudiantes
en su convivencia escolar, de esta manera, se pregunta ;como es la convivencia
escolar? y cudl ha sido el papel de la familia en relacion con la escuela para abordar
la convivencia escolar. Para explicar su relaciéon se plantean principalmente en la
sociedad actual, donde la familia es una entidad que ejerce gran influencia en la
formacion de una persona que le permita relacionarse con su entorno; por ende, sera
un factor primordial al desenvolverse en su vida escolar. En este sentido, rescatan
como conclusién la importancia de la relacion inherente que se encuentra entre la
familia y la escuela, donde la familia es la base para que el nifio o el adolescente se
forme con valores y buenos habitos de vida, lo cual garantizard una buena

convivencia escolar en los centros educativos de Colombia.

En México, Garcia y Gonzalez (2022) en su articulo de investigacion tuvo
como objetivo identificar los factores de riesgo presentes en el clima social familiar
y escolar, su co-determinacion y su relacién con las conductas de riesgo en
adolescentes de educacion media en el Estado de Querétaro. Para ello, su estudio se
realizd con un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y con un disefio transversal.
Su universo fue conformado por 26 estudiantes que fueron previamente detectados

en situacion vulnerable, para luego, pasar a la siguiente fase donde se realiz6 una
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entrevista a profundidad. De esta manera, los resultados concluyeron que hay una
co-determinacion entre los factores de riesgo social, familiar, escolar e individual
con la presencia de conductas de riesgo. Asi también, la escasa comunicacion, la
falta de presencia de los padres, limites y reglas; y la violencia fisica, emocional y
psicoldgica, son los rasgos que predominan para que se realice la aparicion de las
conductas de riesgo. En este sentido, cuando el clima social, familiar y escolar son

inadecuados se puede producir conductas de riesgo.

Por otro lado, en Ecuador, Berrones y Tabango (2022) en su investigacion
tuvo como objetivo describir el clima social familiar de los estudiantes de primero 'y
segundo semestre de Psicopedagogia de la Universidad Central del Ecuador en el
periodo Junio — Octubre del 2021-2021. Su investigacion se realizé con un enfoque
cuantitativo univariable, de tipo descriptivo con corte transversal y con un disefio no
experimental. La muestra estuvo constituida por 76 estudiantes de la carrera de
Psicopedagogia, para ello, se utilizé como instrumento la Escala del Clima Social en
la Familia de R.H. Moos y E.J. Trickeet. Al finalizar dicha investigacion, se concluyé
que la mayoria de los estudiantes perciben un clima social familiar positivo lo que
indica que hay una convivencia sana en cada hogar de los estudiantes del primero y

segundo semestre de Psicopedagogia.

Asi también, Fuentes y Pérez (2019) en su investigacion tuvo como objetivo
describir la percepcién sobre la convivencia escolar desde la vision de las familias
de los estudiantes. Dicha investigacion tuvo un enfoque mixto y su muestra fue
constituida por 58 familias de los estudiantes que estdn matriculados en una
institucion oficial municipal en Sincelejo — Colombia. Para su aplicacion, se hizo uso

del instrumento propuesto por Ortega y Del Rey (2002), asi mismo, se realizo
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entrevistas que consisten en la conflictividad escolar que se evidencia en la
institucion educativa. En este sentido, se concluy6 que existe una percepcion positiva
acerca de la relacion entre docentes y alumnos, no obstante, la relacion que hay entre
los estudiantes es desfavorable, puesto que, la mayoria de los conflictos estan
relacionados con un grupo determinado de alumnos que muestran conductas

violentas y agresivas lo cual afecta la convivencia escolar.

2.1.2. A nivel nacional

Cangalaya (2022) en su tesis tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre el clima social familiar y la convivencia escolar en los estudiantes de
primaria. Dicho estudio tuvo un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo
correlacional, teniendo como muestra a 75 estudiantes del nivel primario de la I.E.
N°30947 “Santa Cruz de Anapati” de Pongoa. L0s instrumentos que se utilizaron
fueron un cuestionario del clima social familiar de Moos y Moos (1974) para la
variable clima social familiar, asimismo, para la variable convivencia escolar se
utilizo el cuestionario sobre la convivencia escolar de Fierro y Carbajal (2019). Los
resultados obtenidos en la investigacién indican que existe una relacién significativa
entre el clima social familiar y la convivencia escolar, habiéndose obtenido un

coeficiente de Spearman igual a 0,768 y un nivel de significancia igual a 0,000.

A su vez, Alarcon y Huamani (2021) buscaron determinar la influencia del
clima social familiar en el autoconcepto de los estudiantes de primer grado de
secundaria de la Institucion Educativa Francisco Bolognesi del distrito de Cayma,
Arequipa — 2019. La investigacion se realiz6 con un enfoque cuantitativo de tipo
béasico, con un disefio descriptivo correlacional no experimental. La muestra estuvo

conformada por 28 estudiantes que fueron seleccionados por un muestreo no
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probabilistico, a quienes se les aplicd la Escala de Clima Social en la Familia de
Moos (1987) y un cuestionario del autoconcepto de Garley cuyo autor es Garcia
(2001). Al analizar la relacion entre las variables con el coeficiente de correlacion de
Pearson, se determin0 que existe una relacion directa y significativa entre el clima
social familiar y el autoconcepto; donde el 57% de los estudiantes tienen un nivel
promedio de clima social familiar, lo cual es un determinante acerca de como el

adolescente se acepta asi mismo.

Parillo y Parillo (2019) desarrollé un estudio que tuvo como objetivo
general determinar la influencia del clima familiar en la convivencia escolar de los
estudiantes del tercer grado de secundaria de la Institucién Educativa Manuel Nufioz
Najar. El tipo de investigacién fue descriptivo correlacional con un disefio no
experimental y con un enfoque cuantitativo. La muestra fue constituida por 36
estudiantes de dicha institucion educativa, donde se emple6 como instrumento una
encuesta de Rudolf H. Moos, Bernice Moos y Edison J. Trickett (1984) para la
variable clima social familiar y otro de Ortega y Del Rey (2009) para la variable
convivencia escolar. Al finalizar, los resultados obtenidos por el coeficiente de
correlacion de Pearson fueron de 0.761, lo cual significa que existe una correlacion
positiva fuerte entre el clima familiar y la convivencia escolar en los estudiantes del

tercer grado de secundaria.

Aguila-Asto (2019) en su articulo de investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el clima familiar y la agresividad en los estudiantes de
nivel secundario de un colegio de Lima Sur. El tipo de estudio que se empled fue
correlacional de corte transversal, con una muestra estratificada de 246 escolares

entre las edades de 12 a 18 afios de un colegio estatal del distrito de Villa Maria del
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Triunfo, a quienes se les empled la Escala de Clima Social en la Familia (FES) de
R.H. Moos y E,J. Trickett y el cuestionario de agresividad de Buss y Perry. Al
analizar los datos de la investigacion, se concluyd que existe una relacion
significativa entre el clima social familiar y los niveles de agresividad; determinando
que la familia influye considerablemente en el comportamiento de los estudiantes

que se demuestran en sus relaciones interpersonales.

Por su parte, Taquire y Ttito (2022) llevaron a cabo una investigacion que
tuvo como objetivo determinar la asociatividad del clima social familiar con las
relaciones interpersonales de los estudiantes de 3ro y 4to de secundaria de la I.E.P.
Colegio Mayor Mendel. El tipo de esta investigacion fue no experimental con un
disefio descriptivo - correlacional. Su muestra consté de 141 alumnos a quienes se
les aplico la Escala del Clima Social familiar de Moos, Moos y Trickett y un test de
Relaciones Interpersonales de Cisneros. En este sentido, se concluyd que existe una
asociatividad positiva media y significativa entre las variables; lo que significa que
el entorno familiar (condiciones, actitudes y comportamientos que se observan
dentro del hogar) influye en el estudiante al interrelacionarse con sus compafieros

dentro del aula y la escuela.

Asimismo, Roncal (2019) en su tesis tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el clima social familiar y la convivencia escolar en los estudiantes de
secundaria de una Institucion Educativa Parroquial. La investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo, no experimental con un disefio descriptivo correlacional,
teniendo como muestra a 97 estudiantes del nivel secundario. Los instrumentos que
se utilizaron fueron un cuestionario de Moos, Moos y Tricket y otro de Ortega,

Romeray Del Rey. Los resultados de la investigacion indican que existe una relacion
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inversa de magnitud pequeria entre el clima social familiar y la convivencia escolar;
por lo que se concluye que dentro de las familias de los estudiantes existe una
comunicacion y cohesion familiar buena, asi como, las familias brindan un entorno
positivo para el desarrollo de sus integrantes, no obstante, ello no se relaciona con el

nivel medio que se evidencia con respecto a la convivencia escolar.

Por otro lado, Moreno (2023) desarroll6 un estudio que tuvo como objetivo
general determinar la relacion entre el clima social familiar y la convivencia escolar
en los adolescentes de las instituciones educativas de Cachachi. El tipo de
investigacion fue descriptivo correlacional con un disefio no experimental de corte
transversal y con un enfoque cuantitativo. La muestra fue constituida por 282
estudiantes del primero al quinto de secundaria, donde se emple6 como instrumento
una encuesta de Moos, Moos y Tricket (1989) para la variable clima social familiar
y otro de Ortega para la variable convivencia escolar. Los resultados obtenidos por
el coeficiente de correlacion de Spearman fueron de rho = 0.134 y p = 0.024, lo cual
significa que existe una correlacién positiva baja entre el clima social familiar y la
convivencia escolar; por lo que se concluye que el clima social familiar es un
determinante en para la formacion de la convivencia escolar desde la perspectiva de

los estudiantes.

2.1.3. Anivel regional

Condori (2021) busc6 determinar el clima familiar que predomina en los
hogares de la Institucién Educativa Secundaria de Aymara de Acora — Puno, durante
el afio escolar del 2019. La investigacion fue de tipo cuantitativo no experimental
con un disefio descriptivo de diagndstico, la muestra estuvo conformada por 130

estudiantes del primer al quinto grado pertenecientes a la Institucién Educativa ya
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mencionada anteriormente. Se utilizd como instrumento de recoleccion de datos el
test de R. H. Moos, B. S. Moos y E. J. Trickett (1984). En este sentido, la
investigacion llegoé a la siguiente conclusion: el clima familiar que predomina en los
hogares del 72% del total de los estudiantes tienen familias regularmente adecuadas

para su desarrollo integro.

Asimismo, Apaza (2021) en su estudio tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre la violencia escolar y la convivencia escolar en los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “Horacio Zeballos Gamez” de
distrito de San Miguel - San Roman. Su estudio fue de tipo basico, siendo realizado
con un enfoque cuantitativo y con un disefio no experimental de corte transversal
donde se aplico el método hipotético-deductivo. Con el uso de un muestreo
probabilistico la muestra estuvo conformada por 102 estudiantes a quienes se les
aplico una encuesta. Al finalizar la investigacion, se concluyd que existe una
correlacion negativa media y significativa entre la violencia escolar y la convivencia
escolar en los estudiantes. En este sentido, se puede decir que a medida que se

aumenta la violencia escolar se deteriora la convivencia escolar.

Callata (2020) en su estudio busco determinar la relacion entre el clima
socio familiar y los logros de aprendizaje en los estudiantes de la IES Agropecuaria
“Enrique Torres Belon” Chapa - Capachica. Realizando su investigacion con un
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo — correlacional, disefio no experimental
transaccional y de método hipotético - deductivo. La muestra poblacional se
conformd por 77 estudiantes de primer a quinto grado, a quienes se les aplico la
escala del Clima Social en la Familia de Rudolf H. Moos, Bernice S. Moos y Edison

J. Trickett (1987) y el acta de notas donde se identifica los niveles de logro de los
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estudiantes. De este modo, se concluyé que el clima socio familiar y los logros de
aprendizaje en los estudiantes se relacionan significativamente, evidenciandose una
correlacion positiva moderada. En este sentido, se puede decir que de un 100% el
45.5% de los estudiantes tienen un clima familiar negativo y ello, afecta en el

cumplimiento de competencias para el logro de un nivel esperado.

A su vez, Yucra (2020) en su investigacion busco determinar la influencia
del clima socio familiar en el desarrollo escolar de los estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Comercial 45 “Emilio Romero Padilla”. Su estudio se realizo
desde un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de corte transversal y
de tipo bésica. Su muestra se constituyd por 128 estudiantes del tercer grado de
secundaria. Para la recoleccion de datos, se aplico la Escala de Clima Social en la
Familia (FES) y la Escala del Clima Social en el Centro Escolar (CES) de R.H. Moos
y E. J. Trickett. Por consiguiente, se concluyd que existe una influencia significativa
entre el clima socio familiar y el desarrollo escolar en los estudiantes, asi como

también, en sus dimensiones relacién, desarrollo y estabilidad.

Mamani (2019) llevo a cabo una investigacion que tuvo como finalidad
conocer la influencia del clima familiar en el comportamiento de los estudiantes de
la Institucién Educativa Secundaria César Vallejo de la provincia de Yunguyo. Su
estudio fue realizado con un enfoque cuantitativo, de tipo explicativo casual y con
un disefio no experimental, tomando como método de analisis el hipotético-
deductivo. Su muestra estuvo conformada de 83 estudiantes del primero a quinto
grado con edades entre 11 a 18 afios, a quienes se les aplico una encuesta para recoger

los datos relacionados a las dos variables estudiadas. El estudio finalizo indicando a
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través de la prueba de la Chi cuadrada que, en la institucion educativa existe una

influencia significativa del clima familiar en el comportamiento de los estudiantes.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Lafamilia

El mundo ha estado en constante cambio; y a lo largo de la historia, la familia
no ha estado exent6 de tales cambios, puesto que, ha logrado ir adaptandose a las
recurrentes transformaciones sociales que con el tiempo se ha ido presentando. Ante
ello, la familia sigue tomando un papel primordial en el desarrollo del hombre, como
un ser que tendra en sus manos la oportunidad de ser parte de una sociedad. De este
modo, la definicion de familia ha ido sufriendo variaciones segun la cultura, sociedad,
economia, religion, politica y los cambios sociales que se ha dado en el transcurso de

los afios.

En este sentido, Cano y Casado (2015) refiere que la familia es un grupo de
personas unidas por vinculos conyugales, sanguineos y afectivos, constituyendo una
organizacion estructurada y muy compleja; en el cual, los padres son la base esencial
en el desarrollo de una persona integra. En este sentido, el proceso de las
interacciones y la comunicacion que se va dando entre cada uno de los miembros de
la familia es fundamental ya que se va promoviendo la practica de valores, el amor
por uno mismo y por los demas, las actitudes que se van amoldando y los modos de

ser que uno va adoptando mediante su desarrollo.

Por otro lado, Gomez y Villa (2014) indican que la familia es un grupo donde
los miembros que la integran, como un constructo Unico, comparten sentimientos,

anhelos, temores, expectativas y costumbres. Todo ello, se ve reflejado en cuanto se
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conocen unos a otros ya que incluso hay ocasiones que podemos saber qué le pasa al
otro con solo mirarlo. No obstante, hay ocasiones en que la influencia que contrae la
familia no siempre es buena ya que los nifios y adolescentes perciben las diversas
acciones y actitudes de los adultos como buenas, y luego, las ponen en préactica y las
hacen suyas. De esta manera, es como la familia influye sustancialmente a la

formacion de una persona.

Asi mismo, Balbuena (2016) indica que la familia es una institucién
conformada por personas unidas por lazos de sangre y de parentesco; siendo el primer
lugar donde cada persona va desarrollando conexiones personales a través de las
interacciones que uno va teniendo con cada uno de los miembros pertenecientes a la
familia. De esta manera, el hogar es el primer lugar donde se transmite los valores,
costumbres, tradiciones que van quedando en la persona como herencia cultural,
ademas, aqui es donde se va construyendo la identidad personal ya que desde
pequefios vamos aprendiendo a partir de los modelos que vemos en nuestros padres,

abuelos, hermanos, tios, tias, etc.

Es asi que, el seno familiar donde el nifio y adolescente construyen su
identidad, cultura, costumbres, formas de ser, pensamiento, ideologia, creencias; son
considerados la base para su desarrollo integral como ser humano y ente primordial
de la sociedad. Es por ello, que es importante el ambiente en el que vive un estudiante
y la realizacion de las funciones que lleva a tener una familia, puesto que, los padres
son la fuente para inculcar desde pequefios los valores, principios, actitudes, modos
de ser y saberes que le permitiran desenvolverse de forma optima en los distintos

campos fuera de la familia. En pocas palabras, “el individuo forma sus principios y
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caracter desde el nucleo familiar y los plasma en la sociedad; en sintesis, cada

individuo es el reflejo de su contexto familiar” (SUarez y Vélez, 2018, p. 183).

A través de todo ello, vamos determinado en gran magnitud como el nifio se
ird relacionando con los demas, que actitudes y decisiones tomara en situaciones
problematicas, cuales seran las soluciones que encontrara, sera un ser autbnomo o
dependera de los demas, que valores pondra en préactica, sera un ser responsable y
amable con los demas, vivird responsablemente consigo mismo y con los que
conformaran como su familia en un futuro; todo ello dependera del rol que tiene la

familia de un nifio en la formacion de una persona.

2.2.1.1. Tipologia de la familia

A través del paso del tiempo, la sociedad ha sufrido diversas
transformaciones, y la familia no ha sido exent6 de dichos cambios. Siendo, el seno
familiar como una entidad Unica que posee su propia organizacion, en sentido,
Hernandez (2018) distingue los siguientes tipos de familia que actualmente

observamos en los hogares:

a. Familias nucleares: Conformada por el padre y la madre, con un hijo biolégico
como minimo.

b. Familias extensas: Son los hogares conformados por miembros que pertenecen
a diversas generaciones, es decir, aqui conviven el padre, la madre e hijos, asi
como también, los deméas miembros de la familia como los abuelos, las tias, tios,

primos y otros parientes que tienen lazos de consanguinidad.
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c. Familias reconstituidas: Este tipo de familia se forma cuando el padre o la madre
tiene otra pareja, tras un divorcio; donde existe al menos un hijo de la relacién
anterior.

d. Familias adoptivas: Son familias conformadas por una pareja o una sola persona
que adoptan a uno 0 mas nifos.

e. Familias acogidas: Es una familia formada por una pareja o una persona sola
quien decide acoger temporalmente a uno o varios nifios, hasta que encuentre un
hogar permanente.

f. Familias homoparentales: Esta formada por una pareja del mismo sexo que se
convierten en progenitores de uno 0 mas nifios. Estos son padres o madres a traves
de la adopcidn o de la inseminacion artificial.

g. Familias monoparentales: Son familias conformadas por una madre o un padre
que es responsable de criar a su hijo o hijos por la pérdida de su pareja o porque
el padre bioldgico no quiso hacerse cargo del bebé.

h. Familias sin hijos: Son familias formadas solo por dos adultos, que no tienen
hijos.

i. Familia no familiar: Es el hogar donde conviven personas que no se estan
vinculados por lazos consanguineos ni legales, estos solo se viven con la finalidad

de acompariarse, compartir los gastos del mes o por situaciones adversas.

2.2.1.2. Funciones de la familia

Para Medalie (1987, como se citd en Suarez y Vélez, 2018) las funciones que
deben llevar a cabo una familia son principalmente tres. La primera funcion esta
ligada al cumplimiento del rol de cada integrante de la familia, en el cual la

satisfaccion de las necesidades, la obtencion del apoyo y afecto son consideradas
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parte de la funcion intrafamiliar en el que se basa esta funcién. Por otro lado, como
segunda funcion esta la comunicacion familiar que consta en el desarrollo de las
relaciones interpersonales entre los miembros de una familia, el cual contribuye a la
formacion del ambiente familiar. Por ultimo, tercera funcién consta del cumplimiento
de las transacciones familiares que consiste en la regulacion de los patrones de
conducta y comportamiento, formacion educativa, bienestar social y econdmico, etc;
permitiendo que el individuo se desenvuelva satisfactoriamente en el entorno

personal, familiar y social.

Ademas de las funciones mencionadas anteriormente, la familia segln

Hernandez (2018) cumple otras mas:

a) Funcion de identificacion: En el interior de la familia, una persona descubre su
propia identidad y sus pautas de comportamiento correspondientes.

b) Funcién educadora: Es el rol formativo que los padres y miembros de familia
tienen.

c) Funcién socializadora: Esta funcion se relaciona con el desarrollo de la
capacidad de interactuar con otros.

d) Funcién de cooperacién y cuidado: El apoyo familiar nace del sentimiento de
pertenencia que tienen sus miembros.

e) Funcion afectiva: El ser humano se alimenta del carifio que recibe del propio
nacleo familiar. Aprende a sentirlo y posteriormente a expresarlo.

f) Funciones normativas: Cada familia establece sus propias normas de
comportamiento para que la paz reine en sus hogares. Asi, se determina cuéles

son los roles individuales de cada uno y la forma en que se aprecia la autoridad.
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2.2.1.3. Influencia de la familia

El ser humano nace como un ser totalmente nuevo; sin costumbres, valores,
personalidad, lenguaje, patrones de conducta, etc; puesto que, todo ello lo adquiere y
aprende al ir relacionandose con diferentes personas de su entorno. Bajo este punto,
la importancia de la familia en la formacion de los seres humanos ha ido cobrando
relevancia, pues, desde que nacemos somos influenciados por nuestra familia, que es
lugar donde mayormente nos desenvolvemos, desarrollamos y adquirimos
habilidades que seran indispensables en los diversos ambitos de nuestra vida en el

que vayamos desarrollandonos.

En este sentido, la familia viene a ser la primera escuela donde se asienta las
bases del comportamiento, siendo aqui, donde el nifio desarrolla valores como el
respeto, la tolerancia, responsabilidad, amistad; aprende normas, costumbres; es
decir, la cuna de la buena crianza, de las emociones, afectividad y autoestima (Pozo
et al., 2018). Es por ello, que es esencial que en el seno del hogar se exprese el amor
y el respeto entre todos los miembros de la familia, asi también, la consideracion,
empatia, etc. Estas cualidades Unicas que se van aprendiendo y adquiriendo, segun el
tipo de familia que cuente el nifio, sera la base con el que se ir4 desarrollando en su

formacién como futuro ciudadano (Diaz et al., 2020).

Estas bases no solo representan el comienzo del desarrollo de una persona,
sino, es el cimiento de un hogar que esta por construirse recién. Ante ello, es de gran
relevancia tener cuidado como padres y miembro de una familia ya que si
cementamos el lugar con materiales de mala calidad puede que en un futuro el hogar
se derrumbe. En este sentido, las influencias externas son muy relevantes para que el

proceso de formacion de nuestra personalidad. Existen padres, madres, parientes y
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cuidadores que humillan, desprecian y no prestan atencion en la formacion de sus
nifios. Tales muestras, tienen un peso negativo en la formacion y desarrollo de sus
capacidades. De esta manera, cuando este nifio es afectado de forma notable por esta

clase de educacion dispersa llega a afectarlo de forma social (Navarro, 2009).

Por otro lado, para Hernandez (2018) hay situaciones donde el nifio o
adolescente es influenciado por sus padres, y esto se puede ver reflejado en su
comportamiento, su personalidad, el estilo de lenguaje que utiliza, sus expectativas y
suefios; todos estos aspectos van perteneciendo a la forma de ser de una persona, los
cuales son transmitidos por los progenitores, puesto que, les han sido anteriormente
inculcados de la misma forma. Bajo esta premisa, Diaz et al. (2020) enfatiza que “la
familia es el espacio donde se trabaja la prevencion de conductas inadecuadas, control
de emociones, resolucion de problemas, autoestima, valores; los cuales serviran para

formar una sociedad justa” (p.4).

2.2.2. Clima Social Familiar

El clima social familiar juega un papel muy importante en el aspecto social de
un individuo; teniendo como influencia significativa el desarrollo personal,
académico, social y familiar, puesto que, cada miembro de familia adopta una
percepcion sobre su entorno el cual es producto de la interaccion con cada miembro
(Ramos y Risco, 2019) En este sentido, existen diferentes definiciones ya que algunos

autores los consideran como clima social familiar o clima familiar.

Moos (1974) define al clima social familiar como la interaccidn que se genera
entre los sujetos de un sistema familiar, y este esta asociado a caracteristicas

socioambientales como su organizacion, desarrollo y las relaciones interpersonales,
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puesto que, estos rasgos distintivos se pueden observar cuando los miembros de una

familia conviven diariamente.

Por otro lado, Zavala (2001) asume la definicion del clima familiar como el
estado de bienestar resultante de las relaciones que se dan entre los miembros de la
misma, es decir, dicho estado refleja el grado de comunicacion, cohesion e
interaccion, siendo esta conflictiva o no, asi como, el grado de desarrollo personal y
el nivel de organizacién con que cuenta la familia y el control que ejercen unos sobre
otros. En esa misma linea, Guerrero (2022) indica que el resultado del clima social
familiar se da cuando en un hogar los miembros se sienten seguros y sanos de forma
fisica, mental y emocional; lo cual favorece la relacion afectiva y comunicativa entre

unos a otros.

Aguila-Asto (2019) sostuvo que “el clima familiar se caracteriza por la
percepcion que hace un individuo sobre cada miembro de la familia, las relaciones
interpersonales y las caracteristicas ambientales y sociales” (p. 71). En ese mismo
sentido, Quispe y Sevillanos (2018, como se citd en Condori, 2021) mencionan que
“el clima social familiar se define como el estilo de interaccion que toma la familia

para su funcionamiento” (p. 27).

Para Berrones y Tabango (2022) el clima social familiar es de gran relevancia

para el desarrollo del ser humano; por ello, lo define como:

La percepcion de las caracteristicas sociales, ambientales y culturales de la
familia, la misma que se conforma mediante el proceso de relacion entre los
miembros. Asi, las relaciones familiares de cooperacion y cercania son de

suma importancia para la cohesion familiar. El rol fundamental en el nucleo
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familiar lo ejercen los padres en su interaccion diaria con los hijos, el clima
social familiar variard entonces segun los valores, procesos de formacion y

aprendizajes que se establezcan en la relacion familiar.

De manera que la calidad de relacion que exista en un nucleo familiar va a
intervenir en el tipo de clima social familiar que predomine, esto a su vez
influye en el desarrollo de cada uno de sus integrantes de una manera positiva
0 negativa. Por lo que la presencia de un buen clima social familiar entre
padres e hijos crea un ambiente de confianza, seguridad, autoestima y genera
una percepcion de bienestar, por otro lado, un clima social familiar negativo
marcado por la baja autoestima, falta de comunicacién, agresividad, ansiedad
y rechazo puede generar problemas, relaciones conflictivas podrian ir
influyendo de manera negativa en el desarrollo de cada miembro de la familia

y de manera muy especial en los hijos. (p. 1-3)

Al respecto, Villanueva (2019) sefiala que un clima social familiar positivo
“hace referencia a un ambiente que se caracteriza por el apoyo, confianza, intimidad
y la comunicacion familiar abierta y empaética entre los padres e hijos que potencian
el ajuste conductual y psicolégico de los integrantes de la familia” (p. 38). Por el
contrario, un clima social familiar negativo produce el inicio y desarrollo de
problemas de comportamiento que, por consecuencia, segun el grado de desarrollo
dificultard la adquisicion de habilidades sociales y la practica de valores

fundamentales.

Frente a las definiciones anteriores, se puede definir al clima social familiar
como el proceso de interrelacion que se da entre los miembros de una familia, el cual

comprende ciertas caracteristicas sociales, culturales y ambientales que influye a
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través de la convivencia familiar. Por consiguiente, este proceso juega un papel
importante ya que el nifio o adolescente desarrolla aptitudes en el &mbito personal y
social pues es a traves de ello que el nifio o adolescente forma su personalidad,
actitud, comportamiento, habitos, costumbres que son observables al momento de

interactuar en distintos ambientes diferentes al familiar.

2.2.2.1. Clima social familiar en la adolescencia

La familia es el primer ambiente educativo donde se desarrolla el nifio. Aqui
los padres son los primeros educadores que guian y acompafan al nifio en su
formacion ya que ellos son los seres més cercanos a ellos, que cuentan con su apoyo,
estimulacion y con refuerzos. Este proceso no solo se da en la infancia sino también
en la adolescencia, el cual es una de las etapas con mayores cambios a nivel fisico,
emocional y social, siendo aqui, donde los padres y los miembros de la familia deben
acompafiar, comprenderlos y guiarlos; ya que los primeros procesos del crecimiento
del ser humano representan el cimiento del desarrollo en una persona (Gonzéalez y

Ramos, 2017).

En este contexto, las actitudes, la acciones y el comportamiento que muestran
los padres y familiares dentro del hogar son de gran influencia en su formacion, ya
que, el individuo desde que nace aprende por imitacion, y cuando crecen, las personas
cercanas a él son consideradas como modelos dignos de imitar. Bajo este punto, segun
Starez y Vélez (2018) los nifios, adolescentes y jovenes son la imagen de sus padres
o familia en el que se desarroll6. De esta manera, al crecer los adolescentes se
desenvuelven en diferentes tipos de ambientes (escolar, laboral, social) aparte del
familiar; enfrentandose a un entorno nuevo donde ponemos en préactica todo lo

aprendido en casa; es aqui donde mostrara sus capacidades sociales, principios éticos,
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emocionales y afectivos. Todo ello, demuestra el estado de clima social familiar en

el que una persona se desarrolla.

De ahi, la relevancia de la adolescencia como un periodo de crecimiento y
desarrollo bioldgico, psicologico y social que enfrenta el ser humano desde la
pubertad hasta la adultez; ya que se comprende en tres fases; la adolescencia temprana
que comprende desde los 10 a 13 afios es el empiezo de la aparicion de cambios en
los distintos aspectos del ser humano y el desprendimientos de ciertos patrones de la
infancia, asimismo, la adolescencia media que comprende desde los 14 a 16 afios
donde se enfrenta a cambios mas drasticos desde el aspecto social, psicoldgico y
sexual; por otro lado, la adolescencia tardia es la Gltima etapa que comprende entre
los 17 a 18 afios que se caracteriza en el logro de su autoridad y autonomia en favor

al desarrollo hacia la adultez (Gaete, 2015).

Al respecto, Peces y Guevara (2022) enfatizan que en estas etapas el apoyo,
acompafiamiento y la comunicacion son la Ilave para que el adolescente adquiera
formas sanas en el proceso de su desarrollo, puesto que, al igual que la infancia la
adolescencia es una etapa decisiva ya que se establecen ciertos modos de ser que
complementa el desarrollo de una persona en todas las dimensiones. De esta manera,
todo lo aprendido acompafiara al adolescente hasta su adultez, asi pues, la familia

representa un elemento fundamental en esta etapa.

Las primeras etapas evolutivas que desarrolla el ser humano son sin duda las
mas importantes para su formacion hasta que cumpla la mayoria de edad. En este
sentido, la adolescencia es una de las etapas de gran relevancia ya que los jovenes
van pasando y enfrentando diferentes cambios que les ayudara en el proceso para

llegar a la adultez. En este contexto, la familia lleva a tener un papel fundamental en
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el desarrollo individual, expresivo y afectivo del adolescente; donde los padres son
la clave para acompafarlos y apoyarlos en este proceso, asi como también deben

establecer limites y ponerse en el lugar del otro para lograr comprenderlos.

En el caso de los adolescentes, el aula y el colegio son lugares donde pasan
parte de tiempo siendo en la misma clase y en el recreo donde muestran su yo mismo.
En las clases, mediante los trabajos en grupo o individuales, asi también, las
opiniones 0 comentarios que se van dando segun la ocasion que se dé, la presentacion
de las tareas o actividades demuestran cémo esta organizado y se desarrolla su
familia, no obstante, el recreo es el sitio donde mas podemos observarlos ya que aqui
podemos ver como son verdaderamente, su forma de actuar, el lenguaje que utiliza,
las manias que tiene, cdémo se lleva con sus comparieros hasta los alimentos que

consume se puede percibir la relacion y el control que en su familia existe.

Ante ello, los padres deben informarse acerca de los cambios y necesidades
que sus hijos enfrentan en las distintas etapas para poder brindarles apoyo,
comprension, acompafiarlos, guiarlos y corregir ciertas aptitudes erréneas que fueron
introducidas como buenas. Es mas, es necesario reflexionar sobre las diversas
acciones que un padre de familia opta por realizar en su vida diaria (actitudes,
expresiones que usa, habitos, etc) ya que el estudiante o adolescente también aprende

e imita lo que observa.

2.2.2.2. Clima Educativo Familiar

El clima familiar y la escuela son los principales ndcleos en el que el

estudiante va desarrollando el aspecto cognitivo, personal, emocional y socio-
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afectivo, en asi que, durante este proceso se va dando el desarrollo de distintas

competencias individuales como el autoconcepto, la identidad o la autonomia.

La accion educadora ejercida por la familia es de suma importancia ya que
desde el nacimiento del nifio surge el aprendizaje, puesto que, la familia se involucra
en el desarrollo del habla y en la adquisicion del lenguaje, en este sentido, conforme
va creciendo el nifio adquiere nuevos conocimientos aprendidos y recibidos como por
ejemplo los valores, las costumbres, el dialecto, los habitos sociales, etc. Por ello,
Leal y Higuera (2009) afirma que el clima social familiar marca en sus miembros
huellas definitivas en los primeros momentos de la humanidad siendo la familia el
encargado de comenzar el proceso educativo en sus hijos y agente socializador ya

que en los primeros afios de vida del nifio interactta solo con la familia.

Asi también, lo afirma Gonzéalez y Ramos (2017) quienes sostienen que:

La familia constituye pardmetros universales en su papel formativo el
cuidado, el crecimiento, el desarrollo socioafectivo de sus miembros,
especialmente de los hijos, asi como la transmision de pautas culturales
signadas estas, por lo socialmente condicionado, donde la educacién familiar
recibe el influjo de lo que es la sociedad, siendo a la vez un reflejo de ella. (p.

109)

En este contexto, las diversas circunstancias que surgen en las diferentes
familias de los nifios y adolescentes, tales como, el divorcio, peleas y discusiones
entre los miembros, conformacion de una nueva familia, carencia de afecto,
insuficiente economia, falta de atencién y apoyo, fallas en la disciplina y en la

comunicacion entre unos a otros y la ausencia de afecto; causan en los nifios y
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adolescentes la aprehension y apropiamiento de conductas disruptivas, asi también,
dafios psicoldgicos que puede producir timidez, baja autoestima. En este sentido,
podemos decir que el clima en el que se desenvuelve una persona influye de gran

manera en el desarrollo personal y social.

2.2.2.3. Teoria del Clima Social Familiar

La teoria del clima social se desarrolld en la Universidad de Stanford
(California) por R.H. de Moos y colaboradores, para analizar la percepcion de
variables contextuales de posible influencia en la conducta humana. Moos (1974)
desarrolld diversas escalas de Clima Social aplicables a diferentes tipos de ambiente,

como el clima social familiar, escolar y laboral.

La Escala de Clima Social en la Familia se establecié fundamentada en la
psicologia ambientalista, el cual estudia los efectos psicoldgicos del ambiente y su
influencia que tiene sobre el ser humano (Rosales y Espinosa, 2008). Dicho de otra
manera, se ocupa de estudiar la interaccion entre los seres humanos y el medio en el
que se encuentran, basado principalmente en el analisis del ambiente en el que
desarrolla una persona con relacion a las variables psicolégicas y conductuales que

se asocian en esta interrelacion.

En este sentido, el ambiente representa un aspecto determinante en el
desarrollo de una persona, por ello, el rol que cumple el ambiente en una familia es
de gran importancia ya que presencia la combinacién de multiples variables
organizacionales y sociales que proporciona la formacién de una persona; a todo lo
explicado con anterioridad Moos, Moos y Trickett lo denominan clima social

(Rosales y Espinosa, 2008).
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Asimismo, para Moos, Moos y Trickett (2000, como se citd en Luna, 2020)
el ambiente es el componente primordial que prima en el bienestar fisico, psiquico y
social de un individuo, puesto que, participa en la formacién de la personalidad y la
conducta. Si una persona crece y se desarrolla en un ambiente que le proporciona
afecto, amor, comprension, apoyo, recursos y seguridad; trae como resultado un
desenvolvimiento positivo del nifio, adolescente o joven frente a las diversas

problemaéticas que enfrentara fuera del hogar.

Esto se podra observar desde las pequefias acciones que ira realizando en su
vida diaria, como la relacion que tendrd con sus compafieros de aula, amigos,
profesores y demas directivos, asimismo, las actitudes y el comportamiento que
muestre frente a diversas situaciones que enfrente; son factores que nos indicara el
ambiente en el que vive cada individuo. Dependiendo de ello, se pueden efectuar las
consecuencias desde ambos puntos, siendo el lado negativo un punto de gran

preocupacion ya que puede ocasionar efectos que persistiran hasta su adultez.

2.2.2.4. Dimensiones del clima social familiar

Para c la Family Environment Scale (FES) o traducida al castellano como
Escala de Clima Social en la Familia estima y especifica las relaciones entre los
integrantes de una familia, los rasgos evolutivos més resaltantes y su estructura
organizativa. Todo ello, se mide a través de las dimensiones y sus respectivas escalas
que las divide Rudolf H. Moos, B. S. Moos y E. J. Trickett con la finalidad de medir

la percepcidn de cada integrante de la familia con respecto a su convivencia familiar.
La importancia de las dimensiones que propone Rudolf H. Moos y

colaboradores esta basada en evidenciar la conducta de un individuo acerca de su
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percepcion sobre el clima social en el que se desenvuelve. Siendo este quien nos
permite analizar las relaciones, el desarrollo y la estabilidad entre los miembros de

una familia.

Al respecto, otros autores han afirmado lo siguiente:

Partiendo de la asuncion bésica de que la caracterizacion de los individuos
sobre su ambiente puede ofrecernos una medida de clima ambiental y que éste
a su vez influencia diferencialmente sobre la conducta, R. H. Moos y sus
colaboradores desarrollaron una serie de investigaciones en el laboratorio de
la Universidad de Stanford a través de las cuales han obtenido las dimensiones
mas importantes de clima social en diversos medios sociales. (Gonzélez et al.,

1989, p. 52)

Bajo este punto, Coletti (2016) indica que el clima social familiar esta
constituida por tres dimensiones y subescalas (relaciones, desarrollo y estabilidad).
La dimension relaciones evalua el nivel de comunicacion, libertad de opinion y grado
de relacién entre los miembros de una familia. La dimension desarrollo evalla el
proceso de crecimiento personal de cada miembro al convivir e interrelacionarse unos
con otros. Y, por altimo, la dimension estabilidad que indaga acerca de como se
constituye la familia, asi como también, las normas que rigen dentro del hogar como

fuente de control en el actuar diario de los miembros de la familia.

Dimension Relaciones

La familia es la base del desarrollo de interrelaciones que establecen en los
diversos ambientes en el que se desenvuelve el ser humano. Bajo este punto, “la

socializacion es el proceso a través del cual la familia cumple su rol formador”
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(Gonzélez y Ramos, 2017, p. 107), siendo aqui, donde el ser humano obtiene
capacidades elementales que proporcionan su desarrollo integral. En este sentido, la
relacion entre los miembros de una familia se da a través de las interacciones, la
comunicacion, la convivencia y el entendimiento presente en la vida diaria de cada
miembro. De esta manera, la participacion y el cumplimiento de sus roles contribuyen

en establecer un ambiente familiar positivo.

Agregando a lo anterior, es a través de las relaciones interpersonales entre los
miembros que el ser humano aprende ciertas acciones que observa dentro de su hogar,
asi como también, desaprende acciones que son consideradas errdneas, de esta
manera, la familia interviene como una institucion educadora que ayuda al ser

humano en su aprendizaje y su formacion.

En esa misma linea, Peces y Guevara (2022) sostienen que si la relacion
existente entre el progenitor y su hijo no es favorable se puede observar en el joven
desajustes psicoldgicos y emocionales que provocan alteraciones metabolicas,
cicatrices emocionales, desequilibrio emocional, frustracién, trastornos psicolégicos;
todo ello provoca cambios en la mente, conducta y forma de actuar del joven que se
da conforme vaya enfrentdndose a situaciones dificiles en su vida cotidiana. Sin
embargo, cuando las relaciones y el ambiente en el que desarrolla un individuo hay
comprension, apoyo, carifio, amor, comunicacion, se puede percibir en el adolescente
la préctica de actitudes, comportamientos, acciones y una convivencia positiva con

Su entorno.

Al respecto, otros autores han afirmado lo siguiente:
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Los adolescentes que experimentan interacciones positivas con sus padres
presentan mayores habilidades sociales y se muestran mas seguros de si
mismos, se caracterizan por un mayor involucramiento y desempefio escolar,
mayor libertad, competencia y bienestar en actividades de aprendizaje, menor
abuso de alcohol y tabaco, elevado autoconcepto académico y una actitud
positiva hacia la escuela, asi como mayor autoestima, autoeficacia,
estabilidad emocional y ajuste psicologico general. (Raimundi et al., 2017, p.

3)

En suma, la dimension relaciones evalua las relaciones interpersonales “donde
se considera importante la comunicacion e interaccion comunicacional, sean estas
conflictivas o arménicas, tomando en cuenta las sub dimensiones como cohesion,
expresividad, conflicto” (Zambrano-Villalba y Almeida-Monge, 2018, p. 98). En
otras palabras, esta dimension mide el grado de comunicacion, apoyo, expresion de

ideas y emociones, y el nivel del manejo de los conflictos existentes dentro del hogar.

Al respecto, Moos et al. (2000) refiere que la dimension relacion esta

conformado por las siguientes sub escalas:

= Cohesion (CO).- Grado en el que los integrantes de una familia se apoyan,
colaboran de manera coordinada respetando la identidad de cada uno de
sus miembros.

= Expresividad (EX).- Grado en el que los integrantes de una familia
permiten a sus miembros a actuar y expresar sus sentimientos libremente.

= Conflicto (CT).- Grado en el que los integrantes de una familia
manifiestan sus emociones como la ira, agresividad e inconformidad de

manera abierta.
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Dimension Desarrollo

La conformacion de la personalidad de un nifio o adolescente es de gran
manera influenciado por el tipo de clima familiar con el que cuente. La familia como
fuente primordial del aprendizaje, es el ente donde cada individuo va adquiriendo
valores, creencias, cultura, lenguaje, normas y formas de actuar, pensar y de
comportamiento; todo ello son aspectos que contribuyen en su adaptacion como
individuo dentro de la sociedad. Desde este punto, la independencia, autonomia,
autoestima, autoconcepto, socializacién son particularidades que los nifios van

formando segin como observen a sus padres o parientes allegados a él.

Ante lo mencionado en el parrafo anterior, segin Moos (1974, como se cit6
en Rosales y Espinosa, 2008) “el clima social dentro del cual funciona un individuo
debe tener un impacto importante en sus actitudes y sentimientos, su conducta, su
salud y el bienestar general asi como su desarrollo social, personal e intelectual” (p.
70). En este marco, el desarrollo que se forja dentro del ambiente familiar de un
adolescente o individuo es determinante, puesto que, es ahi donde se promueve,
fomenta y se empieza a moldear la conducta, actitudes, formas de hablar, seguridad
en uno mismo, interés por el aprendizaje y participacion continua en diversas
actividades, asi como también, la aplicacion de los valores morales y éticos en su vida

diaria.

En suma, la dimension desarrollo de la Escala de Clima Social en la Familia
evalla el grado del “desarrollo de las habilidades sociales dentro del hogar
considerando relevante los procesos de desarrollo personal como la autonomia,
actuacién, intelectual-cultural, social recreativo y la moralidad-religiosa”

(Zambrano-Villalba y Almeida-Monge, 2018, p. 98). Esta dimensién se divide en
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cinco indicadores o sub escalas que mide el grado en el que los integrantes de la
familia muestran independencia y responsabilidad; de igual modo, el grado de
participacion que toman en las diferentes actividades intelectuales, deportivas,
religiosas y sociales que promueven y favorecen el desarrollo personal de cada

miembro.

Al respecto, Moos et al. (2000) refiere que la dimension relacion esta

conformado por las siguientes sub escalas:

= Autonomia (AU): Es el grado en el que los miembros de la familia estan
seguros de si mismos, son autosuficientes y toman sus propias decisiones.

= Actuacion (AC): Esel grado en el que las actividades escolares o laborales
se enmarcan en una estructura orientada a la accion y competitividad.

= Intelectual — Cultural (IC): Es el grado de interés y participacion de una
familia en diversas actividades politicas, sociales, culturales e intelectuales
que promueven el aprendizaje continuo.

= Social — Recreativo (SR): Es el grado de participacion de una familia en
actividades de recreacion.

= Moralidad — Religiosidad (MR): Importancia que le da la familia a las

practicas de tipo ético, moral y religioso.

Dimension Estabilidad

La familia es un todo constituido por un grupo de miembros que se
interrelacionan entre si; donde si uno de los individuos perteneciente al grupo familiar
no cumple su funcion de forma correcta y eficazmente, asi como también, se

presentan fallas en el sistema familiar; son efectos que pueden causar dafios
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irreparables en uno 0 més integrantes de la familia. Siendo asi, la interrelacion entre
unos a otros tomando en cuenta sus respectivas caracteristicas, es el resultado

individual de los rasgos que va adquiriendo cada sujeto (Leal et al., 2016).

Asimismo, dentro del clima social familiar en el que un individuo crece, el
uso de estilos (pasivo y agresivo) de parte de los progenitores en un hogar puede
ocasionar la separacion de los vinculos afectivos dentro de la familia; puesto que, una
mala comunicacién familiar adherente a unas normas escasas 0 estrictas impuestas
por los progenitores, y una relacion inadecuada combinada con sentimientos de
miedo, apunta a poseer tendencias agresivas y conflictivas, al igual que, mostrar
rebeldia, desequilibrio emocional, baja autoestima, timidez, pocas habilidades

sociales y falta de autonomia (Peces y Guevara, 2022).

Por otro lado, la ausencia de normas y reglas propicia la falta de una
organizacion adecuada dentro de una familia, y viceversa. Dado que, surgen varias
situaciones en los diversos tipos de hogar donde los padres no muestran interés, estan
ocupados y preocupados por su trabajo, les gusta participar en actividades poco
culturales, expresarse u optar por comportamientos poco adecuados con su entorno.
Ante ello, el anélisis del clima en una familia se va desprendiendo acerca de cémo es
la estructura del hogar y si alli existe normas que se cumplen, pero los padres al tener
varias carencias imbuyen a que sus hijos empiecen a sentirse inseguros, inquietos por
buscar afecto, revelarse ante aquello que no le gusta y en ocasiones, vivir con libertad

y sin restricciones.

En suma, la tercera dimension del clima social familiar estima “la estabilidad
en la comunicacion social siendo importante el grado de organizacién y control entre

los subsistemas familiares”(Zambrano-Villalba y Almeida-Monge, 2018, p. 98). El
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cual brinda informacién sobre la estructura, organizacion y el grado en el que se
instituye pautas y normas que controlan la forma de actuar de los miembros de

familia.

Al respecto, Moos et al. (2000) refiere que la dimension relacion esta

conformado por las siguientes sub escalas:

» Organizacién (OR): Mide la importancia que se la da a la estructura y
organizacion de la familia para poder desarrollar actividades y asignar
responsabilidades dentro de la familia.

= Control (CN): Es el grado de direccion dentro de la familia que se da
mediante las normas establecidas que rigen los comportamientos de los

integrantes.

2.2.3. Convivencia Escolar

A través de los afios, la relevancia que se le brinda a la convivencia escolar
fue evolucionando drasticamente por su significancia en el sector educativo. De esta
manera, en los ultimos afios fue tomandose con mas importancia por el grado
repercusion que causa en los estudiantes, es asi que se fue tomando a la convivencia
escolar como uno de los retos educativos del siglo XXI. De este modo, su
conceptualizacién ha ido sufriendo diversas modificaciones en comparacion desde su

primera concepcion.

En este contexto, la convivencia “implica un orden moral que esta implicito
en todos los acontecimientos normativos y convencionales de la vida escolar” (Del
Rey et al., 2009, p. 161), en este sentido, la convivencia se expresa a través de la

comprension, el respeto, la tolerancia y solidaridad entre unos con otros,
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aconteciéndose en los diversos puntos pertenecientes a la escuela. Asimismo, para
Chévez (2018) entiende por “convivencia” como la capacidad que tiene una persona
para convivir con los demas. Esta accion se realiza en un entorno de respeto mutuo y

solidaridad reciproca donde existe interés y necesidad entre unos a otros.

En este sentido, segun Benites (2011) indica que para aprender a vivir en
convivencia se requiere de una serie de habilidades y competencias personales e
interpersonales que se desarrollan y comprometen a la familia, la comunidad y la

escuela; lo que implican experiencias destinadas a (p. 157):

- Aprender a conocerse a si mismo: auto-concepto y autoestima.

- Aprender a conocer a las personas que nos rodean: competencia emocional y
empatia.

- Aprender a relacionarse con los demas: habilidades sociales y de

comunicacion.

El Ministerio de Educacién (2023) define a la convivencia escolar como “el
conjunto de relaciones humanas que se dan en una escuela, se construyen de manera
colectiva, cotidiana y son una responsabilidad compartida por toda la comunidad
educativa” (p. 2). Es dentro de un centro educativo donde mediante la interaccion
entre unos con otros se forja la interrelacion. En este contexto, la formacion de las
relaciones sociales entre los miembros de la comunidad educativa contribuye a
aprender a convivir con los deméas y por consecuencia, lograr una formacion

ciudadana integral en los educandos.
Asimismo, la convivencia escolar para Parillo y Parillo (2019) es “el fruto de

una construccion grupal y dinamica entre todos los miembros de la comunidad
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escolar, y que esté abierta a modificaciones en funcion de esa interrelacion” (p. 25),
donde la calidad influye de gran manera en la formacion, desarrollo vy
desenvolvimiento del nifio, nifia y adolescente, puesto que, el término positivo o
negativo en la convivencia escolar representa el estado de una escuela en cuanto a la
practica de valores, participacion activa, acogida, respeto, responsabilidad,
autoconocimiento, comunicacion, aceptacion de las diferencias, disciplina,

conocimiento de las normas y reglas, toma de decisiones y la resolucién de conflictos.

Asi también, para Fuentes y Pérez (2019) indica que es el conjunto de
determinadas acciones como la comunicacién, el respeto mutuo, la préctica de
valores, que se practican en el diario convivir donde participan los actores educativos.
Del mismo modo, para Bolafios y Stuart (2019) manifiestan que la convivencia
escolar se basa principalmente en las relaciones que se establecen entre los miembros
de la comunidad educativa, por ello, “cumple la funcién socializadora por medio de
las relaciones que se vivencian en cada jornada académica y diversas actividades
escolares” (p. 141). Es en estos espacios como el aula, el patio y en ocasiones, el
comedor donde se comparten opiniones, emociones, preferencias y gustos entre
comparieros de aula, siendo aqui donde aparece la aceptacién como caracteristica de
respeto a las diferencias que tienen uno de otro, lo que hace parte de la convivencia

escolar.

2.2.3.1. Variables implicadas en la convivencia escolar: profesores, alumnosy

familia

El ser humano desde que nace esta imbuido en un proceso de constante
aprendizaje que contribuye en su propio desarrollo integral, es asi como, este se

desarrolla dentro de dos grandes instituciones, que segun Bolafios y Stuart (2019) son
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la Familiay la Escuela. La primera institucion que representa la base fundamental en
la formacién social del nifio, puesto que, los padres son responsables de la primera
educacion que recibe el nifio siendo que son los inculcan, ensefian, guian vy
acompafian en el proceso de su crecimiento afectivo, fisico, emocional, psicoldgico
y conductual, asi también, son los que propician un ambiente positivo en su
desarrollo; todo ello contribuye en su desenvolvimiento como estudiante, y por

consiguiente, en el logro de una sana convivencia escolar.

Desde este punto de vista, la calidad de clima social familiar que los padres
dedican a sus hijos muestra gran impacto en su desarrollo psicoldgico, siendo hoy en
dia donde se puede observar varios casos donde se evidencia la falta de atencion e
interés que los padres tienen con respecto al buen desarrollo de sus hijos lo que causa
gran repercusion en el nifio y adolescente, puesto que, atraviesan una situacion
vulnerable al sentirse solos en casa, de modo que, sienten falta de afecto, amor,
carifio, consejos y alguien quien les guie desde lo bueno y lo malo. Es desde aqui
donde se desencadena la falta de autoestima, timidez, agresividad, violencia y acoso

escolar gue se observan en la escuela.

En esa misma linea, la escuela viene a ser la segunda institucién formadora
de individuos integros. Aqui es donde los nifios y adolescentes refuerzan todo lo
aprendido en su hogar como el comportamiento, lo modales, valores, la
responsabilidad, el liderazgo y el respeto por las normas y reglas, por lo tanto, una
adecuada formacion va depender de la armonia, seguridad, confianza, afecto, amor,
comprension y libertad que aprenden y adquieren en casa. Asi lo afirma, Bolafios y

Stuart (2019) quien indica que “la familia esta estrechamente ligada a la escuela en
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lo que se refiere a procesos de formacion, socializacion y mejoramiento del clima

escolar” (p. 144).

En este contexto, la calidad de la base formadora que una persona recibio por
parte de su familia durante su infancia y adolescencia es de gran influencia en el
accionar de su vida escolar y en el entorno social en el que se desenvuelve (Bolafios
y Stuart, 2019). Dentro de este proceso, la escuela es responsable de fortalecer los
aprendizajes positivos, y corregir y encaminar los negativos para que se trasformen
en buenos, de este modo, lograr mejorar la convivencia escolar en los

establecimientos educativos.

Por ello, para Bustamante y Taboada (2022) es fundamental que los actores
educativos (estudiantes, docentes, padres de familia, personal educativo) estén
profundamente comprometidos para reforzar el ambiente escolar por medio de
programas y la implementacion de estrategias como forma de disipar la violencia y
abuso escolar, asi como, la mejora de las relaciones entre los miembros pertenecientes
a la comunidad educativa, con la finalidad de mejorar la convivencia escolar dentro

de la institucion educativa.

Ante lo mencionado en parrafos anteriores, existe gran preocupacion acerca
de la problematica en el que se ve envuelta la convivencia escolar en las instituciones
educativas por los especialistas e investigadores, puesto que, actualmente existe
varios casos por agresion escolar reportados en el SiseVe. A partir de lo expuesto,
recomiendan el fortalecimiento de la convivencia en la interrelacion entre estudiante
— docente — padre de familia (Bustamante y Taboada, 2022). Sin embargo, “las
familias son los menos conscientes de la conflictividad escolar. La mitad de ellas no

observa ningin problema relevante” (Del Rey et al., 2009, p. 176). Por ello, es
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importante no solo la participacion de los padres de familia sino también de los
docentes para mejorar la convivencia escolar de una institucion educativa, ya que hay
situaciones donde los padres piensan que con mandar a la escuela a sus hijos es
suficiente pero si nos basamos en la realidad, es imprescindible que tanto la familia
y la escuela trabajen conjuntamente para lograr mejoras duraderas. Asi lo reafirma,
Cuadra-Martinez et al. (2021) quienes mencionan que los padres de familia no dan
gran relevancia e interés por el desarrollo y formacion de las habilidades sociales que

su hijo muestra al convivir con los agentes educativos dentro del colegio.

Desde esta perspectiva, la implicacion de la familia debe ser constante con lo
que respecta a la vida escolar y las relaciones que su hijo lleva dentro de la escuela.
Para ello, es importante que la institucion educativa oriente a los padres con las
denominadas “escuelas para padres” que esté a cargo de profesionales con
experiencia acerca del tema, asimismo, los docentes tomaran medidas planificando
proyectos e implementando actividades que promuevan la mejora de la convivencia
entre los actores educativos; y la implicacion de las diversas entidades que se
encargan de administrar, emplear estrategias ante las problematicas que se ven
expuestas en los colegios y brindar mejoras educativas en razon a un mejor desarrollo

educativo de los nifios y adolescentes.

2.2.3.2. Factores que favorecen la convivencia escolar

La convivencia escolar (CE) implica la participacion de la comunidad
educativa para construir un adecuado clima escolar mediante la construccion de
buenas relaciones, confianza mutua, respeto y buen trato. En este sentido, la CE “es
un elemento fundamental para lograr una formacién ciudadana integral” (Ministerio

de Educacion, 2020, p. 8).
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Una convivencia escolar positiva se caracteriza cuando se observa que los
actores educativos tienen una relacién cooperativa, colaboradora, de apoyo, respeto,
de participacion activa y conocimiento de las normas y reglas institucionales. Bajo
este punto, Benites (2011) sefiala los siguientes factores que favorecen la convivencia

escolar:

— Relaciones interpersonales de colaboracion y cooperacion basada en el
respeto de los derechos y deberes y en la solucion de conflictos entre todas
las instancias y miembros de la comunidad educativa.

— Normas claras y pertinentes, de caracter constructivo, realista,
consensuadas y aceptadas por todos. Es necesario considerar en las
prescripciones disciplinarias como se trataran las faltas y las sanciones que
les corresponden, las cuales deben ser justas y equitativas.

— Valores institucionales coherentes entre sus enunciados y su realizacion,
es decir valores asumidos y ejercidos realmente en la préctica educativa
por todos los miembros de la comunidad.

— Participacién libre y esponténea de los estudiantes a través de la promocion
de espacios actividades y oportunidades apropiadas para su

involucramiento y aceptacion responsable de sus acciones.

El como se sienta el estudiante con respecto a su entorno escolar influye en la
construccién de la convivencia escolar. En otras palabras, como se sienta uno al
comunicarse con sus compafieros y maestros, el trato que le brindan, las formas de
cémo le hablan y el grado de aceptacion que recibe de los demas son factores que
intervienen en el desarrollo de la promocion de una buen y mal ambiente escolar que

se desarrolla en base a la relacion maestro — estudiante — familia. Al respecto, Moreno
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et al. (2009) mencionan que para un buen desarrollo de la convivencia escolar es
necesario tomar en cuenta el grado de relacion entre el profesor y el estudiante, y del

mismo modo, entre comparieros a otros.

Dentro de este marco, Garcia y Ferreira (2005) indican que desde el punto de
vista psicolégico un nifio, nifia o adolescente al desenvolverse en diversos lugares
necesita de normas que conducen su forma de ser, comportamiento, aprendizaje y
guia. En este sentido, presenta algunos aspectos que contribuyen a su formacion y la

convivencia con los demas:

a) El respeto mutuo le da un sentimiento de seguridad al ver hasta donde
puede ir y lo que debe y no debe hacer.

b) Al vivir de acuerdo con ciertas normas, el alumno es capaz de evitar
sentimientos frecuentes de culpa que le asustan.

C) Ayuda a desarrollar su conciencia, la “voz interiorizada” que le guia a
elegir por si mismo.

d) Al cumplir las normas de respeto descubre que los demas le aceptan
formando y desarrollando su socializacion.

e) Aprende a comportarse de manera socialmente aprobado y con el tiempo
a tener una sélida autodisciplina y autocontrol.

f) Le sirve de motivacion para reforzar su yo y llevar a cabo lo que se espera

de él.

Las acciones diarias que el estudiante pone en practica, tales como el saludo,
cederle el asiento a una persona mayor, ayudar a las personas mayores, compartir sus
utiles escolares con los que no tienen, apoyar y ayudar con lo que uno pueda, guiar a

los demas frente a una actividad, valorar a los otros desde sus puntos positivos,
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compartir los conocimientos, etc; estas acciones son muestra de la base de su
educacion familiar. Al respecto, Bolafios y Stuart (2019) sefiala que es “necesario
reconocer y conocer el entorno familiar y social de los nifios y nifias en todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje y de socializacion para lograr entender y ayudar a

mejorar la convivencia escolar” (p. 142).

Asimismo, el acompafiamiento y apoyo con un toque de motivacion y
palabras de aliento que el educando percibe en su participacion en las diferentes
actividades escolares proporciona seguridad, afecto, comprension, felicidad, mejor
desempefio y la mejora de la relacién entre padre e hijo. Asi lo reafirma, Del Rey et
al. (2009) quienes mencionan que “la calidad de la convivencia es percibida mejor en

los centros donde las familias parecen tener mayor participacion” (176-178).

Bajo este punto, la promocidn y participacion de diversas actividades dentro
del aula y del colegio permite la construccién y el fortalecimiento de las relaciones
entre compafieros de aula. Asi lo asegura, Garcia y Ferreira (2005) quienes
mencionan que actividades como la eleccion de la junta directiva del aula, las normas
de convivencia o los acuerdos para realizar una actividad escolar como salén permite
que el estudiante brinde sus opiniones abiertamente, asi también, que aprenda a
escuchar, respetar la opinién de los demés y comunicarse con propiedad,;
preparandolos y acostumbrandolos para que en su juventud y adultez sea alguien que
analiza, opina, escucha y respeta segln la situacion o problematica que enfrente, y de
esta manera, aprender a tomar decisiones pertinentes tomando en cuenta los pros y

los contras de la situacion.

Asimismo, este autor indica que otras actividades, aparte de la ya mencionada

en el anterior parrafo, como el trabajo grupal extensivo permite el fortalecimiento de
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las relaciones entre compaiieros y promueve un mejor ambiente escolar donde se
desarrolle el estudiante. Es decir, la promocién de un ambiente donde en una
actividad escolar participe todos los integrantes del salon, sin excepcidon, de esta
forma, aparte de las actividades deportivas a nivel del colegio, existe muchas otras
como larealizacidn de murales artisticos, competencias de barras referentes a un tema
de toma de conciencia, organizacion para dirigir los dias civicos, participacion del
dia del logro con trabajos creativos en los diferentes cursos, y otros. Estas actividades
promueven el compaferismo y refuerza las relaciones amicales de los miembros que
conforman parte de una seccion. Ahora bien, cabe considerar que en los diversos

estudios indican que:

Si el adolescente considera que su opinién es escuchada en la escuela y su
participacion es valorada y respetada, su actitud hacia las figuras de autoridad
sera mas positiva, lo que contribuira en la mejora del clima escolar general en
el aula, asi como en el bienestar emocional de los estudiantes. (Moreno et al.,

2009, p. 132)

Por Gltimo, cabe resaltar que la construccién de la convivencia escolar

permite:

La formacion de personas Utiles y sociales que desarrollan un sentido de
responsabilidad social frente a la realidad por la cual atraviesa su pais, ya que
la convivencia escolar es convivir con respeto, tolerancia, comprension,
solidaridad, responsabilidad, paz, justicia y democracia para lograr un
verdadero proceso de socializacion en pro de cultivar una ciudadania con
valores y principios que respete la vida de todo ser vivo. (Bolafios y Stuart,

2019, p. 143)
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2.2.3.3. Factores que alteran la convivencia escolar

Actualmente, el rol de una mujer del siglo XXI sufrié un gran cambio a
diferencia de la sociedad de antes. La incorporacion en el mercado laboral de ambos
padres, la estructura intrafamiliar, los tipos de familia, la delincuencia, el
alcoholismo, uso del tabaco, la violencia intrafamiliar, el uso del lenguaje vulgar, el
pandillismo, las malas amistades, el trato desigualitario, la condicion social, el
deterioro del ambiente familiar, maltrato infantil, violencia sexual, maltrato
psicoldgico, entre otros; son particularidades que han sido parte de la sociedad actual
en la que vivimos hoy en dia, y que de gran manera ha ido influyendo de forma
negativa en la construccion y desarrollo de las habilidades sociales de los nifios y
adolescentes ya que estos demuestran un comportamiento rebelde, inseguridad,
conductas disruptivas, miedo y temor, falta de valores, egocentrismo, timidez; siendo

rasgos que trascienden y afectan la convivencia escolar (Bolafios y Stuart, 2019).

Asi también, hay que agregar situaciones donde el nifio o adolescente se ven
involucrados viviendo en un ambiente no favorable para su crecimiento y es asi como
son llevados a optar y aprender conductas que segun su perspectiva son normales y
no vistas como malas. De este modo, para Fuentes y Pérez (2019) existen estudiantes
que conviven en familias donde se presencia violencia fisica, verbal o psicoldgica,
deterioro del uso de los valores, comunicacion pasiva o agresiva, del mismo modo,
el papa o mama, hermanos, hermanas, tias, tios, abuelo o abuela son vistos
consumiendo alcohol o drogas, participando en fiestas, pertenecen a tribus urbanas,
no culminaron sus estudios basicos, muestran ser agresivos con sus vecinos y otras

personas, signos de mala conducta, forma de actuar despreocupada, etc. Cada una de

64

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

estas particularidades representa la iniciativa en la aparicion de situaciones

conflictivas dentro de un aula.

Dentro de este orden de ideas, existe una sucesion de elementos que deterioran
0 alteran el estado de la convivencia escolar en los establecimientos educativos,
siendo entre los méas conocidos la agresividad, la violencia escolar (dentro de ello se
encuentra el maltrato, abuso entre comparieros, la intimidacion, dafio emocional y
fisico y el acoso escolar o bullying), la disrupcién en el aula (manifestacion de
comportamientos y actitudes inadecuadas en el aula) y el estrés docente (proporciona
la falta de estrategias, motivacion, ensefianza y aprendizaje oportuno, relacion poco

afectiva y optima entre docente-estudiante) (Benites, 2011; Bolafios y Stuart, 2019).

Bajo este punto, es en la escuela donde se puede observar e identificar nifios
y adolescentes que emplean conductas agresivas, algunos son timidos, expresan
rencor y envidia, son egocentristas, usan un comportamiento inadecuado ante los
demas, tienen miedo a decir lo que piensa, son irresponsables, son reacios a participar
activamente, tiene discrepancias con las opiniones de los deméas y discriminan a los
demas; estas caracteristicas dificultan la convivencia dentro de una institucion

educativa y en un aula (Bolafos y Stuart, 2019).

Por otra parte, el factor econémico y el ambiente familiar representan una
limitante para las personas que proviene de los sectores con bajos recursos. Desde
esta perspectiva, los padres o apoderados del nifio o adolescente son empujados a
laborar durante todo o la mayoria del dia con la finalidad de contribuir con los gastos
gue tiene su hogar mensualmente, en consecuencia, sus hijos o hijo ante la soledad y
falta de guia se encuentran en un estado de vulnerabilidad, pues ante ello, adquieren

conductas disruptivas y cambios riesgosos en su desarrollo. Lo mismo pasa cuando
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los progenitores dejan a cargo del cuidado y formacidn de sus hijos a sus parientes,

vecinos, padrinos, guarderia, nifiera y amigos.

Por otro lado, Fuentes y Pérez (2019) mencionan que la causa de algunas de
las caracteristicas mencionadas anteriormente son las “diferencias socioculturales
que se constituyen en el foco de conflicto entre los estudiantes, debido a los contrastes
en el comportamiento y los habitos” (p. 63). ESs asi como, ciertos patrones culturales
que llegan a tener algunos estudiantes segun el lugar donde provienen, puede ser un
factor que provocaria disfuncion escolar ya que, a raiz de sus costumbres, lenguaje,
caracteristicas fisicas, aspecto, tradiciones y creencias pueden ser victimas en varias

situaciones escolares donde se reporta discriminacion, dafio psicologico y bullying.

2.2.3.4. Teorias que sustentan la convivencia escolar

Las principales teorias que sustentan la convivencia escolar son las expuestas

por Bourdieu (1997), Blumer (1982), Schutz y Luckman (1977) y Goffman (1970):

Tabla 1

Teorias de la convivencia escolar

Autor (es) Teoria Descripcion

Una institucion total es un lugar de
residencia o trabajo, donde un gran
namero de individuos en igual situacion,
aislados de la sociedad por un periodo
Goffman (1970) La Institucion Total apreciable de tiempo, comparten en su
encierro una rutina diaria, administrada
formalmente. Cuyo objetivo es la
resocializaciéon, la  alteracion vy
construccion de la personalidad.

Schutz y Luckman (1977), pusieron en
lugar central la intersubjetividad, es
decir, aquella dimension de la vida

Schutz y Luckman Sociologia
(2977) Fenomenoldgica
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humana que permite la comunicaciény el
entendimiento de unos con otros. Desde
esta perspectiva, aparece como relevante
la forma como las personas que conviven
en una institucion como la escuela
significan su  experiencia, en la
cotidianeidad, ya que desde alli se
forman las bases para la construccion de
los patrones de conducta que conforman
la institucion,

El pensamiento tiene su génesis en los
procesos de socializacién, es decir,
cuando las  personas  aprenden
comportamientos, cédigos, simbolos y
significados que les permite vivir en
sociedad y a su vez les brinda espacio
para estructurar su propia individualidad.

Interaccionismo

Blumer (1982) Simbdlico

Las personas, sobre la base de su posicion
en el espacio social, perciben y
construyen el mundo social. Los
conceptos que Bourdieu utiliza para ligar
los polos que él llama subjetivismo y
objetivismo son, respectivamente los
conceptos de habitus y campo. Lo que
permite mirar cdmo se configura la red de
relaciones que ocurren en la escuela
desde el punto de vista de habitus,
posiblemente distintos unos de otros, que
cohabitan en un mismo espacio, el campo
gue se configura en la escuela, y llama a
intentar develarlos en su estructura.

Capital cultural, habitus,
Bourdieu (1997) campo, espacio social,
herencia

Nota. Informacidn sustraido de Parillo y Parillo (2019)

2.2.3.5. Dimensiones de la convivencia escolar

Para Ortega et al. (2009) el cuestionario de la Convivencia Escolar (CE)
estima y mide la relaciones personales, la percepcién respecto a la convivencia
escolar y el grado de conflictividad escolar entre los miembros de la comunidad
educativa, a través de sus dimensiones. En este contexto, su relevancia se basa en
evidenciar la percepcion que tiene un individuo con relacion a las relaciones con sus
compafieros y docentes, cumplimiento de las normas de convivencia y la

participacion de la familia en las actividades escolares, asi como también, con
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respecto a la conflictividad dentro del centro educativo. A continuacion, se presenta

las dimensiones de la convivencia escolar con mayor extension:

Percepcion de la convivencia

La percepcion de la convivencia escolar, segin Ortega y Del Rey (2009 como
se citd en Pifian et al., 2018) “es aquella que se desarrolla en cada uno de los
integrantes de un grupo, la cual se genera a través del compartir codigos, normas o
reglas y respeto de los derechos” (p. 32). Asi también, para Ortega (2010) “es la
percepcion del ecosistema humano en el que se desarrolla el accionar educativo a
través de multiples interrelaciones que colaboran con el aprendizaje y desarrollo de

los miembros” (p. 17).

En este contexto, la percepcion que tengamos acerca de la calidad de la
convivencia, el tipo de relacion entre estudiante — actores educativos, el uso de
normas y reglas escolares, y los problemas de integracion y coherencia en la dindmica
social de la escuela (Ortega et al., 2009) son caracteristicas que se van midiendo a
través de los items del cuestionario que propone Del Rey, Ortega y Feria. En cual se
basaré en las percepciones que tiene el estudiante referente a las relaciones sociales
entre la comunidad educativa, asi también, el conocimiento y proximidad que posee

acerca de los conflictos y la forma en que se desenvuelve diariamente en la escuela.

En otras palabras, la percepcion de la convivencia escolar viene a ser la
apreciacion personal a nivel educativo que un individuo tiene sobre las relaciones con
los demaés agentes educativos, la participacion en la realizacion de las normas de
convivencia y el grado de participacion activa de los padres de familia en las

actividades escolares. Bajo este punto, Piflan et al. (2018) sefialan que si la
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convivencia escolar es buena, la percepcion que se tiene a cerca de la convivencia
sera positiva, por el contrario, si hay una convivencia deteriorada, la percepcion de la

convivencia escolar sera negativa.

Conflictividad escolar

La conflictividad escolar segin Ayarbe y Aramendi (2007 como se citd en
Pifian et al., 2018) “refiere a los comportamientos perturbados, agresividad, falta de
civismo e indisciplina” (p. 28). Es decir, es la accion de hacer uso de
comportamientos inadecuados frente a diferentes situaciones escolares, en el cual se
emplea maltrato, violencia fisica y psicoldgica. En la misma linea, para Ortega et al.
(2009) es el conjunto de actos inapropiados que se ejecutan dentro de un centro
educativo tales como la intimidacion, la exclusion social, el acoso y el maltrato entre

iguales; todo ello deteriora la convivencia escolar.

Asimismo, para Cordoba et al. (2016) la conflictividad escolar es “el conjunto
de dificultades que surgen de las relaciones interpersonales en contextos escolares
que estan altamente impregnados de emociones, sentimientos y valores de los
protagonistas” (p. 190). Lo que dificulta el desarrollo y la construccion de las
relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, repercutiendo en varios
aspectos como la convivencia escolar, el clima en el aula, ensefianza-aprendizaje, y

el desarrollo integral del individuo.

La conflictividad escolar hace referencia a la aplicacion de determinadas
acciones que propicia conflictos o desacuerdos entre los integrantes de la comunidad
educativa. Evidenciandose conductas violentas (fisica y verbal), falta de valores,

conductas disruptivas, conflictos interpersonales, comportamientos intimidatorios y
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antisociales, problemas de disciplina, conflicto de rendimiento y vandalismo. En este
contexto, para Pifian et al. (2018) la conflictividad escolar “mide hasta qué punto la
comunidad educativa maneja las situaciones problematicas o conflictivas. Esta
dimensidn es descrita por la frecuencia e incidencia de las situaciones conflictivas

entre los integrantes de la institucion” (p. 29).

2.2.3.6. Tratamiento de la convivencia escolar en el sistema educativo

La convivencia escolar es vista como un tema preocupante desde el punto
educativo ya que aun se puede identificar en las instituciones educativas indicios de
violencia escolar, acoso escolar, bullying, agresion verbal, maltrato fisico y
psicoldgico. Es a raiz de ello, que diversas instituciones, entidades e investigadores
sobre dicha problemética han propuesto soluciones acerca del tratamiento y gestion
de la convivencia escolar. Es por ello, que en las aulas observamos a docentes mas
capacitados con respecto a la gestion de los conflictos que se da dentro y fuera de un
aula. No obstante, a pesar de instar a las instituciones educativas con referente a la
gestion y tratamiento de la convivencia escolar, a través del desarrollo de programas
y proyectos, existe aun confusion, falencias y falta de interés acerca del ambiente en

el que se desenvuelve el estudiante (Géalvez-Algaba y Garcia-Gonzalez, 2022).

Al respecto, Gélvez-Algaba y Garcia-Gonzalez (2022) sefialan que:

Las innovaciones normativas y pedagdgicas producidas a lo largo de las
ultimas décadas en relacion con la convivencia escolar, todavia no se ha
conseguido desarrollar una convivencia escolar positiva plena. Para lo cual
sera necesario llevar a cabo una serie de actuaciones, tanto desde un punto de

vista normativo como curricular y organizativo. (p. 16-23).
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Por otro lado, las actividades ludicas es también un punto importante a tener
en cuenta ya que dictar una sesion de aprendizaje de forma tradicional solo promueve
el aprendizaje y aumento de conocimiento sobre un determinado tema. Sin embargo,
la aplicacion de juegos y dinamicas en una clase con normas preestablecidas (Garcia
y Ferreira, 2005); no solo permite que el estudiante sienta ganas de aprender sino
ayuda a fortalecer los aspectos negativos de la conducta y comportamiento que el
estudiante muestra en el aula ya que construye su conocimiento sintiéndose a gusto y
coémodo lo que fortalece la seguridad en si mismo, se siente mas confiado y ve al

docente como alguien en el que puede confiar y es accesible.

De igual manera, la insercion de lo ludico también favorece la relacion entre
unos a otros pues la interaccion que se da entre compafieros dentro del aula a traves
de los juegos y las dinamicas promueve conocerse mejor uno al otro, aprender del
otro y practicar valores como la empatia, solidaridad y respeto, lo que fomenta el
desarrollo intelectual, emocional y social del estudiante y una convivencia escolar

Sana.

Al respecto, Garcia y Ferreira (2005) sostienen:

Es importante proporcionar espacios alternativos donde puedan hablar de si,
de sus experiencias, sus ansias, dificultades, temores, alegrias, en fin, un
trueque mutuo de sentimientos y favorecerlos de una metodologia
diversificada manteniendo un clima armonioso y saludable para un eficiente
aprendizaje; siendo asi, mas tarde identificados por la sociedad como futuros
ciudadanos seguros y amados con funcion social digna, tratados como
individuos activos, criticos y equipados de conocimientos reconocidos y

valorizados. (p. 180)
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion corresponde al tipo basico. Para Naupas et al. (2014) la
investigacion pura, basica o sustantiva sirve de cimiento para la obtencion de
conocimientos y nuevos campos de investigacion sin un fin préctico, especifico e
inmediato; “en este tipo de investigacion no se resuelve ningin problema inmediato,
mas bien, sirve de base tedrica 0 cimiento para otros tipos de investigacion” (Arias y

Covinos, 2021, p. 68).

La presente investigacion es de nivel descriptivo correlacional, puesto que, se
recolectaron datos para describir las variables de estudio y analizar su incidencia e
interrelaciones. Al respecto, Herndndez et al. (2014) sefiala que los estudios
descriptivos correlacionales aspiran a recolectar informacion de las variables sin
manipularlas y observar los fenémenos tal como se dan en su contexto natural, para
luego, mediante el andlisis medir su relacion. De esta manera, a través de esta
investigacion se recogio la informacion referente a las variables clima social familiar

y la convivencia escolar, para luego, analizarlos y medir su relacion.
3.1.2. Enfoque de investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, puesto que, se midio las
variables mediante la recoleccion y el analisis de datos haciendo uso de los métodos

estadisticos; para luego, formar una serie de conclusiones que nos permitio responder
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a las preguntas de investigacion, probar las hipdtesis establecidas y ofrecer
recomendaciones con respecto a la problematica estudiada. Asi lo afirma, Naupas et
al. (2014) quienes indican que el enfoque cuantitativa hace “uso de la recoleccion de
datos y el analisis de los mismos para contestar preguntas de investigacion y probar

hipotesis formuladas previamente con la finalidad de medir las variables estudiadas™

(p. 97).
3.1.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion empleado es el no experimental, puesto que, no se
manipulan deliberadamente las variables para ver su efecto sobre otras variables, sino
por el contrario, se observa el entorno en el que se desarrolla los fenémenos para
luego analizarlos. Puesto que, la investigacion no experimental “se realiza sin
manipular deliberativamente las variables y en los que sélo se observan los
fenomenos en su ambiente natural para analizarlos” (Hernandez et al., 2014, p. 152),
es decir, el estudio no experimental no tiene control directo sobre las variables

estudiadas y solo observa los fendmenos tal como se desarrollan en la realidad.

El tipo de disefio no experimental empleado fue el transaccional o transversal
que segun Herndndez et al. (2014) sefiala que este tipo de disefio “recolecta datos en
un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar

su incidencia e interrelacién en un momento dado” (p. 154).

El disefio esta representado de la siguiente manera:

<—= =X

o
.
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Donde:

M: Muestra de estudio (estudiantes del primer grado de la IES Comercial

N°45 “Emilio Romero Padilla™)
Variable 1 (V1): Clima Social Familiar
Variable 2 (V2): Convivencia Escolar

r: relacion entre las variables
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3.3. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se realizo en la Institucion Educativa Secundaria Comercial
N°45 “Emilio Romero Padilla” de la ciudad de Puno, que esta ubicada en la Jiron

Huancané 154, perteneciente al Barrio Victoria de la Provincia de Puno - Region Puno.

Figural

Ubicacion geogréfica del estudio
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Nota. Google Maps

3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacién de estudio

La poblacién en estudio comprende tanto a varones y mujeres, sumando un
total de 997 estudiantes del primer al quinto grado de la Institucion Educativa
Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, cuyas edades oscilan

entre 12 a 17 afios. La poblacion, segin Tamayo (2012) es:
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La totalidad de un fenémeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de
andlisis o entidades de poblacion que integran dicho fenémeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de
entidades que participan de una determinada caracteristica y se le denomina
poblacion por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a un estudio o

investigacion. (p. 176)

Tabla 3

Poblacién del estudio

Sexo

Grados de estudios Total
Masculino Femenino

ler grado 75 156 231

2do grado 67 124 191

3ro grado 66 122 188

4to grado 57 143 200

5to grado 60 127 187

Total 325 672 997

Nota. Datos extraidos de las ndminas de matricula de la IES Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla”,

2023.

3.4.2. Muestra del estudio

La muestra es un subconjunto de unidades o elementos de analisis sacados del
marco muestral o directamente de la poblacion. Segin Tamayo (2012) “la muestra
descansa en el principio de que las partes representan el todo y por tanto refleja las
caracteristicas que definen la poblacion de la cual fue extraida, lo cual nos indica que

es representativa” (p.176).

El muestreo no probabilistico “involucra la seleccion de las unidades que

seran observadas de acuerdo al criterio escogido por el investigador” (Hérnandez-
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Sampieri y Mendoza, 2018, p. 200), en esta técnica de muestreo no toda la poblacion
tiene la misma oportunidad de ser seleccionada. Para Arias y Covinos (2021) “se
utiliza cuando se desea elegir a una poblacion teniendo en cuenta sus caracteristicas

en comun o por un juicio tendencioso por parte del investigador” (p. 116).

El tipo de muestreo no probabilistico que se utilizé para la investigacion es el
intencional. Para Naupas et al. (2014) el tipo de muestreo intencional selecciona a
aquellas unidades de individuos segun los criterios personales de cantidad y calidad
que el investigador estime pertinente para el desarrollo de su investigacion.
Asimismo, Arias y Covinos (2021) indican que se caracteriza por el criterio de
seleccion que el investigador tiene de acuerdo a los parametros con el que su
investigacion se realice; dichos criterios pueden ser seleccionados por las

caracteristicas que poseen un grupo limitado de la poblacion.
Criterio de seleccidn para el muestreo intencional

En este contexto, para esta investigacion, la muestra se determind a través de
un muestreo no probabilistico intencional, considerando como criterio para su
seleccion la presencia del apego y la influencia de la familia en la adolescencia
temprana con relacion al comportamiento y las conductas que muestran en el ambito
escolar; dicho criterio se demostrd en el estudio de Perotti y Zabala (2021) donde
identificaron que en “los adolescentes escolares de entre 12 a 14 presentan mayor
vinculo de apego y confianza hacia la madre, seguido del padre” (p. 249). Por ello, la
muestra estuvo compuesta por los estudiantes de primer grado de secundaria, con una
edad promedio entre 12 y 13 afios, a diferencia de los estudiantes de grados superiores
que poseen caracteristicas referentes a la adolescencia media y tardia. A continuacién,

se muestra en la tabla 4 la distribucion de la muestra:
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Tabla 4

Muestra de estudio

Grado Seccion N° de estudiantes
A 32

33

32

33

32

26

34

Total 222

Nota. Datos extraidos de las néminas de matricula de la IES Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla”,
2023.

1ro

O T m U O W

Criterios de inclusion

- Estudiantes del primer grado de secundaria que se encuentran matriculados en
el afio académico 2023.
- Estudiantes de ambos sexos.

- Estudiantes cuyas edades oscilan entre los 12 y 13 afios de edad.

3.5. TECNICA E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

3.5.1. Técnica de investigacion

La técnica de investigacion es el procedimiento que consta en la recoleccién
de datos con la finalidad transformar dichos datos y brindar alternativas de solucién
con respecto a la problemética estudiada. En este sentido, existe varios tipos de

técnicas que recolecta informacion de distintas maneras (Hernandez et al., 2014).
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3.5.1.1. Encuesta

La técnica que se empled en esta investigacion es la encuesta el cual permitio
recolectar datos sobre las variables clima social familiar y la convivencia escolar en
los estudiantes del primer grado de la IES Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla”
de Puno. Dentro de este marco, Casas et al. (2003) sustenta la técnica de la encuesta
como la recopilacion y analisis de una serie de datos que se adquiere al aplicarla ante
una determinada muestra representativa de una poblacion del que se pretende
investigar, explicar y analizar dichos resultados a través de preguntas con respecto al

tema estudiado.

En este contexto, las técnicas seleccionadas para la recoleccién de datos segun

las variables estudiadas son:

Variable X: Clima Social Familiar (encuesta)

Variable Y: Convivencia Escolar (encuesta)

3.5.2. Instrumento de investigacion

Para recolectar los datos se utilizaron como instrumentos de investigacion una

escala y un cuestionario para medir las variables de esta investigacion.

3.5.2.1. Escala del Clima social en la familia

El instrumento de investigacion que se utiliz6 para medir la variable Clima
Social Familiar es de la autoria de RH. Moos, B.S. Moos y E.J. Trickeet, que evalla
las caracteristicas socio — ambientales y las relaciones en la familia con la finalidad

de medir la percepcion de un individuo con respecto al clima social familiar en el que
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se desenvuelve; permitiendo analizar las relaciones, el desarrollo y la estabilidad

entre los miembros de una familia.

a) Ficha técnica

Nombre original: Family Environment Scale (FES)

Nombre traducido al castellano: Escala de Clima Social en la Familia

Autores: Rudolf H. Moos, Bernice S. Moos y Edison J. Trickett

Adaptado: TEA Ediciones Espafia (2000)

Estandarizacion: César Ruiz Alva — Eva Guerra Turin

Tipificacion: Baremos para la escala elaborados por los peruanos, César Ruiz

Alvay Eva Guerra Turin (1993).

Significacion: Evalla las caracteristicas socio ambientales y las relaciones

personales en la familia.

Administracién: Individual o colectiva

Aplicacion: Adolescentes (12 afios en adelante)

Duracion: 20-30 minutos aproximadamente

Tipo de respuestas: La modalidad de respuesta son de tipo dicotémico;

“Verdadero”, “Falso”, las cuales asumen valores de O y 1.
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b) Descripcion

La Escala de Clima Social en la Familia esta constituida por 90 items
divididos en tres dimensiones y diez subescalas o indicadores que miden el grado
de relacion, comunicacion y opinion se muestra entre los miembros de la familia.
Asi también, evalUa el crecimiento personal e indaga acerca de la organizacion y
normas que adopta la familia. De esta manera, las dimensiones constituyen de la

siguiente manera:

— La dimension “Relaciones” esta constituida por 27 items divididos en 3
subescalas o indicadores: Cohesién (CO), Expresividad (EX) y conflicto
(CT).

— La dimension “Desarrollo” estd constituida por 45 items divididos en 5
subescalas o indicadores: Autonomia (AU), Intelectual —Cultural (IC),
Social — Recreativo (SR), Actuacion (AC) y Moralidad — Religiosidad
(MR).

— La dimension “Estabilidad” estd conformada por 18 items divididos en 2

subescalas o indicadores: Organizacion (OR) y Control (CN).

Los items de la escala se presentan en forma de enunciados que hacen
referencia a la convivencia familiar, modos de actuar, perspectiva de la vida,
actitudes frente a diversas situaciones de la vida familiar, relacion con los demés
miembros de la familia, estructura y organizacién dentro del hogar y participacion
en diversas actividades en familia; es asi como los estudiantes deben marcar de

acuerdo a la realidad que presenta su familia en los distintos aspectos.
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Para procesar los datos de la Escala de Clima Social en la Familia se tendra
una escala nominal dicotomica donde “falso” tendra el valor de 0 y “verdadero”
el valor de 1. Para la calificacion, se realiz6 una sumatoria de los items contestados
por dimensiones y variable, identificando que, a mayor puntaje, existe un mejor
clima social familiar en el hogar del estudiante. Asimismo, se hizo uso del baremo

que se presenta a continuacion:

Tabla s

Baremo de la Escala de Clima Social en la Familia

Clima Social ) .
. Relacion Desarrollo Estabilidad Categoria
Familiar
Excelente
702 90 21a27 33a45 18
Buena
65 20 32 17
Tiende a buena
56 2 60 19 30a31 16
14218 25 a 29 11a15 Promedio
41 a55
Mala
31 2 40 12 a13 19a24 8al0
Deficitaria
0230 0all 0al8 0Oa7

Nota. Manual de estandarizacion de la Escala de Clima Social en la Familia de Ruiz y Guerra (1993)

c) Validez y confiabilidad del instrumento

En el estudio realizado en Lima por Ruiz y Guerra (1993, como se cit6 en

Berrones y Tabango) se probo:

La validez del instrumento correlacionandola con la pruebe de Bell
(Prueba de adaptacion en cinco direcciones), especificamente en el area de
Ajuste en el Hogar. Con adolescentes, los coeficientes fueron: en el Area
Cohesion 0,57; Conflicto 0,60; Organizacion 0,51. Con adultos, los
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coeficientes fueron: en Area Cohesion 0,60: Conflicto 0,59 y Organizacion
057; para Expresividad 0,53 en el analisis a nivel del grupo familiar. Asi
también, se prueba la escala del Clima Social en la Familia con la Escala
TAMAI (érea familiar) y el nivel individual. En el cual, los coeficientes de
fiabilidad van de 0,62 para la subescala de cohesion, 0,53 en expresividad
y 0.59 en conflicto. La muestra Individual fue de 100 jovenes y de 77

familias. (p. 39)

Asimismo, se demostro la fiabilidad con el método de Consistencia
Interna, cuyo resultado va de 0.88 a 0.91 con una media de 0.89 para el examen
individual, siendo las areas cohesion, intelectual - cultural, expresion y autonomia,
las mas altas. La muestra usada para este estudio de confiabilidad fue de 139

adolescentes. (Zavala, 2001, p. 79)

Por su parte, la fiabilidad obtenida en el Gltimo estudio realizado por Parillo
y Parillo (2019) mediante el Coeficiente de Alfa de Cronbach fue de .821, lo que
significa que los items del instrumento de la Escala de FES es fuertemente fiable
segun los niveles de fiabilidad. La muestra estuvo conformada por 72 adolescentes

de 13 a 14 afos de edad.

De igual modo, Villanueva (2019) en su estudio demostro la confiabilidad
del instrumento de investigacion mediante una prueba piloto a 33 estudiantes de
16 afios, procesando los datos obtenidos con el Coeficiente de Alfa de Cronbach
que dio como resultado 0,893 significando que el instrumento es muy confiable y
tiene un grado precision en los resultados, del mismo modo, la validez se realizo

mediante un juicio de expertos calculando como resultado mediante el Coeficiente
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de validez global obteniendo un valor de 0,94 que representa que el instrumento

es valido y mide segln su proposito.

3.5.2.2. Cuestionario de la Convivencia Escolar

El instrumento de investigacion que se utilizd para medir la variable
Convivencia escolar es de la autoria de R. Ortega, R. Del Rey y I. Feria. Dicho
instrumento mide y estima a través de sus dimensiones las relaciones personales, la
percepcion acerca de la convivencia escolar y el grado de conflictividad escolar entre

los miembros de la comunidad educativa.

a) Ficha técnica

Nombre original: Cuestionario de la Convivencia Escolar

Autores: R. Ortega, R. Del Rey y I. Feria

Adaptado: Por Dasilva (2015)

Significacion: Medir la calidad de la convivencia escolar segun los estudiantes.

Aplicacion: Estudiantes de 12 a 17 afios

Administracion: Individual y colectiva

Duracién: 10 minutos aproximadamente

Tipo de respuestas: La modalidad de respuesta es a través de la escala de Likert
donde se tiene como opciones: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi

siempre (4), Siempre (5).
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b) Descripcion

El cuestionario de la Convivencia Escolar (CE) consta de 17 items, divido
en dos dimensiones: la primera dimension se denomina ‘“Percepcion de la
convivencia” que consta de 7 items y la segunda dimension “Conflictividad
escolar” que consta de 10 items. El instrumento mide el grado de percepcion que
tiene el estudiante referente a las relaciones sociales entre la comunidad educativa,
asi tambien, el conocimiento y proximidad que posee acerca de los conflictos y la

forma en que se desenvuelve diariamente en la escuela.

Los items del cuestionario se presentan en forma de interrogantes y
enunciados. Estos hacen referencia a la calidad de convivencia que se percibe
dentro del colegio, la relacion entre compafieros y docentes, el establecimiento de
normas, la participacion de los padres de familia en las actividades escolares y las
actitudes y comportamientos de los estudiantes y docentes el &mbito escolar; es
asi como los estudiantes deben marcar, de acuerdo a la escala de likert, la realidad

que percibe sobre la convivencia escolar.

Por otro lado, para procesar los datos del Cuestionario de la Convivencia
Escolar que tiene una escala de Likert, donde tiene las siguientes opciones:
“Nunca” tendra el valor de 1, “Casi nunca” con el valor de 2, “A veces” con el
valor de 3, “Casi siempre” con el valor de 4 y “Siempre” con el valor de 5. Para la
calificacion, la primera dimension se realizd por sumatoria y en la segunda
dimension se decodifico de items inversos a directos, y asi, la suma global de
ambos mide la convivencia escolar. Para procesar los datos se hizo uso del baremo

que se presenta a continuacion:
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Tabla 6

Baremo del Cuestionario de la Convivencia Escolar

Convivencia Percepcion de la o )
] ) Conflictividad Escolar Niveles
Escolar Convivencia
17 a 39 7a16 10423 Buena
402 62 17426 14437 Regular
63485 27435 38 450 Mala

Nota. Datos de la adaptacion de Dasilva (2015)

c) Validez y confiabilidad del instrumento

En el estudio de Ortega et al. (2009), tomando en cuenta la version del
instrumento para estudiantes; donde se valora la fiabilidad mediante el
“Coeficiente de Alfa de Cronbach, siendo el resultado para la version de alumnado
a=0.768" (p. 166), es decir, el instrumento presenta un nivel fuerte de
confiabilidad. Por otro lado, en el estudio realizado por Dasilva (2015) se probé la
validez del instrumento por medio de un juicio de expertos, asimismo, para la
fiabilidad se aplicé una prueba piloto que estuvo conformada con la participacion
de 30 adolescentes de entre 13 a 14 afios de edad, para luego, utilizar dicha
informacién mediante la aplicacion del Coeficiente de Alfa de Cronbach que llegd

a concluir que el instrumento tiene una muy alta confiabilidad de 0.98.

Asimismo, en el Gltimo estudio realizado por Amado (2020) la fiabilidad
obtenida mediante el Coeficiente de Alfa de Cronbach fue de 0,805 lo que significa
que los items del Cuestionario de la Convivencia Escolar (CE) es fuertemente
fiable segun los niveles de fiabilidad. Cabe agregar que dicha fiabilidad se midio
mediante una prueba piloto con la participacion de 37 adolescentes de entre 12 a
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16 afios de edad. La validez se demostr6 con la valoracion de expertos y
especialista en cuestion que evaluaron el instrumento considerando varios

criterios.

3.6. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
La investigacion requirié de una serie de pasos que tienen como objetivo principal

la recoleccion de datos:

Primero.- Se presentd una solicitud en la secretaria de la Institucion Educativa
Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de Puno con la finalidad de que se
otorgue facilidades para ejecutar el proyecto de investigacion aprobado. Cabe resaltar que
previamente se dialogo6 con el director de la institucion educativa para que dé su permiso
con respecto a la ejecucion del proyecto y también, poniéndole en conocimiento acerca

del contenido de la investigacion.

Segundo.- Antes de la ejecucidn del proyecto de investigacion, se coordiné previamente
con el director, el coordinador de TOE y los docentes de tutoria para establecer la fecha
y el cronograma para aplicar los instrumentos de investigacion a los estudiantes de primer
grado de secundaria; asi también, se procedié con la entrega y el recabado del
consentimiento informado, firmado voluntariamente por los padres de familia de los

estudiantes.

Tercero.- Se prepard previamente los materiales de investigacion de acuerdo al proyecto

de investigacion aprobado.

Cuarto.- Mediante el cronograma establecido se procedié a aplicar los instrumentos de
investigacion con el proposito de recolectar los datos de las variables estudiadas y seguir

con el proposito de la investigacion. Al aplicar los cuestionarios se les explico la finalidad
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y se les incentivo a que respondan el instrumento de forma libre y honesta. En este
aspecto, se destaca que, de los 231 estudiantes matriculados, solo asistieron a este proceso

de recojo de informacién 222 estudiantes.

Quinto.- Al finalizar la aplicacién de los instrumentos de investigacion, se procedio a
recoger la Escala del Clima Social en la Familia y el Cuestionario de la Convivencia
Escolar revisando previamente que los instrumentos hayan sido llenados correctamente,

asi también, se agradecio al docente y a los estudiantes por su colaboracion.

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El procesamiento de datos se realizé primeramente con la codificacion de la escala
y el cuestionario aplicados a la muestra de la investigacion clasificandolos y
procesandolos en las hojas de célculo de Microsoft Office Excel 2019 y luego, al SPSS
version 25 para proceder a su analisis estadistico, haciendo uso de la técnica de analisis
descriptivo e inferencial. En primer lugar, se describi0 los datos estadisticos mediante las
tablas de distribucién de frecuencias porcentuales y los gréficos estadisticos generados
por el software estadistico; y en segundo lugar, para la realizacion del andlisis inferencial
se realizd previamente una prueba de normalidad (tabla 10) para determinar el coeficiente

estadistico que se utilizara para la prueba de hipotesis.

3.8. DISENO ESTADISTICO

Se utilizé el coeficiente de correlacion de Rho Spearman, donde los valores son
un numérico Unico entre -1y +1. Esto quiere decir que, cuando el coeficiente de Spearman
tome valores muy cercanos a -1 habra una asociacion negativa, no obstante, cuando los
valores del coeficiente sean muy cercanos a 0 significaria que no existe una asociacion

entre las variables, sin embargo, si los valores del coeficiente de Spearman tomen valores
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cercanos a +1 es que existe una relacion positiva entre las variables (Hérnandez-Sampieri

y Mendoza, 2018).

Por consiguiente, el signo del coeficiente indica el sentido de la relacién. Ante un
signo positivo se dira que la relacién es directa, lo que significa que, si una variable
aumenta, la otra también ("A mayor X, mayor Y" y viceversa; altos valores en X
corresponden a altos valores en Y, bajos valores en X, bajos valores en Y) y ante uno
negativo se dira que es inversa o indirecta, lo que implica que, si una variable se
incrementa, la otra disminuye ("A mayor X, menor Y" y viceversa; altos valores en una

variable se asocian con bajos de la otra) (Sagar6 y Larisa, 2020).

3.8.1. Regla de decision

Para determinar el grado de correlacion entre las variables, segln
Hernandez et al. (2014) se utiliza la siguiente escala valorativa que indica el nivel

de correlacion que existe:

Tabla 7

Escala valorativa del coeficiente de Rho de Spearman

Rango Relacion
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
+0.01 a +0.19 Correlacion positiva muy baja
+0.2 a +0.39 Correlacion positiva baja
+0.4 a +0.69 Correlacion positiva moderada
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+0.7 a +0.89 Correlacion positiva alta
+0.9 a +0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Sustraido de Hernandez et al. (2014)
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo, se presentaran los resultados obtenidos de la investigacion
que busca determinar la relacion que existe entre el clima social familiar y la convivencia
escolar en los estudiantes de primer grado de la Institucion Educativa Secundaria

Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, en el afio escolar 2023.

Los resultados de la investigacion se presentaran mediante tablas y graficos.
Primero, se analizard los resultados descriptivamente con respecto a las variables
estudiadas. Segundo, se contrastara las hipdtesis de la investigacion analizando e
interpretando los datos presentados mediante la aplicacion del coeficiente de correlacion
de Spearman. Al finalizar, se presentard la discusion en referencia a los resultados
obtenidos en la investigacion que son contrastados con las investigaciones que le

precedieron con anterioridad.
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4.1. RESULTADOS

Tabla 8

Resultados del Clima Social Familiar

Categorias
Clima Social Familiar Tiende Total
Excelente Buena a Promedio Mala  Deficitario
buena

) Frecuencia 7 4 9 131 48 23 222
Relaciones

% 3 2 4 59 22 10 100

Frecuencia 9 2 5 74 107 25 222
Desarrollo

% 4 1 2 33 48 11 100

N Frecuencia 1 1 3 159 50 8 222
Estabilidad

% 0 0 1 72 23 4 100

Nota. Datos obtenidos del cuestionario del Clima Social en la Familia realizado a los estudiantes del primer

grado de secundaria de la IES Comercial N°45 "Emilio Romero Padilla" de Puno, 2023.
Figura 2

Resultados del Clima Social Familiar

80

72%

RELACIONES DESARROLLO ESTABILIDAD

H Excelente M Buena mTiendeabuena ™ Promedio B Mala u Deficitaria
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Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 2, se aprecia los resultados conforme a la frecuencia y
porcentajes que se obtuvieron del Clima Social Familiar haciendo uso de sus

dimensiones.

En este contexto, en la dimension relaciones se observa que del 100% que
representa a los 222 estudiantes encuestados del primer grado de secundaria de la IES
Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla”, el 59% (131 estudiantes) cuenta con una
relacion familiar promedio, lo cual muestra que existe un maximo porcentaje de
estudiantes que cuentan con una relacion familiar medianamente adecuada,
evidenciandose la presencia de comunicacion, apoyo mutuo y libre expresion que se da
regularmente en las familias. No obstante, el 22% (48 estudiantes) se ubica en la categoria
mala, y el 10% que representa a 23 estudiantes se encuentran en la categoria deficitaria;
lo que significa que existe familias donde las interrelaciones entre los miembros y la
comunicacion que se evidencia en el hogar es escasa. Por otro lado, un 4% (9 estudiantes)
presenta una relacion familiar que tiende a buena, mientras que el 3% excelente y el 2%
se encuentra en la categoria buena, evidenciandose que existe muy pocas familias que
tienen buenas interacciones comunicacionales entre sus miembros que les permite
convivir y solucionar satisfactoriamente los conflictos que se presentan en la vida
cotidiana. En lineas generales, se infiere que las relaciones familiares en las familias de
los estudiantes de primer grado de secundaria se encuentran en el nivel promedio, seguido
de malo; lo que significa que en la mayoria de las familias tienen que reforzar el grado en
el que los miembros de la familia se ayudan, se apoyan y comprenden unos con otros en

distintas actividades y momentos del diario vivir, asimismo, al expresar de forma correcta
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los sentimientos, ideas, dificultades y pedir consejos o ayuda al realizar una accién; y el
grado de manifestacion de enojo e ira 'y los conflictos que se presentan como las peleas,
agresividad y el empleo del elevado tono de voz por parte de los miembros de la familia
existentes dentro del hogar, puesto que, una relacion familiar no favorable donde existe
una mala comunicacion adherente a unas normas estrictas, asi como también, la existencia
de frecuentes conflictos dentro del hogar y la falta 0 miedo de expresar lo que uno piensa
o siente produce en el adolescente desajustes psicoldgicos y emocionales que provoca
cambios en la mente, conducta y forma de actuar; lo que apunta a que posea tendencias
conflictivas, desequilibrio emocional, escasas habilidades sociales y falta de autonomia
que se demuestran conforme vaya enfrentandose a diversas situaciones en su vida
cotidianay al convivir con otros; no obstante, cuando las interrelaciones dentro del nucleo
familiar existe comprension, empatia, libertad de expresién, apoyo y amor posibilita que
los miembros de la familia desarrollen relaciones mas fructiferas al desenvolverse en

diferentes entornos.

En la dimensién desarrollo se muestra que de los 222 estudiantes encuestados
que representa el 100%, el 48% (107 estudiantes) cuenta con un desarrollo familiar malo
y el 11% (25 estudiantes) deficitario, lo que demuestra que mas de la mitad de la muestra
estudiada presenta un déficit en el desarrollo personal y social que la familia imbuye en
sus integrantes, evidenciandose la poca o escasa muestra, por parte de los miembros, de
independencia, responsabilidad, participacion en distintas actividades y la practica de la
ética y la moral; esto debido al tipo y calidad de ambiente que brinda la familia a sus
integrantes. Asimismo, el 33% que representa a 74 estudiantes cuenta con un desarrollo
familiar promedio, lo que significa que existe familias que presentan algunas falencias en

el proceso de formacion del desarrollo personal de sus miembros. Por otro lado, el 2%
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cuenta con un desarrollo familiar que tiende a buena, el 1% es buena, y solo el 4% que
es la totalidad de 9 estudiantes se encuentran en la categoria excelente, lo que demuestra
que existe una minoria de estudiantes que poseen un nivel familiar adecuado con respecto
al desarrollo que la familia brinda a sus miembros. En lineas generales, el desarrollo
familiar en las familias de los estudiantes de primer grado secundaria en su mayoria se
encuentran en el nivel malo, seguido de promedio; lo cual significa que en muchas de las
familias es necesario reforzar el grado en que la familia fomenta los procesos de
desarrollo social, personal e intelectual de sus miembros dentro de la convivencia
familiar; especificamente es necesario fortificar el grado de autonomia y seguridad que
los miembros sienten, evidenciandose al tomar decisiones por uno mismo; asimismo, la
muestra de la independencia en el accionar para realizar sus actividades diarias de forma
individual; asi también, el grado en el que los miembros muestran competitividad al
esforzarse por tener éxito en el &ambito en el que se desempefian cada uno; del mismo
modo, el interés que la familia imbuye a sus miembros en el aprendizaje, socializacion y
participacion en actividades culturales, artisticas y deportivas; y el grado de moralidad y
religiosidad que esta insertado en sus integrantes. Estas caracteristicas promueven el
proceso de crecimiento personal de los integrantes de una familia, y por ende, el
fortalecimiento del ambiente familiar que influye en el proceso de desarrollo de un
adolescente, puesto que, promueve, fomenta y moldea las conductas, actitudes, formas de
hablar, seguridad en uno mismo, interés por el aprendizaje y participacion continua en
diversas actividades escolares, asi como también, la aplicacion de los valores morales y

éticos en la vida diaria que se muestran al convivir y relacionarse con diferentes personas.

En la dimensidn estabilidad se observa que del 100% que representa a los 222

estudiantes encuestados, el 72% (159 estudiantes) cuentan con una estabilidad familiar
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promedio, lo que demuestra que en las familias de la mayoria de los estudiantes existe
una estructura y organizacion familiar medianamente adecuada, evidenciandose algunas
falencias en el empleo de las responsabilidades, organizacion y cumplimiento de las
normas y reglas de sus miembros; asimismo, el 23% que simboliza a 50 estudiantes cuenta
con una mala estabilidad familiar y para el 4% es deficitaria, lo que demuestra que existe
un leve porcentaje de familias que se encuentran en estado preocupante, puesto que, la
mayoria de sus miembros no le da importancia a la organizacion y asignacién de
responsabilidades al desarrollar distintas actividades diarias como la limpieza, el orden,
la administracion de la economiay la realizacién de las tareas asignadas a cada miembro,
del mismo modo, tampoco se practica el cumplimento de las normas y reglas de
convivencia propuestas en el hogar lo cual se denota que cada integrante de la familia
hace y realiza lo que quiere de acuerdo a su propio criterio; por otro lado, el 1% tienen
una estabilidad familiar que tiende a buena, no obstante, solo un estudiante se encuentra
en la categoria buena y otro en excelente respectivamente, lo que demuestra que existe
muy pocas familias que tienen un ambiente ordenado y claro en cuanto al grado de
estructuracion, organizacion y control que posee la familia. En lineas generales, la
estabilidad familiar de los estudiantes de primer grado de secundaria en su mayoria se
encuentran en el nivel promedio, seguido de mala; lo cual significa que en las familias es
necesario reforzar el grado en que la familia instituye la organizacion y el claro
establecimiento de las normas y reglas de convivencia que rigen en el hogar, puesto que,
una estabilidad familiar positiva ayudara a constituir una familia estructuradamente sana
y funcional que promueva el desarrollo integro de sus miembros. No obstante, una
estabilidad negativa constituird una familia disfuncional y desadaptativa que producira
un efecto negativo en el bienestar y desarrollo de cada uno de sus miembros ante la falta

de una estructura organizativa y la ausencia o incumplimiento de las normas y reglas en
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el que se rige un hogar; lo cual produciré que el adolescente tenga dificultades al convivir

con diferentes personas.

En sintesis, se puede observar a través del analisis de las dimensiones del clima
social familiar el predominio en la mayoria de las familias de los estudiantes de primer
grado de secundaria del nivel promedio, lo que evidencia que el clima social familiar en
las familias de los estudiantes es medianamente adecuada y hay presencia de falencias en
el forjamiento de las relaciones interpersonales y comunicacion, que a su vez afecta el
desarrollo individual, expresivo y afectivo, y el grado de organizacion en las actividades
diarias y el cumplimiento de las normas y reglas de cada uno de sus miembros. En este
sentido, es necesario reforzar dichos aspectos con la finalidad de lograr un clima social
familiar adecuado que se caracterice por el apoyo, la confianza y una comunicacién
abierta y empatica entre los integrantes de una familia, lo cual promovera el desarrollo de
habilidades sociales y la préactica de valores fundamentales al relacionarse y convivir con

diferentes personas en distintos ambientes.
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Tabla 9

Resultados de la Convivencia Escolar

_ _ Niveles

Convivencia Escolar Total
Buena Regular Malo
Percepcion de la Frecuencia 82 134 6 222
Convivencia % 37 60 3 100
o Frecuencia 143 73 6 222
Conflictividad Escolar

% 64 33 3 100

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de la Convivencia Escolar realizado a los estudiantes de primer

grado de secundaria de la IES Comercial N°45 "Emilio Romero Padilla" de Puno, 2023.

Figura 3

Resultados de la Convivencia Escolar
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Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 3 se observa los resultados en base a las dimensiones de la

Convivencia Escolar.

En la dimensién Percepcion de la Convivencia se observa que del 100% que
representa a los 222 estudiantes encuestados del primer grado de secundaria de la IES
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Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla”; el 60% de estudiantes tiene una percepcion
regular acerca de la convivencia escolar, en este sentido, se puede inferir que 134
estudiantes perciben que las relaciones con sus comparieros y docentes es moderado, asi
como también, el cumplimiento de las normas de convivencia por parte de los estudiantes
y la participacion de los padres de familia en las actividades escolares no se realizan de
forma frecuente. No obstante, para el 37% que representa a 82 estudiantes su percepcion
es buena y solo el 3% percibe que la convivencia es mala. En lineas generales, la
percepcion de la convivencia escolar segun los estudiantes de primer grado de secundaria
en su mayoria se encuentra en el nivel regular, seguido de buena; lo cual significa que es
necesario reforzar el desarrollo de las relaciones interpersonales entre los miembros de la
comunidad educativa, asi como también, fomentar la participacion de los padres de
familia no solo cuando sus hijos presentan dificultades académicas y conductuales, sino
también, en la participacion activa en las diferentes actividades relacionadas con el centro

educativo.

Por otro lado, en la dimension Conflictividad Escolar, se observa que el 64%
(134 estudiantes) presenta una conflictividad escolar buena, mientras que el 33% indica
que la conflictividad escolar es regular y solo para el 3% es malo. Dichos resultados
muestran que existe con poca frecuencia situaciones conflictivas dentro del aula o de la
institucion educativa; prevaleciendo algunas dificultades que surgen en las relaciones
interpersonales entre estudiante — docente y entre pares, estos se deben a la muestra de
actitudes y comportamientos inadecuados, generados por la falta de responsabilidad y
respeto, diferencias mutuas, uso de palabras inadecuadas, rivalidades entre pares,
ausencia de motivacion, la falta de compafierismo y falta de comprension y atencion por

parte de los docentes hacia sus estudiantes. Todo ello, propicia conflictos o desacuerdos
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y por consecuencia altera y deteriora el estado de la convivencia escolar. En este sentido,
se necesita reforzar algunos aspectos referentes a las actitudes y comportamientos que
muestran los estudiantes dentro y fuera del salén de clase al relacionarse con sus pares,
asi también, la actitud que muestran los docentes frente a los estudiantes repercute en la
confianza, seguridad y motivacion que los estudiantes muestran al relacionarse con ellos

y al participar en las diferentes actividades académicas.

En sintesis, se puede observar a través del andlisis de las dimensiones de la
convivencia escolar el predominio del nivel regular o medianamente adecuada en cuanto
a la calidad de la convivencia escolar en los estudiantes de primer grado de secundaria,
lo que evidencia que existe algunas falencias en cuanto al forjamiento de las relaciones
interpersonales entre los actores educativos demostrando que la comunicacion, el respeto
mutuo, la practica de valores, la responsabilidad, la aceptacion de diferencias, el
cumplimiento de las normas, la toma de decisiones y la resolucion de conflictos; son
algunas caracteristicas que en el diario convivir escolar algunos estudiantes no ponen en

practica al interactuar con los demas.
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4.2. PRUEBA DE NORMALIDAD

Empleo de prueba de normalidad segun la muestra estudiada

Prueba de Shapiro-Wilk se emplea cuando el tamarfio de muestra es < 50.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov se emplea cuando el tamafio de muestra es > 50.

Hipotesis

Ho: El conjunto de datos tiene una distribucion normal.

Ha: El conjunto de datos no tiene una distribucion normal.

Nivel de confianza

Nivel de confianza: 95%

Significancia (ALFA): 5% = 0.05

Decisién

Sip <0.05 se rechaza la hipotesis nula (H0) y se acepta la hipétesis alterna (Ha), es decir,

los datos no tienen una distribucion normal entonces empleamos pruebas no paramétricas.

Si p > 0.05 se acepta la hip6tesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (Ha), es decir,

los datos tienen una distribucion normal entonces empleamos pruebas paramétricas.

Tabla 10

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Clima Social
- 079 222 .002 976 222 .001
Familiar
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Relacion

N .093 222 .000 981 222 .005
Familiar
Desarrollo

N .079 222 .002 .985 222 .018
Familiar
Estabilidad

N 130 222 .000 .970 222 .000
Familiar
Convivencia

.108 222 .000 .952 222 .000

Escolar

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 10, se observa los resultados obtenidos de la prueba de normalidad.
Donde se utiliz6 la prueba de Kolmogorov-Smirnov?ya que la muestra que se maneja en
este estudio es > 50 (222 estudiantes del primer grado de secundaria). De esta manera,
segun los resultados encontrados por variables y dimensiones se observa que los datos no
siguen una distribucion normal, puesto que, el sig. o p-valor que se obtuvo es < 0.05, por
lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Ha). De esta
manera, se afirma que los datos no tienen una distribucion normal; y por tanto, se decide
hacer uso de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para medir la correlacion de

las variables estudiadas.

4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.3.1. Clima Social Familiar y Convivencia Escolar

Prueba de hipdtesis general

Ha: Existe relacion directa entre el clima social familiar y la convivencia escolar en
los estudiantes de primer grado de secundaria de la Institucion Educativa Secundaria

Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023.
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Ho: No existe relacion directa entre el clima social familiar y la convivencia escolar
en los estudiantes de primer grado de secundaria de la Institucion Educativa

Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023.

Nivel de significancia

Se asume un nivel de error de significancia del 5% (a. = 0.05), siendo equivalente a

un 95% de nivel de confianza.

Regla de decision

Sig. <0.05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.
Sig. > 0.05 se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula.
Tabla 11

Prueba de hipotesis general del Clima Social Familiar y la Convivencia Escolar

Clima Social Convivencia
Familiar Escolar
Coeficiente de .
) ) » 1.000 .145
Clima Social correlacion
Familiar Sig. (bilateral) . .031
Rho de N 222 222
Spearman Coeficiente de .
) ) » .145 1.000
Convivencia correlacion
Escolar Sig. (bilateral) .031
N 222 222

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 11, se observa los resultados del analisis estadistico donde se muestra
que el clima social familiar y la convivencia escolar obtuvo una correlacion positiva muy
baja (rs = 0.145") segun la escala valorativa del coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman; donde el nivel de significancia es de p = 0.031 que es menor a 0.05. De esta
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manera, se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se afirma que existe una relacion directa y
significativa entre el clima social familiar y la convivencia escolar en los estudiantes de
primer grado de secundaria de la Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45
“Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023; lo que significa que, si el nivel de clima social
familiar con el que cuenta un estudiante es bueno, la convivencia escolar también sera

buena.

En tal sentido, segin los resultados expuestos se puede afirmar que las
caracteristicas socioambientales y las relaciones en las familias en el que se desenvuelven
los estudiantes se relaciona con la formacion de la convivencia escolar que se evidencia
en la institucién educativa; lo que significa que, la calidad de las relaciones
interpersonales, el desarrollo social, personal e intelectual y el grado de estabilidad que
la familia brinda a sus integrantes al convivir diariamente dentro del hogar se relaciona
en cuanto a la formacién y calidad de convivencia escolar que se presenta en las aulas y
en lainstitucion educativa. En otras palabras, las distintas caracteristicas con el que cuente
una familia tomara relevancia en cuanto a la formacion de sus miembros, especialmente
en los nifios y adolescentes que estan en proceso de crecimiento y aprendizaje; en este
contexto, el tipo de ambiente familiar en el que desarrolla el estudiante contribuira como
base para la formacion de su identidad, su personalidad, habilidades sociales, valores,
conductas, actitudes, formas de actuar, autoconocimiento, expectativas y los modos de
ser que se adquieren y aprenden dentro de la familia al relacionarse y convivir con sus
distintos miembros; de esta manera, dichas caracteristicas son puestas en practica y se
muestran en el ambito escolar cuando el estudiante se relaciona y convive con sus
compafieros, docentes y de mas agentes educativos; dicha interaccion conforma la calidad

de convivencia escolar que se presenta en la institucion educativa. Cabe resaltar, en dicha

105

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

relacién interviene otros tipos de factores como la influencia por parte de los grupos de
iguales, los medios de comunicacion, los espacios de ocio o la metodologia que emplean

los docentes.

4.3.2. Relacion Familiar y la Convivencia Escolar

Tabla 12

Prueba de hipotesis de la Relacion Familiar y la Convivencia Escolar

Relacion Convivencia
Familiar Escolar
Coeficiente de
. . 1.000 .092
Relacion correlacion
Familiar Sig. (bilateral) . 73
Rho de N 222 222
Spearman Coeficiente de
. . .092 1.000
Convivencia  correlacién
Escolar Sig. (bilateral) 173
N 222 222

En la tabla 12, se observa los resultados del analisis estadistico donde se muestra
que la relacion familiar del clima social familiar y la convivencia escolar obtuvo una
correlacion positiva muy baja (rs = 0.092), debido a que el valor hallado se encuentra
entre +0.01 a +0.19 segln la escala valorativa del coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman; lo cual indica que existe una relacion directa entre la relacion familiar y la
convivencia escolar en los estudiantes de primer grado de secundaria de la Institucién
Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de Puno; lo que significa
que, si el nivel de la relacion familiar con el que cuenta la familia de un estudiante es

bueno, la convivencia escolar también sera buena.

En tal sentido, segun los resultados expuestos se puede afirmar que las relaciones

interpersonales en el nicleo familiar en el que se desenvuelven los estudiantes de primer
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grado de secundaria es un determinante leve para la formacién de la convivencia escolar,
puesto que, el grado de comunicacion que se da mediante las interacciones entre los
miembros de una familia, asi como también, el apoyo, la libertad de expresion de ideas y
emociones que se fomenta en el hogar, y como la familia maneja y determina soluciones
ante las circunstancias conflictivas; son caracteristicas que segun el grado o nivel en como
la familia lo promueve en sus miembros, sea de forma positiva 0 negativa, serd un
determinante en cuanto a como el estudiante muestra habilidades sociales, empatia,
colaboracidn, respeto, expresion, comprension, apoyo y resolucion de conflictos al
desenvolverse a interactuar con los agentes educativos; este proceso conlleva a la
formacion del grado de convivencia escolar que se evidencia en la institucion educativa.
Cabe resaltar, que en dicha relacion interviene otros tipos de factores como la influencia
por parte de los grupos de iguales, los medios de comunicacion, los espacios de ocio o la

metodologia que emplean los docentes.

4.3.3. Desarrollo Familiar y la Convivencia Escolar

Tabla 13

Prueba de hipotesis del Desarrollo Familiar y la Convivencia Escolar

Desarrollo Convivencia
Familiar Escolar
Coeficiente de
) 1.000 17
Desarrollo correlacion
Familiar Sig. (bilateral) . .083
Rho de N 222 222
Spearman Coeficiente de
) ) ) 17 1.000
Convivencia correlacion
Escolar Sig. (bilateral) .083
N 222 222
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En la tabla 13, se observa los resultados del analisis estadistico donde se muestra
que el desarrollo familiar del clima social familiar y la convivencia escolar obtuvo una
correlacion positiva muy baja (rs = 0.117), debido a que el valor hallado se encuentra
entre +0.01 a +0.19 segln la escala valorativa del coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman; lo cual indica que existe una relacion directa entre el desarrollo familiar y la
convivencia escolar en los estudiantes de primer grado de secundaria de la Institucion
Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de Puno; lo que significa
que, si el nivel del desarrollo familiar con el que cuenta la familia de un estudiante es

bueno, la convivencia escolar también sera buena.

En tal sentido, segun los resultados expuestos se puede afirmar que el desarrollo
personal que la familia brinda a sus integrantes es un determinante en la formacion de la
convivencia escolar, es decir, los procesos de desarrollo personal que la familia emplea
en el desarrollo de las habilidades sociales de sus miembros en cuanto a la independencia,
y seguridad en uno mismo, la muestra del esfuerzo y competitividad en las diversas
actividades diarias, el interés por aprender y participar en diferentes actividades derivadas
al deporte, cultura y arte demostrando sociabilidad con su entorno y la practica de los
valores, la ética, la moralidad y la religiosidad dentro del hogar; todo ello, son
caracteristicas que segun el grado en gque la familia manifiesta y fomenta en sus miembros,
ya sea siendo de forma positiva 0 negativa, sera un determinante en cuanto a cémo el
estudiante muestra conductas, actitudes, formas de hablar, practica de valores, modos de
ser, interés por el aprendizaje y participacion activa dentro del aula y de la institucion
educativa al desenvolverse y formar interrelaciones con los agentes educativos; este
proceso conlleva a la formacion del grado de convivencia escolar que se evidencia en la

instituciéon educativa. Cabe resaltar, que en dicha relacion interviene otros tipos de
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factores como la influencia por parte de los grupos de iguales, los medios de

comunicacion, los espacios de ocio o la metodologia que emplean los docentes.

4.3.4. Estabilidad Familiar y la Convivencia Escolar

Tabla 14

Prueba de hipotesis de la Estabilidad Familiar y la Convivencia Escolar

Estabilidad Convivencia
Familiar Escolar
Coeficiente de .
N ) 1.000 139
Estabilidad correlacion
Familiar Sig. (bilateral) . .039
Rho de N 222 222
Spearman Coeficiente de .
) ) . 139 1.000
Convivencia correlacion
Escolar Sig. (bilateral) .039
N 222 222

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 14, se observa los resultados del analisis estadistico donde se muestra
que la estabilidad familiar del clima social familiar y la convivencia escolar obtuvo una
correlacion positiva muy baja (rs = 0.139"), debido a que el valor hallado se encuentra
entre +0.01 a +0.19 segln la escala valorativa del coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman; lo cual indica que existe una relacién directa entre la estabilidad familiar y la
convivencia escolar en los estudiantes de primer grado de secundaria de la Institucion
Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023; lo que
significa que, si el nivel de la estabilidad familiar con el que cuenta la familia de un

estudiante es buena, la convivencia escolar también sera buena.
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En tal sentido, segun los resultados expuestos se puede afirmar que el grado de
estabilidad familiar que la familia brinda a sus miembros se relaciona con la formacién
de la convivencia escolar, es decir, la estructura y ambiente que constituye una familia 'y
cémo se induce la organizacion a través de la asignacion de responsabilidades y como se
da pautas y se instiga con el cumplimiento de las normas y reglas propuestas en el hogar;
todo ello, son rasgos distintivos que segin el grado en que la familia manifiesta y
promueve en sus integrantes, siendo de forma positiva o negativa, sera un determinante
en cuanto a como el estudiante muestra actitudes, habilidades sociales, autonomia,
responsabilidad y respeto al desenvolverse y formar relaciones con sus iguales, docentes
y deméas agentes educativos; este proceso conlleva a la formacion del grado de
convivencia escolar que se evidencia en la institucion educativa. Asimismo, cabe resaltar,
que en dicha relacion interviene otros tipos de factores como la influencia por parte de
los grupos de iguales, los medios de comunicacion, los espacios de ocio o la metodologia

que emplean los docentes.

4.3. DISCUSION

Los resultados de la investigacién con respecto a las variables estudiadas muestran
que se obtuvo una correlacion positiva muy baja (rs = 0.145%) y con un nivel de
significancia de p = 0.031, por lo que se concluye que existe una relaciéon directa y
significativa entre el clima social familiar y la convivencia escolar, lo cual indica que, si
el nivel de clima social familiar con el que cuenta un estudiante es bueno, la convivencia

escolar también serd buena.

El resultado es similar a la investigacion de Moreno (2023) quien hallé una
correlacion positiva muy baja y significativa entre las variables estudiadas, sefialando que

un clima social familiar adecuado se vincula a una convivencia escolar sana y viceversa.
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Asimismo, los estudios de Cangalaya (2022) y Parillo y Parillo (2019) hallaron
una relacién directa y significativa entre el clima social familiar y la convivencia escolar
en estudiantes, concordando en que el clima social que brinda la familia es de gran
relevancia en la formacion del adolescente y al establecer relaciones en su convivencia
dentro del colegio, en este sentido, si las relaciones interpersonales, la estructura o el
ambiente familiar son adecuados entonces favorecera en la formacion del educando
positivamente, por consiguiente, un mejor clima social familiar se asocia a una mejor

convivencia escolar.

Por otra parte, los resultados se contraponen al estudio de Roncal (2019) quien
hall6 que no existe una relacion significativa entre el clima social familiar y la
convivencia escolar en los estudiantes de una Institucion Educativa Parroquial, por lo que
concluye que las familias de los estudiantes estudiados han logrado establecer relaciones
interpersonales adecuadas y los lazos existentes entre los integrantes dentro de la familia
estan bien consolidados, aungue no presenta grado de asociabilidad con los niveles que
se lleg6 a obtener de la convivencia escolar, puesto que, dicho resultado se puede
manifestar por otros factores como la amistad, los medios de comunicacion y

tecnoldgicos y otros.

A partir de los resultados obtenidos en el presente estudio, se concuerdan con la
acepcion de Berrones y Tabango (2022), Yucra (2020), Bolafios y Stuart (2019) y Aguila-
Asto (2019) quienes afirman que el clima social familiar en el que se desarrolla una
persona es de gran relevancia en cuanto a la formacion correcta de las conductas,
comportamiento y el aspecto social y emocional que cada integrante de una familia va

construyendo, puesto que, dichas practicas son observadas en los estudiantes en su vida
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escolar y estos a su vez, son un determinante para la formacién y desarrollo de una

convivencia escolar sana.

Por otra parte, los resultados que responden al primer objetivo especifico muestran
que se obtuvo una correlacién positiva muy baja (rs = .092) entre la relacion familiar y la
convivencia escolar; lo cual indica que la relacién familiar que prevalece dentro del hogar
de cada estudiante de primer grado de secundaria es un determinante para el desarrollo

de la convivencia escolar.

Este resultado coincide con el estudio de Moreno (2023) quien comprobd que
existe una relacion positiva muy baja entre los constructos, puesto que, entre mas exista
relaciones interpersonales adecuadas entre los miembros de la familia mejor se fomentara

una convivencia escolar adecuada.

Por su parte, los estudios de Parillo y Parillo (2019) y Cangalaya (2022)
concuerdan en cuanto a la existencia de una relacion directa entre la relacion familiar y
la convivencia escolar, puesto que, hallaron una correlacién positiva media y alta
respectivamente, determinando que la calidad de interacciones sociales dentro del nucleo
familiar es un factor importante para el desarrollo de la convivencia escolar desde un
eficaz desenvolvimiento con su entorno y la puesta en préctica de valores y buen trato

hacia los demas.

Los estudios realizados por Callata (2020), Taquire y Ttito (2022), Apaza (2021)
y Garcia y Gonzélez (2022) concuerdan con el resultado ya que sefialan que la calidad
comunicacion y ambiente en el que se desarrolla una persona, produce el desarrollo del
dialogo, la confianza, el apoyo y los vinculos de relaciones afectivas y emocionales. De

esta manera, la calidad de interrelaciones dentro del ndcleo familiar trasciende en la
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practica de conductas y comportamientos disruptivos y violentos, asi también, los

problemas de indisciplina que se van manifestando en conductas de riesgo.

Por el contrario, Roncal (2019) determiné que no existe una relacion significativa
entre la relacion familiar y la convivencia escolar. Por lo cual, indica que los estudiantes
perciben que sus familias tienen relaciones interpersonales adecuadas, por consiguiente,
existe una comunicacion asertiva y apoyo entre los miembros del nucleo familiar lo que
disminuye en gran magnitud las conductas conflictivas y comportamientos disruptivos

gue son vistos en practica por los estudiantes, lo que promueve un clima escolar positivo.

Adicionalmente, respondiendo al objetivo especifico 2 se ha identificado que
existe una correlacién positiva muy baja (rs = .117) entre el desarrollo personal en la
familia y la convivencia escolar, lo cual indica que el desarrollo personal que la familia

brinda a sus miembros es un determinante para el desarrollo de la convivencia escolar.

Dicho resultado coincide con Moreno (2023) quien comprobd que existe una
correlacion positiva muy baja pero no significativa entre el desarrollo familiar y la
convivencia escolar, por lo que sefiala que el grado de apoyo y acompafiamiento que
recibe el adolescente en el desarrollo de capacidades, habilidades, virtudes, destrezas y
valores que los padres le brindan a sus hijos se relaciona con la calidad de convivencia
escolar que se evidencia en su proceso de desenvolvimiento como estudiante al forjar
relaciones sociales y aptitudinales con su entorno; no obstante, el grado de relacion no es
tan alta para que sea significativo, lo que quiere decir que ademas del grado de desarrollo
del clima social familiar existen otros factores que intervienen en el proceso de desarrollo

de una convivencia escolar positiva.
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Asimismo, existen coincidencias con el estudio de Parillo y Parillo (2019) y
Cangalaya (2022) quienes identificaron que existe una relacion directa entre el desarrollo
familiar y la convivencia escolar en estudiantes de instituciones educativas provenientes
de Arequipay Lima respectivamente. Sefialan que a mayor calidad de desarrollo le brinde

la familia a sus integrantes producira un aumento en la mejora de la convivencia escolar.

Del mismo modo, Alarcon y Huamani (2021), Taquire y Ttito (2022) y Apaza
(2021) concuerdan con el resultado ya que afirman que la formacion de una persona se
da a través del desarrollo personal que la familia posee como parte del ambiente familiar,
en este sentido, el aspecto afectivo, intelectual-cultural, autbnomo, participativo y ético-
religioso se relaciona con los modos de actuar, comportarse, intereses, habilidades
sociales, enfrentar situaciones problematicas, autoconocimiento y valores practicos que
los estudiantes demuestran al convivir con su entorno escolar son el fundamento en la

formacion de la convivencia escolar.

Dichos resultados se contraponen con los estudios de Roncal (2019) quien hall6
que no existe una relacion directa ni significativa entre ambos constructos; por lo que

considera que son independientes.

Adicionalmente, respondiendo al tercer objetivo especifico, se ha identificado que
existe una correlacion positiva muy baja (rs = .139%) entre la estabilidad familiar y la
convivencia escolar en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Comercial
N°45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023, lo cual indica que la estabilidad familiar
que la familia brinda a sus miembros es un determinante para el desarrollo de la

convivencia escolar.
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El resultado concuerda con el estudio de Parillo y Parillo (2019) y Cangalaya
(2022) quienes comprobaron que existe una relacion directa y significativa entre los
constructos en estudio, sefialando que a mayor grado de estabilidad haya dentro del clima
social familiar que posea las familias de los estudiantes producira una mejor convivencia

escolar.

Por su parte, Moreno (2023) identifico que existe una relacion directa pero no
significativa entre la estabilidad familiar y la convivencia escolar en los estudiantes; bajo
ello, explica que la estructura y el control que se ejerce dentro de la familia se relaciona
con la calidad de convivencia escolar que se evidencia en su proceso de desenvolvimiento
como estudiante al forjar relaciones sociales y aptitudinales con su entorno; no obstante,
el grado de relacion no es tan alta para que sea significativo, lo que quiere decir que
ademas el grado de estabilidad del clima social familiar existen otros factores que

intervienen en el proceso de desarrollo de una convivencia escolar positiva.

En tanto, Taquire y Ttito (2022), Garcia y Gonzalez (2022), Yucra (2020),
Condori (2021), Mamani (2019) y Fuentes y Pérez (2019) concuerdan con los resultados
pues sefialan que una familia donde los miembros cumplan satisfactoriamente con su rol
de forma responsable, asimismo, sean respetuosos unos con otros y cumplan con las
reglas del hogar contribuira en la formacién de un clima social familiar positivo y como
consecuencia, se desenvolvera socialmente de forma adecuada al formar relaciones y

convivir en distintos &mbitos como el escolar.

Estos hallazgos se contraponen con el estudio de Roncal (2019) quien identifico
gue no existe relacion entre los constructos estudiados, evidenciando que las familias de
los estudiantes poseen una estructura, organizacion y control adecuada de tal modo que

no influye significativamente con las conductas agresivas que muestran los estudiantes.
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Finalmente, a partir de los resultados expuestos seré posible elaborar estrategias y
programas de intervencion y prevencion para mejorar y reforzar algunas falencias que se
encontraron al analizar e interpretar los resultados de esta investigacion. Puesto que, la
calidad de clima social familiar que brinda la familia a los estudiantes es un referente
esencial en el ajuste psicosocial del adolescente en la convivencia escolar. Ademas, un
buen clima social familiar unido a una buena convivencia escolar en los estudiantes,
puede contribuir a un mejor rendimiento académico, mejor adaptabilidad ante la sociedad,

un buen desarrollo de habilidades sociales y socioemocionales, etc.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determind que existe una relacion directa muy baja y significativa entre
el Clima Social Familiar y la Convivencia Escolar en los estudiantes de
primer grado de secundaria de la Institucion Educativa Secundaria
Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla” de Puno, 2023; evidenciandose
un coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0.145 con un nivel de
significancia de 0.031, lo que significa que, si el nivel de clima social
familiar con el que cuenta un estudiante es bueno, la convivencia escolar

también sera buena.

SEGUNDA: Se identifico que existe una relacion directa muy baja entre la Relacion
Familiar y la Convivencia Escolar en los estudiantes de primer grado de
secundaria de la Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio
Romero Padilla” de Puno 2023; evidenciandose un coeficiente de
correlacion de Spearman igual a 0.092, lo que significa que, si el nivel de la
relacion familiar con el que cuenta la familia de un estudiante es bueno, la

convivencia escolar también sera buena.

TERCERA: Se reconoci6 que existe una relacion directa muy baja entre el Desarrollo
Familiar y la Convivencia Escolar en los estudiantes de primer grado de
secundaria de la Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio
Romero Padilla” de Puno, 2023; evidenciandose un coeficiente de
correlacion de Spearman igual a 0.117, lo que significa que, si el nivel del
desarrollo familiar con el que cuenta la familia de un estudiante es bueno,

la convivencia escolar también serd buena.
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CUARTO : Se identifico que existe una relacion directa muy baja entre la Estabilidad
Familiar y la Convivencia Escolar en los estudiantes de primer grado de
secundaria de la Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio
Romero Padilla” de Puno, 2023; evidenciandose un coeficiente de
correlacion de Spearman igual a 0.139, lo que significa que, si el nivel de la
estabilidad familiar con el que cuenta la familia de un estudiante es bueno,

la convivencia escolar también serd buena.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO: A la UGEL Puno, implementar y actualizar proyectos referentes al clima
social en la familia mediante programas, campafias de reflexién, desarrollo
de escuelas integradas y promocion de talleres vivenciales; con la finalidad
de mejorar el vinculo comunicacional y fortalecer las relaciones
interpersonales entre padres e hijos promoviendo el desarrollo de un
ambiente familiar positivo. Asimismo, reforzar e innovar los proyectos
dirigidos al fortalecimiento de la convivencia escolar mediante la
promocion de actividades lddicas y creativas, desarrollo de concursos de
concientizacion y reflexion, campafias de participacion colectiva y talleres
proactivos en favor a la participacién grupal y activa de docentes-
estudiantes-padres de familia con el propoésito de garantizar un espacio
seguro en el que los estudiantes se desenvuelvan y en el marco de la

cooperacion interinstitucional.

SEGUNDA: A los directivos de la Institucion Educativa Secundaria Comercial N°45
“Emilio Romero Padilla”, se recomienda desarrollar e implementar
programas de orientacidn, sensibilizacién y difusion, asi como talleres
activos de apoyo emocional, programas de intervencion psicoldgica
dirigido para padres de familia, actividades sociales recreativas y de
conocimiento mutuo entre padres e hijos con la finalidad de fortalecer el
clima social familiar de cada hogar y por ende, contribuir al buen
desenvolvimiento de sus hijos en el &mbito escolar al relacionarse con
docentes, compafieros y personal de la institucion educativa. Por otro lado,

para reforzar la convivencia escolar se sugiere implementar actividades
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sociales artisticas y culturales en favor al trabajo en aula mediante concursos
de murales artisticos, formacion de stands, organizacion de barras y la
direccion y organizacion de actividades programadas dirigidas por
estudiantes; todo ello promovera el desarrollo personal de cada estudiante
y la convivencia que establece desde el aula al realizar y ejecutar dichas
actividades con responsabilidad, liderazgo, habilidades sociales,

organizacion y solucion de problemas que se establecera en el proceso.

TERCERO: Al area de TOE (Tutoria y orientacion del educando) de la institucién
educativa, implementar y disefiar programas o actividades innovadoras
donde se promueva la participacion del padre de familia e hijo y se conozcan
mas uno del otro, reforzando los lazos familiares. Asi también, implementar
actividades escolares innovadoras de caracter recreativo y cultural a nivel
del aula, que promuevan el desarrollo personal y social (musica, arte,
actuacién, creatividad) al establecer bases en la convivencia diaria durante

el proceso de preparacién en dichas actividades grupales.

CUARTO: A los docentes de tutoria, reforzar y poner en practica sus conocimientos
acerca del acompafiamiento socio-afectivo con la finalidad de establecer
interrelaciones sustentadas en el vinculo afectivo entre pares y estudiante-
docente, contribuir en la formacion social y emocional de los estudiantes; y
la formacion de una convivencia escolar sana. Asimismo, se recomienda
desarrollar estrategias activas donde el adolescente reforcé sus habilidades
sociales en base a situaciones reales que enfrenta en el diario vivir de lo cual
reflexione y concientice sobre si mismo al relacionarse con su entorno

familiar y escolar, del mismo modo, incentivar actividades donde participen
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padre e hijo. Por otra parte, se sugiere implementar en las sesiones de tutoria
la intervencion psicoldgica de expertos que permitan el fortalecimiento de
las habilidades interpersonales con el fin de fortalecer las aptitudes,
comportamientos y conductas al relacionarse con comparieros, docentes y

personal de la institucion educativa.

QUINTO: Se recomienda a los directivos de la IES Comercial N°45 “Emilio Romero
Padilla” establecer y dinamizar alianzas estratégicas con diferentes
instituciones, tales como la municipalidad, la DEMUNA (Defensoria
Municipal del Nifio y del Adolescente), la UGEL, el colegio de psicélogos
de Puno y el Ministerio Pablico para que brinden y realicen camparias,
programas Y talleres dirigidos a estudiantes, plana docente y padres de
familia con la finalidad de mejorar las relaciones sociales en el ambiente

familiar y escolar.
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ANEXOS
ANEXO A. Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | METODOLOGIA | POBLACION
I MUESTRA
Problema Objetivo Hipatesis Variable 1: | Enfoque: Poblacion:
general general general Clima social | Cuantitativo
familiar Esta
¢Qué relacion | Determinar  la | Existe una Tipo de | constituida por
existe entre el | relacion que | relacion directa | Dimensiones: | investigacion: 997
clima social | existe entre el | entre el clima Basico estudiantes del
familiar 'y la | clima social | social familiar y | - Relaciones primero al
convivencia familiar 'y la|la convivencia | - Desarrollo Nivel de | quinto grado
escolar en los | convivencia escolar en los | - Estabilidad | investigacion: de la
estudiantes de | escolar en los | estudiantes en Descriptivo Institucion
primer grado de | estudiantes en | los estudiantes correlacional Educativa
secundaria de la | los estudiantes | de primer grado Secundaria
Institucion de primer grado | de secundaria de | Variable  2: | Disefio de | Comercial
Educativa de secundaria de | la Institucién | Convivencia | investigacion: N°45 “Emilio
Secundaria la  Institucion | Educativa escolar No experimental de | Romero
Comercial N°45 | Educativa Secundaria ) ) corte transversal Padilla”  de
“Emilio Romero | Secundaria Comercial N°45 | Dimensiones: Puno, en el afio
Padilla” de | Comercial N°45 | “Emilio Romero y INSTRUMENTOS | 2023.
Puno, 2023? “Emilio Romero | Padilla” de | - Percepcion | DE )
Padilla” de | Puno, 2023. de  la| INVESTIGACION: | Muestra:
Problemas Puno, 2023. convivencia
especificos Hipotesis - Conflictivid | - Escala del Clima | La muestra se
Objetivos especificas ad escolar Social en  la | obtendra a
- ¢Qué relacion | especificos Familia de Moos, | través de un
existe entre la - Existe  una Moos & Trickett. | muestreo  no
relacion — Identificar la| relacion - Cuestionario  de | probabilistico
familiar y la| relacion que | directaentre la convivencia de tipo
convivencia existe entre la | relacion escolar Ortega, Del | intencional, es
escolar en los | relacion familiar y la rey &  Feria, | por ello que se
estudiantes en | familiar y la | convivencia adaptado por | tomara la
los estudiantes | convivencia escolar en los Dasilva. totalidad de los
de primer escolar en los | estudiantes en i 222 alumnos
grado de | estudiantes en | los estudiantes METODO DE | de las siete
secundaria de | los estudiantes | de primer ANALISIS DE | secciones del
la Institucion | de primer | grado de DATOS primer  grado
Educativa grado de | secundaria de _ | de secundaria
Secundaria secundaria de | la Institucion Se procesara | con una edad
Comercial la Institucion | Educativa mediante el | promedio entre
N°45 “Emilio | Educativa Secundaria programa estadistico | 12 y 13 afios,
Romero Secundaria Comercial SPSS version 25. quienes cursan
Padilla”  de Comercial N°45 “Emilio en la
Puno, 2023? N°45 “Emilio | Romero Institucion
132

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- ¢Qué relacion Romero Padilla”  de Para el andlisis de | Educativa
existe entre el Padilla” de Puno, 2023. datos se utilizara la | Secundaria
desarrollo Puno, 2023. - Existe una formula de Spearman | Comercial
familiar y la Reconocer la | relacion para medir el grado | N°45 “Emilio
convivencia relacion que | directa entre el de relacion de las dos | Romero
escolar en los existe entre el desarrollo variables. Padilla” de
estudiantes en desarrollo familiar y la Puno, en el afio
los estudiantes | familiar y la | convivencia 2023.
de primer convivencia escolar en los
grado de | escolar en los | estudiantes en
secundaria de | estudiantes en | los estudiantes
la Institucion los estudiantes | de primer
Educativa de primer | grado de
Secundaria grado de | secundaria de
Comercial secundaria de la Institucién
N°45 “Emilio la Institucién Educativa
Romero Educativa Secundaria
Padilla” de Secundaria Comercial
Puno, 20237 Comercial N°45 “Emilio
¢Qué relacién N°45 “Emilio Romero
existe entre la Romero Padilla” de
estabilidad Padilla”  de Puno, 2023.
familiar y la | Puno, 2023. - Existe una
convivencia Identificar la relacion
escolar en los relacion  que directa entre la
estudiantes en existe entre la estabilidad
los estudiantes estabilidad familiar y la
de primer familiar y la convivencia
grado de convivencia escolar en los
secundaria de escolar en los estudiantes en
la Institucion estudiantes en los estudiantes
Educativa los estudiantes de primer
Secundaria de primer grado de
Comercial grado de secundaria de
N°45 “Emilio secundaria de la Institucion
Romero la Institucién Educativa
Padilla” de Educativa Secundaria
Puno, 2023? Secundaria Comercial

Comercial N°45 “Emilio
N°45 “Emilio Romero
Romero Padilla” de
Padilla” de Puno, 2023.
Puno, 2023.
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ANEXO B. Constancia de investigacion

— ~
Institucion Educativa Secundaria Comercial 7° 45 Y
m_ Institucion Educativa Secundana TAICIAEIN 50
y s, a® = ; ’f ;
S St toven Losatvowa __ CREADO POR RM. N' 12046 DEL ARO 1962

CONSTANCIA
LA DIRECCION DE [.A INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA
COMERCIAL N“43 EMITIO ROMIRO PADILLA - PUNO
HACE CONSTAR :

Que, La Srta. YESSICA YANLTT COLQUE
FLORES, estudiante de la Universidad Nacional del Altiplano Facultad de
Ciencias de la Educacion. EFscucly Profesional de Educacion Secundaria del
Programa de engua. luiteratura. Psicologia y Filosolia ha cjecutado el
Proyecto de Investigacion *Clima Social Familiar y la Convivencia Lscolar
en los Estudiantesdea Institucion Educativa Secundaria Comercial N* 453
Emilio Romero Pad_i‘l‘la" a partir del 31 de Mayo al 8 de Junio del presente
ano 2023 a los estudiantes del Ter Grado seeciones AT BT <O DT
CET T G con laaplicacion de cuestionarios referente a los objetivos
plantcados en la investigacion,

Seiexpide la presente constancia a solicitud de la
interesada, para 108 fines que ¢ luere necesario,

Puno. iciembre del 2023
JANTES: CIENCIAS HUMANIDADES - TECNICA COMERCIAL
ESPECIALIDADES: CONTABILIDAD - ADMINISTRAGION - COMPUSACION £ INFORMATICA

Jr. Huancane N° 154 - Telf. (051) 773190 - www. comercial45.edu.pe - e.meil: iesc45erpp1@gmail.com
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ANEXO C. Instrumento: Escala del Clima Social en la Familia

ESCALA DE CLIMA SOCIAL EN LA FAMILIA (FES)

Sexo:M () F( )
INSTRUCCIONES:

A continuacién, se presenta en este impreso una serie de frases que tienes que leer y decidir si te
parecen verdaderos o falsos en relacion con tu familia.

Si respecto a tu familia, la frase es verdadera o casi siempre verdadera marca en la hoja de
respuesta una X en el espacio correspondiente a la V (Verdadero); sin embargo, si crees que es
falsa o casi siempre falsa marca una X en el espacio correspondiente a la F (Falso).

Si consideras que la frase es cierta para algunos miembros de la familia y para otros falsa, marque
la respuesta que corresponde a la mayoria.

N° ITEMS vV F
1 | En mi familia, nos ayudamos y apoyamos realmente unos a otros.

2 | En mi familia, guardamos siempre nuestros sentimientos sin comentar a
otros.

3 | En nuestra familia, peleamos mucho.

En mi familia por lo general, ningtin miembro decide por su cuenta.

5 | Creemos que es importante ser los mejores en cualquier cosa que
hagamos.

6 | En mi familia, hablamos siempre de temas politicos y sociales.

7 | Pasamos en casa la mayor parte de nuestro tiempo libre.

8 | Los miembros de mi familia asistimos con bastante frecuencia a las
actividades de la iglesia.

9 | Las actividades de nuestra familia se planifican con cuidado.

10 | En mi familia, tenemos reuniones obligatorias muy pocas veces.

11 | En mi familia, muchas veces da la impresion de que en casa sélo estamos
pasando el rato.

12 | En mi casa, hablamos abiertamente de lo que queremos o nos parece.

13 | En mi familia, casi nunca mostramos abiertamente nuestros enojos.

14 | En mi familia, nos esforzamos mucho para mantener la independencia de
cada uno.

15 | Para mi familia es muy importante triunfar en la vida.

16 | En mi familia, casi nunca asistimos a reuniones culturales y deportivas.
17 | Frecuentemente vienen amistades a visitarnos a casa.

18 | En mi casa, no rezamos en familia.

19 | En mi casa, somos muy ordenados y limpios.

20 | En mi familia, hay muy pocas normas de convivencia que cumplir.

21 | Todos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en casa.

22 | En mi familia, es dificil “solucionar los problemas” sin molestar a todos.
23 | En mi familia, a veces nos molestamos tanto que golpeamos o rompemos
algo.

24 | En mi familia, cada uno decide por sus propias cosas.

N
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25

Para nosotros no es muy importante el dinero que gane cada uno.

26

En mi familia, es muy importante aprender algo nuevo o diferente.

27

Alguno de mi familia practica siempre algn deporte.

28

En mi familia, siempre hablamos de la Navidad, Semana Santa, etc.

29

En mi casa, muchas veces resulta dificil encontrar las cosas cuando las
necesitamos.

30

En mi casa, una sola persona toma la mayoria de las decisiones.

31

En mi familia, estamos fuertemente unidos.

32

En mi casa, comentamos nuestros problemas personales.

33

Los miembros de mi familia, casi nunca expresamos nuestra colera.

34

En mi familia, cada uno entra y sale de la casa cuando quiere.

35

En mi familia, nosotros aceptamos que haya competencia y “que gane el
mejor”

36

En mi familia, nos interesan poco las actividades culturales.

37

En mi familia, siempre vamos con frecuencia al cine, excursiones, paseos.

38

No creemos en el cielo o en el infierno.

39

En mi familia, la puntualidad es muy importante.

40

En la casa, las cosas se hacen de una forma establecida.

41

Cuando hay que hacer algo en la casa, es raro que se ofrezca algun
voluntario.

42

En la casa, si alguno se le ocurre de momento hacer algo, lo hace sin
pensarlo mas.

43

Las personas de mi familia nos criticamos frecuentemente unas a otras.

44

En mi familia, las personas tienen poca vida privada o independiente.

45

Nos esforzamos en hacer las cosas cada vez mejor un poco mejor.

46

En mi casa, casi nunca tenemos conversaciones intelectuales.

47

En mi casa, casi todos tenemos una o dos aficiones.

48

Las personas de mi familia tenemos ideas muy precisas sobre lo que esta
bien o0 mal.

49

En mi familia, cambiamos de opinidn frecuentemente.

50

En mi casa, se da mucha importancia al cumplimiento de las normas.

51

Los miembros de mi familia nos apoyamos unos a otras.

52

En mi familia, cuando uno se queja, siempre hay otro que se siente
afectado.

53

En mi familia, cuando nos peleamos nos vamos a las manos.

54

Generalmente en mi familia cada persona solo confia en si misma cuando
surge un problema.

55

En mi casa, nos preocupamos poco por los ascensos en el trabajo o las
notas en el colegio.

56

Algunos de nosotros tocan algin instrumento musical.

57

Ninguno de la familia participa en actividades recreativas, fuera de trabajo
0 del colegio.

58

En mi familia, creemos en algunas cosas en las que hay que tener fe.

59

En mi casa, nos aseguramos de que nuestros dormitorios queden limpios
y ordenados.

60

En las decisiones familiares todas las opiniones tienen el mismo valor.

61

En mi familia, hay poco espiritu de trabajo en grupo.

62

En mi familia, los temas de pagos y dinero se tratan abiertamente.

63

Cuando hay desacuerdos en mi familia, todos nos esforzamos para
suavizar las cosas y mantener la paz.
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64

Los miembros de mi familia reaccionan firmemente unos a otros al
defender sus propios derechos.

65

En mi familia, apenas nos esforzamos para tener éxito.

66

Los miembros de mi familia, practican siempre la lectura.

67

En mi familia, asistimos a veces a cursos particulares por aficion o
interés.

68

En mi familia, cada persona tiene ideas distintas sobre lo que es bueno o
malo.

69

En mi familia, estan claramente definidas las tareas de cada persona.

70

En mi familia, cada uno tiene libertad para lo que quiera.

71

En mi familia, realmente nos llevamos bien unos a otros.

72

En mi familia, generalmente tenemos cuidado con lo que nos decimos.

73

Los miembros de la familia estamos enfrentados unos con otros.

74

En mi casa, es dificil ser independiente sin herir los sentimientos de los
demas.

75

“Primero es el trabajo, luego es la diversion” es una norma en mi familia.

76

En mi casa, ver television es mas importante que leer.

77

Los miembros de mi familia, salimos mucho a divertirnos.

78

En mi familia, leer la Biblia es algo importante.

79

En mi familia, el dinero no se administra con mucho cuidado.

80

En mi casa, las normas son muy rigidas y tienen que cumplirse.

81

En mi familia, se da mucha atencion y tiempo a cada uno.

82

En mi familia, expresamos nuestras opiniones en cualquier momento.

83

En mi familia, creemos que no se consigue mucho elevando la voz.

84

En mi familia, no hay libertad para expresar claramente lo que uno piensa.

85

En mi familia, hacemos comparaciones sobre nuestro rendimiento en el
trabajo o el estudio.

86

A los miembros de mi familia. nos gusta realmente el arte, la musica o la
literatura.

87

Nuestra principal forma de diversion es ver la televisién o escuchar radio.

88

En mi familia, creemos que el que comete una falta tendréa su castigo.

89

En mi casa, generalmente después de comer se recoge inmediatamente los
servicios de cocina y otros.

90

En mi familia, uno no puede salirse con su capricho.
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ANEXO D. Instrumento: Cuestionario de Convivencia Escolar

CUESTIONARIO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Indicaciones:

Estimado (a) estudiante lee atentamente cada enunciado y marca con una “x” la respuesta con la

que mas te identifiques. No te distraigas. No hay respuestas malas ni buenas.

Casi A Casi .
. Siempre
nunca | veces | siempre

@ | @ | @ ©®)

ITEMS Nunca

N Dimension 1: Percepcion de la convivencia (D)

1 ¢ Te llevas bien con tus compafieros?

¢ Te llevas bien con tus profesores?

3 ¢Crees que la opinion que tienen tus
comparieros de ti es buena?

4 ¢Crees que la opinién que tienen tus
profesores de ti es buena?

5 ¢Hay diferencias en las normas de clase
unos profesores de otros?

6 ¢Participan los padres y madres en la vida
del centro educativo?

7 ¢ Participan los padres y madres en la vida
del centro educativo Unicamente cuando su
hijo tiene problemas académicos o
conductuales

N

Casi A Casi .
Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre

Dl @l @ ®)

Dimensién 2: Conflictividad escolar

8 Existe enfrentamiento entre los alumnos y
el profesor.
9 Los estudiantes contestan de forma

inadecuada en las clases.

10 | Los estudiantes no respetan las normas.
11 | Los alumnos se insultan entre ellos.

12 | Existen peleas entre los estudiantes.

13 | Existen rivalidades entre grupos de
estudiantes en el aula.

14 | Existe estudiantes que no estan integrados
y se sienten solos.

15 | Los profesores se preocupan solo de lo
suyo sin prestar importancia a los
requerimientos de los estudiantes

16 | Los estudiantes piensan que los profesores
no los entienden.

17 | Los estudiantes se sienten desmotivados o
se aburren en el aula
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ANEXO G. Consentimiento informado de participacion

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION

Estimado padre de familia, mi nombre es Yessica Yanett Colque Flores, egresada de la
escuela profesional de Educacién Secundaria de la Universidad Nacional del Altiplano;
estoy llevando a cabo una investigacion cuyo objetivo es determinar la relacion que existe
entre el clima social familiar y la convivencia escolar en los estudiantes de la Institucion
Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero Padilla”, por lo cual solicit6 su
autorizacion para que su hijo(a) sea participe de este estudio. Su participacion consistird
en llenar una escala y un cuestionario, uno sobre el clima social familiar y el otro sobre
la convivencia escolar, que seran aplicados durante el horario de tutoria en coordinacion
con el coordinador de TOE y los docentes de tutoria.

La participacion de su menor hijo (a) no conlleva ningun riesgo y no influird en la
ponderacién de una calificacion en algin curso académico, del mimo modo, el
participante podra retirarse del estudio en cualquier momento. Asimismo, se garantizara
el resguardo de la informacidn de su menor hijo(a) al presentar y/o publicar los resultados
de este estudio.

Si desea que su hijo (a) participe, favor de llenar y firmar la autorizacién adjunta y
enviarla con su menor hijo (a).

CONSENTIMIENTO

Y 0, et en calidad de padre/madre de
familia o apoderado y habiendo leido el procedimiento descrito arriba, brindo mi
consentimiento para que Mi hijo(a) ........cooveviiiiiiiiiiii e participe

voluntariamente en el estudio denominado Clima social familiar y la convivencia escolar
en los estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio
Romero Padilla”.

Firma del Padre/Madre

0 Apoderado
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ANEXO H. Evidencia fotogréafica del llenado de las encuestas realizado a los estudiantes

de primer grado de la Instituciéon Educativa Secundaria Comercial N°45 “Emilio Romero

Padilla”.
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Por el presente documento, Yo Yessca  Yanett Colgue Floes X
identificado con DNI__ F6604%53 en mi condicion de egresado de:

B Escuela Profesional, (J Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado
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Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
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investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internat.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones ¢ticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracin. me someto a las disposiciones iegales vigenies v a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno__ M de Tlayo del 2024

e

FIRMA (obligatoria) Huella-

146

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

) H i
VILIEYFQCtU."dLlO’ e | Reposnpno
| de investigacion w=me | Institucional
2 ;

. Universidad Nacional
: del Altiptano Punc

AUT(SilIZAC_I(')N PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Y0 Yessica  Yanetr  Cdgue  Flores :
identificado con DNI__F6604¥53 en mi condicién de egresado de:

R Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

Educaddn Secundada & lengua , Lheralora ; Psiclogio 3 Filosoria
informo que he elaborado el/la ® Tesis o O Trabajo de Investigacion denominada:

«CUVIA SOGAL FAYIGAR. ¥ (A (ONUIVENUA EBstaln EN ([0S ESTUDIANTES Of A

TNSTITOCION EDUCATIVA SECUNDARIA  COVIERUAL N~ 45 ETHUO  ROVERD  PAOILA

m QJNO ”

para la obtencion de OGrado, [ Titulo Profesional o [J Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, unico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefa,
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