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RESUMEN 

El tema de la violencia en Perú contra los menores de edad se incrementó, por lo tanto, la 

percepción de la violencia por los niños y del adolescente es de vital importancia para un 

buen aprendizaje y buen desempeño. La investigación tuvo como propósito central 

describir la percepción de la violencia escolar por los estudiantes de la Institución 

Educativa Privada Nuevo Horizonte de Juliaca en el año escolar 2022.  La investigación 

se abordó desde un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y diseño descriptivo - 

diagnóstico. Como población de estudio a 272 estudiantes y muestra se consideró a 160 

estudiantes y fue probabilístico, donde se evaluó el tipo, el nivel y la frecuencia de 

violencia escolar que perciben los estudiantes. La técnica utilizada fue la encuesta con el 

instrumento del cuestionario con 24 ítems, para el proceso de la recolección de datos se 

utilizó el programa Excel versión 2016 y el método utilizado de la media aritmética. Se 

concluye que el tipo de violencia predominante es el hostigamiento, el nivel de 

incurrencia es alto y la frecuencia es moderadamente frecuente. A partir de estas 

conclusiones se dedujo que los estudiantes perciben una institución con un ambiente poco 

agradable para el estudio, como también por los diversos entes educativos dentro del 

ámbito institucional. Es recomendable que los maestros tengan un lenguaje empático y 

asertivo hacia los estudiantes, sugerir que los directores y agentes educativos controlen 

tanto al personal docente como administrativo para un buen manejo de relaciones 

humanas y un espacio ameno.  

Palabras clave: Agresión, Hostigamiento, Intimidación, Violencia Escolar.  
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ABSTRACT 

The issue of violence in Peru against minors has increased, therefore, the 

perception of violence by children and adolescents is of vital importance for good learning 

and performance. The central purpose of the research was to describe the perception of 

school violence by students of the Nuevo Horizonte Private Educational Institution of 

Juliaca in the 2022 school year.  The research was approached from a quantitative, non-

experimental and descriptive-diagnostic design. The study population was 272 students 

and the sample consisted of 160 students and was probabilistic, where the type, level and 

frequency of school violence perceived by the students was evaluated. The technique used 

was the survey with the questionnaire instrument with 24 items, for the process of data 

collection was used Excel program version 2016 and the method used of the arithmetic 

mean. It is concluded that the predominant type of violence is harassment, the level of 

incurrence is high and the frequency is moderately frequent. From these conclusions it 

was deduced that the students perceive an institution with an unpleasant environment for 

study, as well as by the various educational entities within the institutional environment. 

It is advisable that teachers have an empathetic and assertive language towards students, 

suggest that directors and educational agents control both teaching and administrative 

staff for a good management of human relations and a pleasant space.  

Keywords: Aggression, Harassment, Intimidation, School Violence.  
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

La violencia es de interés público por su gran connotación en la salud pública y 

también por las graves consecuencias que esta acarrea como el uso de drogas, alcohol y 

problemas de salud mental; y lo que peor aún es, repetir la violencia con más violencia 

(UNESCO, OPS, 2023). Mientras que en Latinoamérica la violencia también genera 

problemas económicos ya que los países subdesarrollados con índices de violencia tienen 

bajas inversiones para hacer y crear empresa (Banco Interamericano de Desarrollo, 2023). 

Por su parte UNICEF (2023), manifiesta que la violencia escolar está muy 

presente en el siglo XXI, ya que se reportan aun casos de castigos físicos, psicológicos, 

emocionales y de abuso sexual, existiendo el acoso como una de las formas de violencia 

más frecuentes y presentes ya que se da de los padres a sus hijos, de los maestros a sus 

alumnos y de los alumnos hacia sus compañeros. 

Las consecuencias de la violencia escolar radican en el desarrollo del alumno, del 

aprendizaje, y lo que es aún mucho peor, se afecta al futuro de un país, pues los niños de 

hoy serán los jóvenes del mañana encargado de construir una nación, pero si esos niños 

están quebrados por dentro y fuera, la intensidad de crecer como país también está 

quebrado. 

En el capítulo I se presenta la introducción, los objetivos generales y específicos, 

la justificación del estudio y el problema del estudio. 

En el capítulo II se presenta la revisión de literatura, antecedentes, marco teórico 

y marco conceptual.  
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En el capítulo III se presentan los materiales y métodos, donde está el tipo y diseño 

de investigación, población y muestra, técnicas e instrumentos y como también el plan de 

recojo de datos y por último el plan de tratamiento de datos.  

En el capítulo IV se presentan los resultados de la investigación por objetivos, 

dimensiones y también está la discusión.  

Por último, en el capítulo V están las conclusiones, capítulo VI recomendaciones 

y finalizando con las referencias bibliográficas y anexos.   

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Un acto violento es el hecho de que no todos los estudiantes asistan a las aulas 

virtuales, por diversos motivos. La violencia en las escuelas ha sido, es y sigue siendo 

una problemática sin clases sociales y sin género. La violencia escolar en los estudiantes 

es de carácter relevante debido a que de ellos depende el futuro de nuestro país. La 

violencia puede ser comprendida como un fenómeno multidimensional dado que se 

manifiesta en diversos ámbitos, además es una de las causas de muerte entre los jóvenes 

y que, de distintas maneras, al verse a menudo involucrados en manifestaciones de 

violencia, ya sea como víctimas o como autores, en ámbitos que van desde lo familiar 

hasta lo colectivo; con causas y consecuencias muy diversas. En su mayoría son propias 

de la etapa adolescente y juvenil de la vida, Trucco & Ullmann, (2015) por lo que debe 

ser abordada con urgencia principalmente por las Instituciones Educativas.  

La violencia escolar es un fenómeno común que existe en todos los países y afecta 

a un gran número de niños y jóvenes. Esto se aplica a todas las formas de violencia que 

ocurren dentro y fuera de las aulas, alrededor de las escuelas, tanto en el camino como 

también desde la escuela hacia otros lugares, y en los entornos virtuales que es 
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actualemente, donde se lleva por las redes sociales UNESCO (2023) 

En el Perú la violencia escolar está como un problema de convivencia entre 

compañeros, ya que 1 de 3 estudiantes sufren de violencia escolar entre la edad de 13 a 

15 años, donde inculca la violencia física y psicológica, además que la (INEI) (2016), 

reportó que el 73.8% de adolescentes son víctimas de violencia escolar.  

En la región de Puno existe violencia escolar en 97 individuos, esto conlleva la 

violencia física y sexual (Defensoría del Pueblo, 2018).  

Esta investigación se realizó con la finalidad  de determinar como se percibe la 

violencia escolar desde la perspectiva de los estudiantes, porque aun los niveles e índices 

de violencia son altísimos en la facetaria escolar, entonces la violencia escolar en que se 

encuentran los estudiantes de la Institución Educativa Privada Nuevo Horizonte nos 

ayudará a través de las conclusiones y sugerencias  saber como perciben los actores 

principales de la violencia y se teorice de mejor manera determinando el tipo, el nivel y 

la frecuencia para que la prevención sea inmediata y pertinente.  

También es importante saber la percepción de la violencia escolar de los 

estudiantes para señalar su prevención en las autoridades  de las instituciones educativas, 

en los padres de familias de los hogares y en los mismos estudiantes sobre su convivencia 

escolar, ya que esto ayuda en el presemte y en el futuro del buen desarrollo de los 

estudiantes en el ámbito personal y académico; proponiendo una buena relación entre 

compañeros, entre hijos y padres, entre alumnos  y maestros. En el Perú, las agresiones 

más comunes entre estudiantes son insultos, burlas, uso de sobrenombres, golpes; entre 

el 40% y 50% de los agredidos no buscan ayuda, tal como lo muestra la guía de 

prevención y atención frente a la violencia escolar de estudiantes Ministerio de educación, 
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(2017).  

En la región de Puno ocurren actos violenctos por parte de los estudiantes, lo cual 

esto trae un retroceso aca´demico a la educación regional, se testificaron 102 casos de 

violencia escolar donde se registró en la plataforma SISEVE por cada institución donde 

ocurrió los hechos, esto incluye la violencia física y psicológica.  

La IE “Nuevo Horizonte” tenía la problemática de que los estudiantes sentían 

miedo al hablar en público, donde se rescata la existencia de violencia escolar, lo cual 

esto trae una deficiencia en el aprendizjae, perjudicando a docentes y estudiantes.  

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cómo se percibe la violencia escolar por los estudiantes en la Institución 

Educativa Privada “Nuevo Horizonte” de la ciudad de Juliaca en el año escolar 2022? 

1.3. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

El objeto de investigación es la violencia escolar en sus dimensiones, el presente 

estudio de investigación es de gran relevancia teórica, ya que contribuye al entendimiento 

de los factores subyacentes que influyen en la percepción de los estudiantes sobre la 

violencia en el entorno escolar. Desde una perspectiva práctica, este estudio proporciona 

a la comunidad educativa y a las autoridades escolares información valiosa para 

implementar estrategias efectivas de prevención y promoción de un ambiente escolar 

seguro. En términos metodológicos, la investigación empleará enfoques cualitativos y 

cuantitativos para obtener datos robustos. Socialmente, abordar la violencia escolar es 

esencial para mejorar la calidad de vida de los estudiantes y promover la formación de 

ciudadanos responsables y pacíficos en la sociedad. 
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar la percepción de la violencia escolar por los estudiantes de la IEPr. 

Nuevo Horizonte de Juliaca en el año escolar 2022. 

1.4.2. Objetivos específicos 

• Describir el tipo de violencia que perciben los estudiantes de la IEPr. Nuevo Horizonte 

de Juliaca en el año escolar 2022. 

• Explicar el nivel de violencia escolar que perciben los estudiantes de la IEPr. Nuevo 

Horizonte de Juliaca en el año escolar 2022. 

• Establecer la frecuencia de violencia escolar que perciben los estudiantes de la IEPr. 

Nuevo Horizonte de Juliaca en el año escolar 2022.   
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. ANTECEDENTES 

INTERNACIONAL  

En la investigación, “Violencia escolar y nivel de aprendizaje”, Gutiérrez (2022), 

pretendía determinar la relación entre las variables, mediante un análisis descriptivo – 

correlacional, donde se utilizaron 60 niños de quinto curso como muestra. En cuanto a 

los resultados, se observó que, el umbral de significación para el resultado de r = -,616***. 

Este nivel de significación es sustancialmente inferior al nivel de correlación de Pearson. 

Los niveles de violencia en el hogar y en el aula tienen un efecto directo y negativo en el 

rendimiento de los alumnos. Es decir, es razonable anticipar un bajo rendimiento escolar 

en situaciones en las que prevalece la violencia familiar, y viceversa. En conclusión, los 

resultados de esta investigación indican que la exposición a la violencia física en el hogar 

tiene un efecto perjudicial sobre el rendimiento académico. 

Dominguez et al. (2019), en su estudio tenía como objetivo analizar, mediante un 

diseño transversal, las diferencias de género en las percepciones de la violencia escolar, 

utilizando el cuestionario de violencia escolar percibida (CUVE-R-ESO). Se administró 

el cuestionario a 4467 alumnos (50.3% mujeres) de 1º a 4º de ESO, con edades 

comprendidas entre 12 y 16 años (M = 13.81; DT = 1.38). Los resultados afirmaron que 

en un mínimo porcentaje hay prevalencia del género femenino en comparación con el 

masculino en las acciones que conforman los diferentes tipos de violencia escolar. 

También se observaron diferencias significativas entre ambos géneros. Los chicos 

estaban más relacionados con la violencia ejercida por parte del profesorado hacia el 
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alumnado, la violencia física indirecta, la violencia física directa o la exclusión social, 

mientras que las chicas estaban más relacionadas con la violencia verbal, la violencia del 

alumnado hacia el profesorado y la disrupción en el aula. Sin embargo, la contribución 

del género como variable predictora en la violencia escolar era significativa pero limitada. 

A NIVEL NACIONAL 

Estrada & Mamani, (2020) realizó una investigación para establecer “La violencia 

escolar y niveles de logro de aprendizaje en la Institución Educativa Pública de Puerto 

Maldonado”. La técnica que utilizó fue la encuesta y el instrumento utlizado fueron el 

Test AVE y el acta consolidada de Evaluación a 502 estudiantes. El objetivo fue 

establecer la relación que existe entre la violencia escolar y los niveles de logro de 

aprendizaje de los estudiantes del quinto ciclo de una institución educativa pública de 

Puerto Maldonado. Se concluyó que los altos niveles de violencia escolar están 

relacionados con los bajos niveles de logro de aprendizaje.  

Una investigación realizada por, Rodriguez (2021) en la Universidad Científica 

del Perú realizó la tesis sobre la “Caracterización de la violencia escolar en estudiantes 

de secundaria de una Institución Educativa de la ciudad de Iquitos, Perú 2019”, donde 

tiene como objetivo general determinar el nivel de violencia escolar que presentan los 

estudiantes de secundaria de una Institución Educativa de la ciudad de Iquitos-2019. La 

técnica empleada fue la encuesta y el instrumento empleado fue el cuestionario de 

Violencia escolar y su muestra consta de 183 estudiantes. En su conclusión la variable 

violencia escolar general se encuentran en el nivel medio. 

A NIVEL LOCAL 

En la tesis “Violencia escolar en los estudiantes del 4° grado de primaria de la 

Institución Educativa Privada Danielle Milterand De La Ciudad De Juliaca, 2019”, 

realizada por, Chipana (2020) realizó una tesis referida al nivel de violencia escolar. El 
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propósito de la investigación fue describir la violencia escolar en los estudiantes del 4° 

grado de primaria de la IE Daniellle Milterand de la ciudd de Juliaca, 2019. La técnica 

que se empleó en la tesis fue la encuesta y se aplicó el cuestionario a 48 estudiantes de la 

Institución Educativa. En la conclusión principal sostiene que: los estudiantes de 4° de 

primaria se encuentran en un nivel bajo, lo cual afirma que es un nivel más leve y sencillo 

de tratar. En la conclusión, la violencia escolar los estudiantes se encuentran en un nivel 

bajo, sin embargo en tipo de violencia hostigamiento y exclusión están en un nivel alto.   

En un estudio de investigación “Nivel de violencia escolar en estudiantes del 

cuarto grado de la Institución Educativa Primaria Carlos José Echevarry Osacar De 

Tiabaya, Arequipa- 2018 realizada por Puma (2018) en la Universidad Nacional del 

Altiplano realizó una tesis sobre violencia escolar. El propósito de la investigación fue 

determinar el nivel de violencia escolar en los estudiantes del cuarto de primaria Carlos 

Jose Echevarry Osacar Tiabaya Arequipa, 2018. Como objetivo general tiene determinar 

el nivel de violencia escolar, en sus conclusiones la varibale violencia escolar se encuentra 

en el nivel medio.  

En “Violencia escolar en los estudiantes de educación primaria”, realizada por, 

Sardón et al. (2021) Cuyo propósito de determinar el nivel de violencia en los estudiantes 

del cuarto grado de educación primaria de la Institución Educativa Privada Danielle 

Mitterrand de la ciudad de Juliaca 2019.  El tipo de investigación fue no experimental de 

carácter descriptivo y el diseño de investigación fue descriptivo simple. La población 

estuvo conformada por los estudiantes del cuarto grado y la muestra fue censal ya que se 

trabajó con toda la población por ser un número manejable de sujetos. A quienes se les 

aplicó el instrumento del cuestionario AVE, el cual consta de 50 ítems que mide el 

maltrato psicológico y físico expresado en cuatro sub dimensiones: nivel de 

hostigamiento, exclusión, intimidación y agresión. Los resultados indican que existe un 
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nivel bajo de violencia escolar en la institución educativa, ya que el 54,17 % de los 

estudiantes así lo manifestaron, además se evidencia que existe un nivel medio de 

hostigamiento (54,17 %), un nivel bajo de exclusión (56,25 %), un nivel bajo de 

intimidación (79,17 %), y un nivel medio de agresión (50 %). En conclusión, el 54,17 % 

de los estudiantes del cuarto grado indicó un nivel bajo de violencia escolar. 

 

2.2. MARCO TEÓRICO  

2.2.1. Percepción: Este término se refiere al conocimiento o idea, la acción de 

percibir producida en los sentidos corporales (RAE,2023).   

2.2.2. Violencia escolar:  Se configura como un fenómeno complejo y multifacético 

que abarca una variedad de comportamientos agresivos que ocurren dentro del contexto 

educativo. Este fenómeno no se limita únicamente a la agresión física, sino que engloba 

también manifestaciones verbales, psicológicas y sociales que pueden tener un impacto 

negativo en la seguridad, el bienestar y el desarrollo de los estudiantes (Bandura, 1973).  

2.2.3. Tipos de violencia escolar  

La Asociación de Psicólogos considera que los tipos de violencia escolar se sitúan 

en diversas situaciones en el plano educativo, donde hay presencia de problemas 

disciplina que conlleva a la violencia entre estudiantes.  

2.2.3.1.  La agresión: Es una forma común de la violencia escolar, esto se 

considera como maltrato físico, donde quienes cometen agresiones se sienten fuertes al 

ver al más débil caer.  

“Se caracteriza por el empleo de poder y fuerza física del agresor(es) como 

puñetazos, patadas, empujones, cachetadas, zancadillas, etc.; también por las 
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acciones que coactan el libre desplazamiento de la víctima por los distintos espacios 

comunes del colegio (patio, baño, etc.) y que impiden el normal desarrollo de sus 

actividades como jugar con otros niños. Además, amenazas con armas y objetos.” 

(Carozzo et al., 2012, p. 15) 

2.2.3.2.  Hostigamiento: Durante la violencia escolar el hostigamiento es una 

violencia que consiste en el acoso psicológico, donde se da a través de la falta de respeto, 

desprecio, el odio, la burla, la crueldad, la imitación con burla, la ridiculización y el 

desprecio, así podemos encontrar bastantes casos de hostigamiento (Chipana, 2020).  

Valdivieso (2009) Afirma que cada vez que un estudiante es atajado o impedido 

de poder incluirse en diferentes actividades del colegio, es ahí donde está el problema de 

exclusión. 

2.2.3.3. Intimidación: Piñuel y Oñate (2008) La intimidación es la conducta 

donde hay acciones que “persiguen amilanar, amedrentar, apocar o consumir 

emocionalmente al niño mediante una acción intimidatoria. Con ellas quienes acosan 

buscan inducir el miedo en el niño, sus indicadores son acciones de intimidación, 

amenaza, hostigamiento físico intimidatorio, acoso a la salida del centro escolar.” (p. 18)  

En la intimidación se encuentran las amenazas, violencia que va en contra de la 

integridad física del estudiante o de su familia. (p. 18) 

2.2.3.4. Exclusión: Según la UNESCO (2023) la exclusión es una violencia 

donde afecto el lado psicológico del estudiante, mediante la exclusión verbal o emocional, 

los estudiantes que pasan esta violencia sufren de burlas, insultos y amenazas, además 

que su entorno social suele aislarlo del grupo.  
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2.2.4. La violencia escolar contextualizada  

En la violencia escolar encontramos diferentes accionares de los estudiantes, 

Olweus (1998) hay varias descripciones o características que demuestran los agresores, 

el perfil que ellos muestran son la impulsividad, tienden a ser intolerantes con los demás, 

bajo rendimiento, tendencia a abusar de la fuerza, son más fuertes físicamente, poca 

empatía, tiene autoestima sobrevalorada.  

Desde la perspectiva de la teoría del aprendizaje social de Bandura (1973), la 

violencia escolar se concibe como un comportamiento aprendido mediante la observación 

y la imitación de modelos a su alrededor. Los estudiantes, al estar expuestos a actos de 

violencia en su entorno escolar, pueden internalizar y replicar estos patrones de 

comportamiento. Por otro lado, la violencia escolar es un fenómeno que involucra una 

serie de factores interrelacionados que influyen en su aparición y persistencia. Desde una 

perspectiva ecológica, como la teoría del ecosistema social de Bronfenbrenner (1979), se 

reconoce que estos factores operan en múltiples niveles y contextos. 

A nivel individual, los factores que contribuyen a la violencia escolar pueden 

incluir la historia de victimización, la falta de habilidades de resolución de conflictos y la 

impulsividad (Bandura, 1973). La teoría de la frustración-agresión (Dollard et al., 1939) 

señala que la frustración y la falta de una vía adecuada para expresarla pueden dar lugar 

a comportamientos agresivos. 

En el ámbito familiar, la exposición a la violencia doméstica y la falta de apoyo 

emocional de los padres pueden influir en la predisposición de un estudiante a la violencia 

(Bandura, 1977). Además, la teoría del ciclo de la violencia (Walker, 1979) sugiere que 

los patrones de agresión pueden ser transmitidos de una generación a otra. 
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A nivel escolar, el clima escolar y la calidad de las relaciones entre pares también 

desempeñan un papel significativo (Swearer et al., 2010). Un ambiente escolar poco 

seguro, la ausencia de programas de prevención y la tolerancia hacia la violencia pueden 

contribuir a la propagación de la violencia escolar. 

La teoría del eco-sistema social de Bronfenbrenner (1979), proporciona una 

perspectiva ecológica que considera múltiples niveles de influencia en la violencia 

escolar, incluyendo factores individuales, familiares, escolares y socioculturales. A nivel 

individual, la teoría de la frustración-agresión Dollard et al. (1939), sugiere que la 

frustración y la falta de habilidades de afrontamiento pueden desencadenar 

comportamientos violentos. 

En el ámbito familiar, la teoría del ciclo de la violencia de Walker (1979), destaca 

cómo la exposición a la violencia en el hogar puede perpetuar patrones de agresión en la 

escuela. En el factor sociocultural, la exposición a la violencia Funk et al. (2003), destaca 

cómo la representación y la glorificación de la violencia en los medios de comunicación 

pueden desensibilizar a los estudiantes y aumentar su tolerancia hacia la violencia. Esta 

exposición a la violencia mediática puede influir en la percepción de los estudiantes sobre 

la violencia en la escuela. 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

La psicología define a la percepción a una actividad de complejo que va de forma 

creciente impulsada para el cambio de un órgano sensorial.  

Además, que la percepción en el caso de educación, sirve de mucho a poder 

comprender y reflejar la realidad que se presenta en un aula, de este modo la percepción 

va ligada con los estudiantes.  
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Violencia: El término "violencia" hace referencia al acto de agresión que es por 

voluntad propia hacia otro individuo, grupo o comunidad, ya sea física, psicológica o 

verbal. La violencia es un accionar negativo frente a una sociedad, en la educación la 

palabra violencia se define como un problema que surge a través de la agresividad de 

estudiantes.  

Violencia escolar: El acoso escolar se produce cuando un alumno o grupo de 

alumnos ejerce autoridad y control de forma agresiva, repetida y perjudicial sobre otro 

alumno o grupo de alumnos en un entorno escolar.  

Agresividad: La agresividad se describe como la tendencia a actuar de forma 

hostil, agresiva o perturbadora hacia los demás en un intento de causarles dolor, lesiones 

o sumisión (Dollard et al., 1939) 

Hostigamiento: Acoso que se prolonga durante un periodo de tiempo prolongado 

y tiene por objeto angustiar a la víctima. El acoso es cualquier pauta de conducta no 

deseada dirigida a una persona con la intención de dañarla, angustiarla o humillarla, ya 

sea verbal (como en el acoso verbal), física (como en el acoso moral) o en línea (como en 

el ciberacoso) (Bronfenbrenner, 1979).  

Exclusión: La exclusión es la práctica donde los grupos dominantes hacen de lado 

a los grupos disminuidos (Morales, 2003). 

Intimidación: La intimidación se refiere a los comportamientos donde el 

estudiante impide el paso de otro estudiante o impide a poder expresarse como en muchas 

ocasiones.  
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Según la sexta edición de Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado 

y Pilar Baptista Lucio, (2014) en su capítulo 2, el presente trabajo tiene el enfoque 

metodológico de la investigación es cuantitativo, ya que se medirá la percepción por los 

estudiantes luego de haber recopilado datos, los mismos que presentarán resultados 

numéricos, los cuales se analizarán para observar el impacto del problema en los 

estudiantes.  

Según el capítulo 7 del libro de los mismos autores el diseño de la investigación 

es el no experimental. Según Hernández et al. (2014) en las investigaciones de diseño no 

experimental, las variables no son manipuladas y se analiza el fenómeno en su ambiente 

natural, es decir, tal y como se presentan en la realidad. Asimismo, la investigación tiene 

un alcance o nivel descriptivo. Los estudios de este alcance “miden o recolectan datos y 

reportan información sobre diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o 

componentes del fenómeno o problema a investigar” (Hernández-Sampieri y Mendoza, 

2018, p. 108). En este estudio el objetivo es determinar el nivel de violencia escolar en 

los estudiantes de la Institución Educativa Nuevo Horizonte de Juliaca en el año escolar 

2022. 

3.2. Población y muestra 

3.2.1. Población  

La población de estudio está constituida por un grupo de estudiantes que cuyas 
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edades es entre 11 a 16 años que tiene una situación económica acomodada, actualmente 

están en la Institución Educativa Privada “Nuevo Horizonte” de Juliaca, que constituyen 

un total de 160 estudiantes. 

Tabla 1.  

Población de estudiantes  

 

 GRADO N° DE ESTUDIANTES 

Primero “A” 20 

Primero “B” 18 

Segundo “A” 17 

Segundo “B” 18 

Tercero 29 

Cuarto  33 

Quinto  25 

Total 160 

 

3.2.2. Muestra 

Según el capítulo 8 de Hernández Sampieri, la muestra se debe elegir según un 

método probabilístico utilizando la fórmula:  

Según el cálculo el tamaño óptimo de la muestra con un margen de error máximo 

admitido de 5% y un tamaño de población de 272 individuos, con el tamaño de confianza 

del 95%. El total de individuos de la muestra según fórmula es de 160 alumnos a los que 

se les aplicará la encuesta de la manera aleatoria en la Institución Educativa Nuevo 

Horizonte.  

3.3. Técnicas e instrumentos 

La técnica que se utilizará es la encuesta, siendo su instrumento el cuestionario. 
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Según Casas et al. (2003) El instrumento de la encuesta según Charaja (2019) es el 

cuestionario y consiste en una serie de preguntas que corresponden a los indicadores.  

El cuestionario de esta investigación está construida por 24 ítems que 

corresponden a las cuatro dimensiones: Hostigamiento, intimidació, exclusión y agresión, 

propuestas por Oñate & Piñuel, (2007) en el Instituto de Innovación Educativa y 

Desarrollo Directiv de España. El cuestionario fue construida por, Chambilla, (2018) 

denominado “Cuestionario para Violencia Escolar” (Anexo 1) 

3.4.  Plan de recojo de datos 

1. La investigación se realizará considerando las siguientes actividades: 

2. Se solicitará permiso a la dirección de la Institución Educativa donde se aplicará el 

instrumento de evaluación. 

3. Se coordinará con el director y los docentes para determinar la fecha de aplicación 

del instrumento. 

4. Se aplicará el instrumento en la fecha acordada según niveles. 

3.5. Plan de tratamiento de datos 

Los datos recogidos serán procesados siguiendo las siguientes actividades: 

1. Se elaborarán las tablas de distribución porcentual, de acuerdo a la escala de 

valoración de la variable. 

2. Se elaborarán las figuras de ilustración correspondientes a cada tabla. 

3. Se analizarán e interpretarán los datos mostrados en las tablas y figuras. 

4. Se utilizará el programa Excel y el método de la media aritmética para los resultados.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

Tabla 2. 

Nivel de violencia escolar 

  f % 

Baja 141 88.1 

Moderada 19 11.9 

Total 160 100.0 

 

En retrospectiva, los resultados muestran que la mayoría de los estudiantes, 

específicamente un 88.1%, percibieron niveles bajos de violencia escolar durante el año 

escolar 2022. Lo que sugiere que estos experimentaron un ambiente escolar en el que la 

violencia era un fenómeno poco frecuente o de menor intensidad. 

Por otro lado, el 11.9% restante percibieron niveles de violencia escolar 

moderados. Esta minoría pudo haber experimentado situaciones de hostigamiento, 

intimidación, exclusión o agresiones con mayor frecuencia o intensidad, lo que, por 

ejemplo, podría repercutir en su bienestar emocional y psicológico. 

En general, los alumnos indican un nivel relativamente bajo de violencia escolar, 

lo que es un indicio positivo para la calidad de vida de los mismos en dicho entorno. No 

obstante, es importante seguir monitoreando y abordando cualquier forma de violencia 

para garantizar un ambiente educativo seguro y saludable. 
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Figura 1.  

Nivel de violencia escolar  

 
 

Tabla 3. 

Nivel de hostigamiento 

  f % 

Baja 124 77.5 

Moderada 34 21.3 

Alta 2 1.3 

Total 160 100.0 

 

La gran mayoría, un 77.5% de los estudiantes, informó que experimentaron 

niveles bajos de hostigamiento. Es decir, los comportamientos agresivos relacionados con 

esta dimensión eran poco comunes o poco intensos. Un 21.3% señaló que percibieron 

niveles moderados, estos pudieron haber enfrentado ocasionalmente conductas de 

hostigamiento. Por otro lado, un reducido 1.3% indicó niveles altos. Esto apunta a la 

presencia de un número minoritario de estudiantes que enfrentaron hostigamiento de 

manera frecuente y severa. 

 



30 

 

Figura 2 

Nivel de hostigamiento 

 
 

Tabla 4.  

Frecuencia de hostigamiento 

  Nunca A veces Siempre 

  f % f % f % 

Ítem 1 72 45.0 82 51.2 6 3.8 

Ítem 2 140 87.5 18 11.3 2 1.3 

Ítem 3 60 37.5 90 56.3 10 6.3 

Ítem 4 52 32.5 92 57.5 16 10.0 

Ítem 5 115 71.9 41 25.6 4 2.5 

Ítem 6 95 59.4 58 36.3         7 4.4 

 

En lo que respecta al primer ítem, "Me llaman por apodos", la mayoría de los 

estudiantes, un sólido 45%, afirmó que nunca experimentó ser llamado por apodos. Para 

un considerable 51.2%, esto sucedía ocasionalmente, mientras que un pequeño 3.8% 

mencionó que esto ocurría con frecuencia. 

En cuanto al segundo ítem, "Me obligan a hacer acciones peligrosas para mí", los 

resultados son alentadores. Un abrumador 87.5% de los estudiantes declaró que nunca se 
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vio obligado a realizar acciones peligrosas, mientras que un 11.3% indicó que esto sucedía 

a veces, y solo un escaso 1.3% afirmó que esto ocurría de manera constante. 

El tercer ítem, "Me critican por todo lo que hago", reveló que un significativo 

56.3% de los estudiantes experimentó críticas constantes ocasionalmente. Un 37.5% dijo 

que esto nunca sucedió, mientras que un pequeño 6.3% informó que esto ocurría siempre. 

El cuarto ítem, "Se ríen de mí cuando me equivoco", indicó que el 57.5% de los 

estudiantes a veces era objeto de risas cuando cometían errores, mientras que un 32.5% 

afirmó que esto nunca sucedió. Un 10% mencionó que esto ocurría constantemente. 

En lo que respecta al quinto ítem, "Me imitan para burlarse de mí", los resultados 

fueron más alentadores. Un amplio 71.9% de los estudiantes nunca experimentó ser 

imitado con fines de burla, mientras que un 25.6% dijo que esto ocurría a veces, y solo 

un reducido 2.5% afirmó que esto sucedía siempre. 

Finalmente, el sexto ítem, "Se burlan por mi forma de ser", mostró que un 36.3% 

de los estudiantes a veces era objeto de burlas debido a su personalidad, mientras que un 

59.4% mencionó que esto nunca sucedió. Un 4.4% indicó que esto ocurría siempre. 

Tabla 5.  

Nivel de intimidación 

  f % 

Baja 159 99.4 

Moderada 1 0.6 

Total 160 100.0 

 

Los resultados revelan que prácticamente la totalidad de los estudiantes (99.4%) 

informó haber experimentado niveles bajos de intimidación. Tan solo un 0.6% reportó 

niveles moderados; lo que sugiere que este fenómeno fue infrecuente. Entonces, lo 
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encontrado resulta alentador y refleja un entorno escolar en el que la intimidación era 

prácticamente inexistente o poco frecuente para la mayoría de los estudiantes. 

Figura 3.   

Nivel de intimidación 

 
 

Tabla 6.  

Frecuencia de intimidación 

  Nunca A veces Siempre 

  f % f % f % 

Ítem 7 136 85.0 23 14.4 1 0.6 

Ítem 8 85 53.1 63 39.4 12 7.5 

Ítem 9 160 100.0 0 0.0 0 0.0 

Ítem 10 140 87.5 20 12.5 0 0.0 

Ítem 11 155 96.9      5 3.1 0 0.0 

Ítem 12 159 99.4 1 0.6 0 0.0 

 

En cuanto al séptimo ítem, "Me obligan a darles mis objetos", la mayoría de los 

estudiantes, un sólido 85%, informó que nunca se les presionó para entregar sus 

pertenencias. Para un pequeño 14.4%, esto ocurría a veces, y apenas un ínfimo 0.6% 

afirmó que esto sucedía siempre. 
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En el octavo ítem, "Me acusan de cosas que no he dicho o hecho", más de la mitad, 

un 53.1% de los estudiantes, declaró que nunca se les acusaba injustamente de acciones 

que no habían cometido. Un 39.4% indicó que esto ocurría a veces, mientras que un 

pequeño 7.5% afirmó que esto sucedía siempre. Si bien la mayoría de los estudiantes no 

enfrentaba acusaciones injustas, un número notable mencionó esta experiencia ocasional. 

En el noveno ítem, "Me esperan a la salida para intimidarme", todos los 

estudiantes, el 100%, afirmaron que nunca experimentaban intimidación al salir de la 

escuela.  

En el décimo ítem, "Me hacen gestos para darme miedo", un sólido 87.5% de los 

estudiantes informó que nunca se les realizaban gestos intimidatorios. Un 12.5% indicó 

que esto ocurría a veces.  

En el décimo primer ítem, "Me envían mensajes para amenazarme", el 96.9% de 

los estudiantes nunca recibía mensajes amenazadores. Solo un pequeño 3.1% mencionó 

que esto ocurría a veces. 

Finalmente, en el décimo segundo ítem, "Amenazan con dañar a mi familia", un 

amplio 99.4% de los estudiantes afirmó que nunca se les amenazaba con dañar a sus 

familias. Un escaso 0.6% indicó que esto sucedía a veces.  

Tabla 7. 

Nivel de exclusión 

  f % 

Baja 130 81.3 

Moderada 29 18.1 

Alta 1 0.6 

Total 160 100.0 
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El 91.3% de los alumnos informó que experimentaba niveles bajos de exclusión. 

Esto indica que la mayoría no se enfrentaba a situaciones de exclusión significativas en 

su día a día escolar. Las interacciones sociales parecían ser en gran medida inclusivas.  

Un 18.1% lo refirió en niveles moderados, es decir, algunos enfrentaban ciertos 

grados de exclusión propios de dinámicas sociales complejas o circunstancias específicas. 

Por su parte, el 0.6% afirmó que experimentaba niveles altos. 

Figura 4.  

Nivel de exclusión 

 
 

Tabla 8.  

Frecuencia de exclusión 

  Nunca A veces Siempre 

  f % f % f % 

Ítem 13 84 52.5 69 43.1 7 4.4 

Ítem 14 116 72.5 44 27.5 0 0.0 

Ítem 15 118 73.8 37 23.1 5 3.1 

Ítem 16 112 70.0 42 26.3 6 3.8 

Ítem 17 123 76.9 34 21.3 3 1.9 

Ítem 18 62 38.8 74 46.3 24 15.0 
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En cuanto al décimo tercer ítem "no me hablan" la mayoría de los estudiantes, 

52.5%, nunca experimentaba la situación de que otros no les hablaran. Un 43.1% 

mencionó que solo les ocurría a veces, mientras que solo el 4.4% afirmó que esto sucedía 

siempre. 

En el décimo cuarto ítem "Me ignoran, ni me miran" la mayoría, alrededor del 

72.5% de los estudiantes, informó que nunca experimentaban ser ignorados al punto de 

que nadie los mirara. Para un 27.5%, dicho suceso era ocasional. 

En el décimo quinto ítem “No me dejan participar”, el 73.8% de los estudiantes 

refirió que nunca enfrentó esta situación en sus interacciones escolares. Un 23.1% indicó 

que esto ocurría a veces, mientras que solo un pequeño 3.1% afirmó que esto sucedía 

siempre. 

En el décimo sexto ítem “Prohíben a otros que estén conmigo”, el 70% de los 

estudiantes informó que nunca se les prohibía a otros estar con ellos. Un 26.3% indicó 

que esto ocurría a veces, y un reducido 3.8% afirmó que esto sucedía siempre. 

En el décimo séptimo ítem “No me dejan que hable o me relacione con otros”, un 

76.9% de los estudiantes nunca enfrentaba esta prohibición. Para un 21.3%, esta 

experiencia de restricción en las interacciones sociales era ocasional, mientras que solo 

un pequeño 1.9% afirmó que esto sucedía siempre. 

Finalmente, en el décimo octavo ítem “Van por ahí contando mentiras acerca de 

mí”, un 38.8% de los estudiantes informó que nunca experimentaba que se contaran 

mentiras acerca de ellos. Un 46.3% mencionó que esto ocurría a veces, mientras que un 

15% afirmó que esto sucedía siempre. 
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Tabla 9.  

Nivel de agresiones 

  f % 

Baja 136 85.0 

Moderada 23 14.4 

Alta 1 0.6 

Total 160 100.0 

 

La mayoría de los estudiantes (85%) percibió un bajo nivel de agresión, lo que 

significa que dentro del centro educativo no tendían a utilizar objetos peligrosos, esconder 

objetos maliciosamente, dañar físicamente a otros o proferir insultos agresivos. Un 14% 

de los participantes refirió niveles moderados, lo que indica que ocasionalmente 

presenciaban comportamientos agresivos. Solo el 0.6% de los evaluados indicó niveles 

altos de agresión. 

Figura 5.  

Nivel de agresiones 
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Tabla 10.  

Frecuencia de agresiones 

  Nunca A veces Siempre 

  f % f % f % 

Ítem 19 134 83.8 26 16.3 0 0.0 

Ítem 20 104 65.0 55 34.4 1 0.6 

Ítem 21 107 66.9 49 30.6 4 2.5 

Ítem 22 97 60.6 53 33.1 10 6.3 

Ítem 23 121 75.6 37 23.1 2 1.3 

Ítem 24 126 78.8 28 17.5 6 3.8 

 

 En el décimo noveno ítem “Rompen mis cosas a propósito”, el 83.8%, informó 

que nunca experimentaron que otros rompieran sus pertenencias a propósito. Solo un 

16.3% mencionó que esto ocurría ocasionalmente. 

 En el vigésimo ítem “Me esconden las cosas”, un 65% refirió que sus pertenencias 

nunca fueron escondidas. Un 34.4% indicó que esto sucedía a veces, mientras que un 

pequeño 0.6% mencionó que esto sucedía siempre. 

 En el vigésimo primer ítem “Roban mis cosas”, el 66.9% de los estudiantes 

informó que nunca habían experimentado el robo de sus pertenencias. Un 30.6% 

mencionó que esto ocurría a veces, y un 2.5% afirmó que esto sucedía siempre. 

 En el vigésimo segundo ítem “Me insultan”, el 60.6% informó que nunca habían 

sido objeto de insultos por parte de sus compañeros. Un 33.1% mencionó que esto ocurría 

a veces, mientras que un 6.3% afirmó que esto sucedía siempre. 

 En el vigésimo tercer ítem “Me empujan, me patean, jalan mis cabellos”, un 

75.6% rara vez experimentaba situaciones en las que otros estudiantes los empujaran, 

patearan o jalaran el cabello. Un 23.1% indicó que esto ocurría a veces, mientras que solo 

un 1.3% afirmó que esto sucedía siempre. 
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 Por último, en el vigésimo cuarto ítem “Me pegan con objetos”, el 78.8% de los 

estudiantes informó que esto nunca sucedía. Un 17.5% mencionó que esto ocurría a veces, 

y un 3.8% afirmó que esto sucedía siempre. 

4.2. DISCUSIÓN 

La percepción de la violencia en la sociedad se refleja en el entorno de las 

instituciones educativas, lo cual plantea una seria amenaza a los derechos humanos y 

engendra consecuencias adversas en diversos ámbitos, incluyendo el ámbito educativo, 

familiar y social. En este contexto, en lugar de evitar el conflicto, se debe abordar de 

manera proactiva y considerarlo como un motor para impulsar tanto el cambio individual 

como el progreso social. De hecho, el conflicto se torna esencial para fomentar la 

consolidación de relaciones interpersonales (Estrada, 2020).  

Cuando varias partes están involucradas en una situación conflictiva, es 

fundamental que interactúen de manera simultánea, compitiendo por sus intereses y, al 

mismo tiempo, cooperando para alcanzar acuerdos mutuamente beneficiosos. Estas 

interacciones conflictivas son una expresión de la diversidad inherente a los seres 

humanos, ya que reflejan la pluralidad de opiniones, emociones y experiencias 

individuales. La clave para determinar si estas situaciones adquieren una connotación 

positiva o negativa radica en la forma en que se resuelven (Kuznik, 2010).  

El objetivo general de este estudio consiste en proporcionar una descripción 

exhaustiva de la percepción que tienen los estudiantes de la Institución Educativa "Primer 

Nuevo Horizonte" de Juliaca acerca de la violencia escolar durante el año escolar 2022. 

Para lograr una comprensión más detallada de esta percepción, se han formulado tres 

objetivos específicos que buscan sintetizar la perspectiva de los estudiantes. 



39 

 

En principio se tiene el primer objetivo específico, el cual se centra en determinar 

el tipo de violencia que perciben los estudiantes de la IE Nuevo Horizonte de Juliaca en 

el año escolar 2022. Donde en la tabla 4, se puede evidenciar que el tipo de violencia 

predomina en los estudiantes, por lo que, un 21.3% señaló que percibieron niveles 

moderados, estos pudieron haber enfrentado ocasionalmente conductas de hostigamiento, 

cabe recalcar que según Chipana (2019), el hostigamiento puede llegar a causar severos 

problemas psicológicos en el estudiante. Por otro lado, un reducido 1.3% indicó niveles 

altos. Esto apunta a la presencia de un número minoritario de estudiantes que enfrentaron 

hostigamiento de manera frecuente y severa, siendo este el tipo de violencia escolar según 

la percepción de los estudiantes que mayor prevalencia tiene, seguido de esto se 

encuentra, Un 18.1% lo refirió en niveles moderados, es decir, algunos enfrentaban 

ciertos grados de exclusión propios de dinámicas sociales complejas o circunstancias 

específicas. Por su parte, el 0.6% afirmó que experimentaba niveles altos. Por tanto, 

diversos autores llegan a una conclusión similar, donde Estrada & Mamani, (2020) 

evidenciaron altos niveles de violencia escolar están relacionados con los bajos niveles 

de logro de aprendizaje. Sumado a ello, Chipana (2020) mostró que el tipo de violencia 

hostigamiento y exclusión están en un nivel alto.  En consecuencia, a nivel teórico la 

prevalencia del hostigamiento en las instituciones educativas se debe a una combinación 

de factores que incluyen desigualdad de poder, normas sociales, falta de supervisión, 

dificultad para detectar, efectos psicológicos, falta de educación y dinámicas grupales. 

Estos factores contribuyen a la persistencia de esta forma de violencia en entornos 

escolares (Olivera y Yupanqui-Lorenzo, 2020).  

En cuanto al objetivo específico dos, se pretendía determinar el nivel de violencia 

escolar que perciben los estudiantes de la IEPr. Nuevo Horizonte de Juliaca en el año 
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escolar 2022, observándose en la tabla 1 y figura 1, que los resultados muestran que la 

mayoría de los estudiantes, específicamente un 88.1%, percibieron niveles bajos de 

violencia escolar durante el año escolar 2022. Lo que sugiere que estos experimentaron 

un ambiente escolar en el que la violencia era un fenómeno poco frecuente o de menor 

intensidad. Por otro lado, el 11.9% restante percibieron niveles de violencia escolar 

moderados. Esta minoría pudo haber experimentado situaciones de hostigamiento, 

intimidación, exclusión o agresiones con mayor frecuencia o intensidad, lo que, por 

ejemplo, podría repercutir en su bienestar emocional y psicológico. En general, los 

alumnos indican un nivel relativamente bajo de violencia escolar, lo que es un indicio 

positivo para la calidad de vida de los mismos en dicho entorno. No obstante, es 

importante seguir monitoreando y abordando cualquier forma de violencia para garantizar 

un ambiente educativo seguro y saludable. En contraste con los hallazgos de López 

(2023), donde el 13% reporta un nivel alto, indicando que frecuente o constantemente 

nota quejas, rumores, críticas o amenazas entre sus compañeros de trabajo, el 59% reporta 

un nivel bajo, indicando que nunca o rara vez ha notado insultos, amenazas, críticas 

denigrantes, gritos u otras formas de maltrato verbal por parte de sus compañeros. Los 

niveles de la dimensión actual son compatibles con los hallazgos de la investigación de 

Imperiale (2021), que descubrió en una escuela secundaria un nivel alto con un 24%, un 

nivel medio con un 15% y un nivel bajo con un 61%.  Estos resultados tienen sentido en 

el contexto de la filosofía de la prevención del acoso escolar, que hace hincapié en la 

necesidad de un entorno de aprendizaje acogedor y seguro. Un clima escolar que fomente 

la preocupación por los demás, el respeto mutuo y la resolución de problemas de forma 

constructiva puede contribuir a que las denuncias de violencia en el campus sean 

mínimas. Esto es coherente con las conclusiones de la teoría del capital social (Da Silva 
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y Casco, 2021), que sostiene que el éxito de los alumnos en la escuela está fuertemente 

influido por sus interacciones con los profesores y los compañeros. 

En cuanto al tercer objetivo específico, se busca el determinar la frecuencia de 

violencia escolar que perciben los estudiantes de la IEPr. Nuevo Horizonte de Juliaca en 

el año escolar 2022, donde en la tabla 3, se observa que, en cuanto a la percepción de los 

estudiantes en relación al hostigamiento escolar, se observa que un 45% nunca 

experimentó ser llamado por apodos, mientras que un 51.2% lo experimentó 

ocasionalmente, y un 3.8% con frecuencia. En cuanto a la presión para realizar acciones 

peligrosas, un 87.5% nunca se vio obligado, un 11.3% a veces, y un 1.3% constantemente. 

Respecto a las críticas constantes, un 56.3% las experimentaba ocasionalmente, un 37.5% 

nunca, y un 6.3% siempre. En burlas por errores, un 57.5% a veces era objeto de risas, un 

32.5% nunca, y un 10% constantemente. En cuanto a la imitación para burlarse, un 71.9% 

nunca lo experimentó, un 25.6% a veces, y un 2.5% siempre. En relación a burlas por 

personalidad, un 36.3% a veces era objeto de burlas, un 59.4% nunca, y un 4.4% 

constantemente. Del mismo modo, el 32% de los encuestados en un estudio de López 

(2023) informan de un nivel alto, indicando que con frecuencia o siempre perciben que 

los profesores son objeto de burlas, sarcasmos, dobles sentidos e insultos; el 44% 

informan de un nivel medio, indicando que ocasionalmente perciben tal comportamiento; 

y el 24% informan de un nivel bajo, indicando que tal comportamiento es 

extremadamente raro o nunca se observa. La falta de autoridad de los profesores puede 

contribuir a que los alumnos tengan una percepción errónea de la libertad de expresión y 

conducta, como se ha mostrado anteriormente. Por ende, la percepción de la violencia 

escolar entre los estudiantes puede ser influenciada por una combinación de factores, que 

incluyen la observación y modelado de comportamientos, la cultura y clima escolar, las 
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motivaciones detrás de la agresión y la presencia de un liderazgo y autoridad efectivos en 

la escuela. Abordar estos problemas implica la implementación de programas de 

prevención del acoso escolar, la promoción de un ambiente de respeto y la construcción 

de relaciones positivas entre estudiantes y profesores (Torres, 2022).  

Por otro lado, en la tabla 5, donde se muestra la frecuencia de intimidación, se 

aprecia en el séptimo ítem, sobre la presión para entregar pertenencias, el 85% de los 

estudiantes nunca experimentó esto, mientras que un 14.4% lo vivió ocasionalmente y 

solo un 0.6% lo enfrentó siempre. En el octavo ítem, relacionado con acusaciones injustas, 

el 53.1% nunca experimentó esto, el 39.4% a veces, y el 7.5% siempre. El noveno ítem 

sobre intimidación al salir de la escuela indicó que el 100% de los estudiantes nunca lo 

experimentaba. En cuanto a gestos intimidatorios (décimo ítem), el 87.5% nunca los 

experimentó, mientras que el 12.5% lo hizo ocasionalmente. En el undécimo ítem, sobre 

mensajes amenazadores, el 96.9% nunca los recibió, y el 3.1% lo hizo ocasionalmente. 

Por último, en el duodécimo ítem, sobre amenazas a la familia, el 99.4% nunca lo 

experimentó, y el 0.6% lo enfrentó ocasionalmente. Según los hallazgos de Salas (2020), 

en lo que respecta a la dimensión de intimidación, el 40.1% experimenta que "pocas 

veces" le ocultan cosas y un 7.7% experimenta que "muchas veces" le roban sus 

pertenencias. En cuanto a ser obligado a realizar acciones peligrosas, el 93.9% indicó que 

"nunca" experimenta esta situación. Desde una perspectiva teórica, se puede argumentar 

que la percepción de niveles bajos de intimidación se alinea con la teoría del clima escolar 

positivo. Un clima escolar positivo se caracteriza por relaciones interpersonales 

saludables, respeto mutuo y la promoción de comportamientos prosociales (Guzmán-

Ramírez et al., 2021).  
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Además, en la tabla 7, se tiene la frecuencia de exclusión, donde se aprecia que, 

en el décimo tercer ítem, un 52.5% de los estudiantes nunca experimentaba que otros no 

les hablaran, el 43.1% lo vivía ocasionalmente, y el 4.4% lo enfrentaba siempre. En el 

décimo cuarto ítem sobre ser ignorados al punto de que nadie los mirara, el 72.5% nunca 

lo experimentaba, mientras que el 27.5% lo vivía ocasionalmente. El décimo quinto ítem 

sobre no poder participar mostró que el 73.8% nunca lo enfrentaba, el 23.1% lo vivía a 

veces, y el 3.1% siempre. En el décimo sexto ítem sobre la prohibición de que otros estén 

con ellos, el 70% nunca lo experimentaba, el 26.3% lo vivía a veces, y el 3.8% siempre. 

En el décimo séptimo ítem sobre restricciones para hablar o relacionarse con otros, el 

76.9% nunca lo enfrentaba, el 21.3% lo vivía a veces, y el 1.9% siempre. Finalmente, en 

el décimo octavo ítem sobre difamación, el 38.8% nunca experimentaba que se contaran 

mentiras acerca de ellos, el 46.3% lo vivía a veces, y el 15% siempre. Del mismo modo, 

Coral y Rengifo (2020) informan de que tanto los chicos como las chicas han 

experimentado casos en los que sus compañeros les han molestado o impedido completar 

su trabajo (a menudo: 12,5% y siempre: 37,5%), les han insultado en clase (a menudo: 

8,3% y siempre: 33,4%), o ambas cosas a la vez durante la clase y durante el recreo (33% 

y 25%, respectivamente), o ambas cosas al menos una vez. 

Por último, respecto a la frecuencia de agresiones, donde se aprecia que el décimo 

noveno ítem sobre la intencionalidad de romper pertenencias, el 83.8% de los estudiantes 

nunca experimentó que sus pertenencias fueran rotas a propósito, mientras que el 16.3% 

lo vivía ocasionalmente. En el vigésimo ítem, sobre esconder pertenencias, el 65% indicó 

que nunca se les ocultaban sus cosas, el 34.4% lo vivía a veces, y el 0.6% lo enfrentaba 

siempre. En el vigésimo primer ítem, relacionado con el robo de pertenencias, el 66.9% 

nunca experimentó el robo, el 30.6% lo vivía ocasionalmente, y el 2.5% lo enfrentaba 
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siempre. En el vigésimo segundo ítem sobre insultos, el 60.6% nunca fue objeto de 

insultos, el 33.1% lo vivía a veces, y el 6.3% lo enfrentaba siempre. En el vigésimo tercer 

ítem sobre agresiones físicas como empujones y patadas, el 75.6% rara vez lo 

experimentaba, el 23.1% lo vivía a veces, y el 1.3% lo enfrentaba siempre. Finalmente, 

en el vigésimo cuarto ítem sobre ser golpeado con objetos, el 78.8% nunca lo 

experimentaba, el 17.5% lo vivía ocasionalmente, y el 3.8% lo enfrentaba siempre. Estos 

resultados coinciden con los de una investigación de Coral y Rengifo (2020), en la que el 

58,3% y el 45,8% de los niños vieron actos relacionados con pegar durante la clase y el 

recreo, respectivamente. La mitad de los niños ve que sus compañeros les roban, ocultan 

o destruyen sus pertenencias o su trabajo, y la otra mitad ve que los niños son groseros 

entre sí en clase o en el recreo. En términos de la teoría del clima escolar, los resultados 

destacan la importancia de crear un ambiente escolar seguro y respetuoso. Un clima 

escolar positivo, caracterizado por relaciones interpersonales saludables y el respeto 

mutuo, puede ser una barrera efectiva contra la agresión y la intimidación. Los hallazgos 

sugieren que, si bien la mayoría de los estudiantes informa que no experimenta agresiones 

con frecuencia, aún existe un porcentaje significativo que se enfrenta a comportamientos 

dañinos ocasionalmente (Valdés-Cuervo et al., 2018).  

Las conclusiones de la investigación deben interpretarse con cautela debido a las 

limitaciones del estudio. En primer lugar, los resultados pueden no ser generalizables, ya 

que el tamaño de la muestra puede no representar con exactitud a todo el alumnado. 

Además, existe la posibilidad de sesgo en las respuestas, lo que podría afectar a la 

fiabilidad de los datos, ya que algunos estudiantes podrían haber dado respuestas sesgadas 

por miedo a represalias o estigmatización. Dado que las interpretaciones de los alumnos 

sobre las situaciones violentas pueden diferir, existe cierta incertidumbre en los 
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resultados. Por último, cabe señalar que los resultados se obtuvieron en la Institución 

Educativa "Primer Nuevo Horizonte" de Juliaca y pueden no ser generalizables a otras 

instituciones educativas debido a las diferencias de características y ubicación. Debido a 

estas advertencias, se debe tener cuidado al interpretar los hallazgos y tener en cuenta la 

especificidad del entorno investigado. 

Dentro del aporte a la comunidad científica, este estudio servirá para que se pueda 

llevar a cabo en un futuro, la aplicación de un método de seguimiento continuo de la 

percepción de la violencia escolar podría ser un complemento original de esta 

investigación. El ambiente escolar y los posibles problemas de violencia podrían 

controlarse continuamente, lo que permitiría una intervención más rápida. La adopción 

de programas de apoyo emocional y resolución de conflictos para los estudiantes que 

experimentan niveles moderados de violencia también podría ayudar a mejorar su 

bienestar y minimizar la incidencia de la violencia en la institución educativa. 
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se describió la percepción de la violencia escolar por los estudiantes de la 

IEPr. Nuevo Horizonte de Juliaca en el año escolar 2022, evidenciado que 

los alumnos indican un nivel relativamente bajo de violencia escolar, lo que 

es un indicio positivo para la calidad de vida de los mismos en dicho 

entorno. 

SEGUNDA: Se explicó que el tipo de violencia que perciben los estudiantes de la IEPr. 

Nuevo Horizonte de Juliaca en el año escolar 2022, es de hostigamiento, ya 

que, un 21.3% señaló que percibieron niveles moderados, estos pudieron 

haber enfrentado ocasionalmente conductas de hostigamiento. Por otro lado, 

un reducido 1.3% indicó niveles altos 

TERCERA: Se estableció el nivel de violencia escolar que perciben los estudiantes de 

la IEPr. Nuevo Horizonte de Juliaca en el año escolar 2022, donde los 

resultados muestran que la mayoría de los estudiantes, específicamente un 

88.1%, percibieron niveles bajos de violencia escolar.  

CUARTA: Se estableció la frecuencia de violencia escolar que perciben los estudiantes 

de la IEPr. Nuevo Horizonte de Juliaca en el año escolar 2022, mostrando que 

la crítica constante y las burlas por errores afectan a una proporción 

considerable de estudiantes, lo que sugiere la necesidad de abordar estos 

comportamientos perjudiciales en el entorno escolar. 
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Fomentar el desarrollo de servicios de asesoramiento y terapia para los niños 

afectados por la violencia escolar con el fin de la recuperación de sus 

habilidades sociales y autoestima para que su desenvolvimiento académico 

sea óptimo.  

SEGUNDA: Se sugiere al docente que se mantenga al tanto de lo que piensa la gente 

sobre la violencia escolar y utilice esa información para ajustar sus 

esfuerzos por reducirla. 

TERCERA: La Institución Educativa debe desarrollar programas que promuevan el 

análisis de las causas, consecuencias y medidas preventivas de la violencia 

en el entorno educativo. 

CUARTA: A la comunidad científica se le sugiere desarrollar métodos normalizados y 

comparables para medir la opinión de la gente sobre la violencia en las 

escuelas a escala nacional y mundial. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: Protocolo 

DATOS INFORMATIVOS:  

Institución Educativa : 

Fecha   : 

Sexo   :  

¡Hola! 

Estoy trabajando en un estudio de investigación que ayudará a elaborar una tesis acerca 

de la violencia escolar en los estudiantes de la Institución Educativa Privada “Nuevo 

Horizonte”.  

Quiero que me ayudes a responder las preguntas planteadas en esta presente encuesta con 

la mayor sinceridad y confiabilidad posible. Las respuestas serán anónimas y 

confidenciales.  

Muchas gracias por tu colaboración. 

El cuestionario consta de 24 ítems respecto al nivel de hostigamiento, intimidación, 

exclusión y agresiones. Se deberá de responder a cada ítem según la escala que se indica.  

INSTRUCCIONES:  

− Marca con una (X) en la casilla correspondiente.  

− Asegúrese de marcar solo una alternativa de cada caso. 

− Por favor, no deje ningún ítem sin responder para que exista una mayor confiabilidad.  

 

Elaborada en la tesis, Violencia escolar y autoestima por Haydee Yolanda 

Chambilla Mamani 
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ANEXO 3: Evidencias fotográficas 
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ANEXO 4: Cuestionario  
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ANEXO 5: Constancia de aplicación de instrumento 
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ANEXO 6: Declaración Jurada de Autenticidad de Tesis 
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ANEXO 7: Autorización para el Depósito de la Tesis en Repositorio Institucional 

 


