. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

FACULTAD DE ENFERMERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

RIESGO OCUPACIONAL Y CALIDAD DE VIDA LABORAL
EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA
PRIVADA, PUNO-2023.

TESIS

PRESENTADA POR:

Bach. LISEZT PAOLA TITO ORMACHEA
Bach. EDITH YESSICA VIVEROS COAQUIRA

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:

LICENCIADA EN ENFERMERIA

PUNO - PERU

2024

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



]

UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

RIESGO OCUPACIONAL Y CALIDAD DE VI LISEZT PAOLA , EDITH YESSICA TITO O
DA LABORAL EN TRABAJADORES DEUN RMACHEA , VIVEROS COAQUIRA
A EMPRESA PRIVADA, PUNO-2023,

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

18853 Words 105069 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

109 Pages 9.5MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

May 24, 2024 11:44 AM GMT-5 May 24, 2024 11:46 AM GMT-5

©® 15% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

« 13% Base de datos de Internet « 3% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref - Base de datos de contenido publicado de
Crossref

« 10% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud
= Material bibliogréfico + Material citado

« Material citado + Coincidencia baja (menos de 12 palabras)

P

”{}gs‘t:uh/\/. r... =
FE «UNA.

Resumen

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

DEDICATORIA

Como todo en mi vida dedico esta tesis a Dios y a mis padres Victor y Paulina quienes
se encargaron de darme una vida feliz, apoydndome en cada momento y decision que he
tomado en mi vida; y siempre tener su entera confianza a pesar de equivocarme. Y a mis
hermanas quienes siempre me orientaron a lograr mis metas y nunca rendirme ni mostrar

debilidad ante nadie.

A los profesionales de enfermeria que aportaron a mi crecimiento profesional y personal
entre ellos mis docentes. En especial dedico esta tesis a la Dra. Nelly Rocha y a la
Licenciada Yanet Zegarra quienes fueron una inspiracion ademas de ser excelentes
personas y mucho més como profesionales mostrdndome la verdadera esencia de la

enfermeria y siendo un ejemplo para mi en todo aspecto.

L. PaolaT.O.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

DEDICATORIA

Dedico mi tesis a Dios por ser siempre quien guia e ilumina mi camino. Con mucho amor
para mis queridos padres Clemente y Elisa por su esfuerzo en darme la mejor educacion
e inculcarme los mejores valores, en especial para mi madre el pilar y el ser més
importante de mi vida, por demostrarme cada dia su amor, por brindarme su apoyo
incondicional, por ser mi motivacion para superarme cada dia en todos los &mbitos de
mi vida. Para mi querida hermana Roxana por impulsarme y motivarme a ser mejor cada

dia y tener mucha confianza en mi para lograr todo lo que me proyecto.

Con respeto y admiracién para mis queridos abuelos por su amor y apoyo que me dan,
por ser siempre mi guia mi inspiracion para realizarme profesionalmente. Para mis tios,
tias y primos por acompafiarme siempre en cada logro de mi vida y para esa personita

especial en mi vida por darme su amor y motivarme para alcanzar mis metas.

Edith Y.V.C.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

AGRADECIMIENTO

A la Universidad Nacional del Altiplano de Puno por acogernos en sus instalaciones
brindandonos calidad de ensefianza y proporcionarnos todas las herramientas para

lograr ser las profesionales excepcionales para servir a nuestros pacientes.

Agradecemos a nuestras autoridades, docentes y personal de salud que nos permitieron
y nos brindaron con mucha paciencia y dedicacién sus ensefianzas y experiencia a lo
largo de su trayectoria profesional quienes aportaron en nosotras ser licenciadas de

enfermeria por vocacion

A la empresa en donde se ejecutd nuestro proyecto de tesis, por habernos dado las

facilidades para la aplicacion de nuestro instrumento.

A nuestros miembros del jurado Mg. Nury Gloria Ramos Calisaya, Dra. Zoraida
Nicolasa Ramos Pineda y Dra. Maria Antonideeta Bernabé Ortiz. Por su disposicion de
tiempo, orientacion y sugerencias para la culminacion del presente proyecto de

investigacion.

Agradecemos infinitamente a nuestra respetable asesora D.Sc. Julia Belizario Gutiérrez,
por su apoyo, orientacion y paciencia en cada etapa de proceso del proyecto de

investigacion.

Paola y Edith

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE GENERAL

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

INDICE GENERAL

INDICE DE TABLAS

INDICE DE FIGURAS

ACRONIMOS

RESUMEN ..ttt e et e e et e e et e e e re e e aneeeanes 12

A B S T R A T e e e e e aa e e ares 13

CAPITULO I
INTRODUCCION

1.1.  PROBLEMA DE LA INVESTIGACION .....ccccooviiieeeeeeeeeee e, 14

1.2.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.....c.ccoviiiieeeeeeeeeeeeeeeee e, 18
1.2.1. ODJEtIVO GENEIAL ....c.eoiiiiiiiiieeeee s 18
1.2.2. ODbjetivos €SPECITICOS ....cviiiiiieiiiieie e 18

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION .....coviiiiiniinieinineineiseiseseenseeeeees 19
1.3.1. HipOteSiS GENETaAl........coueiiiriiieiieieee e e 19
1.3.2. HipOtesis €SPECITICAS .....cviverveieirierieie e 19

CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1, MARCO TEORICO ..o essissss st esssssssssassssssesssenns 21
2.1.1. Ley de seguridad y salud en el trabajo 29783 ..........ccccovevevvevvcieiienenn, 21
2.1.2. RI€SgO OCUPACIONAL. ...c.vveriviiieiiieieeie e 22
2.1.3. Dimensiones de riesgo 0Cupacional. ...........ccccevvvereeriveresiesieneeie e, 23

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.1.4. Calidad de vida laboral..............ccooeiiiiiii 28
2.1.5. Dimensiones de la calidad de vida...........c.coovviiiiiciininciccee, 29
2.2.  MARCO CONCEPTUAL ... 33
2.3.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.......ccoovvevirrersieeereereenne 35
2.3.1. Anivel INternacional ............coviiieiiiii e 35
2.3.2. ANIVEl NACIONal ........ccooiiiiii 39
2.3.3. ANIVEIIOCAL ... 42

CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1.  TIPOY DISENO DE INVESTIGACION .......cocevvvieireieereeerseeesesenes s 44
3.1.1. Tipo de INVEStIGACION .......coveieiiiiiiieisieseee e 44
3.1.2. Diseflo de INVESLIGACION ........cccererieiiiiiiieiesiese e 44
3.2, AMBITO DEL ESTUDIO ..ottt eses s s, 45
3.3, POBLACIONY MUESTRA.....ooiiietieeeeeee e eee st 45
3.3.1. POBIACION: ... 45
303020 IMIUBSEIA: ..t 45
3.3.3. Criterios de inclusion y eXCIUSION: .........cccoiiireiiiieiees e, 46
3.4. VARIABLES Y SU OPERACIONALIZACION.......c.ccooovveveeeeereeeernen, 47
35. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS........ 49
35,10 TACNICA ..ttt 49
3.5.2. INSIIUMENTOS ......vviiiiiiiiici e 49
3.6. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.....ccvvevvveveerrenn. 51

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1, RESULTADOS...... oo 56

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

8.2, DISCUSION ....oooiieeeeeeeeee e 62
V. CONCLUSIONES........oooieereirieeeseeessesiissesssssssssesssassssss s sssssssssssnssss s ssnsennes 68
V1. RECOMENDACIONES .......o.ooviieeieieeeississeeseesseessaseissessssssssssssesssnsessssassssenes 70
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........ooovverieeiereseeeesressnesinseessssinnio 72
ANEXOS......ooooeeereieeeeeisseeesesiissess s ssssss s es e ssss s s an s sen s es s ansesesn s s 85

AREA: Ciencias Biomédicas
TEMA: Salud del adulto.

FECHA DE SUSTENTACION: 28 DE MAYO 2024

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE DE TABLAS

Pag.

Tablal Riesgo ocupacional y calidad de vida laboral en trabajadores de una empresa
privada, PUNO - 2023, ..o s 56

Tabla2  Riesgo ocupacional y calidad de vida laboral segun dimension interrelacion
TrADAJO-NOGAT. ... 57

Tabla3 Riesgo ocupacional y calidad de vida laboral segun dimension bienestar
GENETAL .. 58

Tabla4 Riesgo ocupacional y calidad de vida laboral segun dimension trabajo y
satisfacCion 1aD0ral. ..o 59

Tabla5 Riesgo ocupacional y calidad de vida laboral segin dimension condiciones
JADOTAIES. ... 60

Tabla6  Riesgo ocupacional y calidad de vida laboral segin dimension control en el

L= 0 1 o TSR PR 61

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE DE FIGURAS

Pag.

Figural Riesgo ocupacional y calidad de vida laboral en trabajadores de una empresa
privada, PUNO - 2023, ........ooieee e s 98

Figura2 Riesgo ocupacional y calidad de vida laboral segun dimension interrelacion
TrADAJO-NOGAT. ... 98

Figura3 Riesgo ocupacional y calidad de vida laboral segin dimensién bienestar
GENETAL .. 99

Figura4 Riesgo ocupacional y calidad de vida laboral segin dimensién trabajo y
satisfaccion 1aD0ral............ccooiiiiii e 99

Figura5 Riesgo ocupacional y calidad de vida laboral segun dimension condiciones
JADOTAIES. ... 100

Figura6 Riesgo ocupacional y calidad de vida laboral segin dimension control en el

L2 0 o J USSR 100

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ACRONIMOS
CVL: Calidad de Vida laboral.
EPP: Equipo de Proteccion Personal.
EPI: Equipo de Proteccion Individual.
OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.
OMS: Organizacion Mundial de la Salud.
OPS: Organizacién Panamericana de la Salud.
RRHH: Recursos Humanos.
SUNAFIL: Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
SAT: Sistema Informético de Accidentes, Incidentes Peligrosos y

Enfermedades Ocupacionales.

SUSESO-ISTAS 21: Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

RESUMEN

Esta investigacion tiene el proposito de determinar la relacion entre riesgo ocupacional y
calidad de vida laboral en trabajadores de una empresa privada, Puno — 2023; es de tipo
correlacional y disefio no experimental de corte transversal; con una muestra de 170
trabajadores. Se utilizo la encuesta como técnica de recoleccion de datos, aplicando el
"Cuestionario sobre riesgo ocupacional™ y el "Test de escala abreviada de calidad de vida
laboral - CVL". Los resultados revelan que el 59% de los trabajadores presentan un riesgo
ocupacional medio y de ello manifiesta una baja calidad de vida laboral. En cuanto a las
dimensiones de calidad de vida laboral, el 47% muestra una baja interrelacion trabajo-
hogar, el 45% tiene un bajo nivel de bienestar general y trabajo y satisfaccion laboral, el
50% experimenta condiciones laborales bajo y el 48% reporta un bajo control en el
trabajo. En conclusion, se confirma la existencia de una relacion positiva (p = 0,022) entre
el riesgo ocupacional y la calidad de vida laboral en los trabajadores de una empresa

privada en Puno durante el afio 2023.

Palabras Clave: Calidad de vida, empresa privada, riesgo ocupacional, trabajador, salud

laboral.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ABSTRACT

This research has the purpose of determining the relationship between occupational risk
and quality of work life in workers of a private company, Puno — 2023; It is cor5relational
in nature and has a non-experimental cross-sectional design; with a sample of 170
workers. The survey was used as a data collection technique, applying the "Occupational
Risk Questionnaire" and the "Abbreviated Quality of Work Life Scale Test - CVL". The
results reveal that 59% of workers present a medium occupational risk and therefore
manifest a low quality of work life. Regarding the dimensions of quality of work life,
47% show a low work-home interrelation, 45% have a low level of general well-being
and work and job satisfaction, 50% experience poor working conditions and 48% report
low control at work. In conclusion, the existence of a positive relationship (p = 0.022)
between occupational risk and quality of work life is confirmed in the workers of a private

company in Puno during the year 2023.

Keywords: Quality of life, private enterprise, occupational risk, worker, occupational

health.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

La definicion de salud ocupacional varia ampliamente debido a las circunstancias
y entornos laborales que influyen en la salud. Sin embargo, la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la definen como la
promocion y el mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores en todas las ocupaciones. Esto se logra mediante la prevencion de
desviaciones de la salud, el control de riesgos y la adaptacion del trabajo a las personas y

viceversa (1).

Por otro lado, Cruz (2), describe la calidad de vida laboral como el bienestar
basado en la percepcién de los trabajadores sobre la satisfaccion de sus necesidades a
través de recursos, actividades y resultados obtenidos mediante su compromiso en el lugar

de trabajo.

Un riesgo laboral se refiere a la posibilidad de que un trabajador sufra una lesion
0 dafio a su salud debido a la incompatibilidad entre él, la actividad y el entorno laboral.
Esto puede resultar en accidentes o enfermedades que pueden ocurrir en ocasién o como
consecuencia del desempefio laboral, ya sea remunerado o no. Los riesgos laborales mas
comunes pueden ser fisicos, ergondmicos, bioldgicos o quimicos, y pueden afectar el

nivel de calidad de vida de los trabajadores (3).

Con respecto a ello, la OIT (2023) afirma estima que casi 3 millones de personas
fallecen anualmente a causa de accidentes y enfermedades laborales. Ademas, los

accidentes en el lugar de trabajo son responsables de otras 330.000 muertes segun analisis

14
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recientes. Entre las principales causas de muerte relacionadas con el trabajo se encuentran
las enfermedades circulatorias, las neoplasias malignas y las enfermedades respiratorias.
Destaca que la regién de Asia y el Pacifico registra la mayor proporcién de mortalidad
laboral, representando un 63% del total mundial debido al tamafio de su fuerza laboral

activa (4).

La OPS y la OMS (2023), revel6 que mas de 100.000 personas fallecen cada afio
en las Américas a causa de accidentes o enfermedades laborales, y sefialé que la mayoria

de estos incidentes son evitables (5).

En un estudio desarrollado en Bogota (2021), los trabajadores que sufrieron
accidentes laborales, como amputaciones de miembros superiores e inferiores,
experimentaron cambios rotundos en su vida, ya que dejaron de realizar las actividades
que disfrutaban y con ello los ingresos econémicos se redujeron considerablemente.
Algunos de ellos incluso no tienen acceso a otro trabajo debido a la discapacidad que

adquirieron, lo que afecta su calidad de vida laboral (6).

De manera similar, Matabanchoy et al. (7) reporté que en Colombia (2021), el
47% de los trabajadores enfrentan riesgos quimicos, seguido del 32% con riesgos
ergonomicos, el 22% con riesgos bioldgicos y el 9% con riesgos mecanicos. Ademas, se
encontraron riesgos laborales frecuentes que afectan partes del cuerpo como manos, 0jos
y extremidades, con lesiones como golpes, contusiones y esguinces, principalmente
debido a caidas, sobresfuerzos y exposicion a sustancias nocivas. Esto evidencia la
necesidad de abordar los riesgos laborales en Colombia para garantizar la seguridad y la

salud de los trabajadores (8).

En el Pert (2022), durante los primeros cinco meses, Sunafil registrd un total de

400 incidentes y accidentes laborales. Esta cifra incluyé 102 accidentes mortales, 313

15
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accidentes no mortales, 17 casos de enfermedades profesionales y 12 incidentes
peligrosos. Estos incidentes ocurrieron principalmente en Lima y sus alrededores, con un
total de 279 casos en Lima Metropolitana, 32 en Callao, 31 en La Libertad, 22 en Piura 'y

15 en Ancash (9) (10).

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2024) ha informado
sobre un total de 2,744 notificaciones, donde el 95.99% corresponde a accidentes de
trabajo no mortales, el 2.19% a accidentes mortales, el 1.17% a incidentes peligrosos y el
0.66% a enfermedades ocupacionales. En el ambito nacional, la region Lima lidera con
1,869 notificaciones de accidentes de trabajo no mortales y mortales, representando el
68.11% del total. Le sigue la region Arequipa con 193 notificaciones (7.03%), seguida
por el Callao con 164 (5.98%), y Ancash con 75 (2.73%), siendo estas las regiones mas

destacadas en términos de incidencia (11).

En el departamento de Puno, en la mayoria de las empresas existen riesgos
laborales que afectan a los trabajadores durante su jornada laboral. A menudo, los
accidentes laborales leves no se reportan por temor a ser sancionados u otros factores, lo
que puede afectar su calidad de vida laboral. En la empresa donde se realizo el estudio,
se observd que los trabajadores estdn expuestos a diversos riesgos ocupacionales. La
generacion de particulas de polvo durante el proceso productivo es muy recurrente en los
trabajadores causandoles irritacion en los ojos y la piel. Ellos realizan actividades que
incluyen vibraciones mecéanicas y manipulacion manual de cargas por encima de lo
establecido por la ley, afectando su salud y disminuyendo su productividad. Los
colaboradores al mantenerse en ambientes confinados de trabajo aumentan el riesgo de
contraer enfermedades respiratorias, especialmente durante las épocas de bajas
temperaturas; aunque se proporcionan Equipos de Proteccion Personal (EPP), no siempre

se usan correctamente. Algunos trabajadores pasan largos periodos frente al computador
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desencadenando a largo plazo lumbalgias y otras afecciones musculo esqueléticas debido
a la poca practica de las pausas activas. También se observa que las relaciones con sus
superiores no son asertivas debido a la presion laboral y los cambios no planificados de
turno, lo que causa estrés y afecta la salud mental y emocional de los trabajadores, asi

como sus relaciones familiares y laborales.

Estos motivos justifican la realizacion del presente estudio en los trabajadores de
empresas privadas en la region de Puno, con el objetivo de contribuir a la prevencion del
riesgo ocupacional y sus consecuencias. Ademas, buscamos motivar a las empresas a

implementar mejoras segun las recomendaciones obtenidas.

La investigacion busca responder el problema general de investigacion: ;Cual es
la relacion entre el riesgo ocupacional y la calidad de vida laboral en trabajadores de una
empresa privada en Puno en el afio 2023?; asimismo responder los siguientes problemas
especificos: ¢Hay una relacion entre riesgo ocupacional y calidad de vida laboral segin
dimensién interrelacion trabajo-hogar, bienestar general, trabajo y satisfaccion laboral,
condiciones laborales y control en el trabajo en trabajadores de una empresa privada,

Puno-2023?

Desde el aporte teorico, es fundamental investigar la relacion entre riesgo
ocupacional y calidad de vida laboral en trabajadores de una empresa privada en Puno
debido a su relevancia para la salud y el bienestar de los trabajadores. La literatura
cientifica ha demostrado que el riesgo ocupacional, que incluye factores como la
exposicion a sustancias peligrosas, condiciones de trabajo inseguras o estrés laboral,
puede tener un impacto significativo en la salud fisica y mental de los trabajadores. Por
otro lado, la calidad de vida laboral, que abarca aspectos como la satisfaccion laboral, el

equilibrio trabajo-vida y el bienestar general, influye en la productividad, la retencion de
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empleados y la imagen corporativa de la empresa; de la misma forma se aporta

conocimiento, validez y confiabilidad de un instrumento.

Esta investigacion es relevante para la Empresa Privada en Puno, ya que
proporcionard informacion valiosa para identificar y disminuir los riesgos ocupacionales;
y a su vez mejorar la calidad de vida laboral dentro de la organizacion. Aumentar
programas de seguridad y salud ocupacional, crear politicas que promuevan el equilibrio
entre el trabajo y la vida personal, la adopcion de practicas que fomenten la satisfaccion
y el bienestar de los trabajadores. Al mejorar estas areas, la empresa puede aumentar la
productividad, reducir el ausentismo y mejorar la satisfaccion y lealtad de sus

trabajadores.

1.2.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre riesgo ocupacional y calidad de vida laboral

en trabajadores de una empresa privada, Puno-2023.

1.2.2. Objetivos especificos

- ldentificar la relacién entre riesgo ocupacional y calidad de vida laboral
segun dimensién interrelacion trabajo-hogar en trabajadores de una

empresa privada, Puno-2023.

- ldentificar la relacién entre riesgo ocupacional y calidad de vida laboral
segun dimension bienestar general en trabajadores de una empresa

privada, Puno-2023.
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1.3.

- ldentificar la relacion entre riesgo ocupacional y calidad de vida laboral
segun dimension trabajo y satisfaccion laboral en trabajadores de una

empresa privada, Puno-2023.

- ldentificar la relacién entre riesgo ocupacional y calidad de vida laboral
segun dimension condiciones laborales en trabajadores de una empresa

privada, Puno-2023.

- ldentificar la relacién entre riesgo ocupacional y calidad de vida laboral
segun dimensién control en el trabajo en trabajadores de una empresa

privada, Puno-2023.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general

Existe relacion entre riesgo ocupacional y calidad de vida laboral en

trabajadores de una empresa privada, Puno-2023.

1.3.2. Hipotesis especificas

- Existe relacion entre riesgo ocupacional y calidad de vida laboral segun
dimension interrelacién trabajo-hogar en trabajadores de una empresa

privada, Puno-2023.

- Existe relacién entre riesgo ocupacional y calidad de vida laboral segin
dimension bienestar general en trabajadores de una empresa privada,

Puno-2023.
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- Existe relacion entre riesgo ocupacional y calidad de vida laboral segin
dimensidn trabajo y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa

privada, Puno-2023.

- Existe relacién entre riesgo ocupacional y calidad de vida laboral segln
dimensidn condiciones laborales en trabajadores de una empresa privada,

Puno-2023.

- Existe relacion entre riesgo ocupacional y calidad de vida laboral segin
dimension control en el trabajo en trabajadores de una empresa privada,

Puno-2023.

20

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.1.

CAPITULO 11
REVISION DE LITERATURA

MARCO TEORICO

2.1.1. Ley de seguridad y salud en el trabajo 29783

Es relevante en el contexto de la gestion de riesgos ocupacionales porque
establece disposiciones especificas para promover la seguridad y salud en el
trabajo y proteger los derechos de los trabajadores. Esta ley brinda un marco legal
para la implementacion de politicas y programas de prevencion de riesgos
ocupacionales, asi como para la promocion de una cultura de seguridad y salud

laboral en las empresas (12).

Al cumplir con las disposiciones de esta ley, las empresas pueden mejorar
las condiciones de trabajo, reducir la incidencia de accidentes laborales y
enfermedades profesionales, y proteger la salud y seguridad de sus trabajadores.
Ademas, el cumplimiento de esta normativa puede contribuir al cumplimiento de
estdndares internacionales en materia de seguridad y salud ocupacional,

fortaleciendo la reputacion y la competitividad de la empresa (13).

La Norma Bésica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo

Disergonémico N°375:

Proporciona un marco integral para la evaluacién y abordaje de los riesgos
disergondémicos en el entorno laboral. Este marco establece procedimientos

precisos para identificar, evaluar y controlar los riesgos ergonémicos, con el fin
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de prevenir lesiones musculoesqueléticas y mejorar la calidad de vida laboral de

los empleados (14).

El cumplimiento de esta norma no solo mejora las condiciones de trabajo,
sino que también reduce la incidencia de lesiones relacionadas con el trabajo y
fomenta un entorno laboral seguro y saludable. Ademas, el apego a esta normativa
puede generar beneficios econémicos al reducir los costos asociados con

accidentes laborales, ausentismo y baja productividad (15).

2.1.2. Riesgo ocupacional.

El riesgo ocupacional es todo aquello que rodea a un trabajador y que
puede derivar en un accidente durante el trabajo; por ello, la salud laboral se
encarga de analizar cada elemento y actividad que realizan los empleados con el
fin de prevenir o reducir estos riesgos (16).

En este sentido, en una organizacién debe existir seguridad de trabajo,
puesto que a través de ello se podran identificar los posibles riesgos laborales y se
podran mejorar los factores basados en la salud del trabajador logrando controlar
las consecuencias por medio de los métodos y procesos de seguridad (17).

En todas las empresas, ya sean publicas o privadas, existen los riesgos
laborales que pueden clasificarse segun el tipo de trabajo realizado. Los riesgos a
los que estan expuestos los empleados de los centros laborales son muy diversos
(16).

Algunos de los riesgos identificados por varios investigadores son los
fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos y psicoldgicos, son las cinco
categorias de riesgo en el lugar de trabajo. No obstante, estos riesgos pueden

combatirse mediante practicas preventivas y acciones correctivas, incluido el uso
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adecuado de Equipos de Proteccion Individual (EPI), pero es importante subrayar
que estas medidas no influyen directamente en la prevencién de los riegos
psicosociales (18).

2.1.3. Dimensiones de riesgo ocupacional.

2.1.3.1. Riesgo ocupacional fisico.

Los agentes de riesgo fisico, en muchos lugares de trabajo
incluyen cierto grado de interaccién entre el entorno y la actividad; esta
interaccion puede provocar dafios si se superan determinados umbrales de
equilibrio normal (16). El entorno se ve alterado como resultado de la
mayoria de los procedimientos de trabajo, lo que puede aumentar los
riesgos potenciales. Existen agentes de riesgo fisico como el ruido, la

vibracién, la temperatura ambiental, radiacion ionizante (19).

Dentro de las acciones preventivas ante los riesgos fisicos se
pueden usar las orejeras, los tapones preformados, los tapones moldeados,
los tapones desechables y los tapones de diadema cubren el pabelldn
auricular y tienen la misma finalidad de proteger a los trabajadores de
amenazas fisicas como el ruido. Para las temperaturas extremas como el
calor o el frio, se debe utilizar la vestimenta adecuada, casco o gorro
resistente al calor o al frio, asi como protectores faciales, guantes y
calzados de seguridad con suela antideslizante, son elementos esenciales

para este trabajo (18).

La gestion efectiva de los riesgos ocupacionales fisicos implica la
identificacion, evaluacion y control de estos peligros. Esto puede incluir la

implementacién de medidas de seguridad, el uso de equipos de proteccion
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personal (EPP), la formacion adecuada de los trabajadores y la adopcién

de précticas laborales seguras (20).
2.1.3.2. Riesgo ocupacional quimico

Un agente quimico, es todo elemento o compuesto quimico, ya
sea natural o generado, utilizado o vertido (incluido el vertido como
residuo) en una actividad de un trabajo, creado intencionadamente o0 no
(21). La exposicion ante las sustancias quimicas toxicas en el lugar de
trabajo, a menudo es por inhalacion o por contacto con la piel; ademas

pueden tener consecuencias graves para la salud de los trabajadores (22).

Dentro de los riesgos quimicos, lo mas frecuente son los polvos,
humos metalicos, gases, vapores y liquidos, que pueden minimizarse
utilizando respiradores con purificadores de aire y respiradores con
suministro de oxigeno, proteccién ocular y prendas protectoras, incluidos
guantes y calzado, que separen al empleado del peligro (18). Otro modo
de prevenir los riesgos es la identificacion y etiquetado adecuado de
sustancias, priorizando siempre el uso de equipos de proteccion personal

y medidas de control (22).

La gestion eficaz de los riesgos ocupacionales quimicos implica
una combinacion de medidas preventivas, monitoreo continuo y respuesta
rapida a situaciones inesperadas. La colaboracidon entre empleadores,
trabajadores, profesionales de la salud ocupacional y autoridades
reguladoras es crucial para garantizar un entorno de trabajo seguro y

saludable en relacion con los riesgos quimicos (23).
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2.1.3.3. Riesgo ocupacional bioldgico

Los contaminantes bioldgicos, a diferencia de los quimicos y
fisicos, son organismos auto replicantes que pueden propagar
enfermedades cuando infectan o parasitan a las personas. En este se
incluyen la exposicién a microorganismos, virus, bacterias u otros agentes

biolégicos que puedan causar enfermedades (22).

No se pueden establecer concentraciones maximas admisibles
para los contaminantes porque estan vivos y porgue incluso dentro de una
misma especie bacteriana puede haber cepas distintas con patogenicidad
variada o porque condiciones como la temperatura y la humedad ambiental

pueden condicionar su presencia (24).

Como medida de prevencion ante los riesgos bioldgicos, se
recomienda el uso de mascarillas, gafas protectoras, delantales, guantes,
zapatos o botas de goma cuando haya factores de riesgo biolégico como
bacterias, hongos, virus y otros, pero también se aconseja que los
trabajadores practiquen siempre una buena higiene personal y sigan un
estricto protocolo de limpieza cuando lleguen a casa después del trabajo
(18). Ademas de ello es importante cumplir con la implementacién de
protocolos de higiene, vacunacion, y medidas de control adecuadas para

prevenir la propagacion de riesgos bioldgicos (22).
2.1.3.4. Riesgos ocupacionales ergonémicos

Los riesgos ergondmicos se relacionan con las condiciones de
trabajo que pueden afectar el sistema musculo esquelético de los
trabajadores, como posturas incomodas, movimientos repetitivos y
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levantamiento de cargas; en este aspecto, las sobrecargas y los esfuerzos

suponen la mayor amenaza para la salud de los trabajadores (25).

Los entornos de trabajo influyen en las exigencias fisicas y
mentales de la actividad y aumentan la probabilidad de que se produzca un
accidente, los cuales pueden estar vinculados con los factores
psicosociales, malas condiciones como el espacio, la limpieza y el orden

en el ambiente laboral, entre otras (26).

Los riesgos que implican en esta dimension se pueden mitigar con
el disefio de estaciones de trabajo, el uso de mobiliario adecuado y la
capacitacion en buenas practicas ergondémicas (25). Como con la ayuda de
los EPP como plantillas amortiguadoras, almohadas para los hombros y
cinturones de resistencia, que pueden complementarse con las carretillas y

rampas para facilitar el movimiento de los distintos componentes (18).
2.1.3.5. Riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales se refieren a factores relacionados con
la organizacion del trabajo y las interacciones sociales que pueden afectar
la salud mental y emocional de los trabajadores. Parte de estos estan la
carga de trabajo, el estrés, la falta de control sobre las tareas, el acoso

laboral y la falta de apoyo social (27).

En esta categoria existe una variedad de posibles efectos adversos
sobre la salud y la productividad de un trabajador que incluye factores
relacionados y no relacionados con el trabajo. Los trastornos que surgen
como resultado de las interacciones de una persona con su entorno se
denominan factores psicosociales. Pero cuando estos trastornos tienen el
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potencial de empeorar la salud del individuo, se convierten en peligros.
Por tanto, pueden aparecer toda una serie de efectos negativos para la salud
del trabajador, como insatisfaccién laboral y dificultades en la relacién
laboral en general, si las exigencias y caracteristicas del trabajo no se
ajustan a las necesidades, expectativas o capacidades del trabajador, es

decir, si las condiciones psicosociales son desfavorables (28).

Algunas estrategias para abordar los riesgos psicosociales pueden
incluir programas de gestion del estrés, promocion de un ambiente de
trabajo positivo y la implementacion de politicas contra el acoso laboral

Q7).

— Riesgo ocupacional alto: Los eventos de alto riesgo pueden
hacer que se susciten dafios y/o pérdidas humanas y
materiales. Dado que es muy probable que estos riesgos

ocurran y tengan consecuencias graves (29).

— Riesgo ocupacional medio: Los eventos de riesgo medio
generan molestia y pueden causar dafio significativo, pero si
se toma las medidas correspondientes para prevenir y mitigar
estos riesgos durante la planificacion de las actividades de los

trabajadores estos riesgos disminuiran (29).

— Riesgo ocupacional bajo: Es probable que los eventos de bajo
riesgo no sucedan y, si suceden, no tendran consecuencias

significativas para el trabajador y la empresa (29).
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2.1.4. Calidad de vida laboral

La calidad de vida laboral (CVL), constituye la impresién que un
trabajador tiene de las circunstancias que le llevan a sentirse satisfecho en la
empresa donde labora. Asimismo, el término “calidad de vida laboral” se refiere
a los esfuerzos de una organizacion por crear un entorno de trabajo que favorezca
el bienestar de sus empleados. Esto incluye medidas como la incorporacion de la
ergonomia en el disefio de los puestos de trabajo, proporcionar condiciones de
trabajo seguras y saludables, priorizar la productividad y la aportacién de los

empleados, etc. (30).

Ademas, es importante sefialar que el término “calidad de vida laboral”
abarca una amplia gama de factores relacionados con el trabajo, entre los que se
incluyen el salario y las prestaciones, las condiciones de trabajo, las perspectivas

de ascenso, las relaciones interpersonales y la antigtiedad (30).

En su forma mas bésica, la CVL es la respuesta de una persona a su trabajo;
es el resultado subjetivo de sus experiencias laborales. Esta idea subraya la
importancia de disfrutar del propio trabajo y del impacto que el empleo tiene en
la propia vida. En segundo lugar, la CVL puede considerarse un estilo de gestion
que fomenta el trabajo en equipo entre los empleados y los altos ejecutivos. Para
mejorar la CVL para la empresa y sus empleados, los directivos deben
proporcionar canales para una amplia participacién de los trabajadores. En tercer
lugar, la CVL puede verse como un conjunto de acciones emprendidas para hacer
mas agradable el lugar de trabajo. En cuarto lugar, puede verse como una
declaracion ideoldgica sobre el trabajo y la relacién entre empresarios y

empleados. Por ltimo, queda claro el potencial de la CVL como cura milagrosa.
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La empresa puede utilizar la CVL para resolver un problema con el mercado,

mejorar la calidad, retener a los empleados clave, entre otras (31).

Tener una alta calidad de vida en el trabajo significa lograr un buen
equilibrio entre la vida laboral y personal. Si un empleado quiere dar lo mejor de
si mismo para la organizacion, debe sentir que tiene una alta calidad de vida en el
trabajo. La calidad de la vida laboral de una persona depende de su capacidad para

compaginar dos entornos distintos (32).

A la hora de determinar la calidad de vida de un individuo en el trabajo
(por ejemplo, la autorrealizacion obtenida a través del trabajo) deben tenerse en
cuenta las exigencias ascendentes (como la monetaria) y descendentes (como la
satisfaccion personal). La division de RRHH es responsable de supervisar el
tratamiento que la organizacion da a estas cuestiones, teniendo en cuenta la
normativa local. Sin duda, esta seccion desempefiara un papel crucial a la hora de

garantizar un entorno de trabajo agradable (31).

2.1.5. Dimensiones de la calidad de vida

2.1.5.1. Interrelacion trabajo-hogar

El vinculo y los efectos que se producen entre la esfera publica 'y
la esfera privada del trabajador, entre el aspecto del trabajo y el de su
entorno doméstico, se denominan interaccion trabajo-familia. Las
oportunidades de desarrollo econdmico reciproco entre el lugar de trabajo
y la vida familiar son posibles gracias a las circunstancias laborales
actuales, pero también liberan tensiones que, para muchos empleados, son
dificiles de resolver. Estas se derivan, por ejemplo, de sobrecargas de

trabajo que obligan a ejecutarlas en horarios destinados a ser compartidos
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con la familia, de la asignacion de tareas adicionales por ausencia de un
trabajador, o de compromisos adicionales que se adquieren con formas
organizativas paralelas a la gestion principal del puesto, como la

pertenencia a comités de actividades sociales o fondos de empleados (33).

Asimismo, al encontrar una buena interrelacion equilibrada entre
los compromisos laborales y los miembros de la familia, en este punto hay
estabilidad que motiva al trabajador, asimismo, existe la seguridad,
entusiasmo y eficacia para seguir con sus responsabilidades, con la
productividad y apoyo cuando las exigencias y presiones del trabajo estan
en armonia con las necesidades y presiones personales y familiares. El
estrés, la preocupacion, el enfado, la infelicidad, el pesimismo y la falta de
concentracion pueden ser el resultado de una discordia interna o externa
vinculados a las relaciones desequilibradas que hay entre los miembros del

hogar y el trabajo (32).

Para que un empleado disfrute de su trabajo, primero debe
desarrollar las interrelaciones positivas con sus compafieros. Como
resultado de la confianza y la franqueza fomentadas por estas conexiones,
la informacion puede compartirse entre los miembros del equipo, lo que a

su vez ayuda a todos a tener éxito en la empresa (31).

2.1.5.2. Bienestar general

El bienestar se define como el grado en que una persona percibe
su vida favorablemente en una escala global y refleja como el individuo
evalla su vida, incluyendo la satisfaccion personal, la ausencia de
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sintomas depresivos y los acontecimientos agradables. Dependiendo de las
influencias personales, sociales y culturales predominantes, las

circunstancias en torno al bienestar pueden variar (34).
2.1.5.3. Trabajo y satisfaccion laboral

La satisfaccion en el trabajo se define como el grado en que las
percepciones de un individuo sobre su empleo y las actividades realizadas
en el mismo cumplen sus expectativas en términos de disfrute, seguridad,

desafio y remuneracion (32).

Se sabe que cuando se cumplen las propias exigencias y
necesidades, un trabajador se siente satisfecho, pero sin la presencia de un
lugar de trabajo no estaria cubierto las necesidades; en ese contexto, las
personas necesitan a las organizaciones como instrumentos cruciales para
alcanzar sus objetivos, y las organizaciones necesitan a las personas para

alcanzar sus propios objetivos (35).

Desde una perspectiva positiva, la satisfaccion contribuye a que
las personas estén mas contentas en sus puestos de trabajo, y la
adaptabilidad cumple un doble propdsito al estar vinculada a la
satisfaccion y encaminada a mejorar el rendimiento. Esto sugiere que las
empresas deberian preocuparse por la satisfaccion del personal y su
disposicion al cambio si quieren trabajadores que aporten mucho mas y

cumplan los criterios establecidos (35).
2.1.5.4. Condiciones laborales

Una condicion optima de trabajo es cuando los factores como los

elementos del trabajo, como las presiones fisicas y mentales, y los factores
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ambientales (bioldgicos, fisicos, quimicos, etc.), no pueden repercutir
negativamente en los empleados. Las empresas pueden garantizar estas
condiciones, entre otras cosas, organizando el grado de contenido e
importancia del trabajo, situando los horarios de trabajo sedentarios
cubiertos por la normativa vigente, dotando de ergonomia a sus
instalaciones, fomentando el desarrollo profesional y laboral de sus
empleados y proporcionando los EPI necesarios (muy importantes, pero a

veces infravalorados) (18).

Asimismo, dentro de las condiciones de trabajo, se incluyen el
disefio ergondmico es uno de los aspectos del entorno de trabajo, asi como
la seguridad y bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo,
asimismo, se incluyen las herramientas innovadoras y las evaluaciones del
entorno de trabajo, las restricciones de edad en determinadas ocupaciones,
los requisitos y contenido de la ocupacién, los horarios de trabajo

adecuados y un entorno seguro y limpio (30).
2.1.5.5. Control en el trabajo

El control en el lugar de trabajo es el grado en que una persona
cree que puede influir en los acontecimientos del trabajo. Esa sensacion
del control en el trabajo, puede ser por diversas variables en el lugar de
trabajo, como la capacidad de los empleados para influir en las decisiones

que les afectan directamente (36).

Asimismo, el control en el lugar de trabajo se refiere a tener
autonomia, a la medida en que un individuo cuenta con la confianza de su

empleador para tomar decisiones sobre su propio trabajo, incluido el
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tiempo que debe dedicar a cada tarea, la rapidez con que debe completarla

y el tipo de tareas que debe realizar (ritmo, descansos, vacaciones) (32).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Accidente de trabajo: Se trata de los acontecimientos inesperados y no
planificados que puede o no provocar dafios personales y materiales en un
respectivo lugar de trabajo. Asimismo, los accidentes laborales constituyen un

problema serio en la salud de los empleados (37).

Calidad de vida: Este término es utilizado para dar entendimiento de la
preocupacion que puede tener una persona por mejorar las condiciones de su vida,
en los diferentes aspectos, desde los personales hasta los externos, incluyendo la

salud y enfermedad (38).

Ergonomia: Es el estudio cientifico del disefio de los sistemas en los que
trabajan las personas. Ergonomia deriva de las palabras griegas ergon, que
significa “trabajo”, y nomos, que significa “ciencia o estudio de”. Asi, podriamos

traducirla como “la ciencia del trabajo” (39).

Estrés laboral: Es el resultado de la presencia de factores de riesgo
psicosocial en los trabajadores, que puede considerarse un factor de riesgo en si
mismo que tiene el potencial de repercutir negativamente en la salud y la

productividad de los trabajadores a lo largo de su vida laboral (40).

Enfermedad ocupacional: Se refiere a cualquier enfermedad causada o
agravada por las condiciones del trabajo. Pueden ser resultado de exposicion a
agentes fisicos, quimicos, biolégicos o ergonémicos presentes en el entorno

laboral (41).
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Equipo de Proteccion Personal: Son dispositivos, prendas o0 accesorios
disefiados para proteger al trabajador contra riesgos especificos que puedan surgir

durante el desempefio de sus labores (42).

Incidente: Hace referencia a un suceso que se da durante el trabajo o esta
relacionado a este; en el desenlace la persona no presenta ningun dafio corporal o

solo requiere de primeros auxilios (43).
Labor: Este término se refiere al trabajo que una persona realiza (44).

Ocupacion: Es el trabajo propiamente dicho que se realiza en el centro
laboral, en el que se recibe una compensacion normalmente de caracter econémico

(45).

Polvo: Es la composicion de particulas solidas en el ambiente; la
exposicion al polvo es uno de los problemas que esté presente en diversos sectores,
como la mineria; y es responsable de causar enfermedades, principalmente

respiratorias (46).

Peligro: Puede ser todo aquello (situacion o caracteristica) considerado

como algo potencial que puede llegar a ocasionar dafios (43).

Riesgo: Viene a ser la probabilidad de que un peligro se convierta en una
condicion que es capaz de causar dafios tanto al personal humano, equipos y

entorno (43).

Riesgo ocupacional: Es definido como la probabilidad de que un
trabajador pueda sufrir algin tipo de dafio como consecuencia vinculada a su

empleo (17).
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Ruido: Se considera que el ruido es un sonido que causa molestias por lo
tanto no es deseado; es producto de la mezcla de ondas sonoras que tienen distintas

frecuencias y amplitudes (47).

Salud ocupacional: Es una rama de la salud publica, se enfoca en
promover y mantener la salud en los aspectos: fisico, mental y social del trabajador

(43).

Sobre carga laboral: La sobrecarga de trabajo da lugar a una sobrecarga
de roles, un tipo de conflicto trabajo-familia que se produce cuando las demandas
globales de tiempo y energia relacionadas con las tareas prescritas por las distintas
responsabilidades laborales y familiares son demasiado enormes para desempefiar

esos roles de forma adecuada o comoda (48).

Temperatura: Una mal manejo de la temperatura en los lugares de trabajo
puede llegar a perjudicar el estado de salud de las personas que trabajan en ese

ambiente (49).

2.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.3.1. A nivel internacional

En Corea (2024), llevaron a cabo un andlisis exhaustivo de las condiciones
laborales y el estado de salud de los trabajadores de plataformas. El estudio, de
naturaleza descriptiva y corte transversal, incluyé a una muestra de 1000
trabajadores. Los resultados revelaron que estos trabajadores se encontraban en
una situacion precaria en cuanto a la cobertura del seguro social, y estaban
frecuentemente expuestos a riesgos fisicos y quimicos, asi como a factores
ergondémicos y violencia en el trabajo. La prevalencia de problemas de salud,

como trastornos musculoesqueléticos, fatiga general y sintomas depresivos, fue
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significativamente mayor en comparacién con la poblacion general. En
conclusion, se determind que esta poblacién estudiada enfrentaba un ambiente

laboral desfavorable y una salud ocupacional inferior (50).

En Bangladesh (2023), desarrollaron una investigacion sobre el
desequilibrio entre la vida laboral y personal, la insatisfaccion laboral, el impacto
del trabajo en la familia y la influencia de la familia en el trabajo. Se realiz6 un
estudio transversal que incluy6 como poblacién a enfermeras, utilizando un
muestreo por conveniencia y recopilando informacion a través de entrevistas. Los
resultados destacaron varios factores influyentes en el desequilibrio entre la vida
laboral y personal, como el sexo, el bajo salario, el empleo en el sector privado y
trabajar més horas a la semana, mostrando una asociacion positiva entre estas
variables. En conclusion, se determind que mantener un equilibrio entre la vida
laboral y personal de las enfermeras es crucial para mejorar el sector de la salud

(51).

En Espafia (2023), desarrollaron un estudio con el objetivo general de
analizar el papel del estrés en ciertas condiciones laborales y su relacién con
indicadores de calidad de vida profesional. Metddicamente fue correlacional y
descriptiva, con una muestra de 3180 individuos, a quienes aplicaron cuatro
cuestionarios. Los resultados mostraron que, en términos de calidad de vida, el
sector de la hosteleria obtuvo la puntuacion media mas alta (24.35), seguido por
los trabajadores de la educacion (22.37), administracion/direccion (22.22) y, por
altimo, los trabajadores sanitarios (20.98). Se concluyé que la exposicion a ciertas
condiciones laborales representa un riesgo para la salud de trabajadores en
diferentes profesiones, especialmente en el sector servicios, como educacion,

sanidad, hosteleria y administracion/gestion (52).
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En China (2022), se dio a conocer un estudio que evalud la calidad de vida
laboral y los factores de riesgo asociados entre médicos. El estudio fue
retrospectivo, descriptivo y transversal, con la participacion de 2915 médicos de
48 hospitales. Se empleo la escala QWL (Quality of Working Life). Los resultados
mostraron que los encuestados obtuvieron una puntuacion global de 92.51 de 160
puntos. Se encontr6 que las jornadas laborales mas cortas, menos privacién del
suefio, mayores ingresos y menos encuentros de violencia fueron predictores
significativos de una mayor calidad de vida laboral. Se concluyé que la baja
calidad de vida de los médicos esta influenciada por largas jornadas laborales,
privacion frecuente del suefio nocturno, episodios frecuentes de violencia en el

lugar de trabajo y bajos salarios (53).

Ecuador (2022), se llevo a cabo un estudio con el fin de evaluar la
incidencia de los riesgos psicosociales en la calidad de vida laboral de los
funcionarios de la Cooperativa de Transporte Reina del Camino, Canton Chone.
Este estudio es cuantitativo y analitico, con una muestra de 45 trabajadores. Los
resultados revelaron que el 98% de los participantes estan expuestos a riesgos
psicosociales en un nivel medio. Respecto a la calidad de vida laboral, el 49% de
los participantes presentaron un nivel alto, seguido por el 47% con nivel medio.

En conclusion, se encontrd que la calidad de vida laboral fue alta (54).

En Quito (2022), se desarroll6 un estudio para investigar si la presencia de
riesgos laborales influye en la calidad de vida laboral de los servidores y
trabajadores del Municipio de Penipe. Este estudio, de naturaleza cuantitativa,
correlacional y descriptiva, con un disefio no experimental, contd con una muestra
de 73 participantes. Los resultados mostraron que el 34.1% presentaba riesgos

bioldgicos, el 26.5% riesgos ergondmicos, el 22.3% riesgos mecanicos, el 7.1%

37
repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

riesgos psicosociales y el 2.4% riesgos quimicos. Respecto a la calidad de vida
laboral, el 43% de los trabajadores tuvo un nivel alto, el 31% un nivel medio y el
26% un nivel bajo. En conclusion, se encontrd una asociacion significativa entre

los riesgos laborales y la calidad de vida laboral, con un valor de p<0.05 (55).

Colombia (2021), se llevo a cabo un estudio con el propoésito de estimar la
calidad de vida en el trabajo de los empleados de una empresa distribuidora de
bebidas en Santander. Se trata de un estudio transversal y analitico que incluyé a
144 trabajadores como muestra. Los resultados mostraron que la satisfaccion era
alta en areas como el apoyo institucional al trabajo y la estabilidad laboral, media
en la integracion laboral y el desarrollo personal, y baja en la consecucion del
bienestar y la gestion del tiempo libre y del riesgo en otras areas. En conclusion,
los trabajadores con estudios secundarios, mayor antigtiedad, trabajo en turnos
diurnos, trabajos de conduccién y descansos inactivos contribuyeron a una baja

calidad de vida laboral (56).

Chile (2021), se realizd una investigacion para explorar la relacion entre
los riesgos laborales y la calidad de vida laboral. La metodologia utilizada fue la
revision sistematica, donde se examinaron documentos en diversas bases de datos.
Se seleccionaron 11 documentos con un total de 6923 participantes. Los resultados
mostraron que la mayoria de los participantes tenian edades comprendidas entre
los 18 y 64 afos, el 81.81% eran trabajadores del sector salud, el 63.6% eran
mujeres y el 63.63% tenian ascendencia asiatica. Se encontrd una relacién entre
los riesgos laborales (ruido, ergonomia y estrés) y la percepcion de la calidad de
vida laboral, siendo mayormente de grados moderados y bajos. La conclusion
principal fue que existe una relacion entre el riesgo laboral y la calidad de vida

laboral (57).
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En Brasil (2019), evaluaron la calidad de vida de las mujeres trabajadoras
y su relacién con aspectos sociodemograficos y ocupacionales. Fue un estudio
transversal en una muestra de 579 mujeres trabajadoras. Recolectando datos sobre
las caracteristicas sociodemograficas, ocupacionales y WHOQOL-BREF. Se
presentaron los siguientes resultados, la edad promedio fue 42.7 afios; la Calidad
de Vida promedio fue de 72,87, con mejor resultado en el area de Relaciones
Sociales y el mas bajo en Medio Ambiente. ElI area Medio Ambiente estuvo
significativamente mas comprometido en las mujeres que no tenian descansos
durante el trabajo, no tenian buenas relaciones con sus compafieros, tenian mas
enfermedades o lesiones, menos educacion formal y menores ingresos; y
Relaciones Sociales se vio significativamente comprometido por el nimero de

lesiones o enfermedades (58).

2.3.2. A nivel nacional

En Lima (2023), se llevd a cabo una investigacion para determinar la
relacion entre la gestion de la salud ocupacional y la calidad de vida laboral en
trabajadores del seguro de un hospital Nacional Arzobispo Loayza. El estudio fue
de tipo correlativo y transversal, con una muestra de 73 trabajadores a quienes se
les aplicaron dos cuestionarios. Los resultados mostraron que el 63% de los
trabajadores consideraron la gestion de la salud ocupacional como regular,
mientras que el 53.4% reportaron una calidad de vida laboral de nivel medio. Se
concluy6 que existe una asociacion significativa entre la gestion de la salud
ocupacional y la calidad de vida laboral, con un coeficiente de correlacion de

r=0.745 y un valor p=0.00 (59).

En Lima (2020), se llevo a cabo un estudio para investigar las condiciones

de trabajo, seguridad y salud laboral en la poblacién urbana. La investigacién tuvo
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un disefio transversal y contd con la participacion de 3122 peruanos mayores de
14 afos. Los resultados revelaron que el 39.8% trabajaba mas de 48 horas por
semana, mientras que el 44.7% trabajaba 6 dias a la semana. Ademas, el 35.9%
de los participantes manifestd no identificar riesgos laborales en sus puestos, el
40.7% no contaba con servicios de salud ocupacional ni con un delegado
encargado de la seguridad, y el 39.3% indicd que no se realizaron evaluaciones
médicas. En conclusién, los peruanos econémicamente activos enfrentan riesgos

ocupacionales que pueden afectar su salud y la calidad de su trabajo (60).

En Cusco (2020), se llevo a cabo una investigacion con el proposito de
estudiar los efectos de los riesgos ocupacionales sobre la calidad de vida laboral
en las boticas del distrito de Santiago. El estudio, de disefio correlativo y no
experimental, incluy6 a 132 trabajadores, a quienes se les aplicaron dos
cuestionarios. Los resultados mostraron que el 64.2% de los empleados declararon
altos niveles de satisfaccion en dimensiones como el medio ambiente laboral, el
60.6% en crecimiento profesional y el 59.4% en proceso de participacion. Sin
embargo, el 51.1% de los trabajadores se quejaba de su trabajo. Ademas, los
trabajadores reportaron la presencia de riesgos ocupacionales, siendo los mas
mencionados: fisicos (49.1%), quimicos (35.3%), bioldgicos (35.3%) y
ergondmicos (26.1%). A pesar de ello, un porcentaje considerable de trabajadores
sefial6 que no existen riesgos bioldgicos (39.2%) ni ergonémicos (51.1%). Se
concluy6 que existe una asociacion significativa entre el riesgo ocupacional y la

calidad de vida laboral (p=0.001) (61).

Chincha (2020), se efectué una investigacién con la finalidad de
determinar la relacion que existe entre calidad de vida laboral y desempefio laboral

del personal de enfermeria del Centro Médico Municipal de Jesis Maria-cuarto
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trimestre 2020. Es una investigacion cuantitativa, correlativa y no experimental,
se incluyd a 35 participantes. Los resultados evidencian que el 60% tuvo una
condicion laboral a tiempo completo, el 62.9% labora de 1 afio a 5 afios, el 48.6%
percibia su calidad de vida laboral en la categoria media y mismo porcentaje
percibia en la categoria alta y solo el 2.9% ha percibido que tiene bajo calidad de
vida laboral. En conclusion, hubo asociacién entre calidad de vida laboral y

desempefio laboral (62).

Chiclayo (2020), se desarroll6 una investigacion con el fin de determinar
la relacion que existe entre calidad de vida laboral y desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Molinera El Tropical. Es una investigacion correlativa
y de disefio no experimental, donde se incluyeron a 64 trabajadores como muestra.
Los resultados evidencian que el 42.2% de los participantes manifiestan que estan
de acuerdo que tienen una adecuada calidad de vida laboral el 17.2% refieren que
estan en desacuerdo con su calidad de vida, el 60.9% opinan que su desempefio
laboral es adecuado. En conclusion, la calidad de vida laboral se asocia al

desempefio laboral (63).

Lima (2019), se efectud un estudio con el proposito de “Determinar cuéles
son las condiciones de trabajo y la calidad de vida relacionada a la salud de los
trabajadores de salud de un hospital publico de referencia de nivel 111-1 de la
ciudad de Lima”. Se trata de un estudio descriptivo, observacional y transversal,
donde se tuvo como muestra a 373 participantes. En cuanto a los resultados, el
24.3% refirieron que los pisos muchas veces son resbaladizos que provocan las
caidas, el 34.1% refiri6 que estan expuestos a ruidos, el 45.6% manifestaron tener
posturas forzadas o incomodas, el 62.2% manifestaron que la exigencia en el

trabajo es fuerte ya que deben de trabajar muy rapido sus actividades. Sin
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embargo, con respecto a la calidad de vida vinculada con la salud respondieron
tener regular calidad de vida con porcentajes superiores al 50%, donde el 84.7%
tuvo regular salud fisica, el 86.1% tuvo regular salud mental. En conclusién, la

calidad de vida vinculada con la salud es regular (64).

2.3.3. Anivel local

En el distrito de Puno (2021), la publicacion de una investigacién sobre la
incidencia de las manifestaciones del estrés en el desempefio laboral; para tal fin se
desarroll6 una investigacion cuantitativa, experimental y transversal; contando con
una poblacién de trabajadores, de los cuales se selecciond 45 por conveniencia,;
todos ellos participaron de una encuesta en el que llenaron los datos en 2
cuestionarios. De acuerdo a los resultados, la prueba Chi-cuadrado de Pearson
arrojo un valor de significancia igual a 0.314. Con lo que se concluiria con la
aceptacion de la hipotesis alterna, que existe relacion significativa entre las

variables (65).

Puno (2019), se efectud un estudio con el objetivo de “Analizar los factores
de riesgo psicosocial y satisfaccion laboral en el area de operaciones en la unidad
minera San Rafael - Minsur S.A.”, es un estudio analitico, descriptivo y de disefio
no experimental, asimismo, es un estudio donde se incluy6 a 80 trabajadores a
quienes se les aplicd el cuestionario SUSESO-ISTAS 21. En los resultados se
encontré6 3 factores de riesgo psicosocial en el nivel medio (exigencias
psicosociales, apoyo social en la empresa y doble presencia) y 2 factores que se
encontraban en riesgo bajo (trabajo activo y desarrollo de habilidades y
compensaciones); asimismo, el 40% tuvo una satisfaccion laboral aceptable, el 25%

es indiferente y el 29% no se encuentra satisfecho de su trabajo. En conclusion
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existen riesgos psicosociales en la categoria media y baja, casi en la mitad es

aceptable la satisfaccion de su trabajo (66).
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de tipo correlacional, puesto que su objetivo fue
analizar la relacion entre el riesgo ocupacional y la calidad de vida laboral. Segun
Hernandez et al. (67), un estudio correlativo busca comprender el grado de

relacion entre dos o mas variables.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio para esta investigacion fue no experimental de corte transversal,
ya que las variables no seran manipuladas. Hernandez et al. (67), las definen como
investigaciones en las que no se manipulan de manera deliberada las variables
sino que se observa el fendmeno en su forma natural, la recoleccion de datos se

llevd a cabo en un Unico momento.

A esta investigacion le corresponde el siguiente diagrama:

Donde:

m: Muestra.

O1: Es observacion de la variable, riesgo ocupacional.
0O2: Es observacion de la variable, calidad de vida.

r: Correlacién entre ambas variables
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3.2.  AMBITO DEL ESTUDIO

Esta investigacion se realizd en una empresa privada CESUR S.A.C.
ubicada en la region de Puno, del distrito de Caracoto, especificamente en la
provincia de San Roman, a una altitud de 3825 metros sobre el nivel del mar.

Geograficamente se caracteriza por un clima frigido y lluvioso.

3.3. POBLACIONY MUESTRA
3.3.1. Poblacion:

Estuvo constituida por 300 trabajadores de una empresa privada de la

region de Puno 2023.

3.3.2. Muestra:

Estuvo conformada por 170 trabajadores. Para determinar el tamafio de la
muestra se utiliz6 el muestreo probabilistico aleatorio simple, aplicando la
férmula de las poblaciones finitas, el que se muestra a continuacion:

_ NZ’pg
e’.(N-1)+Z%pqg

Donde:

n: Es el tamafo de la muestra

N: Es el tamafio de la poblacion

Z: Es el nivel de confianza (1.96, es decir, 95% de confianza)
e: Es la precision o el error (5% de error)

p: Probabilidad de éxito (0.5)

g: Probabilidad de fracaso (0.5)

Al reemplazar los valores se obtiene una muestra de 170

45
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300(1.96)? x (0.50)(0.50)
(0.05)2(300 — 1) + (1.96)2(0.50)(0.50)

n =170

3.3.3. Criterios de inclusién y exclusion:

Criterios de inclusion

Trabajadores que tengan minimo un afio laborando.

Trabajadores que firmaron el consentimiento informado.

Trabajadores que laboren en la sede principal de la empresa.

— Trabajadores que se encuentren en planilla y laborando de forma

presencial.

Criterios de exclusion:

Trabajadores con permisos médicos, por maternidad o periodo

vacacional.
— Trabajadores que realicen trabajos remotos.

— Trabajadores que no estén en el momento de la ejecuciéon del

instrumento.

— Trabajadores que cuenten con contratos temporales.
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35. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Técnica

Se utilizd la técnica de la encuesta para ambas variables de la

investigacion.

3.5.2. Instrumentos

En este estudio, se utilizaron dos cuestionarios para la recoleccion de

datos, uno para cada variable.

Para la primera variable, se empled el "Cuestionario sobre riesgo
ocupacional”, adaptado a la poblacion del presente estudio con referencia al
trabajo de Escobar D. y Vargas R. (2017) (68). Este cuestionario consta de 36
items divididos en 5 dimensiones: riesgo fisico (items 1-7), riesgo quimico (items
8-11), riesgo biolodgico (items 12-14), riesgo ergonémico (items 15-21) y riesgo
psicosocial (items 22-27). Ademads, es un cuestionario tipo Likert con los
siguientes valores: muy en desacuerdo = 1 punto, en desacuerdo = 2 puntos, ni en
acuerdo ni en desacuerdo = 3 puntos, en acuerdo = 4 puntos, muy de acuerdo =5

puntos. La calificacion final se muestra a continuacion:

— Riesgo ocupacional alto: 99 -135
— Riesgo ocupacional medio: 63 — 99
— Riesgo ocupacional bajo: 27 — 62

Validez y confiabilidad

El cuestionario de riesgo ocupacional de Escobar D. y Vargas R.. (68), fue
revalidado y adaptado por las investigadoras de este estudio, mediante el criterio
49

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de juicio de tres expertos que estuvo conformado por un médico ocupacional y
dos enfermeras ocupacionales, los tres jueces tiene concordancia estadistica al
95% de confianza respecto a la validez del instrumento con un coeficiente Kappa
de 0.640; y para evaluar la confiabilidad, utilizo una prueba piloto en 26
trabajadores de otra empresa con caracteristicas similares, dando una asi un
coeficiente de alfa de Cronbach 0.729 lo que se interpreta como una alta

confiabilidad.

Para la segunda variable, se empled el "Test de Escala Abreviada de
Calidad de Vida Laboral - CVL", un cuestionario desarrollado por Easton y Van
Laar (2012), adaptado al espafiol por Riega M. (2013) y utilizado por Cruz S.
(2019) (36). Este cuestionario consta de 19 items divididos en 5 dimensiones:
interrelacion trabajo-hogar (items 5, 6, 13, 14, 15, 17, 19), bienestar general (items
8, 12, 16), trabajo y satisfaccion laboral (items 1, 2, 3), condiciones laborales
(items 7, 9, 10, 11), y control en el trabajo (items 4, 18). Ademas, es un
cuestionario con escalas tipo Likert: totalmente en desacuerdo = 1 punto, en
desacuerdo = 2 puntos, neutral = 3 puntos, de acuerdo = 4 puntos, muy de acuerdo

=5 puntos.

La calificacion final de calidad de vida laboral se establece de la siguiente

manera:

— Muy bajo: 39-56 puntos.

Bajo: 57-63 puntos.

— Promedio: 64-71 puntos.

Alto: 72-77 puntos.
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— Muy alto: 78 a mas puntos.
Validez y confiabilidad

La validez del contenido del cuestionario CVL fue corroborada por Cruz
S. (36) utilizando el método V de Aiken, con un valor de p<0.8, lo que indica que
los items miden correctamente. Respecto a la confiabilidad, utilizo una prueba
piloto con 50 participantes, obteniendo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.89,

lo que indica que el cuestionario posee una consistencia interna y es coherente.

3.6. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de datos se realizaron las siguientes actividades:
Coordinaciones:

— Se presentd la carta dirigida al gerente de la empresa para proceder con la
aplicacion de los instrumentos en los trabajadores.
Ejecucion:
Durante la aplicacion del instrumento se siguieron los siguientes pasos:

— Después de obtener el permiso correspondiente, se les comunico a los

trabajadores el dia en que se aplicarian los cuestionarios.

— Antes de entregar los cuestionarios, se proporcioné un formulario de
consentimiento informado en formato fisico para que los trabajadores lo

firmaran, confirmando su participacion voluntaria.

— Se distribuyeron los cuestionarios entre los trabajadores que habian

firmado el consentimiento informado.
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— La aplicacion del instrumento tuvo una duracion aproximada de 30

minutos.

— Finalmente, se agradecié a los trabajadores que participaron

— El proceso de ejecucion de la recoleccion de datos tuvo una duracion de 4
meses porque se tuvo la limitacion del horario de los trabajadores ya que

estos se encuentran en diferentes turnos.

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS
Después de recopilar los datos, se llevaron a cabo los siguientes pasos: se
procedio a codificar y registrar la informacién en Microsoft Excel version 2016
para su organizacion y vaciado de datos, y posteriormente se utilizé el programa
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) para el anlisis y procesamiento de

datos a través de tablas y figuras.

Escala de valoracion de Rho Spearman

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a -0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa debil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a2 +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri y Fernandez Collado, 1998.
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Prueba de Kolmogorov-Smirnov de normalidad

Kolmogorov-Smirnova
Estadistico gl Sig.
Riesgo ocupacional ,481 170 ,000
Riesgos ocupacionales fisicos 426 170 ,000
Riesgos ocupacionales quimicos ,262 170 ,000
Riesgos ocupacionales biologicos ,342 170 ,000
Riesgos ocupacionales ergonémicos 453 170 ,000
Riesgos psicosociales ,393 170 ,000
Calidad de vida laboral ,349 170 ,000
Interrelacion trabajo - hogar ,291 170 ,000
Bienestar general ,284 170 ,000
Trabajo y satisfaccion laboral ,306 170 ,000
Condiciones laborales ,303 170 ,000
Control en el trabajo ,302 170 ,000

Fuente: Correlacion de significacion de Lilliefors

Para establecer la determinacién de los datos se realiz6 la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, debido a que se tiene una poblacion mayor
a 50, se observa en la tabla que en ambas variables el valor de Sig es inferior a
0.05, lo que significa que dichas variables de estudio no tienen distribucién

normal.

De los resultados del andlisis de valores atipicos y la prueba de normalidad,
se concluye que para realizar la prueba de hipdtesis de correlacion entre las
variables. Riesgo ocupacional y calidad de vida laboral en trabajadores de una
empresa privada, Puno-2023, no es conveniente la prueba paramétrica de Pearson,

sino la prueba No Paramétrica de Rho de Spearman.

Prueba de hipoétesis general

Hi: Existe relacion entre riesgo ocupacional y calidad de vida laboral en
trabajadores de una empresa privada, Puno-2023.
53
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Ho: No existe relacion entre riesgo ocupacional y calidad de vida laboral

en trabajadores de una empresa privada, Puno-2023.

Hi: Existe relacion entre riesgo ocupacional y calidad de vida laboral segin
dimension interrelacién trabajo-hogar en trabajadores de una empresa privada,

Puno-2023.

Ho: No existe relacion entre riesgo ocupacional y calidad de vida laboral
segun dimensién interrelacion trabajo-hogar en trabajadores de una empresa

privada, Puno-2023.

Hi: Existe relacion entre riesgo ocupacional y calidad de vida laboral
segun dimension bienestar general en trabajadores de una empresa privada, Puno-

2023.

Ho: No existe relacion entre riesgo ocupacional y calidad de vida laboral
segun dimension bienestar general en trabajadores de una empresa privada, Puno-

2023.

Hi: Existe relacion entre riesgo ocupacional y calidad de vida laboral
segun dimension trabajo y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa

privada, Puno-2023.

Ho: No existe relacion entre riesgo ocupacional y calidad de vida laboral
segun dimension trabajo y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa

privada, Puno-2023.

Hi: Existe relacion entre riesgo ocupacional y calidad de vida laboral
segun dimension condiciones laborales en trabajadores de una empresa privada,

Puno-2023.
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Ho: No existe relacion entre riesgo ocupacional y calidad de vida laboral
segun dimension condiciones laborales en trabajadores de una empresa privada,

Puno-2023.

Hi: Existe relacion entre riesgo ocupacional y calidad de vida laboral
segun dimensién control en el trabajo en trabajadores de una empresa privada,

Puno-2023.

Ho: No existe relacion entre riesgo ocupacional y calidad de vida laboral
segun dimension control en el trabajo en trabajadores de una empresa privada,

Puno-2023.
Criterio de decisiéon
Nivel de significancia: a = 0.05.

Si el valor de P es menor que 0.05, se procede a rechazar la hipétesis nula.
En caso de que el valor de P sea mayor que 0.05, se opta por no rechazar la

hipétesis nula.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

0.G.

Tabla 1l

Riesgo ocupacional y calidad de vida laboral en trabajadores de una empresa privada,

Puno - 2023.

Calidad de vida laboral
Riesgo Total P valor

Muy bajo  Bajo Promedio Alto  Muy alto

ocupacional
N % N % N % N % N % N %
Bajo 4 2 o 0o 0 O o0 o0 O 0 4 2
Medio 32 19 100 59 9 5 0 0 3 2 144 85
Alto 4 2 14 8 3 2 1 1 O 0 22 13 0022

Total 40 3 114 67 12 7 1 1 3 2 170 100

Fuente: Cuestionario sobre riesgo ocupacional y Test de Escala abreviada de calidad de vida laboral.

Se observa que el riesgo ocupacional se encuentra en un nivel medio, representa

con 59% de los casos y con una calidad de vida laboral baja.

Ademas, se encontro un coeficiente de correlacion Rho de Spearman con un valor
de p = 0.022, el cual es menor que 0.05, lo que indica una relacién positiva. En
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, confirmando

asi la existencia de una relacion entre el riesgo ocupacional y la calidad de vida laboral.
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O.E.
Tabla 2

Riesgo ocupacional y calidad de vida laboral segun dimension interrelacion trabajo-

hogar.
Interrelacion trabajo — hogar

Riesgo Muy  Total P valor

Muy bajo  Bajo Promedio Alto
ocupacional alto

N % N % N % N % N % N %
Bajo 4 2 o 0o 0o 0o o0 O 0 4 2
Medio 30 18 80 47 22 13 10 6 2 1 144 85

0.001

Alto 4 2 5 3 10 6 3 2 0 0 22 13
Total 38 22 8 50 32 19 13 8 2 1 170 100

Fuente: Cuestionario sobre riesgo ocupacional y Test de Escala abreviada de calidad de vida laboral.

Se evidencia riesgo ocupacional de nivel medio, abarcando el 47% de los casos,

con una interrelacion trabajo-hogar en su mayoria baja.

Respecto a la correlacion entre las variables, se aplico la prueba de Rho de
Spearman, obteniendo un valor de p = 0.001, el cual es menor que 0.05. Esto sugiere una
relacién positiva entre el riesgo ocupacional y la interrelacion trabajo-hogar. En

consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.
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Tabla 3

Riesgo ocupacional y calidad de vida laboral segin dimension bienestar general.

Bienestar general

Riesgo Total
Muy bajo Bajo Promedio Alto Muy alto P valor

ocupacional

N % N % N % N % N % N %

Bajo 0 0 11 3 1 0 0O 0 4 2
Medio 26 15 74 45 26 15 16 9 2 1 144 85
0.015
Alto 12 8 4 2 2 1 2 1 2 1 22 13
Total 38 23 79 48 31 17 18 10 4 2 170 100

Fuente: Cuestionario sobre riesgo ocupacional y Test de Escala abreviada de calidad de vida laboral.

Se observa un riesgo ocupacional de nivel medio, representando el 45% de los

casos, y con un nivel de bienestar general bajo.

Al aplicar la prueba de Rho de Spearman, se obtuvo un valor de p = 0.015, el cual
es menor que 0.05, indicando una relacién positiva entre el riesgo ocupacional y el
bienestar general. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa de la investigacion.
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Tabla 4

Riesgo ocupacional y calidad de vida laboral segin dimension trabajo y satisfaccion

laboral.
Trabajo y satisfaccion laboral
Riesgo Total

Muy bajo Bajo Promedio Alto  Muy alto P valor
ocupacional

N % N % N % N % N % N %
Bajo 3 1. 1.1 0 O O O O O 4 2
Medio 32 19 76 45 20 12 16 9 O O 144 85 0.000
Alto 4 2 4 2 3 2 2 1 9 6 22 13

Total 39 22 81 48 23 14 18 10 9 6 170 100

Fuente: Cuestionario sobre riesgo ocupacional y Test de Escala abreviada de calidad de vida laboral.

Se muestra riesgo ocupacional de nivel medio, con un 45% mostrando niveles

bajos en la dimensién de trabajo y satisfaccion laboral.

La contrastacion de datos revela un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman con un valor de p = 0.000, el cual es menor que 0.05. Esto indica una relacion
directa y significativa entre el riesgo ocupacional y la dimension de trabajo y satisfaccion
laboral. Por consiguiente, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alternativa

de la investigacion.
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Tabla5

Riesgo ocupacional y calidad de vida laboral segin dimension condiciones laborales.

Condiciones laborales

Riesgo Total
Muy bajo Bajo Promedio Alto Muy alto P valor

ocupacional

N % N % N % NN % N %

Bajo 3 1 11 0 0 0O0O0 O 4 2
Medio 3 19 8 50 18 11 7 4 1 1 144 85

0.000
Alto 4 2 4 2 100 6 3 21 1 22 13

Total 40 22 90 53 28 17 10 6 2 2 170 100

Fuente: Cuestionario sobre riesgo ocupacional y Test de Escala abreviada de calidad de vida laboral.

Se observa que el mayor porcentaje de trabajadores presenta riesgo ocupacional

de nivel medio, con el 50% mostrando condiciones laborales bajas.

El analisis de correlacion mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
revela un valor de p = 0.000, el cual es menor que 0.05. Esto indica una relacion directa
y significativa entre el riesgo ocupacional y las condiciones laborales. Por lo tanto, se

rechaza la hipétesis nula y se valida la hipétesis alternativa de la investigacion.
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Tabla 6

Riesgo ocupacional y calidad de vida laboral segiin dimension control en el trabajo.

Control en el trabajo
Riesgo Total
Muy bajo Bajo Promedio Alto Muy alto P valor

ocupacional

N % N % N % N % N % N %

Bajo 31 11 O O OO0 O O 4 2
Medio 32 19 82 48 25 15 1 1 4 2 144 85

0.040
Alto 4 2 10 6 7 4 1 1 0 0 22 13

Total 39 22 93 5 32 19 2 2 4 2 170 100

Fuente: Cuestionario sobre riesgo ocupacional y Test de Escala abreviada de calidad de vida laboral.

Se puede apreciar que un mayor porcentaje de los trabajadores representan un
riesgo ocupacional de nivel medio, con el 48% entre el control en el trabajo es de nivel

bajo.

En cuanto a la correlacion, la prueba de Rho de Spearman arroja un valor de p =
0.040, el cual es menor que el valor de significancia de 0.05. Esto sugiere una relacion
positiva entre el riesgo ocupacional y el control en el trabajo. Por lo tanto, se rechaza la

hipdtesis nula y se valida la hipotesis alternativa de la investigacion.
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4.2. DISCUSION

El presente estudio brinda los resultados obtenidos a partir de la pesquisa realizada
de las variables riesgo ocupacional y calidad de vida laboral, en una poblacion diferente
a la que normalmente se enfocan en investigar, como es en el sector salud, en esta
oportunidad se opto por llevar a cabo en una poblacion dedicada al sector industrial-

minero, aunque se presentan estudios similares, son pocos los reportados.

En cuanto al objetivo general, los resultados revelan una relacion positiva entre el

riesgo ocupacional y la calidad de vida laboral de los trabajadores de la empresa privada.

Estos resultados tienen similitud con la investigacion realizada por Pérez (55),
quien evalu6 a una poblacion de trabajadores de un municipio, hallé6 que los riesgos
laborales estaban asociados con la calidad de vida laboral. De igual manera, en el estudio
de Mamani (61), quien investigo en el personal del area de salud, especificamente en
personal de boticas, se encontrd relacion entre el riesgo ocupacional y la calidad de vida
laboral evidenciado en un valor p=0.001 en los trabajadores. Otro estudio relevante es el
de Chavarry L. (59), en su estudio en trabajadores de la ciudad de Lima, quien concluyo
que existe relacion entre riesgo ocupacional y calidad de vida laboral. Sin embargo, con
la investigacion de Nascimento et al. (57), ampli6 esta perspectiva al revisar 11 estudios

y concluir asi que si existe la relacion entre riesgo laboral y calidad de vida laboral.

Los resultados de este estudio se asemejan con los antecedentes mencionados esto
se debe a que los trabajadores tienen conocimientos sobre seguridad y salud del trabajo,
pero estas no se cumplen ni se aplican en la mayoria de la ejecucion de sus actividades
debido a que sus implementos de trabajo (EPP) no se adecuan a su anatomia el cual causa
incomodidad al usarlos; estos implementos solo son utilizados en caso de ser supervisados

por el area de seguridad y no por decisién propia; y es donde ellos ponen en riesgo su
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bienestar fisico; exponiéndose a peligros en algunas ocasiones o en cualquier momento
podrian suscitarse situaciones mayores. Asimismo, la empresa brinda condiciones
adecuadas segln normativas vigentes para que los trabajadores desarrollen sus
actividades, pero para la mayoria de trabajadores no son suficientes indicando que no
cumplen sus expectativas. Es crucial reconocer que todo trabajo conlleva cierto nivel de

riesgo sin embargo ellos priorizan su comodidad antes que su seguridad.

En cuanto al riesgo ocupacional y la dimension interrelacion trabajo- hogar, se
observd que existe relacion positiva entre las dos variables. La mayoria de los
trabajadores presentaron riesgo ocupacional de nivel medio e interrelacién trabajo-hogar
de nivel bajo. Los resultados indican que a medida que aumenta el riesgo ocupacional,

disminuye la interrelacion trabajo- hogar.

Los resultados obtenidos en el estudio coinciden con los hallazgos en Bangladesh,
Moustaq et al. (51) quienes encontraron una asociacion positiva sobre el desequilibrio
entre la vida laboral y personal. Asimismo, Araoz (32) reveld que el 42.5% de los
individuos tienen una relacion regular entre la vida privada o exterior y la calidad de vida.
De igual forma Rojas et al. (56) concluyo en su estudio la calidad de vida fue mas baja

en trabajadores que trabajan horas extras y en jornadas completas.

Estos resultados encontrados en la presente investigacion se pueden atribuir al
horario laboral que tienen algunos trabajadores, las que en ocasiones deben ser cubiertas
por horas extras, por ausentismo de un compariero, por una inadecuada programacion de
turnos, viajes de comision no planificadas fuera de la region; esto se podria consideran
un ingreso econémico mas para su hogar, pero a la vez es un tiempo no aprovechado en

compartirlo con sus seres queridos. Y es probable que regresen a casa de mal humor y
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agotados fisica y psicolégicamente, lo que dificulta la comunicacion y la calidad de

tiempo con su familia; convirtiéndose en un problema de salud ocupacional.

Referente a la relacion entre el riesgo ocupacional y la dimension bienestar
general, se presentd una relacion positiva entre ambas variables. Respecto a los
porcentajes, gran parte de la poblacién presenta riesgo ocupacional medio y al mismo
tiempo un bienestar general bajo. Los resultados indican que a medida que aumenta el

riesgo ocupacional, disminuye el bienestar general de los trabajadores.

Estos resultados concuerdan con los estudios realizados por Sabastizagal et al.
(60) quienes investigaron a nivel nacional y concluyeron que los peruanos
econdémicamente activos estan expuestos a riesgos ocupacionales, lo que puede influir en
su salud. De igual manera en el estudio de Cueva (64), quien encontrd que la calidad de
vida implica en la salud fisica y mental de la poblacion, era en gran mayoria regular;
aunque manifestaron que las exigencias del trabajo eran fuertes y que trabajaban de
manera rapida. De estos resultados subraya que los riesgos ocupacionales, como la
exposicion a peligros o condiciones laborales estresantes, pueden impactar
significativamente en el bienestar general de los trabajadores, desde generar ansiedad y
estrés hasta poner en riesgo su salud fisica, asi como la de sus familias y comunidades

(18)

Los resultados de la presente investigacion se asemejan a los antecedentes ya
mencionados; por lo que se puede indicar que los trabajadores estan expuesto a diversos
peligros ya que la empresa esta catalogada como de alto riesgo (trabajos en altura,
espacios confinados, a altas temperaturas entre otros). El estrés constante o las
condiciones laborales exigentes pueden tener un impacto sustancial en el bienestar

general de los trabajadores debido al sobre esfuerzo fisico por largas jornadas laborales
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muchas veces sometidos a condiciones ambientales desfavorables (35 °C a -10 °C),
persistencias extensas de trabajo sedentarios, trabajos bajo presion los cuales podrian
generar ansiedad y depresién poniendo en riesgo la salud fisica y mental del trabajador
aungue no sean mencionados por todos son pocos los que realmente lo indican cuando se

les pregunta.

Respecto a la relacion entre el riesgo ocupacional y la dimensién trabajo -
satisfaccion laboral existe una relacion directa y significativa donde prevalecen que los
trabajadores estan expuestos a un riesgo laboral de nivel medio y a un bajo nivel de

satisfaccion laboral.

Estos resultados guardan relacion con estudios realizados por Tapara (66) quien
encontrd una relacion entre los factores de riesgo psicosociales y la satisfaccion laboral
en una institucion similar, donde el trabajo activo y el desarrollo de habilidades influian
en dicha relacién. Desde una perspectiva positiva esta difiere del este estudio ya que la
satisfaccion contribuye a que las personas estén mas contentas en sus puestos de trabajo,
y la adaptabilidad cumple un doble propdsito al estar vinculada a la satisfaccion y

encaminada a mejorar el rendimiento. (35)

Correspondientes a los resultados, se ha encontrado que el estudio mencionado
guarda similitud debido a que los trabajadores en su gran mayoria no perciben un buen
salario, a pesar de haber incrementado el costo de vida; es poco el reconocimiento que
ellos reciben por parte de la empresa cuando realizan actividades para mejorar el
funcionamiento de la organizacion, esto hace que ellos no se sientan satisfechos ni
valorados; y que deben conservar sus trabajos en vista que muchos de ellos tienen

responsabilidades familiares entre otros.
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En lo que respecta a la relacion entre el riesgo ocupacional y las condiciones
laborales, el resultado obtenido indica una relacion directa y significativa entre ambos.
Predominan los trabajadores que experimentan un riesgo ocupacional de nivel medio y

enfrentan condiciones laborales bajas.

Estos resultados, son similares a los de Yoo et al. (50), que investigé a trabajadores
de plataformas y encontrd una alta prevalencia de problemas de salud, relacionados con
un entorno laboral desfavorable. Ademas, investigaciones realizadas por Chacon et al.
(52) en Espafa y Travezafo (62) en Chincha respaldan la idea de que ciertas condiciones
laborales representan un riesgo para la salud de los trabajadores. Sin embargo, estudios
adicionales, como el realizado Lopez (63) en Chiclayo, sugieren que los trabajadores
pueden percibir su desempefio laboral de manera adecuada, a pesar de las condiciones

laborales desafiantes.

En cuanto a los estudios mencionados coinciden con la investigacion. Esto puede
deberse a la falta permanente de manteamiento, renovacion de equipos y ambientes que
en su mayoria son espacios cerrados con poca ventilacion e iluminacion y presencia de
humedad y polvo permitiendo a que se desarrollen enfermedades ocupacionales puesto
que estan expuestos constantemente, pues a empresa se encuentra en un terreno arido es
por ello muy frecuente la presencia de polucion en casi todas las zonas de trabajo,

generando incomodidad durante las actividades de los trabajadores.

Finalmente, la relacion entre el riesgo ocupacional y la dimensién de control en el
trabajo, da como resultado una relacion directa entre ambas variables. Con nivel medio

en riesgo ocupacional y bajo control en el trabajo.

Estos resultados son consistentes con las investigaciones, como la llevada a cabo

por Ribeiro (58) en Brasil, que encontrd una correlacion significativa entre la calidad de
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vida y los aspectos ocupacionales, especialmente entre las mujeres, quienes
experimentaron una falta de descanso durante el trabajo y relaciones poco satisfactorias
con sus compafieros. Ademas, el estudio de Tang et al. (53) investig6 entre médicos sobre
la calidad de vida laboral y los factores de riesgo asociados, encontrd que la baja calidad
esta influenciada por largas jornadas laborales, frecuentes privaciones del suefio nocturno.
De ambos estudios se podria entender que el control del trabajo que tienen los

trabajadores es bajo.

En la investigacion se puede indicar que estos resultados se deben a que se
evidencia la poca importancia en sus opiniones y en el escaso involucramientos en la toma
de decisiones. Se percibe la falta de relacion de confianza entre trabajador y empleador
presentandose en algunos casos el autoritarismo por parte de las jefaturas el cual no
respeta la autonomia del trabajador. Esta también hace referencia a no respetar el control
que ellos tienen sobre su trabajo, imponiéndoles actividades que no estdn contempladas
dentro de funcidén lo que ocasionaria agotamiento fisico dando la posibilidad de
ausentismo por enfermedad, pero al parecer los trabajadores consideran necesario cumplir

con la labor encomendada lo que haria que estarian en riesgo continuo.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Existe relacion positiva entre el riesgo ocupacional y la calidad de vida laboral
en los trabajadores de una empresa privada en Puno, con un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman donde valor de p = 0.022. donde la mayor parte

present6 un nivel medio de riesgo ocupacional y baja calidad de vida laboral.

Segunda: Existe relacién positiva entre el riesgo ocupacional y la interrelacién trabajo-
hogar en los trabajadores de una empresa privada, con un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman con un valor de p = 0.001; donde presentd un
riesgo ocupacional de nivel medio, y también un nivel bajo de interrelacion

trabajo-hogar.

Tercera: Existe una relacion positiva entre el riesgo ocupacional y el bienestar general
de los trabajadores de una empresa privada en Puno, con un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman donde se obtuvo valor de p = 0.015; donde
presenta un riesgo ocupacional de nivel medio, y también un nivel de

bienestar general bajo.

Cuarta: Existe relacion directa y significativa entre el riesgo ocupacional y la
dimension de trabajo y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa
privada en Puno, con un Rho de Spearman de p = 0.000; presenta nivel medio
de riesgo ocupacional y niveles bajos en la dimension de trabajo y satisfaccion

laboral.

Quinta:  Existe relacion directa y significativa entre el riesgo ocupacional y las
condiciones laborales en trabajadores de una empresa privada en Puno, con
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de p = 0.000, con un nivel

medio de riesgo ocupacional y bajo en la dimension de condiciones laborales.
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Sexta: Existe una relacion positiva entre el riesgo ocupacional y el control en el
trabajo, comprobados con coeficiente de correlacion de Rho de Spearman que
arrojé un valor de p = 0.040. Presentando un riesgo ocupacional de nivel

medio y bajo en el control en el trabajo.
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VI. RECOMENDACIONES

A la Comité de Seguridad y Salud en el trabajo de la Empresa Privada del Distrito
Caracoto
— Realizar una evaluacion exhaustiva de los riesgos ocupacionales presentes en la
empresa, identificando las areas de mayor peligro y tomando medidas preventivas
para minimizarlos.
— Impulsar de manera continua los programas integrales de bienestar laboral que
aborden aspectos fisicos, mentales y emocionales de la salud de los trabajadores.
A los trabajadores de la empresa
- Mantener una comunicacion efectiva y asertiva con los jefes, con sus pares y
familia.
Al &rea de salud de la empresa
— Mejorar y adaptar programas de prevencion de riesgos ocupacionales que
identifiquen y aborden las principales fuentes de riesgo en el lugar de trabajo.
— Mejorar la promocion de la salud y el bienestar de los trabajadores realizando
inspecciones inopinadas.
Al subgerente de Gestion Humana, Gerente General y Ingenieria e Innovaciones

- Respetar los horarios de trabajo implementados de la empresa a fin de preservar
la comunicacion familiar y horas de descanso.

- Implementacién de estrategias para mejorar el clima laboral, la comunicacion
efectiva, el reconocimiento del desempefio y el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal.

— Implementar incentivos que mejoren la satisfaccion laboral como: promocion de

nivel, capacitaciones externas, trabajo extra remunerado.
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— Proponer la mejora de la infraestructura de los ambientes de trabajo en
ventilacion, iluminacion, ropa de trabajo nocturno (abrigo térmico), entre otros
para mejor la calidad de vida de los trabajadores de la empresa.

— Considera las opiniones de los trabajadores respecto a mejorar las actividades de
trabajo dentro de la empresa.

A la facultad de enfermeria
— Se sugiere realizar investigaciones que profundicen la salud ocupacional desde

otras variables y estudios cualitativos.
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ANEXO 2. Instrumento

CUESTIONARIO SOBRE RIESGO OCUPACIONAL

EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA PRIVADA,

PUNO-2023

Instruccién: Usted debe expresar su acuerdo o desacuerdo con cada una de las
afirmaciones que les seran presentadas a continuacion, usando la escala de 5 puntos
ofrecida a continuacion.

Muy en En Ni en acuerdo En Muy de
desacuerdo desacuerdo ni es desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

RIESGOS FISICOS (RUIDO, VIBRACION, CARGA

N° TERMICA, HUMEDAD, ILUMINACION, 112|345

VENTILACION)

1 | ¢En el desempefio de sus actividades laborales, esta expuesto a

ruidos que perturben su tranquilidad?

2 | ¢Considera que las condiciones del flujo del aire en su &rea de

trabajo son adecuadas?

3 | ¢(Durante la jornada laboral esta expuesto a corrientes de aire?

4 | ¢En su area de trabajo, esta expuesto a altos niveles de

humedad?

5 | ¢Considera adecuada el nivel de iluminacion en el lugar de

trabajo y para las actividades que realiza?

6 | ¢Ensu area de trabajo, esta expuesto a bajos o altos niveles de

temperatura?

7 | ¢(Durante sus actividades de trabajo, esta usted expuesto a

vibraciones?

RIESGOS QUIMICOS (LIQUIDOS, POLVO, GASES,

VAPOR, HUMOS)

8 | ¢En el desemperio de sus actividades laborales usted se

encuentra expuesto a quimicos como combustible,

lubricadores u otros productos quimicos?

9 | ¢(En el desempefio de sus actividades laborales usted se

encuentra expuesto a la polucion?

10 | ¢En el desempefio de sus actividades laborales esta en riesgo

de sufrir algun accidente o enfermedad causada por

manipulacion o exposicion a sustancias quimicas

(intoxicaciones por gases toxicos, vapores, quemaduras por

manipulacion de sustancias quimicas, y otros)?

11 | ¢En su area de trabajo se almacenan o manipulan productos

inflamables o explosivos?

87

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

RIESGOS BIOLOGICOS (VIRUS, BATERIAS,
HONGOS, PARASITOS)

12

¢ Esté expuesto a infectarse con enfermedades
infectocontagiosas como SIDA, hepatitis, tuberculosis, tétanos,
covid-19 u otros?

13

¢En el desarrollo de sus actividades laborales, utiliza equipo de
proteccion personal, ante la probabilidad de riesgos de
salpicaduras, cortes, y otros?

14

¢En su area laboral, los desechos contaminados se almacenan
y depositan en bolsas y contenedores adecuados?

RIESGOS ERGONOMICOS (POSTURAS FORZADAS,
MOVIMIENTOS REPETITIVOS, MANIPULACION
MANUAL DE CARGA)

15

¢En el desarrollo de sus actividades, tiene que realizar
movimientos y adoptar posturas forzadas que le puedan
provocar lesiones?

16

¢En su area de trabajo, existe posibilidad de realizar
movimientos bruscos o esfuerzos fisicos importantes que
produzcan lesiones lumbares (torsion o inclinacion del
tronco)?

17

¢En el desarrollo de sus actividades, esta expuesto a
permanecer de pie por largos periodos e insuficiente tiempo de
descanso?

18

¢En el desarrollo de sus actividades, esta expuesto a
permanecer sentado por largos periodos e insuficiente tiempo
de descanso?

19

¢En el desarrollo de sus actividades laborales, esta expuesto a
permanecer frente al computador por largos periodos o realizar
tareas con alta exigencia visual o de gran minuciosidad?

20

¢Los muebles (escritorio, silla, mesa u otros) son adecuados
para su area de trabajo?

21

¢Durante su jornada laboral manipula habitualmente cargas
pesadas de aprox.20Kg a mas o levanta objetos grandes,
voluminosas, dificiles de sujetar o en equilibrio inestable?

RIESGOS PSICOSOCIALES (ESTRES LABORAL,
INTERACCION CON PERSONAS, SOBRECARGA
LABORAL)

22

¢El nivel de atencidn requerido para la ejecucién de su tarea es
elevado?

23

¢En el desarrollo de sus actividades posee periodos de
descanso?

24

¢Las relaciones entre comparieros y/o jefes son satisfactorias?

25

¢Sus actividades laborales le ocasiona estrés laboral con
mucha frecuencia?

26

¢Percibe Usted qué su trabajo ha cambiado su comportamiento
y estilo de vida?

27

¢Usted percibe que en su area labora existe mal clima laboral?
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TEST DE ESCALA ABREVIADA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

Instruccién: Usted debe expresar su acuerdo o desacuerdo con cada una de las
afirmaciones que les presentamos a continuacion, teniendo la escala de 5 puntos.

Totalmente en En desacuerdo Neutral De Muy de
desacuerdo acuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5
N° | ITEMS 1123|145
1 | Tengo metas y objetivos claros que me permiten hacer mi
trabajo.
2 | Me siento capaz de expresar mis opiniones e influenciar
cambios en mi trabajo.
3 | Tengo la oportunidad de utilizar mis habilidades en el
trabajo.
4 | Me siento bien en este momento.
5 | Mi organizacion/ empresa me da las facilidades y la
flexibilidad suficiente para compaginar el trabajo con mi
vida familiar.
6 | Mis actuales horas/mis turnos de trabajo se adecuan a mis
circunstancias personales.
7 | Cuando hago un buen trabajo mi jefe me lo reconoce.
8 | Estoy satisfecho con mi vida.
9 | Me animan a desarrollar habilidades nuevas.
10 | Mi jefe me proporciona todo lo que necesito para realizar
mi trabajo eficazmente.
11 | Mi jefe apoya de forma activa turnos/horas de trabajo
flexibles.
12 | En muchos aspectos mi vida es casi ideal.
13 | Trabajo en un ambiente seguro.
14 | Estoy satisfecho con las oportunidades profesionales a las
gue tengo acceso en mi trabajo.
15 | Estoy satisfecho con la formacidn que recibo para realizar
mi trabajo.
16 | Ultimamente, me he sentido razonablemente feliz.
17 | Las condiciones laborales son satisfactorias.
18 | En mi area de trabajo, estoy involucrado en la toma de
decisiones que afectan al pablico.
19 | En general, estoy satisfecho con la calidad de mi vida
laboral.
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ANEXO 3. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La finalidad de proporcionar el presente consentimiento informado es solicitar la
conformidad de la participacion voluntaria en esta investigacion, asi como una clara

explicacion y con ello sus derechos como participante.

Yo al firmar este documento declaro haber recibido la informacion suficiente sobre la
investigacién asi mismo doy mi consentimiento para participar de la presente
investigacion titulada: “RIESGO OCUPACIONAL Y CALIDAD DE VIDA
LABORAL EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA PRIVADA, PUNO-2023”;
recibi la informacion por las Srtas. Lisezt Paola Tito Ormachea y Edith Yessica Viveros
Coaquira; bachilleres de la facultad de enfermeria de la universidad nacional del altiplano

de puno. Para ello he comprendido:

- Que la informacidn que proporcione seré utilizada solo para la investigacion.

- Que la informacién que proporcione sera confidencial y serd custodiado con
mucha reserva.

- Que puedo retirarme en cualquier momento aun habiendo aceptado participar en
la investigacion.

- Que puedo solicitar los resultados de la investigacion.

Por consiguiente, firmo de forma VOLUNTARIA y doy mi CONSENTIMIENTO para

participar en dicha investigacion.

FIRMA DEL PARTICIPANTE

Fecha:
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ANEXO 4. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez por juicio de expertos del instrumento sobre riesgo ocupacional en
trabajadores

La validez por juicio de expertos se realiz6 mediante el indice de concordancia
Fleiss-Kapppa que se detalla a continuacion.

Resultados del juez 01

Induccién Lenguaje Mide
NE it Claridad en Coherencia auna adecuado con lo que
em ., . .
la redaccion Interna respuesta el nivel del  tiene que
(SESGO) informante medir
item 1 1 1 0 1 1
item 2 1 1 1 1 1
item 3 1 1 1 1 1
item 4 1 1 1 1 1
item5 1 1 1 1 1
item 6 0 1 1 1 1
item 7 1 1 0 1 1
item 8 1 1 1 0 1
item 9 1 1 1 1 0
item 10 1 1 1 1 1
item 11 1 0 1 1 1
item 12 1 1 0 1 1
item 13 1 1 1 1 1
item 14 1 1 1 1 1
item 15 1 0 1 1 1
item 16 1 1 1 1 1
item 17 1 1 1 1 1
ftem 18 1 0 1 1 1
item 19 1 1 1 1 1
item 20 1 1 1 1 1
item 21 1 1 1 1 1
item 22 1 1 1 1 1
ftem 23 1 1 1 1 1
item 24 1 1 1 1 1
ftem 25 1 1 1 1 1
item 26 1 1 1 1 1
ftem 27 1 1 1 1 1
% 96.30% 88.89% 88.89% 96.30% 96.30%

concordancia
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Resultados del juez 02

., Lenguaj .

) Induccié Mide

ot Clarida Coherenci nauna adecugdo lo que
N° Item denla con el nivel ..
redaccion a Interna respuesta del tiene que
(SESGO) . medir
informante

item 1 1 1 0 1 1
item 2 1 1 1 1 1
item 3 1 1 1 1 1
item 4 1 1 1 1 1
item5 1 1 1 1 0
item 6 0 1 1 1 1
item 7 1 1 0 1 1
item 8 1 1 1 0 1
item 9 1 1 1 1 0
item 10 1 1 1 1 1
ftem 11 1 0 1 1 1
Item 12 1 1 0 1 1
ftem 13 1 1 1 1 1
item 14 1 1 1 1 1
ftem 15 1 0 1 1 1
item 16 1 1 1 1 1
ftem 17 1 1 1 1 1
item 18 1 1 1 1 1
ftem 19 1 1 1 1 1
item 20 1 1 1 1 1
ftem 21 1 1 1 1 1
item 22 1 1 1 1 1
item 23 1 1 1 1 1
item 24 1 1 1 1 1
item 25 1 1 1 1 1
item 26 1 1 1 1 1
item 27 1 1 1 1 1

h 96.30%  92.59%  88.89% 96300 229
concordancia %
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Resultados del juez 03

., Lenguaj .

} Induccié Mide

ot Clarida Coherenci nauna adecugdo lo que
N° Item denla con el nivel .
redaccion a Interna respuesta del tiene que
(SESGO) . medir
informante

item 1 1 1 0 1 1
item 2 1 1 1 1 1
item 3 1 1 1 1 1
item 4 1 1 1 1 1
item5 1 1 1 1 0
item 6 1 1 1 1 1
item 7 1 1 0 1 1
item 8 1 1 1 0 1
item 9 1 1 1 1 0
item 10 1 1 1 1 1
ftem 11 1 1 1 1 1
Item 12 1 1 0 1 1
ftem 13 1 1 1 1 1
item 14 1 1 1 1 1
ftem 15 1 0 1 1 1
Item 16 1 1 1 1 1
ftem 17 1 1 1 1 1
item 18 1 1 1 1 1
ftem 19 1 1 1 1 1
item 20 1 1 1 1 1
ftem 21 1 1 1 1 1
item 22 1 1 1 1 1
item 23 1 1 1 1 1
item 24 1 1 1 1 1
item 25 1 1 1 1 1
item 26 1 1 1 1 1
item 27 1 1 1 1 1

o 10000 953005  83.89% 96300 020
concordancia % %
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Coherencia interna
Estadistico Kappa Z P Valué
Valor 0.787 7.082 0.000
Los tres jueces tienen concordancia estadistica al 95% de confianza respecto a la

validez del instrumento sobre riesgo ocupacional en trabajadores en la coherencia interna,

con un coeficiente Kappa de 0.787.

Induccion a una respuesta (SESGO)
Estadistico Kappa Z P Valué
Valor 0.861 7.752 0.000
Los tres jueces tienen concordancia estadistica al 95% de confianza respecto a la

validez del instrumento sobre riesgo ocupacional en trabajadores en la induccion a una

respuesta (SESGO), con un coeficiente Kappa de 0.861.

Lenguaje adecuado con el nivel del informante
Estadistico Kappa yA P Valué
Valor 0.737 6.633 0.000
Los tres jueces tienen concordancia estadistica al 95% de confianza respecto a la

validez del instrumento sobre riesgo ocupacional en trabajadores en el lenguaje adecuado

con el nivel del informante con un coeficiente Kappa de 0.737.

Mide lo que tiene que medir
Estadistico Kappa YA P Valué
Valor 0.640 5.760 0.000
Los tres jueces tienen concordancia estadistica al 95% de confianza respecto a la

validez del instrumento sobre riesgo ocupacional en trabajadores respecto a que mide lo

que tiene que medir con un coeficiente Kappa de 0.640.

94

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Confiabilidad del instrumento sobre riesgo ocupacional en trabajadores

La confiabilidad del instrumento sobre riesgo ocupacional en trabajadores se
calculé mediante el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach con una muestra piloto

de 26 trabajadores, cuyo valor oscila entre 0 y 1 con la siguiente interpretacion:

Rango Interpretacion
0.81-1 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21- 40 Baja
0.01- 0.20 Muy baja

Nota. Segun Palella y Martins

N° Muestras Alfa de
items Cronbach
27 26 0.7296

Nota. Elaboracidn propia

El coeficiente Alfa de Cronbach es igual a 0.7296 que se interpreta como una alta
confiabilidad del instrumento sobre riesgo ocupacional en trabajadores. Lo que hace

viable la aplicacion del instrumento siendo valido y confiable.

o Alfa de
N* Item Cronbach
item1 0.7294
item2 0.7408
item3 0.7196
item4 0.7224
item5 0.7241
item6 0.706
item7 0.7095
item8 0.7143
item9 0.725
item10 0.7165
item11 0.7142
item12 0.7265
item13 0.7177
item14 0.719
item15 0.7146
item16 0.713
item17 0.7154
95
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item18
item19
item20
item21
item22
item23
item24
item25
item26
item27

0.7219
0.7155
0.7292
0.6846
0.7637
0.7237
0.7281
0.731

0.7283
0.7285

Nota. Elaboracion propia

Los 27 items tienen una confiabilidad mayor a 0.70 exceptuando el item 21 de

0.6846 aun asi son considerados los 27 items con alta confiabilidad.
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Validez por juicio de expertos del instrumento sobre calidad de vida laboral

".."
Item J1 J2 J3 J4 J5 Aiken
Juez | Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5
1 1 | 1 | 1 1
2 1 | 1 | 1 1
3 1 | 1 | | |
4 | | | | | |
5 | | | | 1 1
6 1 | | | | |
7 1 | 1 | | |
8 | | | | | |
9 | | | | 1 1
10 1 | 1 | 1 |
11 1 | 1 | 1 1
12 | | | | | |
13 | | 1 | 1 1
14 1 1 1 1 1 1
15 1 | 1 | 1 1
16 1 | 1 | | |
17 1 1 1 | | |
18 | | | | 1 |
19 1 1 1 1 1 1

Fuente: Elaborado por Cruz (36).

Validez por juicio de expertos del instrumento sobre calidad de vida laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
LBO0 19

Fuente: Elaborado por Cruz (36).
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ANEXO 5: Figuras de los resultados obtenidos

Figural

Riesgo ocupacional y calidad de vida laboral en trabajadores de una empresa privada,

Puno - 2023.
59%
60%
50%
40%
0% 19%
20%
. % 2% 0% 2%
0% 2 2% 09 0% | 0% 0% 1% 0% | 0%
0% P e S _a———— P S
Muy bajo Bajo Promedio Alto Muy alto

Calidad de vida laboral

M Riesgo ocupacional Bajo ™ Riesgo ocupacional Medio ™ Riesgo ocupacional Ako

Fuente: Cuestionario sobre riesgo ocupacional y Test de Escala abreviada de calidad de vida laboral.

Figura 2
Riesgo ocupacional y calidad de vida laboral segun dimension interrelacion trabajo-

hogar.

47%
50%

45%
40%
35%

30% 0
25% 18%

20%
1% o o 1% 6% 1%
s 2 09 0% / 0% w% 0% 0%

0%
Muy bajo Bajo Promedio Alto Muy alto

Interrelacién trabajo - hogar

B Riesgo ocupacional Bajo M Riesgo ocupacional Medio = Riesgo ocupacional Alto

Fuente: Cuestionario sobre riesgo ocupacional y Test de Escala abreviada de calidad de vida laboral.
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Figura 3

Riesgo ocupacional y calidad de vida laboral segin dimension bienestar general.

45%
45%

40%
35%
30%

25%
20% 15%

15% 8% 9% 1%

10% %
~ - 1% R% 19 1%%.3.,0% 1%

0%
Muy bajo Bajo Promedio Alto Muy alto

Bienestar general

M Riesgo ocupacional Bajo M Riesgo ocupacional Medio & Riesgo ocupacional Alto

Fuente: Cuestionario sobre riesgo ocupacional y Test de Escala abreviada de calidad de vida laboral.

Figura 4
Riesgo ocupacional y calidad de vida laboral segin dimension trabajo y satisfaccion

laboral.

45%
45%

40%
35%
30%
20%
15%
10%

5%

0%

6% 9%

0% 6%
2o 1) ollleox 5

Muy bajo Bajo Promedio Alto Muy alto

1 % 1

Trabajo y satisfaccion laboral

M Riesgo ocupacional Bajo M Riesgo ocupacional Medio ™ Riesgo ocupacional Alto

Fuente: Cuestionario sobre riesgo ocupacional y Test de Escala abreviada de calidad de vida laboral.
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Figura 5

Riesgo ocupacional y calidad de vida laboral segin dimension condiciones laborales.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

19

19%

2%

Muy bajo

50%

10

Bajo

2% g0 : 19

Promedio

Alto

Condiciones laborales

1%

2% 0% | 1%

Muy

alto

M Riesgo ocupacional Bajo M Riesgo ocupacional Medio ™ Riesgo ocupacional Alto

Fuente: Cuestionario sobre riesgo ocupacional y Test de Escala abreviada de calidad de vida laboral.

Figura 6

Riesgo ocupacional y calidad de vida laboral segin dimension control en el trabajo.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

19%

%

Muy bajo

1%

48%
6% 2%
19 0%, 0% 0%
Bajo Promedio

Control en el trabajo

Alto

1% 0%

2%

Muy alto

0%

M Riesgo ocupacional Bajo ™ Riesgo ocupacional Medio ™ Riesgo ocupacional Alto

Fuente: Cuestionario sobre riesgo ocupacional y Test de Escala abreviada de calidad de vida laboral.
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