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RESUMEN

En la actualidad vivimos en una sociedad ajetreada por las diversas ocupaciones y
profesiones, en la que los estudiantes también desempefian una labor formativa constante
y por ello al igual que otros pueden llegar a sufrir de cansancio o agotamiento. Por eso la
investigacién denominada: Sindrome de burnout y logros de aprendizaje en el &rea de
Ciencias Sociales en estudiantes de la Institucion Educativa Privada Sagrado Corazén de
Jesus, Juliaca, tuvo el objetivo de determinar el grado de relacion que existe entre el
sindrome de burnout y los niveles de aprendizaje en el area de Ciencias Sociales en los
estudiantes del cuarto grado. La metodologia de investigacion corresponde al enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo correlacional y de disefio no experimental - transversal,
cuya poblacién estuvo constituida por 34 estudiantes de 4to grado, siendo la muestra
conformada por 18 estudiantes seleccionados por muestreo no aleatorio por conveniencia.
En la parte de obtencion de datos se aplico la técnica de la encuesta y el instrumento del
cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) para el agotamiento emocional, la
despersonalizacién y la realizacion personal, asi como el registro de evaluacién de
aprendizajes de logros en el area de Ciencias Sociales. Los estudiantes mostraron un nivel
alto de sindrome de burnout en un nivel alto de agotamiento emocional (83%), un nivel
alto de despersonalizacion (94%) y un nivel bajo de realizacion personal (72%). Por otro
lado, los estudiantes se ubicaron en el nivel de: En proceso con respecto a sus logros de
aprendizaje. Y empleandose el software SPSS v25 se concluye que existe un grado
significativo de correlacion inversa (r= - 0,740) entre el sindrome de burnout y los logros

de aprendizajes en el area de Ciencias Sociales en los estudiantes de cuarto grado.

Palabras Clave: Agotamiento emocional, Despersonalizacion, Niveles de aprendizaje,

Realizacion personal, Sindrome de burnout.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

ABSTRACT

Currently we live in a society busy with various occupations and professions, in which
students also carry out constant training work and therefore, like others, they can suffer
from fatigue or exhaustion. That is why the research called: Burnout syndrome and
learning achievements in the area of Social Sciences in students of the Sagrado Corazén
de Jesus Private Educational Institution, Juliaca, had the objective of determining the
degree of relationship that exists between burnout syndrome and learning levels in the
area of Social Sciences in fourth grade students. The research methodology corresponds
to the quantitative approach of a descriptive correlational type and a non-experimental -
transversal design, whose population was made up of 34 4th grade students, the sample
being made up of 18 students selected by non-random sampling for convenience. In the
data collection part, the survey technique and the Maslach Burnout Inventory (MBI)
questionnaire instrument were applied for emotional exhaustion, depersonalization and
personal fulfillment, as well as the evaluation record of learning achievements in the area
of Social Sciences. The students showed a high level of burnout syndrome in a high level
of emotional exhaustion (83%), a high level of depersonalization (94%) and a low level
of personal accomplishment (72%). On the other hand, the students were located at the
level of: In process with respect to their learning achievements. And using SPSS v25
software, it is concluded that there is a significant degree of inverse correlation (r= -
0.740) between burnout syndrome and learning achievements in the area of Social

Sciences in fourth grade students.

Keywords: Emotional exhaustion, Depersonalization, Learning levels, Personal

fulfillment, Burnout syndrome.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En el afio 2020 el mundo cambid y se sintié en peligro por la aparicion de la
pandemia del COVID — 19, esta situacion nos llevo a realizar una observacion sobre
aquellas enfermedades que estan siempre presentes y que a veces no se les pone la
importancia debida para erradicarlas y vivir mejor. Con esto se ha llegado a un punto de
tomar en cuenta al cansancio fisico, emocional y psicol6gico que trajo esta pandemia para
todos debido a la carga generada de estar enfermo, encerrado y de no poseer la capacidad
para sobrellevar esa situacion. Incluso el &mbito educativo se vio afectado por ese
agotamiento que a decir verdad siempre ha estado presente durante la formacion

educativa.

Entonces el término sindrome de burnout ha cobrado mas fuerza y es que se
conoce también como la causa de aniquilamiento, de estar quemado, de desmoralizacion
o sindrome de agotamiento emocional o profesional y es considerado por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) como una enfermedad laboral que provoca serios dafios a la
salud fisica de las personas. (Benitez y Glavinich, 2022). Y en un caso concreto el
sindrome de burnout es una anomalia que va creciendo en todas las sociedades siendo
estimado por la OMS como un padecimiento laboral a causa del deterioro de la salud
mental y fisica de la persona que hacen que se constituya como problema de gran

trascendencia en la educacion.

Es decir, los estudiantes experimentan diferentes circunstancias mientras dura el
transcurso de su formacion educativa, es que tan solo el acto de desarrollar diferentes
areas de estudio hace que enfrenten mayores responsabilidades; por ende, los estudiantes

que estudian en los niveles finales son los mas expuestos a sufrir de este sindrome.

15
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Por consiguiente, dicho sindrome se encuentra presente en nuestro ambito local
debido a la presencia del curriculo nacional que carga consigo el desarrollo de 11 areas
curriculares, la diferenciacion de nuestro medio geogréfico y la variacion de la cultura
que propician el padecimiento de este sindrome en los estudiantes de educacién

secundaria.

En ese entender para nosotros, los actores pedagdgicos este es un estudio de suma
relevancia, ya que las funciones que desempefia el docente son: ser empatico, conservar
la disciplina, formar a los estudiantes, asistir a los que poseen un nivel de aprendizaje
tardio, velar, disponer, alentar, evaluar, dirigir, escuchar a los padres, realizar las

actividades externas al aula y somos quienes orientan su formacion educativa.

Por ende, esta investigacion se realizd considerando a los estudiantes en
situaciones de cansancio, presion, desanimo, poco interés y ausencias a las instituciones
educativas que merman los logros de aprendizajes en el area de Ciencias Sociales, y
también por la ausencia de estudios en relacion concreta entre el sindrome de burnout y
los niveles de aprendizaje. Por ello, el objetivo fue determinar el grado de relacion entre
el sindrome de burnout y los logros de aprendizaje en el area de Ciencias Sociales en

estudiantes de la Institucién Educativa Privada Sagrado Corazon de Jesus, Juliaca.

Esta investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

- El primer capitulo estd referido hacia los aspectos referentes al
planteamiento del problema, la formulacion del problema, las hipotesis de
la investigacion, la justificacién, asi como los objetivos generales y
especificos que se persiguieron.

- El segundo capitulo estd comprendido por los antecedentes de la
investigacion, el marco teorico y conceptual que definen las variables del

16
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problema de investigacion.

- El tercer capitulo esta contemplado por los aspectos metodol6gicos como
el enfoque, el tipo y el disefio utilizado en el proceso de la investigacion,
la poblacion y muestra e incluyendo los instrumentos de recoleccion de
datos.

- El cuarto capitulo muestra los resultados que se obtuvieron segun las
variables y su correlacion. Abordandose finalmente la discusion, las
conclusiones, recomendaciones, las referencias bibliograficas y los anexos
correspondientes.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las personas en todo el mundo se mantienen ocupadas en sus trabajos
ocupacionales o profesionales. La labor diaria es importante para la realizacion y el
crecimiento humano, a pesar de todo debemos sobresalir ante cualquier situacion adversa.
Pero vivimos rodeados con la sigilosa sombra de la enfermedad propia de ello (el
cansancio). Es en ese momento que surge el término sindrome y que debido al sin nimero

de ocupaciones o profesiones puede adquirir diversas denominaciones.

En el campo educativo y especificamente en el secundario aparece el sindrome de
burnout que esté acrecentando e inclusive llegdndose a convertir en una incdgnita para la
salud, ya que se ha visualizado que los estudiantes atraviesan diferentes circunstancias
durante el proceso de su formacion educativa. EI mismo hecho de empezar una educacion
secundaria hace que enfrente una mayor responsabilidad; los estudiantes que cursan los

dos altimos ciclos son méas propensos a padecer de burnout (Gil Monte, 2003).

Tratandose de los ultimos ciclos en que el estudiante enfrenta una serie de

obligaciones que son exigidos en el plan de estudios, siendo conformado por el desarrollo
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de varias areas curriculares diversificadas y propuestas por instituciones educativas
privadas que conlleva a un deterioro superior de la salud mental y fisica a causa de la
realizacion de sus labores concernientes por la mafiana, la continuacién de sus tareas por
la tarde y el desempefio de su rol familiar por las noches, separadamente ejecuta las
actividades que los docentes le estipulan como parte de su formacién continuando con la
rutina durante el afio escolar convirtiéndose en un mal silencioso que en extremos casos

ocasionaria consecuencias fatales. Y siendo asi, Auza et al. (2020) consideran que:

El estrés habitual, es el efecto de exigencias y opresiones a lo largo de periodos
prolongados. Este tipo de estrés posee gran relevancia en la marcha adaptativa, ya
que va relacionada de manera directa con la salud y el padecimiento, llegando a
provocar modificaciones corporales, alteraciones metabdlicas (diabetes y
obesidad), modificaciones psiquiatricas (depresion y ansiedad), cambios

cardiovasculares (infartos e hipertension) y traumas del suefio (insomnio) (p.2).

Entonces se puede generar enfermedades mas graves a partir de la existencia del
sindrome de burnout siendo por tal motivo la razon central de este trabajo de investigacion
ya que se considerd preciso conocer la relacién con el logro de aprendizajes de los

estudiantes.

Por otro lado, los logros de aprendizaje en Ciencias Sociales se han notado bajos
debido a la importancia que se centra en otras areas curriculares, siendo estos medidos a
nivel internacional y mostrando un nivel bajo. "En ese sentido a nivel nacional los
resultados presentados de la evaluacion Pisa 2018 demuestra que estamos ubicados entre

los Gltimos lugares™ (Choque, 2021, p.5).

Segun la Encuesta Censal de Estudiantes 2022, se ha notado que las Instituciones
Educativas de la region posee estudiantes con un 44,6% de logro satisfactorio, estudiantes
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con 33,4% de previo al inicio y el 18,5% en el inicio; notandose asi que los estudiantes
con menores logros son de instituciones estatales debido a factores varios que le dificultan

el logro destacado (INEI, 2020).

Por ende, si la existencia del sindrome de burnout se encuentra relacionado con
los bajos logros de aprendizaje es preciso conocer su relacion. Y como indica Mendoza
(2018) que la deteccion a tiempo de los niveles sintomaticos contribuira con el
mejoramiento del bienestar y la calidad de vida de los estudiantes ahuyentando

dificultades futuras y desarrollando el mejoramiento de su éxito académico.

Por ello, se tomé en cuenta el aspecto empirico de este problema de investigacion
ya que se centra en la teoria acerca de la existencia relacional del sindrome de burnout
con los diferentes logros de aprendizaje de los estudiantes de manera que se considera
que el sindrome de burnout estd basada en evidencia observacional y datos concretos
registrados que son medibles en niveles, mientras que los logros de aprendizaje estan
basados en evidencias de datos especificos de tipo numérico y alfabético que pueden

mostrar una relacién entre ambas variables.

Por ultimo, el aspecto cientifico del sindrome de burnout y los logros de
aprendizaje es que son dos areas distintas, pero poseen un aspecto relevante ya que el
sindrome busca ser definido, evaluado, comprendido en causas y consecuencias mientras
que los logros de aprendizaje incluyen el analisis educativo con referencia a estrategias,
contexto educativo y variables que influyen en el rendimiento. En resumen, ambas buscan

comprender, evaluar y mejorar aspectos de la salud mental y el éxito en los estudios.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

- ¢Cual es el grado de relacién existente entre el sindrome de burnout y los
logros de aprendizaje en el area de Ciencias Sociales en los estudiantes de
la Institucion Educativa Privada Sagrado Corazén de Jesus, Juliaca?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cual es el nivel del sindrome de burnout que padecen los estudiantes de
4to grado de secundaria de la Institucion Educativa Sagrado Corazén de
Jesus, Juliaca?

- ¢Cuales son logros de aprendizaje en el area de Ciencias Sociales de los
estudiantes de 4to grado de secundaria de la Institucién Educativa Sagrado
Corazon de Jesus, Juliaca?

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipotesis general

- El grado de relacién existente entre el sindrome de burnout y los logros de
aprendizaje en el area de Ciencias Sociales en los estudiantes de la
Institucion Educativa Privada Sagrado Corazon de Jesus, Juliaca es
inversamente significativa.

1.3.2. Hipdtesis especificas

- El nivel del sindrome de burnout que padecen los estudiantes de 4to grado
de secundaria de la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus,
Juliaca es alto.

- Los logros de aprendizaje en el area de Ciencias Sociales de los estudiantes
de 4to grado de secundaria de la Institucion Educativa Sagrado Corazén

de Jesus, Juliaca son bajos.
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1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion realizada es de suma importancia porque el sindrome de burnout
es un fendmeno que va creciendo alrededor de todo el mundo. Segun la Organizacién
Mundial de la Salud: el sindrome de burnout fue declarado en el afio 2000 como un factor
de riesgo laboral por su capacidad para afectar la calidad de vida, salud mental e incluso
hasta poner en riesgo la vida (Barlass, 1982). A nivel practico se realiza por la nula
existencia de nocidn acerca de la correlacion entre el sindrome de burnout y los logros de
aprendizaje y sobre todo especificamente en Ciencias Sociales. Es decir, al estudiante le
permitird percibir su situacion a nivel del sindrome y sobre la valoracion de sus logros

alcanzados de manera que pueda conocer el contexto.

En el nivel tedrico, es de relevancia porque los resultados favorecen a la IEPr
Sagrado Corazén de Jesus, Juliaca permitiéndoles identificar la relacion de los problemas
que acarrean los estudiantes para que desde ahi puedan planificar, ejecutar y evaluar las
medidas correspondientes para la disminucion del sindrome de burnout y la mejora de sus

aprendizajes.

En el nivel metodoldgico, se estima que los métodos e instrumentos usados
otorgan resultados que sirve a los docentes y a toda la comunidad educativa para reducir
nameros de burnout y mejorar niveles de logro, convirtiéndose también en linea de base
que servira de referente para la gestién educativa y como antecedente para posteriores

investigaciones.
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1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general
- Determinar el grado de relacion existente entre el sindrome de burnout y
los logros de aprendizaje en el area de Ciencias Sociales en los estudiantes
de la Institucion Educativa Privada Sagrado Corazon de Jesus, Juliaca.
1.5.2. Objetivos especificos
- Identificar el nivel de sindrome de burnout que padecen los estudiantes de
4to grado de secundaria de la Institucion Educativa Privada Sagrado
Corazon de Jesus, Juliaca.
- Identificar los logros de aprendizaje en el &rea de Ciencias Sociales que
poseen los estudiantes del 4to grado de secundaria de la Institucion

Educativa Privada Sagrado Corazén de Jesus, Juliaca.
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CAPITULO 11

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

Para la investigacion, se han encontrado una serie de estudios que guardan
relacion con la investigacion. Entre las que se considera importantes se destacan a los

siguientes:

2.1.1. A nivel internacional

Monte (2003) publico en la revista Psicologia Cientifica: "El sindrome de
quemarse por el trabajo o sindrome de burnout™ el desarrollo de aproximaciones
tedricas para su explicacion y recomendaciones para la intervencion en Valencia
- Espafia, refiriéndose desde una perspectiva psicosocial. Afirma que: El sindrome
de quemarse por el trabajo se concepttia como el proceso en que intervienen la
variable cognitiva y aptitudinal (baja realizacién personal), variable emocional
(agotamiento emocional) y variable actitudinal (despersonalizacion). En esta
investigacion se integran ideas elaboradas para explicar el origen y las
consecuencias del sindrome distinguiendo acciones del yo, acciones de la relacion
social y patrones hechos desde la suposicién organizacional. Dicho estudio
culmina con sugerencias acerca de las tacticas de mediacion que se pueden tomar

en cuenta para evitar el sindrome de fundirse por el trabajo.

Este estudio se relaciona con los administradores como recurso humano y

los estudiantes en una institucion.

Bambula et al. (2016) en su articulo cientifico “La investigacién sobre el

sindrome de burnout en Latinoamérica entre 2000 y el 2010, Cali - Colombia™
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realizaron un analisis sistematico de 89 estudios publicados en diferentes revistas,
textos y eventos cientificos de 12 paises latinoamericanos entre los afios 2000 y
2010. Haciendo uso de buscadores académicos como: Scopus, Redalyc, Ebsco,
Scielo, etc. Obtuvieron resultados que evidencian el uso de conceptos e
instrumentos hechos por Maslach y Jackson. Dichos estudios fueron descriptivos
y correlaciones en diferentes profesiones incluyendo la educacién y sobre todo en
el profesorado. Concluyéndose asi, que en la mayoria de los estudios se usé
conceptos y métodos de paises desarrollados, pero sin la reflexion del contexto
latinoamericano, dicha conclusion menciona al Peru con tres estudios revisados y
en las que se denota una fuerte relacion del sindrome de burnout con la profesion

estudiada.

Martinez et al. (2017) realizaron un estudio transversal en el afio 2016 con
los profesores y estudiantes de una institucion educativa del sector oficial
colombiana, con 758 estudiantes y 25 docentes. Teniendo como andlisis de
variables de estudio: los grados de aprendizaje en los estudiantes a partir de una
prueba de simulacro Saber, y las revelaciones de burnout en docentes por medio
del Cuestionario de Burnout del Profesorado Revisado (CBP—R). Los profesores
presentaron de uno a tres indicios relacionados con el sindrome de Burnout en los
niveles alto o0 moderado (56 % con tres sintomas, 32 % con dos sintomas y 12 %
con un sintoma; no obstante, del 56 % tan solo el 8 % posee los tres indicios
relacionados con el sindrome de Burnout); teniéndose también que el primer y
segundo grado adquirieron grados mas elevados de aprendizaje; por tanto la
relacién del sindrome de burnout y el aprendizaje poseyeron valoraciones que son

significativas estadisticamente.

24

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Esta investigacion muestra la relacién entre los profesores y los
estudiantes, determinando los niveles de aprendizaje y el sindrome de Burnout en

profesores.

Gutiérrez (2009) realizo la investigacion titulada "Sindrome de burnout en
alumnos de Educacion Secundaria” en la cual se propuso establecer el sindrome
de burnout que manifiestan los alumnos de la Escuela Secundaria Técnica Numero
57 de la ciudad de Durango, identifico las conductas del sindrome de burnout que
presentan con mayor frecuencia los alumnos de la Escuela Secundaria Técnica
Numero 57 de la ciudad de Durango, determiné si las variables: género, edad y
ciclo escolar, establecen diferencias significativas en el sindrome de burnout
presente en los alumnos. Esta investigacion tuvo como poblacion al segundo y
tercer grado, apartando como la muestra a 60 estudiantes, el tipo de investigacién
fue exploratorio debido a la inexistencia de trabajos en el nivel que se investiga.
Los resultados obtenidos indican que, si existe un nivel de burnout leve con
tendencia a burnout moderado, tal situacion es preocupante entre las edades de 14

y 15 afios quienes poseen mayor inclinacion a poseer burnout.

Macias (2009) realiz6 el estudio titulado "Estrés académico y burnout
estudiantil: analisis de su relacion en alumnos de licenciatura” en este se planted
como objetivos: el establecer el perfil descriptivo del estrés académico que
presentan los alumnos de licenciatura, establecer el perfil descriptivo del sindrome
de burnout y determinar el tipo de relacion que existe entre el estrés académico y
el sindrome de burnout que manifiestan los alumnos de licenciatura. Siendo una
investigacion de disefio transeccional y correccional a traves del empleo del
Inventario SISCO del Estrés Académico y de la Escala Unidimensional del

Burnout Estudiantil aplicado a una muestra constituida por 243 estudiantes de
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licenciatura en la Universidad Pedagdgica de Durango en México. La obtencion
de los resultados posibilitd aseverar que el estrés académico interviene en el

burnout de los estudiantes.

Usan y Salavera (2018), en su estudio “"Orientaciones de logro, burnout
académico y satisfaccion intrinseca hacia la escuela en estudiantes de Educacion
Secundaria Obligatoria en Zaragoza - Espafia” plantearon analizar la relacion
existente entre las orientaciones de logro, el burnout académico y la satisfaccion
interna en la escuela con 1756 estudiantes como muestra y que fueron parte de 12
instituciones de Educacion Secundaria Obligatoria. Los resultados revelaron una
relacion significativa entre las orientaciones, la eficacia académica y la diversion
en la institucion. Ya que a través del uso de tres cuestionarios se logré completar
los datos sociodemograficos de los estudiantes. Se concluyd que la importancia
de las orientaciones de logro de los estudiantes unificados a niveles de burnout y
a la satisfaccion interna hacia la escuela, perturban el desenvolvimiento del
estudiante en su proceso educativo incluso condicionando su rendimiento y

adherencia a la escuela.

2.1.2. Nivel nacional

Castillo (2015) en su tesis de maestria: "Nivel de relacion entre sindrome
de burnout y rendimiento académico en estudiantes del 4to afio de secundaria de
la Institucion Educativa Juan Valer Sandoval de Nuevo Chimbote — 2014"
investigd el nivel de relacion entre sindrome de burnout y rendimiento académico
en estudiantes del 4to afio de secundaria empleando el tipo de investigacion no
experimental, empleandose el método descriptivo en una muestra de 79
estudiantes del 4to afio. La conclusion determind que existe una relacion inversa

baja y no significativa entre el sindrome y el rendimiento, encontrandose un nivel
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leve con 86% de estudiantes, un nivel moderado con 10% de estudiantes y un nivel

profundo con 1% de estudiantes.

Chavez (2016) en su trabajo de investigacion: "El sindrome de burnout en
el taller de cosmetologia en el area de Educacion para el Trabajo en estudiantes
de 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa “Madre Admirable”, San
Luis™ determind el nivel de sindrome de burnout existente en el taller de
cosmetologia en el area de EPT en estudiantes de 5to afio de secundaria. Esta
investigacion fue béasica y de disefio no experimental con una muestra de 30
estudiantes de una poblacion de 100 estudiantes usando la encuesta y su
instrumento el cuestionario de Maslach llegé a la conclusion de que el 46% de
estudiantes presentan un nivel alto de Sindrome Burnout, el 31% presentan un

nivel medio y el 23% presentan un nivel bajo.

Guerra et al. (2021) en la investigacion: "Prevalencia del sindrome de
burnout en la direccion de Instituciones Educativas Publicas en Barrios Altos,
Lima — Per(” determinaron la existencia del sindrome de Burnout en las
instituciones de educacion basica regular en la zona de Barrios Altos cifiéndose
en una investigacion de disefio no experimental, de tipo descriptivo aplicando el
Maslach Burnout Inventory a 22 directores. Los resultados llevaron a sefialar que
existe un nivel medio de agotamiento emocional, un nivel bajo de
despersonalizacion y un nivel alto de realizacion personal. Por ende, se menciona

que la presencia del sindrome de burnout es baja.

Zambrano (2023) en su articulo cientifico: "Sindrome de burnout
académico en estudiantes de secundaria durante la COVID - 19: Lambayeque -

Per(” en el que determind los niveles del sindrome de burnout en 150 estudiantes
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de cinco instituciones educativas estatales de Lambayeque. La metodologia usada
fue de tipo descriptivo aplicando un cuestionario virtual de Maslach Burnout
Inventory durante la pandemia del COVID — 19 entre abril y junio. Los resultados
revelaron que existe un 3% de estudiantes con un nivel alto de burnout, un 97%
con nivel medio y 0% con un nivel bajo. Por lo tanto, tomando en cuenta las tres
dimensiones del sindrome de burnout (agotamiento emocional, cinismo y
autoeficacia académica) estas indican que si existe dicho sindrome en los

estudiantes de tercero, cuarto y quinto de secundaria.

Asi mismo Ascoy y Gonzalez (2024) en su tesis: “Asociacion entre
sindrome de burnout y rendimiento académico virtual en estudiantes de
secundaria” determinaron la asociacion que existente del Sindrome y el
rendimiento académico virtual en estudiantes de 1° a 4° afio de educacion
secundaria de la Institucion Educativa N° 81751 “Dios es Amor” La Esperanza,
Trujillo. Siendo este estudio de corte transversal - correlacional con un muestreo
de 228 estudiantes, las conclusiones indican que el 51.8% presento burnout leve,
el 39.5% burnout moderado y el 8.8% burnout profundo. Asimismo, 6.1% de
estudiantes tuvo un rendimiento académico muy bueno, 67.5% de estudiantes tuvo
un rendimiento bueno y 26.3% de estudiantes tuvo un rendimiento regular. Y
basado en el andlisis estadistico no existio relacion estadistica entre el sindrome y

el rendimiento académico virtual en los estudiantes.
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2.1.3. Nivel Local
Ahora bien, en la facultad de Ciencias de la Educacion, biblioteca central
de la Universidad y la biblioteca especializada se han encontrado las siguientes

tesis relacionadas con el trabajo de investigacion:

Parillo (2018) en su trabajo de investigacion titulado: "Sindrome de
burnout en estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Primaria de la
Universidad Nacional del Altiplano - Puno, que realizan précticas
preprofesionales”, siendo una investigacion del tipo descriptivo, utilizando el
instrumento de escala de Likert y una muestra poblacional de 70 alumnos
correspondientes al séptimo, octavo y noveno semestre que se desenvuelven en
sus sesiones de aprendizaje en instituciones educativas primarias, en la que
concluye con: 32 estudiantes presentan sindrome de burnout, equivalente al 46%
de 70, siendo datos alertantes para la salud y la carrera profesional del estudiante,
trasladando esto a la meditacion y a la indagacion de distintas formas de
afrontamiento a partir de que el alumno inicia a mostrarse consumido por las
labores que ejecuta en el dia. Por eso, se destaca que 38 alumnos de los semestres
correspondientes no poseen sindrome de burnout, esto corresponde a 54% del
total, revelandose que la mayor parte de los alumnos referidos a este conjunto
mayusculo obtuvieron o desarrollaron estrategias para hacerle frente al

agotamiento emocional y a la despersonalizacion.

Huacani (2019) en su trabajo de investigacién: "Sindrome de burnout en
los docentes de la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar Las Mercedes de la
ciudad de Juliaca” se concluye que es importante brindar informacién sobre la
salud de los docentes, especificamente sobre su estado emocional, agotamiento,

despersonalizacion y realizacion personal, siendo su muestra 85 docentes. La
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metodologia usada pertenece al tipo basico diagnostico - exploratorio. La
herramienta aplicada es el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI-Ed).
Se concluye que la mayor parte de docentes presentan el Sindrome de burnout,
con alto nivel de despersonalizacion, agotamiento emocional, y un bajo nivel de
realizacion personal, demostrado con un 67,06% de los profesores mostrandose

una media de 70,65 que afirma que los datos provienen de un rango normal.

Pefialoza (2021) en su tesis titulada: "El uso de las redes sociales y el
sindrome de burnout en los estudiantes de la I.E. San Juan Bosco, Puno - 2021"
determind la relacion entre el uso de las redes sociales y el sindrome de burnout
haciendo uso de la metodologia de tipo correlacional y de disefio no experimental.
La poblacion estuvo formada por 240 estudiantes y la muestra que fue de tipo no
probabilistico por conveniencia estuvo constituida por 110 estudiantes de 4to y
5to grado, a dicha muestra se le aplicé el cuestionario de nivel de uso de redes
sociales y el Maslach Burnout Inventory. A partir de ello, concluye que existe
relacién inversa y no significativa entre las variables; es decir que, a mayor uso

de redes sociales menor presencia del sindrome de burnout.

Entonces el grado de sindrome de burnout en la regiéon Puno es existente
y se muestra en estudiantes de educacion secundaria y docentes de las
instituciones educativas. Esto daria muestra sobre las dificultosas y estresantes
circunstancias de trabajo que intervienen de forma negativa en la salud. Pero el
porcentaje de sindrome de burnout en la IEPr Sagrado Corazon de Jesus, Juliaca
aun no se hizo, es en este estudio que se logré determinar la relacion con los logros

de aprendizaje.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Sindrome de Burnout

2.2.1.1. Evolucioén del término

El término “burnout” segin Gil Monte (2003), significa:
“"Quemarse, agotamiento y se refiere a cualquier forma de agotamiento
corporal, emocional, cognitivo y que va conectado con el estrés fruto del
trabajo o laboral. Esto se puede observar con mayor frecuencia en aquellos
profesionales que trabajan en contacto directo con otras personas

generando asi el sindrome de burnout™ (p.45).

Fue el psicologo Herbert Freudenberger quien propuso la palabra
“burnout”™ otorgandole el concepto de cansancio profesional vy
posteriormente lo acufio en su texto “Burnout: The High Cost of High
Achievement”, explicAndolo como la finalizacion de la motivacién o las
ganas cayendo en el fracaso y no logrando nada. El llamado sindrome lo
estudio con los trabajadores de una clinica de adictos que empezaban a
perder el interés, dando sefiales de depresion, perdida de energia,
desmotivacion. Todas estas personas se convirtieron en insensibles,

frivolas y sin paciencia mostrando agresividad a los pacientes.

Asi fue el inicio de la acufiacion de dicho término que continua en
la actualidad para denominar asi al cansancio fisico, emocional y
cognitivo. Y es que la caracterizacion de su historia no procede de una
acotacion extra como ciencia sino de la observacion de los problemas que
presentaban las personas en su quehacer laboral diario. Como Carlin y

Garces (2010) lo definen: “Un estado de fatiga o de frustracion producidos
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por la dedicacion a una causa, forma de vida o relacion, que no produce el
esperado esfuerzo” (p.34). Edelwich y Brodsky (1980) citado por Martinez

(2010) plantea lo siguiente:

Hay cuatro fases por las que pasa todo individuo que padece el
sindrome de burnout: el entusiasmo que se refleja en elevadas
aspiraciones, energia desbordante y falta de nocion de peligro; el
estancamiento a raiz de la falta de concretizacion de los objetivos;
la frustracion con la aparicion de problemas emocionales, fisicos y
conductuales, siendo el centro del sindrome de burnout; y la apatia

como medio de proteccion del implicado (p.4).

En el afio 1977, en un Congreso Anual de la Asociacion Americana
de Psicologos, la psicéloga Christhina Maslach hizo uso del término
“burnout” refiriéndose como la situacion de los trabajadores luego de
mucho tiempo de trabajo y que culminan agotados emocionalmente con
una actitud fria cinica y despersonalizada como respuesta a ese estrés

(Maslach, 1976) citado por (Olivares, 2017).

Por ello Christina es la pionera del sindrome de burnout y de la

perspectiva psicosocial.

2.2.1.2. Definicion

Existen varios autores que definen el sindrome de burnout como:
Freudenberger (1974) citado por Carlin y Garcés (2010) que lo define
como los comportamientos que mostraban los trabajadores del
voluntariado de la Free Clinic, “trabajadores de la salud en un centro de

rehabilitacion para adictos en Nueva York, quienes después de un tiempo
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en este trabajo comenzaban a agredir a las personas que atendian y a sentir

que la labor ya no era de su gusto” (p. 22).

Por otro lado, Maslach (1976) lo define como un proceso
emocional; su enfoque aludid al estrés emocional 6sea a la relacion
interpersonal con los propios clientes. Lo define como “un estrés cronico
producido por el contacto con los clientes que lleva a la expiracion y al

distanciamiento emocional con los clientes en su trabajo” (p. 52).

Maslach (2009) indica que el sindrome de burnout se comprende
como una contestacion alargada frente a los factores estresantes de tipo
emocional e interpersonal cronica en el trabajo y es determinado por sus
tres elementos: la despersonalizacién, el agotamiento emocional, y la falta

de realizacion personal.

Huacani (2019) define al sindrome de burnout como un desgaste
emocional que esta profundamente relacionado con la accion profesional
que se desempefia. Su significado es encontrarse quemado o el sindrome
de encontrarse quemado por el trabajo (SQT) siendo una forma de estrés

presentado en contacto directo con personas (p.101).

Entonces se describe el sindrome retomando tres caracteristicas
principales: el agotamiento emocional, la despersonalizacién y la baja
realizacion profesional o personal, que se evidencia en profesionales que
tienen un contacto, responsabilidad e interaccidn directa con la gente

(Botero, 2012).

Freudenberger (1974) lo describe como una sensacion de fracaso y

una existencia agotada o gastada que resultaba de una sobre carga por
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exigencia de energias, recursos personales o espirituales del trabajador que

situaba las emociones o sentimientos negativos.

2.2.1.3. Dimensiones

Las dimensiones del sindrome de burnout fueron dadas por
Maslach y Jackson (1986) quienes refieren que el sindrome de burnout
posee experiencias que estan relacionadas y determinan la construccion de

la tenencia del sindrome, en tres aspectos denominados dimensiones:

%+ Agotamiento emocional (AE): Maslach y Jackson (1986) hacen
referencia a las sensaciones de sobreesfuerzo y fastidio emocional
producido por la interaccién con los trabajadores y entre ellos.
Pueden aparecer emociones de desesperacion, imposibilidad,
depresién, impaciencia, rabia, irritabilidad, aumento del
nerviosismo, ausencia de cordialidad, deferencia y cortesia.
Asimismo, se presentan sefiales fisicas y sintomas como
cansancio crénico, hipoactividad, languidez, tensién corporal,
nauseas, diferentes dolencias somaticas y trastornos del suefio. En
el campo educativo se reflejaria en un nivel bajo de energia para

los estudios. Cérdenas y Vasquez (2018) consideran que:

Es el proceso en el que la persona se siente agobiado por las
demandas emocionales de los demas, llegando a agotarse
para continuar y creer que no tiene nada que ofrecer a la
otra persona, posee sintomas fisicos y psicoldgicos como
depresion, irritabilidad, ansiedad y aburrimiento. El
agotamiento emocional se muestra con insatisfaccion con el
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trabajo, por lo que se pierde interés y no se disfruta el
trabajo perdiendo la satisfaccion (p.15). Las Sub
dimensiones que corresponden al Agotamiento Emocional

son:
v’ Desanimo: Ausubel y Novak (1997) sostienen que es la falta de
energia y fervor por lo que se hace. Es un momento de apatia en

que el individuo no contesta fisica, emocional o socialmente.

v’ Fatiga: Maslach y Jackson (1986) lo definen como una debilidad
mental o corporal causada por un esfuerzo o labor, y esta
manifestada en la discapacidad al momento de llevar a cabo
labores fisicas en un ritmo adecuado. Se muestra una lentitud y

atraso en el cumplimiento de una labor.

v Irritabilidad: Estd definido como un estado emocional
caracterizado por la sensibilidad de la persona, lo que produce
enojo o tristeza excesiva. Va asociado con estrés, nerviosismo.
Es la incapacidad que tenemos para recobrarnos frente a cualquier
estimulo y provoca emociones negativas que perjudican la

conveniencia personal y familiar.

K/

% Despersonalizacion (D): Maslach y Jackson (1986) lo definen
como la presencia de actitudes y sentimientos negativos hacia
otras personas con las que se trabaja. Este es un proceso de
frialdad que inclina a las personas a considerar a otros como
merecedores de sus problemas. Estd relacionado con el

agotamiento emocional resultando el trabajo con otros una
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experiencia desagradable. Es decir, se muestran auto conductas

negativas, a otros, frente al trabajo y la vida en general.

De igual forma Martinez (2010), lo define como “"Forma de
afrontamiento que protege a las personas de la decepcion y la
fatiga. Aunque, involucra una actitud o sentimiento fresco y
negativo hacia la otra persona que se manifiesta en forma de
irritacion o reaccion” (p.50). Las Sub dimensiones que pertenecen

a la Despersonalizacion son:

v Apatia: Es una pérdida de motivacion que se diferencian de la

depresion y las dificultades funcionales, es una especie de
decaimiento. Marin (1991) definié la apatia como una
disminucion de la motivacion que permanece en el tiempo y
produce efectos negativos que son percibidas en el

desenvolvimiento de la persona.

v' Culpabilidad: Para Rodriguez y Quifionez (2013) la culpa es un

K/

estado de disgusto hacia uno mismo, surge cuando se percibe que
otra persona salié perjudicada por nuestros actos. Es un momento
de fastidio en el tiempo que se cree haber deteriorado a alguien

por alguna cosa que se ha hecho.

» Realizacion personal (RP): La dimensién acerca de la ausencia

de realizacidn personal apunta a lo profesional, a la impresion de
no poseer logros en el estudio o trabajo, auto considerandose de
forma negativa. En otros términos, la persona profesional ya no
se ejerce tan bien como al inicio. Maslach indica que es una
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sensacion de falta de progreso y la persona se siente ineficiente

(Martinez et al., 2017). Cassullo y Garcia (2015) consideran que:

La educacion se ha transformado en una de las profesiones
mas estresantes, se ha notado que en los estudiantes o
docentes hay tensiones cotidianas. Existen pensamientos y
acciones, asi como sentimientos y emociones evocadas.
Entonces existe el predominio de la importancia en la labor
de un dia y el olvido en otra, aunque se deba considerar las
emociones al servicio de la razon (p.214). Las Sub
dimensiones que corresponden a la realizacion personal
son:

v' Empatia: Maslach y Jackson (1986) refieren que esta permite la
comprension del sentimiento de la otra persona, pero su ausencia
crea la evitacion de los vinculos con los demas, la falta de
capacidad para realizar las cosas se convierte mayor enemigo para

aguantar la presion, ademas aparece autoestima baja.

v’ Entusiasmo: Maslach y Jackson (1986) aducen que se trata de la
exaltacion del animo y su pérdida en el trabajo genera el olvido
de la disposicion por el lado del trabajador produciendo la
impresion de encierro, de insuficiencia, de desilusién que no

permiten el libre movimiento del ambiente laboral.
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2.2.1.4. Caracteristicas del sindrome de burnout

Segun Paine (1982) citado por Martinez (2010) se establece cinco
categorias o caracteristicas que posee el sindrome de burnout y que son

reconocidos también como los sintomas:

v' Los sintomas Fisicos: caracterizados por el aumento de fatiga y
agotamiento fisico, aumento de molestias y dolores musculares,
y aparicion de alteraciones en el organismo (cardio respiratorio,

nervioso y digestivo).

v/ Las conductas de exceso: distinguidos por la elevacion del
empleo de sugestivos y otras sustancias (alcohol, café y tabaco).
Asi como la elevacion de comportamientos riesgosos, agresivas e

hiperactivos.

v’ Los problemas de ajuste emocional: percibido por la aparicién
de agotamiento emocional, locura, depresion, sentimiento de

encierro y temor.

v Las alteraciones de las relaciones interpersonales:
determinado por el alejamiento de la persona y su negativa a la
comunicacion con otras personas, por la presencia de problemas

interpersonales, la apatia y el desapego hacia otros.

v/ Cambios de actitud, de valores y de creencias: involucran
indicios como la insolencia y sarcasmo hacia los usuarios de la

institucién, o impresion de incapacidad o fracaso.
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2.2.1.5. Elementos del sindrome de burnout

v’ Sintomas cognitivos: se percibe al sentirse decepcionado, sentir
que no valoran tu trabajo, incapacidad para realizar tareas, pensar
que trabajas mal, falta de control, negativismo, inseguridad,
nerviosismo, dificultad de concentracidn, pensamiento de que el
trabajo no vale la pena y pérdida de la autoestima (Apiquian,

2007).

v’ Sintomas afectivo-emocionales: percibido en la ansiedad,
irritabilidad, disgusto, frustracion, aburrimiento, bajo autoestima,

agobio, tristeza y depresion.

v’ Sintomas actitudinales: percibido en la ausencia de empefio para
continuar laborando, mostrando ineptitud, intolerancia,
impaciencia, indiferencia, comunicacion deficiente, bajo

rendimiento, absentismo laboral y culpabilidad hacia los otros.

2.2.1.6. Consecuencias del sindrome de burnout

Para Maslach y Leiter (1996) citado por Parillo (2018) las
consecuencias del sindrome estan relacionadas con el aspecto emocional.
Esto debido al cuestionario de Maslach en el que 12 de 22 items de la
escala se direccionan al aspecto emocional, es decir aquellos concernientes
con sentimientos de fracaso, la depresion, la pérdida de autoestima,
irritacion, enojo y provocacion. "El aspecto cognitivo se muestra en los
inicios del progreso del sindrome entre las expectaciones del trabajo y la
realidad, por lo que se nota en la depresion y la frustracion. Y el aspecto

conductual se percibe como consecuencia la despersonalizacion™ (p.34).
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Tabla 1

Consecuencias del sindrome de Burnout

EMOCIONAL COGNITIVO CONDUCTUAL SOCIAL
- Depresion. - Perdida de - Evitacion de - Evitacion de
- Desesperanza. conceptos. responsabilidades. contactos.
- Falta de . L . .

- Desorientacion - Ausencia. - Conflictos
tolerancia. . .

cognitiva. interpersonales.
_ Irritacién. - Aumento del uso
- Apatia, - Pérdida de de cafeina, alcohol, - Aislamiento.
- Hostilidad. valores. tabaco y drogas. _ Mal humor.
- Desilusién. - Perdida de la - Desorganizacion.
- Pesimismo. creatividad.

- Distraccion.

- Cinismo.

Nota: Tomado de Buendia y Ramos (2010)

2.2.1.7. Prevencion y estrategias de afrontamiento al sindrome

Para afrontar o prevenir el sindrome se puede utilizar estrategias
para sobrellevar las circunstancias exteriores y/o interiores. Estas se
encuentran agrupadas en tres condiciones: estrategias individuales,
estrategias profesionales, estrategias organizacionales (Estévez, 2017)

citado por (Parillo, 2018).

v’ Estrategias profesionales: consiste en el soporte otorgado por
los directores, dirigentes y colegas de trabajo para mejorar las
habilidades sociales, emocionales y concejales evaluando la

situacion que genera el estrés y tomar decisiones para reducirlo.
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v’ Estrategias organizacionales: consiste en la labor de la directiva
de las instituciones quienes deben ejecutar programas de
desarrollo organizacional para mejorar el desenvolvimiento

profesional.

v’ Estrategias individuales: consiste en que la persona o el
especialista debe adiestrar para optimizar sus destrezas en la
resolucion de conflictos, el didlogo, la asertividad, y las

relaciones interpersonales.

Para la prevencion del sindrome de burnout se pueden tomar
acciones que estan relacionadas con la calidad de vida: fisica, social
y laboral de las personas. Se recomienda la ejecucién de ejercicios
fisicos de manera regular adaptando rutinas de meditacion y
relajacion, una alimentacion saludable, evasion al consumo de
alcohol y/o sustancias toxicas para el cuerpo, igualmente se debe
descansar 7 a 8 horas para reposar el cerebro. En definitiva, se debe
realizar actividades recreativas con el grupo de amigos, compafieros
de estudio, de trabajo o la familia ya que es esencial tener un
momento para uno mismo (Quispe, 2018).

2.2.1.8. Maslach Burnout Inventory — MBI

El instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI) es el que mide
la frecuencia y la intensidad del burnout. Segin (Maslach y Jackson,

1986):

Este inventario estd compuesto por 22 items, estos
enunciados tratan acerca de los sentimientos y pensamientos del individuo
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y es medido mediante una escala tipo Likert de siete opciones las cuales
son: nunca (0), pocas veces al afio (1), una vez al mes (2), algunas veces
al mes (3), una vez a la semana (4), pocas veces a la semana (5) y todos

los dias (6) (p.23).

Ahora los items estan organizados segun las tres
dimensiones del sindrome de burnout, dividiéndose asi en un estilo

de subescala que detallamos a continuacion:

% Agotamiento emocional: compuesto de 9 items, siendo estos los
nimeros (1 -2 -3 -6 -8 - 13 - 14 - 16 - 20) que estan
direccionados a medir el grado emocional de las personas por los

requerimientos del estudio o el trabajo.

+ Despersonalizacion: compuesto de 5 items, siendo estos los
nameros (5 - 10 - 11 - 15 - 22) que van direccionados a medir el

grado de muestras de distanciamiento y frialdad hacia los demas.

¢+ Realizacion personal: compuesto de 8 items, siendo los nimeros
(4-7-9-12-17-18-19- 21) que estan direccionados a medir
los grados de sentimientos de autoeficiencia o ineficiencia de las

personas.

2.2.1.9. Niveles del MBI

De todos los items del MBI se obtiene una calificacion que se
encuentra por niveles: bajo, medio o alto que permite conocer la mayor o

menor frecuencia de presencia de burnout.

42

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 2

Niveles del sindrome de Burnout

NIVELES
DIMENSIONES
BAJO MEDIO ALTO
Agotamiento emocional 0-18 19 - 26 27 -54
Despersonalizacion 0-5 6-9 10-30
Realizacién personal 0-33 34 -39 40 - 48

Nota: Niveles de las dimensiones del sindrome de burnout (Maslach y Jackson, 1986)

2.2.2. Logros de aprendizaje en el area de Ciencias Sociales

Son una descripcion de las habilidades y conocimientos que deben
manifestar los estudiantes al resolver las evaluaciones convenientes y asi su

desempefio sea situado en una escala por logro con un parametro entre 0 y 20.

Segun Herrera et al. (2015), “El transcurso del nivel de aprendizaje es una
labor personal que se lleva a cabo en el ambito educativo, cultural y social”
(p.130). Es la consecuencia de momentos cognitivos personales (hechos,
conceptos, procedimientos y valores) que mediante escalas de calificacion se

construyen nuevas representaciones mentales significativas y de conocimiento.

Pero, segun Lacunza y Gonzélez (2011), “Los niveles de aprendizaje no
solo estan en relacion con las tacticas del docente, los medios educativos y
materiales pedagogicos, sino también con los habitos de uso de recursos virtuales,
y las veces de su uso por parte del estudiante” (p.162). Esto nos quiere decir que
el nivel de aprendizaje esta compuesto por varios aspectos que pueden ser
positivos para mejorarlo o negativo para reducirlo y no poseer un rendimiento

adecuado.
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El nivel de aprendizaje y por ende el rendimiento académico es una medida
de las capacidades del estudiante, que expresa lo que ha logrado a lo largo de su

proceso formativo y esta vinculado con la aptitud (Educared, 2023).

Es una actividad individual que se desarrolla en el contexto educativo,
social y cultural siendo el resultado de procesos cognitivos individuales y que son
medidos bajo criterios de evaluacion para registrar el logro obtenido de esa
representacion mental, significativa y funcionales que luego se aplica en

situaciones diferentes (Valero et al., 2015).

Entonces es el resultado alcanzado por los estudiantes al final que dura la
planificacién del desarrollo de las areas académicas en un determinado nivel
educativo, los cuales se evidencian a traves de indicadores de logro que tienen una

interpretacion psico pedagdgica por parte del docente (MINEDU, 2016).

Tabla 3

Escala de calificacién de nivel secundario

ESCALA SIGNIFICADO

AD Logro destacado: Cuando el estudiante muestra un nivel superior a lo
(18-20)  esperado.

Logro esperado: Cuando el estudiante da muestra del nivel esperado,

A
(14-17) manifestando el manejo satisfactorio en todas las tareas propuestas y en el
tiempo programado.
B En proceso: Cuando el estudiante se encuentra cerca al nivel esperado,

(11-13)  para lo que necesita acompafiamiento durante un tiempo determinado.
C En inicio: Cuando el estudiante da muestra de un progreso minimo, por lo

(00-10)  que precisa mayor periodo de acompafiamiento e intervencion del docente.

Nota: MINEDU (2023)
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2.2.2.1. Area de Ciencias Sociales

El area de Ciencias Sociales es primordial porque consiente
desarrollar un enfoque critico del mundo y sus transformaciones a lo largo
del tiempo y el espacio, contempla aspectos como la historia, la geografia,
la economia, la educacion civica, etc. Orientando a los seres humanos para

que actlen de manera correcta con los demas.

Por eso los estudiantes se formardn como ciudadanos conscientes
de la sociedad donde viven y de su rol como sujetos histéricos, a fin de que
asuman compromisos y se constituyan en agentes de cambio de la realidad
social, a traves de los recursos ambientales y econémicos (MINEDU,

2016).

s+ Competencias: MINEDU (2016) En el Perfil de egreso de la
Educacion Baésica considera a las competencias logradas en el
proceso formativo a lo largo de las actividades desarrolladas por
el estudiante, en el area de Ciencias Sociales las competencias

son:

v Construye interpretaciones histéricas: MINEDU (2016), el
estudiante mantiene una perspectiva critica acerca de hechos y
procesos histdricos que asistan a percibir el presente y sus retos,
modulando el uso de diferentes fuentes; el entendimiento de los
cambios temporales y la definicidon de las causas variadas y sus

consecuencias. Sus capacidades son:

- Interpreta criticamente fuentes diversas: esta capacidad esta

referido al proceso de examinar las diferentes fuentes
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informativas y sus usos diversos para lograr explicar un
acontecimiento o hecho suscitado en un definido periodo de
progreso histérico ubicandolo en su contexto socio historico y

comprendiéndolo en una reflexion critica.

- Comprende el tiempo historico: esta capacidad esta referida a
que los estudiantes deben hacer uso del tiempo como medio de
los sucesos en diversos contextos culturales, se realiza una
clasificacion cronoldgica de los acontecimientos y hechos para

hallar semejanzas y diferencias.

- Elabora explicaciones sobre procesos historicos: esta
capacidad le permite al estudiante constituir de manera jerarquica
los origenes de los sucesos histéricos, investigando a sus

correspondientes protagonistas.

v/ Gestiona responsablemente el espacio y el ambiente:
MINEDU (2016), el estudiante toma determinaciones que ayudan
al cumplimiento de las necesidades desde un enfoque critico y
una perspectiva de desarrollo sostenible, sin poner en peligro a
las futuras generaciones, participando en operaciones de
amortiguamiento, adaptacion al cambio climatico y de reduccion
de la vulnerabilidad de la sociedad frente a los desastres. Sus

capacidades son:

- Comprende las relaciones entre los elementos naturales y
sociales: esta capacidad requiere que los estudiantes puedan
explicar los cambios que se producen en los espacios geograficos
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y los medios ambientales, reconociendo los fendmenos naturales

y sociales involucrados.

- Maneja fuentes de informacion para comprender el espacio
geografico y el ambiente: esta capacidad permite la utilizacion
de diversas fuentes: mapas, fotografias, tablas y figuras
estadisticas, que permitan analizar la realidad, para poder utilizar

en orientaciones espacio temporales y en desplazamientos.

- Genera acciones para conservar el ambiente local y global:
esta capacidad reside en disefiar alternativas para la subsistencia
del medio ambiente, el cambio climético, y la gestion de riesgo

de catastrofes.

v/ Gestiona responsablemente los recursos econémicos:
MINEDU (2016), el estudiante tiene la capacidad de administrar
los recursos, tanto personales como familiares, asumiendo una
postura critica sobre su manejo, de manera entendida y

responsable. Sus capacidades son:

- Comprende las relaciones entre los elementos del sistema
economico y financiero: esta capacidad consiste en identifica los
papeles de los agentes del régimen econdmico, recapacitar sobre
las interacciones y los desempefios del Estado para controlar

dichas interrelaciones.

- Toma decisiones econdmicas y financieras: esta capacidad

plantea proyectar el uso sostenible de los recursos econdmicos
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considerando en cuenta las necesidades y posibilidades

personales y familiares.

2.2.2.2. Correlacion entre sindrome de Burnout y logros de

aprendizaje

Para realizar la correlacion entre las variables, consideramos tres

tipos de correlacion:

- Correlacion directa o positiva: se da entre dos variables cuya
variacion presentada es en el mismo sentido. Es decir, si una
variable aumenta la otra también aumenta, y si una variable

disminuye la otra también disminuye (Escurra y Salas, 2014).

- Correlacion inversa o negativa: se da cuando entre dos
variables sus variaciones son en sentido contrario, Es decir si una
variable aumenta la otra disminuye, y si una variable disminuye

la otra aumenta (Escurra y Salas, 2014).

- Correlacion inexistente: se da cuando una variable no influye en

otra.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Sindrome de burnout

Equivale al desgaste profesional, sindrome o depresion por agotamiento.
Es un deterioro o agotamiento producido por la demanda excesiva de recursos
fisicos y emocionales que lleva consigo cada profesion, se observa en profesiones

que implican relaciones interpersonales intensas y continuas (Delgado, 2003).
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2.3.2. Agotamiento emocional

Segun Delgado (2003), "Se define como agotamiento y debilidad que
puede mostrarse fisica, psiquica 0 como una composicion de ambos. La persona

siente que ya no tiene mas que dar de si misma a los otros™ (p.27).

2.3.3. Despersonalizacion

Es el progreso de sentimientos, conductas y contestaciones negativas,
apartadas y frias hacia las personas a quienes se brinda una prestacion. La
despersonalizacion, por lo general, va acompafiada por la pérdida de motivacién

y el aumento de irritabilidad (Benitez y Glavinich, 2022).

2.3.4. Realizacion personal

Son disposiciones con contestaciones negativas al momento de evaluar el
trabajo propio, con percepciones de insuficiencia profesional, evitacion de
relaciones de interpersonales y profesionales, autoestima baja, caida de
productividad e incapacidad para tolerar la presién. Son sentimientos complejos

de inadecuacion personal y profesional (Pacheco, 2016).

2.3.5. Logros de aprendizaje

Son los resultados obtenidos por los estudiantes en el proceso de
aprendizaje en un area explicita y a través del uso de diferentes métodos, técnicas
y procedimientos que conllevan a ubicar al estudiante en una escala de

calificacion.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La ciudad de Juliaca se halla al nor-oeste del Lago Titicaca, que ocupa la zona
central de la meseta del Collao, encontrandose a 15°29'24" de Latitud Sur y 70°08'00" de
Longitud Oeste confinando por el norte con los distritos de Calapuja (Lampa) y de
Caminaca (Azangaro), por el lado sur con los distritos de Cabana y Caracoto (San
Roman), por el lado este con los distritos de Pusi (Huancané), y Saman (Azangaro)

finalmente por el lado oeste con el distrito de Lampa.

Esta investigacion se ejecuto en la Institucion Educativa Privada Sagrado Corazén
de Jesus de la ciudad de Juliaca, ubicada en el Jr. Lambayeque N° 256 y Jr. 8 de
noviembre N° 567 del barrio Central del distrito de Juliaca y provincia de San Roman,
exactamente a 15°49'19" de Latitud Sury 70°13'26" de Longitud Oeste. Dicha institucién
brinda el servicio de educacion inicial, primaria y secundaria desde hace 25 afios y por su
antigliedad posee una gran importancia en la existencia de instituciones educativas de la
ciudad de Juliaca estando conformada actualmente por la directora Lic. - Ps. Maritza

Rodriguez Pineda, 25 docentes, 250 estudiantes y 7 personales administrativos.
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Figura 1

Ubicacion geografica de la IE Sagrado Corazon de Jesus

4? 5 Lolo Fernandez Eocablas
b= S

IE Sagrado
Corazon De Jesus

@

Nota: Captura tomada de Google maps — Juliaca

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La ejecucion de este proyecto inicia con su aprobacion por mayoria, continuado
por la presentacién de la solicitud de ejecucion de proyecto de tesis a la directora de la
Institucion Educativa Privada Sagrado Corazédn de Jesus, Juliaca y asi iniciar el estudio
el 25 de octubre de 2022 con la aplicacion del instrumento de investigacion en la
institucion mencionada. Luego, se procedid al procesamiento de los datos obtenidos, su
evaluacion, asi como la elaboracién de resultados, discusiones, conclusiones vy

recomendaciones hasta la subida del borrador de tesis en el mes de noviembre de 2023.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

3.3.1. Técnicas e instrumentos

Para la obtencion de datos correspondientes a la primera variable

(sindrome de burnout) se utilizo la siguiente técnica e instrumento:
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La encuesta: Segun Carrasco (2005), "Es el procedimiento de
investigacién comunitario que busca la indagacion y recopilacién de informacion,
a través de interrogantes expresadas abierta o evasivamente a las personas que son

parte del médulo de estudio indagativo™ (p.7).

Para Charaja (2011), quien sostiene “La técnica de la encuesta es un medio
adecuado para obtener datos e informaciones que solo pueden aportar los sujetos
acerca de un determinado problema” (p.322). Su proposito es conocer cualidades
y recibir propuestas para mejorar la educacion, la gestién empresarial y la gestién

municipal. Por ende, el instrumento usado para el sindrome es el siguiente:

El cuestionario: Como lo expresa Carrasco (2005), “Es aquella
herramienta de indagacién general mas utilizada al momento de aplicar a una
elevada cifra de individuos, consistiendo contestaciones inmediatas por medio de
hojas de interrogantes entregadas a cada individuo siendo las interrogantes
niveladas las que se coordinan con antelacion y conjetura” (p.318). Entonces la

recoleccion de datos se hizo a través de:

- El Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI): que fue adecuado
por Manuel Ferndndez a la adaptacion educativa en el afio 2002,
consistiendo el cambio del término “paciente” por “estudiante”, con 22
items valorados con una escala tipo Likert de siete puntos (nunca, pocas
veces al afio, una vez al mes, algunas veces al mes, una vez a la semana,
pocas veces a la semana y todos los dias) que estan referidos a los factores
de agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.
Para la obtencion de datos correspondientes a la segunda variable (logros

de aprendizaje) se utilizé la siguiente técnica:
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El analisis documental: Como sefiala Garcia (1993), “Son un grupo de
ordenamientos dirigidos a constituir un tema con el modo de cualquier
instrumento para recobrar, tratar o reemplazar” (p.18). Por ello se hizo uso del

siguiente instrumento:

Registro de evaluacion de aprendizaje: Guerrero et al. (2013), "Son
aquellos instrumentos que parten de una matriz y recolectan las evidencias del
aprendizaje registrando lo que acontece en las manifestaciones del aprendizaje de
los estudiantes™ (p.27). Por lo que se utilizd el registro de notas o registro de
evaluacion de aprendizajes del 4to grado de secundaria que posee datos

cuantitativos y cualitativos:

- Logro destacado (18 - 20).
- Logro esperado (14 - 17).
- Enproceso (11 - 13).
- Eninicio (00 - 10).

Tabla 4

Ficha técnica del instrumento

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento Cuestionario Maslach Burnout Inventory
Autor (Maslach, C. y Jackson, 1981; 1986)
Parillo (2018); Huacani (2019) y Quispe

Tomado por (2022)

. La experta M.Sc. Ofelia Marleny Mamani
Validado por Luque (2018)

Nota: Datos elaborados por el investigador (2023)
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3.3.2. Validez del Instrumento

Lavalidez es el “grado en que un instrumento mide a una variable. Se logra
cuando se consigue cuando el instrumento su concepto abstracto a través de sus

indicadores empiricos” (Hernandez y Fernandez, 2014, p. 229).

Tabla5

Valores de validez de Instrumento

Valores de los niveles de validez

(01 - 10) - El instrumento debe ser reformulado.
(11 - 13) - El instrumento requiere algunos reajustes.
(14 - 17) - El instrumento es adecuado.

(18 - 20) - El instrumento es excelente.

Nota: Validez de instrumento

Tabla 6

Validacion de instrumento por expertos

Expertos Sindrome de burnout Decision del experto
Lilia Maribel 16 Instrumento adecuado
Ronald Ruelas 17 Instrumento adecuado

Nota: Ficha de validacion por expertos

3.3.3. Confiabilidad

“Es un instrumento que logra resultados consistentes y coherentes en la
muestra” (Herndndez, 2018, p.229). Es un material que adopta valores entre 0 y 1
y es util para comprobar la confiabilidad del instrumento que usamos para la

investigacion.
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Tabla 7

Nivel de confiabilidad de Alfa de Cronbach

RANGO NIVEL
09-1.0 Excelente
0.8-0.9 Muy bueno
0.7-0.8 Aceptable
0.6-0.7 Cuestionable
05-0.6 Pobre
0.0-05 No aceptable

Nota: Tomado de George y Mallery (1995)
El cuestionario de burnout fue aplicado a 10 estudiantes de la Institucion
Educativa Privada Sagrado Corazon de Jesus, la prueba obtuvo como resultado un 0,87

lo cual significa que existe una confiabilidad muy buena.

Tabla 8

Estadistica de Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,.870 ,805 22

Nota: Estadistica realizada en SPSS V25

3.4. POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacion

Una poblacion es el grupo de todos las partes que corresponden al

ambiente universal donde se desenvuelve la labor investigativa (Carrasco, 2005).
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Esta investigacion estuvo conformada por la poblacién de estudio en
estudiantes del cuarto grado "Crema” y “Granate” de la Institucion Educativa
Privada Sagrado Corazon de JesUs. La poblacion estuvo conformada por 34
estudiantes debido a que es pequefia, homogénea y por su consideracion
intencional para la investigacion, es decir no es inferencial general (porque los
estudiantes que estan en el VI ciclo y a puertas de egresar de la educacion bésica
son los mas propensos a sufrir del sindrome de burnout) por eso se detalla en la

siguiente tabla:

Tabla 9

Estudiantes de cuarto grado de la IEPr Sagrado Corazén de Jesus, Juliaca.

GRADO Y SECCION VARONES MUJERES TOTAL
Cuarto grado "Crema” 5 13 18
Cuarto grado “Granate™ 8 8 16
TOTAL 21 13 34

Nota: Datos tomados de la Némina de matricula

3.4.2. Muestra

"Es la parte de la poblacion que esta4 tomada para obtener la informacion
para el desarrollo del estudio y sobre el cual se efectia la medicion y el estudio de
las variables™ (Hernandez, 2018, p. 234). Esta investigacion consider6 como
muestra establecida a 18 estudiantes del 4to grado "Crema’”. Se tom¢ esta muestra
debido a la cantidad de asistentes con mayor regularidad es decir de la seccion
“Crema’ y quienes estan siempre presentes en su formacion académica ya que se
notd una variacion en la participacion educativa diaria de la seccion “Granate”
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3.5.

(faltas, retiros, ausencia por enfermedad, permisos, sanciones impuestas) es por
ello que la muestra de 18 estudiantes se tomd como representativa ya que
reflejaron las caracteristicas clave que necesitaba la investigacion (asistencia
continua, participacion regular en sus estudios y en otras actividades curriculares
y extracurriculares). El tipo de muestreo es el no probabilistico intencional por

conveniencia.

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.5.1. Enfoque

Esta investigacion se centrd en el enfoque cuantitativo, debido al
procesamiento de datos por estadistica. Como indica Herndndez (2018), "Es un
proceso para tomar una disposicion de marcar, entre varias opciones, utilizando
dimensiones numerarias que suelen ser estudiadas mediante instrumentos” (p.67).
Como muestra, si posees dinero y adquieres un producto cualquiera ya no poseeras
ese dinero. El enfoque cuantitativo es progresivo y demostrativo, cada fase

precede a la sucesiva y no se puede rehuir a las fases.

3.5.2. Tipo

Es de tipo descriptivo - correlacional (Por la naturaleza de la relacion entre

las variables).

Segun Carrasco (2005), “Este tipo tiene la peculiaridad de permitir al
investigador examinar y estudiar la relacién de hechos y fendmenos de la realidad
(variables) para conocer su nivel de influencia o ausencia de ellas, buscan determinar
el grado de relacion entre las variables que se estudia” (p.73). el trabajo de

investigacion implica el conocimiento de la relacion de influencia del sindrome de
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burnout (variable independiente) en los logros de aprendizaje en el area de ciencias
sociales (variable dependiente) observando y midiendo esa relacion.

3.5.3. Disefio

No experimental — transeccional o transversal (Por no manipular

variables).

Segun Carrasco (2005) como para muchos “Una investigacion no
experimental es aquella que tiene variables autbnomas sin manejo alguno, y no
conservan conjuntos de inspeccion o empiricos y es que analizan los sucesos y
anomalias de nuestro contexto tras su suscitacion™ (p.71). Esta investigacion
recolecta datos en un momento Unico y posee dos variables que necesitan ser
demostradas en cuanto a correlacion.

3.6. DISENO ESTADISTICO
Estadistica significa "Un proceso que implica la recopilacién de datos™. Se debe
obtener informacién de la investigacion. Los datos se registran en formato tabular y se
presentan en tablas y graficos. Para un analisis mas detallado, utilizando estadistica
descriptiva e inferencial” (Castafieda et al., 2010, p.112).
3.7. PROCEDIMIENTOS
- Se realizé la recoleccion de informacién pertinente para la conformacion de los
antecedentes y el marco tedrico para una posterior redaccion con la informacion
encontrada.
- Para la recoleccion de datos se elaboro, presentd y logré la solicitud a la IEPr
correspondiente para después realizar el pertinente seguimiento de la poblacion y
muestra logrando una coordinacion con la directora de la Institucion Educativa,

para la aplicacién del cuestionario de burnout.
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- Lograda la coordinacion con la directora de la IEPr se aplico el instrumento del

Cuestionario de Maslach Burnout Inventory en la fecha pactada.

- Terminada la aplicacion del instrumento de burnout se procedio a recolectar el

registro de evaluacion de los aprendizajes en ciencias sociales de los estudiantes

de cuarto grado lograndose una constancia para respaldar el instrumento realizado.

- Luego se hizo el conteo, la tabulacion y elaboracion de las diferentes tablas y

figuras para el analisis e interpretacion de datos.

3.8.  VARIABLES

Son aspectos de los problemas de investigacion que expresan un conjunto de

propiedades, cualidades y caracteristicas de la unidad de andlisis, pudiendo ser

individuos, grupos sociales, hechos, procesos y fendmenos sociales o culturales

(Carrasco, 2005).

- Variable 1: Sindrome de Burnout. (V.1.)

- Variable 2: Logros de aprendizaje en el area de Ciencias Sociales. (V.D.)

Tabla 10

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
1. Me siento emocionalmente
Sindrome de agotado (_a) por mis estudios en
el colegio y las clases que
Burnout
desarrollo.
2. Cuando termino mi jornada
Fase de . . .
. de estudios me siento agotado Bajo
agotamiento (@
emocional, ' Medio

cognitivo y

fisico
provocado por
las constantes
involucraciones
en situaciones
de estrés.

Agotamiento
emocional

3. Cuando me levanto por la

mafiana y me enfrento a otra Alto

jornada de estudios me siento
cansado (a).

6. Siento que trabajar todo el
dia con mis compaferos me
cansa.

8. Me siento demasiado
estresado (a) por mis estudios.
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Despersonalizacion

Realizacion
personal

13. Me siento frustrado (a) en
mis clases.

14.  Siento  que  estoy
estudiando demasiado.

16. Siento que trabajar en
contacto directo con mis
compafieros (as) me produce
estres.

20. En mis estudios siento
como si estuviera al limite de
mis posibilidades.

5. Siento que estoy tratando a
algunos de mis compafieros
(as) como si fueran objetos.
10. Siento que me he vuelto
insensible desde que he
iniciado mis clases.

11. Me preocupa que mis
clases me estén endureciendo
emocionalmente.

15. Realmente no me importa
lo que les ocurra a mis
comparieros (as).

22. Siento que mis compafieros
(as) me culpan de alguno de
sus problemas.

4. Puedo entender facilmente
lo que sienten 0 piensan mis
comparieros (as).

7. Trato muy eficazmente los
problemas de mis comparieros
(as).

9. Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de los
demas.

12. Me siento con mucha
energia en mis clases.

17. Tengo la facilidad de crear
un clima agradable con mis
comparieros (as)

18. Me siento animado (a)
después de haber trabajado en
contacto con mis compareros
(as).

19. He realizado muchas cosas
que valen la pena en mis
estudios.

21. En mis estudios trato los
problemas emocionales con
mucha calma.

Bajo
Med
Alto

Bajo
Med
Alto

io

io
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1. AD, logro destacado: | ogro
cuando el estudiante muestra
un nivel superior a lo esperado  Destacado.
en la competencia. (18 - 20)
2. A, logro esperado: cuando el
Logros de estudiante muestra el nivel
aprendizaje esperado 'y el manejo [ ogro
satisfactorio de la
Resultado competencia. Esperado.
alcanzado por  Areade Ciencias 3. B, en proceso: cuando el (14 - 17)
los estudiantes, Sociales estudiante se encuentra cerca al
después de nivel esperado y requiere
haber acompafiamiento durante un  En proceso.
culminado un lapso.
periodo de 4. C, en inicio: cuando el (11-13)
aprendizaje. estudiante muestra un minimo
avance al nivel esperado, posee .
dificultades necesitando  EN INicio.
acompafiamiento docente (00— 10)
prolongado.

Nota: Datos organizados por el investigador

3.9. PRUEBA DE HIPOTESIS

Ha: Existe relacion inversa entre el sindrome de burnout y los logros de

aprendizaje en el area de Ciencias Sociales en estudiantes de la Institucion Educativa

Privada Sagrado Corazon de Jesus, Juliaca. Ha: Pxy # 0

Ho: No existe relacion inversa entre el Sindrome de burnout y los logros de

aprendizaje en el area de Ciencias Sociales en estudiantes de la Institucion Educativa

Privada Sagrado Corazon de Jesus, Juliaca. Ho: Pxy =0

Nivel de significancia (a): 0.05 (5%) margen de error

Intervalo de confianza o nivel de confianza (1 —a): 1 —0.05=0.95=95%

p: error que se comete al afirmar que existe correlacion entre variables.

Reglas:
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Si p < @« — Rechazamos la Ho y aceptamos Ha.
Si p > a — aceptamos Ho.

3.10. PRUEBA DE CORRELACION

Se utilizo el coeficiente de correlacion r de Pearson. Lo cual nos ayudd a demostrar

la hipétesis planteada.

Tabla 11

Correlacion r de Pearson.

-1 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion
0.10 Correlacion positiva muy débil
0.25 Correlacion positiva débil
0.50 Correlacion positiva media
0.75 Correlacion positiva considerable
0.90 Correlacion positiva muy fuerte

1 Correlacion positiva perfecta

Nota: Tomado de Hernéndez, et al. (2014)

3.11. ANALISIS DE RESULTADOS

Para el procesamiento de datos, se utilizo la estadistica descriptiva simple, los
resultados se presentaron a partir de tablas y figuras porcentuales segln las dimensiones
del sindrome de burnout y se hizo uso de la estadistica inferencial por medio de la prueba
de r de Pearson para comprobar la correlacion existente entre las dos variables, para ello
se tom6 como lugar de ejecucion el software Microsoft Excel y el programa estadistico

SPSS Version 25.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de esta investigacion estan segun los objetivos propuestos.

- Objetivo especifico N°1: analisis e interpretacion de la primera variable de
investigacion: “Identificar el nivel de sindrome de burnout que padecen los
estudiantes de 4to grado de secundaria de la Institucion Educativa Privada
Sagrado Corazon de Jesus a través del cuestionario de Maslach Burnout
Inventory procesando los datos usando Microsoft Excel y SPSS version 25.

- Objetivo especifico N°2: andlisis e interpretacion de la segunda variable de
investigacion: “Identificar los logros de aprendizaje en el area de Ciencias
Sociales que poseen los estudiantes del 4to grado de secundaria de la
Institucion Educativa Privada Sagrado Corazon de Jesus a través del registro
de evaluacidn de aprendizajes procesando los datos usando Microsoft Excel y
SPSS version 25.

- Objetivo general: determinacién del grado de relacién existente entre el
Sindrome de burnout y los logros de aprendizaje en el area de Ciencias Sociales
en los estudiantes de la Institucion Educativa Privada Sagrado Corazén de

Jesus, Juliaca a través de tablas y graficos en SPSS version 25.
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4.1. RESULTADOS

4.1.1. Resultados de la dimension - agotamiento emocional del sindrome de

burnout

Tabla 12

Niveles de Agotamiento emocional

Agotamiento Emocional

Niveles
fi % Total fi Total %
Bajo 1 6% 1 6%
Medio 2 11% 3 17%
Alto 15 83% 18 100%
TOTAL 18 100% 18 100%

Nota: Resultados del sindrome de burnout — agotamiento emocional
Figura 2

Resultados de agotamiento emocional

Agotamiento emocional

0% 83%
80%
70%

60%

50%
40%
30%
20% 11%

10% 6%

0%

BAJO MEDIO ALTO 3
Nota: Representacion de la tabla 12
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Interpretacion: Segun la tabla 12 y figura 2, se observa de manera precisa
a los 18 estudiantes encuestados a partir de 9 items (1-2-3-6-8-13-14-16-20)
correspondiente a la dimension agotamiento emocional, se puede visualizar que
el 6% (1 estudiante) se encuentra en el nivel bajo, el 11% (2 estudiantes) estan en
el nivel medio y el 83% (15 estudiantes) se ubican en el nivel alto llegando a estar
muy agotados para seguir adelante y pensando que no tiene nada que ofrecer a la
otra persona, poseen sintomas fisicos y psicolégicos como la depresion,
irritabilidad, ansiedad y aburrimiento. Esta primera dimension nos da muestra del

elevado porcentaje de agotamiento emocional en los estudiantes.

Analisis: Con respecto a la primera dimensidén denominada: Agotamiento
emocional se analizaron 9 items: Me siento emocionalmente agotado (a) por mis
estudios en el colegio y las clases que desarrollo (1), Cuando termino mi jornada
de estudios me siento agotado (a) (2), Cuando me levanto por la mafiana y me
enfrento a otra jornada de estudios me siento cansado (a) (3), Siento que trabajar
todo el dia con mis compafieros me cansa (6), Me siento demasiado estresado (a)
por mis estudios (8), Me siento frustrado (a) en mis clases (13), Siento que estoy
estudiando demasiado (14), Siento que trabajar en contacto directo con mis
comparfieros (as) me produce estrés (16), y En mis estudios siento como si

estuviera al limite de mis posibilidades (20).

Esos items se midieron segln la escala de tipo Likert de siete puntos: nunca
(0), pocas veces al afio (1), una vez al mes (2), algunas veces al mes (3), una vez
a la semana (4), pocas veces a la semana (5) y todos los dias (6). Seguidamente se
obtuvo el puntaje total que se ubica en la escala: bajo (0 — 18), medio (19 — 26) y
alto (27 — 54 puntos). Como primera dimension el agotamiento emocional se

refiere a la disminucion de los recursos afectivos de una persona al darle cara a
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las situaciones habituales y le otorga mayor capacidad de prediccion de la

presencia del sindrome de burnout (Maslach y Jackson, 1986).

4.1.2. Resultados de la dimension — Despersonalizacion del sindrome de

burnout

Tabla 13

Niveles de despersonalizacion

Despersonalizacién

Niveles
fi % Total fi Total %
Bajo 0 0% 0 0%
Medio 1 6% 1 6%
Alto 17 94% 18 100%
TOTAL 18 100% 18 100%

Nota: Resultados del sindrome de burnout — despersonalizacion

Figura 3

Resultados de despersonalizacion

Despersonalizacion

100% 94%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% - 6%

0%

Bajo Medio Alto

Nota: Representacion grafica de la tabla 13
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Interpretacion: En la Tabla 13 y figura 3, se visualiza los resultados de la
dimension: despersonalizacion a partir de 5 enunciados (5 - 10 - 11 - 15-22) y
podemos observar que el 0% de estudiantes estan en el nivel bajo, que 6% con un
estudiante se encuentra en el nivel medio, sin embargo se observa que el 94 % con
17 estudiantes se encuentran con un nivel alto de despersonalizacion relacionados
con la apatia y la culpabilidad a causa del pensamiento propio y como un dafio

causado por parte de sus comparieros.

Analisis: Con referencia a esta segunda dimension denominada:
Despersonalizacion se analizaron 5 items: Siento que estoy tratando a algunos de
mis compaferos (as) como si fueran objetos (5), Siento que me he vuelto
insensible desde que he iniciado mis clases (10), Me preocupa que mis clases me
estén endureciendo emocionalmente (11), Realmente no me importa lo que les
ocurra a mis compafieros (as) (15) y Siento que mis comparieros (as) me culpan

de alguno de sus problemas (22).

Dichos items se midieron segln la escala de tipo Likert de siete puntos:
nunca (0), pocas veces al afio (1), una vez al mes (2), algunas veces al mes (3),
una vez a la semana (4), pocas veces a la semana (5) y todos los dias (6).
Posteriormente se logro obtener el puntaje total que se ubica en la escala: bajo (0
—5), medio (6 —9) y alto (10 — 30 puntos) que mostré un nivel alto en este estudio.
Por ello la despersonalizacion evalta el grado en que el estudiante reconoce en si
mismo formas de distanciamiento y frialdad, se ve un endurecimiento emocional
hacia otras personas como lo manifestaba Golembiewski en 1993 y por ello
interrumpe la interaccion cotidiana en el ambiente de trabajo (Maslach, Burned

Out. Alemania, 1976).
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4.1.3. Resultados de la dimension - Realizacion personal del sindrome de

burnout

Tabla 14

Niveles de realizacion personal

Realizacion personal

Niveles
fi % Total fi Total %
Bajo 13 72% 13 72%
Medio 3 17% 16 89%
Alto 2 11% 18 100%
TOTAL 18 100% 18 100%

Nota: Resultados del sindrome de burnout — realizacion personal
Figura 4
Resultados de realizacion personal

Realizacion personal
80%
72%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 17%
11%

10%

0%
Bajo Medio Alto

Nota: Representacion grafica de la tabla 14

68

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

Interpretacion: Segun la tabla 14 y figura 4, se observa de manera precisa
el porcentaje de los 18 estudiantes encuestados a partir de 8 items (4 -7 -9 — 12
—17-18-19 - 21) que corresponde a la dimension realizacion personal, tenemos
un 72 % (13 estudiantes) que conforman el nivel bajo de realizacion personal que
esta referido que la mayoria se siente entusiasmado y empético con los demas
demostrando segun Vidotti et al. (2019), que los estudiantes tienen respuestas
positivas hacia si mismo y con los demas. Luego se observa que el 17% (3
estudiantes) poseen un nivel medio de realizacion personal estando ligeramente
motivados o con ansias de influir sobre los deméas y un 11% (2 estudiantes) con

un nivel alto y que muestran desgano y apatia hacia sus compafieros.

Anélisis: Con relacion a esta tercera dimension denominada: Realizacion
personal se analizaron 8 items: Puedo entender facilmente lo que sienten o piensan
mis comparfieros (as) (4), Trato muy eficazmente los problemas de mis
comparieros (as) (7), Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de los
demas (9), Me siento con mucha energia en mis clases (12), Tengo la facilidad de
crear un clima agradable con mis compafieros (as) (17), Me siento animado (a)
después de haber trabajado en contacto con mis compafieros (as) (18), He
realizado muchas cosas que valen la pena en mis estudios (19) y En mis estudios

trato los problemas emocionales con mucha calma (21).

Estos items fueron medidos segun la escala de tipo Likert: nunca (0), pocas
veces al afio (1), una vez al mes (2), algunas veces al mes (3), una vez a la semana
(4), pocas veces a la semana (5) y todos los dias (6). Consecutivamente se
categorizd el puntaje total que se ubica en la escala: bajo (0 — 33), medio (34 — 39)
y alto (40 — 48 puntos) que mostrd un nivel bajo en esta investigacion. Por lo que

la determinacion de los niveles de realizacion personal evalGa las emociones de
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sentirse realizado, asi como la percepcién de la buena eficacia en el trabajo como
lo manifiesta Monte en 2003, es decir la existencia de un nivel bajo demuestra que
la persona o el estudiante se siente poco prospera en el ambito laboral o educativo

(Maslach, 2009).
4.1.4. Resultados consolidados del sindrome de burnout

Tabla 15

Resultados de las tres dimensiones del sindrome de burnout

Sindrome  Agotamiento L, Realizacion
] Despersonalizacion
de emocional personal

Burnout i % fi % fi %
Bajo 1 6% 0 0% 13 72%
Medio 2 11% 1 6% 3 17%
Alto 15 83% 17 94% 2 11%
TOTAL 18 100% 18 100% 18 100%

Nota: Resultados porcentuales del sindrome de burnout en los estudiantes de la IEPr Sagrado

Corazoén de Jesus

70

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 5
Resultados de las tres dimensiones del sindrome de burnout

Sindrome de burnout

100% 94%

90% 83%

80% 72%

70%

60%

50%

40%

30%

17%
20% 1% y 11%
6% 6%
10%
? 0%
0%
% % %

Bajo m Medio = Alto

Nota: Representacion grafica general de la tabla 15

Interpretacion: En la tabla 15 y figura 5 se observa al sindrome de
burnout en forma general teniéndose un 83% de agotamiento emocional y que se
encuentra en el nivel alto considerandose a la fatiga, el desanimo y la irritabilidad
como factores presentes en los estudiantes, el 94% que representa un nivel alto de
despersonalizacion que esté caracterizada con la aparicion de sentimientos y actitudes
negativas y el 72% de los estudiantes presentan un nivel bajo de realizacion

personal.

Anélisis: Con referencia al sindrome de burnout y sus tres dimensiones:
agotamiento emocional con 9 items, despersonalizacién con 5 items y realizacion
personal con 8 items. Estos fueron analizados por un total de 22 items que se
ubican medidos en una escala de bajo, medio y alto que determinaron niveles altos

en por lo menos dos dimensiones y bajo en una dimension.

Entonces las dimensiones del sindrome de burnout y sus puntajes
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correspondientes son la generalizacion del contexto estudiantil determinado por

el &mbito organizacional, asi como el plano familiar y personal (Maslach, 2009).

4.1.5. Niveles de sindrome de burnout en estudiantes

Tabla 16

Medida general de sindrome de burnout

SINDROME DE BURNOUT

BAJO (0 - 50) 1
MEDIO (51 — 80) 7
ALTO (81 - 100) 10

MUY ALTO (101 — 132) 0

Nota: Elaboracidn propia

Figura 6

Medida general de sindrome de burnout

Sindrome de Burnout

12

10
10

2 1

0 ]

Estudiantes

mO0-50 51-80 81-100

Nota: Representacion grafica general de la tabla 16
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Interpretacion: En la tabla 16 y figura 6 se observa la determinacion del
sindrome de burnout en forma general teniéndose a 1 estudiante que se encuentra
en el nivel bajo (0 — 50 puntos), a 7 estudiantes que representan un nivel medio
(51 — 80 puntos) y 10 estudiantes que representan un nivel alto (81 — 100 puntos)

y en el nivel muy alto (101 — 132 puntos) no se contabilizan estudiantes.

Analisis: El sindrome de burnout esta presente en un nivel alto en la IEPr
Sagrado Corazén de Jesus ya que de los 22 items calificados a 132 puntos en
escala de 0 a 6 puntos se obtuvo a 10 estudiantes con puntajes de 81 a 100 puntos.
Y esto supone que, debido a los decaimientos en la salud fisica y mental de los
individuos, se presenta repercusiones en el entorno laboral y familiar (Monte,

2003).

4.1.6. Resultados sobre los Logros de aprendizaje

Tabla 17
Logros de aprendizaje en el area de Ciencias Sociales de los estudiantes de 4to

grado de la IEPr Sagrado Corazén de Jesus

Construve Gestiona Gestiona
Ciencias interpretac?lones responsablemente responsablemente
sociales historicas el espgcio y los recu rsos

ambiente econémicos

fi % fi % fi %
e.:,_poegr;;go 5 28% 8 44% 3 17%
proEcr(]aso 13 72% 10 56% 14 78%
En inicio 0 0% 0 0% 1 6%
TOTAL 18 100% 18 100% 18 100%

Nota: Registro de evaluacién de aprendizajes — anexos
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Figura7

Resultados de Logros de aprendizaje en el area de Ciencias Sociales

Logros de aprendizaje en el area de Ciencias Sociales
90%
80% 78%
72%
70%

60% 56%
>0% 44%
40%
30% 28%
(]
20% 17%
10% 6%
0% 0%
- [ ]
% % %
M Logro destacado M Logro esperado En proceso M En inicio

Nota: Representacion gréafica de la tabla 17

Interpretacion: La Tabla 17 y la figura 7, muestran los resultados
recabados a través del registro de evaluacién de evaluacion de logros de
aprendizaje (Anexos) para la variable logros de aprendizaje de los estudiantes en
el area de Ciencias Sociales en la Institucion Educativa Privada Sagrado Corazon
de JesUs, en estos resultados se puede observar que los logros de aprendizaje estan
en un 72% en la primera competencia: construye interpretaciones historicas es
decir en un nivel de logro En proceso, seguido de 28% en un nivel de Logro
esperado. En la segunda competencia: gestiona responsablemente el espacio y
ambiente se muestra con un 56% en el nivel En proceso mientras que el 44% de
estudiantes posee el Logro esperado y en la tercera competencia: gestiona
responsablemente los recursos econdmicos se puede visualizar que el 78% se

encuentra en el nivel de logro En proceso, seguido después del 17% que se ubica
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en el nivel de Logro esperado y completando con el 6% que se ubica en el nivel

de logro En inicio.

Analisis: Esta informacion significa, que el mayor porcentaje de
estudiantes solo se ubica En proceso de sus logros de aprendizaje en el area de
Ciencias Sociales; esto implica formularse la busqueda de correlacion del
sindrome con los logros de aprendizaje ya que no se registra un logro esperado o
destacado en la mayor parte de la muestra propuesta. Considerando el promedio
final (Anexos) y el recopilado general del registro de evaluacion de logros de
aprendizaje, se concluye que el 32% es decir solo 6 estudiantes estan en el nivel
de Logro esperado, y el 68% o0 12 estudiantes se encuentran en el nivel En proceso.

Por tanto, se admite que los logros de aprendizaje son bajos.

Considerando que un estudiante con buen nivel de aprendizaje es aquel
que posee calificaciones positivas. Vale decir que los logros de aprendizaje son
una medida de las capacidades del estudiante, que demuestra lo que va

aprendiendo (Educared, 2023).
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4.1.7. Grado de correlacion del sindrome de burnout y logros de aprendizaje

en el area de Ciencias Sociales

Tabla 18

Correlacion de sindrome de burnout y logros de aprendizaje

Correlaciones

Sindrome Logros de

de aprendizaje
Burnout

Correlacion de Pearson 1 -, 740"

Sindrome Sig. (bilateral) 034
de Burnout

N 18 18

Correlacion de Pearson -, 740" 1

Logros de Sig. (bilateral) 034

aprendizaje

N 18 18

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
Nota: Correlacion bivariada r de Pearson en SPSS V25

Analisis e interpretacion: El valor estadistico de r de Pearson es de -
0,740, es decir que hay una correlacion inversa o negativa considerable o alta. Ya
que hay una correlacion negativa considerable entre la variable sindrome de
burnout y la variable logros de aprendizaje, por lo que se considera significativa.
Es decir, la existencia del sindrome de burnout se relaciona con el logro de
aprendizajes en Ciencias Sociales. Con un valor de significancia bilateral de
(0.034) que es menor a 0.05 y por lo tanto se considera en un nivel de confianza

del 95% y se muestra como un coeficiente de correlacion (r) que es significativa.
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Al considerarse correlacion negativa o inversa se admite que a:

- > Sindrome de burnout.
- < Logros de aprendizaje.
La correlacion r de Pearson es un coeficiente de tipo paramétrico, es decir,
que deriva los resultados a una poblacion real ya que permite medir la potencia y
la orientacién en la asociacion de dos variables cuantitativas cualquiera y que
poseen una distribucién bivariada. Entonces los valores que se obtienen indican
mayor o menor correlacidn que va representado por un signo positivo o negativo

que no involucra causa o dependencia. (Diaz et al., 2014).

4.1.8. Proceso de prueba de hipotesis

Se observa que el resultado del coeficiente de correlacion r de Pearson fue
r = - 0,740, cuyo valor de significancia fue p = 0,034 lo cual indica que esta por
debajo de 0,05, con un nivel de confianza de 95%. Por eso se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna entre el sindrome de burnout y los logros de
aprendizaje en el &rea de Ciencias Sociales en los estudiantes de la Institucion
Educativa Privada Sagrado Corazon de Jesus, Juliaca. Se resuelve la hipotesis ya
que el grado de relacion de ambas variables es de - 0,740, indicando que hay una

correlacion negativa significativa.

Disefio estadistico para la prueba de hipotesis

Segun Hernandez y Fernandez (2014) nos sefiala que “La prueba de

normalidad se realiza teniendo en cuenta el tamarfio de la muestra™ (p.224).
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4.2.

Tabla 19

Pruebas de normalidad

Shapiro - Wilk
Estadistico al Sig.
Sindrome de Burnout ,949 18 ,410
Logros de aprendizaje ,907 18 ,077

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Nota: Correccidn de significacion de Lilliefors

Las reglas de la investigacion dictaminan el uso de la prueba de normalidad
para saber si nuestros datos son paramétricos o0 no paramétricos. Y bajo esta
premisa se considera que existen dos pruebas importantes para ello: la de
Kolmogorov Smirnov que se emplea con muestras superiores o iguales a 50 y la
de Shapiro — Wilk que se emplea con muestras menores a 50, aunque algunos
autores manifiestan que menores a 30. A partir de ello, se hace uso de la prueba
de normalidad de Shapiro - Wilk y teniendo en cuenta que los grados de libertad
es 18 y la muestra es menor que (n< 50) y el p >0,05 por tanto son datos normales
por ello se utilizo la estadistica inferencial de r de Pearson para probar la hipotesis

planteada.

Las variables sindrome de burnout (0,410) y los logros de aprendizaje
(0,077) son mayores al nivel de significancia (0,050) entonces, se utilizo6 la prueba

paramétrica. Es decir, posee datos paramétricos.

DISCUSION

El sindrome de burnout es considerado como un aspecto negativo en la vida de las

personas ya que merma el desarrollo personal y social. La identificacion del sindrome de

burnout que padecen los estudiantes de 4to grado de secundaria y los logros de

aprendizaje en Ciencias Sociales permitié observar que existe un nivel alto de burnout
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con 10 estudiantes de 4to grado y encontrandose una correlacion inversa alta , esto
reafirma que si existe sindrome en los estudiantes, por lo cual corroborando el trabajo de
Zambrano (2023) quien determiné el sindrome de burnout en estudiantes de secundaria
durante la COVID — 19 en Lambayeque y concluyendo que de 150 estudiantes el 97%

estaba en el nivel medio afirmando asi que si existe sindrome en los estudiantes.

Un Unico caso de correlacion se presenta en la investigacion de Pefialoza (2021)
que relaciond el uso de las redes sociales y el burnout en los estudiantes de la I.E.S. “San
Juan Bosco”, Puno manifestando que después de haber aplicado el cuestionario de
Maslach en 110 estudiantes de 4to y 5to grado obtuvo un 96.4% en un nivel medio pero
con una correlacion nula, inversa e insignificante. Por ello se diferencian las correlaciones
ya que son poblaciones diferentes que demuestran una relacion existente con el burnout

en el ambito educativo.

El logro de los aprendizajes en la institucion es importante en todas sus areas, estas
son parte del proceso de formacion del estudiante, en cada momento se evalta por niveles
y estos son: en inicio, en proceso, logro esperado, y logro destacado, que pueden y deben
ser logrados en distintos momentos de la educacion bésica. Ahora, para lograr los
aprendizajes necesarios y los niveles pertinentes, se debe considerar los diferentes
factores positivos que permiten ese logro y que influyen de manera significativa en el
logro de dichos aprendizajes. Entonces en nuestra sociedad peruana se considera la
educacién inicial a los 3 afios, primaria a los 11 afios y secundaria hasta los 16 afios que
albergarian 13 afios de formacién académica que de no haber tenido una formacion

integral puede provocar dificultades mentales en los estudiantes (Zambrano, 2023).

Y si de factores se trata, debemos considerar a los negativos que impiden el normal

alcance de los logros de aprendizaje y en este caso en el area de Ciencias Sociales. Por
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ende, la existencia del sindrome de burnout es un factor negativo que tiene una relacion
en el aprendizaje de los estudiantes. Ya que el sindrome de burnout, Maslach (1986)
citado por Daza (2013) quien lo describe “"Como una forma inadecuada de afrontar el
estrés crénico, cuyos rasgos principales son el agotamiento emocional, la

despersonalizacién y la disminucion del desempefio personal” (p.6).

Queda determinada estadisticamente en la tabla 18 que el sindrome de burnout
tiene relacion con los logros de aprendizaje en el area de Ciencias Sociales en los
estudiantes de los estudiantes del 4to grado de la IEPr Sagrado Corazon de Jesus.
Corroborando esta informacion Martinez Royert et al. (2017) refieren que la correlacion
entre sindrome de burnout y el aprendizaje en los estudiantes esta comprometida, ya que

se logra establecer que todas las puntuaciones son estadisticamente significativas.

Entonces a partir de los resultados obtenidos, se acepta la hipdtesis general alterna
donde se demostrd que segun el coeficiente r de Pearson fue r = - 0,740, dando una
correlacion negativa considerable entre el sindrome y los logros de aprendizaje. Esta
correlacion se manifiesta alta debido a la cantidad de tareas y responsabilidades que el
estudiante obtiene durante su formacion educativa, asi como lo afirma Freudenberger
(1974) al referirse que cada persona tiende a perder energia vital experimentando

cansancio e incapacidad para realizar trabajos de manera adecuada.

Al igual que, Chavez (2016) afirma que el nivel de sindrome de burnout en el
taller de cosmetologia en el area de Educacion para el Trabajo en estudiantes de 5° afio
de secundaria de la institucion educativa “Madre Admirable” fue de nivel alto con un 46%
de estudiantes. Por ello Ascoy y Gonzalez (2024) explican que los estudiantes que sienten
mas agotamiento sienten mayor cinismo, poseen menor eficacia que esta negativamente

asociado con la satisfaccién en los estudios.
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Finalmente, de acuerdo con Castillo (2015) la relacion de sindrome de burnout y
el rendimiento académico en estudiantes de 4to afio de la Institucion Educativa Juan Valer
de Chimbote se mostro baja, inversa y nada significativa aceptando que a mayor sindrome
menor rendimiento. Aunque los resultados concuerdan con su hipoétesis trazada, se debe
tomar en cuenta el contexto demogréfico en el que se encuentran. Por ello los resultados
siempre varian conforme su edad, su contexto e inclusive la forma de aplicar los
cuestionarios ya que algunos optan por agregar datos sociodemogréficos que

complementan a la investigacion y que permite diferenciar un estudio de otro.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Como objetivo general se determind la relacion existente entre el sindrome
de burnout y los logros de aprendizaje en el area de Ciencias Sociales de
los estudiantes de la IEPr Sagrado Corazon de Jesus, Juliaca
concluyéndose que existe una correlacion negativa o inversa de tipo
significativa obtenida con el célculo de r de Pearson r= - 0,740, con un
valor de significancia bilateral de (0.034) que es menor a 0.05 y

considerandose que a > sindrome de burnout < logros de aprendizaje.

SEGUNDA: La identificacion de los niveles de sindrome de burnout se dio en 18
estudiantes de cuarto grado "Crema” quienes fueron constantes en la
asistencia a la IEPr, por tanto el grado de sindrome de burnout encontrado
fue de 1 estudiante con un nivel de burnout bajo, 7 estudiantes con un nivel
de burnout medio y 10 estudiantes con un nivel de burnout alto,
presentdndose mayor incidencia con problemas en la dimension de
despersonalizacion, seguido de agotamiento emocional y siendo el de

menor incidencia la realizacion personal.

TERCERA: La identificacion de los logros de aprendizaje en el area de Ciencias
Sociales que poseen los estudiantes de 4to grado “Crema’” fueron segun las
competencias del area: construye interpretaciones histdricas, gestiona
responsablemente el espacio y el ambiente y gestiona responsablemente
los recursos econdémicos que ubica a 12 estudiantes en un nivel En proceso
y a 6 estudiantes en un nivel de Logro esperado. Por ende, se considero la
ponderacidn final del nivel En proceso, esto debido a los bajos promedios
de los estudiantes en su mayoria.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A ladirectora, docentes y plana administrativa de la IEPr Sagrado Corazén
de JesUs, deben realizar reuniones, sesiones de psicologia individual y
colectiva aprovechando esa fortaleza que posee la institucion para evitar
las incidencias en casos de sindrome de burnout y buscar momentos para
la realizacion de actividades fisicas, la promocion de alimentacion
saludable y el descanso correspondiente para evitar la elevacion de casos
de este sindrome que compromete la eficiencia en los logros de

aprendizajes no solo en ciencias sociales sino en cualquier otro area.

SEGUNDA: A los padres de familia, para que puedan mejorar la relacién con sus
menores hijos(as) tratando de propiciar el equilibrio entre el sano
esparcimiento y el deber estudiantil, ya que muchas veces los estudiantes
atafien problemas de mal comportamiento, malos pensamientos y todo tipo
de acciones violentas o retraidas debido a la mala relacion familiar
convirtiéndose este en un ambiente para el sindrome de burnout. Por eso
se debe fomentar la realizacion, reducir el agotamiento y evitar la

despersonalizacion.

TERCERA: Se sugiere a los estudiantes considerar las ventajas de estudio que poseen
en la Institucion educativa ya que cuentan con una serie de areas,
reforzamientos y talleres para mejorar sus logros de aprendizaje. También
a los docentes para que le den la importancia debida al area de Ciencias
Sociales ya que no es una simple area sino un pilar fundamental en la
educacion secundaria y asi los estudiantes puedan concebir mejores
conocimientos.
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ANEXO 2: Validacién del Instrumento

m UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO-PUNO
: USE - FCEDUI

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Sindrome de Burnout y logros de aprendizaje en el firea de ciencias sociales en los
estudiantes de la Institucion Educativa Privada Sagrado Corazén de Jesis.
Juliaca

Investigador:

Indicacién: Doctor(a), se le pide su colaboracion pars que luego de un riguraso andlisis de los
items del “Cuestionario” que le mostramos, marque con un aspa ¢ casillero gue cree
conveniente de acuerdo con su ceiterio v expenencia profesional, denotando si cuenta o no con

dos requisitos minimos de formulacion para su posterior aplicacién

L. DATOS GENERALES

I -1 Nombre del experto : RONALD RUELAS VARGAS

L2, Especialidad del experto 1 CIENCIAS SOCIALES

|3 Institucién laboral del experto : UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
1.4, Nombre del instrumento ¢ CUESTIONARIO DE BURNOUT

Il.  EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Escala
Myydeficieste | Deficiente | Regular | Bueno | Nuybueso |
0.0 i " 1.0 1 13 2.0 ]

CRITERIOS DE EVALUACION 0005l 10/ 1520

1 CLARIDAD: Esta escrio on of lenguaie centifico de facl 'cro:ewnyo{ Y'X
SOropado para el Upo de nvesigacin que se prefende realzar T - il
2 OBJETVIDAD Esta expresado en brma de indicadoms observabies o | X |
mw - . * - + .
JACTUALIDAD: Los Dems comesponden & las formas actusies de | X
Drmudackdn de INsYunentos de Imestigacon |
— — “ - + *
| 4 ORGANIZACION: La luvruarx/v de los fems tene una seauenda bokca ; x
sequn & 800 de Mwesigacion que se profende reailzar ;
— - . +
. SCOHEREN(.IA ESTRUCTURAL La cantidad de ftems camesgonde a kos X
‘ |_indcadores que o pretenden meds i | |
6 COHERENCIA SEMANTICA Loa r!m"! "d mlrmcnb van a pwrvn
reaponder of plmmdo gl prodierna general y ios especficos i X

T CONSISTENCIA YE(\R)"A Los Mems e sustentan en ol marco tedrico | X
Que se desarols y se asume en I investigacion |
EMETODOLOGIA' Esle insTumenio comesponde & 8 Bonica 0
IVESIgACION Bproplada parl recoper dalos confiables de M virlable X
@respondentes
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S ESTRUCTURA FORMAL B mstrumenio confere 0dos ios clementos T 1
st ucturales Ddscos 1 X
— ; + <
10 ORIGINALIDAD . Es% instrumenio o5 und slabomcdn prosa con lodos
los criter o8 MelodOOGICos DASCos. De 10 COnranio se mencona In Lente x
- — o - »> - -
PUNTAJES PARCIALES 1 |6 |40
|
$ 4 4 4 + 4
PROMEDIO FINAL ‘
fl.  DECISION DEL EXPERTO
Elimmtrumento debe ser e formulado 01-10) { )
Elimstrumenio reguiers Slgunos reajustes (11-1%) { )
Elimtrumenio ¢ adecuado (3417 ¢ )
Elimstrumento o excolente (18-209 { )

IV.  RECOMENDACIONES (En ¢l caso que debe ser reformulado reajustado)

FARRARARAR RN ARA R ananan B N T L L T
........ B T T T T I
........ R

=S SRS B O e e S AL ORI S A A s SR S IR R ATV RPSI)
Puno, 19 de octubre de 2022

Firma
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VALIDACION DE INSTRUMENTO EXPERTO 2

m' CNIVERSEIAD NACTONAL ST, ALTIPLANOS N
1sE

ANIUN

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Sindrome de Baraout y logros de aprendizsje en ¢l drea de ciescias sociabes en loy
estudiantes de In Institocion Edecative Privada Sagrado Corazdn do Jesis,
Julisca

Investigador:

Indicacion: Docton a), se b2 pade su colsboracion parn que lsego de s ngwoso anslins de los
e ded  Cpenticomno’ qee le mosramos, margue oo us asge ¢l cmillem quo croe
convenmnie ¢ aceardo con s cnreno y expenancin profesicnsd. denossado | cuentas o no con

8 TOUINTEOS IMmEeos o Jormmeac R s posiore J!'Zr-luuu

L DATOS GENERALES

I 1 Neowlee del esperto ¢ LILEA MARISEL ANGLLO MAMAN

LI Especatiadad del crpertn CIENCIAS SOCIALES

L5 Dastiockn boral del experte UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIRAND
LA Nomtwe del lnserumests t CUESTIONARIO DE BLRNOLT
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9 ESTRUCTURA FORMAL B instrumento contiene 10d0s 108 slementos X
ssruchirnles bdsicos

10 ORIGINALIDAD . Este instiumenio es una elaboacitn propa con todos X
los crifer s melodoidgoos bascos De io contrano se mencona la uente

PUNTAJES PARCIALES

v - .

PROMEDIO FINAL

- . > V. y -

IIl.  DECISION DEL EXPERTO

Elimtrumento debe ser reformulado (01-10) { )
Elimstrumento requiere algunos reajustes (31-13) { )
El instrumento es adecuado (14:17) { x )
Elimtrumento &3 excelente (18-209 { !

IV.  RECOMENDACIONES (En el caso que debe ser reformulado reajustado)

B .
R NN NN R RN R AR RN RN RN AR B T T T T T T T
L T T T SRR AR R
-
N NN

-

Puno, 19 de octubre de 2022

J i el
UNA B o v

Lt LD R L |

Firma
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ANEXO 3: Cuestionario de Maslach Burnout Inventory

CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)
El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la existencia del sindrome de
Burnout en el afio escolar que usted estudia, se le pide la sinceridad y verdad en sus

respuestas, tomando en cuenta que los datos indicados son secretos y andnimos.

DATOS GENERALES

1. GENERO:

Femenino () Masculino ()
2.EDAD: ...t

3.GRADO: ................

ENUNCIADOS

En los siguientes enunciados marque con una (X) de acuerdo con su experiencia personal
durante el afio escolar que cursa.

Pocas | Una Pocas
Algunas | Una Todos
veces | vez

veces a
veces al | vezala los
al al la ;
~ mes semana dias
afio | mes semana

N° ITEMS Nunca

Me siento
emocionalmente
agotado (a) por
1 | mis estudios en el
colegio vy las
clases que
desarrollo.
Cuando termino
mi  jornada de
estudios me siento
agotado (a).
Cuando me
levanto por la
mafiana 'y me
3 enfrento a otra
jornada de
estudios me siento
cansado (a).
Puedo  entender
4 | facilmente lo que
sienten 0 piensan
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mis  compafieros
(as).

Siento que estoy
tratando a algunos
de mis

5 ~
comparfieros (as)
como si fueran
objetos.

Siento que trabajar

6 todo el dia con mis
compafieros  me
cansa.

Trato muy
eficazmente  los

7 .
problemas de mis
comparieros (as).
Me siento

8 demasiado
estresado (a) por
mis estudios.
Siento que estoy
influyendo

9  positivamente en
la vida de los
demas.

Siento que me he
vuelto insensible
10 desde que he
iniciado mis
clases.

Me preocupa que
mis clases me
11  estén
endureciendo
emocionalmente.
Me siento con
12  mucha energia en
mis clases.

Me siento
13 frustrado (a) en
mis clases.
Siento que estoy
14 | estudiando
demasiado.
Realmente no me
importa lo que les
ocurra  a mis
comparieros (as).
Siento que trabajar
en contacto con

15

16
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mis  compafieros
(as) me produce
estrés.

Tengo la facilidad
de crear un clima
agradable con mis
comparieros (as)
Me siento
animado (@)
después de haber
trabajado en
contacto con mis
comparieros (as).
He realizado
muchas cosas que
valen la pena en
mis estudios.

En mis estudios
siento como si
20 | estuviera al limite
de mis
posibilidades.

En mis estudios
trato los
21 | problemas
emocionales con
mucha calma.
Siento que mis
comparfieros  (as)
22 | me culpan de
alguno de sus
problemas.

17

18

19
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ANEXO 4: Matriz de sistematizacién de datos

- (=3 - [==) (=) =) - [==) [} (=21 > ~ — - — - [
o o — s o — o s s s —t o o o —J —J [ oy o —J
- T (=3 =" —~ 3 3 = [==) 3 () =33 (=) - - (=3 —
«—3 3 —3 3 o> s o> —3 —3 —3 ~ [ —3
(= o) — o co co — oo - oo — — — — (&=} — s —
D1 —3 ) 3 > - - o [Py o [Py - ) 3 L [y ) b o
~
-3 - — (&=} — ) (=1 - (o o — — L) — (ol (¥} ~ —
J— (=2
— ~ — o) — — o - [y [y [y o - o - o) (&= - —
—
<> 1 > _— _— 4 o) (e (e (e s o [y} ae) (] ~ ~ (W) (N =] o
s
= —
— - (o) o (o) s [y ) — [y —t (W) (W) s s 3 ~ (=] 3 L |
=1 —
e L |
— ~ - (o - — ~ - s s o o — o o) o) ~ (o) o) o)
-
] => — ~ (W — [ o (W [y [y [y [y o — ~ (W — o
o
o=
P --l- —_ 4 s o s —_r ~ L | (W) s s o o (] ~ 4 > s o (o)
=4 — ~ (Wl — - [ [Py [Py [Py L L o ~ L Wy ) -
P ]
Lo | (o) o ~ (o) s 3 L | ~ (el —t — —t ~ o (S an ) o —
e =3 =
o — ey
— —3 ~ 3 s Ll s [y o s o ~ ~ o [ ~ [(Wray ) (=] (o) —
[=—— —
> ==
== —— ~
1 ~ - - — 3 o) et (€% (@1 - - (ol (W) — (ot (@) ~ (o
r—1 <> ——
s == p—
— = ~ — — — ~ — ~ (e (e —t -~ _— ~ — L (o —t o)
o P —
[——3 F—1
=1 - =
= =3 = ~ 3 o 3 — ~ - 3 3 ~ ~ ) — 3 L — -
> (—]
—
3 ~ —a ~ s () o (ol (o) - - - - ~ L (W) — s o
—_— -
= ~ ~ — — L) - [y [Py L ~ L L - ~ - L ~ ~
P
(=23 =
<> D | ~ 4 — 3 (o) o s ol s o s o (e s ol o 3 (o) _r ~ 4
S s
s ~ [y — ) - [y o (=1 o o (@1} o o o (¥} (¥} — )
o
E oo
= [y (&=} — -t [ (&) 4 (=1 (o (=1} o — — (¥} [ [ (¥}
[urwr} o
= s
= - e o) 3 o s [y o (W) [y ) ~ 3 (o) e o) o) —~ < o —
[ —
[ 3
M o~ |l o]l ||| o | o] = | 4| | | n| o o
o=
(=1 &= o o ~ (W (¥} (¥} — (=1 (=1 (o [y o — o [ [ (¥}
-n-- s [(Wray ) o s [y o 3 — — (= [(Wray) ~ ~ (=) [y (=) (=]
(=3 — — ~ — e — [ (=) —
= =4 & = e = == == = — ~— ~— ~— ~— ~— 1 ~

99

repositorio.unap.edu.pe



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 5: Registro de Evaluacion de aprendizajes

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION f
N e oo | ESSTROADNUAR DEYALOACN- DUCACIONBASGAREGOLR 222
EPr. Sagrado Corazén de Jesis  |Nivel: Secundaria | Grado: | 4o Seccion:
Juliaca
COMPETENCIAS
Construye interpretaciones Gestiona responsablemente el Gestiona responsablemente los 6
histdricas espacio y el ambiente. Tecursos economicos. < 0
i@
5 ()] 14 E
6 1 < =
B Q i <
o g u w w w u m w w u w u w LéJ O
Y 5 L E E|EO e | EjEENO e[ EIE|E|O ) W
0 o o w O o 0 gl o i i gl I a]
w w w
z < s s 2 |0 ¢ s 2 |0 % s 2 : |0
e sl i|la|s|o0|z|5|a|5|O0|z|s|a|[a|[0]Y ¢
q Sl=f= sl af=f==|>/21=1=]1=|>|121]0 4
) | g
0
0]
w
1 | ARAPACHAMBI, jonatan Jeampier RiR|B|IR|2(2|2|2|B[R2|L2|2]B[B[18]12 En proceso
2 | BELTRAN LAURA, Carlos Antonio BlUW W) B|U[B[U]|B|W[U]BL12]12]1413] 1] Logroesperado
3 | CHOQUEAPAZA CONDORI, Nilvia DWW 1383141841348 |12|14]14]13|I14] Logoesperado
4 | CONDORIVILCA, Patricia BB B|IUW|B(B|2|R2|L22|2|B|UL|12|12]12 Enproceso
5 | DIAZQUISOCAPA, Alexander Brayam RIBlR2|R|R2|2|B|R|R2|2|B(12|8B]12]|13]12 En proceso
6 | HANCCO COLQUEHUANCA, Italia Lorem BlU|B|R2|B(2|B8]4]B3(B8]1B|B|12(14|183]18 Enproceso
7 | HUACOTO COILA, Mary Carmen Yl B U4 B3 |U[1B3]14)W4)13[14]12]13]13]24] Logoesperado
8 | MAMANI CHINO, Maribel W)W | W15 W4 |14] 1515151515 ]4|14]15]15]15] Logoesperado
9 | MAMANIROJAS, Stephannie Yamile LIW[B|B|B|W W ]B|B|B|H|12|B]14]4]I15]| Logoesperado
10 | PARIPAUCAR, Emely Yanet RIBIB|R2|B|B|B(R|4]|B|B(12]14]12]183]18 En proceso
11 | PARICAHUA LAURA, Ayelen Iris BlW|lB|B|B|2|U4[B]14])H4]1L[0]1L]10]10]124 En proceso
12 | QUISPE FLORES, Britney Damaris 1415 (1515|1518 15 15|14 W4[14]15|14]15]15]15] Logroesperado
13 | RAMOS CURO, Yesmid Margoth RIB|YW | B |B|U|B|UW|B|U|UY|R2]12(1418]18 En proceso
14 | RIOSAGUILAR, Gianfranco Antoni Bl 4 |BB3|B8|L2|4[B8|4)B|U4[1R2[18]18 En proceso
15 | SALAZAR CONDORI, Edita BBV |BlU|2|R2|W[B|UL|B|R2|12|12]18 En proceso
16 | SUMARICARLOSVIZA, Luz Rosario RilR|B|IR|R2(2|B|R2|2[2]|1B|2]128B[18]12 En proceso
17 | YUCRAQUISPE, MelissaJazlyn Rl |R2|B|2({2|B)|B|B(L2|R2|12]|12]12 Enproceso
18 | ZELACUEVA, Jhon Cristhian Blul2{d)B8|2|4[1B3]14)B3|4[(12]1B8]12]|83]1 En proceso
19
2
PUNTAJE 239 MATRICULADOS: 18 100% Niveles de logro
PROMEDIO MAYOR 15 EVALUADOS: 18 100% AD | 18-20
PROMEDIO DE LA SELECCION NO EVALUADOS: 0 0% A “-1
PROMEDIO MENOR APROBADOS 18 100% B 11-13
DESAPROBADOS 0 0% C 0-10
DOCENTE \°B°
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ANEXO 6: Constancia de Ejecucion de proyecto de tesis

EMPRESA EDUCATIVA PRIVADA

“ SAGRADO CORAZON DE JESUS” SAC.

LEMA: “Dios - Ciencia - Trabajo”

R.D. Primaria y Secundaria 0065-95 USE y R.D. Inicial 9965-03 DREP
R.D. N° 0447-2011-DREP

CONSTANCIA

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA
SAGRADO CORAZON DE JESUS — JULIACA,

HACE CONSTAR QUE:

e

JUAN CARLOS, QUISPE VILCA

Identificado con DNI N° 70072153, bachiller de la Universidad
Nacional del Altiplano, Facultad de Ciencias de la Educacion , Escuela
Profesional de Educacién Secundaria del Programa de Ciencias Sociales ha
ejecutado el Proyecto de tesis titulado: SINDROME DE BURNOUT Y
LOGROS DE APRENDIZAJE EN EL AREA DE CIENCIAS SOCIALES EN LOS
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA SAGRADO
CORAZON DE JESUS, JULIACA, desde el 18 de octubre al 20 de noviembre del 2022,
realizandose eficazmente todos los procesos desde la introduccidn, la aplicacion del
cuestionario y la recopilacion de los logros de aprendizaje.

Se expide el presente documento, a solicitud del interesado para los fines que
estime por conveniente.

Puno 28 de noviembre del 2022

Atentamente.
Jr. Lambayeque N° 256 Telf. 051 321745 - Jr. 8 de Noviembre N° 567

Plataforma Virtual: sagradocorazéndejesis.q10.com
€ .E. Sagrado Corazén de Jesis
JULIACA - PUNO - PERU
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ANEXO 7: Evidencias de la ejecucion del proyecto de tesis

Nota: Aplicacidn del Maslach Burnout Inventory (2022)

Nota: Observacién de la aplicacion del cuestionario (2022)
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ANEXO 8: Declaracion jurada de autenticidad de tesis

Universidad Nacional

"-' Vicertectorado % Repositorio
del Altiplano Puno

de Investigacion Institucional
L=

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por ¢l presente documento, Yo TUAN  CARLOS  QUISPE  yiLcA

identificado con DNI__0072153 en mi condicion de egresado de:

B Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado
EDUCACiON _ SECUNDARIAS ClENCAS  SOCIALES

informo que he elaborado el/la B Tesls o [ Trabajo de Investigaclén denominada; .

"_SINDROME _DE BURNOUT Y LOGROS DE APREMDIZATE EN FL AREA DE CIENCAS

SOCIALRS EN  ESTUDIANTES DE LA INSTITUCON  EDUCATIVA TRIVADA SAERADD
CORA20N DE  JTESUS, JULIACA

Es un tema original.

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de

investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en cl trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes

encontradas en medios escritos, digitales o Intemet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el de to, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el

incumplimiento del presente compromiso

Pano__26  de___ mayo del 2024

L

FlRMﬂ (obligatoria) Huella
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ANEXO 9: Autorizacion para el depdsito de tesis en el Repositorio Institucional

| o Universidadd Natinnal ’.. P Vicerecorada Hepositorio
i | del Aldplane Punn de Investigac i Institaclanal
—

AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por el presente documento, Yo Juan  CARLOS  (YuiapE \/iLcA

identificado con DNI__"f0072153 en mi condicién de egrosndo de:

09 Escucln Profestonal, [ Programa de Sogunda Expocialidad, [ Programu de Muestrin o Doctorsdo

EDUCACION  SECUNDARIA® clENCAS  spciaLes ,

informo que he elaborado el/ln B Tesin o [ Trabujo de Investigneldn donominuda:

",@"L\O@ﬁ_&,ﬂ:_‘,Quﬂ@our, Y _LOGROS DE APRENDIBATE ENn 6L ARKA DE CiENCAS
SOCALES &N ESTUDANTES DB LA [NsrTiTvCion FoucATiuA PRivapA SAGRADO

CORAZON  DE  Tes\s, TuLiAGA

para la obtencién de CIGrado, 9 Titulo Profestonal o [) Segunda Especinlidad,

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser ¢l legltimo, tinico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los *Contenidos™) que serdn incluidos en el repositorio
institucional de In Universidad Nacional del Altiplano de Puno,

idos entregados we encuentran libres de toda contrasena,
on la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
08 lextos completos, sin limitacion alguna,

También, doy seguridad de que los conten
restriccion o medida tecnolégica de proteccidn, ¢
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar |

Autorizo a la Universidad Nacional del Altipluno de Puno o publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologla e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en In Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de ncceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales, Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a timlo gratuito y a nivel mundial,

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o ¢l Estado de la Repiblica del Pert
determinen, u nivel mundial, sin restriccién geogrifica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, ¢ incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: luips, creanm ceonnons,ong heensesby-ng-su 4.0

En sehal de conformidad, suscribo el presente documento,

26 4 mayo del 2024

Puno,
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