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RESUMEN

El liderazgo en el Programa Vaso de Leche (PVL) es esencial para fomentar
buenas relaciones interpersonales, promover la participacion y adaptarse a los cambios
dinamicos, contribuyendo en ese sentido al éxito y a la sostenibilidad de los esfuerzos
sociales. Con base en ello, el objetivo de investigacion que se expone es determinar la
relacion existente entre el ejercicio del liderazgo y la dinamica de las relaciones
interpersonales en las usuarias del Programa Vaso de Leche del Centro Poblado de
Kunurana Alto, distrito de Santa Rosa-Melgar. El cual se delined sobre la metodologia
cuantitativa-correlacional-transversal. Respecto a la muestra estuvo constituido por 54
beneficiarias del programa social alimentario, y para organizar los datos se empleé la
observacion y la encuesta. En los resultados se revelaron correlaciones significativas entre
las dimensiones: liderazgo carismético y estilos de comunicacion (0,951**); liderazgo
participativo y actitudes socioculturales (0,957**); liderazgo transformacional y formas
de trato (0,876**), con un p < 0,000. En conclusion, se puede aseverar que hay una
reciprocidad positiva considerable entre el ejercicio del liderazgo y las relaciones

interpersonales en las beneficiarias del programa en el Centro Poblado de Kunurana Alto.

Palabras clave: Ejercicio del liderazgo, Liderazgo carismatico, Liderazgo participativo,

Liderazgo transformacional, Relaciones interpersonales.
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ABSTRACT

Leadership in the Glass of Milk Program (PVL) is essential to foster good
interpersonal relationships, promote participation and adapt to dynamic changes,
contributing in this sense to the success and sustainability of social efforts. Based on this,
the research objective presented is to determine the relationship between the exercise of
leadership and the dynamics of interpersonal relationships in the users of the Glass of
Milk Program of the Kunurana Alto Population Center, Santa Rosa-Melgar district.
Which was outlined on the quantitative-correlational-cross-sectional methodology.
Regarding the sample, it consisted of 54 beneficiaries of the social food program, and
observation and survey were used to organize the data. The results revealed significant
correlations between the dimensions: charismatic leadership and communication styles
(0.951**);  participatory leadership and sociocultural attitudes (0.957*%);
transformational leadership and forms of treatment (0.876**), with a p < 0.000. In
conclusion, it can be stated that there is a considerable positive reciprocity between the
exercise of leadership and interpersonal relationships in the beneficiaries of the program

in the Kunurana Alto Population Center.

Keywords: Leadership exercise, Charismatic leadership, Participatory leadership,

Transformational leadership, Interpersonal relationships.
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INTRODUCCION

Las mujeres lideres enfrentan desafios y barreras Gnicas, como la discriminacion
de género, los estereotipos sociales y las barreras culturales. Sin embargo, a pesar de estos
obstaculos, muchas mujeres han demostrado su capacidad para liderar de manera efectiva
y generar un efecto positivo en sus comunidades y en la colectividad en general. En este
contexto, es crucial relaciones cercanas y colaborativas, tanto en el &mbito personal como
profesional. Estas relaciones interpersonales, que incluyen amistades intimas, vinculos
familiares estrechos, colaboraciones laborales y participacion en redes comunitarias,
permiten a las mujeres compartir experiencias, emociones, informacion y recursos,
fortaleciendo asi los lazos sociales y potenciando el liderazgo femenino. Dentro de este
panorama, el centro de estudio recae en el ejercicio del liderazgo y las dinamicas de las
relaciones interpersonales en las usuarias del Programa Vaso de Leche del Centro
Poblado de Kunurana Alto. El proceso investigativo se desglosa en cuatro capitulos, los

cuales se detallan a continuacion:

El primer capitulo comprende la exposicion del diagnostico del problema,

investigaciones previas, asi como las hipétesis y la metodologia de investigacion.

El segundo capitulo aborda las caracteristicas de lugar de estudio, que corresponde
al distrito de Santa Rosa y al Centro Poblado de Kunurana Alto. Se detallan cuestiones
generales como la ubicacién geogréafica, la poblacion, actividades productivas y cultura,

asi como los antecedentes historicos.

El tercer capitulo presenta los resultados y la discusion de acuerdo a las variables

y dimensiones de analisis, siguiendo la dinAmica del enfoque cuantitativo.

Por ultimo, se presenta las conclusiones junto con las recomendaciones
correspondientes, ademas de las referencias bibliograficas consultadas y anexos.

16
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES,
OBJETIVOS, MARCO TEORICO Y METODO DE

INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el propésito de brindar respaldo a quienes enfrentan limitaciones para cubrir
sus necesidades fundamentales, como alimentacion, empleo, educacion, vivienda y mas,
se implementaron los programas sociales. Ante esas exigencias, emerge la preocupacion
y compromiso por parte de las autoridades en atender a las poblaciones vulnerables,
dando lugar a los programas sociales de asistencia alimentaria a nivel internacional,
adoptando diversos apelativos segun las politicas gubernamentales de cada pais. “En el
Pert1, seglin un estudio previo, se determind que existen 7 millones de beneficiarios de
los programas de asistencia alimentaria” (Paredes & Bernabé, 2018, p.136), los
programas de mayor cobertura son los Comedores Populares y el Programa Vaso de
Leche, donde la descentralizacion ha generado transformaciones en su administracion al
asignar a los gobiernos locales un papel destacado. La transferencia de responsabilidades
a nivel local incluye promover una gestion mas eficaz de los fondos destinados a estos
programas. Esto implica el establecimiento de una estructura administrativa moderna y
eficiente, para ello es esencial que los gestores se movilicen dentro de la normativa
vigente. La implementacion del Programa Vaso de Leche no se limité unicamente a las
entidades u operadores, sino que las asociaciones de mujeres fueron fundamentales para
su funcionamiento. Inicialmente, se encargaban de preparar y distribuir alimentos a los
beneficiarios. En la actualidad, estan estructuradas en comités que realizan las gestiones
correspondientes en la distribucion de alimentos a las beneficiarias. Los integrantes de

esta organizacion, principalmente las madres socias del programa participan activamente
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en diversas actividades como reuniones, planificacion, eventos culturales, tareas
organizativas y barriales, asi como en la preparacion y entrega de alimentos, entre otras.
En este contexto, para que las asociaciones, como el caso de Vaso de Leche, logren
alcanzar sus metas, es crucial contar con un buen liderazgo y con relaciones
interpersonales adecuadas, para efectuar distintas actividades en favor de la organizacion.
Segun Hernandez (2022) “el liderazgo y la toma de decisiones, es importante para el
desarrollo econdémico social” (p.46). La practica de un liderazgo activo requiere
dedicacion y tiempo, aspectos que los encargados del programa social deberian tener en
cuenta, a fin de fomentar el desarrollo de mujeres comprometidas e integradas dentro del
programa. Es comun en los gobiernos locales que los servidores publicos encargados no
presten tanto interés sobre estos temas. El fortalecimiento del liderazgo y las relaciones
interpersonales tendria un efecto positivo en el adecuado desenvolvimiento del programa
para alcanzar sus objetivos. Asimismo, al estar motivadas, las beneficiarias buscarian
nuevas estrategias y destacarian con una participacion activa en su entorno. La
preservacion de las formas de interaccion emerge como uno de los aspectos mas
importantes para los individuos en una determinada organizacion. Una interaccion
efectiva propicia confianza, compromiso y responsabilidad, lo que, a su vez, resulta en
una participacion social mas efectiva dentro del programa social. La situacion que
enfrentan las beneficiarias y la forma en que se estructura la conduccién de su
participacion en los comités, son factores que obstaculizan el desarrollo integral y la
adecuacion al programa. El Programa Vaso de Leche en el pueblo de Kunurana Alto, a
partir un diagnostico situacional se evidencia que existe un liderazgo femenino pasivo y
en ocasiones ausente, en algunas presidentas se observa relaciones interpersonales
agresivas hacia las socias, y en cuanto al hecho de tomar decisiones, no se promueve

medios y mecanismos regulares, manifestando desinterés frente a la organizacion de los
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comités y en el programa social alimentario. Este comportamiento est4 influenciado por
diversos factores, como desacuerdos y conflictos entre las socias y la junta directiva, asi
como los intereses individuales, probablemente relacionado con sus responsabilidades
diarias en el hogar, limitdndose en la mayoria de los casos a reuniones solo para la entrega
de insumos. La falta de comunicacion y el incumplimiento en las reuniones y asambleas
convocadas son aspectos que también influyen en el desarrollo adecuado del liderazgo. A
veces, estas mujeres formar parte de la toma de decisiones sin recibir el debido
reconocimiento. Ademas, la puesta en practica de actitudes y valores no es constante. Esta
situacion podria tener consecuencias, que influirian en la organizacion y en las relaciones
interpersonales, guiadas por la dindmica organizativa del programa social. Sin embargo,
el programa evidencia que las medidas de emergencia dirigidas a abordar la situacion
critica de la alimentacion infantil son condiciones previas para estimular las actividades
productivas. Por tanto, es imperativo que el Programa de Vaso de Leche continué a cargo
de los gobiernos locales, ya que son quienes mejor administran y comprenden las
necesidades elementales de su poblacion. Con base en lo expuesto en los parrafos previos,

nos formulamos las siguientes preguntas:

1.1.1. Pregunta general
¢Qué relacion existe entre el ejercicio del liderazgo y las relaciones
interpersonales en las usuarias del Programa Vaso de Leche del Centro Poblado

de Kunurana Alto, distrito de Santa Rosa - Melgar, 2023?

1.1.2. Preguntas especificas
- ¢Qué relacion existe entre el liderazgo carismatico y los estilos de
comunicacion en las socias del Programa Vaso de Leche del Centro

Poblado de Kunurana Alto?
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- ¢Qué relacion existe entre un tipo de liderazgo que es participativo y las
actitudes socioculturales en las socias del Programa Vaso de Leche del

Centro Poblado de Kunurana Alto?

- ¢Qué relacion existe entre el liderazgo con atributos transformacionales y
las formas de trato en las socias del Programa Vaso de Leche del Centro

Poblado de Kunurana Alto?

1.2. ANTECEDENTES
Es sustancial este apartado para abordar el estudio del ejercicio del liderazgo y las
relaciones interpersonales, situdndolo dentro de un medio méas amplio. Esto se logra
mediante la revision de estudios recientes, que permiten identificar similitudes y brechas
en el conocimiento sobre esta temética. Ademas, nos ayuda a definir con mayor precision
los objetivos de investigacion.
1.2.1. A nivel internacional
Gonzalez (2019), su articulo se oriento a clarificar las razones detras de las
deserciones de beneficiarios del programa de abasto de leche de Liconsa en el
Estado de Colima. En el disefio y la implementacion, los gestores de Liconsa han
puesto énfasis en la focalizacion, la exclusion temporal de los beneficiarios, asi
como en la evaluacion, supervision y certificacion. Esto se fundamenta en una
muestra estadistica que incluye a 451 personas. Con base en dicha muestra, se
concluy6 que las preocupaciones relacionadas con la seguridad o los horarios de
reparto, la insatisfaccion de los precios y la calidad de la leche, entre otros

aspectos, son factores que llevan a los beneficiarios del programa a abandonarlo.

Enciso (2018), evaluo el programa de abasto social de leche dirigido por

Lincosa S.A. de C.V. desde una visién de derechos humanos. Estos derechos,
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como producto de declaraciones, tratados y leyes, busca impulsar a los Estados a
tomar medidas que garanticen la alimentacion para combatir la pobreza extrema.
Con la evaluacion encontr6 que existe una inconsistencia en la estructura interna.
Esto conlleva a que sean poco especificos con respecto al problema que se aborda
en el programa. Ademas, los objetivos resultan insuficientes ya que no abordan el
problema identificado. De ahi que, destaca la necesidad de replantear el programa,
tomando como base una perspectiva de derechos humanos direccionado hacia la

alimentacion, junto con las recomendaciones para efectuarlo.

En su investigacion, Aguayo (2021) resaltd la importancia de brindar
apoyo y asesoramiento a las futuras madres desde el inicio de la vida, durante el
embarazo. Ademas, el estudio acentiia la necesidad de orientar sobre la
alimentacion y el consumo de suplementos para garantizar un nacimiento
adecuado dentro los pardmetros normales de talla y peso. El tipo de investigacion
que empled fue el bibliografico y analitico, pues presenta una aproximacion
cientifica que descompone el tema en partes. En los resultados, la desnutricion
infantil conlleva un grave desafio para la salud, impactando tanto en las altas tasas

de mortalidad y morbilidad como en el predominio de enfermedades conicas.

1.2.2. A nivel nacional

Mamani (2019), identificé el impacto de una focalizacion inapropiada del
Programa Vaso de Leche en el gasto publico de Peru, mediante la identificacion
de poblaciones afectadas por filtracion y subcobertura, y de esa manera determin6
los costos asociados a las situaciones mencionadas. Empleando una metodologia
cuantitativa y el disefio de investigacion se delined dentro del no experimental. La
informacion empleada proviene de los microdatos (ENAHO) del INEI, afio 2017.

Como resultados, detecto que el 76,14% de los beneficiarios estaban infiltrados y
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el 81,6% estaban bajo subcobertura. Producto de esta infiltracion, el autor indica
que el Estado invierte inadecuadamente S/.276,389.290 soles al afio. A partir de
dichas consideraciones, infiere que el programa exhibe una eficiencia del 23,86%

en la asignacion de recursos estatales y un 18,4% de eficacia.

Ramirez (2020), investigd sobre la inteligencia emocional y el liderazgo
en las presidentas del Comité del Vaso de Leche del Distrito de Jesus. Este estudio
se adopto el tipo descriptivo correlacional y empled dos pruebas estandarizadas:
el test TMMS-24 para evaluar la Inteligencia emocional y la escala de ELO de
liderazgo, que determina la inclinacidn hacia un tipo especifico de liderazgo. En
los resultados se indica que concurre una correlacion favorable entre la
inteligencia emocional de las presidentas del Comité de Vaso de Leche y los estilos
de liderazgo generativo nutritivo y racional, dando relevancia tanto a la

implicacion interpersonal como al cumplimiento de metas.

Malca (2022), se propuso a diseflar un programa de fortalecimiento
centrado en las capacidades para mejorar la participacion de las mujeres lideres
del Programa Vaso de Leche en la provincia de Bagua. Dentro de la metodologia
considerd 24 preguntas aplicada a una muestra compuesta de 53 participantes,
seleccionados de un total de 60 personas. En los resultados, indica que las
representantes de los comités expresan una preferencia por miembros
pertenecientes al estrato socioecondomico bajo. Ademas de ello, que el proceso
participativo de las lideres presenta estdndares de gestion que requieren mejoras
significativas, y en las consideraciones finales identifica diversos problemas que

obstaculizan el fortalecimiento de las capacidades gerenciales.

Neira (2020), evaluo el Programa Vaso de Leche con el fin de mejorar los
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procesos de gestion en la Municipalidad Provincial de San Ignacio. Esta
evaluacion se baso en la descripcion, identificacion y sugerencias para optimar los
procesos de gestion del programa. Enmarcandose en un enfoque descriptivo-
propositivo y un disefio no experimental, y se empled una encuesta aplicada a 125
beneficiarios y 5 funcionarios de la mencionada municipalidad. Los resultados
denotan que el 66% de los beneficiarios son de bajos recursos y estan
empadronados, el 97% recibe una racidon del leche, avena y quinua, que se
proporciona mensualmente (100%), aunque con retraso en el 91% de los casos; el
58% considera que la cantidad proporcionada no es suficiente, y el 52% sefiala
como principal problema principal la presencia de beneficiarios con recursos,
entre otras cuestiones. Concluyendo que, la evaluaciéon del programa

efectivamente favorece a mejorar los procesos de gestion.

Silva (2021), realiz6 un andlisis de la relaciébn entre la gestion
administrativa del Programa Vaso de Leche y la satisfaccion de sus beneficiarios
en el distrito de Victos Larco Herrera, Trujillo, en 2021. Para ello llevo pruebas
estadisticas cuantitativas para cada variable. En cuanto a los resultados, el 39%
indicd que a veces el programa lleva a cabo una buena gestion administrativa.
Respecto a la planificacion del trabajo, el 31% indicod que siempre se lleva a cabo.
En cuanto a la organizacion del trabajo, el 50% respondié que casi siempre se
realiza; en cuanto a la direccidn del trabajo, el 45% indico que a veces se efectia.
A partir de estos resultados, el autor sugiere que los gobiernos locales deberian

gestionar fondos al gobierno para respaldar actividades operativas del programa.

1.2.3. A nivel local
Chuquicallata (2022), busco precisar la influencia de la comunicacion a

nivel interno en el clima organizacional de los participantes del Programa Vaso de
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Leche en el Centro Poblado de Escallani. Se apoy6 en una metodologia de tipo
descriptivo causal, experimental. Ello mediante un muestreo no probabilistico-
intencional, mediante el cuestionario, encuestando a 87 usuarios. Los resultados
obtenidos indicaron que, el 25% afirmé que la comunicacion a nivel interno es
rara. Ademas, el clima organizacional fue caracterizado como frecuente, ya que el
1% indic6 que la comunicacion de nivel interno es frecuente, surgiendo que el
clima organizacional es ocasional. Finalmente, se determiné que el clima

organizacional se ve influido de manera significativa por la comunicacion interna.

Caira (2020), se propuso a determinar la influencia de la comunicacion de
las lideres en el clima organizacional del comité del Vaso de leche en el Barrio
Porteno de la ciudad de Puno. En un nivel mas detallado, explicé e identificd como
el estilo, la frecuencia y los espacios de la comunicacion de las lideres afectan las
relaciones interpersonales. Se trata de una investigacion de naturaleza cuantitativa
de tipo explicativo, que involucra realizar experimentacion alguna, guiado por el
hipotético-deductivo. Los hallazgos indican que la comunicacion de las lideres
tiene un impacto significativo en el clima organizacional, ya que el 46,2% opina
que la comunicacion es diferente y al mismo tiempo regular. Ademas, se observa
una incidencia (0,026) de la comunicaciéon de las lideres en las formas de
interaccion, representando un 29,2%. Por lo que las lideres deberian adoptar una

politica organizacional que priorice la gestion enfocada en fortalecer el desarrollo.

Coila (2021), investigo la influencia de las relaciones interpersonales en la
participacion social de las sociales del Programa de Vaso de Leche, en la
Municipalidad Provincial de Huancané. En cuanto al proceso metodologico, se
llevd a cabo mediante la deduccion hipotética, y se delineé en una postura

cuantitativa. El tipo de metodologia adoptado fue explicativa, se aplicé un
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muestreo aleatorio (132 socias). Los resultados fundamentales de la investigacion
indican que las relaciones interpersonales tienen impacto significativo en la
participacion social. En concreto, el 67,4% de las socias sefialan que la
comunicacion que emplean es agresiva, lo que resulta en una participacion
positiva. Ademas, el 53% de las socias practican una modalidad de comunicacion

agresiva, desarrollandose las actividades de manera adecuada de la organizacion.

Choque (2019), emprendio6 un estudio para identificar la influencia de las
relaciones interpersonales en la capacidad organizativa de las socias del comité
del del Programa de Vaso de Leche en el distrito de Ilave. El cual se llevo a cabo
siguiendo el proceso cuantitativo con el método hipotético, y la muestra quedo
compuesta por 186. En la seccion de resultados, se observa que con frecuencia
practican estilos de relaciones interpersonales agresivas de manera verbal, y un
44,1% manifiesta un estilo de liderazgo autoritario. Destacando la necesidad de
implementar politicas institucionales que incluyan programas relacionados con la
comunicacion asertiva, la escucha activa, la toma de decisiones, el liderazgo y la

colaboracion en las organizaciones sociales de base.

Montufar (2018), busco evaluar la efectividad del Programa Vaso de Leche
en el estado nutricional de los nifios beneficiarios menores de 5 afios en el distrito
de Juliaca. El estudio es de naturaleza descriptiva y analitica. La muestra fue 370
seleccionados de manera aleatoria en las comunidades inscritas al programa. Los
resultados mostraron que, segun el indicador peso para edad, el 49,5% de los nifios
en estudio presentan desnutricion global. En cuanto al indicador talla para edad,
el 57,6% exhibe talla baja, indicando desnutricion severa, y el 41,6% se encuentra
en estado nutricional de delgadez. Por lo tanto, es esencial institucionalizar el

seguimiento del programa alimentario para su continuidad.
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Villahermosa & Calsina (2016), se propusieron a analizar las modalidades
de participacion de las beneficiarias del Programa Vaso de Leche en el distrito de
Lampa. Esta investigacién es transversal racionalista-empirista, y emplea el
método etnografico abductivo. En los resultados se observa que las beneficiarias
tienen una percepcion negativa del programa, esta opinion se fundamenta en la
inadecuada seleccion de los beneficiarios, que no abarca al 100% de las personas
en condiciones de pobreza extrema. Basandose en estos hallazgos, los autores
destacan la necesidad de implementar actividades que mejoren las capacidades de

las beneficiarias, ya que el programa se percibe como meramente asistencialista.

Quispe & Pilco (2024), investigo la relacion entre el empoderamiento y el
liderazgo politico de 1la mujer. Utiliz6 el método deductivo basico, con un alcance
descriptivo correlacional superficial. Los resultados mostraron que el 59,8% de
las mujeres experimentan empoderamiento personal a través del aprendizaje, el
53,7% lo logran mediante la toma de decisiones en relaciones cercanas, y el 56,3%
manifiestan empoderamiento a través de la capacidad colectiva. Ademas, el 71,6%

de las mujeres ejercen el liderazgo carismatico.

Machaca (2023), investig6 la influencia de las habilidades comunicativas
en el empoderamiento de las mujeres defensoras de la Pachamama y lideresas de
la Asociacion Derechos Humanos y Medio Ambiente, utilizando un anélisis del
reconocimiento de dichas habilidades en el empoderamiento de las mujeres. El
método empleado fue de caracter cuantitativo, utilizando un instrumento que se
asemeja a un cuestionario. En sus conclusiones, sefiala que las formas de
expresion, junto con el empoderamiento de las representantes de las mujeres,

dieron lugar a diferentes tipos de participacion (politicos y econdmicos).
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Chambi (2023), examino la relacion entre el liderazgo y la participacion
en los comités del Programa de Vaso de Leche en una municipalidad. Este estudio
se llevd a cabo utilizando los parametros cuantitativos, con aproximaciones
correlacionales. En los resultados se denota correlacion significativa y al mismo
tiempo moderada entre el liderazgo y la participacion, ya que el coeficiente de
correlacion revel6 un valor de 0.527, con una significancia menor a 0.000. A partir
de esto, sugiere a la municipalidad fomentar espacios para el desarrollo de

habilidades y pericias de liderazgo en las mujeres que conforman el programa.

1.3.  JUSTIFICACION

El proposito principal consiste en establecer la relacion entre el ejercicio del
liderazgo y las interacciones a nivel interpersonal entre las usuarias del Programa Vaso
de Leche en el pueblo de Kunurana Alto, distrito de Santa Rosa. Dado que los estilos de
liderazgo cumplen un papel decisivo en la promocion de las relaciones interpersonales
adecuadas. La intencion es mejorar la estructura organizacional del programa y los estilos
de liderazgo de las presidentas, ademds de fortalecer las relaciones interpersonales entre
las beneficiarias, ya que se reconoce que las personas estan constantemente interactuando
en el vivir cotidiano, donde los tipos de comunicacion y la relacion con el otro son
fundamental en una determinada cultura. Los conocimientos derivados de los hallazgos
de esta propuesta de investigacion seran una valiosa aportacién para mejorar la gestion
de los programas alimentarios. Asimismo, contribuird al avance del conocimiento
cientifico, enfocandose en la comprension de los tipos de liderazgo de las presidentas y
sus relaciones interpersonales entre socias o usuarias. Dado que toda organizacion social,
como el caso del Programa Vaso de Leche, debe ser considerada como un entorno
colectivo que promueve el desarrollo de personas activas con capacidades productivas.

Adquirir un mayor conocimiento sobre el tipo de liderazgo que ejerce cada presidenta y
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las relaciones interpersonales desde un contexto sociocultural, proporcionard informacion
valiosa a quienes dirigen el programa, a las intuiciones vinculadas con programas
sociales, a los investigadores, y a otras instancias. Por lo tanto, este conocimiento no solo
contribuird a la implementaciéon de capacitaciones variadas desde una perspectiva
cultural, sino también al redisefio de las politicas publicas, lineamientos y remodelacion
de programas alimentarios de cardcter nutricional. Al proporcionar estrategias y
herramientas concretas para potenciar el desempeno de las funciones de cada participante
en el programa social, se contribuye a mejorar su eficacia y alcance, abordando asi los

problemas latentes entre las beneficiarias del programa social.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion existente entre el ejercicio del liderazgo y las
relaciones interpersonales en las usuarias del Programa Vaso de Leche del Centro

Poblado de Kunurana Alto, distrito de Santa Rosa - Melgar, 2023

1.4.2. Objetivos especificos
- Identificar la relacion existente entre el liderazgo carismatico y los estilos
de comunicacion en las socias del Programa Vaso de Leche del Centro

Poblado de Kunurana Alto.

- ldentificar la relacion existente entre el liderazgo participativo y las
actitudes socioculturales en las socias del Programa Vaso de Leche del

Centro Poblado de Kunurana Alto.

- ldentificar la relacion existente entre el liderazgo con atributos
transformaciones y las formas de trato en las socias del Programa Vaso de

Leche del Centro Poblado de Kunurana Alto.
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1.5. MARCO TEORICO

1.5.1. Programas sociales alimentarios

Académicos y politicos han desarrollado o implementado diversas
estrategias para garantizar la seguridad alimentaria. En los afios 60 y parte de los
80, se hizo frecuente el uso del concepto de dependencia alimentaria, relacionado
con la escases de alimentos (Portocarrero et al., 2000). Llegando a un acuerdo de
que era necesario abordar el problema desde dos perspectivas: la oferta y la
demanda. Se partia del supuesto de que aquellos que necesitaban acceder
regularmente a una alimentacion equilibrada enfrentaban diversos obstaculos,

principalmente relacionados con la pobreza.

En ese entorno, los programas de alimentacién y nutricién son de vital
importancia, ya que desempefian una doble funcion. En primer lugar, calman la
pobreza al mejorar la calidad de vida de las personas en esa situacion. En segundo
lugar, contribuyen a reducir la pobreza al haber una conexion directa entre una
buena alimentacion y una buena salud (Cortez, 2002). Los efectos irreversibles en
el neonato pueden surgir como resultado de una alimentacion inadecuada por parte
de la madre durante el embarazo, especialmente durante los primeros afios de vida.
Siendo la reduccion de la desnutricion cronica infantil, desde la perspectiva de

Du-Bois et al. (2004) es crucial en estrategias de lucha contra la pobreza, pues:

Distintos estudios sefialan que esta explica hasta en un 50 por ciento la
mortalidad infantil de nifios menores de cinco afios, limita la capacidad de
aprendizaje, redunda bajas tasas de productividad en la etapa adulta y

ocasiona un nivel menor de esperanza de vida. (p.29)

Asi, se establece que, durante la etapa prenatal, la infancia y la adultez,

tiene una repercusion importante en el nivel de vida de los individuos,
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contribuyendo a su desarrollo normal a lo largo de su vida. Entre los programas
sociales vinculados con la alimentacion, de acuerdo a Vasquez (2006) son el Vaso
de Leche y los Comedores populares. A ello se suma el programa de alimentacién
escolar Qali Warma. Especificamente, estos programas sociales de alimentacion
estan dirigidos a proporcionar alimentos a segmentos vulnerables de la poblacion,
tales como niflos y nifias de 6 a 36 meses, preescolares, escolares, madres
gestantes, mujeres en lactancia, ancianos y otros grupos que son considerados

beneficiarios de dichos programas (Bravo et al., 2010).

Es importante destacar también la politica alimentaria que forma parte de
programas de compensacion temporal, los cuales han intentado mitigar las
repercusiones de los ajustes y la sensibilizacion. Ahora, cuando hablamos de una
politica alimentaria, es esencial sefalar que difiere de la politica nutricional y de
la politica agricola, y se sitia dentro de una vision integral de desarrollo,
influenciada por la politica econdmica. Segin la FAO, la politica alimentaria se
refiere a cualquier iniciativa publica dirigida directamente al sistema alimentario,
mientras que la politica nutricional abarca todas las acciones publicas destinadas
a optimizar el estado nutricional de la poblacion, incluyendo no solo aquellas
asociadas con el consumo de alimentos, sino también las condiciones
socioambientales que afectan la absorcion biolodgica de los alimentos consumidos
(Portocarrero et al., 2000). La politica alimentaria en cierto modo es un enfoque
para combatir la desnutriciéon; no obstante, necesita ser complementada con
estrategias nutricionales que posibiliten la mejora del estado nutricional de los

individuos mediante el adecuado aprovechamiento de los alimentos.

Una estrategia destinada a disminuir los niveles de desnutricion deberia

abarcar una variedad de politicas publicas. Esto implica no solo medidas
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relacionadas con el acceso y uso adecuado de alimentos, sino también aquellas
que fomenten habitos saludables entre los miembros del hogar (Cortez, 2002). Se
demanda entonces que los programas de alimentacion y las iniciativas de
campanas de salud se centren en los controles prenatales y en el resguardo de los
nifios mas pequefios. La eleccion de la madre de someterse a controles prenatales
es una de las importantes herramientas para vigilar y prevenir probables
deficiencias nutricionales del neonato. La alimentacion de la madre desempefia un
rol crucial durante el embarazo, ya que las consecuencias de una nutricién

deficiente pueden ser irreversibles e incluso fatales para el recién nacido.

1.5.2. Programa Vaso de Leche

En 1983, el Programa Vaso de Leche fue impulsado por la Municipalidad
de Lima bajo la administracion del alcalde Alfonso Barrantes Lingan, quien era
partidario de la Izquierda Unida. La iniciativa tenia como propdsito abordar la
deuda alimentaria generada por la crisis economica que afectaba al pais. En enero
de 1985, el Programa Vaso del Vaso de Leche - PVL fue establecido como una
iniciativa de apoyo social alimentario implementada por el Estado mediante las
municipalidades en todo el pais. Estaba encaminado a los grupos sociales mas
vulnerables, con mayor depresion socioecondémica y con un enfoque en la
proteccion de ninos y madres (INEIL, 2008). Esta iniciativa tuvo como propdsito
proporcionar un complemento, ya sea en forma de leche u otros alimentos
equivalentes, para optimizar el estado nutricional de grupos mas desfavorecidos.
El Programa Vaso de Leche estd respaldado econdmicamente por el gobierno
central, destinada a satisfacer las necesidades alimentarias de la poblacion
vulnerable a través de los municipios (Cornejo & Quilia, 2023). Dicho programa

se destaca como uno de los pocos proyectos que incorpora a la comunidad en
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general, abarcando aproximadamente 1834 distritos a nivel nacional. Pues ofrece
una reparticion diaria de alimentos a comunidades vulnerables que enfrentan
carencia de alimentos, dado que su situacién econdémica no es completa para
satisfacer necesidades esenciales (Saavedra & Sanchez, 2021). El objetivo del
Programa Vaso del Vaso de Leche es brindar atencion prioritaria a nifios de 0 a 6
afios, asi como a madres gestantes y en periodo de lactancia (Valladares, 2018). A
medida que se satisfaga la atencion a esta poblacion inicial, se ampliara a nifio de
7 a 13 afos, adultos mayores y personas afectadas por tuberculosis (INEI, 2008).
En ese sentido, el programa busca subir el nivel nutricional de las comunidades
vulnerables, a fin de mejorar de alguna manera sus condiciones de vida, que,
debido a su situacion socioecondmica precaria, no podria compensar sus
necesidades basicas, ya que ademas busca fomentar la organizacién comunitaria.
En cuanto a la estructura organizativa del PVL, “es administrado por los gobiernos
locales o municipios” (Paredes & Bernabé, 2018, p.136); “por otro lado, requiere
el involucramiento de los beneficiarios en la fiscalizacién y la coadministracion
de su ejecucion” (Garcia, 2014, p. 50). Es asi que, los gobiernos locales y
delegadas de los comités en las zonas establecidas, constituye una organizacion
administrativa. Este comité estd compuesto por el alcalde (o por cualquier
funcionario que comisione de acuerdo a ley), un funcionario de la municipalidad
(generalmente es el jefe del PVL), por alguien que represente al Ministerio de
Salud, asi como por tres representantes de la organizacion del PVL y un
representante de la Asociacion de Productores agropecuarios del lugar, este ultimo
apropiadamente acreditado. El Reglamento de Organizaciones y Funciones del

Comité de Administracion del Programa Vaso de Leche, segun Bravo et al. (2010):
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Sera aprobado por dicho comité y debera ser reconocido por el Concejo
Municipal. El comité de Administracion reconocido por la municipalidad
correspondiente es el responsable de la seleccion de los insumos
alimenticios y las representantes de la Organizaciones de base, alcanzaran
sus propuestas de insumos, previa consulta a las beneficiarias, conforme

al procedimiento que establezca el reglamento. (p.10)

Por tanto, la responsabilidad de organizar y dirigir los Comités del Vaso de
Leche, llevar a cabo la implementacion del programa dentro de su ambito, recae
en las municipalidades. La configuracion operativa de dichos comités se establece
conforme a las normativas de cada municipalidad. En otras palabras, algunas se
componen de coordinadoras a nivel distrital, local y de base, mientras que, en

ciertos casos, incluyen coordinadoras de zonas o sectores (INEIL, 2008).

1.5.3. Liderazgo

Para que las cosas cobren sentido, o la realidad en su conjunto, se necesita
la participacion social como modalidad de intervencion en la vida comunitaria,
especialmente Programa Vaso de Leche (Garcia-Tipo et al., 2023). La incidencia
de mujeres en el programa destaca en aspectos como ejercicio de ciudadania,
motivacion, toma de decisiones, control, desarrollo de habilidades, ente otros.
Segin Garcia (2014), la participacion empodera a los protagonistas sociales,
involucrandolos en la toma de decisiones y aumentando su habilidad para proteger
sus intereses y visiones sobre el proposito de los programas. En este marco, el
liderazgo se configura en relacion a la complejidad sociocultural del entorno,
expresandose mediante diversos estilos que abarcan espacios colaborativos y una
orientacion hacia el desarrollo. El liderazgo ha sido una caracteristica presente en
numerosos individuos de la sociedad, tanto en figuras historicas, religiosas,
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militares como politicas, logrando influenciar a grupos pequefios como a grandes
masas (Fierro & Villalva, 2017). De acuerdo con Rivas (2020), el liderazgo puede
manifestarse con diversos propositos, que incluyen tener poder, ser visionario, ser
dindmico, ser carismaticos, servir e influir en un grupo, dirigir y ejercer influencia,
entre otros aspectos. Es sustancial sefialar que lo que actualmente nombramos
carisma o liderazgo carismatico ha estado presente en todas las épocas y, por lo
tanto, no ha pasado desapercibido por filésofos y pensadores de diversas areas
(Molero, 1995). Weber refiere que, la autoridad carismatica emerge como una
modalidad de autoridad diferente a la basada en principios normativos o
heredados. En el tipo carismatico, la legitimidad proviene de la fe en la conducta
ejemplar del lider (Lopez, 2001). En esa linea para House, citado por Weihrich et
al. (2017), los lideres carismaticos consiguen exhibir ciertos rasgos, como
confianza en si mismo, evidencias sélidas, capacidad para enunciar una vision e
impulsar el cambio, anunciar expectativas elevadas, poseer la necesidad de influir
y respaldar a los seguidores, demostrar entusiasmo y emocionalidad, y mantenerse
conectado con la realidad. Mientras que para Pacsi et al. (2015), el liderazgo se
atribuye a través de cualidades, rasgos, habilidades y conocimientos. A pesar de
la variedad de estilos de liderazgo, los mas sobresalientes son el autocratico,
democratico y laissz-faire. Estas tres modalidades de liderazgo se vinculan con el
patron de comportamiento que muestra la lider. Segun Dalton et al. (2007), el
liderazgo autocratico resalta por ser autoritario o directivo. Quienes emplean este
estilo suelen estar altamente enfocados en completar tareas, mostrando una
orientacion hacia las mismas y una tendencia a supervisar de manera rigurosa. Por
naturaleza, son directivos y le cuesta delegar su autoridad. En contraste, el

liderazgo democratico se distingue por ser inclusivo y en la opcion preferida tanto
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por ejecutivos como por empleados modernos. Estos lideres suelen compartir su
autoridad con los subordinados, involucrandolos en las decisiones que se
consensuan y en la planificaciéon. Asi, estas modalidades de liderazgo son
abordados desde diferentes perspectivas, como las conductas y antecedentes
personales que los lideres asimilan mediante la experiencia. Considerando que la
combinacion organizativa es esencial para lograr una convergencia de manera
consolidada con metas especificas. Y alli, desde la perspectiva de Diez et al.
(2003) el acceso de las mujeres en roles de liderazgo es un requisito importante
para promover la igualdad dentro de las organizaciones. Aunado a lo anterior,

Hernéndez (2022) refiere que:

La mujer forma un papel importante en el desarrollo cultural, social,
educativo y econdémico, es la sostenibilidad, es la que juega un rol de
preocuparse por la educacion y calidad de vida de los hijos, como pilar del
hogar. La mujer dentro de su proyecto de vida busca conectar puntos clave
como laboral, familiar y personal, que permita el desarrollo integral para

superar las barreras impuestas. (p.36)

En ese sentido, el liderazgo femenino se delinea dentro de lo
transformacional, competitivo y motivador, cultivando habilidades que faciliten
el logro de metas globales. De este andlisis se infiere que las particularidades mas
destacadas incluyen un modo dialogante, respaldado en valores solidos, firmeza

constante y una comunicacion abierta.

1.5.4. Relaciones interpersonales
Nadie puede entender su individualidad sin relacionarse con otros, seria

injusto acusar a alguien de egoismo por tratar de encontrarse a si mismo. La nica
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manera de descubrir quienes somos es manteniendo relaciones interpersonales con
otras personas. Por lo que, segiin Frager & Fadiman (2010) la interaccion social
es importante en:

Formacion y en el desarrollo de las principales estructuras de la

personalidad: persona, sombra y anima o animus. Los contenidos de las

experiencias sociales ayudan a determinar las imagenes y los simbolos
especificos relacionados con cada una de las estructuras: al mismo tiempo,
estas estructuras arquetipicas elementales modelan y guian nuestras

relaciones sociales. (p.181)

Basandonos en lo anterior y siguiendo la perspectiva de Jung, que enfatiza
que la individuacién es principalmente un empefio propio, se reconoce ademas
como un proceso que se desarrolla a través de las interacciones con otras personas.
En otras palabras, la individuacion no causa aislamiento, sino promueve la
conexion. Asimismo, otras teorias cimentan las relaciones interpersonales, como
las de Carl Rogers y Howard Gardner, las cuales incluyen la inteligencia

interpersonal como algo integral de dichas teorias (Pizarro & Oseda, 2021).

El estudio de las relaciones humanas se centra en la interaccion entre
individuos, ya sea en contextos organizacionales o personales. Estas interacciones
pueden ser formales o informales, cercanas o alejadas, incompatibles o
cooperativas, particulares o colectivas (Dalton et al., 2007), guiadas por reglas
consensuadas por todos y, sobre todo, por el reconocimiento y respeto a los valores
morales. Interactuar con otros es como caminar por un sendero, a veces conocido
y otras veces desconocido, con tramos faciles de recorrer y otros mas dificiles
debido a numerosos obstaculos y peligros que encontramos. Estos desafios surgen

principalmente debido a nuestra precipitacion e impulsividad, y solo en ocasiones
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son creados por otros. De ese modo, las relaciones personales representan un
medio singular de comunicacién y manifestacion de sentimientos y opiniones;
constituyen una fuente de oportunidades, diversion y aprendizaje (Silveira, 2003).
También son una fuente principal de bienestar, aunque a veces puedan ser la
principal origen de estrés y malestar, especialmente si carecemos de habilidades
sociales (Roca, 2014). Todos hemos estado con individuos que nos infunden
energia, lo cual es encantador, porque nos animan y nos asisten a prosperar.
Asimismo hemos estado con individuos que tienen el efecto opuesto; nos sentimos
consumidos, menos animados y emocionalmente exhaustos cuando conversamos
con ellos (Whetten & Cameron, 2011). Cuando las personas tienen la habilidad de
construir relaciones interpersonales positivas, generan una energia motivadora en
los demds y experimentan emociones positivas por si mismas. En contraste,
aquellos con una inteligencia interpersonal limitada tienen mayor probabilidad de
enfrentar mayor probabilidad de experimentar alteraciones psicoldgicas como
depresion o ansiedad. “La inteligencia interpersonal es la capacidad para mantener
buenas relaciones con otras personas. Esto implica dominar las habilidades
sociales, capacidad para la comunicacion afectiva, respeto, actitudes pro-sociales,
asertividad, etc.” (Bisquerra, 2003, p. 25). Ser héabil en las interacciones
contribuye a mejorar nuestras formas de vida, ya que nos permite sentirnos bien y
alcanzar nuestras metas. Por ende, varios enfoques sobre relaciones
interpersonales sugieren que los factores influyentes abarcan la comunicacion, las

actitudes y las formas de trato.

La comunicacion es una manera racional de contacto que conlleva el
traspaso de informacion y entendimiento entre personas. En ella se vinculan

enunciados verbales y no verbales, asi como valores y perspectivas personales,
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siendo una necesidad social. Desde la perspectiva de Chiavenato (2006), la
comunicacion implica el intercambio de informacion entre individuos, donde se
busca compartir un mensaje o una informacién para hacerlo comin. Este proceso
es esencial en la experiencia humana y en la organizacioén social. Mientras que

para Dalton et al. (2007), la comunicacion es:

El proceso que nos permite intercambiar informacién mediante un sistema
comun de simbolos, signos o conductas. A través de ¢l una persona envia
mensajes a otra. Los simbolos pueden ser palabras escritas o habladas; los
signos adoptan formas y colores; la conducta puede ser de cualquier tipo
de comunicacion no verbal como movimientos corporales o expresiones

faciales. (p.86)

La comunicacidon supone compartir valores, creencias y actitudes, que,
aunque no sean idénticos, tienen puntos comunes que constituyen la base del
proceso de comunicacion. En toda organizacion, la influencia de la comunicacion
se extiende en diferentes direcciones y mas horizontalmente. “En los tres casos el
proceso abarca tres elementos: emisor, la persona que transmite el mensaje;
receptor, la persona a quien se le envia; mensaje, el contenido, lo que se desea
comunicar” (Dalton et al., 2007, p. 88). Es imposible existir sin interactuar con las
personas que nos rodean, ya que la comunicacion es sus multiples modalidades y
codigos es indispensable, considerando la retroalimentacion, que permite aclarar
o verificar la informacion comunicada por el emisor mediante un canal. Asi, segiin
lo propuesto por los autores citados, podemos deducir que los estilos de
comunicacion se vuelven complejas, dando lugar a nivel organizacional a la

comunicacion asertiva, empatica, informal y la escucha activa.

38

repositorio.unap.edu.pe
de citar adecuadamente esta tesis




UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

La comunicacion asertiva se refiere a la forma en que una persona expresa
sus creencias, pensamientos o sentimientos sin agredir a los demdas ni herir
susceptibilidades. Para Bisquerra (2003), la asertividad es ‘“mantener un
comportamiento equilibrado, entre la agresividad y la pasividad” (p.25). Esto
conlleva saber como expresar convenientemente nuestra opinion, siempre con
acatamiento y consideracion hacia los demas, diferenciando entre lo positivo y lo
negativo. Segun Roca (2014) la asertividad se refiere a una actitud de
autoafirmacion y resguardo de nuestros derechos personales, que implica expresar
nuestros sentimientos, distinciones, necesidades y valoraciones de manera

apropiada, a la vez que se respeta los derechos de los demas.

La comunicacion empatica reside en la habilidad de comprender el punto
de vista del otro, estableciendo una relacion basada en cordialidad, amabilidad y
sinceridad, y anticipando su reaccion. La empatia es una funcién pre-reflexiva,
intimamente conectada con las neuronas espejo que se encuentra en diversas areas
de nuestro cerebro (Sanchez, 2014). El individuo que se comunica de manera
empatica con sus compaiieros tiene la capacidad de entender los sentimientos y
pensamientos de los demas. Por lo tanto, siempre se comunicard de manera

adecuada y pertinente en su entorno social.

La comunicacién no formal es otra forma de interaccion presente en las
empresas. Es la més frecuente y puede facilitar o dificultar el desarrollo de sus
actividades (Dalton et al., 2007). Se caracteriza porque no sigue una formalidad
en la transmision de la informacion, sino uno mas bien se vale de una via informal,

el cual es medio personal donde circulan informacién o chismes.
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Por otra parte, la capacidad de escuchar es esencial en todo los niveles de
actividad, pero cobra importancia elemental a medida que ascendemos en la
jerarquia organizacional (Dalton et al., 2007). La disposiciéon a escuchar es
fundamental para fortalecer relaciones positivas, reconociendo a la persona como
un conjunto coherente de identidades culturales. Esta actitud fomenta un ambiente
de respeto y comprension, donde se toman en cuenta las experiencias y
perspectivas Unicas de cada persona. Ademds, saber escuchar facilita el

intercambio de ideas y sentimientos, promoviendo una interaccion afectiva.

La cultura puede ser concebida como un legado historico que induce en la
formacion de la identidad. Se refiere a la forma especifica de vida que es
adquirida, compartida y transmitida por aquellos que la integran (Torre et al.,
2009). De cierta manera, puede ser considerada como un grupo social extensa que
provee a sus miembros estdndares normativos implicitos (Marin & Martinez,
2012). Teniendo en cuenta ello, las actitudes socioculturales envuelven una
disposicion entremezclada con rasgos psicoldgicos que se evidencian al evaluar
aspectos de la sociedad. Estas actitudes influyen en la manera en que un sujeto
percibe y se comporta en relacion a un entorno particular. El rasgo influencia en
la estructuracion de habitos y puede considerarse autonomo al formar parte del
sistema motivacional. Las actitudes son evaluaciones o predisposiciones mas
generales que repercuten en el comportamiento y pueden ser objeto de reflexion.
Los rasgos y actitudes actian como patrones clave de la conducta y poseen una
base biofisica influenciada por el aprendizaje. Sin embargo, segin Marin &

Martinez (2012), Allport destaca tres diferencias entre ambos conceptos:

= Las actitudes son provocadas por un objeto o estimulo especifico y

definido; en cambio, el rasgo carece de esa diferencia definitoria.
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= Las actitudes pueden ser especifica o generales, mientras que los rasgos
son unicamente generales.
= Las actitudes presumen una valoracion que produce respuestas de

aceptacion o rechazo; los rasgos carecen de una orientacion especifica.

Es asi que, para Allport tanto los rasgos como las actitudes son
caracteristicas distintivas que la persona posee, los rasgos involucran tendencias
determinantes de la conducta. De tal modo, los rasgos suponen tendencias que
repercuten en la conducta y, por ende, afectan la manera en que una persona
concibe y evalua el mundo (actitudes). Y, las actitudes de las personas estan
influencias por su moral. Siguiendo esa linea, segin Chiavenato (2006), una
actitud es una posicion o juicio que las personas adoptan hacia ciertos objetos,
individuos o situaciones, lo cual las predispone a comportarse de cierta manera.
Una moral elevada se manifiesta a través de interés, buen trato y aceptacion. El
trato amable fomenta la colaboracidon, ya que se fundamenta en una base
psicoldgica en la que predomina el deseo de benevolencia y amabilidad. Desde el
interaccionismo simbdlico, de Cooley y Mead, la teoria de la autoverificacion
propone que los sujetos construyan y confirmen su identidad a través del trato que
absorben de los deméas (Marin & Martinez, 2012). En la vida diaria, reconocemos
la importancia del buen trato cuando interactuamos con los demads. Esta idea ha
sido abordada por Fina Sanz, quien sefiala que durante muchos afios nos hemos
centrado en discutir las causas y los distintos tipos de violencia y opresion de
género, pero se ha prestado escasa atencion al desarrollo de habilidades
relacionadas con la cultura del buen trato y las relaciones de paz entre hombres y

mujeres (Cervantes, 2006).
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1.6. MARCO CONCEPTUAL

1.6.1. Vaso de Leche

Es un programa descentralizado de asistencia alimentaria que se financia
mediante las transferencias de recursos del Ministerio de Economia y Finanzas a
los gobiernos locales, especificamente a las municipalidades distritales. Tiene
como finalidad mejorar el nivel nutricional de nifios, mujeres gestantes y lactantes,

asi como de ancianos y personas afectas por tuberculosis (Du-Bois et al., 2004).

1.6.2. Liderazgo

El liderazgo se define como la manifestacion de cualidades o habilidades
directivas que posee una persona, con la capacidad de influir en la manera de
actuar de individuos o grupo social. esto implica la habilidad para inspirar
entusiasmo y dirigir hacia la consecucion de objetivos. Se concibe como el inicio
de convocar, motivar y ejercer influencia sobre las personas, en todos los niveles,
dentro del contexto de una organizacion (Rivas, 2020).
1.6.3. Liderazgo carismatico

El liderazgo carismatico se define como una relacion entre lider y
seguidores, donde los seguidores ven al lider como poseedor de cualidades
sobrenaturales, confian plenamente en sus afirmaciones y directrices de manera.
Esto genera un fuerte vinculo emocional, en el cual los seguidores aceptan al lider
y ofrecen un soporte emocional significativo (Willner, citado por Molero, 1995).
1.6.4. Liderazgo participativo

El liderazgo participativo o democratico es un estilo que permite
compromiso organizacional al implicar a los subordinados en la toma de
decisiones, delegar autoridad y emplear la retroalimentacion como una

herramienta para guiar (Fierro & Villalva, 2017).
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1.6.5. Liderazgo transformacional
El liderazgo transformacional trasciende las normas tradicionales y se
enfoca en la transformacion a nivel personal, lo que conduce a un cambio positivo

en el equipo, y en la organizacion en su totalidad (Abanto et al., 2023).

1.6.6. Comunicacion

La comunicacion es el intercambio de informacion que ocurre entre dos o
mas individuos con el proposito de compartir datos y recibirlos. Se describe como
un proceso que involucra a un emisor y un receptor, aparte del mensaje manifiesto
(Gisbert & Garcia, 2014).
1.6.7. Actitudes

Las actitudes pueden ser conceptualizadas como una estructura
psicologica, que refleja la evaluacion global de un individuo o grupo social.
Ejercen un papel importante en la cognicion y el comportamiento humano,
incluyendo en las creencias, valores y acciones de trato a nivel individual como
grupal en diversos contextos (Tello-Zuluaga, 2023).
1.6.8. Las formas de trato

Las maneras de trato son aquellas expresiones o acciones que denotan
cortesia, respeto y solidaridad hacia los demas. En particular, se refiere al respeto
por la dignidad y la diversidad dentro de marcos de equidad consensuados

(Cervantes, 2006).

1.6.9. Beneficiarias

Las personas que se benefician de los programas sociales son identificadas
como tales, siempre y cuando acepten determinadas reglas por parte de los
programas. Resta discutir como hacer beneficiarias a las personas podria facilitar

avances en términos de ciudadania social e inclusion (Llobet et al., 2012).
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ﬂ. UNIVERSIDAD

1.7. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

1.7.1. Hipdtesis general
Existe una significativa relacion entre el ejercicio del liderazgo y las
relaciones interpersonales en las usuarias del Programa Vaso de Leche del Centro

Poblado de Kunurana Alto, distrito de Santa Rosa - Melgar, 2023

1.7.2. Hipdtesis especificas
- Existe una directa relacion entre el liderazgo democratico y los estilos de
comunicacion en las socias del Programa Vaso de Leche del Centro

Poblado de Kunurana Alto.

- Existe una directa relacién entre el liderazgo participativo y las actitudes
socioculturales en las socias del Programa Vaso de Leche del Centro

Poblado de Kunurana Alto.

- Existe una directa relacion entre el liderazgo transformacional y las formas
de trato en las socias del Programa Vaso de Leche del Centro Poblado de

Kunurana Alto.

1.8. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia de este estudio adopté el enfoque cuantitativo, con la intencion
de obtener resultados que sean comprobables y medibles de manera numérica. Este
enfoque implica analizar y sintetizar datos para validar hipotesis a través de mediciones
cuantitativas, y el tratamiento estadistico para identificar patrones de conducta. Segln
Caélix et al. (2012) la racionalidad del enfoque cuantitativo se basa en el cientifismo y en
algo logico, adoptando posiciones epistemologicas institucionalistas. Existe un fuerte
apego a la tradicion cientifica y se hace uso de la neutralidad valorativa como medida de

objetividad, lo que implica que el conocimiento se fundamente en hechos.
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1.8.1. Tipo y diseiio de investigacion

El estudio se delined dentro de la modalidad correlacional, “este tipo de
estudios tienen como proposito medir el grado de relacion que existe entre dos 0 mas
conceptos o variables, e un contexto en particular” (Calix et al., 2012, p. 104). El
disefio se orient6 sobre el no experimental transversal, dado que no se indujo ninguna
situacion; mas bien se observo situaciones tal como se muestran en el Programa de
Vaso de Leche. En un disefio no experimental, para Behar (2008) quien realiza la

investigacion observa los fendmenos sin intervenir en su desarrollo.

1.8.2. Poblaciéon y muestra

La poblacion esta constituida por un conjunto individuos que posee ciertas
caracteristicas comunes. La muestra es, basicamente, un subgrupo representativo
de la poblacion (Behar, 2008). El programa Vaso de Leche en el Centro Poblado
Kunurana Alto se subdivide en tres sectores: Pampilla (club de madre), se
compone de 22 beneficiarias; Vallecito (club de madre Virgen del Rosario), se
compone de 20 beneficiarias; Nuevo Perl (club de madre Alta Gracia), se
compone de 20 beneficias. Por tanto, en total cuenta con 62 beneficiarias, de los
cuales se considerd 3 presidentas, 4 integrantes de la junta directiva de cada club
de madre, y a 39 beneficiarias. Estas mujeres se caracterizan por tener recursos
econdmicos limitados, encontrarse en escenarios de pobreza y extrema pobreza,
tener hijos menores de 6 afios, y la gran mayoria de ellas se dedican
exclusivamente a las actividades domésticas de su hogar. Se empled la siguiente
férmula l6gica para extraer el tamafio de la muestra:

1.96% % 0.5 % 0.5 * 62

"= 0.052(62-1)) + 1.962 * 0.5 % 0.5
605052 __

11129
n =54
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Tabla 1

Socias del Programa Vaso de Leche en el C. P. de Kunurana Alto

Muestra estratificada Cantidad %
Presidentas beneficiarias 03 5,6
Junta directiva 12 22,2
Beneficiarias 39 72,2
Total 54 100,0

1.8.3. Unidades de observacion y analisis
Durante el proceso de investigacion, las socias del Programa Vaso de
Leche fueron la unidad de observacion, mientras que el ejercicio del liderazgo y

las relaciones interpersonales fueron la unidad de analisis.

1.8.4. Identificacion de variables y dimensiones
La identificacion de las variables y dimensiones se realiz6 siguiendo el
tipo correlacional y el método deductivo de investigacion.
Variable 1: Ejercicio del liderazgo (carismatico, participativo y transformacional).

Variable 2: Relaciones interpersonales (comunicacion, actitudes y trato).

1.8.5. Verificacion de hipotesis
La verificacion de las hipotesis se efectué mediante la prueba de Rho de
Spearman, la cual permitié confirmar las correlaciones, asi como identificar su

direccion y fuerza. Esta Prueba se aplicé un nivel de confianza del 95% (a=0.05).

Formula:
— 622: D,
n(n*-1)
Donde:

r: Coeficiente de correlacion Spearman
D: Diferencia entre los rangos

n: Numero de pares de datos
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Regla de decision: La hipdtesis nula se desestima si la puntuacion en la
escala valorativa de Spearman es negativa, mientras que la hipotesis alternativa se

acepta si el valor es positivo, en funcion al nivel de significancia de 0.05.

1.8.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En esta investigacion se hizo uso de la encuesta (técnica) y el cuestionario

(instrumento) para recopilar datos de caracter cuantificable.

a. Encuesta

La encuesta constituye una técnica de investigacion utilizada para
recolectar datos de una amplia cantidad de individuos. Esta herramienta, versatil
y accesible, posibilita obtener informacion acerca de conductas, actitudes,

opiniones y la demografia de una poblacion especifica (Medina et al., 2023).

b. Cuestionario

En sentido técnico, un cuestionario se define como un método de
recopilacion de informacion aplicado a un conjunto de individuos, denominado
muestra. La finalidad de los diversos tipos de cuestionarios es obtener informacion

relevante para una organizacion, empresa o institucion (Barrero, 2022).

La variable ejercicio del liderazgo esta conformada por doce indicadores
con alternativas debidamente establecidas. Por otro lado, la variable relaciones
interpersonales estd compuesta por de tres dimensiones: comunicacion, actitudes

y trato, cada uno de ellas con cuatro items.

Para validar el instrumento, se recurrid a juicio de expertos, estos expertos
emitieron su conformidad para su aplicacion. La confiabilidad del cuestionario se
evalué mediante la prueba del coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniendo un

resultado de 0.789, este valor indica una excelente confiabilidad segln la escala
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de calificacion, lo que significa que la informacion del cuestionario es confiable.

Cabe resaltar que esta prueba esta disefiada para elementos continuos-politomicos.

1.8.7. Procedimiento de recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos sigue los siguientes pasos:

- Seredactd las incognitas de acuerdo a los propoésitos de la investigacion.

- Se localizaron a las usuarias del Programa Vaso de Leche mediante el
muestreo aleatorio, y se proporciono instrucciones sobre la encuesta.

- Una vez finalizada la encuesta, se verificaron los datos para garantizar que

estén completos y consistentes.

1.8.8. Procesamiento y analisis de datos

En esta parte, se acudio a la estadistica descriptiva, lo cual facilito el
tratamiento objetivo de los datos mediante tablas, graficos e histogramas. Para
determinar el nivel de significatividad a nivel particular y general, se sometio a la
prueba de correlacion de Rho de Spearman, lo cual se debe a que la prueba de
normalidad indic6 que se empleara esta prueba no paramétrica. El nivel de
significatividad inicia cuando alcanza un asterisco (*) o dos asteriscos (**). Luego
los indicadores de recodificaron segun cada dimension: D1 + D2 + D3. Enseguida,
se procedié a efectuar la prueba de hipotesis, donde se halla la relacion entre
dimensiones (reflejado en tablas de frecuencia). Las dimensiones recodificadas se
integraron en dos variables: V1 y V2, una vez integradas o agrupadas, se somete
al coeficiente de evaluacion, hallando la relacion entre variables (expresado en
tablas de frecuencia). Todo ello se desarrolld en el programa estadistico SPSS, una
herramienta ampliamente reconocida y utilizada en las ciencias sociales y en

varios ambitos académicos.
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CAPITULO 11

CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION

2.1. ASPECTOS GENERALES
2.1.1. Ubicacion geografica
El Centro Poblado de Poblado de Kunurana Alto se localiza en el distrito
de Santa Rosa, situado en el flaco occidental de la Cordillera Oriental de los Andes
del Sur, en la provincia de Melgar, una de las trece provincias que integran el
departamento de Puno. A una altitud de 4056 m.s.n.m., latitud su 14° 32' 12.7" S

(-14.53685691000) y longitud oeste 70° 53' 5.6" W (-70.88487926000).

Figura 1
Ubicacion del Centro Poblado de Kunurana Alto

IES CESARWALLEYONS

MunicipalidadiDe
RobladojKur

L: Y&, ’ z
Fuente: Google Maps - 2024

El Centro Poblado de Kunurana Alto limita al norte con la provincia de
Canchis Cusco, al sur con el distrito de Santa Rosa, al este con Hatun Ayllu, y al

oeste con el distrito de Layo de la region de Cusco. EI 94% de su territorio esta

! https://www.deperu.com/centros-poblados/kunurana-alto-104741
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conformado por areas cubiertas de pastos naturales, principalmente la chillihua e

ichu, lo que determina su naturaleza orientada hacia la produccion ganadera.

2.1.2. Clima y temperatura

El clima en el Centro Poblado de Kunurana Alto se caracteriza por ser
frigido debido a las ventiscas gélidas y las intensas heladas, especialmente durante
las madrugadas. Es seco y soleado en todo el dia, pero frio por la noche. Las
precipitaciones pluviales, acompanadas de fuertes descargas eléctricas, ocurren
desde noviembre hasta marzo, siendo mas intensa en enero, febrero y marzo. La
temperatura promedio generalizado es de 10 °C, con una minima de -7 °C entre

junio y agosto, y una maxima de 19 °C entre los meses de enero y marzo.

2.1.3. Fauna

La variedad de especies que se hallan en el ambito del Centro Poblado es
notoria, abarcando mamiferos, aves y una variedad de otras especies. Entre los
mamiferos desatacan los vacunos, ovinos, porcino, equinos y felinos. En cuanto a
las aves, encontramos tanto aves de corral (gallina, patos, gansos, pavos) como
aves silvestres (incluyendo aves rapaces como aguilas, cernicalos, buahos,
alcamaries, perdices, asi como patos silvestres, y variedad de pajaros).
2.1.4. Flora

La flora natural del Centro Poblado de Kunurana Alto es de gran valor para
sus habitantes, caracterizada por su densidad de especies, con una gran proporcion
de pastos herbaceos vigorosos. Se han identificado méas de una centena de
variedad de pastos y plantas medicinales ttiles para el pastoreo y el tratamiento
de enfermedades. Entre ellas destacan la chillihua, el ichu, la totora, el layo, la

huaylla, el quise, el pilli, la verbena, entre otras.

50

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

2.1.5. Hidrografia

En el Centro Poblado se puede encontrar manantiales y riachuelos con
un flujo de constante, los cuales permiten la irrigacion de pastizales y
formacion de bofedales. Se encuentra al acostado de los rios Mal-paso y
Llapha Mayo que alimentan el caudal del rio Santa Rosa.

2.2.  ASPECTOS DEMOGRAFICOS

2.2.1. Poblacion

Segun los Censos Nacionales de Poblacion Vivienda realizados por el
INEI, en 2017, el distrito de Santa Rosa cuenta con una poblacion de 6,197
habitantes, distribuidos con mayor proporcion en la zona rural con 50,41%
(3,124habitantes) y el 49,59% en el area urbana (3,073 habitantes).

Tabla 2
Poblacién del distrito de Santa Rosa por areas

Categorias €asos % Acumulado
Urbano 3073 49,59% 49,59%
Rural 3124 50,41% 100,00%
Total 6 197 100,00% 100,00%

Fuente: Censo Nacional 2017 - INEI

Por su parte, el Centro Poblado de Kunurana Alto tiene una poblacion de
215 habitantes, distribuidos en la zona rural, de los cuales 150 son varones y 100
son mujeres, segun el Censo Nacional 2017 realizado por el INEI. La tasa de
crecimiento poblacional del distrito de Santa Rosa y del Centro Poblado de
Kunurana Alto es del 0.64%, lo que indica un crecimiento poblacional minimo.
Este fendmeno se atribuye principalmente a la migracion jovenes en busca de
mejores oportunidades laborales, una educacion de mayor calidad y otros

aspectos, a las ciudades con alto movimiento econémico.
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2.2.2. Idioma

Aunque el quechua ha sido el idioma predominante desde tiempos
ancestrales, la llegada de los espafioles impuso el castellano como parte de la
cristianizacion. Por tanto, en el Centro Poblado de Kunurana Alto, ubicado en el

distrito de Santa Rosa, la mayoria habla quechua, pero también el castellano.

2.2.3. Niveles socioeconomicos

La principal actividad de los pobladores del Centro Poblado de Kunurana
Alto es principalmente la agricultura y la ganaderia, en menor escala, que
representan aproximadamente el 68 % de toda la actividad productiva. En el caso
del distrito de Santa Rosa, se observa una situacion similar en relacion a la
ocupacion principal, como se precisa a continuacion:

Tabla 3

Ocupacion principal de 14 a mas anos de edad

Grupos de edad
Distrito Total 14a29 30a44 45a64 65y mas
aflos _ afios afos afios

Distrito Santa Rosa 2349 563 822 807 157
Agricultura. y trabaj. calific. agrop., forestales y pesqueros 863 103 297 361 102
Miembros p. ejec., leg., jud. y per. direc. de la adm. pub. y priv 3 1 2 - -
Profesionales cientificos e intelectuales 85 8 38 37 2
Profesionales técnicos 35 16 12 7 -
Jefes y empleados administrativos 66 23 26 17 -
Trabaj. de serv. y vend. de comerc. y mcdo. 290 135 68 80 7
Trabaj. de la constr., edifi., prod. artesanales, electr. y las telecomun 146 27 65 49 5
Operadores de magq. indust., ensambladores y conduct. de transp 66 17 26 21 2
Trabaj. no calif. serv., peén, vend. amb. y afines (Ocupac. 389 91 144 131 23
elementales)
Ocupaciones militares y policiales 27 6 13 8 -
Desocupado 379 136 131 96 16

Fuente: Censo Nacional 2017 - INEI

Los cultivos se realizan en campo abierto, utilizando medios de produccion

rudimentarios, y la mayor parte de la produccion estd orientada al consumo
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familiar debido a que los habitantes cuentan con pequenas parcelas. En cuanto a
la ganaderia, los pobladores suelen criar vacunos, ovinos, porcinos, equinos y aves
de corral, en menor escala. Por lo que el ingreso promedio de las familias
dedicadas a estas actividades en el Centro Poblado Kunurana Alto y el distrito de
Santa Rosa es de aproximadamente S/. 200.00 nuevos soles. Siguiendo esa linea,
segun el INEI, la poblacion en situacion de pobreza es del 44.9%, ubicandose en

el primero y segundo quintil como indicador de carencia, respectivamente.

2.2.4. Servicios publicos basicos

EL Centro Poblado de Kunurana Alto cuenta con una red de tuberia
subterranea que proporciona agua potable las 24 horas del dia, cubriendo
alrededor del 65% de la poblacién. Sin embargo, en cuanto al sistema de desagiie,
los habitantes no disponen de este servicio. Respecto a la red de energia eléctrica,
el centro poblado cuenta con un cableado aéreo, el cual abarca alrededor del 80%
de la poblacion. El acceso a estos servicios basicos es fundamental para optimizar
la calidad de vida de las personas, promoviendo la salud, seguridad y desarrollo

social.

2.2.5. Salud

En el Centro Poblado de Kunurana Alto existe un puesto de salud de
categoria I-1 en el distrito de Santa Rosa, perteneciente a la Direccion de Salud
DISA Puno, con un horario de atencion de 8:00 a 14:00. Actualmente, el puesto
de salud reporta emergencias debido a la temporada de frio, que incluye heladas,
granizadas y nevadas. Se observa una alta tasa de mortalidad y morbilidad debido
a enfermedades respiratorias como neumonias, SOB/Asma e IRA, que ocupan los
primeros lugares entre las causas principales. Las Infecciones Respiratorias

Agudas son las principales causas de morbimortalidad en menores de 5 afios. Por
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su parte, las infecciones respiratorias agudas y las neumonias tienden a aumentar

hacia finales del otofio y durante la temporada de invierno.

2.2.6. Educacion

El Centro Poblado Kunurana Alto cuenta con 3 Instituciones Educativas:
la L.LE.S. Agro Industrial “César Vallejo Mendoza”, la .LE.P. N°70517 José Antonio
Encinas, y la LLE.P. N° 70526 de Pichu. Ademas, se suma [.LE.I N°1562 Kunurana
alto y la LE.P N°70506 en Kunurana Bajo, adyacente al Centro Poblado en

cuestion.

Es importante resaltar que, en el entorno del distrito de Santa Rosa, ademas
la L.E.S. Agro Industrial “César Vallejo Mendoza, existen cuatro Instituciones
Secundarias: la I.LE.S. Agropecuaria N° 110 Kunurana Bajo, la I.LE.S. Agropecuaria
Justo Juez, la L.LE.S. Agropecuaria N° 108 y la I.LE.S. La Salle. A pesar de ello, ain
persiste el analfabetismo en poblaciones de 12 afios en adelante en areas rurales,
lo cual se debe a varios factores, siendo la desnutricion crénica la causa principal,
que afecta al 47,8% de la poblacion. Esto impide que los procesos de aprendizaje
alcancen los objetivos propuestos, especialmente en las areas de las matematicas

y la comprension de lectura, asi como en las areas técnicas.

2.2.7. Lugares turisticos

Entre los lugares turisticos mas cercanos al distrito de Santa Rosa se ubica
el Nevado Kunurana, cubierto por innumerables quebradas. Su pico mas alto
alcanza una altitud de 6,420 metros sobre el nivel de mar. Ademas de su
imponencia fisica, es significativo por su condicion de Apu. Segiin cuentan los
pobladores es el responsable de proteger a las comunidades que se encuentran

asentadas en sus dominios. Para llegar al poblado desde donde comienza el
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recorrido hacia el Nevado de Kunurana, es necesario viajar desde Ayaviri hasta

Santa Rosa.

2.2.8. Aspectos culturales

Los habitantes del Centro Poblado de Kunurana Alto, practican y se
identifican con las tradiciones y creencias de sus ancestros, asi como con las
festividades patronales y carnavales, mediante los cuales manifiestan su identidad
cultural. La estructura organizativa que tienen los sectores del Centro Poblado
representado por su alcalde, tenientes gobernadores y sus presidentes son las
maximas autoridades en dicho centro poblado, al que se le debe obediencia y

respeto dentro del derecho consuetudinario y las leyes formales.
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CAPITULO 111

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE

INVESTIGACION

En este apartado se exteriorizan los resultados obtenidos de acuerdo a los objetivos
planteados previamente. Estos resultados tienen su origen en el planteamiento del
problema y la diligencia del instrumento que posibilito el recojo de datos a las socias del
Programa Vaso de leche del Centro Poblado de Kunurana Alto. La interpretacion y el
analisis se realizaron conforme a la revision de fuentes secundarias pertinente a la

investigacion, lo que facilitd una descripcion apropiada de cada indicador y dimensiones.

3.1. DATOS DEMOGRAFICOS DE LA POBLACION ESTUDIADA

La Tabla 4 muestra a las mujeres beneficiarias del Programa Vaso de Leche del
Centro Poblado de Kunurana Alto, segiin edad y nivel educativo. Del total de 54 (100%)
beneficiarias, el 57,4% tienen estudios de nivel primario, el 37% cuenta con estudios
secundarios y solo el 5.6% de las encuestadas tienen estudios técnicos, enconandose en
todos los casos el mayor porcentaje entre las edades de 29 a 39 afios.

Tabla 4

Edad segun nivel educativo de las beneficiarias del Programa Vaso de Leche del Centro

Poblado de Kunurana Alto

Nivel de estudios

Edad Primaria Secundaria Técnico Total

N % N % N % N %
18-28 5 9,3% 8 14,8% 1 1,9% 14 25,9%
29-39 13 24,1% 9 16,7% 2 3,7% 24 44.4%
40-50 11 20,4% 3 5,6% 0 0,0% 14 259%
51 amas 2 3,7% 0 0,0% 0 0,0% 2 3,7%
Total 31 57,4% 20 37,0% 3 5,6% 54 100,0%

Fuente: Elaborado con base en los datos contenidos en el cuestionario.
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Seglin estos resultados obtenidos, en el Centro Poblado de Kunurana Alto se
evidencian disparidades en el acceso a la educacion. Esto implica que las beneficiarias
del programa no tuvieron la suerte de continuar sus estudios, ya sea debido a la falta de
motivacion y el apoyo por parte de sus padres, la persistencia del machismo en el centro
poblado, o las limitaciones econémicas del hogar, lo que resulta en la interrupcion de su
educacion. Entre los afios 2017 y 2021, de acuerdo al INEI, las mujeres han
experimentado un acceso educativo mas limitado en comparacion a los varones. Como
consecuencia, la falta de educacion formal adecuada ha tenido impactos negativos en las
vidas de las mujeres, ya que ven restringidas sus oportunidades de acceder a empleos bien

remunerados y con posibilidades de desarrollo profesional.

Una comunicacion abierta y efectiva es fundamental para comprender la
problematica desde sus raices y abordarla de manera eficaz. Cuando las interacciones son
deficientes, emergen malentendidos y falta de confianza, lo que impacta negativamente
en la autopercepcion y el autoconcepto de las personas involucradas. Es decir, una
comunicacion deficiente lleva a las personas a que se sientan incomprendidas o
subestimadas, lo que afecta su confianza en si mismas y percepcion de su propio valor.
Si las beneficiarias se sienten comodas comunicando sus necesidades o dificultades a
través de una lider con cualidades que trascienden la realidad actual, es mas probable que
se realicen gestiones con el gobierno local y organismo no gubernamentales, buscando el

descenso de las desigualdades sociales y proteger a la poblacion mas vulnerable.

En ese contexto, las poblaciones vulnerables, independientemente de su nivel
socioeconomico y origen étnico, tienen el derecho a recibir el apoyo por parte del
gobierno, de esa forma satisfacer sus necesidades basicas como alimentacion, educacion
y atencion médica, contribuyendo asi al ascenso de sus condiciones de vida y la reduccion

de desigualdades sociales.
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3.2.  EJERCICIO DEL LIDERAZGO Y RELACIONES INTERPERSONALES
EN LAS USUARIAS DEL PROGRAMA VASO DE LECHE DEL CENTRO
POBLADO DE KUNURANA ALTO

En la Tabla 5 se visualiza los resultados sobre el ejercicio del liderazgo de la junta
directiva del Programa Vaso de Leche del Centro Poblado de Kunurana Alto, del total de
personas encuestadas (100%), con relacion al ejercicio del liderazgo carismatico, siempre
se ponen de manifiesto conductas cautivadoras que generan entusiasmo en un 57,1% de
los casos, seguido de un 38,4% a veces, mientras que un 4,5% indicé que nunca se
visualiza ese tipo de liderazgo en las integrantes de la junta directiva. Respecto al
liderazgo participativo, se observa que siempre se alienta a que participen las socias del
programa al 62,5%, seguido de un 31% en la escala a veces, y solo el 6,5% sostuvo que
nunca se las anima a participar. En cuanto al liderazgo transformacional, en una escala
mayor, el 47,2% se ve impulsado a desarrollar ideas innovadoras, mientras que una escala
intermedia se ubica el 34,7%, y en el extremo negativo se localiza con el 18,1%. Por tanto,
se puede inferir que el ejercicio del liderazgo es de mayor aplicacion en el programa.

Tabla §

Ejercicio del liderazgo de la junta directiva del Programa Vaso de Leche

) Nunca  Algunasveces  Siempre Total
Escala valorativa
fx % fx % fx % X %
Liderazgo carismatico 2 45 21 384 31 571 54 1000
Liderazgo participativo 3 65 17 310 34 625 54 1000
Liderazgo
transformacional 10 181 19 347 25 472 54 1000

El ejercicio del liderazgo femenino aumenta la representacion y diversidad en los
programas sociales alimentarios, lo que garantiza que las perspectivas, necesidades
experiencias estén representadas en la toma de decisiones. Dado que el ejercicio del

liderazgo implica impactar, conducir y administrar a los integrantes de un grupo u
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organizacion (Oseda et al., 2020), para ello, la lider debe poseer carisma, sensibilidad y
empatia para llegar a todos (Tapia & Antequera, 2020). Como afirmé Alatrista (2020),
“el liderazgo no es facil, ya que consiste en dirigir a las personas en condiciones de
cambio, a lo cual por naturaleza presentaran resistencia” (p.92), por lo que las mujeres
lideres deben adaptarse a los nuevos desafios y superar dichas resistencias. En ese sentido,
el liderazgo empodera a las mujeres al brindarles la oportunidad de tener voz. Ademas,
favorece a la equidad de género al afrontar los estereotipos de género y suscitar la
correspondencia de oportunidades en todos los escenarios de la vida. “Las mujeres son
adictas a adoptar un estilo de liderazgo mas democratico o participativo” (Fabregas, 2020,
p. 100) en contraste con el estilo autocratico. En esa linea, las mujeres lideres actian como
modelos a seguir para otras mujeres y nifias, inspirandolas a perseguir sus suefios, aspirar
a puestos de liderazgo y vencer los obstaculos que puedan encontrar en el transcurso. Una
organizacion resiliente, resistente y eficiente, segun de Zea et al. (2022), debe alineare
con la concepcion epistemoldgica del liderazgo para crear conexiones e interacciones
entre los procesos, considerando los entramados interespecificos, lo cual demanda la
reestructuraciéon de procedimientos formativos mediante la creacion de entornos
organizacionales capaces de amoldarse a nuevos escenarios. De ahi que, los lideres con
cualidades transformacionales inducen cambios en sus seguidores al crear conciencia
sobre la importancia el valor de los resultados alcanzados al llevar a cabo las tareas
asignadas (Tapia & Antequera, 2020). Este liderazgo transformacional emergente se
asocia con las formas de relacionarse de los colaboradores para fomentar la innovacion
en los escenarios redefinidos, lo que amplia las capacidades organizativas y permite

transformar los paradigmas estructurales.

En la Tabla 6 se visualiza los hallazgos de las relaciones interpersonales de las

beneficiarias del Programa Vaso de Leche del Centro Poblado de Kunurana Alto, desde
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la dimension estilos de comunicacion, el 58,8% de consider6 que se desarrolla de manera
favorable la comunicacion asertiva, empatica y la escucha activa, por su parte el 31,4%
opto por la escala neutral, y para el 9,8% no se desenvuelve de la mejor manera. Respecto
a la dimension actitudes socioculturales, las valoraciones positivas hacia las costumbres,
creencias y la cosmovision se hallan con el 61,1%, mientras que en la escala neutral se
ubica el 28,2%, y las valoraciones negativas con el 10,7%. Con relaciéon a la dimension
formas de trato, la mayoria sostuvo que si se da la solidaridad, la gratitud y la tolerancia
con el 56,5%, otro porcentaje prefirid la neutralidad con el 26,4%, y menor porcentaje
tuvo una valoracion negativa con el 17.1%. Con estos datos podemos generalizar un
desarrollo adecuado de las distintas maneras de relacionarse en el programa.

Tabla 6

Relaciones interpersonales de las beneficiarias del Programa Vaso de Leche

) En desacuerdo Neutral De acuerdo Total
Escala valorativa
fx % fx % fx % fx %
Estilos de comunicacién 5 0,8 17 314 32 58.8 34 100,0
Actitudes socioculturales 6 10.7 15 282 33 611 54 100.0
Formas de trato 9 171 14 264 31 565 54 100,

“Las personas son seres humanos que, por naturaleza, necesitan establecer
relaciones humanas entre si'y con el entorno que les rodea” (Leal, 2020, p. 2). Al estar las
organizaciones formadas por personas que se delinean en objetivos similares, las
relaciones interpersonales desempefian un papel fundamental. Estas “contribuyen al
desarrollo cognitivo y social entre los seres humanos” (Pizarro & Oseda, 2021, p. 1885),
construyen comunidades solidas al desarrollar de manera favorable la comunicacion,
actitudes y formas de trato. Estos ejes brindan un espacio para el apoyo emocional mutuo,
al compartir experiencias y preocupaciones, lo que permite a las mujeres superar
obstaculos juntas. Al reflejarse en diversas situaciones, las relaciones interpersonales se
ven influenciadas por otras dimensiones. Por lo tanto, para establecer relaciones
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significativas con los demads, también es esencial la autoconciencia y el autocontrol. La
autoconciencia, “como una dimension de la inteligencia emocional, permite conocer y
tener conciencia de las emociones que experimenta cada individuo” (Chenche et al., 2023,
p. 377). Sincronizar nuestras emociones, practicar la empatia y participar en esta danza
emocional constituyen elementos fundamentales para desplegar habilidades sociales, los
cuales a juicio de Gullo (2023), son un conjunto de comportamientos que facilitan el
desarrollo del individuo en un entorno tanto individual como interpersonal, en esencia
estas habilidades “se refieren a la capacidad de establecer relaciones de calidad”
(Gonzélez & Molero, 2021, p. 114), que también se corresponden con la idea de que cada
persona es unica o diferente (Hancco et al., 2021). Por tanto, las relaciones interpersonales
tienen importancia en la sociedad, ya que implican la convivencia diaria entre individuos

con diversas ideas, puntos de vista, percepciones, metas, entre otros (Pérez, 2017).

3.2.1. Relacion entre ejercicio del liderazgo de la junta directiva y relaciones
interpersonales de las beneficiarias del Programa Vaso de Leche

Tabla 7
Relacion entre ejercicio del liderazgo de la junta directiva y relaciones

interpersonales de las beneficiarias del PVL del C. P. de Kunurana Alto

Relaciones interpersonales

Ejercicio del liderazgo

En desacuerdo  Neutral De acuerdo Total
N % N %o N % N %
Nunca 5 9,3 0 0,0 0 0,0 5 9,3
Algunas veces 1 1,9 16 29,6 2 3,7 19 352
Siempre 0 0,0 0 0,0 30 55,6 30 55,6
Total 6 11,1 16 29,6 32 593 54 1000

Interpretacion: en la Tabla 7 se visualiza la correspondencia entre el
ejercicio del liderazgo y las relaciones interpersonales. Se observa que la
frecuencia mas alta corresponde al nivel “siempre” de ejercicio del liderazgo y

“de acuerdo” de relaciones interpersonales con un 55.6%. Le sigue el nivel “a

61

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

veces” de ejercicio del liderazgo y un nivel “neutral” en la otra variable con un
29,6%. Por lo tanto, se evidencia una relacion aceptable entre ambas dimensiones,
ya que un mayor nivel de ejercicio del liderazgo se corresponde con un mejor
nivel de relaciones interpersonales en las beneficiarias del programa social. Estos
resultados coinciden con lo sefialado por Fabregas (2020), en el sentido de que las
mujeres tienden a adoptar una modalidad de liderazgo con atributo democratico o
participativo, y en menor medida un estilo autocratico (propia de los varones).
Ademas, coincide con los resultados de Hancco et al. (2021), ya que las
dimensiones como la comunicacion, las actitudes y el trato se ponen en practica
de forma usual y satisfactoria. Asi, las lideres reconocen a cada socia del programa
social como valiosa, incluso tan capaz como ellas mimas, lo cual se refleja en la
busqueda de relaciones interpersonales positivas. Para lograrlo, segiin Chenche et
al. (2023), es importante procurar una convivencia personal y colectiva

equilibrada, y desarrollar en todo momento habilidades sociales.

3.2.2. Resumen de procesamiento de casos a nivel general

Tabla 8

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido perdidos Total
N % N % N %
Ejercicio del liderazgo 54 1000% O 0,0% 54 100,0%
Relaciones interpersonales 54 100,0% O 0,0% 54 100,0%

Fuente: Datos procesados en el software estadistico IBM SPSS

En la Tabla 8 se visualiza un resumen del procesamiento de los casos
ingresados en el programa SPSS Statistics, referido al ejercicio del liderazgo y las
relaciones interpersonales. Contiene un total de 54 casos de beneficiarias del
Programa Vaso de Leche en el Centro Poblado de Kunurana Alto, todos ellos

fueron encuestados sin que se perdiera ningun caso.
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3.2.3. Prueba de normalidad

Tabla 9

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Ejercicio del liderazgo ,346 54,000 ,726 54,000
Relaciones interpersonales ,365 54,000 ,708 54,000

Fuente: Datos procesados en el software estadistico IBM SPSS

Dado que cada beneficiario constituye una parte de la muestra (n=54), y
este nimero supera las 50 unidades, se ha seleccionado el estadistico de
Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad en el anélisis. Como se aprecia
en la Tabla 9, los valores de significancia asintdtica bilateral son 0,000 y 0,000 en
el mismo orden para las variables de analizadas, siendo estos valores inferiores a
0,05 (valor-p). Esto revela que los datos conseguidos no siguen una distribucion
dentro de lo normal. Por tanto, el coeficiente para contrastar la hipdtesis es el Rho

de Spearman (prueba no paramétrica), a nivel estadistico.

3.2.4. Prueba de hipdtesis general

Hi: Existe una significativa relacion entre el ejercicio del liderazgo y las
relaciones interpersonales en las usuarias del Programa Vaso de Leche del Centro
Poblado de Kunurana Alto, distrito de Santa Rosa - Melgar, 2023

Ho: No existe una significativa relacion entre el ejercicio del liderazgo y las
relaciones interpersonales en las usuarias del Programa Vaso de Leche del Centro

Poblado de Kunurana Alto, distrito de Santa Rosa - Melgar, 2023
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Tabla 10

Correlacion entre ejercicio del liderazgo y relaciones interpersonales

Ejercicio del  Relaciones

liderazgo interpersonales
Rho de Ejercicio del Coef. de
e y 1,000 0,937+
Spearman liderazgo correlacién
Sig. (bilateral) : 0,000
N 54 54

Fuente: Datos procesados utilizando el software estadistico IBM SPSS

Como se puede visualizar en la Tabla 10, el coeficiente de correlacion de
Spearman entre el ejercicio del liderazgo y las relaciones interpersonales es
0,937**. Segtin la escala de estimacion de Spearman, esto indica una relacion
positiva intensa. Por su parte, el nivel de significancia es de 0,000, menor que
0,05, lo que sugiere que el resultado es significativo. Asi, se puede deducir que un
mayor nivel de ejercicio del liderazgo se corresponde con un nivel similar de
relaciones interpersonales en las usuarias del Programa Vaso de Leche del Centro

Poblado de Kunurana Alto. Por consiguiente, se acepta la H1 y se rechaza la Ho.

3.3. LIDERAZGO CARISMATICO Y ESTILOS DE COMUNICACION EN
LAS SOCIAS DEL PROGRAMA VASO DE LECHE DEL CENTRO POBLADO
DE KUNURANA ALTO

En la primera dimension referente al liderazgo carismatico, en la Tabla 11, se
aprecia que influye fuerte y atractivamente con el 53,7% en las beneficiarias del
programa, seguido de un 40,7% algunas veces, y el 5,6% de las encuestadas indic6 que
generalmente nunca suelen percibir rasgos que generen atraccion. Con respecto a si
motivan a realizar acciones con ahinco y voluntad, se observa que el 57,4% indico
siempre sucede, el 38,9% se posiciono en la escala intermedia, y 3,7% precisé que no
experimentan dicha motivacion. Por otra parte, el 55,6% dieron cuenta que siempre

proponen un futuro mejor que la situacion actual, el 38,9% respondid que a veces ocurre
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eso, mientras que el 5,6% respondié que nunca se percibe tales propuestas en quienes
integran la junta directiva. En cuanto a la expresion de compromisos hacia las necesidades
individuales, en mayor porcentaje el 61,1% sefial6 que siempre muestran ese compromiso
con ellas, para el 35,2% a veces pasa eso, y en menor porcentaje para el 3,7% nunca

logran identificar dicha cualidad en las lideres, lo que impide apreciar su cercania.

Tabla 11

Liderazgo carismatico ejercido por la junta directiva del programa

. Nunca Algunas
Escala valorativa veces

fx % X % fx % X %
Influyen fuerte y atractivamente en los 3 56 22 40,7 29 537 54 100,0

Siempre Total

demas
Motivan a realizar acciones con ahincoy o 37 21 389 31 574 54 1000
voluntad
Proponen un futuro mejor que lasituacion 3 56 21 389 30 556 54 100,0
actual

Expresan ~ compromiso  hacia las o 37 19 352 33 61,1 54 1000
necesidades individuales

Fuente: Elaborado con base en los datos contenidos en el cuestionario.

Las lideres carismaticas se enfocan en generar una atraccion personal intensa entre
las socias, motivan a realizar acciones con empefio y voluntad, sugieren un futuro mejor
que el statu quo, y muestran sensibilidad a las necesidades de los demés. En ese sentido,
para Lopez (2001) los lideres carismaticos estan dispuestos a asumir riesgos personales,
adoptan conductas no convencionales y estan dispuestas a sacrificarse, manifestando gran
energia, autoconfianza y dando la impresion de ser expertas. La relacion entre las lideres
y las demas participantes del Programa Vaso de Leche es altamente emocional, similar a
la de los discipulos con un maestro. La responsabilidad y la capacidad de asumir lo que
les corresponde sin excusas ni buscar culpables son cualidades fundamentales de un buen
lider. Esto les permite enfocarse en resolver el problema en lugar de preocuparse por lo
que pudo haber pasado o no (Alatrista, 2020, p. 96). Tanto el lider como los seguidores

son fundamentales, ya que son estos ultimos quienes otorgan carisma al lider, basandose
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en una serie de conductas especificas (Molero, 1995). Por ende, segun los resultados
(Tabla 11) se observa que las lideres carismaticas son admiradas como un modelo a seguir

por las demaés socias del programa, lo que conlleva a un impacto positivo en el grupo.

Por consiguiente, en la Tabla 12 referido a los estilos de comunicacion, el 55,6%
indicé que siempre mantienen una comunicacidon asertiva, en la cual expresan sus
opiniones de manera clara, directa y respetuosa; el 31,5% optd por una postura neutral,
reservado su preferencia; y segun el 13%, no se pueden expresar de manera firme y sin
agresiones. Ademas, las beneficiarias del programa indicaron que se involucran en
comunicaciones empaticas en un 61,1%, mientras que el 33,3% reservo su apreciacion, y
el 5,6% indicd que no suelen mostrar una empatia genuina. En cuanto a la practica de
comunicaciones informales, 53,7% esta de acuerdo en que se da esas comunicaciones
dentro del programa, como chismes o rumores, el 35,2% mantuvo su valoracion en la
escala neutral, y el 11,1% sefiald que no acostumbra a inmiscuirse en ese tipo de
comunicaciones. Por otra parte, el 64,8% de las encuestadas mostr6é su acuerdo con el
hecho de que siempre estan dispuestas a escuchar a sus compafieras, el 25,9% se inclind
a una postura neural al respecto, y el 9,3% mostré su desacuerdo con este indicador.

Tabla 12

Estilos de comunicacion de las beneficiarias del programa

. En Neutral Deacuerdo  Total
Escala valorativa desacuerdo
fx % X % fx % fx %
Mantienen una comunicacion asertiva 7 130 17 31,5 30 556 54 100,0
Se involucran en una comunicacion 3 56 18 333 33 61,1 54 1000
empatica
Practican comunicaciones informales 6 111 19 352 29 537 54 100,0

Estan constantemente dispuestas a g 93 14 259 35 648 54 1000
escuchar

Fuente: Elaborado con base en los datos contenidos en el cuestionario.
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El ser humano utiliza la comunicacion para relacionarse con los demés de manera
satisfactoria (Pizarro & Oseda, 2021). La comunicacién influye en la manera en que las
personas se enuncian de si mismas y cémo son percibidas por los demas. “El sistema
comunicativo representa la parte fundamental de una organizaciéon empresarial, es la
clave del éxito” (Lachira et al., 2020, p. 73). Una comunicacioén clara y coherente ayuda
a transmitir ideas sentimientos de manera efectiva. Dado el valor crucial de la
comunicacion en las relaciones interpersonales, los estilos de comunicacion que destacan
son basicamente la asertiva, la empatica, la informal y la escucha activa. La asertividad
es un comportamiento que exterioriza el respeto mutuo con quienes nos rodean,
facilitando nuestras relaciones sociales (Lachira et al., 2020). La empatia implica
colocarse en el lugar del otro sin perder la propia esencia (Chenche et al., 2023), en
esencia se direcciona hacia las habilidades de comprender las emociones. La
comunicacion informal a nivel organizacional se da mediante mensajes de texto o chats
no oficiales, reuniones informales, rumores y chismes. Esta comunicacion se da fuera de
los canales formales establecidos, por lo general se produce de persona a persona, en
conversaciones cotidianas, y puede ser verbal como escrita y tiende a ser mas flexible y
rapida que la comunicacion formal. Por otra parte, la disposicion a escuchar es crucial en
durante la comunicacion, sin embargo, a pesar de los intentos de efectuarla, se practica
muy poco. Saber escuchar es esencial en la comunicacién con los otros, en todo los
niveles y tipos de reuniones. Cuando la comunicacion y sus modalidades no ocurren
dentro de un marco regulado y formal, las relaciones informales ocupan un lugar de
manera peligrosa en la organizacion, creando un ambiente negativo (Hancco et al., 2021).
Mostrar diversos estilos de comunicacion mejora nuestras relaciones interpersonales y la

percepcion que otros tienen de nosotros en entornos sociales. En tal sentido, de acuerdo
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a los resultados de la Tabla 12, la comunicacion de las beneficiarias es adecuada porque

exhiben distintos estilos que facilita su interaccién mutua.

3.3.1. Relacion entre ejercicio del liderazgo carismatico y estilos de
comunicacion de las beneficiarias del Programa Vaso de Leche

Tabla 13
Relacion entre ejercicio del liderazgo carismatico de la junta directiva y estilos

de comunicacion de las beneficiarias del PVL del C. P. de Kunurana Alto

Estilos de comunicacion

Ejercicio del liderazgo

L En desacuerdo Neutral De acuerdo Total
carismatico N % N % N % N %
Nunca 3,7 0 0,0 0 0,0 2 3,7

2
Algunas veces 3 5,6 17 31,5 1 1,9 21 38,9
Siempre 0 0,0 0 00 31 574 31 57,4
5

Total 9,3 17 31,5 32 593 54 100,0

En la Tabla 13 se visualiza la relacion entre el ejercicio del liderazgo
carismatico y los estilos de comunicacion. Se observa que la mayor frecuencia se
encuentra en el nivel “siempre” de ejercicio de liderazgo carismatico y en el nivel
“de acuerdo” de estilos de comunicacion, con un 57,4%. Le sigue el ejercicio del
liderazgo “algunas veces” y un nivel de acceso a servicios basicos “neutral” con
el 31,5%. Esto demuestra que existe una asociacion entre ambas dimensiones, ya
que un mayor nivel de ejercicio del liderazgo carismatico se traduce en mejores
estilos de comunicacion. Desde la perspectiva de Lopez (2001), el resurgimiento
del liderazgo carismatico ocurre debido a sus beneficios superiores en las
relaciones entre lider y seguidores, tanto en propiedad como en proceso. Por otro
lado, segin Pérez-Pertuz et al. (2023), el liderazgo carismatico se distingue por
suscitar empatia y motivacion en los seguidores, gracias a diversas habilidades
que les permite generar confianza, como una comunicacion efectiva y la escucha

activa. Por consiguiente, segiin Leal (2020) el lider debe poseer habilidades para

68

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

comunicarse, compartir informacion de diversas formas y habilidades
interpersonales para dialogar de manera informal con los semejantes,
conociéndolas mejor y generando empatia cuando se manifiestan situaciones
especiales. De esta manera, se comprende que la efectividad de los lideres esta
vinculada a la comunicacion eficaz, donde la interaccion continua y el intercambio
constante se transforman en elementos esenciales de un enfoque significativo y
sistematico, reconociendo que los elementos de referencia se complementan con
cambios continuos de relevancia (Zea et al., 2022). De acuerdo a estos resultados,
la relacidon carismatica que se da en el programa social no es concebida como
conexion particular entre las lideres y las demds beneficiarias, sino como una

relacidn entre las integrantes del programa y los miembros de la junta directiva.

3.3.2. Prueba de hipdtesis especifica

Hi: Existe relacion entre liderazgo carismatico y estilos de comunicacion.

Ho: No existe relacion entre liderazgo carismatico y estilos de comunicacion.

Tabla 14

Correlacion entre liderazgo carismatico y estilos de comunicacion

Liderazgo Estilos de
carismatico comunicacion
Coef. de 1,000 951%*
Rho de Liderazgo correlacion ’ ’
Spearman  carismatico Sig. (bilateral) . ,000
N 54 54

Fuente: Datos procesados utilizando el software estadistico IBM SPSS
Como se puede apreciar en la Tabla 14, el coeficiente de correlacion de
Spearman entre el liderazgo carismatico y estilos de comunicacion es de 0,951**.
De acuerdo a la escala valorativa de Spearman, esto revela una relacion positiva
intensa. A ello se suma el nivel de significancia que es 0,000, el cual es menor que

0,05, lo que sugiere que el resultado es admisible. Por lo tanto, si de desarrolla de
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manera adecuada el liderazgo carismatico habra mejor estilos de comunicacion en
las beneficiarias del programa social. Por consiguiente, se acepta la Hi: Existe una
directa relacion entre el liderazgo autocratico y los estilos de comunicacion en las

socias del Programa Vaso de Leche del Centro Poblado de Kunurana Alto.

3.4. LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y ACTITUDES SOCIOCULTURALES
EN LAS SOCIAS DEL PROGRAMA VASO DE LECHE DEL CENTRO
POBLADO DE KUNURANA ALTO

En la Tabla 15, respecto a la “dimension liderazgo participativo” ejercido por la
junta directiva, dos tercios de las encuestadas (68,5%) indicaron que las decisiones que
toman son compartidas, el 22,2% de valoraciones se encuentran en una escala intermedia,
mientras que un grupo pequeio de beneficiarias (9,3%) sefialaron lo contrario, que la
toma de decisiones no es compartida. Respecto a la division de las responsabilidades de
manera equitativa, casi la mitad (51,9%) de las socias del programa encuestadas perciben
que si existe tal condicidn; por su parte, el 42,6% optaron por la alternativa algunas veces,
y el 5,6% no percibe tal situacion en las integrantes de la junta directiva.

Tabla 15

Liderazgo participativo ejercido por la junta directiva del programa

. Nunca Algunas
Escala valorativa veces

fx % fx % fx % fx %
Las decisiones que toman son g 93 12 222 37 685 54 1000
compartidas
Las responsabilidades son divididas entre 3 56 23 426 28 519 54 100,
todas

Se adapta a las circunstancias del g4 74 18 333 32 593 54 1000
momento

Alientan a que participen las demas o 37 14 259 38 704 54 100,0
beneficiarias

Fuente: Elaborado con base en los datos contenidos en el cuestionario.

Siempre Total

En cuanto a la adaptacion de la junta directiva a las circunstancias del momento,

el 59,3% presento una postura positiva, el 33,3% una posicion neutral, y el 3,7% sefiald
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que nunca visualiza esa cualidad en la junta directiva. Otra de las caracteristicas de lider
participativo es que alienten a participar a los demas, al respecto la gran mayoria sostuvo
que siempre (70,4%) son alentadas, en un nivel medio casi la tercera parte (25,9%) opto

por la escala algunas veces, y una minoria (3,7%) presentd una valoracion negativa.

En el estilo de liderazgo participativo o democratico, segiin Tapia & Antequera
(2020), el lider comparte tanto su autoridad como su responsabilidad con los miembros
del grupo. “Las personas se sienten motivadas y orgullosas, cuando le delegan un trabajo
de alto nivel”’(Junco et al., 2017, p. 120), frecuentemente representa un desafio para
quienes forman parte de la organizacion. Al involucrar a las beneficiarias en actividades
y en espacios decisivos, se promueven soluciones creativas. Cuando las socias del
programa perciben que sus opiniones son tomadas en cuenta, tienden a comprometerse
mas con las actividades que se efectua en la organizacion. Esta modalidad de liderazgo
fomenta la colaboracion dinamica de las beneficiarias del Programa Vaso de Leche en la
toma de decisiones y en la resolucion de problemas cotidianos. “Las mujeres son mas
propensas a fomentar la participacion a compartir el poder y la informacion, y tratar de
elevar la autoestima de sus seguidores” (Fabregas, 2020, p. 100). Ellas lideran mediante
la inclusion, apoyandose en diversas habilidades y pericias en el ambito de las
interacciones para influir en los demas. Asi, al analizar la organizacion del Programa
Vaso de Leche, se observo que las modalidades de liderazgo participativo adoptados por
la junta directiva ayudan a las socias a llegar a consensos, lo que conlleva a un aumento

en el entusiasmo y satisfaccion la satisfaccion al continuar cumpliendo con sus tareas.

Sobre las actitudes socioculturales, en la Tabla 16, para el 55,6% se exteriorizan
las creencias ancestrales asociadas con la espiritualidad, la religion y la salud; el 29,6%
mostré una preferencia por la escala valorativa neutral, lo cual implica una actitud de

equilibrio; y para el 14,8% dichas creencias se han combinado con elementos de la cultura
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moderna. El Centro Poblado Kunurana Alto, al estar asentada en una zona rural, sus
pobladores también conservan costumbres ancestrales relacionado con las técnicas de
siembra, cosecha y cuidado de animales, al respecto el 68,5% de las encuestadas tuvo una
opinioén favorable, el 22,2% optd por una postura intermedia, mientras que el 9,3%
restante no tenia una clara definicion de lo que son las costumbres ancestrales. Ademas,
las encuestadas indicaron en un 61,1% que practican rituales de adoracion a deidades y
antepasados, generalmente al inicio de realizar actividades como celebraciones y eventos
deportivos, en donde se ofrendan alimentos, bebidas y hojas de coca como muestra de
respeto y consideracion, acompafiados de oraciones, a fin de establecer comunicaciones
con estas deidades; el 27,8% se limit6 a inclinarse hacia los extremos de las opciones
sugeridas; y el 11,1% indico que no estan tan familiarizados con los rituales que se hacen
mencion. Una vez que finaliza dichas actividades de realiza un compartir. Con todas las
valoraciones positivas en mayor porcentaje de los indicadores anteriores, el 59,3%
reconoce el mundo y el universo desde una perspectiva indigena andina con gran sentido
de humanidad, enfatizan esa interconexion y armonia con la naturaleza, el 33,3% reservo
su valoracidn con la escala intermedia, y el 7,4% impregnada con tendencias modernas
desconoce sobre la existencia de una cosmovision andina.

Tabla 16

Actitudes socioculturales de las beneficiarias del programa

. En Neutral Deacuerdo  Total
Escala valorativa desacuerdo
fx % fx % fx % X %
Exteriorizan creencias ancestrales 8 148 16 296 30 556 54 100,0
Conservan costumbres ancestrales 5 93 12 222 37 685 54 1000
Practican rituales ancestrales 6 111 15 278 33 61,1 54 100,
Reconocen la cosmovision andina 4 74 18 333 32 593 54 1000

Fuente: Elaborado con base en los datos contenidos en el cuestionario.
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La cultura en el Centro Poblado de Kunurana Alto incluye todo el conocimiento,
las costumbres y los hédbitos que identifican a sus habitantes, representando todo lo que
el poblador andino realiza en la busqueda de su propdsito y razon de ser. Desde una
perspectiva epistémica Fiallos (2019), concibe la cultura como la suma de los distintos
rasgos, valores y expresiones humanas, incluyendo los estilos de vida, las interacciones
entre los diversos grupos sociales, asi como las distintas formas de organizaciéon. En
donde, los grupos indigenas que posee una identidad cultural progresista arraigada en el
respeto y la mantenimiento del medio ambiente, han logrado alcanzar un nivel
satisfactorio de bienestar y sostenimiento de sus comunidades (Acosta, 2019). Las
beneficiarias del programa social, cuya identidad cultural que también esta arraigada en
el uso consciente, organizado y respetuoso del medio ambiente, han logrado mantener un
nivel satisfactorio de bienestar y sostenibilidad en su lugar de residencia habitual. Asi, a
partir de los rasgos generales y perdurables, las actitudes socioculturales abarcan una
extensa gama de elementos, tales como las normas sociales, las creencias religiosas, los
valores éticos, la identidad étnica, entre otros, y se manifiestan en forma de habitos,
opiniones, creencias, juicios o predisposiciones hacia diversos aspectos de la sociedad.
En la mayoria de los estudios sobre actitudes, se destaca que la respuesta de un individuo
ante un escenario depende de como selecciona sus propias necesidades y valores. De ahi
que, para Marin & Martinez (2012) las actitudes se transforman en un valor funcional
para el sujeto, siguiendo y persistiendo porque reparan las pautas basicas de su
motivacion. La actitud es esa inclinacion a comportarse de una forma especifica frente a
un objeto o circunstancia. También se podria afirmar que las actitudes son modalidades
de estereotipos, los cuales pueden ser vistos como actitudes en el polo negativo, ya que
tienden a distanciar al individuo del objeto o a desestimarlo. Por otro lado, las actitudes

en el polo positivo conducen hacia el objeto, dado que el propdsito principal del
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comportamiento es relacionarse con los demas, estableciendo vinculos de proteccion

mutua, ayuda, compromiso, entre otros.

3.4.1. Relacion entre ejercicio del liderazgo participativo y actitudes
socioculturales de las beneficiarias del Programa Vaso de Leche

Tabla 17
Relacion entre ejercicio del liderazgo participativo de la junta directiva y

actitudes socioculturales de las beneficiarias del PVL del C.P. Kunurana Alto

Actitudes socioculturales

Ejercicio del liderazgo

L. En desacuerdo Neutral De acuerdo Total
participativo N % N % N % N %
Nunca 5,6 0 0,0 0 0,0 3 5,6

3
Algunas veces 3 5,6 14 259 0 0,0 17 31,5
Siempre 0 0,0 1 1,9 33 61,1 34 63,0
Total 6 11,1 15 278 33 61,1 54 100,0

En la Tabla 17 se visualiza la relacion entre ejercicio del liderazgo
participativo y actitudes socioculturales, la mayor frecuencia se encuentra en
“siempre” de ejercicio del liderazgo participativo y una escala “de acuerdo” de
actitudes socioculturales con el 61,1%. Seguida de ejercicio del liderazgo
participativo “algunas veces” y una escala de actitudes socioculturales “neutral”
que representa el 25,9%. Por tanto, se evidencia la existencia de una asociacion
favorable entre ambas dimensiones, dado que cuando se presenta un mayor nivel
de ejercicio del liderazgo se corresponde con un nivel de actitudes socioculturales.
“El alto nivel de confianza que tenga el colaborador con su lider hace que estén
dispuestos a asumir riesgos y metas” (Oseda et al., 2020, p. 5), aqui es importante
destacar como la actitud de las personas que lideran influenciard en la percepcion
que tengan las socias del programa sobre las actividades que estan realizando. Es
decir, “no solo es importante las habilidades de creatividad del lider sino también

cémo promueve la actitud dentro de su equipo de trabajo”(Oseda et al., 2020, p.
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6), para facilitar la integracion de grupos en diversos entornos de interaccion, de
acuerdo con las nuevas tendencias en la organizacion cultural y la viabilidad de la
reproduccion generacional, en contraposicion a las variantes en el uso y consumo
cultural identitario (Zea et al., 2022). De esa forma, la reconstruccion epistémica
del liderazgo y de las actitudes orientadas hacia formas tradicionales de concebir
la naturaleza (Pachamama) implica principalmente redefinicion de procesos
operativos. Esto implica que la perspectiva antropoldgica orientada a describir los
elementos de una cultura se amolde a las actitudes con orientaciones culturales.
Las actitudes socioculturales se desarrollan en funcién a objetos generalizados o
grupos de personas que satisfacen necesidades concretas de una sociedad, sirven
como marcos de referencia para interpretar la realidad circundante en cada
situacion, facilitandonos acercarnos a lo deseable y alejarnos de lo que queremos

evitar, una vez formadas no permanecen inmutables.

3.4.2. Prueba de hipdtesis especifica
Hi: Existe relacion entre liderazgo participativo y estilos de comunicacion.
Ho: No existe relacion entre liderazgo participativo y estilos de comunicacion.

Tabla 18

Correlacion entre liderazgo participativo y actitudes socioculturales

Liderazgo Actitudes
participativo socioculturales
Coef. de -,
Rho de Liderazgo correlacion 1,000 957
Spearman participativo Sig. (bilateral) : ,000
N 54 54

Fuente: Datos procesados en el software estadistico IBM SPSS

En la Tabla 18, se observa que el coeficiente de estimacion de Spearman
entre el liderazgo participativo y actitudes socioculturales es de 0,957**. De

acuerdo a la escala de estimacién de Spearman, esto revela una relacion positiva
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intensa. De igual modo, el nivel de significancia es de 0,000, el cual es menor que
0,05, lo que sugiere que el resultado es admisible. Por lo tanto, si de desarrolla
adecuadamente el liderazgo participativo, las beneficiarias del programa mostraran
actitudes socioculturales adecuadas. Por consiguiente, se acepta la Hi: Existe una
directa relacion entre el liderazgo participativo y las actitudes socioculturales en las

socias del Programa Vaso de Leche del Centro Poblado de Kunurana Alto.

3.5. LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y FORMAS DE TRATO EN LAS
SOCIAS DEL PROGRAMA VASO DE LECHE DEL CENTRO POBLADO DE
KUNURANA ALTO

A través de la Tabla 19 se visualiza los hallazgos del liderazgo transformacional.
Del 100% de encuestadas, el 53,7% indicdé que siempre las integrantes de la junta
directiva mantienen contacto con cada beneficiaria, mientras que para el 33,3% esa
situacioén a veces se presenta, y la valoracion del 13% restante se ubica en una escala
negativa. En cuanto a la motivacion para desarrollar ideas innovadoras, un 51,9% sefial6
que siempre son impulsadas a participar con ideas novedosas, fomentando un ambiente
de apertura y colaboracion donde son escuchadas dichas ideas; seguido de un 31,5%
dentro de la escala a veces, y un 16,7% al respecto tuvo una valoracion desfavorable.

Tabla 19

Liderazgo transformacional ejercido por la junta directiva del programa

_ Nunca Algunas
Escala valorativa veces

fx % X % fx % X %
Mantienen contacto con cada beneficiaria 7 130 18 333 29 537 54 100,

Siempre Total

Impulsan a desarrollar ideas innovadoras g 16,7 17 315 28 51,9 54 100,0
Presentan un claro objetivo de vida que 12 222 16 296 26 481 54 100,0
inspira

Alientan aesforzarse por idealeselevados 11 204 24 444 19 352 54 100,0

Fuente: Elaborado con base en los datos contenidos en el cuestionario.
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Referente al claro objetivo de vida de quienes conforman la junta directiva, un
48,1% sefiald que si presentan esta cualidad, seguidamente un 29,6% de apreciaciones se
localiza un nivel intermedio, mientras que otro 22,2% indic6 que nunca se presenta. En
relacion al hecho de alentar a esforzarse por ideales elevados, las encuestadas optaron por
la alternativa siempre en un 35,2%, lo cual significa que si son alentadas; un 44,4%
sostuvo algunas veces animadas; y un 20,4% seleccion¢ la alternativa nunca, ello equivale

a la ausencia de ideales superiores en las integrantes de la junta directiva.

El concepto de liderazgo ha evolucionado en los ultimos afios. Segun los enfoques
propuestos por los distintos autores en las dos tipologias de liderazgo presentadas
previamente, diversos factores y contextos histéricos han influido en su recomposicion,
lo que ha llevado a su estructuracion hacia un enfoque orientado a la transformacion como
una forma mas completa y efectiva de liderazgo. En ese sentido, emerge el liderazgo
transformacional que impulsa al cambio positivo en la organizacion en su totalidad. “La
importancia del liderazgo transformacional se manifiesta primeramente en su habilidad
para inducir cambios personales en los individuos, cambios que son impulsados por la
direccion y la guia del lider” (Abanto et al., 2023, p. 244), desafiando las suposiciones
establecidas y alentando al pensamiento creativo (Gamboa, 2019). Al enfocarse en los
efectos positivos que genera la lider en sus seguidores promueve un crecimiento personal
y colectivo (Tapia & Antequera, 2020). Segtn los resultados de la Tabla 19, las socias del
programa inspiran innovaciones en sus seguidores al aumentar la conciencia sobre la
importancia y el valor de los logros obtenidos al cumplir con las tareas fijadas,
estableciendo una vision compartida y propdsito comun lo que fortalece su sentido de
pertenencia al programa social. Por ende, esta modalidad de liderazgo medita el éxito

como una expresion del bien comun y el fracaso como una posibilidad para mejorar.
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La Tabla 20 muestra los resultados sobre las formas de trato de las socias del
programa, donde el 51,9% de las encuestadas expresaron estar de acuerdo con la
generacion de solidaridad en sus interacciones, el 25,9% mostré un acuerdo en sentido
regular, y contrariamente el 22,2% sefialo su desacuerdo con este indicador. Relacionado
a la instauracion de amistades duraderas (que se fortalece con el trato) entre las socias,
para el 64,8% si se establecen relaciones afectivas que posteriormente perduran en el
tiempo, mientras que el 22,2% se ubica en una categoria intermedia, y menor proporcioén
para el 13% no se da este fendmeno entre ellas, mostrando su desacuerdo. Por otra parte,
en cuanto a muestras de gratitud desinteresa, cualidad que implica ser agradecido y
apreciar las acciones que se efecttian con voluntad, el 61,1% precisé que, si se cumple
entre ellas mediante la escala de acuerdo, el 24,1% se mantuvo en la escala neutral, y en
el polo opuesto el 14,8% presentd una valoracién negativa a través de la escala en
desacuerdo. Ademas, un buen trato se delinea en ser tolerantes con los demas, al respecto
el 48,1% mediante la escala “de acuerdo” firmaron que se muestra consideracion hacia
las ideas o comportamientos de las demas incluso cuando son contrarias a las propias, el
33,3% prefirio reservar su apreciacion, y el 18,5% mostro su desacuerdo en este aspecto.

Tabla 20

Formas de trato de las beneficiarias del programa

. En Neutral Deacuerdo Total
Escala valorativa desacuerdo
fx % fx % fx % fx %
Generan sentido de solidaridad 12 222 14 259 28 519 54 1000
Establecen amistades duraderas 7 13,0 12 222 35 648 54 100,0
Muestran gratitud desinteresada ) 14,8 13 241 33 61,1 54 100,
Son tolerantes con los demas 10 185 18 33,3 26 481 54 100,0

Fuente: Elaborado con base en los datos contenidos en el cuestionario.

Una comunidad en particular presenta armonia en sus relaciones interpersonales

cuando sus miembros, en un entorno de buen trato, equidad, tolerancia y solidaridad,
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tienen la oportunidad constante de satisfacer sus necesidades y desarrollar sus habilidades
para alcanzar su crecimiento y realizacion personal (Tito et al., 2011). Para Chenche et al.
(2023), la interaccion y el trato entre los miembros del grupo facilitara la satisfacciones
de las necesidades del entorno grupal. “Las relaciones se van mejorando a medida que se
va conociendo al individuo brindandole un trato prudente y respetuoso” (Hancco et al.,
2021, p. 188). Ruvalcaba-Romero et al. (2018) precisan que el buen trato, como
competencia social, se orienta hacia la generacion de bienestar mediante conductas de
afectos positivos, la amabilidad y la consideracion tanto hacia los demas como hacia uno
mismo. Teniendo en cuenta estos puntos de vista, el buen trato en las beneficiarias del
programa social se desgrana en la generacion de sentido de solidaridad, instauracion de
amistades duradera, muestras de gratitud y en ser tolerantes con los demas, los cuales se
desarrollan adecuadamente. Saber agradecer, pedir un favor, disculparse, asi como
mantener una actitud de dialogd son importantes, contribuyendo asi al bienestar colectivo

fundamentado en la buena voluntad.

3.5.1. Relacion entre ejercicio del liderazgo transformacional y formas de
trato de las beneficiarias del Programa Vaso de Leche

Tabla 21
Relacion entre ejercicio del liderazgo transformacional de la junta directiva y

formas de trato de las beneficiarias del PVL del C.P. de Kunurana Alto

Formas de trato

Ejercicio del liderazgo

. En desacuerdo Neutral De acuerdo Total
transformacional N % N % N % N %
Nunca 16,7 1 1,9 0 0,0 10 18,5

9
Algunas veces 0 0,0 13 24,1 6 11,1 19 35,2
Siempre 0 0,0 0 0,0 25 46,3 25 46,3
Total 9 16,7 14 259 31 574 54 100,0

En la Tabla 21, se exterioriza la asociacion entre el ejercicio del liderazgo

transformacional y las formas de trato de las socias del programa, se visualiza que
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la mayor frecuencia se localiza en la escala siempre del liderazgo transformacional
y en la escala de acuerdo de las formas de trato con el 46,3%. Le sigue un 24,1%
dentro de las escalas valorativas algunas veces y neutral, de ambas dimensiones.
Los cuales evidencian la existencia de una relacion en cadena favorable, puesto
que cuando se desarrolla de manera adecuada el liderazgo transformacional se
corresponde con mejores formas de trato. Para Abanto et al. (2023), el liderazgo
transformacional no solo proporciona una fuerza esencial, sino que también
agrega una valoracion considerable que favorece a toda la organizacion. Segin
Oseda et al. (2020), darle la posibilidad a quienes colaboran para que lleguen a
una solucidn innovadora por vias alternativas ayuda a empoderar a ellos mismos.
De acuerdo a los resultados que obtuvo sobre el trato que presentan aquellos que
ocupan un cargo, Hancco et al. (2021), la mayoria respondi6 que es bueno, lo que
perpetia una relacion cordial entre el lider y los seguidores. El liderazgo
transformacional ejercido por la junta directiva promueve a mejoras en las formas
de trato entre las beneficiarias, asi como la busqueda de soluciones ante

desacuerdos, fortaleciendo la resiliencia en momentos de desorden.

3.5.2. Prueba de hipdtesis especifica
Hi: Existe relacion entre liderazgo transformacional y formas de trato.
Ho: No existe relacion entre liderazgo transformacional y formas de trato.

Tabla 22

Correlacion entre el liderazgo transformacional y formas de trato

Liderazgo Formas de
transformacional  trato
Coef. de 1,000 876**
Rho de Liderazgo correlacion ’ ’
Spearman  transformacional Sig. (bilateral) . ,000
N 54 54

Fuente: Datos procesados utilizando el software estadistico IBM SPSS
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En la Tabla 22, se muestra que el coeficiente de Spearman entre el liderazgo
transformacional y formas de trato es de 0,876**. Segun a la escala de valoracion
de Spearman, esto revela una relacion favorable o positiva. Mas autn, el nivel de
significancia es de 0,000, el cual es menor que 0,05, lo que denota que el resultado
es admisible. Por tanto, si de desarrolla adecuadamente el liderazgo
transformacional, las beneficiarias del programa tendran formas de trato adecuados.
Por consiguiente, se acepta la Hi: Existe una directa relacion entre el liderazgo
transformacional y las formas de trato en las socias del Programa Vaso de Leche

del Centro Poblado de Kunurana Alto.

3.6. DISCUSION

Los programas de alimentacion y nutricion mas destacados, de acuerdo a Vasquez
(2006) son el Vaso de Leche y los Comedores Populares. Ambos muestran en el Pert altos
niveles de filtracion, asi como una subcobertura del 68,5% y 97,5%, respectivamente, lo
que sugiere una gestion deficiente de los recursos. De ahi que, para Du-Bois et al. (2004),
los programas sociales, continllan siendo una serie de iniciativas desconectadas que, en
su mayoria, no logran cumplir con sus objetivos iniciales. No obstante, en los ultimos
afos, estos programas sociales alimentarios, ejecutados por las municipalidades en
distintas regiones, han mejorado la calidad de vida de muchos peruanos que se encuentran
en situacion de pobreza o pobreza extrema, contribuyendo a cerrar brechas de desigualdad

y a combatir la desnutricion y la anemia en la infancia.

El presente estudio, parte de la intencionalidad de describir y correlacionar el
ejercicio del liderazgo y las relaciones interpersonales de las beneficiarias del Programa
Vaso de Leche en el Centro Poblado de Kunurana Alto, ya que son considerados como

factores importantes dentro del programa. Los resultados de este estudio evidenciaron
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que persiste una asociacion intensa entre el ejercicio del liderazgo y las relaciones

interpersonales, asi como para sus dimensiones.

En una investigacion realizada por Chambi (2023) en Juliaca, se observa una
asociacion moderada entre el liderazgo y la participacion en los comités, con un
coeficiente de correlacion de 0,527, lo cual se debe a que el liderazgo transformacional
se practica en un 28,3% vy el laissez faire en un 26%. Sin embargo, en nuestra
investigacion se obtuvo correlaciones de alta intensidad (0,937**) respecto al ejercicio
del liderazgo y las relaciones interpersonales, tal es asi que el liderazgo carismatico se
practica en un 57,1%, el participativo se ubica en un 62,2% y el transformacional con un
47,2%. La puesta en practica del liderazgo facilita la toma de decisiones y logra metas
organizacionales de manera eficaz, desde esta perspectiva, segun Tapia & Antequera
(2020) el lider eficaz se centra en instituir relaciones de amistad y apoyo mutuo, pero al
mismo tiempo se requiere que establezcan propdsitos que sean emparejados por la accion,
y modelos de capacitacion de liderazgo, este Ultimo para Pérez (2017) lleg6 a formarse
como una herramienta valiosa, admitida por expertos, con un horario recurrente para

actualizar los contenidos regularmente.

Otro estudio similar realizado en los Uros Chulluni-Puno, por Quispe & Pilco
(2024) muestra que el 69% de las mujeres, a travées del liderazgo carismatico, inspiran
demostrando fortaleza y valentia al enfrentar desafios, animando a las deméas con sus
acciones, basandose el mismo porcentaje, refieren que ademéas valoran los logros
individuales y prefieren entornos donde pueden expresarse libremente sin riesgo alguno.
Por su parte, Pizarro & Oseda (2021) evidencian en su estudio que para la dimension
estilos de liderazgo, el 63,3% ostenta un nivel favorable. Estos resultados se asemejan a
lo hallado es este estudio, relacionado al liderazgo carismatico, pues las beneficiarias del

programa motivan a realizar acciones con voluntad en un 53,7%, asimismo expresan
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compromiso por las necesidades individuales en un 61,1% y un 55,6% propuso un futuro
diferente que la situacion actual. Al respecto Pérez-Pertuz et al. (2023), refieren que el
liderazgo carismatico se caracteriza por una variedad de habilidades que permiten a los
seguidores desarrollar confianza, como comunicacion afectiva y escucha activa, en un
contexto de modernidad. Es necesario, entonces, tomar decisiones innovadoras que estén
dirigidas a optimar las conductas dindmicas en circunstancias excepcionales actual. En
ese sentido, seguin Zea et al. (2022), se necesita un liderazgo trascendental que promueva
cambios permanentes de patrones para avanzar en el desarrollo de estrategias eficaces,

capaces de influir en la persistencia de mejoras evidentes.

Asimismo, en Cajamarca, Ramirez (2020) realiz6 un estudio sobre estilos de
liderazgo en las presidentas del Comité del Vaso de Leche. Los estilos que més destacan
son el emotivo libre, con un 33,3%, seguido del generativo, con un porcentaje similar, y
el racional, con un 20%. Estos estilos se distinguen por otorgar valor a la implicacion
personal y al logro de propdsitos o metas organizacionales. Aunque los estilos de
liderazgo mencionado por el autor no coinciden en forma con la presente investigacion,
si lo hacen en su contenido, es asi que en el estudio se hace referencia a estilos como
carismatico, participativo y transformacional, los cuales se desarrollan favorablemente en

la junta directiva del comité de Vaso de Leche.

La efectividad del lider en la transformacion, segiin Fabregas (2020) reconoce a
la mujer como una parte importante del cambio, asi como una variable perpendicular en
las acciones transformacionales, junto con un conjunto de valores que constituyen una
cadena axioldgica. Esta afirmacion se asemeja con los resultados relacionado al liderazgo
transformacional del presente estudio, pues, quienes conforman la junta directiva
impulsan a desarrollar ideas innovadoras y alientan a esforzarse por ideales elevados a las

demas beneficiarias. Apreciaciones similares plantean Tapia & Antequera (2020), para
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ellos un lider transformacional comprende todos los niveles de la esquema
organizacional, de modo que cada colaborador pueda ofrecer su méximo potencial, es
decir, desarrollar sus conocimientos, lo que conduce a una mayor creatividad y
participacion del equipo y asi conseguir los objetivos elementales de la organizacion.
Complementa Alatrista (2020) que el trabajo en equipo es fundamental en las
organizaciones, y aunque un colaborador pueda destacarse individualmente, carecera del
impulso, la diligencia y el apoyo que ofrece el equipo de trabajo. Cuando el proceso
organizacional se direcciona a establecer una situacién mecénica tradicionalista, desde la
perspectiva de Zea et al. (2022), se requieren generar mecanismos de relacionamiento de
liderazgos grupal que considere elementos especificos para desarrollar nuevas
metodologias. Ello facilita la creacion de estructuras organizativas flexibles que se ajusten

a las actualizaciones particulares.

Para desempefiar eficazmente las funciones del liderazgo, es necesario un
diagnostico exhaustivo de la realidad en una determinada organizacién, con el fin de
redelinear los roles de accion e intervencion en distintas situaciones. Se requiere entonces
un liderazgo centrado en la eficiencia del proceso de toma de decisiones en el programa.
Y alli, la labor del liderazgo puede volverse compleja en algunos casos, ya que envuelve
una ancha gama de actividades y responsabilidades que la junta directiva debe asumir. Lo
cual implica afrontar las contantes demandas y desafios que puedan surgir en un entorno
globalizado, adaptando los contenidos funcionales de manera eficiente. Por lo tanto,
muchas veces se necesita el compromiso de las demas socias del programa, asegurandose

de considerar sus deseos y necesidades.

Asi mismo otro estudio en Ilave de Choque (2019), especificamente sobre las
relaciones interpersonales y la capacidad organizativa de las socias del Programa Vaso de

Leche, revela una influencia significativa. Se observa que en mayor porcentaje se practica
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relaciones interpersonales agresivas de forma verbal en un 44,1% de las beneficiarias,
mientras que un 25,8% se efectta las habilidades hacia la resolucion de conflictos de
manera agresiva y el 27,4% presenta una participacion pasiva. No obstante, en el estudio
realizado por Lachira et al. (2020), se demuestra que las mujeres poseen excelentes
relaciones interpersonales con los colaboradores de la organizacion. Corroborando con
los resultados del presente estudio donde se hallé una relacion favorable, las socias del
programa respecto a los estilos de comunicacién si se cumple con un 58,8%, en las
actitudes conun 61,1% y en las formas de trato en un 56,5%, resultados bastante cercanos
a los estudios mencionados. Para cultivar relaciones interpersonales saludables en
cualquier contexto, segtin Chenche et al. (2023) es fundamental mantener un equilibrio
personal, encontrar la paz interior y desarrollar habilidades sociales para relacionarse

efectivamente con las personas de nuestro entorno.

También, otro estudio en el Barrio Porteno dela ciudad de Puno, realizado por
Caira (2020), precisa que la comunicacion de las lideres tiene un impacto significativo en
la organizacion del comité del Vaso de Leche, en donde, un 29,2% indic6 que se maneja
estilos de comunicacion pasiva, ya procuran evitar un confrontacion directa. Por su parte,
los resultados de Hancco et al. (2021) muestran que las relaciones interpersonales entre
los colaboradores de la entidad estudiada son positivas, dado que las dimensiones de
comunicacion y trato se practican de manera habitual. En contraste, Pizarro & Oseda
(2021) evidencian que en habilidades sociales el 56,1% ostenta un adecuado desarrollo.
Estos hallazgos guardan similitud con los resultados del presente estudio, donde se refleja
una utilizacién adecuada de los canales de comunicacion asertiva en un 55,6%, empatica
enun 61,1% y muestran disposicion a escuchar en un 64,8%. Ademas, la informacion se
transmite de manera que es entendible por todas las socias de programa, y expresan una

buena actitud hacia las actividades que se realizan cotidianamente mediante un trato
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adecuado. Aunado a lo mencionado, Hancco et al. (2021) refieren que, no prestar atencion
a la comunicacion resulta en errores, fallos, descargos, evasivas o conflictos con los
compafieros del grupo, de ahi la importancia de establecer politicas institucionales que
abarquen programas vinculados con la comunicacion asertiva, la escucha activa y la
participacion efectiva en las organizaciones de base. Los estilos de comunicacién son
relevantes en todos los niveles de liderazgo, ya que involucran aspectos como una
comunicacion efectiva, inspiracion y motivacion, asi como el sentimentalismo y un juicio
objetivo al frecuentar con las socias del Programa Vaso de Leche. A menudo, la falta de

estas habilidades es el factor que imposibilita a alguien convertirse en un lider autoritario.

El ser humano es intrinsecamente social, depende de los demas, interactiia y
socializa desde la infancia, un proceso que no es facil y requiere tiempo. Por consiguiente,
desarrolla habilidades sociales a través de sus relaciones interpersonales con otros
individuos. Por tanto, las relaciones interpersonales desempefian un papel importante en
el desarrollo integral de las personas. A partir de estas relaciones, uno puede adaptarse al
entorno y obtener refuerzos sociales de manera inmediata. Por otro lado, la carencia de
estas habilidades puede ocasionar repercusion, aislamiento y, en ultima instancia,
confinar la calidad de vida. En este contexto, el papel de las socias del Programa Vaso
de Leche evoluciona de la simple interaccion a una linea que considera los aspectos
emocionales de la persona, capaz de generar en las beneficiarias un impulso resiliente
frente a escenarios dinamicos que puedan surgir. De tal modo, las relaciones
interpersonales cobran gran importancia en el programa, ya que proporcionan un espacio
para el apoyo emocional entre las socias, ademas facilita el intercambio de ideas,
conocimientos y expectativas, lo que ayuda a afrontar desafios y sobrepasar obstaculos

presentes en el programa social.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Tras realizar los analisis de correlacion con el respaldo del estadistico no
paramétrico (Spearman), se evidencia la presencia de correlaciones
significativas e intensas entre las variables investigadas: el ejercicio del
liderazgo y las relaciones interpersonales (29,6% y 55,6%). Durante el
ejercicio del liderazgo, las lideres carismaticas se basan en su carisma para
involucrarse en la toma de decisiones, mientras que las lideres participativas
incentivan la participacion de todas, y las lideres transformacionales, en
cualquier actividad organizativa, promueven ideas de cambio para
empoderarlas. Por otro lado, las relaciones interpersonales desempefian un

papel importante en las actividades diarias de las socias del programa.

SEGUNDO: Realizados los analisis de correlacion con la asistencia del estadistico no
paramétrico de Spearman, se detectd correlaciones significativas (57.4% y
31.4%) entre las dimensiones estudiadas: el liderazgo carismatico y los

estilos de comunicacion.

TERCERO: Realizados los andlisis de correlacion con el respaldo de estadistico no
paramétrico de Spearman, se identifico correlaciones significativas (61.1%
y 25.9%) entre las dimensiones estudiadas: el liderazgo participativo y las

actitudes socioculturales.

CUARTO: Realizados los analisis de correlacion con el respaldo de estadistico no
paramétrico de Spearman, se identificaron correlaciones significativas
(46.3% y 24%) entre las dimensiones estudiadas: liderazgo

transformacional y formas de trato.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda a las lideres que forman parte de los programas sociales, asi
como a todos aquellos lideres que se movilizan en instituciones publicas y
privadas, que se desarrollen considerando aspectos éticos para alcanzar
objetivos y motivar al equipo a trabajar en conjunto, destacandose asi en la
organizacion. Puesto que la vida en organizaciones esta estrechamente
asociada con el compromiso de los colaboradores, esta concepcion deberia

ser siempre la expectativa del lider.

SEGUNDO: Para cultivar buenas relaciones interpersonales, se recomienda entender las
opiniones y sentimientos de los deméas, mostrando un interés genuino y
prestando atencion. Es importante ponerse en la posicion de los otros para
establecer relaciones mas sélidas, asi como adaptarse y ser abierto a nuevas
formas de hacer las cosas. Ademas, se sugiere ser generoso y mostrar
aprecio por las acciones contributivas de los demas, en todos los procesos

de interaccion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

20237

3. (Qué relacion existe

2023

2023

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
P.G. 0.G. H.G. Descriptivo-
(Qué relacion existe | Determinar la relacion | Existe una significativa correlacional
entre el ejercicio del | existente entre el | relacion entre el
liderazgo y las | ejercicio del liderazgoy | ejercicio del liderazgo y
relaciones las relaciones | las relaciones Ejercicio del
interpersonales en las | interpersonales en las | interpersonales en las liderazgo Sin
usuarias del Programa | usuarias del Programa | usuarias del Programa .

V1) experimento
Vaso de Leche del | Vaso de Leche del | Vaso de Leche del ]
Centro Poblado de | Centro Poblado de | Centro Poblado de deductivo
Kunurana Alto, distrito | Kunurana Alto, distrito | Kunurana Alto, distrito
de Santa Rosa-Melgar, | de Santa Rosa-Melgar, | de Santa Rosa - Melgar, Subconjunto

ftems: De 1-12

P.E. O.E. H.E.
1. (Qué relacion existe | 1. Identificar larelacion | 1. Existe una directa
entre el liderazgo | existente  entre el | relacion entre el Técnica:
carismatico y los estilos | liderazgo carismatico y | liderazgo democratico
de comunicacion en las | los estilos de |y los estilos de Encuesta
socias del Programa | comunicacién en las | comunicacion en las
Vaso de Leche del | socias del Programa | socias del Programa Instrumentos:
Centro Poblado de | Vaso de Leche del | Vaso de Leche del Relaciones . .
Cuestionario
Kunurana Alto? Centro Poblado de | Centro Poblado de interpersonales
. . Kunurana Alto. Kunurana Alto.
2. (Qué relacion existe (V2) Procesamiento:
entre el liderazgo | 2. Identificar larelacion | 2. Existe una directa ’
participativo 'y las | existente entre el | relacion entre el Microsoft Excel
actitudes liderazgo participativo | liderazgo participativo SPSS
socioculturales en las |y las actitudes | y las actitudes
socias del Programa | socioculturales en las | socioculturales en las | jioms: De 13-24
Vaso de Leche del | socias del Programa | socias del Programa
Centro Poblado de | Vaso de Leche del | Vaso de Leche del
Kunurana Alto? Centro Poblado de | Centro Poblado de
Kunurana Alto. Kunurana Alto.

poblacional: 54

entre el liderazgo | 3.Identificar larelacion | 3. Existe una directa
transformacional y las | existente  entre el | relacion entre el
formas de trato en las | liderazgo liderazgo
socias del Programa | transformacional y las | transformacional y las
Vaso de Leche del | formas de trato en las | formas de trato en las
Centro Poblado de | socias del Programa | socias del Programa
Kunurana Alto? Vaso de Leche del | Vaso de Leche del
Centro Poblado de | Centro Poblado de
Kunurana Alto. Kunurana Alto.
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Anexo 2. Instrumento de EPA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO A

FACULTAD DE CIENCIA SOCIALES 18
ESCUELA PROFESIONAL DE ANTROPOLOGIA AT
NO
CUESTIONARIO

Sefiora beneficiaria del Programa Vaso de Leche, permitanme saludarla y al mismo tiempo solicitar su
amable colaboracion para responder las siguientes preguntas. El objetivo del estudio es determinar la
relacion existente entre el ejercicio del liderazgo y las relaciones interpersonales en las usuarias del
Programa Vaso de Leche del Centro Poblado de Kunurana Alto, distrito de Santa Rosa - Melgar, 2023.

I. DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres

Ocupacion Nivel de estudios:
Tiempo de permeancia en el PVL Estado civil:
Direccion

Sexo M(C ) F() Edad ( ) Fecha:

LIDERAZGO

Nunca
Algunas veces
Siempre

01 | Las integrantes de la junta directiva tienen rasgos atractivos que las
hacen destacar y atraer la atencion de las demas.

02 | Quienes conforman la junta directiva propician a realizar acciones con
mas ahinco y voluntad a las demas beneficiarias.

03 | Quienes conforman la junta directiva poseen una vision idealizada que
propone un futuro mejor que la situacion actual.

04 | Quienes conforman la junta directiva expresan compromiso hacia las
necesidades de las demas beneficiarias.

05 | Las decisiones que toma la junta directiva son compartidas con las
demas socias del Programa Vaso de Leche.

06 | Dentro de la junta directiva del Programa Vaso de Leche, las
responsabilidades se distribuyen de manera equitativa.

07 | Quienes formar parte de la junta directiva del programa demuestran
adaptabilidad al presentar un estilo de liderazgo participativo.

08 | La junta directiva del programa fomenta la participacion de todas las
beneficiarias en la toma de decisiones.

09 | La junta directiva del Programa Vaso de Leche mantiene contacto con
cada beneficiaria del programa, preocupandose por sus necesidades y
emociones.

10 | Quienes integran la junta directiva impulsan a las demas socias del
programa a desarrollar ideas innovadoras.

11 | Los integrantes de la junta directiva tienen un claro objetivo de vida que
inspira confianza en las demas beneficiarias.

12 | Los integrantes de la junta directiva alientan a las demds beneficiarias a
esforzarse por ideales elevados.
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S
Bl -] 2
= o
RELACIONES INTERPERSONALES S| 2| 2
S| 2|
S| Z| o
=] A
3
13 | Entre ustedes hay una comunicacion asertiva que no vulnere los
derechos de los otros y buscan constantemente un equilibrio.
14 | Se involucran en una comunicacion empatica, mostrando sensibilidad y
consideracion a los pensamientos de las demas beneficiarias.
15 | Entre ustedes se dan comunicaciones informales, como chismes o
rumores, asi como planificar reuniones informales.
16 | Las beneficiarias del Programa Vaso de Leche estan constantemente
dispuestas a escuchar a las demas.
17 | Las beneficiarias del programa expresan creencias ancestrales en las
labores que realiza el Programa Vaso de Leche.
18 | Las beneficiarias del programa conservan las costumbres ancestrales
transmitidas generacionalmente.
19 | En actividades festivas del Programa Vaso de Leche, las beneficiarias
practican rituales.
20 | Lassocias del programa perciben la naturaleza como una entidad general
de existencia.
21 | Las beneficiarias del Programa Vaso de Leche son solidarias entre si y
con los demas.
22 | Las beneficiarias del Programa Vaso de Leche establecen amistades
duraderas entre ellas mismas.
23 | Las beneficiarias del programa muestran gratitud como muestra aprecio
o reconocimiento hacia quienes las ayudan.
24 | Las socias o beneficiarias del programa Vaso de Leche muestran
tolerancia al aceptar y respetar las diferencias y opiniones de los demas.
[0 N A 1o 10 T OO PP PP PRUPIPPIN

EPA. Aplicado durante los meses de febrero y marzo de 2024
Asesor: D.Sc. Alfredo Calderon Torres
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Anexo 3. Pruebas estadisticas
Tabla 23

Estadisticos descriptivos de las variables

Media Desv. Desviacion N
Ejercicio del liderazgo 2,46 ,665 54
Relaciones interpersonales 2,48 ,693 54

Tabla 24

Estadisticos descriptivos de las dimensiones de ejercicio de liderazgo

Media Desv. Desviaciéon N
Liderazgo carismatico 2,54 573 54
Liderazgo participativo 2,57 ,602 54
Liderazgo transformacional 2,28 ,763 54

Tabla 25

Estadisticos descriptivos de las dimensiones de relaciones interpersonales

Media Desv. Desviacion N
Estilos de comunicacion 2,50 ,666 54
Actitudes socioculturales 2,50 ,694 54
Formas de trato 2,41 ,765 54
Tabla 26
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Liderazgo carismatico ,364 54 ,000 ,696 54 ,000
Liderazgo participativo ,390 54 ,000 ,677 54 ,000
Liderazgo transformacional ,291 54 ,000 L7173 54 ,000
Estilos de comunicacion ,366 54 ,000 ,706 54 ,000
Actitudes socioculturales ,376 54 ,000 ,696 54 ,000
Formas de trato ,355 54 ,000 117 54 ,000
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Tabla 27
Coeficientes

95.0% intervalo de confianza B Estadisticas de colineal.
Modelo Limite inferior = Limite superior = Tolerancia VIF
(Constante) -,186 ,320
Ejercicio del liderazgo ,881 1,079 1,000 1,000

Nota. Variable dependiente: Relaciones interpersonales
Tabla 28

Diagnostico de colinealidad

Proporciones de varianza

Indice de Ejercicio del
Modelo Dimensién Autovalor condicion (Constante) liderazgo
1 1 1,966 1,000 ,02 ,02
2 ,034 7,610 98 98

Nota. Variable dependiente: Relaciones interpersonales
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Anexo 4. Graficos de correlaciones

Recuento

Recuento

Recuento

Estilos de_
comunicacion
EEn desacuerdo
Il Neutral
W De acuerdo

40

30

20

Algunas veces Siempre

Liderazgo carismatico

a0 Actitudes
socioculturales

EEn desacuerdo
W reutral
WDe acuerdo

30

20

Siempre

Liderazgo participativo

Formas de
trato

EEn desacuerdo
Wl Neutral
W De acuerdo

Algunas veces Siempre

Liderazgo transformacional
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Figura 2

Presentando el Programa Vaso de Leche a las beneficiarias

EL PROGRAMA VASO
DELECHE ENFL PFRU

Figura 3

Dando a conocer a las beneficiarias la historia del Programa Vaso de Leche
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Figura 4

Dando a conocer la importancia del Programa Vaso de Leche

Figura 5

Informando sobre los requisitos para afiliarse al Programa Vaso de Leche
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Figura 6

Informando a las beneficiarias sobre las dimensiones de la investigacion

Figura 7

Salon comunal del Centro Poblado de Kunurana Alto

110

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Repositorio
Institucional

Vicerrectorado
de Investigacién

Universidad Nacional
del Altiplano Puno |

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

L .'t
==

‘o K ,©
Por el presente documento, Yo Gléézll p/JCOHP//I ( otlo

identificado con DNI_{0/88 6 44 en mi condicion de egresado de:
M Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado
i
Pureopoiocin )

informo que he claborado el/la ® Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:
“LIERCICIO DEL LIDERN26Q Y REIACIONES INTERPERSONALES

CWV EL PROCRAMNAD YP50 0OE (ECHE DEZL CENTRO POBLARG DE
AUNVRNRA _ALTO , DISTRITO OE S/WTA R0A — [ELCAR , 2023 ”

Es un tema original.

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profcsionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas dc otros autores han sido decbidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de csta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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Por el presente documento, Yo 6 /;EL/J P/JCONPI/J Col[o

identificado con DNI_{0IEE 649 en mi condicién de egresado de:
3 Escuela Profesional, [J Programa de Segunda Especialidad, ] Programa de Maestria o Doctorado
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informo que he elaborado el/la @ Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:
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para la obtencién de CJGrado, M Titulo Profesional o [J Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, inico y exclusivo titular de todos los
derechos de propicdad intclectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adclante, los “Contenidos™) que serdn incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno. '

También, doy seguridad de que los contenidos entregados sc encuentran libres de toda contraseiia,
restriccién o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos cn cl Repositorio
Institucional y, en consecuencia, cn el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulia y uso dc los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracion de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacion alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuncracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o cl Estado dc la Republica del Perd
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geogréfica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.
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Autorizo que los Cc p a disposicién del pablico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: hilps:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sciial de conformidad, suscribo el presente documento.
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