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RESUMEN

El estudio se enfoco en analizar los factores psicosociales en el entorno laboral y
coémo afecta en el Desempefio laboral de los trabajadores de la Micro Red de Salud Acora,
tuvo como objetivo principal: determinar el grado de relacion de los factores psicosociales
y desempefio laboral. La metodologia adoptada para este estudio fue tipo basica teorica,
de nivel correlacional con un disefio no experimental de corte transversal; teniendo una
muestra de 83 trabajadores. Para la recopilacion de datos se utilizd como instrumento un
cuestionario, se evalud la confiabilidad del mismo mediante el coeficiente alfa de
Cronbach; siendo el nivel de confianza excelente de 0,912 para la variable factores
psicosociales y 0.943 para la variable desempefio laboral. Para la comprobacién de
hipotesis se utilizo la prueba estadistica coeficiente de correlacién de Rho Spearman cuyo
resultado muestra que existe una correlacion positiva significativa del 0.696, respaldada
por un p-valor de 0.00 entre los variables factores psicosociales y desempefio laboral.
Demostrando asi en los resultados especificos la correlacion de las dimensiones de ambas
variables tales como; condiciones de lugar de trabajo con una correlacion moderada
positiva de 0.580; exigencias laborales con una correlacion positiva de 0.730; carga de
trabajo con una correlacion positiva de 0.651 y finalmente apoyo social con una
correlacion alta y positiva de 0.866. Se concluye que estos resultados son indicadores que
permite fomentar la formulacién de politicas sociales y organizacionales que propicien
un entorno laboral éptimo y mejoren los niveles de satisfaccion y desempefio laboral de

los trabajadores.

Palabras clave: Desempefio laboral, Factores psicosociales, Riesgo laboral,

Salud ocupacional y Seguridad y salud en el trabajo.
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ABSTRACT

The study psychosocial factors and the work performance of the workers of the Acora
Health Micro Network. lts main objective was to determine the degree of relationship
between psychosocial factors and work performance. The methodology adopted for this
study was a basic theoretical type, correlational level with a non-cxperimental cross-sectional
design; having a sample of 83 workers. For data collection, a questionnaire was used as an
instrument; its reliability was evaluated using Cronbach's alpha coefficient; The excellent
confidence level being 0.912 for the psychosocial factors variable and 0.943 for the job
performance variable. To test the hypotheses, the Rho Spearman correlation coefficient
statistical test was used, the result of which shows that there is a significant positive
correlation of 0.696, supported by a p-value of 0.00 between the psychosocial factors and job
performance variables. Thus demonstrating in the specific results the correlation of the
dimensions of both variables such as; workplace conditions with a moderate positive
correlation of 0.580; work demands with a positive correlation of 0.730; workload with a
positive correlation of 0.651 and finally social support with a high and positive correlation
of 0.866. It is concluded that these results are indicators that allow the formulation of social
and organizational policies that promote an optimal work environment and improve the levels

of satisfaction and job performance of workers.

Keywords: Health and safety, health at work, job performance, occupational risk,

occupational, psychosocial factors.
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INTRODUCCION

Actualmente, las medidas de seguridad y salud en el trabajo incluyen factores
mentales y sociales. Sin embargo, la condicion se ha convertido en un problema cada vez
mas comun en el lugar de trabajo debido al creciente impacto de los factores de
psicosociales en el trabajo. Estos factores se han convertido en una amenaza a la salud
que afecta aproximadamente uno de cada cinco trabajadores a nivel mundial (Freire y
Garabal, 2017). Un estudio peruano (Oblitas, et al., 2016) indica que el 60% de los
factores de riesgo psicosociales se encuentran en el trabajo, afectando la salud y el
desempefio laboral. Esta realidad es particularmente evidente en las instituciones publicas
y privadas de la region, particularmente en el sector salud, donde las tareas especializadas
y la atencion al paciente pueden generar estrés y riesgos psicosociales significativos.
Ademas, factores como falta de autonomia, tareas poco claras, altos niveles de estrés y
falta de apoyo de los superiores contribuyeron para las deficiencias en el desempefio de
estos profesionales.

En el sector de la salud, el desempefio laboral se ha convertido en una variable
que puede considerarse un marcador de ausentismo, rotacion de empleados, agotamiento
y la intencion de desertar a su trabajo. Es asi que en el campo de la salud la satisfaccién
laboral y el desempefio laboral es vista como un desafio dentro de muchas instituciones
prestadoras de servicio de salud, donde es usual el déficit de profesionales, sumado a altos
costos laborales y la presencia de factores psicosociales que afectan la salud y bienestar
de los trabajadores. (Villarroel et al., 2018)

En términos de la linea de investigacion y el tema, esta investigacion se centra en
el Desarrollo Humano y Calidad de Vida enfatizando bajo el enfoque de salud y bienestar
en el entorno laboral. La metodologia empleada es de enfoque cuantitativo y se basa en
el método correlacional causal, con la intencion de describir y relacionar la variable
psicosocial y el desempefio laboral. Cuyo propdsito fue establecer la correlacion existente
de las variables factores psicosociales condiciones del lugar de trabajo, exigencias

laborales, carga laboral y el apoyo social) y el desempeiio laboral.

La estructura del presente estudio se divide en cuatro capitulos: En el Capitulo I,
se revisa la literatura existente para fundamentar tedricamente la investigacion, se definen

las variables y dimensiones abordadas, y se presentan antecedentes a nivel internacional,

3
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nacional y local. En relacion al Capitulo II, se evidencia el planteamiento del problema,
se justifica la investigacion, se establecen objetivos generales y especificos, y la

formulacion de la hipotesis general y especifica.

Asimismo, en el Capitulo III, describe el lugar de estudio, la poblacion, la muestra
y se explica la metodologia de la investigacion. Se detallan los métodos utilizados para el
logro de objetivos especificos. Y posteriormente en el Capitulo IV, presenta los resultados
obtenidos, en base a los objetivos establecidos en el estudio. Los resultados se analizan
desde una perspectiva descriptiva e inferencial y la discusion. En conclusion, el objetivo
de este estudio fue identificar y comprender la relacién entre factores psicosociales y
resultados laborales, centrandose en los trabajadores de la Micro red Acora - Red Salud
Puno en 2023. También se describen las conclusiones y recomendacion del estudio en

virtud de los objetivos planteados.

4
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CAPITULO 1
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco teorico

Este capitulo proporciona la base tedrica del estudio, en la primera seccion
describe los constructos teoricos que subyacen las variables factores psicosociales y

desempefio laboral. Asimismo la definicién de sus respectivas dimensiones.
1.1.1 Fundamentacion Tedrica sobre Factores Psicosociales

Basados en un enfoque holistico de salud y seguridad, enfoques
contemporaneos de la salud que ganan mas poder cuando se analizan en términos
de conceptualizaciones de salud y enfermedad. En este contexto, a partir del
conocimiento existente y su integracion, existe una clara necesidad de explorar la
relacion entre los factores ambientales y psicosociales que juegan un papel vital
en este proceso de salud-enfermedad. Se considera la relevancia de las variables
conductuales y psicosociales para cuestiones importantes desde una perspectiva
de salud, y se presentan argumentos a favor de nuevos conceptos de salud,
métodos de promocién de la salud, prevencion de enfermedades y mas. Entre
estos factores psicosociales, el trabajo es considerado unos de los mas
importantes, no solo por su importancia, sino también por las largas jornadas
laborales. Esta interaccion entre Salud y Trabajo, es conocido con el concepto de

Salud Ocupacional. (Alavarado, 2018)

Histéricamente, cualquier actividad laboral esta asociada a riesgos durante
su ejecucion. Por lo tanto, nuestra comprension y actitud hacia €l ha cambiado
actualmente. Los riesgos ya no son caracteristicas inevitablemente asociadas al
trabajo, sino que son inherentes a su naturaleza, pasando de la realizacion de
actividades higiénicas que lo previenen a otras actividades que promueven
espacios de desarrollo saludable, mejorando con ello el bienestar de los empleados
y el trabajo en equipo. Siendo asi que la Salud Ocupacional deja por tanto de ser
un problema de naturaleza individual para convertirse en un problema social. Es
decir, el entorno laboral ya no es una cuestion personal sino social. (Moreno-

Jiménez y Garrosa, 2012).

5
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1.1.2 Factores Psicosociales

Segun la secretaria del Trabajo y Prevencion Social (2018) en su Norma
Oficial Mexicana — 035 define a los factores psicosociales en el entorno laboral
como una serie de interacciones que involucran el trabajo en si, el entorno en el
que se desarrolla, el nivel de satisfaccion laboral, las condiciones dentro de la
organizacion, asi como las habilidades, el desempefio, las necesidades, la cultura
y las cuestiones personales que trascienden el &mbito laboral de los empleados.
Estos factores afectan la salud, el desempefio y la seguridad de los trabajadores a
través de la forma en que perciben y experimentan su entorno. Estos factores
psicosociales en el ambiente laboral son: condiciones laborales, exigencias

laborales, carga de trabajo y apoyo social.

De acuerdo con Patlan (2019) los factores psicosociales en el lugar de
trabajo son interacciones entre el trabajo, el ambiente, la satisfaccion laboral y las
condiciones organizacionales que pueden influir o afectar en la salud, en el
desempefio y la satisfaccion en el entorno laboral. Los principales factores
psicosociales son condiciones del ambiente de trabajo (condiciones del lugar de
trabajo que exigen al trabajador un esfuerzo adicional de adaptacion), carga de
trabajo (trabajos que exigen mas de los empleados de lo que pueden manejar o
excedan su capacidad), exigencias laborales (falta de control sobre el trabajo) y
apoyo social (interaccion que se establece en el contexto laboral y tipo de relacion

patrén representantes-trabajadores). Asimismo, estos factores componen:

. En el primer nivel, los factores psicosociales producen respuestas positivas,
negativas y adaptativas.

o En segundo nivel estan los factores de riesgo psicosocial (tienen un efecto
nocivo sobre la salud del trabajador y el funcionamiento de la organizacion)

o El tercer nivel son los riesgos psicosociales (que podrian afectar la salud de

los empleados y el negocio en el mediano y largo plazo).

Segin Moreno (2012) una de las primeras menciones sobre “Factores
Psicosociales” apareci6 en el afio 1984 con una de las publicaciones de la
“Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)” donde describieron como

"condiciones" que pueden presentar las personas con respecto a su entorno

6
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organizacional, laboral y social. Estas condiciones son el resultado de la gestion,
asi como factores internos o externos (factores ambientales, personales,
organizacionales, etc.) que tienen un efecto en su bienestar, por ende, repercute en

la salud del empleado.

Los factores psicosociales se refieren a las dindmicas que surgen de la
correlacion entre el entorno laboral, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones
organizacionales. Ademas, es importante tener en cuenta que las capacidades, las
necesidades y los aspectos culturales y personales de los trabajadores en su vida
fuera del trabajo también pueden ejercer influencia sobre su salud y su desempefo
laboral, ya que afectan sus percepciones y experiencias en el ambito laboral.

(Fuente: Comision Conjunta OIT-OMS, 9° periodo de sesiones, 1984).

Los factores psicosociales se refieren a aspectos de las condiciones
laborales que influyen en la salud a través de procesos tanto psicoldgicos como
fisiologicos. Para comprender con mas detalle el término "psicosocial", podemos
analizarlo desde dos perspectivas: "psicoldgica", en cuanto a como impactan en
nuestros pensamientos y en nuestras funciones mentales y conductuales, y
"social", dado que su origen esta relacionado con aspectos sociales, como ciertas
caracteristicas en la organizacion del trabajo. (Fuente: Comité Conjunto OIT-

OMS, 2011).

Los factores psicosociales generalmente se consideran factores
organizacionales que pueden tener consecuencias positivas y negativas. Si estos
factores son positivos, los empleados ganan mas experiencia y competencia
profesional debido a las condiciones organizacionales apropiadas que promueven
el desarrollo de habilidades laborales, personales y laborales, asi como un alto
estado de satisfaccion laboral, productividad y motivacion. Como resultado, los
empleadores reconocen los beneficios de una cultura gerencial y un ambiente de
trabajo exitosos para la salud, el desarrollo personal y el bienestar individual y

organizacional. (Bernal, 2010).
1.1.3 Dimension de los factores psicosociales

Patlan (2019) sostiene que las principales dimensiones de los factores

psicosociales son condiciones en el ambiente de trabajo (condiciones del lugar de
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trabajo que exigen del trabajador un esfuerzo adicional de adaptacion), carga de
trabajo (exigencias que el trabajo impone al trabajador y que excedan su
capacidad), exigencias laborales (falta de control sobre el trabajo) y apoyo social
(interaccién que se establece en el contexto laboral y tipo de relacion patrén

representantes-trabajadores).
A. Dimension condiciones del lugar de trabajo

En su sentido mas amplio el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT, 2022) sostiene que las condiciones del
lugar de  trabajoestdin  compuestas  por  varios tipos  de
condiciones, como las condiciones fisicas en que se realiza el trabajo
(iluminacion, comodidades, tipo de maquinaria, uniforme),
las condiciones ambientales (contaminacién, seguridad y salud en el
trabajo) y las condiciones organizativas (duracion de la jornada laboral,
descanso exceso de horas de trabajo y la necesidad de proteger la salud y

la seguridad de los trabajadores.

. Condiciones fisicas como son: las condiciones acusticas,
vibraciones, iluminacion, radiaciones ionizantes y no ionizantes con
el objeto de establecer unos niveles de exposicion a estos agentes
aceptables para la salud de los trabajadores.

. Condiciones ambientales relacionados a contaminacion,
seguridad y limpieza

o Condiciones organizacionales son los relacionados con Ila
distribucion de tareas, reparto de funciones y responsabilidades,
horarios y tiempos, velocidad de ejecucion, relaciones
interpersonales, etc., que pueden llegar a producir unas
consecuencias negativas sobre la salud del trabajador, no sélo a nivel

fisico, sino que también a nivel social y mental.

En su estudio Patlan (2019) el factor psicosocial condiciones en el
ambiente de trabajo se refiere a condiciones del lugar de trabajo que exigen

del trabajador un esfuerzo adicional de adaptacion.
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Las condiciones laborales engloban una variedad extensa de
asuntos y temas, que van desde aspectos relacionados con el tiempo
laboral (como las horas trabajadas, los descansos y los horarios) hasta la
compensacion salarial y los requisitos fisicos y mentales del entorno
laboral. Se puede decir que las condiciones de trabajo consisten en
diferentes tipos de condiciones es asi las situaciones fisicas en las que se
ejecuta el trabajo, la iluminacion, el confort, las condiciones ambientales

y las condiciones organizacionales. (Villarroel, 2013)

Para la Organizacion Internacional del Trabajo cito a Soto (2013)
definiendo las condiciones del lugar de trabajo son un conjunto de factores
que pueden perjudicar de manera negativa la salud de los empleados. Las
condiciones laborales incluyen el entorno de trabajo, el horario laboral, el

salario, las vacaciones y un equilibrio entre el trabajo y la vida personal.
B. Dimension Exigencias laborales

Las exigencias laborales son requisitos especificos que impone el
proceso laboral a los empleados por el proceso de trabajo, a razéon y
consecuencia de las actividades ejecutadas por los empleados y la division
organizativa y técnica del lugar de trabajo. El entorno laboral ha
experimentado una serie de transformaciones a lo largo del tiempo,
torndndose mas desafiante y dinamico debido a las crecientes demandas
de la sociedad actual, que es cada vez mas globalizada. Es por ello que las
exigencias laborales mas relevantes son creatividad, capacidad de tomar
decisiones en el trabajo (control sobre su trabajo) y adaptabilidad
habilidades y aptitudes para generar una mayor productividad laboral”.

(Gil-Monte, 2012)

A continuacidén, se describen las principales competencias

requeridas actualmente en el ambito laboral:

o Adaptabilidad: Es necesario poseer una notable habilidad para
ajustarse a las variaciones que surgen debido a diversas situaciones,

circunstancias, tareas y proyectos.
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. Creatividad: Se aprecia la habilidad para producir ideas novedosas,
fomentar la innovaciéon y abordar cualquier desafio que pueda
presentarse.

. Iniciativa: En el entorno laboral actual, se necesitan trabajadores
agiles que puedan llevar a cabo tanto tareas sencillas como
complejas de manera eficiente y superar obstaculos.

o Capacidad para trabajar en equipo: En la globalizacion en el que
vivimos, los equipos tienen que realizar diferentes actividades,

incluso con personas de otras ciudades o paises.

“Este tipo de exigencias se deriva de la cantidad de trabajo que se
asigna a un empleado para finalizarlo en un plazo determinado, sin evaluar
varios factores generales, tales como el tiempo, el ambiente de trabajo, las
condiciones en las que se va a desarrollar”. Asimismo, no se valoran los
factores personales como la habilidad, experiencia, conocimientos, entre
otros factores que el empleador busca resultados optimos. “Cuando las
exigencias de los trabajadores son incompatibles para realizar en el
trabajo, lo que provocara insatisfaccion, disminucion en la implicacién en

el trabajo y menor rendimiento” (Garcia, 2020)

En sintesis, las exigencias laborales se relacionan directamente con
el proceso de trabajo (organizacion y distribucidon), asi como con las
actividades que la persona lleva a cabo; tales como creatividad, iniciativa,
capacidad para adaptarse a los cambios, a diferentes situaciones y a nuevas
actividades (adaptabilidad) y capacidad para trabajar en equipo. Todos
estos aspectos pueden ser motivo de deterioro de la salud fisica y mental,
ya que, a partir de la interaccion con el medio, la persona percibe que la

demanda rebasa su capacidad y sus recursos. (Gonzales, 2022)
C. Dimension carga de trabajo.

En su estudio Patlan (2019) la carga de trabajo es considerada
como un factor psicosocial, y es de riesgo cuando logra afectar el bienestar
fisico, mental y social del trabajador lo cual influye significativamente en

la ejecucion de las tareas. Es decir, “exigencias que el trabajo impone al
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empleado y que van mas alld de su capacidad”. Existen factores que
interfieren en su ejecucion como el tiempo, la cantidad, dificultad y

habilidades del trabajador.

o Jornada de trabajo: Hace referencia al tiempo que cada trabajador
dedica al desempefo de su trabajo, por el cual ha sido contratado.
Contabiliza el nimero de horas que el empleado ha de desempenar
su labor segun el contrato, dentro del periodo laboral que se trate, ya
sean horas, dias, semanas o anos. Y que puede influir de manera
negativa en el desempeio laboral debido a “modificaciones de
turnos, cambio nocturno, horario inflexible, horario de trabajo
imprevisible, jornadas largas o sin tiempo para la interaccion por
exceso de trabajo”.

. Actividades desarrolladas: Actividades concretas que el trabajador
desarrolla en su centro de trabajo de acuerdo a su perfil ocupacional.

. Demanda laboral: Referida a una excesiva demanda intelectual o
mental en funcién a la experiencia, conocimiento y habilidades del
trabajador. Es generada cuando el trabajador debe realizar varias
actividades en un plazo de tiempo corto, tratdndose de tareas
estandarizadas y especializadas que requiere de una atencion
sostenida y un ritmo de trabajo elevado. Alta presion temporal,

plazos urgentes para la culminacion de las actividades.

Carga de trabajo se refiere al tiempo en el que se lleva a cabo una
tarea con base en estimaciones de tiempos realizados por personas
experimentadas en dichas tareas. Segin datos del Miniaterio de Salud de
Costa Rica (2008) el exceso de carga de trabajo en la ejecucion de una
tarea puede resultar en altos niveles de fatiga en el personal colaborador
de una organizacion y, por tanto, incidir en problemas de salud que

generarian una disminucion de la productividad.

Asimismo, Gil-Monte (2012) refieren que la carga de trabajo
comprende tanto una dimension cuantitativa como cualitativa, la primera

hace referencia al cuanto se hace, es decir, tener que realizar demasiado
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trabajo en muy poco tiempo y la segunda al qué se hace, es decir, la

dificultad para realizar o procesar las tareas o funciones.
D. Apoyo Social.

Patlan (2019) el factor psicosocial apoyo social es la interaccion
que se establece en el contexto laboral y tipo de relacion patron

representantes-trabajadores.

o Relaciones sociales con Supervisores- jefes: el apoyo social de
parte de los representantes hacia sus trabajadores.
o Relaciones sociales con compaiieros: el apoyo social de parte de

los compaiieros de trabajo.

“El apoyo social incluye ayudar a las personas cuando necesitan
ayuda para realizar tareas. Este apoyo debe ser voluntario y necesario, y la
falta de colaboracion reflejaria la eficiencia de la gestion del personal. La
gestion de equipos humanos esté relacionada con la calidad del liderazgo
que aplica a los mandos inmediatos y el apoyo social de los superiores”.

(Garcia, 2020)

Este punto abarca la amabilidad asertiva entre compafieros que
tengan dificultades para completar actividades y tareas, lo cual refleja una
falta de respaldo en las habilidades de gestion del personal, obstaculizando
la cooperacion en el equipo y fomentando el desarrollo de competencias

individuales.
1.1.4 Fundamentos Tedricos de Desempeiio laboral

De acuerdo Bautista et al. (2020) uno de los pilares tedricos mas
importantes para evaluar el desempefio laboral es el modelo de Campbell, que se
construye como un constructo multidimensional y considera el desempefio laboral
como "un conjunto de componentes" que incluye factores laborales y personales
del trabajador. Este modelo muestra el "verdadero desempefio laboral y su
impacto en el desarrollo laboral" del trabajador. Considerado como sistemas
integrados que trabajan para aumentar la eficacia, la eficacia y el éxito de las

organizaciones.
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El cual tiene por finalidad contar con los compontes fundamentales para
determinar el rendimiento y de esta manera, asistir a la formulacion de estrategias
orientadas al cumplimiento de los objetivos establecidos por las organizaciones.
Este objetivo se centra en el comportamiento de los trabajadores y la toma de

decisiones sobre los resultados.

El modelo de Campbell “sostiene que el personal puede experimentar un
desempefio elevado o bajo, lo que implica que los factores determinantes de los
niveles estan vinculados a la personalidad, interés e inteligencia de los

. . senci . '
trabajadores”. En consecuencia, se presentan tres factores determinantes

o Conocimiento declarativo: se refiere al desempefio de las tareas y los
requisitos necesarios en la actividad, vinculado al esfuerzo que el trabajador
realiza en tareas particulares a través de su conducta.

. Conocimiento Procedimental y Habilidades: “asociado al aporte del
trabajador en el equipo de trabajo”.

. Motivacion: tiene un impacto en la responsabilidad del trabajador, asi como

en sus cambios dentro de la organizacion.

Los componentes del desempeiio incluyen: “dominios de tareas
especificas, que son la capacidad de una persona para completar las tareas que se
le han asignado; habilidades en tareas no especificas, que se relacionan con tareas
que no son exclusivas del trabajo pero que son esperadas por el empleador; la
comunicacion oral y escrita incluye las habilidades de los trabajadores para
escribir o hablar en audiencia de cualquier tamafio; mantenimiento de la disciplina
personal, que incluye evitar comportamientos desagradables en el trabajo;
facilitacion del rendimiento en equipo, que incluye el grado de apoyo y
colaboracion necesarios para mantener la meta del grupo de trabajo por parte de
un trabajador hacia sus compafieros”. Verificar la influencia de alguien en el
desempefio de los subordinados a través de la interaccion verbal, especificamente
en los comportamientos dirigidos a la integracion, proponiendo soluciones a los
problemas y la organizacion de los recursos. (Campbell, 1993 citado en

Cienfuegos et al., 2020)
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1.1.5 Desempeiio Laboral

El sustento tedrico de la investigacion, correlacionado con las variables de
desempefio laboral, conceptualizadas como estrategias individuales para el logro
de metas deseadas, alcanzandolas al interior de las instituciones. Refiriéndose a
los resultados obtenidos por los trabajadores en términos de como abordan y
ejecutan sus responsabilidades, incluyendo la calidad de su trabajo, su
competencia en las tareas asignadas y el nivel de atencion que dedican a sus
labores. “Este desempefio se encuentra enmarcado en un procedimiento de
mediacion o regulacion establecido entre los trabajadores y las instituciones
empleadoras. En el mejor de los casos, el desempeno laboral se considera un factor
crucial tanto para la estabilidad en el empleo como para lograr un rendimiento

exitoso en una organizacion mas amplia”. (Jimenez, 2016)

Por otro lado Pifia (2019) mencion6 que “el comportamiento de un
empleado en su area laboral, abarcando aspectos técnicos, profesionales y de
relaciones interpersonales, influye en el ambito de la salud, porque obtenie un
impacto tanto positivo como negativo en el proceso de salud/enfermedad de la

poblacion”.

Segun Garcia (2020) en un concepto mas completo indica que el
desempefio en el ambito laboral, se determina si un individuo emplea todos los
conocimientos y aptitudes adquiridas de manera eficiente en la asignacion de un
trabajo con el proposito de alcanzar metas establecidas dentro de un periodo
especifico. En este periodo “se evidencian competencias adquiridas, tales como
sus habilidades, experiencia, conocimiento y valores que contribuye alcanzar
resultados esperados bajo las exigencias productivas y técnicas de una
organizacion, de modo que puedan impactar de forma positiva principalmente en
la rentabilidad y produccion”. La misma que se logra alcanzar si se cuenta con un
entorno laboral optimo, teniendo un impacto tanto positivo como negativo en el

proceso de salud - enfermedad de los trabajadores.

Vemos la concordancia de los autores en cuanto al vinculo entre el
desempefio laboral y el comportamiento observable y medible, entre los cuales
factores influyen en su desarrollo, como lo indica Chiavenato, Podemos dividir

esto en dos categorias: en primer lugar, las actitudes personales que abarcan
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aspectos como disciplina, cooperacidn, iniciativa, responsabilidad, seguridad,
juicio, satisfaccion personal, interés, creatividad y rendimiento. En segundo lugar,
tenemos elementos relacionados con el trabajo, como el conocimiento de la tarea,
la calidad, la cantidad, la precision, el trabajo en equipo y el liderazgo. Estas
tacticas se pueden ver como enfoques diseiiados para potenciar el desempefio de
los trabajadores de la salud en areas como la disponibilidad, la capacidad de

respuesta ante las demandas, la competencia, la productividad y la aptitud.

(Palacio, 2006)
1.1.6 Dimensiones de desempeiio laboral

Para facilitar su evaluacion, el desempefio laboral se divide en tres
dimensiones, cada una de las cuales agrupa una serie de indicadores medibles.
Estos indicadores abarcan aspectos como las relaciones interpersonales,

habilidades practicas, experiencia y grado de satisfaccion laboral.
A. Dimension eficacia

De acuerdo a Jimenez (2010) se orienta a la capacidad de alcanzar
un resultado deseado mediante una accion. En otras palabras, la eficiencia
puede definirse como la habilidad de una empresa para cumplir con sus
metas u objetivos preestablecidos. Es fundamental destacar que la
eficiencia no presta atencion a los métodos o recursos utilizados para
alcanzar el objetivo, ya que su enfoque se centra exclusivamente en el
resultado. Para lograrlo, una eficacia en el trabajo debe estar debidamente
capacitados y motivados para llevar a cabo sus tareas, contar con la
autonomia necesaria para enfrentar desafios, demostrar compromiso y

mantener un alto sentido de responsabilidad.
B. Dimension Eficiencia

Segin Garcia (2020) en otras palabras, la eficacia puede ser
definida como la capacidad de una institucidon para alcanzar sus metas u
objetivos establecidos. A medida que la capacidad de la organizacion para
cumplir con los objetivos financieros previamente definidos sea mas

solida, su eficacia sera mayor.
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C. Dimension Motivacion

La motivacion es un factor que puede impulsar a cualquier
individuo a seguir una tarea, concluir un proceso necesario y emprender
acciones relacionadas para alcanzar un logro, objetivo o satisfacer una
necesidad especifica. Las motivaciones varian de una persona a otra y la
intensidad de su motivacidn para alcanzar sus objetivos depende de ellas

mismas. (Maquera, 2018)
1.2  Antecedentes

Los antecedentes de la investigaciéon comprenden toda informacion de

referencia sobre las variables factores psicosociales y desempefio laboral.
1.2.1 Internacionales

Granda (2022) en su estudio examina como los “factores psicosociales
tienen un impacto en como trabajan los trabajadores en los centros de salud del
distrito de Latacunga. Con el fin de determinar la situacion actual en cada uno de
sus departamentos, se llevo a cabo una investigacion descriptiva utilizando datos
reales de los centros de salud, sin modificarlos. La técnica utilizada fue
principalmente documental, lo que permitié determinar los factores de riesgo
psicosocial, como la carga y el ritmo de trabajo, asi como el desarrollo de
habilidades, que afectan de manera significativa y negativa al rendimiento laboral.
Se recomienda implementar un plan de actividades o estrategias preventivas y
correctivas en los centros de salud del distrito de Latacunga, basandose en los
resultados, que indicaron un riesgo moderado con efectos a mediano plazo”.
Concluyendo que las exigencias laborales influyen de manera significativa en el
rendimiento en una correlaciéon de 0,830. Es decir que a mayor desarrollo de
habilidades y aptitudes en el empleado del sector salud; los niveles de desempefio

seran Optimos.

Delgado (2021) en su estudio analizo la relacién entre los factores
psicosociales y su influencia en el rendimiento y satisfaccion laboral del personal
de salud en el canton Pedernales, Ecuador, en el afio 2021. En términos de disefio
metodologico, se adoptd un enfoque cuantitativo con un disefio aplicativo no

probabilistico, de caracter transversal. La muestra consistio en 50 colaboradores
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que trabajan en el centro de salud de Pedernales. Se recopilaron datos a través de
una encuesta en linea utilizando un enlace, en la cual se incluyeron tres
instrumentos en la aplicacion de Google Forms. La prueba piloto se realizod para
evaluar la confiabilidad, utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, y los
resultados mostraron una confiabilidad de 0,85 para el cuestionario de factores
psicosociales, 0,83 para el rendimiento y 0,87 para la satisfaccion laboral. Los
hallazgos revelaron una correlacion significativa de 0,729, lo que indica que a
medida que disminuyen los factores de riesgo, aumenta el rendimiento laboral. En
cuanto a los resultados descriptivos, el 36% de los participantes inform6 que a
menudo estan expuestos a factores de riesgo, el 36% dijo que casi nunca
desempefian sus tareas, y el 30% menciond que casi nunca estan satisfechos con
su trabajo. En resumen, se encontrd que existe una relacion significativa entre los
factores psicosociales y el desempefio laboral, lo que resulta en conflictos para el

personal de salud.

Garcia (2023) este estudio tuvo como objetivo principal la identificacion
de los riesgos psicosociales y su impacto en la satisfaccion laboral experimentada
por los trabajadores del grupo Quirola en la ciudad de Guayaquil durante el afo
2021. La metodologia aplicada se caracterizd por su enfoque cuantitativo, su
disefio de tipo no experimental, descriptivo, transversal y correlacional. Los
resultados obtenidos sefialaron que a medida que disminuye el riesgo psicosocial
al que se enfrentan los trabajadores, su satisfaccion laboral tiende a ser mas
elevada. Ademas, se identifico que las dimensiones de los riesgos psicosociales se
relacionan de diversas maneras con la satisfaccion laboral de los colaboradores, a
excepcion de las dimensiones del control sobre el trabajo y psicoldgicas. Las
demas dimensiones, como el apoyo social, la calidad del liderazgo, el conflicto
entre el trabajo y la familia y el impacto en las compensaciones, estan relacionadas

con la satisfaccion laboral en varios niveles.

Larzabal y Carrillo (2015) en su investigacion titulada "Vinculo entre el
riesgo psicosocial y el rendimiento laboral en una empresa dedicada a la
comercializacion de automdviles", el estudio tiene como proposito identificar los
riesgos psicosociales y su conexion con el desempeiio laboral de los empleados
de la empresa VEHYSA S.A., la cual se ubica en la provincia de Tungurahua.

Ademas, busca fomentar el crecimiento a través de programas de intervencion que
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implementen estrategias destinadas a optimizar el entorno del trabajo y el
rendimiento de los trabajadores. Conforme a la metodologia de investigacion, se
realizd una encuesta dirigida a todo el personal de la empresa, compuesto por 24
colaboradores. A estos empleados se les aplico el cuestionario ISTAS 21 (en su
version simplificada) y la evaluacion de la actividad 90°, con el proposito de
analizar tanto los factores de riesgo psicosocial como los niveles de rendimiento

en el entorno laboral, satisfaciendo los objetivos de la investigacion.

Monte (2012) en su estudio “Riesgos Psicosociales en el Trabajo y Salud
Ocupacional” sostiene que el trabajo del personal de salud se caracteriza por el
contacto directo con los clientes. Las fuentes de estrés para estos trabajadores son
una combinacién de variables fisicas, psicologicas y sociales. Estos factores
estresantes incluyen principalmente la carga de trabajo, el trabajo por turnos, el
contacto con usuarios afectados, la conexion directa con la enfermedad, el dolor,
la falta de especificidad de la funcion y la tarea que conduce a conflictos y la falta
de autonomia y autoridad en el trabajo para poder adoptar decisiones. Los recursos

materiales crean una sensacion de impotencia.

Sarabia y Tipan (2020) en su estudio que denomina "Factores
Psicosociales y su Influencia en el Rendimiento Laboral de EFIKAS", se llevo a
cabo un estudio que utiliz6 una encuesta sobre factores de riesgo psicosocial y una
encuesta de desempefio laboral para evaluar la correlacion entre los factores
psicosociales y los resultados laborales - empresa EFIKAS. Los factores
psicosociales se consideraron como variables independientes, mientras que el
rendimiento laboral se tratd6 como variable dependiente. Este estudio se
fundamenta en un enfoque cuantitativo, de origen no experimental y descriptivo
de tipo transversal. La composicion estuvo conformada por 45 empleados, de los
cuales el 67% eran varones y el 33% eran mujeres, con edades percibidas entre
los 18 y los 56 afios, y niveles educativos que variaban desde la educacion

primaria incompleta hasta la graduacion universitaria.
1.2.2 Nacionales

Viésquez (2023) en su estudio “Factores Psicosociales en el Desempeio
Laboral de docentes en Instituciones Educativas Publicas de Lima” que tuvo como

el proposito de la investigacion es establecer la influencia de los factores
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psicosociales en el desempefio laboral de docentes de instituciones educativas de
Lima, a través de un analisis correlacional y transversal. Para evaluar las variables,
se elabor6 una muestra de 500 docentes de instituciones educativas publicas de
Lima. Los resultados permitieron comprobar que los factores de riesgo
psicosociales se relacionan significativamente con el desempefio laboral,
presentando un efecto del 70%, ademads los principales predictores de riesgo
psicosocial consideran a las exigencias psicolédgicas, inseguridad, doble presencia
y estima. Se evalua que se debe tener en cuenta una tercera variable como
motivacion, calidad de vida o resiliencia, que puedan influir en la relacién entre
las variables de estudio, asi como un programa de intervencion para mejorar la

calidad de vida de los estudiantes.

Quintana (2020) el desarrollo de esta investigacion se realizo con el
objetivo de determinar la relacion de los factores de riesgo psicosocial en el
desempefio laboral del personal de enfermeria en un hospital nivel II — Essalud,
Callao 2020. Los enfoques metodologicos utilizados fueron el enfoque
cuantitativo, el método hipotético deductivo, el tipo fue basico, no probabilistico,
disefio no experimental, la poblacion total estuvo conformada por 60 enfermeras
asistenciales que trabajan en las areas de pediatria y neonatologia, la técnica
empleada fue la encuesta y dos instrumentos como el cuestionario, debidamente
validados por dos estudios de referencia en el (2018) y revalidados en el (2020).
Utilizando el Coeficiente Alfa de Cronbach, se obtuvieron resultados elevados de
confiabilidad de 0,956 en el cuestionario factores de riesgo psicosocial y 0,921 en
el cuestionario desempefio laboral. Como resultado, se obtuvieron valores de

significancia superiores a 0,000, lo cual es inferior.

Saza y Chavez (2019) en su estudio identifica el planteamiento del
problema: ;De qué manera los factores de riesgo psicosocial influyen en el
desempeiio laboral, asi como en la salud mental y emocional? De manera general:
Identificar las consecuencias de los factores de riesgo psicosocial y su conexion
con el desempefio laboral con el objetivo de tomar medidas preventivas y
correctivas que contribuyan al mejoramiento de la salud fisica y mental de los
empleados en el entorno laboral. Los resultados muestran que en lo que respecta
a los factores intralaborales, se identifica un nivel de riesgo critico del 34%. En

cuanto a los factores extralaborales, se evidencia un nivel de riesgo critico del
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64%. Esto indica que las condiciones externas de la organizacién tienen una
mayor incidencia en la generacion de sobre esfuerzo, malestar y una fuerte
asociacion con respuestas de estrés en los empleados. Aunque no existe una
relacion directa con los items de la evaluacion de desempenio, es claro, de acuerdo
al marco conceptual de la presente investigacion, que, si los trabajadores no
cuentan con condiciones adecuadas en aspectos como su vida familiar o su
desplazamiento, esto generara tension en ellos y se reflejara en su rendimiento

laboral.

Nufiez (2019) en este estudio sobre Seguridad y Salud Ocupacional,
enfocandose en Sociometria. El proposito principal es examinar la influencia de
los factores de riesgo psicosocial en el desempefio laboral de 50 empleados
pertenecientes a la Coordinacion Administrativa Financiera del Servicio de
Gestion Inmobiliaria del Sector Publico. El problema detectado esta relacionado
con un desempeino bajo en el trabajo vinculado a los factores de peligro
psicosocial. La hipdtesis sugiere que: "En la coordinacion administrativa
financiera del servicio de gestion inmobiliaria, se encuentran elementos de peligro
psicosocial que influyen en el rendimiento laboral de sus empleados". Se
emplearon técnicas cientificas, estadisticas y el enfoque analitico-sintético en el
desarrollo de la investigacion. La metodologia incluy6 la implementacion del
Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales: Identificacion de areas de
Riesgo del Instituto Navarro de Salud Laboral con el propésito de evaluar los

factores de riesgo psicosocial.

Trinidad (2019) el proposito de esta investigacion fue examinar la relacion
entre los Factores de Riesgo Psicosocial y la Satisfaccion Laboral en el personal
administrativo, especificamente coordinadores académicos y administrativos, de
una universidad privada ubicada en Lima. “Los hallazgos mostraron una relacion
negativa significativa entre los riesgos psicosociales y la satisfaccion laboral del
personal administrativo. Especificamente, se identificaron como factores de
riesgo psicosocial mas prominentes el apoyo social en la empresa y la calidad de
liderazgo, seguidos de la doble presencia y las compensaciones. Asimismo, se
encontrd una relacidon negativa significativa entre los riesgos psicosociales en la
dimension de doble presencia y la satisfaccion laboral en el aspecto de satisfaccion

con la supervision. No obstante, en el personal administrativo de una institucién

20

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

de educacion universitaria privada con sede en Lima, no se encontrd una relacion
negativa significativa entre los riesgos psicosociales en la dimension de doble
presencia y las diferentes dimensiones de satisfaccion laboral, excepto en lo que

respecta a la satisfaccion con la supervision™.

Quispe (2020) en su investigacion titulada "Influencia de los factores
psicosociales en el rendimiento laboral de los maestros en la Asociacion Cultural
Peruana Norteamericana Huancayo" tenia como objetivo determinar la influencia
de los factores psicosociales en el desempefio laboral. Para llevar a cabo este
estudio, se utilizaron encuestas que estaban relacionadas de manera directa y
sencilla. Los factores psicosociales se evaluaron mediante la version abreviada
del Cuestionario CoPsoQ - ISTAS21 o 1.5. La exposicion a factores psicosociales
beneficiosos tuvo un impacto directo y positivo en los resultados del desempeno
laboral de los docentes, segun el analisis estadistico (Rho =0,811). Los resultados
también mostraron efectos adversos en la dimension calculada (45,6%) y la doble

presencia (42,1%).

Quispe at (2020) en su estudio Riesgos Psicosociales y su influencia en el
rendimiento Laboral de los Trabajadores Administrativos de la Gerencia Regional
de Salud de Arequipa. Son parte de un campo interdisciplinario que tiene como
principal objetivo mejorar el bienestar humano. El surgimiento gradual y cada vez
mas complejo de los procesos laborales ha dado lugar a la aparicion de nuevos
tipos de riesgos en el entorno laboral, especialmente los relacionados con factores
psicosociales. A medida que las tecnologias avanzan y se desarrollan, y algunas
tecnologias antiguas resurgen con potencial renovado, es esencial prestar una
atencion adecuada a estos cambios. Por lo tanto, se hace necesario adoptar un
enfoque sistematico y desarrollar medidas adecuadas para integrar estos cambios
en la vida laboral. La aparicion de nuevos riesgos psicosociales esta relacionada
con la forma en que se planifica, administra y organiza el trabajo en la actualidad

debido a los cambios significativos en el mundo laboral actual.

Aguilar (2021) en su trabajo de investigacion “Factores de riesgo
psicosociales y desempeiio laboral en trabajadores atendidos en Policlinico de una
empresa minera del Sur Peruano, 2021 sefiala que el trabajo realizado en las

minas implica que muchas personas estan expuestas a peligros todos los dias y
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que los riesgos pueden aumentar si ni la organizacion ni los trabajadores tienen en
cuenta de forma cuidadosa y precisa los aspectos psicosociales de la interaccion
de los trabajadores. Los resultados revelaron que el 81,3% de los empleados
mostraron niveles elevados de factores de riesgo psicosocial, y el 52,1% de ellos
evidenciaron un bajo desempeiio laboral. Estos resultados permitieron concluir
que, segun la correlaciéon de Spearman (Rho = -0,886), los factores de riesgo
psicosocial estan significativamente relacionados con el desempefio laboral. En
otras palabras, el desempefio laboral disminuye a medida que aumenta el riesgo

psicosocial.

Quispe (2016) en su trabajo de investigacion titulado “Factores de Riesgo
Psicosocial que afectan el desempefo laboral Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen 2016, El proposito del estudio consistio en identificar los
factores de riesgo psicosocial que influyen en el desempefio laboral en el ambito
de los servicios obstétricos de alto riesgo. Esta investigacion se enmarca en un
enfoque observacional, prospectivo, transversal, analitico y cuantitativo. Para
recopilar datos, se empled una encuesta en el entorno laboral utilizando el
cuestionario de evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial Ocupacional
(CoPsoQ) ISTAS 21. Los hallazgos obtenidos demuestran que el 48,5% de los
encuestados tenian mas de 50 afos, el 80,9% eran mujeres y el 91,2%
desempefiaban funciones en el campo de la enfermeria. Ademas, se observo que
el 41,2% eran parteras, el 26,5% médicos, y el 48,5% de los encuestados estaban
asignados segln su situacion laboral. Respecto a la antigliedad en la organizacion,
el 55,9% tenia mas de 15 afos de experiencia. Se identificaron correlaciones
estadisticamente significativas entre las variables mencionadas y los factores de
riesgo psicosocial. En conclusion, las necesidades psicoldgicas, la inseguridad, el
apoyo social, las habilidades de liderazgo y la doble presencia eran factores de

riesgo psicosocial que afectaron el desempefio laboral.

Garcia (2017) en su trabajo de investigacion titulado “Los Factores
Psicosociales y Desempetio Laboral en los Trabajadores de la Direccion Regional
de Salud Cajamarca 20177, que tiene El proposito principal de este estudio
consistio identificar y examinar el efecto de los factores psicosociales en el
rendimiento laboral de los empleados. Este estudio se caracteriza por su enfoque

cuantitativo, su naturaleza descriptiva y su enfoque relacional. La muestra

22

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

estudiada estuvo compuesta por 103 empleados. Para recopilar informacion, se
emplearon cinco instrumentos diferentes. El instrumento sobre factores
psicosociales fue desarrollado especificamente por los investigadores, mientras
que los otros cuatro cuestionarios utilizados para evaluar el rendimiento laboral y

el comportamiento fueron proporcionados por el Ministerio de Salud.

Del Aguila (2018) en su estudio titulado “Evaluacion de riesgo psicosocial
en el trabajo y su influencia en el desempefio laboral del personal asistencial del
Centro de Salud de Morales.” El objetivo del estudio fue evaluar el riesgo
psicosocial ocupacional entre los trabajadores. Se obtuvo los siguientes resultados
se observa que el 42% el personal médico estd mas expuesto a factores
psicosociales relacionados con su salud en las dimensiones de trabajo activo y
oportunidades de desarrollo (64%), seguido por la dimensién de apoyo social y
calidad de gestion (47%). Las dimensiones mas perjudiciales para la salud debido
a la exposicion psicosocial son estima (68%), ambivalencia (60%), necesidad
psicolégica (50%) e incertidumbre (49%). Unicamente el 10% de las personas
obtuvieron buenos resultados en la dimension de creatividad, y solo el 27%
demostré un desempefio satisfactorio en la dimension de colaboracion. En
cambio, se destaca que el 88% de las personas logro un desempefio laboral normal

en la dimensidén de calidad.

Montero (2010) investigo el nivel del estrés laboral y patron de conducta
en los empleados de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzmén y
Valle, en el Pera. Se utilizaron herramientas de evaluacién como el test LCDO de
Arturo Barraza Macias y la escala de burnout de Maslach. Los resultados
mostraron que, a mayor estrés, peor desempefio, pero a diferencia de los grupos 1
y 2, los niveles de estrés de los grupos 2 y 3 no difirieron en el desempefio. Se
concluyd que los niveles de estrés no diferian significativamente entre

departamentos, profesiones y género.

Caballero et. al. (2001) mediante la aplicacion de la escala de burnout de
Maslach a una muestra de 157 médicos, enfermeras y auxiliares clinicos de
atencion primaria, se busco determinar la prevalencia de sindromes de burnout.
Descubrieron que el 30,6 % de la muestra se encontraba en el rango alto de la

subescala de agotamiento emocional de la Escala de Burnout de Maslach, y el
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43,9 % creia que tenia algun tipo de volatilidad fisica y mental, y el 38,3 % atribuia

su fatiga a una demanda excesiva, que suele ser apoyado en sus solicitudes.
1.2.3 Locales

Garcia (2016) en su estudio sobre factores psicosociales, Con el proposito
de identificar los factores psicosociales que muestran niveles desfavorables para
los empleados en sus respectivas areas de trabajo, se realizo un estudio utilizando
una muestra representativa de 72 trabajadores. Esta muestra estuvo compuesta en
su mayoria por hombres menores de 31 afios y abarco diversas areas laborales,
incluyendo operaciones, administracion y técnicas. Al analizar los resultados en
conjunto, se destacan factores psicosociales de alto riesgo, como la velocidad de
trabajo (95.8%), la incertidumbre acerca de las condiciones laborales (69.4%), la
claridad en las responsabilidades laborales (58.3%), las demandas cuantitativas
(50%), y el apoyo brindado por los superiores (50%). Por ultimo, se
implementaron acciones correctivas destinadas a abordar estos factores, y se

evalud la efectividad de estas medidas.

Gallegos (2014) en el estudio titulado "Impacto del Estrés en el
Rendimiento Laboral de Profesionales de Enfermeria en Hospitales de Nivel li-2
en Puno y Nivel [i-1 en Juliaca", se persigue el objetivo de evaluar como el estrés
afecta el desempefio en el trabajo. En términos de metodologia, se empled un
enfoque descriptivo y se incluyeron 76 enfermeras que trabajan en servicios
criticos como muestra principal. Los resultados sefialaron que el nivel de estrés
promedio entre las enfermeras de servicios criticos era similar. Sin embargo, se
observd que algunas enfermeras tenian mas probabilidad de experimentar estrés
moderado (17,5%) o estrés elevado (35,0%), mientras que la mayoria reportaba
niveles de estrés significativo (61,1%) o estrés leve (2,8%). En resumen, estos
resultados resaltan la carga constante de estrés que las enfermeras enfrentan al

brindar atencion a pacientes en situaciones de vida o muerte, lo que sugiere que

suelen estar sobrecargadas y sensibles a las dificultades de los pacientes.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

En América Latina y el Caribe uno de los temas mas importantes en los tltimos
afios es la salud ocupacional, que se extiende mas alla del cuerpo, también involucra al
espiritu y a la sociedad en gran medida, no solo la ausencia de condiciones o
enfermedades ocasionadas por el trabajo, la definicion de salud de referencia proviene de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2014). Sin embargo, hasta los tltimos 20
afios del siglo XX, debido a la aparicion de “factores de riesgo psicosocial en el trabajo”,
los aspectos psicologicos y sociales permanecieron conectados con las precauciones en
el trabajo, convirtiéndose en problemas mas frecuentes en el mundo del trabajo,
amenazando una quinta parte. Salud Ocupacional Mundial (Freire, 2011). La prevalencia
se concentra principalmente entre los profesionales de la salud. Por lo tanto, ciertos
factores de riesgo psicosociales pueden exacerbar los problemas de la fuerza laboral. De
hecho, la mitad de la poblacién activa sufre los efectos. Segun datos publicados por el

Instituto Europeo para el Desarrollo de las Condiciones de Trabajo (Gil-La cruz, 2009)

Segiin un estudio realizado por el Dr. Luis Oblitas (2016) de la Universidad
Autonoma del Perti, actualmente radicado en Pert. Esto representa una prevalencia del
60% de factores de riesgo psicosociales que amenazan la salud y el desempeio laboral;
Ademas de las presiones del entorno econdmico, también existen demandas laborales
excesivas, tareas de tiempo excesivo y comportamientos laborales poco saludables. Es
uno de los mayores problemas en las instituciones publicas y privadas y una de las
principales causas del deterioro de la salud fisica, mental y social de los empleados. El
resultado es un nivel reducido de productividad y/o una calidad de atencion insuficiente
para las personas. Esta realidad se refleja en las instituciones publicas y privadas de
nuestra region, principalmente en el sector salud. Debido al estrés de trabajar en el sector
de la salud, estd en gran medida relacionado con la especificidad de la tarea y la
especificidad del receptor de la atencion. Combinado con la baja autonomia de los
empleados, la falta de claridad en las tareas, las largas horas de trabajo, el alto estrés y el
apoyo limitado de los superiores, estos profesionales se convierten en objetivos viables

(Miranda, 2008).
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Por lo tanto, las instituciones deben considerar las politicas organizacionales, las
cuales, si bien tratan de regular el desempeno de sus empleados, casi siempre toman la
forma de capitalismo y economia, sin considerar factores psicologicos, emocionales y
sociales. En este sentido, desgaste del cuerpo, bienestar y salud. También afecta el
desempefio y la productividad, lo que afecta la calidad de las relaciones y el desarrollo

psicologico y profesional.

La situacion antes planteada no es ajena para los trabajadores de la Micro Red de
Salud Acora, puesto que es necesario y pertinente admitir que dentro de la institucion de
salud es alta la prevalencia de los factores psicosociales desde el punto de vista:
Individual, familiar y organizacional tales como las condiciones inadecuadas del lugar de
trabajo, jornadas de trabajo demasiado extensas que exceden la capacidad de los
trabajadores, falta de autonomia sobre la labor realizada, rotacion de turnos de periodos
largos, la presion para el cumplimiento de los indicadores, liderazgo negativo,
inadecuadas relaciones en el trabajo, comunicacion deficiente, carencia de motivacion
por parte de los trabajadores entre grupos ocupacionales, tension por la inestabilidad
laboral y por ultimo inadecuada relacion trabajo — familia. Los factores psicosociales que
se adaptan a generar vulnerabilidad, junto con la predisposicion a diversos tipos de estrés

que afectan la salud fisica, mental y social de los trabajadores de la Micro Red Acora.

Y con ello incidiendo en el rendimiento laboral del personal asistencial y
administrativo, fundamentalmente en la reduccion de los niveles de eficiencia en la
produccion, la misma que se ve reflejado en la calidad de atencidn y prestacion de los
servicios de las diferentes areas, afectando en el desarrollo de actividades por cada
trabajador, dificultando en el cumplimiento de objetivos e indicadores. De esta manera,
los factores psicosociales influyen en el rendimiento laboral de los trabajadores. En

funcién a lo expuesto se logra plantear las interrogantes:
2.2 Enunciados del problema
2.2.1 Problema general

e En qué medida se relaciona los factores psicosociales y desempefio
laboral de los Trabajadores de la Micro Red Acora, Red Salud Puno -
2023?
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2.2.2 Problemas especificos

. (De qué manera se relaciona las condiciones de lugar de trabajo y
desempetio laboral de los Trabajadores de la Micro Red Acora, 2023?

o ¢De qué manera se relaciona las exigencias laborales y desempefio laboral
de los Trabajadores de la Micro Red Acora, 2023?

. (En qué medida se relaciona la carga de trabajo y desempefio laboral de los
Trabajadores de la Micro Red Acora, 2023?

. (En qué medida se relaciona el apoyo social y desempefio laboral de los

Trabajadores de la Micro Red Acora, 2023?

2.3 Justificacion

En la actualidad, los factores psicosociales representan una preocupacion
significativa debido a sus impactos tanto econdmicos como sociales. De acuerdo con los
resultados de la Quinta Encuesta Europea sobre condiciones de trabajo, aproximadamente
el 60% de los trabajadores reportan una carga laboral excesiva, mientras que el 19%
considera que existe una carencia de apoyo social en el entorno laboral. Es uno de los
problemas de salud mas complejos y tiene cierta trascendencia social, principalmente
porque estd relacionado con el trabajo y/o las actividades laborales. Asimismo, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) enfatiza la importancia de la deteccion
temprana para evitar consecuencias catastroficas, ya que los factores psicosociales
afectan no solo a los trabajadores, sino que también amenazan el futuro de las

instituciones y la productividad de los paises.

Investigaciones recientes de Gallegos (2014) encontraron que los profesionales de
la salud cuyo trabajo es en beneficio de otras personas tienen mayor riesgo y que estos
factores son mas frecuentes debido a la naturaleza de su trabajo, que va mas alla de
reunirse y cuidar a otras personas. Ademads, también deben compaginar funciones

administrativas y de enfermeria.

En Perua, hasta 2011, se desconocian los efectos de la exposicion a factores
psicosociales y, lo que es peor, no se sabia que existian herramientas para detectar y
monitorear estos factores y, a menudo, se ignoraban sin conciencia del dafio potencial
entre los trabajadores. La prevalencia de factores de riesgo psicosocial en el trabajo, que

amenazan la salud y el desempefio laboral, es del 60% (Oblitas, 2016). Esta situacion ha
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cambiado con la promulgacion de la Ley N° 29783, segun la cual las instituciones
comenzaron a prestar atencion a las manifestaciones de los factores psicosociales en
nuestro pais. Es un problema social que afecta seriamente la productividad de los
empleados. Mal ambiente de trabajo, incertidumbre sobre el futuro, costos de ausentismo

y rotacion de empleados.

En el departamento de Puno, los factores psicosociales son una categoria de riesgo
no explorada en muchas instituciones (principalmente en el sector salud), a pesar de la
normativa nacional para su identificacion, control y prevencion. Sin embargo, es
imposible enfatizar el cambio en esta realidad, y la falta de herramientas para una facil
identificacion impide el desarrollo de medidas para controlar su impacto en lo que

respecta a la seguridad.

Es por ello que la investigacion pretende abordar los factores psicosociales en el
trabajo y en particular determinar en qué medida se relacionan las condiciones del
ambiente de trabajo, la carga de trabajo y apoyo social en el rendimiento laboral de los
trabajadores de la Micro Red Acora. Puesto que la causa de esta problematica se centra
fundamentalmente en la reduccion de los niveles de eficiencia en la produccion. Para ello
es indispensable contar con investigaciones que pongan de manifiesto la situacion de los

profesionales del sector salud que tienden mayor riesgo.

Razén por el cual la investigacion realizada es pertinente en tanto brindo un aporte
importante en este campo reflejando una realidad laboral actual de los trabajadores que
servird de base o de apoyo para futuras investigaciones. Puesto que se aborda una
problematica que tiene estrecha relacion con Trabajo Social desde su mencion en Gestion

de Recursos Humanos, el cual es y debe ser sujeto de intervencion.

De tal forma que esta investigacion pueda contribuir e incentivar el interés hacia
la formulacion de politicas sociales o politicas organizacionales para alcanzar un 6ptimo
ambiente de trabajo, haciendo que los trabajadores se sientan bien y cémodos en su

ambiente de trabajo y pueda contribuir en su productividad.

La utilidad préactica de esta investigacion desde el Trabajo Social se justifica en la
importancia formular programas de bienestar basado en politicas organizacionales en

funcidn los aspectos psicoldgicos, emocionales y sociales de los trabajadores.

28

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

o Determinar el grado de relaciébn que tiene los factores psicosociales y

desempefio laboral de los Trabajadores de la Micro Red Acora, 2023.

2.4.2 Objetivos especificos

. Identificar el grado de relacion que tiene las condiciones de lugar de trabajo
y desempefio laboral de los Trabajadores de la Micro Red Acora, 2023.

o Determinar el grado de relacién que tiene las exigencias laborales y
desempefio laboral de los Trabajadores de la Micro Red Acora, 2023.

o Determinar el grado de relacion que tiene la carga de trabajo y desempefio
laboral de los Trabajadores de la Micro Red Acora, 2023.

o Establecer el grado de relacion del apoyo social y desempefio laboral de los

Trabajadores de la Micro Red Acora, 2023.

2.5  Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

o Los factores de riesgo psicosociales se relacionan significativamente en el

desempefio laboral de los Trabajadores de la Micro Red Acora, 2023.

2.5.2 Hipotesis especificas

o Las condiciones de lugar de trabajo se relacionan significativamente en el
desempefio laboral de los Trabajadores de la Micro Red Acora, 2023.

o Las exigencias laborales se relacionan significativamente en el desempefio
laboral de los Trabajadores de la Micro Red Acora, 2023.

. La carga de trabajo se relaciona significativamente en el desempefio laboral
de los Trabajadores de la Micro Red Acora, 2023.

o El apoyo social se relaciona significativamente en el desempetio laboral de

los Trabajadores de la Micro Red Acora, 2023.
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CAPITULO II1I
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

La investigacion se llevo cabo en la institucion prestadora de servicios de salud
de nivel I-4 de la Micro Red Acora, perteneciente a la Red Salud Puno. Siendo una de las
Micro Redes con mas establecimientos de salud, que estd conformada por trabajadores
que desempefian funciones asistenciales como administrativas. La poblacion objeto de
estudio se caracterizo por desarrollar o laborar en el sector salud el cual comprende un
equipo multidisciplinario (médicos con especialidad en salud familiar, endocrinologia,
cirugia, medicina general, obstetras, enfermeras, odont6logos, nutricionistas, psic6logos,
trabajadoras sociales, quimicos farmacéuticos, bidlogos, técnicos en enfermeria y el
personal administrativo). Donde aproximadamente se cuenta con 120 trabajadores tanto
asistencial como administrativo.

3.2 Poblacion

Hernandez (2014) La poblaciéon es un “Conjunto de varios casos que orientan
como determinadas especificaciones (p.174)”. Es decir, la totalidad de unidades que
conforman en una investigacion. El objeto de estudio de la investigacion estuvo
conformada por trabajadores asistenciales y administrativos de la Micro Red Acora.
Poblacion total conformada por 120 trabajadores que laboran bajo diferente régimen
laboral y de manera permanente en el Establecimiento de Salud Acora. Entre ellos

personal nombrado, contratado, CLAS, SERUMS y personal con plaza orgénica.
3.3  Muestra

La muestra es considerada como probabilistica, debido a que se utilizé el muestreo
denominado aleatorio simple. Para la determinacion del tamafio de muestra se utiliza la

siguiente formula:
Donde indica que:

B N=xZ5*p*q
_62*(N—1)+Z5*p*q

n

n = Tamafio de la muestra
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N = Tamaifio de la poblacion (120)

Z = Nivel de confianza (1,96)

p = Probabilidad de éxito o proporcion esperada (0,5)
p = Probabilidad de fracaso (0,5)

e = error como maximo (0,05).

Reemplazando los valores de dicha formula con la finalidad de determinar el

tamafio de muestra, obtenemos lo siguiente:

(1,96)2(0,5)(0,5)(120)

"= 0,05)2(120 — 1) + (1,96)2(0,5)(05) _ >

La muestra optima de la investigacion fue de 83 trabajadores que laboran de

manera permanente en el Establecimiento de Salud Acora.
3.4  Método de investigacion

El método de investigacion fue deductivo, porque presento un conjunto de
procesos, secuenciales y probatorios; partiendo de una idea delimitada, que derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisd literatura y se construyd un marco
teorico, se midieron las variables bajo un método estadistico y se extrajo conclusiones

respecto a la hipdtesis; todo dentro de un enfoque cuantitativo (Hernandez et al., 2014).

3.4.1 Enfoque de investigacion

El estudio efectuado corresponde a una investigacion cuantitativa, porque
se utilizd la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicién
numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento

y probar teorias (Hernandez et al., 2014)
3.4.2 Tipo de investigacion

El estudio corresponde a una investigacion basica o teodrica; segin
Carrasco (2019) “la investigacion basica es aquella que no tiene propdsitos
aplicativos inmediatos pues solo busca ampliar y profundizar el caudal de

conocimientos existentes a cerca de la realidad.
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3.4.3 Nivel de investigacion
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El estudio efectuado corresponde a una investigacion de nivel

correlacional que tuvo como finalidad conocer la relaciéon o grado de asociacion

que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o

contexto en particular. (Herndndez et al., 2014)

3.4.4 Diseno de muestreo

La investigacion estuvo enmarcada bajo el disefio no experimental de

forma transeccional correlacional, que permitio describir la relacion o asociacion

de las variables de estudio. (Herndndez et al., 2014), expresan que “la

investigacion no experimental es: El estudio que se realiza sin la manipulacion

deliberada de variables y en los que solo se observan los fenomenos en su

ambiente natural para después analizarlos™.

3.5  Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

Figura 1
Descripcion de variables a ser analizados en los objetivos especificos
Variables Objetivos especificos Técnica Instrumento
OE1: Identificar el grado de relacién
Vx de las condiciones de lugar de trabajo
Factores en el desempefio laboral de los
Psicosociales  Trabajadores.

en el Trabajo

Vy
Desempeiio
Laboral

OE2: Determinar el grado de relacion
de las exigencias laborales en el
desempefio laboral de los
Trabajadores.

OE3: Determinar el grado de relacion
de la carga de trabajo en el desempeio
laboral de los Trabajadores

OE4: Establecer el grado de relacion
del apoyo Social en el desempefio
laboral

Encuesta  Cuestionario de
Escala Likert

3.5.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para la ejecucion de la investigacion se utilizd como técnica:
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A. Encuesta

La cual permitié recoger la informacion necesaria respecto a las
variables de estudio Factores psicosociales y desempefio laboral, aplicado

a los trabajadores de la Micro Red Acora -2023.
B. Revision bibliografica

Permiti6 el manejo adecuado del marco tedrico y la consolidacion
de datos para llevar a cabo el analisis e interpretacion de los hallazgos del

estudio.

C. Variable Factores Psicosociales

Con respecto a la variable factores psicosociales se trabajé con el
cuestionario implementado en la Guia de la Norma Oficial Mexicana
NOM-035-STPS-2018. La misma que fue trabajada y validada por Patlan

(2019) instrumento de escala de Likert que hizo posible el proceso de

recoleccion.
Tabla 1
Dimensiones Factores Psicosociales
Dimensiones items Numero de items

D1: Condiciones de lugar de trabajo  1-5;53-56 9

D2: Exigencias laborales 6-8;17-22 9

D3: Carga de trabajo 9-16;23- 14

D4: Apoyo social 28 15

37-52
Total de items 47
33
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D. Variable desempeiio laboral

Para el recoger de informacion de la variable desempeio laboral,
se utilizo un cuestionario escala de Likert de desempeno laboral elaborado
por (Jiménez, 2106). Dirigido a los trabajadores de la Micro Red Acora.
Instrumento consta de 18 items, que facilito el logro de resultados. Para su

analisis se realiz6 el proceso de baremacion.

Tabla 2
Dimensiones de desempeiio laboral
Dimensiones tems Numero de ftems
D1: Eficacia 1-6 6
D2: Eficiencia 7-12 6
D3: Motivacién 13-18 6
Total de Items 18

El cuestionario aplicado para obtener informacidon sobre el
desempefio laboral de los empleados de Micro Red Acora. Tuvo la

siguiente escala de medicion.

Figura 2

Escala de medicion de la variable desemperio laboral

Indices Puntaje

a) Siempre 5
b) Casi siempre
c) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

NN w b

E. Proceso de Baremacion

Se realiz6 el proceso de baremacion referente a la variable

Desempefio laboral que consta de 18 items.

o Maximo puntaje = (valor de la escala x total de items)
. Maéximo puntaje =(5x18)=90
o Minimo puntaje = (valor de la escala x total de items)
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. Minimo puntaje =(1x18)=18

. Rango: R=90-18=72

o Amplitud: A=(72/3) =24

. Primer Intervalo [Minimo puntaje; Minimo puntaje + Amplitud >
Primer Intervalo: [18; 42>
Segundo Intervalo: [42; 66 >
Tercer Intervalo: [66; 90 >

Tabla 3

Niveles de desemperio laboral

Puntaje Significado

Bajo [18; 42> | Precisa un desempefio laboral no éptimo, por lo que se
necesita asumir estrategias de prevencion de riesgo en
factores psicosociales

Medio [42; 66 > | Esta en proceso regular, precisa un desempefio laboral
medio, por lo que se necesita fortalecer las estrategias
prevencion de riesgos en factores psicosociales.

Alto [66; 90> | Estd en proceso aceptable eficiente, precisa un
desempefio laboral 6ptimo

Nota. Adaptado de Hernandez (2014)

F. Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Para el analisis de datos en concordancia con el enfoque
cuantitativo se utilizd la estadistica descriptiva inferencial. Las técnicas

usadas son:

. Coeficiente de Alfa de Crombach, debido a que los respectivos
cuestionarios presentaron preguntas con opciones multiples.

o Prueba de correlaciéon de Spearman, puesto que en la prueba de
normalidad de Kolmogérov-Smirnov se va determinar que los datos

procedieron de una distribucién que no es normal y no paramétrica.

Para verificar la confiabilidad del instrumento se aplico el alfa de
Crombach que permitio calcular la confiabilidad de los propios datos

cuestionando hasta qué punto la informacion y los resultados obtenidos
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son aceptables. En la investigacion cuantitativa, la confiabilidad requiere

probar la veracidad de los hallazgos. (Sierra Bravo, 1994, p 705)

G. Escala de interpretacion de la confiabilidad
Figura 3
Rangos del alfa de Cronbach
Rangos de Alfa Magnitud
> 0,90 Excelente
0,80-0,89 Bueno
0,70 - 0,79 Aceptable
0,60 - 0,69 Cuestionable
0,50 - 0,59 Pobre
<0,50 Inaceptable

H. Estadisticas de fiabilidad

Tabla 4
Nivel de Confiabilidad

Variable 1: Factores Variable 2: Desempeiio laboral

psicosociales

Estadisticas de Confiabilidad Estadisticas de Confiabilidad
N de N de
Alfa de Cronbach elementos Alfa de Cronbach elementos

0,912 47 0,943 18

El nivel de confiabilidad de la variable factores psicosociales; la
tabla muestra el alfa de Cronbach para 47 preguntas; siendo el nivel de
confianza distribuida en la categoria como excelente de 0,912, lo cual

indica que el instrumento muestra una excelente confiabilidad.

En relaciéon a variable desempefio laboral; la tabla muestra los
valores alfa de Cronbach para las preguntas en numero de 18, los
resultados se consideran confiables y los datos son consistentes a razén
que el nivel de confianza distribuida en la categoria como excelente fue

del 0.943.
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3.5.2 Prueba de normalidad

Para el proceso de contrastacion de la hipotesis se utilizo la prueba de

normalidad

Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl. Sig.
Variablel: Factores psicosociales 0,143 &3 0,000
Variable2: Desempefio Laboral 0,120 83 0,001

Para la investigacion, se aplicd la prueba de Kolmogoérov-Smirnov. Se
eligié esta prueba debido al tamafo de la muestra, que supera los 50 datos, y se
establecid un nivel de confianza del 95% con un margen de rechazo méaximo del
5%. Los resultados mostraron que la variable "Factores psicosociales" tiene un
valor de p igual a 0.00, mientras que la variable "Desempefio laboral" tiene un
valor de p igual a 0.01. Esto indica que ambas variables presentan distribuciones
no normales, ya que sus valores de p son menores que 0.05. En consecuencia, en
este estudio se utiliz6 la prueba de correlacion de Spearman debido a la naturaleza

no paramétrica o no normal de las variables analizadas.
3.5.3 Aplicacion de prueba estadistica inferencial

Para el procesamiento de datos se utiliz6 el paquete estadistico conocido
como Stadistical Pack Ager For Scinence (SPSS 27), y para hallar la prueba de

hipotesis de acuerdo a la correlacion de Spearman.

Para el estudio se utiliz6 la prueba de correlacion de Rho Spearman, una
medida de asociacion lineal es decir la relacion que existe entre una y otra
variable, esto para coeficientes usando comparaciones de rango, orden y rango

para cada grupo de sujetos. Se aplico la siguiente Formula:

) 6y d?
Ts= n(n? —1)
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Endonde d; = 1y — Ty; es la diferencia entre los rangos de X e Y.

3.5.4 Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, insumos, entre

otros.

OE1: Identificar el grado de relacion del entorno de trabajo en el
desempetio laboral de los Trabajadores de la Micro Red Acora, 2023. Objetivo
especifico esta relacionado con la dimension condiciones de lugar de trabajo, y

sus 03 indicadores, que fueron medidos a través del cuestionario escala Likert.

OE2: Determinar el grado de relaciéon entre exigencias laborales y
desempefio laboral de los Trabajadores de la Micro Red Acora, 2023. Objetivo
especifico estd relacionado con la dimension exigencias laborales, y sus 03

indicadores

OE3: Determinar la relacion entre carga de trabajo y desempeio laboral
de los trabajadores de la Micro Red Acora, 2023. El objetivo especifico tiene que

ver con carga de trabajo y sus 03 indicadores.

OE4: Establecer la relacion del apoyo social en el desempefio laboral de
los Trabajadores de la Micro Red Acora, 2023. Objetivo especifico esta

relacionado con apoyo social y sus 02 indicadores.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

En esta parte de la investigacion reflejamos el andlisis y discusiéon de los
resultados del estudio, el cual esta estructurado de acuerdo a los objetivos planteados, en
primer lugar, damos a conocer los resultados de los aspectos sociodemograficos. En
segundo lugar, se muestran los resultados de los objetivos establecidos a través de tablas,
el cual se desarrollo en dos niveles: el analisis descriptivo de los datos generales, que se
expresa en la descripcion estadistica y el andlisis inferencial, que se realiza mediante el
tratamiento estadistico en el programa SPSS, que se expresa mediante la comprobacion

de la hipotesis, y finalmente, el tercer nivel, la discusion de los resultados obtenidos.

Tabla 6
Distribucion de Frecuencias de las caracteristicas sociodemograficas de los

trabajadores de la Micro Red Acora

DATOS GENERALES N° %
25 a 30 afnos 23 27,7
Edad
36 a 45 anos 19 22,9
46 a 55 anos 41 49.4
Total 83 100,0
1 a5 anos 23 27,7
Afios de servicio 6 a 10 afios 32 38,6
11 a 15 afios 28 33,7
Total 83 100,0
Masculino 37 44,6
Sexo
Femenino 46 55,4
Total 83 100,0
Nombrado 38 45,8
Condicion
laboral Contratado 40 48,2
Otro 5 6,0
Total 83 100,0

Nota. Encuesta Realizada a los trabajadores de la Microred Acora — Red Puno, 2023.

39

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



TESIS EPG UNA - PUNO

En la Tabla 6, se evidencia las caracteristicas sociodemograficas, respecto a la
edad de los trabajadores, se tiene una mayor proporcion en el grupo de 46 a 55 afnos con
49.4%, seguido de 25 a 30 afios con 27.7% y por uUltimo 36 a 45 afos con 22.9%, este
resultado da a conocer que los trabajadores con mayor indice esta en las edades de 46 a
55 afios, Igualmente, en esa misma linea, respecto a los afios de servicio por parte de los
trabajadores con mayor frecuencia esta de 6 a 10 afios 38.6%, seguido de 11 a 15 afos
33.7% y por ultimo de 1 a 5 afios 27.7%, en lo que respecta al sexo en los trabajadores
es: masculino 44.6% y de sexo femenino 55.4%. Y, por ltimo, la condicién laboral con
una mayor frecuencia son los trabajadores contratados 48.2%, seguido de nombrados

45.8% y por ultimo otros 6%.
4.1.1 Resultados respecto al Objetivo General
Analisis y descripcion estadistica

Tabla 7

Factores psicosociales y desemperio laboral de los Trabajadores de la M. R

Acora, 2023

DESEMPENO LABORAL

FACTORES Bajo Medio Alto Total
PSICOSOCIALES

F % F % F % F %
Condiciones del lugar de trabajo 32 38,55 40 48,19 11 13,25 83 100

Exigencias laborales 26 31,33 48 57,83 9 10,84 83 100
Carga de trabajo 7 843 66 7952 10 12,05 83 100
Apoyo social 17 2048 58 6988 8 964 83 100

Promedio 20 24,7 53 6386 10 11,45 83 100

Nota. Encuesta Realizada a los trabajadores de la Microred Acora — Red Puno, 2023.

En la Tabla 7, se observa la relacion de los factores psicosociales y
desempetio laboral, evidenciando que los factores psicosociales en su dimensioén
carga de trabajo en un 79,52% se deduce que los trabajadores tienen dificultades
en la ejecucion de sus actividades debido al tiempo, cantidad y ritmo de trabajo;
teniendo como resultado un desempefio laboral medio; seguido de la dimension
apoyo social en un 69,88%, los trabajadores tienen limitaciones en las relaciones

sociales en el trabajo, logrando asi un desempefio laboral medio. Asimismo, se
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observa la dimension exigencias laborales en un 57,83% los trabajadores
presentan dificultades para el desarrollo de habilidades y aptitudes que permita
generar una mayor productividad laboral, por ende, se obtiene un desempefio
laboral medio. Y por ultimo la dimension de condiciones de lugar de trabajo en
48,19% se deduce que los trabajadores son afectados por condiciones fisicas,
ambientales y organizaciones, la misma que se refleja en desempeio laboral
medio. Estos datos indican que las dimensiones afectan de manera significativa
en el desempefio laboral. Lo que representa que a mayor presencia € incremento
del riesgo de los factores psicosociales tales como la carga laboral, el apoyo social,
las exigencias laborales y las condiciones del lugar de trabajo; los niveles de
desempefio laboral de los trabajadores disminuyen. Segin Patlan (2019) la
presencia de factores psicosociales laborales no solo afecta la salud de los

trabajadores, sino también en el desempefio y la productividad institucional.

De acuerdo Bernal (2010) los factores psicosociales son elementos
organizacionales que pueden dar lugar tanto a consecuencias positivas como
negativas. Cuando estos factores psicosociales son positivos, significa que las
condiciones organizacionales son adecuadas porque facilitan el trabajo, el
desarrollo de competencias personales y laborales, alcanzando niveles altos de
satisfaccion y un desempeiio laboral optimo; no obstante, cuando estos factores
psicosociales tienen la probabilidad de afectar negativamente la salud y el
bienestar del trabajador, entonces son factores de riesgo psicosocial. Como se
puede observar hay una tendencia de un 24,7% de trabajadores con un desempeino
laboral bajo por la presencia de factores psicosociales principalmente la

dimension de condiciones de lugar de trabajo en un 38,55%.

En virtud de lo planteado el dominio de los factores psicosociales en el
desempefio laboral desde una intervencion negativa de los mismos en el trabajo
afecta no solo en el bienestar individual y colectivo del trabajador. Todo ello
genera un ambiente laboral inadecuado, que afecta rendimiento laboral de los
trabajadores de la Micro Red Acora. Razon por el cual es importante considerar
una adecuada intervencidn en las dimensiones de los factores psicosociales, que
permitan implementar planes preventivos de riesgos y disminuyendo a su

exposicion. (Moreno, 2012).
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Prueba de Correlacion de Spearman - Hipdtesis General

Tabla 8
Factores psicosociales y desemperio laboral de los trabajadores de la Micro Red

de Salud Acora, 2023

Factores Desempefio
Rho de Spearman Psicosociales laboral
Factores Coeficiente de 1,000 0,696~
Psicosociales correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) : 0,000
N 83 83
Desempefio Coeficiente de 0,696™ 1,000
laboral correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) 0,000 :
N 83 83

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Encuesta Realizada a

los trabajadores de la Micro red Acora — Red Puno, 2023.
Condicion: Si P-valor = 0.000 < a = 0.05

En la Tabla 8, se aprecia los resultados de la prueba de correlacion de
Spearman para verificar la hipotesis general. Los resultados mostraron una
correlacion positiva de 0,696, lo que indica que la correlacion Rh-Spearman es
moderada y positiva. Ademas, el valor p-valor fue de 0.00, lo que es menor que
0.05. Como resultado, la hipdtesis alternativa es aceptada en lugar de la hipotesis

nula.

En consecuencia, se concluye que los factores psicosociales tienen un
impacto significativo en el desempefio laboral del personal asistencial y
administrativo de la Micro Red Acora en 2023. Por lo tanto, los niveles de

desempefio laboral disminuyen con el aumento del riesgo psicosocial.
4.1.2 Resultados respecto al Objetivo Especifico 01:

Andlisis y descripcion estadistica
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Tabla 9
Comportamiento de la dimension condiciones de lugar de trabajo de la Micro

Red de Salud Acora, 2023

Dimension ) ) )
o Siempr Casi Algunas Casi
condiciones de ) Nunca Total
) e siempre veces nunca
lugar de trabajo

Indicadores N % N % N % N % N % N %

Condicién
Ambiental
Condicién Fisica 2 241 3 361 23 27,71 50 60,24 5 6,02 83 100

1 120 12 14,46 38 45,78 20 24,10 12 14,46 83 100

Condicion
o 1 120 2 241 15 18,07 58 69,88 7 8,43 83 100
Organizacional

Promedio 1 161 6 683 25 3052 43 5141 8 9,64 83 100

Nota. Encuesta Realizada a los trabajadores de la Micro red Acora — Red Puno, 2023.

En la Tabla 9, se observa el comportamiento de la dimension condiciones
de lugar de trabajo de la Micro Red Acora, donde se tomo los resultados mas
relevantes, la condicion ambiental se da algunas veces en un 45.78%, seguido de
casi nunca 24.10%, lo que se significa que mayor parte de los trabajadores
opinaron que algunas veces se les permite realizar sus trabajos de manera segura
y previniendo accidentes dentro del trabajo, y otro sector opino que casi nunca,
asimismo el indicador condicién fisica Casi nunca 60.24%, seguido de Algunas
veces 27.71%, cuyo resultado no es favorable porque en su mayoria opinaron que
casi nunca se cuenta con la comodidad necesaria para realizar un buen trabajo
puesto que se cuenta con ambientes frigidos y no cubren las necesidades del

trabajador.

Finalmente el indicador condicion organizacional Casi nunca 69.88%,
seguido de algunas veces 18.07% el indicador menciona que en su mayoria
opinaron que casi nunca, es decir que existe desconformidad relacionado a la
elaboracion de rol de trabajo, con la distribucion de tareas, reparto de funciones y

responsabilidades.
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Tabla 10
Dimension de las condiciones de lugar de trabajo y desemperio laboral de los
Trabajadores de la Micro Red Acora, 2023

DESEMPENO LABORAL

DIMENSION CONDICIONES ~ Bajo Medio Alto Total
DELUGARDETRABAIO ~F % £ % F % F %

Condicion Ambiental 25 30,12 46 5542 12 14,46 83 100
Condicioén Fisica 19 2289 56 6747 8 9,64 83 100
Condicion Organizacional 18 2169 51 6145 14 16,87 83 100

Promedio 21 249 51 6145 11 13,65 83 100

Nota. Encuesta Realizada a los trabajadores de la Micro Red Acora — Red Puno, 2023.

En la Tabla 10, se observa la correlacion de la dimension “condiciones de
lugar de trabajo” y desempeio de los trabajadores, evidenciando la condicion
fisica en un 67,47% los trabajadores refieren que son afectados por no contar con
la comodidad necesaria para realizar un buen trabajo, es decir se cuenta con
ambientes frigidos y no se cuenta con ambientes para la cantidad se servicios,
dando como resultado un desempefio laboral medio. Seguido la condicién
organizacional en un 61.45% los trabajadores tienen disconformidad relacionado
a la elaboracion de rol de trabajo, con la distribucion de tareas, reparto de
funciones y responsabilidades, y como consecuencia un desempefio laboral
regular. Y finalmente se observa la presencia de la condicion ambiental en un
55,42% donde los trabajadores refieren estar expuestos a diferentes enfermedades
por la naturaleza del servicio que brinda. Seglin Patlan (2019) el riego de este
factor psicosocial exige al trabajador un esfuerzo adicional de adaptacion a su
entorno laboral. En su sentido mas amplio el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSST, 2022) sostiene que las condiciones del lugar de
trabajo estdn compuestas por varios tipos de condiciones, como las condiciones
fisicas en que se realiza el trabajo (iluminacioén, comodidades, tipo de maquinaria,
uniforme), las condiciones ambientales (contaminacion, seguridad y salud en el
trabajo) y las condiciones organizativas (duracion de la jornada laboral y exceso

de horas de trabajo).
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En funcidn a lo expuesto se precisa que la dimension “condiciones de lugar
de trabajo” esta entre los principales factores psicosociales que afecta
significativamente en el desempefio laboral del personal asistencial y
administrativo. Por lo que es necesario enfatizar medidas en cada uno de las
condiciones ambiental, fisica y organizacional. Principalmente en el indicar de
condicion fisca y organizacional para lograr un desempefio laboral 6ptimo de los
trabajadores de la Micro Red Acora. Puesto que al no intervenir en las condiciones
de lugar de trabajo puede llegar a producir consecuencias negativas sobre la salud

del trabajador, no sélo a nivel fisico, sino que también a nivel social y mental.
Prueba de Correlacion de Spearman - Hipdtesis Especifica 01

Tabla 11
Condiciones del lugar de trabajo y desemperio laboral de los trabajadores de la

Micro Red Acora, 2023

Dimensidn Variable
Rho de Spearman “Condiciones de  “Desempeiio laboral ”
lugar de trabajo”
Dimensién Coeficiente de 1,000 0,580™
Condiciones de correlacion
lugar de trabajo Sig. (bilateral) . 0,000
N 83 83
Variable Coeficiente de 0,580™ 1,000
Desempenfio laboral correlacién
Sig. (bilateral) 0,000 :
N 83 83

Nota. Encuesta Realizada a los trabajadores de la Micro red Acora — Red Puno, 2023.
Condicion: Si P-valor = 0.000 < o= 0.05

De acuerdo a la Tabla 11, se aprecia los resultados que arrojaron una
correlacion positiva de 0.580, lo que indica que la correlacion de Rh-Spearman es
moderada y positiva. Ademas, el valor p fue de 0.00, es menor que 0.05. Como

resultado, la hipotesis alternativa es aceptada en lugar de la hipotesis nula.

En consecuencia, se concluye que el desempeiio laboral de los
trabajadores de la Micro Red Acora en 2023, est4 fuertemente relacionado con las

condiciones de trabajo.
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4.1.3 Resultados respecto al Objetivo Especifico 02
Andlisis y descripcion estadistica
Tabla 12

Comportamiento de la dimension exigencias laborales de la Micro Red de Salud

Acora, 2023

Dimensién Exigencias Casi Algunas  Casi

. Nunca  Total
siempre  veces nunca

Laborales SIS

Indicadores N % N % N % N % N % N %

Creatividad e iniciativa 0 0,00 12 14,46 31 37,35 33 39,76 7 8,43 83 100

Adaptabilidad 1 1,20 4 4,82 10 12,05 41 49,40 27 32,53 83 100
Capacidad para 3 361 5 6,02 24 2892 48 57,83 3 3,61 83 100
Trabajar en Equipo

Promedio 1 161 7 843 22 26,10 41 49,00 12 14,86 83 100

Nota. Encuesta Realizada a los trabajadores de la Microred Acora — Red Puno, 2023.

En la Tabla 12, Se observa resultados que evidencian que casi nunca se
desarrolla habilidades de creatividad e iniciativa en un 39.76%, seguido de
algunas veces 37.35%, en conclusion; mayor parte los trabajadores opinan que
casi nunca esta la motivacion para plantear y descubrir formas efectivas de
resolver problemas, y se carece de iniciativa para el desarrollo de actividades en
la instituciéon, al mismo tiempo y en ese mismo contexto el indicador
adaptabilidad que es la capacidad para adaptarse a nuevas situaciones o cambios
que representa un casi nunca en 49.40% seguido de nunca 32.53%. Por otra parte,
el indicador trabajo en equipo representa Casi nunca 57.83%, seguido de algunas
veces 28.92%, lo que refleja que no existe un adecuado trabajo en equipo dando
como resultado la division del entorno organizativo y con ello dificultando un

optimo desempefio laboral de los trabajadores
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Tabla 13
Dimension exigencias laborales y desemperio laboral de los trabajadores de la
Micro Red de Salud Acora, 2023

DESEMPENO LABORAL

DIMENSION EXIGENCIAS Bajo Medio Alto Total
LABORALES E % E % E % F %
Creatividad e iniciativa 32 3855 40 48,19 11 13,25 83 100
Adaptabilidad 26 31,33 48 57,83 9 10,84 83 100
Capacidad para trabajar en equipo 17 20,48 58 69,88 8 964 83 100
Promedio 25 30,12 49 5863 9 11,24 83 100

Nota. Encuesta Realizada a los trabajadores de la Micro Red Acora — Red Puno, 2023.

Se observa en la tabla 13, la correlacion de la dimension exigencias
laborales y desempefio laboral. Evidenciando el indicador de capacidad para
trabajar en equipo en un 69.88% los trabajadores tienen dificultad para desarrollar
habilidades para trabajar en equipo; logrando asi un desempefio laboral medio;
seguido del indicador adaptabilidad en un 57.83%, los trabajadores tienen un
desempefio labora medio, esto debido a la dificultad de los trabajadores para
adaptarse a nuevos cambios. Y por ultimo se aprecia el indicador creatividad e
iniciativa en un 48.19% que afecta a los trabajadores es su desempefio laboral
logrando un nivel medio, es decir se carece de iniciativa para el desarrollo de

actividades en la institucion.

La dimension de “exigencia laboral es un factor psicosocial” que afecta en
el desempefio laboral de los trabajadores principalmente por la existencia de una
limitada capacidad de trabajar en equipo, adaptabilidad a situaciones de cambio y

creatividad que son exigencia que demanda el mundo laboral en las instituciones.

De acuerdo con Gil-Monte (2012) rrefiere que entorno laboral ha
experimentado una serie de transformaciones a lo largo del tiempo, tornandose
mas desafiante y dindmico debido a las crecientes demandas de la sociedad actual.
Convirtiéndose como requisitos especificos que impone el proceso laboral a los
trabajadores por el proceso de trabajo, a razoén y consecuencia de las actividades

ejecutadas por los empleados.
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Es por ello que la dimension exigencias laborales como factor psicosocial
afecta en el desempefio laboral con tendencia de un nivel medio a bajo, esto
principalmente por la presencia de indicadores como creatividad, capacidad de
tomar decisiones en el trabajo y adaptabilidad. Se concluye que a mayores
exigencias laborales es decir el desarrollo de habilidades y aptitudes; sera mayor

el nivel de desempefio y productividad laboral.
Prueba de Correlacion de Spearman - Hipotesis Especifica 02

Tabla 14
Dimension exigencia laboral y desemperio laboral de los Trabajadores de la

Micro Red de Salud Acora, 2023

Exigencias Desempefio
Rho de Spearman Laborales laboral

Dimension Coeficiente de 1,000 0,730™
Exigencias Laborales correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000

N 83 83
Variable Coeficiente de 0,730™ 1,000
Desempefio laboral correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 :

N 83 83

Nota. Encuesta Realizada a los trabajadores de la Micro Red Acora — Red Puno, 2023.
Condicion:
Si P-valor = 0.000 < oo = 0.05

En la Tabla 14, se observa los resultados obtenidos que indicaron una
correlacion positiva de 0.730, lo que sefala que la correlacion de Rh-Spearman es
alta y positiva. Ademas, el valor p fue de 0.00, que es menor a 0.05. Por lo tanto,

la hipdtesis alternativa fue aceptada en lugar de la hipotesis nula.

Como resultado, se concluye que a menor desarrollo de habilidades para

la dimension exigencias laborales, el nivel de desempefio laboral disminuye.

4.1.4 Resultados respecto al Objetivo Especifico 03

Andlisis y descripcion estadistica
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Tabla 15

Comportamiento de la dimension carga de trabajo de la Micro Red Acora, 2023

Dimension carga Siempr  Casi Algunas Casi
) ) Nunca  Total
de trabajo e siempre  veces nunca

Indicadores N % N % N % N % N % N %
Jornada de trabajo 1 1,20 12 14,46 38 45,78 20 24,10 12 14,46 83 100
Actividades

2 241 3 361 23 27,71 50 60,24 5 6,02 83 100
desarrolladas

Demandas laborales 1 1,20 12 14,46 21 25,30 43 51,81 6 7,23 83 100
Promedio 1 161 9 10,84 27 32,93 38 4538 8 9,24 83 100

Nota. Encuesta Realizada a los trabajadores de la Microred Acora — Red Puno, 2023.

En la Tabla 15, se observa como dato relevante, el indicador jornada de
trabajo algunas veces 45.78%, seguido de casi nunca 24.10%, se puede afirmar
que las jornadas de trabajo se da algunas veces es decir el trabajador no dedica
mayor parte de su tiempo en el trabajo, asimismo el indicador actividades
desarrolladas Casi nunca 60.24%, seguido de algunas veces 27.71%, los
encuestados opinaron que casi nunca se delega actividades concretas para que el
trabajador desarrolla actividades de acuerdo a su perfil ocupacional. Del mismo
modo, el indicador demandas laborales Casi nunca 51.81%, seguido de algunas
veces 25.30% de la misma manera los trabajadores opinaron casi nunca se da las
demandas laborales es decir todas las peticiones o solicitudes no se les brinda

oportunamente.

Tabla 16
Dimension carga de trabajo y desempefio laboral de los trabajadores de la
Micro Red Acora, 2023

DESEMPENO LABORAL

DIMENSION CARGA DE Bajo Medio Alto Total
URAEAIS F % F % F % F %
Jornada de trabajo 22 26,51 41 4940 20 24,10 83 100
Actividades desarrolladas 18 21,69 46 5542 19 22,89 83 100
Demandas laborales 21 2530 36 43,37 26 31,33 83 100
Promedio 20 245 41 494 22 26,1 83 100

Nota. Encuesta Realizada a los trabajadores de la Micro Red Acora — Red Puno, 2023.
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Se observa en la Tabla 16, la relacion de la dimension carga de trabajo y
desempefio laboral, evidenciando el indicador actividades desarrolladas en un
55,42% se deduce que los trabajadores tienen dificultades para el desarrollo de
actividades; lo que afecta en el desempeno laboral logrando un nivel medio;
seguido el indicador jornada de trabajo en un 49,40%, que afecta en el desempefio
laboral de los trabajadores logrando un nivel medio; esto debido a cambios de
turnos y jornadas largas que realizan los trabajadores. Y por ultimo el indicador
demandas laborales por ultimo un 43,37% los trabajadores realizan varias
actividades en un plazo de tiempo corto, tratdndose de tareas estandarizadas y
especializadas que requiere de una atencidon sostenida y un ritmo de trabajo
elevado, la misma que afecta en el desempeno laboral logrando un nivel medio.
Estos datos indican que la dimensién carga de trabajo afecta de manera
significativa en el desempefio laboral. Lo que representa que a mayor presencia e
incremento del riesgo del factor psicosocial “carga laboral”; los niveles de

desempefio laboral de los trabajadores disminuyen.

En su estudio Patlan (2019) la carga de trabajo es considerada como un
factor psicosocial, y es de riesgo cuando logra afectar el bienestar fisico, mental y
social del trabajador lo cual influye significativamente en la ejecucion de las
tareas. Es decir, “exigencias” que el trabajo impone al trabajador y que van mas
alla de su capacidad. Existen factores que interfieren en su ejecucion como el

tiempo, la cantidad, dificultad y habilidades del trabajado.

Prueba de Correlacion de Spearman - Hipotesis Especifica 03.

Tabla 17
Dimension carga de trabajo y desemperio laboral de los trabajadores
Dimension Variable
Rho de Spearman  Carga de trabajo  Desempefio laboral
Dimension Coeficiente de 1,000 0,651
Carga de trabajo correlacion
Sig. (bilateral) : 0,000
N 83 83
Variable Coeficiente de 0,651™ 1,000
Desempefio correlacién
laboral Sig. (bilateral) 0,000 .
N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Encuesta Realizada a los
trabajadores de la Micro Red Acora — Red Puno, 2023.
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Condicion: Si P-valor = 0.000 < a = 0.05

En la Tabla 17, se observa que los resultados indican una correlacién
positiva de 0.651, lo que implica que la correlacion de Rh-Spearman es moderada
y positiva. Ademas, el valor de p fue de 0.00, que es menor que 0.05. Por lo tanto,
se rechaz6 la hipdtesis nula y se acept6 la hipotesis alternativa. Como resultado,
se concluye que la carga de trabajo afecta significativamente en el desempefno

laboral de los trabajadores de la Micro Red Acora.
4.1.5 Resultados respecto al Objetivo Especifico 04.
Analisis y descripcion estadistica

Tabla 18

Comportamiento de la dimension apoyo social de la Micro Red Acora, 2023

Dimension apoyo ) Casi Algunas Casi
) Siempre Nunca  Total
social siempre veces nunca

Indicadores N % N % N % N % N % N %

Relacionessociales 2 2,41 9 10,84 22 26,51 41 49,40 9 10,84 83 100
con los jefes
Relaciones sociales

B 241 8 964 20 24,10 48 57,83 5 6,09 83 100
con los comparieros

Promedio 2 241 9 10,84 21 2530 44 53,01 7 8,44 83 100

Nota. Encuesta Realizada a los trabajadores de la Micro Red Acora — Red Puno, 2023.

En la Tabla 18, se observa como dato relevante, el indicador relaciones
sociales con los compafieros algunas veces 57,83%, seguido de casi nunca
24.10%, se puede afirmar que el apoyo social entre compafieros se da algunas
veces es decir el trabajador cuenta con limitaciones en las relaciones
interpersonales adecuadas entre compafieros, asimismo el indicador relaciones
sociales con los jefes se da algunas veces 49.40%, seguido de casi nunca 24.10%,
los trabajadores no siente el apoyo voluntario en el desarrollo de actividades por

parte de sus jefes inmediatos.
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Tabla 19
Dimension apoyo social y desemperio laboral de los trabajadores de la Micro

Red de Salud Acora, 2023

DESEMPENO LABORAL
DIMENSION APOYO Bajo Medio Ato Total
SOCIAL F % F % F % F %

Relaciones sociales con los

) 31 373 43 5181 9 10,84 83 100
jefes

Relaciones sociales con los
13 1566 48 57,83 22 26,51 83 100
comparieros

Promedio 22 26,51 455 5482 155 18,67 83 100

Nota. Encuesta Realizada a los trabajadores de la Micro Red Acora — Red Puno, 2023.

Se observa en la Tabla 19, la relacion de la dimension apoyo social y
desempeiio laboral, evidenciando el indicador de relaciones sociales con los jefes
en un 57,83% los trabajadores refieren que son afectados porque siente que
cuentan con un limitado apoyo por parte de los jefes inmediatos frente a problemas
que pueda tener el trabajador, dando como resultado un desempeio laboral medio.
Seguido el indicador de relaciones sociales con los compafieros en un 51.81% los
trabajadores sienten que es limitado la ayuda y colaboracion entre compafieros de

trabajo para la ejecucion de actividades y tareas.

Segun estudios de Patlan (2019) el factor psicosocial apoyo social es la
interaccion que se establece en el contexto laboral y tipo de relacién patron
representantes-trabajadores; siendo un factor fundamental para el trabajador
puesto que al contar con un adecuado apoyo social le permite superar un

determinado problema, y por ende lograra que su desempeio y bienestar mejore.

En funcidén a todo lo expuesto la dimension apoyo social de los factores
psicosociales es fundamental para el desarrollo y realizacion de actividades o
tareas, este apoyo debera ser voluntario y necesario, la ausencia de esta
cooperacion reflejaria la no eficiencia en la gestion del personal. La gestion de
equipos humanos tiene relacion con la calidad del liderazgo que se aplican a los

mandos inmediatos, apoyo social de superiores. (Garcia, 2020).
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Finalmente se concluye que la dimensién de apoyo social afecta al
desempefio laboral de los trabajadores. Es decir, a menor presencia e incremento
del riesgo de este factor “apoyo social” por parte de jefes y compafieros se tendra
dificultad para realizar las tareas, lo cual refleja una falta de apoyo en las
habilidades de gestion del personal, obstaculizando la cooperacion en el equipo y
fomentando el desarrollo de competencias individuales. Y como resultado la

disminucién del desempeiio laboral.
Prueba de Correlacion de Spearman - Hipotesis Especifica 04

Tabla 20
Dimension apoyo social y Desemperio laboral de los Trabajadores de la Micro

Red Acora, 2023

Rho de Spearman Dimension  Variable Desempefio
apoyo social laboral

Dimension Coeficiente de 1,000 0,866™
apoyo social correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000

N 83 83

Variable Coeficiente de 0,866™ 1,000
Desemperio correlacion

laboral Sig. (bilateral) 0,000 :

N 83 83

Nota. **, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Encuesta Realizada

a los trabajadores de la Micro Red Acora — Red Puno, 2023.
Condicion:
Si P-valor = 0.000 < a = 0.05

De acuerdo a los resultados obtenidos de la poblacion y la muestra de 83
encuestados en correlacion a los factores psicosociales y el desempefio laboral en
la Microred Acora, se llevo a cabo una prueba especifica para evaluar la relacion
entre una dimension y una variable en particular. Los hallazgos indicaron una
correlacion positiva de 0.866, lo que indica que la correlacion de Rh-Spearman es
alta y positiva. Ademas, el valor p fue de 0.00, que es menor que 0.05. Como

resultado, la hipotesis nula fue rechazada y se adopto la hipotesis alternativa.
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Se observa en la Tabla 20, el factor de riesgo psicosocial y el desempefio
laboral tienen una alta y positiva relacion, segun la correlacion de Spearman
(Rho=0,866). Lo que significa que el desempefio laboral disminuye con la

disminucién del apoyo social en la Micro red Acora.
4.2  Discusion

Los “factores de riesgo psicosociales” estan fuertemente relacionados con el
rendimiento laboral de los trabajadores de la Micro Red Acora durante el afio 2023. Esto
se refleja en los resultados obtenidos a partir de una encuesta realizada a una muestra de
83 trabajadores. Asimismo, muestran una correlacion positiva de (Rho=0.696), lo que
indica una relacion moderadamente positiva entre los factores de riesgo psicosociales y
el desempeiio laboral de los trabajadores. En otras palabras, la presencia y la dependencia
de los factores psicosociales afectan de manera significativa en como los trabajadores se
desempefian en la Micro Red Acora. Estos hallazgos estan respaldados por Ia
investigacion realizada por Quispe (2020) en su estudio titulado "Influencia de los
factores psicosociales en el desempefio laboral de los docentes de la Asociacion Cultural
Peruana Norteamericana - Huancayo". Que utilizd un disefio de estudio correlacional
simple para determinar como los factores psicosociales afectan el desempefio laboral de
los docentes, y sus resultados concuerdan con los hallazgos actuales, sugiriendo que la
exposicion a factores psicosociales beneficiosos para la salud tiene un impacto directo y
positivo en el rendimiento laboral de los docentes. En resumen, los factores psicosociales
pueden ejercer una influencia significativa en la salud y el bienestar de los trabajadores,
ya que estan relacionados con varios aspectos de su entorno laboral, como la organizacion
del trabajo, la naturaleza de las tareas y la forma en que se llevan a cabo, y estos aspectos

pueden influir en la calidad de su desempefio en el trabajo.

Por otro lado, al examinar las dimensiones de la variable de factores psicoldgicos,
se puede afirmar en primer lugar que las condiciones del lugar de trabajo afectan
significativamente en el rendimiento laboral de los trabajadores de la Micro Red Acora.
Se realizé una prueba para determinar si la dimension de las condiciones del lugar de
trabajo y la variable de desempefio laboral esta correlacionadas de manera significativa.
Los resultados arrojaron una correlacion positiva del (Rho=0.580). En consecuencia, se
puede concluir que las condiciones del lugar de trabajo ejercen un impacto significativo

en el rendimiento laboral de los trabajadores. Estos hallazgos permiten demostrar la
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relacion o influencia que existe entre las condiciones del lugar de trabajo y como afectan
a los colaboradores, lo que puede llevar a un posible riesgo de efectos negativos en su
salud. Todos estos datos ilustran la correlacion que las “condiciones de trabajo” tienen en
el comportamiento del rendimiento laboral de los trabajadores, pudiendo generar un
rendimiento inadecuado y afectar la salud emocional o fisica de los trabajadores. Asi lo
corrobora en su trabajo de investigacion Aguilar (2021) en su trabajo de investigacion
“Factores de riesgo psicosociales y desempefio laboral en trabajadores atendidos en
Policlinico de una empresa minera del Sur Peruano, 20217, dichos resultados evidencia
que un 81.3% de trabajadores tiene factores de riesgo alto y de éstos el desempefio laboral
ubicado en un nivel bajo con 52.1% nos permite concluir que el factor de riesgo
psicosocial se relaciona significativamente con el desempefio laboral ratifican lo

encontrado en el trabajo de investigacion.

Ademas, es importante destacar que las exigencias laborales tienen un impacto
significativo en el rendimiento y productividad de los trabajadores de la Micro Red Acora.
Donde se obtuvo una correlacion significativa del (Rho=0.730). Esto indica una
correlaciéon moderadamente positiva, lo que significa que las exigencias laborales afectan
de manera considerable en el desempefio laboral de los trabajadores de la Micro Red
Acora. Ademas, muchos de los trabajadores trabajan bajo presion y aumentan sus
esfuerzos para cumplir con los objetivos. La creacion de un espacio o entorno social
positivo, en donde la participacion de los trabajadores es fundamental, contribuye a una
mayor productividad. Resultados que pueden ser respaldados Granda (2022) en su
estudio “factores psicosociales influyen en el desempeio laboral de los empleados en los
centros de salud del Distrito de Latacunga”, que refiere que las exigencias laborales
influyen de manera significativa en el rendimiento en una correlacion de 0,830. Es decir
que a mayor desarrollo de habilidades y aptitudes en el empleado del sector salud; los

niveles de desempeiio seran Optimos.

La carga de trabajo tiene un impacto significativo en el desempeiio laboral de los
empleados de la Micro Red Acora. Se realizo una prueba para evaluar si la dimension de
la carga de trabajo y la variable del desempefio laboral estan correlacionadas de manera
significativa, y los resultados indicaron una correlacion positiva del (Rho=0.651). Esto
demuestra que la carga de trabajo influye de manera considerable en el desempefio laboral
de los trabajadores de la Micro Red Acora en 2023. Es fundamental que la responsabilidad

asumida por un empleado en su lugar de trabajo se refleje en las funciones principales
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que debe desempenar. En este sentido, es esencial definir claramente cudles son estas
funciones y asegurarse de que sean adecuadas para el puesto que el trabajador ocupa.
Cada empleado debe conocer sus responsabilidades y tareas asignadas, y los directivos
tienen la responsabilidad de garantizar que los trabajadores adquieran las habilidades
necesarias para llevar a cabo sus tareas de manera eficiente. En caso de que un empleado
no domine las tareas asignadas, debe buscar orientacion tanto de sus superiores como de

sus colegas.

Este hallazgo se respalda en la investigacion realizada por del Aguila (2018) en
su estudio titulado "Evaluacion de riesgo psicosocial en el trabajo y su influencia en el
desempefio laboral del personal asistencial del Centro de Salud de Morales, julio -
diciembre de 2018". Los resultados de este estudio también revelaron una correlacion
entre la dimension de la carga de trabajo y la variable del desempefio laboral, asi como
posibilidades de desarrollo. Finalmente, las variables factor psicosocial en la dimension
"apoyo social" y el desempefio laboral tienen una correlacion alta y positiva (Rho=0,866).
Lo que significa que el desempefio laboral disminuye con la disminucion del apoyo social
en la Micro red Acora. Resultados que pueden ser respaldados por Quispe (2016) en su
estudios “factores de riesgo psicosocial que afectan el desempeno laboral de los
trabajadores del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen. Que refiere que el
principal factor psicosocial que impacta en el desempefio laboral es el apoyo social dentro

del hospital.
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CONCLUSIONES

e En cuanto a la relacion entre los factores psicosociales en el trabajo y el desempefio
laboral, se observa una correlacion significativa del 0.696. Este valor indica una
fuerte correlacion positiva, respaldada por un p-valor de 0.00. Esto implica que
podemos aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la hipotesis nula. En otras
palabras, existe una relacion directa y sustancial entre los factores psicosociales y el
desempefio laboral de los trabajadores en la Micro Red Acora. Se concluye que estos
resultados son indicadores que permite fomentar la formulacion de politicas sociales
y organizacionales que propicien un entorno laboral 6ptimo y mejoren los niveles de

satisfaccion y desempeiio laboral de los trabajadores.

e En lo que respecta a la relacion entre la variable desempefio laboral y la dimension
de las condiciones del lugar de trabajo, se ha identificado una correlacién moderada
de 0.580. Esto sugiere que existe una relacion significativa entre ambas variables,
respaldada por un p-valor de 0.00. En otras palabras, en determinadas situaciones, la
dependencia de las condiciones del lugar de trabajo afecta en el desempefio laboral
de los trabajadores. Cuando las condiciones de trabajo son favorables y beneficiosas

para los trabajadores, es mas probable que se refleje un mejor desempefio laboral.

e Enlo que corresponde a la correlacion entre la dimension de las exigencias laborales
y variable desempefio laboral, se observa una correlacion significativa de 0.730, este
indicador indica una correlacion alta, respaldada por un p-valor de 0.00. En otras
palabras, la dependencia entre la dimension de las exigencias y desempefio laboral
es claramente determinante, y existe una relacion directa entre ambas. Esto significa
que a medida que aumentan las exigencias laborales, es decir el desarrollo de
habilidades y aptitudes en los trabajadores, permite significativamente la mejora del

desempefio laboral.

e En lo que concierne a la relacion entre la dimension carga de trabajo y desempefio
laboral, se observa una correlacion moderada de 0.651, cuyo p-valor=0.00, Esto es
una relacion significativa, y la dependencia entre esta dimension y el desempefio
laboral es directa. En otras palabras, la carga de trabajo afecta en el desempefio
laboral de los trabajadores. Es importante destacar que a mayor carga de trabajo

puede tener un efecto negativo en el desempeio laboral, lo que significa que un
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equilibrio adecuado en el tiempo, ritmo de trabajo y claridad de tareas y funciones de

los trabajadores es fundamental para mejorar el desempefio laboral.

e En lo que respecta a la relacion entre la dimensién del apoyo social y desempefio
laboral, se observa una correlacion alta de 0.866, respaldada por un p-valor de 0.00.
Esto significa que existe una fuerte relacion entre el apoyo social y el desempefio
laboral en los trabajadores de la Micro Red Acora. En otras palabras, cuanto mayor
es el nivel de apoyo social, mejor es el desempefio laboral de los trabajadores, cabe
indicar que cuando los trabajadores experimenten un adecuado apoyo social en su
entorno laboral, tienden a mostrar un Optimo desempefio en sus tareas y
responsabilidades laborales. Concluyendo que este indicador se manifiesta a través
de la ayuda, colaboracidn, cohesion entre compafieros, la disponibilidad de recursos,

el respaldo de los superiores y un ambiente de trabajo positivo en general.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda a las autoridades de la Red Salud Puno, mediante la Oficina de
Recurso Humanos la formulacion de politicas organizacionales que estén
direccionados a la identificacion, evaluacion, control y planificacion de riesgos de
los factores psicosociales de manera trimestral. Puesto que son estrategias de
prevencion de importancia asociadas a una gestion eficaz de trabajadores y
organizaciones para el logro de un desempeio laboral 6ptimo y el bienestar de los

trabajadores asistenciales y administrativos.

e Es importante que los jefes de la Micro Red Acora, implementen un plan de trabajo
en el que se refleje estrategias de motivacion de nivel institucional para mejorar el
desempefio laboral, mediante diversos incentivos (horarios fijos, ambientes
adecuados para el desarrollo de actividades, reconocimiento por labor que realiza

cada trabajador, y entre otros aspectos).

e Es importante que los jefes de la Micro Red Acora a través del area de capacitacion
ejecuten programas de asistencia técnica y de capacitacion para cada servicio,
promoviendo una sana competencia, motivando el desarrollo personal de cada
trabajador, esto a través de la implementacion de talleres continuos sobre el
desarrollo de habilidades y aptitudes para responder a las exigencias laborales en el

sector salud.

e Esimportante que los jefes de cada servicio de la Micro Red Acora, formulen planes
de mejora continua de sus servicio para fomentar estrategias para organizar el tiempo
y ritmo de trabajo y evitando la sobrecarga laboral, que se manifiesta en los
trabajadores. Esto a través de una distribucion adecuada de metas e indicadores de
cada estrategia sanitaria. Asimismo incentivar a la colaboracion entre compatfieros en

el desarrollo de funciones a fin de evitar la carga laboral permanente.

e Es fundamental que los jefes de cada servicio de la Micro Red Acora considerar
procesos sistematizados que fortalezcan el papel del trabajador, permitiendo acceder
a mayor libertad y liderazgo con objetivos dirigidos hacia el desarrollo técnico y/o
profesional, de modo que se haga prevalecer la importancia de la labor que realizan.

Esto a través del apoyo, colaboracion y cohesion entre compaiieros.
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de informacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO
ESCUELA DE POST GRADO
CUESTIONARIO

NOM-035-STPS-2018 (Norma Oficial Mexicana)

Instrucciones: A continuacidn, encontrard una lista de expresiones que pretende
medir los “FACTORES PSICOSOCIALES Y DESEMPENO LABORAL EN LA
MICRORED ACORA, 2023”, para lo cual le solicitamos su colaboracion
respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos permitirdn proponer sugerencias
para conocer la relacion de los factores psicosociales en el desempefio laboral.

Por favor lea con atencidon cada expresion y marque con una (X) en una sola alternativa
la que considere a su criterio o grado de informacion.

I. DATOS GENERALES:
Edad Afios de servicio
a) 25 afos a 35 afos a) 1afos a5 afios
b) 36 afos a 45 afios b) 6 afios a 10 afos
) 46 afos a 55 afos c) 11 afos a 15 afios
d) 56 afios a mas d) 16 afios a méas
Sexo Condicion laboral
a) Varon a) Nombrado
b) Mujer b) Contratado.
c) CLAS
d) Otro....................

VARIABLE 1: FACTORES PSICOSOCIALES

Dimension condiciones de lugar de trabajo
Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones ambientales de su
centro de trabajo.
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
P siempre veces nunca

1 |El espacio donde trabajo me

permite realizar mis actividades

de manera segura e higiénica
2 | Mi trabajo me exige hacer mucho

esfuerzo fisico
3 [ Me preocupa sufrir un accidente

en mi trabajo
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Considero que en mi trabajo se
aplican las normas de seguridad y
salud en el trabajo

Considero que las actividades que
realizo son peligrosas

Para responder a las preguntas siguientes piense en la cantidad y ritmo de trabajo que

tiene.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

Por la cantidad de trabajo que
tengo debo quedarme tiempo
adicional a mi turno

7 |Por la cantidad de trabajo que
tengo debo trabajar sin parar
8 |Considero que es necesario

mantener un ritmo de trabajo
acelerado

Dimensién Exigencias Laborales

Las preguntas siguientes estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su

memorice mucha informacién

trabajo.
Siempre _CaS| Algunas | Casi Nunca
siempre | veces | nunca
9| Mi trabajo exige que esté muy
concentrado
10(Mi trabajo requiere  que

11

En mi trabajo tengo que tomar
decisiones dificiles muy rapido

12

Mi trabajo exige que atienda
varios asuntos al mismo tiempo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las actividades que realiza en su trabajo

y las responsabilidades que tiene.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

13

En mi trabajo soy responsable de
cosas de mucho valor

14

Respondo ante mi jefe por los
resultados de toda mi &rea de
trabajo

15

En el trabajo me dan Ordenes
contradictorias

16

Considero que en mi trabajo me
piden hacer cosas innecesarias
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

17

Trabajo horas extras mas de tres
veces a la semana

18

Mi trabajo me exige laborar en
dias de descanso, festivos o fines
de semana

19

Considero que el tiempo en el
trabajo es mucho y perjudica mis
actividades familiares 0
personales

20

Debo atender asuntos de trabajo
cuando estoy encasa

21

Pienso en las actividades
familiares o personal es cuando
estoy en mi trabajo

22

Pienso que mis responsabilidades
familiares afectan mi trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con
trabajo.

las decisiones que p

uede tomar en su

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

23

Mi trabajo permite que desarrolle
nuevas habilidades

24

En mi trabajo puedo aspirar a un
mejor puesto

25

Durante mi jornada de trabajo
puedo tomar pausas cuando las
necesito

26

Puedo decidir cuénto trabajo
realizo durante la jornada laboral

27

Puedo decidir la velocidad a la
que realizo mis actividades en mi
trabajo

28

Puedo cambiar el orden de las
actividades que realizo en mi
trabajo

Dimension: Apoyo social

Las preguntas siguientes estan relacionadas con el o los jefes con quien tiene

contacto.

. Casi | Algunas | Casi
Siempre | . Nunca

siempre | veces | nunca

37 | Mi jefe ayuda a organizar mejor
el trabajo
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38| Mi jefe tiene en cuenta mis
puntos de vista

39 | Mi jefe me comunica a tiempo la
informacién relacionada con el
trabajo

40 | La orientacion que me da mi jefe
me ayuda a realizar mejor mi
trabajo
41 |Mi jefe ayuda a solucionar los
problemas que se presentan en el
trabajo

Las preguntas siguientes se refieren a las relaciones con sus compafieros.

Casi Algunas | Casi

. Nunca
siempre Veces nunca

Siempre

43| Entre compafieros solucionamos
los problemas de trabajo de
forma respetuosa

44| En mi trabajo me hacen sentir
parte del grupo

45| Cuando tenemos que realizar
trabajo de  equipo los
comparieros colaboran

46 | Mis comparieros de trabajo me
ayudan cuando tengo
dificultades

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la informacion que recibe sobre su
rendimiento en el trabajo, el reconocimiento, el sentido de pertenencia y la estabilidad
que le ofrece su trabajo.

Siempre _Casi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces | nunca
47 | Me informan sobre lo que hago
bien en mi trabajo
48 La forma como evallan mi
trabajo en mi centro de trabajo
me ayuda a mejorar mi
desemperio
49|En mi centro de trabajo me
pagan a tiempo mi salario
50| El pago que recibo es el que
merezco por el trabajo que
realizo
51|Si obtengo los resultados
esperados en mi trabajo me
recompensan o0 reconocen
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52 | Las personas que hacen bien el
trabajo pueden crecer
laboralmente
53| Considero que mi trabajo es
estable
54| En mi trabajo existe continua
rotacion de personal
55| Siento orgullo de laborar en este
centro de trabajo
56 | Me siento comprometido con mi
trabajo
VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL
Dimension Eficacia Siempre | (@i | Algunas | Casi |\ o
siempre Veces nunca
01 | Su desempefio esté orientado
a los objetivos y resultados
del area de produccion
02 | Desempefia sus tareas de
manera productiva (cantidad
y calidad del trabajo)
03 | Es capaz de dar soluciones a
los problemas que se suscitan
04 | Cuenta con capacidad de
organizacion y planificacion
en sus tareas
05 | Se siente comprometido con
la organizacion
06 | Mantiene constantemente un
buen rendimiento laboral
Dimension Eficiencia
07 | Tiene saldos de recursos materiales
asignados durante un mes de labores
08 | Los recursos laborales que se le asignan
son los suficientes
09 | Hace un adecuado uso del tiempo laboral
10 | Asiste puntualmente al trabajo y hace un
uso eficiente del tiempo
11 | Considera que los insumos laborales son
esenciales para la productividad laboral
12 | Racionaliza los insumos laborales para el
cumplimiento de la produccion asignada
Dimension Motivacion
13 | Me considero emocionalmente
preparado para desarrollar mi trabajo
73
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14

Puedo identificar ventajas y desventajas
al tomar decisiones.

15

Puedo responder amablemente a
situaciones agresivas del entorno externo
de la institucion

16

Resuelvo  problemas de  forma
permanente en situaciones complejas de
los usuarios

17

Puedo resolver problemas laborales con
mis compafieros de trabajo sin ayuda de
mis jefes inmediatos

18

Tengo habilidad para relacionarme con
mis jefes inmediatos.

Gracias por su tiempo.
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Anexo 5: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado a participar en un estudio de investigacion denominado:
FACTORES PSICOSOCIALES Y DESEMPENO LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA MICRO RED ACORA, 2023. Realizado por la Bachiller en
TRABAJO SOCIAL. Para obtener el grado de Maestria EN GESTION DE RECURSOS
HUMANOS. Antes de que usted decida participar en el estudio lea este conocimiento
cuidadosamente y haga todas las preguntas necesarias.

La informacion que usted proporcionara a nuestros investigadores a través de
ENCUESTA aplicados permanecerd en total confidencialidad y no se mostrara a terceros
bajo ninguna circunstancia.

Yo declaro que
he sido informado e invitado a participar en una investigacién denominada “FACTORES
PSICOSOCIALES Y DESEMPENO LABORAL ”, proyecto de investigacion cientifica que
cuenta con el respaldo de la Micro Red Acora. Entiendo que este estudio busca
DETERMINAR EL GRADO DE RELACION QUE TIENE LOS FACTORES
PSICOSOCIALES EN EL DESEMPENO LABORAL, y sé que mi participacion se llevara
a cabo en y consistira en responder una encuesta que demorara alrededor de 20 minutos.
Me han explicado que la informacidn registrada sera confidencial, y que los nombres de
los participantes seran asociados a un nimero de serie, esto significa que las respuestas
no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de
publicacién de resultados. Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados
y que no habra retribucion por la participacion en este estudio, si que esta informacion
podra beneficiar de manera indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad
dada la investigacion que se estd llevando a cabo. Asimismo, sé que puedo negar la
participacion o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin expresion de causa ni
consecuencias negativas para mi. Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y
he recibido una copia del presente documento.

Firma participante: ...........cooooiiiiiiiiiiiiiiiii

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio
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“F=F@l | Universidad Nacional
i l del Altiplano Puno

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Vicerrectorado
de Investigacién

Repositorio
Institucional

Por ¢l presente documento, Yo_ L1Z2. MAGAN  Cowzaes Ylorosco ,
identificado con DNI___ 46621252 en mi condicidn de egresado de:

O Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, 2 Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA £ TEAGAJO SOCIAL  comn ESPECIALL EN GESTION e OHANDS

informo que he claborado cl/ls B Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:

" FACTORES PSICOSOCIMES Y OESENPENO LARORAL OE 1OS TRACAIAQORES
= DE A ROREDC ACORA -REOD _SAMD  PUND, 2023

Es un tcma original.

Declaro que cl presente trabajo dc tesis es claborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento dec investigacion (lesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pais o en ¢l extranjero.

Decjo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones verlidas por terceros, ya sea de fuenles
encontradas cn medios cscritos, digitales o Intemnet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo cl contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimicnto dc esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigenies y a las
sanciones correspondicntes de igual forma me somcto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas inlernas, asf como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por cl
incumplimiento del presente compromiso

Puno___ O  de Iuso del 2024

71RMA (obligatoria) Huella
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~.‘ : -.‘- Universidad Nacional
. l del Altiplano Puno
AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Por ¢l presente documento, Yo__ LiZz. MBAGA LY  CORTAMES HOROLCO
identificado con DNI__ 4662 1\2 22, en mi condicion de egresado de:

O Escucla Profesional, O Programa de Scegunda Especialidad, B Programa de Maestria o Doctorado

Vicerrectorado e: Repositorio
de Investigacién woers | Institucional
L]

AESTRAR En TR SOCL a - 2 REOS HAMOMOS
informo que he claborado cl/la O Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:
Y FACTORES e AL HNPENO  LAGORA ACORES
NE P HICRORED ACORA — REO SALLD PUMO K 2023

para la obtencién de MGrado, O Titulo Profesional o [0 Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, inico y exclusivo titular de todos los
derechos de propicdad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serdn incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy scguridad de quc los contenidos cntregados se encuentran libres de toda contrasciia,
restriccién o medida tecnoldgica de proteccion, con la finalidad de permitir que sc puedan lecr, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacién alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en ¢l Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abicrto. sobre la basc de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustilutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abicrto que la Universidad
aplique en relacion con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por ¢l tiempo de duracién dc los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peri
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geogrifica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
neccesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos scan pucstos a disposicion del piblico a través dc la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de

esta licencia, visita: hiips:/creativecommons.arg/licenses/by-ne-su/d4 .0/
En sciial de conformidad, suscribo el presente documento. wia
Puno. O  de TONO del 20244
AN
£l
Al
PR
R
FITMA (obligatoria) Huella
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