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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “Evaluacion de los Estados
Financieros para otorgar créditos a pequefias y microempresas en
Financiera Edyficar y como trasciende el Sistema Financiero en los
clientes”, se realizO en Financiera Edyficar, para poder ver como las
pequefias y microempresas pueden acceder a créditos. Que requisitos son
necesarios para acceder a créditos para luego ser invertidos en sus
actividades. El analista de créditos tiene que realizar las verificaciones
necesarias tanto cualitativa como cuantitativamente, revisar sus
antecedentes crediticios, y levantar un inventario del negocio, para poder
estimar sus activos y pasivos, con esta informacion y determinando sus
ingresos con los datos proporcionados por los clientes y cruzando
informacién se realiza el estado de ganancias y pérdidas para poder
determinar su utilidad disponible de los clientes, con esta informacion
determinamos. los ratios necesarios (rentabilidad/ventas, cuota/utilidad
disponible y liquidez), realizar un flujo de caja proyectando los ingresos y la
estacionalidad de las actividades y con estos resultados poder determinar
que se puede otorgar un crédito a los clientes de Financiera Edyficar. Donde
también se determina su endeudamiento con otras entidades. Para
alcanzar nuestro propésito, hemos planteado como objetivo general de la
investigacion: “Evaluar la importancia de los Estados Financieros de las
pequefias y microempresas de la ciudad de Juliaca - 2013, para el acceso al

crédito bancario”. Los resultados obtenidos como fruto del trabajo de
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investigacion estan planteados en nuestras principales conclusiones y son
las siguientes: Al realizar una evaluacion crediticia y financiera con los estados
financieros preparados por los analistas, los clientes de financiera Edyficar,
tienen mayores posibilidades de acceder a créditos, pues en los bancos
comerciales, no podrian acceder a estos. Pues los pequefios y micro
comerciantes no tiene acceso a poder llevar una contabilidad completa, que es
lo que exige la mayoria de los Bancos Comerciales. Es asf que simplificando los
requisitos, los clientes de Financiera Edyficar pueden acceder facilmente a
créditos; PRIMERO: Las exigencias del sistema bancario para aprobar créditos
a las pequeiias y microempresas, en la ciudad de Juliaca, es necesario cumplir
con los requisitos solicitados por Financiera Edyficar, son requisitos basicos que
cualquier pequefilo 0 microempresario puede cumplir ya que no es necesario
tener registros contables. Solo es necesario que el analista de créditos pueda
realizar una buena verificacion in situ, levantando un buen inventario y con esa
informacion armar los estados financieros y hallar los ratios de la actividad del
cliente que esté solicitando el crédito. Con esta informacion se pude tomar las
decisiones de monto, plazo y TEA que puede acceder el cliente, sin riesgo de
sobre endeudamiento. SEGUNDO: Determinar la trascendencia del sistema
financiero en los clientes de Financiera Edyficar. Los pequefos vy
microempresario pueden acceder de manera mas facil, a créditos para el
aumento de su capital de trabajo, compra de activos fijos, muebles e inmuebles,
y de esta manera poder mejorar sus ingresos, para beneficio de sus actividades
y de sus familias, ya que teniendo mejores ingresos su nivel de vida mejorara.

Palabras clave: Estados financieros, Créditos, microempresas, finanzas.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion titulado “EVALUACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS PARA OTORGAR CREDITOS A PEQUENAS Y
MICROEMPRESAS EN FINANCIERA EDYFICAR Y COMO TRASCIENDE
EL SISTEMA FINANCIERO EN LOS CLIENTES, JULIACA - 2013”

Las pequeiias y microempresas no tiene la facilidad de acceder a créditos
en los bancos tradicionales, pero tiene la necesidad de incrementar su
capital de trabajo, o adquirir activos fijos que puedan ser usados en sus
actividades.

En la actualidad, las instituciones financieras como Cajas Municipales, Cajas
Rurales, EDPYMES, Financieras, etc. disponen de analistas, que son las
personas encargadas de evaluar el riesgo crediticio. Lo hacen visitando el
negocio de los micro y pequeiios empresarios, el cultivo de los agricultores,
etc. y obteniendo resultados de las verificaciones realizadas. Es muy comun
que las Cajas Municipales, Cajas Rurales, Edpymes, financieras, entre otras
instituciones financieras dispongan de un analista asignado en cada lugar
donde se desarrolla una actividad determinada.

Con esta informacion podemos tomar decisiones para que los clientes de
Financiera Edyficar puedan acceder a créditos con los cuales puedan
mejorar sus ingresos.

Con el propdsito de desarrollar la investigacion hemos dividido nuestro
trabajo en los siguientes capitulos:

CAPITULO |

Planteamiento del problema, antecedentes y objetivos de la investigacion.
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CAPITULO Il

Marco tedrico, marco conceptual e hipotesis de la investigacion.
CAPITULO 11l

Metodologia de La investigacion.

CAPITULO IV

Caracteristicas del area de investigacion.

CAPITULO V

Exposicion y analisis de los resultados.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO.  DEL ~ PROBLEMA, ANTECEDENTES

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Sistema Financiero Peruano esta formado por todas las entidades y
empresas que manejan y utilizan el dinero emitido por el Banco Central de
Reserva del Perud, que juega un papel fundamental para el funcionamiento
de nuestra economia; Las Instituciones que muestran solidez y solvencia
son los que permiten que los recursos financieros fluyan desde los agentes
superavitarios hacia los deficitarios, permitiendo que se aprovechen las
oportunidades de negocio y de consumo.

La situacion actual que atraviesa nuestro pais en los Ultimos afios, viene
generando una gran incertidumbre y preocupacion en la poblacion en
general, la falta de posibilidades de empleo de la poblacion a conllevado a
las familias de escasos recursos econdmicos a crear nuevas estrategias de

supervivencia destinadas a la obtencibn de mayores recursos que le

11
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permitan satisfacer sus necesidades basicas lo que a generado el
incremento del comercio formal, informal y ambulatorio, es por ello, la
creciente necesidad de acceder al sistema financiero para obtener un
crédito facil y oportuno; Frente a esta necesidad las ONGs, Cajas Rurales
de Ahorro y Crédito, Cajas Municipales, Edpymes, y Financieras, se han
convertido en un medio de financiamiento para cubrir los diferentes tipos de
necesidades de la poblacion rural, urbano marginal, entre otros, y un apoyo
imprescindible al sector micro empresarial; cuyo propdésito principal es
apoyar a segmentos socioeconémicos del ambito rural, urbano marginal,
que tiene acceso limitado a la banca tradicional e impulsar el desarrollo de la
pequefia y microempresa de las ciudades, fomentando el ahorro en la
poblacion y otorgando créditos a las PYMEs, contribuyendo con la
descentralizacion financiera y democratizacion del crédito.

En la actualidad el microcrédito es la parte esencial del campo en la micro
financiacion de las micro y pequefias empresas del sector que atiende
Financiera Edyficar, los cuales son informales y no realizan registros o no
llevan ningun tipo de control, por lo que dificulta conocer el Estado
Financiero actual del negocio con el gue cuenta, donde los préstamos para
microempresas, es una opcion de financiamiento para las personas de bajos
recursos econdmicos que necesitan un capital para generar patrimonio o
para obtener activos productivos, los mismos que beneficiarian de manera
econdmica, especialmente en estos sectores mencionados, y muchas
personas sin recursos puedan financiar proyectos laborales por su cuenta

que les reviertan unos ingresos dentro del que se encuentran otros servicios

12
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tales como los micros seguros, ahorros u otros en donde Financiera Edyficar
permite expandir sus servicios para llegar a mas empresarios de menores
recursos y continuar de esta manera con la Misién Social de promover la
inclusion y dar acceso al sistema financiero.

A la fecha Edyficar es una empresa que ocupa un notable posicionamiento
en el mercado peruano, ocupando el séptimo lugar en la oferta de créditos
orientadas a la microempresa y, es la segunda entidad financiera en
“bancarizar”’ y la segunda en niumero de clientes.

De tal manera que, a los clientes se trata de levantar los estados financieros
de su actividad para asi tener una vision de como se encuentra su pequefia
empresa si es viable o necesario otorgar un crédito.

En base a los estados financieros mencionados nos proponemos las
siguientes interrogantes:

1.1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA:

PROBLEMA GENERAL:

¢ Es necesario la evaluacion de los estados financieros para el otorgamiento
de un crédito en Financiera Edyficar, a las pequefas y micro empresas en la
ciudad de Juliaca - 20137

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢, Cuales son los requerimientos, para obtener un crédito en Financiera
Edyficar en la ciudad de Juliaca 20137

¢, Como trasciende el sistema financiero en los clientes de Financiera

Edyficar en la agencia Tupac Amaru?

13
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1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION:

1.2.1 Jorge, Briones (2002): Manifiesta en un estudio realizado acerca del
“ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS PARA
EFECTOS DEL CREDITO” como objetivo reafirmar, conocer o mejorar los
conocimientos que se requieren- para formarse juicio, razonablemente
completo y objetivo, sobre la capacidad de los Administradores de los
negocios que solicitan préstamos; asi como de la eficiencia y productividad
con que se manejan sus diferentes areas no financieras y la influencia de
tales factores en un mayor o menor riesgo de crédito. Teniendo las
siguientes conclusiones: El financiamiento a mediano y largo plazo es muy
importante contar con estados proyectados por un lapso al menos igual al
plazo de vigencia del crédito solicitado y analisis de tales estados debe
conducirse en forma diferente al andlisis de los estados financieros
histéricos. Lo comin es que nos presentan proyecciones muy optimistas, ya
que dificilmente un cliente que desee obtener un préstamo nos entregara
informacion que refleje una desfavorable situacion financiera, o una
insuficiente capacidad de pago; por lo tanto, el problema suele reducirse
principalmente a asegurarnos de que las proyecciones estén preparadas en

forma realista y objetiva.

1.2.2. Rodolfo, Ibafiez (2006) afirma en su tesis titulado “ANALISIS DEL
SISTEMA DE CREDITOS Y COBRANZAS Y SU INCIDENCIA EN LA
SITUACION FINANCIERA” intercoop Puno: A) La deficiente organizacion
administrativa, carencia de recursos automatizados, y personal capacitado,

repercutid negativamente en la aplicacion (administracion), efectiva de las

14
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politicas de créditos y cobranzas limitando el cumplimiento de los objetivos
del sistema de créditos y cobranzas y con ellas las perspectivas de
desarrollo de Intercoop - Puno es nula. EL organigrama funcional del area
de créditos tiene inconvenientes en actualizacion, y cumplimiento en las
funciones especificas de sus cargos, por la carencia de personal suficiente y
capacitado (una sola persona cumple funciones de jefe, analista, y
cobranzas), repercutiendo en una deficiente organizacion administrativa,
operativa, lo que dificulta el cumplimiento de los objetivos del sistema de
créditos y cobranzas y limita sus perspectivas de desarrollo de Intercoop —
Puno. No se aprovecha eficientemente, la buena localizacion del local,
tampoco, su acondicionamiento y ubicacion del area de créditos es
adecuada, el espacio que ocupa es reducido, lo que dificulta el mejor
funcionamiento administrativo, en la atencion a los socios usuarios, es mas,
falta una red que automatice la informacion, con equipos de alta tecnologia
que permita una mejor administracion planificar, organizar, dirigir y controlar
las captaciones y colocaciones, productos y servicios crediticios del sistema
de créditos y cobranzas que viabilice la rentabilidad y sostenimiento de
Intercoop Puno. B) La Cooperativa trabaja con capitales ajenos, lo que
existe no es suficiente, limita la gestion crediticia (administracion) y la
expansion de las colocaciones y por consiguiente; las posibilidades de
rentabilidad son escasas por el nivel de dependencia, entre captaciones y
colocaciones, la falta de efectivo no permite la fluidez en las colocaciones, y
las tasas activas son altas en comparacion con el sistema financiero,

creando dificultades en la recuperacion y demanda de los préstamos.

15
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Garantias reales del 18,50% y otro aspecto importante con 9.02% Promedio
es por solicitar montos elevados, es decir, la Cooperativa los denegd6 por no
tener fondos rotatorio y capital suficiente. El sector econémico del comercio
es la actividad que mayor beneficio ha obtenido en el periodo de analisis de
59.54% en moneda nacional y el 71.26% promedio en moneda extranjera
destinados principalmente para capital de trabajo de los ambulantes y micro

empresarios del sector informal.

1.2.3 Alberto Florido (2008), menciona en su tesis “ANALISIS DE LA
INCIDENCIA DE LA LINEA DE CREDITOS A PEQUENOS INDUSTRIALES
Y ARTESANOS, QUE OTORGAN LAS ENTIDADES FINANCIERAS DEL
DEPARTAMENTO DE PUNO,” concluye:

La presente linea de crédito, contribuye al desarrollo econdmico social del
departamento sobre todo en el incremento de la produccion de la inversion.
En el otorgamiento de la linea, existen aspectos comunes en las diferentes
entidades financieras en los requisitos, procesos y en tiempo de duracion,
siendo estas demasiadas y hacen que el tramite sea tedioso y engorroso. El
costo real del crédito es 47% y va en beneficio del prestatario compensado
con la inflacion, los préstamos a corto plazo son mas caros por los intereses
adelantados, y los préstamos a mediano y largo plazo son menaos caros por
el pago de interés vencido. Esta linea de crédito contribuyo al crecimiento
econdmico social de los prestatarios en su producciéon y comercializacion, y
a las entidades financieras a fomentar la produccion e inversion.

La captacion de prestatarios del sector, no es suficiente, por falta de

16
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informacion, situacion legal del denominado tramite, y con respecto a la
estatizacion de la banca tampoco contribuyo en ello. Se exponen los
resultados o avances de estudios anteriores respecto del problema y valorar
el nivel de conocimiento que se tiene sobre el problema, cuanto se ha

avanzado en su conocimiento y que lo que falta estudiar.

1.2.4. Susana Davila (2009) en su tesis titulada: "INCIDENCIA DE
PROCEDIMIENTOS DE RECUPERACION EN EL COMPORTAMIENTO DE
LA CARTERA DE CREDITOS DEL PECSA EN PUNO, en sus conclusiones
manifiesta:

El Proyecto Especial Camélidos Sudamericanos "P.E.C.S.A." en su afan de
elevar los niveles de produccién y productividad de los camélidos
sudamericanos en las comunidades campesinas alpaqueras, en una zona
con un alta produccion cameélida como es nuestro departamento de Puno
que tiene una poblacion de 1 641 080 alpacas que representa el 55% de la
poblacion de 1 alpacas del pais y 402 700 llamas; EI PECSA crea un fondo
de asistencia crediticia con recursos provenientes del monto presupuestal
gue anualmente se asigna al PECSA para estos fines; para ser entregados
bajo la modalidad de Fondo Rotatorio para financiar prioritariamente la
adquisicion de reproductores de cameélidos sudamericanos (alpacas,
llamas) y en menor cantidad semillas de pastos y cercos de alambre,
beneficiando a unidades familiares de comunidades campesinas
alpaqueras del ambito de accion del PECSA conformado por las provincias

de Melgar, Lampa, Carabaya y Puno. En forma general los procedimientos

17
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aplicados por los responsables de la recuperacion de los créditos inciden
directamente en el comportamiento de la cartera de créditos del fondo
rotatorio del PECSA, ya que se aplicaron en promedio solo el 32,14% del
total de procedimientos minimos que se debieron aplicar, resultando
insuficientes puesto que solo se logro recuperar el 32,26% del total de
créditos otorgados durante los afios 1998 y 1999, lo que ocasiond un alto
porcentaje de  morosidad el que representa el 67,74% . La cartera de
creditos del PECSA de mayor monto se concentra en el afio 1998 que
representa el 67.23% del total de créditos, beneficiando con ello solo al
25% del total de prestatarios los que recibieron un monto promedio de Sl
2,296.88 cada uno, a diferencia del afio 1999 en el que la cartera esta
constituida por el 32.77% del total de créditos otorgados en ambos afos,
beneficiando con ello a mayor cantidad de prestatarios que representa el
75% del total de prestatarios, los que recibieron en promedio Sl 703.13
Existe gran cantidad de prestatarios morosos que equivale al 81.25% del
total de prestatarios que fueron favorecidos con los préstamos otorgados
por el PECSA via fondo rotatorio durante los afios 2008 y 2009. de los
cuales la mayor cantidad de morosos se concentra en la s.s. Puno
representado por el 90% del total de prestatarios de esta zona, los que
adeudad en promedio el 55.79% del monto que recibieron; seguida de la s.s.
Carabaya en la que el 87.50% de prestatarios son morosos y adeudan en
promedio el 75.48% del total de crédito que les otorgd; en la s.s. Melgar el
85.71% de prestatarios son morosos los que adeudan el 89.01 % del

préstamo otorgado; mientras que la zona que menor cantidad de morosos

18
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tiene es la s.s. Lampa que constituye el 57,14% del total de prestatarios de

esta zona, que adeudan un promedio del 50,67% del monto que recibieron.

1.2.5. Cesar, Justus (2007) en su tesis titulado : " INCIDENCIA DEL
CREDITO OTORGADO POR EL BANCO AGRARIO DEL PERU EN LA
PRODUCCION DE CAJAS RURALES, UNA ALTERNATIVA”, en una de sus
conclusiones manifiesta:

Los créditos de sostenimiento agricola y pecuaria con la finalidad de
promover la produccion y productividad, mejorar el nivel de vida e ingreso de
los agricultores haciendo una evaluacion del alcance del crédito no ha sido
acompafado de otras medidas complementarias, como control asistencia
técnica, orientacion y utilizacion de los créditos debiendo ser supervisados
para su mejor uso y destino frente a los objetivos del gobierno de
incrementar la produccion 'y productividad del sector agropecuario, el crédito
no ha tenido efectos positivos sobre estos fines por tanto no hubo

incremento en la produccion y productividad.
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1.3 JUSTIFICACION:

Dentro de este argumento, el presente trabajo de investigacion nos permitio

establecer la necesaria evaluacion de los Estados Financieros en pequefas

y micro empresas para poder acceder a un crédito en Financiera Edyficar en

la ciudad de juliaca, para ello se realizd el estudio basado en esta

problematica tomando a FINANCIERA EDYFICAR.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

OBJETIVO GENERAL:

Evaluar la importancia de los Estados Financieros de las pequefas y

microempresas de la ciudad de Juliaca - 2013, para el acceso al crédito

bancario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Conocer los requerimientos del sistema bancario para aprobar créditos a las

pequefias y micro empresas, en la ciudad de Juliaca - 2013.

Determinar la trascendencia del sistema financiero en los clientes de

Financiera Edyficar, Juliaca - 2013.
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CAPITULO i

MARCO TEORICO, MARCO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA

INVESTIGACION

2.1 MARCO TEORICO:

2.1.1. Sistema Financiero:

El Sistema Financiero peruano se rige por lo dispuesto en la Ley No 26702
Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de
la Superintendencia de Banca y Seguros emanada por la S.B.S., el Banco
Central de Reserva del Pert y el Ministerio de Economia y Finanzas.
Conjunto de instituciones que actian como intermediarios, captando
recursos de los agentes economicos y encargandolos hacia la financiacion.
Se sitian dentro de un marco institucional que viene dado por el Ministerio

de Economia y Finanzas (LEY GENERAL SBS: N°26702).

Son tres los agentes que participan en el funcionamiento del Sistema
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Financiero:

El gobierno: Que obtiene financiacion a través del Banco Central aunque
también pueden financiarse de los intermediarios financieros o de los
propios ahorradores, que realizan sus pagos a través de la entidad
financiera emisora que instrumentaliza una parte de sus politicas
econdmicas (la politica monetaria) por medio del Banco Central. (LEY

GENERAL SBS: N°26702).

El Banco Central : Banco del estado, banco emisor de dinero legal,
encargado de articular la politica monetaria, de custodiar las reservas
monetarias internacionales y que presta un servicio de asesoria al Gobierno
y al Sistema Financiero, se preocupa ademas del buen funcionamiento de
todo el sistema, para lo cual dispone de competencias en materia de tutela y

sancion. (LEY GENERAL SBS: N°26702).

Los Intermediarios Financieros: Una buena parte de los cuales son
bancos comerciales facilitan el acuerdo entre los otros dos agentes, los
ahorradores y los prestatarios. Este sistema esta constituido por el conjunto
de bancos del pais, en la actualidad el sistema financiero esta integrado por
el sistema financiero bancario, sistema financiero no bancario y empresas

especializadas (LEY GENERAL SBS: N°26702).

2.1.2 MICROFINANZAS:

Rivas Gomez, Victor (2006) Afirma: El término Microfinanzas se refiere a la

provision de servicios financieros para personas en situacion de pobreza,
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microempresas 0 clientes de bajos ingresos, incluyendo consumidores y
auto empleados. El término también se refiere a la practica de proveer estos
servicios de manera sostenible. EI Microcrédito (o préstamos para
microempresas) no debe ser confundido con las microfinanzas, las cuales
se dirigen a un amplio rango de necesidades financieras de parte de
personas en situacion de pobreza y, por tanto, abarcan a los microcréditos

pero son mucho mas que esto.

2.1.3 EL MICROCREDITO:

Rivas Gomez, Victor (2006) Afirma: Los préstamos para microempresas, es
una opcion de financiamiento para las personas de bajos recursos
econémicos que necesitan un capital para generar patrimonio o para
obtener activos productivos. Los microcréditos son pequefios préstamos
realizados a prestatarios pobres que no pueden acceder a los préstamos
que otorga un banco tradicional. Los microcréditos posibilitan,
especialmente en paises en vias de desarrollo, que muchas personas sin
recursos puedan financiar proyectos laborales por su cuenta que les
reviertan unos ingresos. El microcrédito es la parte esencial del campo de la
micro financiacion, dentro del que se encuentran otros servicios tales

como los micros seguros, ahorros u otros.

2.1.4 PRINCIPIOS EN MICROCREDITOS:

Rodriguez Caso, Alfredo (2003) Afirma: Facilidad y acceso al crédito con los
documentos que tienen los requisitos generalmente se adecuan al monto,

esto generalmente varia segun el monto solicitado. Adecuacion de la
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metodologia de evaluacion la funcidén principal en este principio es la de
minimizar riesgos, esta metodologia varia con los créditos menores iguales a
S/.2,000.00 soles, mayores a S/. 2,001.00 soles hasta S/.5,000.00 soles, de

S/. 5,001.00 soles hasta S/.20,000.00 soles y mayores a S/.20,000.00 soles.

Atencion oportuna: Con evaluaciones “in situ” en el lugar en donde se
desarrolla la actividad, ya sea en el area rural o urbana, permitiendo
aprovechar oportunidades de negocio (Manual de Créditos y Recuperacion:

Edyficar 2010).

Financiamiento de capital de trabajo: Con la finalidad de asimilar riesgo
gradual, luego de conocer al cliente y adquirir experiencia crediticia, se
puede financiar activo fijo, con el buen comportamiento crediticio del cliente
se puede otorgar créditos de libre disponibilidad y para vivienda. (Manual de

Créditos y Recuperacion: Edyficar 2010).

Determinacion de capacidad de pago: En funcion a la informacion
obtenida con el cliente y los datos obtenidos in situ, se puede realizar la
estimacion de ingresos por ventas, costos y gastos del negocio y familiares.

(Manual de Créditos y Recuperacion: Edyficar 2010).

Estimacion de la voluntad de pago: Levantando informacion sobre su
entorno econodmico y social, obteniendo referencias de proveedores, clientes

y vecinos (Manual de Creditos y Recuperacion: Edyficar 2010).

Relacion crediticia de largo plazo: Esta relacion debe de ser permanente

y duradera, para que de esta manera el cliente pueda tener permanente
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acceso al crédito (Manual de Créditos y Recuperacion: Edyficar 2010).

2.1.5 Banca Comercial:

Es aquella cuyo negocio principal consiste en recibir dinero del publico en
depdsito o bajo cualquier otra modalidad contractual y en utilizar ese dinero,
su propio capital y el que obtenga de otras cuentas de financiacion en
conceder créditos en las diversas modalidades, 0 a aplicarlos a operaciones
sujetas a riegos de mercado (Manual de Créditos y Recuperacion: Edyficar

2010).

Sucursales de los Bancos del Exterior: Ellos gozan de un mismo de los
mismos ' derechos y estos sujetos a las mismas obligaciones que las
empresas nacionales de igual naturaleza. (Manual de Créditos Yy

Recuperacion; Edyficar 2010).

2.1.6 Sistema Financiero No Bancario:

Segun la Ley del Sistema Financiero en su Art. 13 y 16 indica que las
instituciones de operaciones multiples deben regirse por sus propias
normas, es asi que el sistema no bancario se refiere al otorgamiento de
creditos a sectores de produccion, servicio y comercio con medio y bajo

nivel de patrimonio (LEY GENERAL SBS: N°26702).

Entre ellas tenemos los siguientes:

Caja Municipal de Ahorro y Crédito: Es aquella que capta recursos del

publico y cuya especialidad consiste en realizar operaciones de
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financiamiento preferentemente a las pequefias y microempresa (LEY

GENERAL SBS: N°26702).

Caja Rural de Ahorro y Crédito: Es aquella que capta recursos del publico
y cuya especialidad consiste en realizar operaciones de financiamiento
preferentemente a las pequefas y microempresa del ambito rural (LEY

GENERAL SBS: N°26702).

Financiera: es genérica y comprende a toda empresa que habitualmente se
dedica a prestar fondos 0 a conceder créditos, sea que lo haga con sus
propios fondos o con fondos recibidos de terceros, esto Ultimo cuando esta

expresamente facultada por la ley para ello (LEY GENERAL SBS: N°26702).

Villacorta Cavero, Armando (2003) Afirma: Empresa de Desarrollo de la
Pequefia y Micro Empresa - EDPYME: Es aquella cuya especialidad
consiste en realizar operaciones de financiamiento preferentemente a las

pequefias y microempresa.

2.1.7 CRITERIOS DE ATENCION BANCA TRADICIONAL Y

MICROCREDITOS:

Financiamiento tradicional:

La banca tradicional no realiza muchas visitas “in situ”. La documentacion
requerida para poder acceder a un crédito es mayor. Casi no se toma en
consideracion la evaluacion cualitativa. Realizan una evaluacion completa y
analisis de los estados financieros. Estas entidades pueden dar a sus
clientes mayores montos y mayores plazos y requieren mayor garantia.

(Manual de Créditos y Recuperacion: Edyficar 2010).
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Microcréditos: Para las empresas dedicadas a ofrecer microcréditos las
visitas tanto al negocio como la vivienda del cliente es mucho mas
frecuente. Los requisitos documentarios son mas flexibles. La evaluacion
cualitativa es tomada con mayor relevancia para poder otorgar el crédito.
Con la toma de datos y las visitas “in situ” se puede construir los estados
financieros y la determinacién de la capacidad de pago. Se toma mucho
mas el entorno familiar de los clientes. Los montos otorgados por estas
entidades financieras son menores y los plazos también. Las garantias son
mucho mas flexibles en comparacion con la banca tradicional”. (Manual de
Créditos y Recuperacion: Edyficar 2010).

2.1.8 METODOLOGIA EN MICROCREDITOS:

“Las experiencias que han habido en distintos paises como por ejemplo:
India, Malasia, Pakistan, Bolivia, Colombia, Honduras, entre otros, donde se
ha atendido a un porcentaje de la poblacion, que es excluida de los servicios
financieros de la banca tradicional, por su condicion de pobreza, han
revelado que es posible prestar recursos financieros a este sector de la
poblacidn y recuperar los recursos, estas experiencias se caracterizan por
tener tasas de morosidad significativamente bajas. Ante la complejidad de
este fendbmeno social, surge la duda de la capacidad que pueden tener
estas personas de administrar estos pequefios créditos, ya la vez emprender
negocios que les permita cubrir al menos las necesidades basicas
(alimentacion, vivienda, educacion). La metodologia en microcréditos
empieza con: la promocion de los productos que se ofrecen, recepcion de

requisitos y documentacion para acceder al crédito, visita de campo tanto al
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negocio del cliente como a su vivienda, en el caso que tenga garante
también se realiza la visita, una vez tomado los datos se procede a la
evaluacion del crédito y la elaboracion de la propuesta crediticia, aprobacion
y desembolso. Una vez empiece el proceso de pago del crédito se realiza el

seguimiento para la recuperacion de este. (Villacorta Armando, 2003).
2.1.9 SECRETO BANCARIO:

Nuestra Legislacion Constitucional: ampara el Secreto Bancario en forma
explicita, ya que se encuentra prescrito taxativamente en el Articulo 2, inciso

5°y respaldado por el inciso 10° que a la letra afirma lo siguiente:
Articulo 2°: Toda Persona tiene derecho a:

5.-A soalicitar sin expresion de causa la informacidon que requiera 'y a recibirla
de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga al
pedido. Se exceptian las informaciones que afecten a la intimidad personal
y las que expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad

nacional. (LEY GENERAL SBS: N°26702).

El secreto bancario y la reserva tributaria: Pueden levantarse a pedido
del Juez, del Fiscal de la Nacién, o de una Comision investigadora del
Congreso con arreglo a ley y siempre que se refieran al caso investigado.

(LEY GENERAL SBS: N°26702).

En lo que respecta al AMBITO PENAL, el secreto bancario tiene el mismo
fundamento y su proteccion se encuentra en los delitos contra la libertad,

especificamente en el delito de violacion al secreto profesional. Pues, el bien
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juridico que se protege es la libertad de la persona en lo que respecta a su
intimidad, ya que, ningun tercero puede llegar a conocer sobre los hechos
que corresponden al ambito personal, y que si llega a obtener dicha
informacion, ya sea por su profesion, oficio, arte, estado o ministerio, debe
guardar la absoluta reserva porque asi se lo establece constitucionalmente y
tan solo deberd ser revelada cuando la ley se lo permita o el mismo
contribuyente " lo consienta 0 cuando exista un interés social superior al

interés individual justificable. (LEY GENERAL SBS: N°26702).

LEY GENERAL DEL SISTEMA FINANCIERO Y DEL SISTEMA DE
SEGUROS Y ORGANICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y

SEGUROS LEY N° 26702:

Establece en forma genérica el alcance de la prohibicién del secreto

bancario y las excepciones al mismo como a continuacion se describe:

Articulo 140.- ALCANCE DE LA PROHIBICION:

Esta prohibido a las empresas del sistema financiero, asi como a sus
directores y trabajadores, suministrar cualquier informacién sobre las
operaciones pasivas con sus clientes, a menos que medie autorizacion
escrita de éstos o se trate de los supuestos consignados en los Articulos

142y 143,

También se encuentran obligados a observar el secreto bancario:
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1. El Superintendente y los trabajadores de la Superintendencia, salvo que
se trate de la informacion respecto a los titulares de cuentas corrientes

cerradas por el giro de cheques sin provision de fondos.

2. Los directores y trabajadores del Banco Central de Reserva del Peru.

3. Los directores y trabajadores de las sociedades de auditoria y de las

empresas clasificadoras de riesgo.

No rige esta norma tratandose de los movimientos sospechosos de lavado
de dinero o de activos, a que se refiere la Seccion Quinta de esta Ley, en
cuyo caso la empresa estd obligada a comunicar acerca de tales

movimientos a la Unidad de Inteligencia Financiera.

No incurren en responsabilidad legal, la empresa y/o sus trabajadores que,
en cumplimento de la obligacion contenida en el presente articulo, hagan de
conocimiento de la Unidad de Inteligencia Financiera, movimientos o
transacciones sospechosas que, por su naturaleza, puedan ocultar
operaciones de lavado de dinero o de activos. La autoridad correspondiente
inicia las investigaciones necesarias y, en ningun caso, dicha comunicacion
puede ser fundamento para la interposicion de acciones civiles, penales e

indemnizatorias contra la empresa y/o sus funcionarios.

Tampoco incurren en responsabilidad quienes se abstengan de proporcionar
informacion sujeta al secreto bancario a personas distintas a las referidas en

el Articulo 143. Las autoridades que persistan en requerirla quedan incursas
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en el delito de abuso de autoridad tipificado en el Articulo 376 del Codigo

Penal."

Articulo 141.- FALTA GRAVE DE QUIENES VIOLEN EL SECRETO

BANCARIO:

Sin perjuicio de la responsabilidad penal que sefala el articulo 165 del
Cddigo de la materia, la infraccion a las disposiciones de este capitulo se
considera falta grave para efectos laborales y, cuando ello no fuere el caso,

se sanciona con multa.

Articulo 142.- INFORMACION NO COMPRENDIDA DENTRO DEL

SECRETO BANCARIO:

El secreto bancario no impide el suministro de informacion de caracter

global, particularmente en los siguientes casos:

1. Cuando sea proporcionada por la Superintendencia al Banco Central y a

las empresas del sistema financiero para:

i. Usos estadisticos.

ii. La formulaciéon de la politica monetaria y su seguimiento.

2. Cuando se suministre a bancos e instituciones financieras del exterior
con los que se mantenga corresponsalia o que estén interesados en

establecer una relacion de esa naturaleza.
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3. Cuando la soliciten las sociedades de auditoria a que se refiere el
numeral 1 del articulo 134 o firmas especializadas en la clasificacion de

riesgo.

4. Cuando lo requieran personas interesadas en la adquisicion de no

menos del treinta por ciento (30%) del capital accionario de la empresa.

No constituye violacion del secreto bancario, la divulgacion de informacion
sobre las sumas recibidas de los distintos clientes para fines de liquidacién

de la empresa. (LEY GENERAL SBS: N°26702).

2.1.10 SEGURO DE DESGRAVAMEN:

El seguro de desgravamen eximira al cliente y a su familia de pagar la deuda
en el caso de que se produzca un siniestro y se cumplan las condiciones
sefaladas en la pdliza contratada, siempre que la causa de fallecimiento o
invalidez no se encuentre comprendida dentro de las exclusiones de la
misma. La compafia de seguros debera pagar a Financiera EDYFICAR el
saldo insoluto, o no pagado, adeudado por el cliente al momento de la
ocurrencia del siniestro, quedando los familiares y/o garantes libres de esta
responsabilidad, de ser el caso. En los casos en que las condiciones para el
otorgamiento del préstamo requieran de la contratacion de este seguro de
desgravamen, Financiera EDYFICAR informara previamente al cliente. Las
condiciones de la podliza donde el beneficiario sera Financiera EDYFICAR
respecto del saldo deudor, con el detalle de los gastos, condiciones, riesgos
cubiertos o excluidos a las cuales se sujeta el cliente, constaran en el

certificado de seguro de desgravamen que le sera entregado con cargo de
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recepcion. En estos casos Financiera EDYFICAR quedara facultada mas no
obligada a contratar la pdliza del seguro, cargando los gastos de la prima al
monto del préstamo, lo que de ser el caso constara detallado en la hoja

resumen. (Manual de Créditos y Recuperacion: Edyficar, 2010).

El cliente no estara obligado a contratar el seguro de desgravamen ofrecido,
siempre que acredite haber contratado un seguro con cobertura similar o
mayor, debiendo previo al desembolso endosarlo a Financiera EDYFICAR
por el saldo adeudado como monto minimo y asegurar su forma de pago,
asimismo el cliente debera garantizar la vigencia de la poéliza hasta el
vencimiento del préstamo. Actualmente, Financiera EDYFICAR pone a
disposicion del cliente las poélizas de seguro de desgravamen de Pacifico
Vida compafia de seguros y reaseguros S.A. (Manual de Créditos y

Recuperacion: Edyficar, 2010).

COBERTURA:

Vida (Muerte Natural / Muerte Accidental):

Cubre el fallecimiento del asegurado por causas naturales 0 accidentales
(siempre que éste ocurra a mas tardar dentro de los 90 dias de ocurrido el

accidente) (Seguros y Reaseguros Pacifico S.A., 2013).

Invalidez Total y Permanente por Accidente:

Se considera unicamente los siguientes casos: Fractura incurable de la
columna vertebral, descerebramiento que impida realizar trabajo u

ocupacion alguna por el resto de su vida, pérdida total o funcional absoluta
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de: a) la vision de ambos ojos; b) ambos brazos o0 ambas manos; c) ambas
piernas o ambos pies; d) una mano y un pie (Seguros y Reaseguros Pacifico

S.A., 2013).

Invalidez Total y Permanente por Enfermedad (diagnosticada con
posterioridad a los 6 meses de inicio de vigencia de la cobertura del

seguro):

Disminucion fisica o intelectual, continua e interrumpida durante mas de 6
meses, igual o superior a los 2/3 de su capacidad de trabajo, reconocida por
la comparfiia de seguros utilizando los criterios establecidos para el Sistema
Privado de Pensiones. Periodo de carencia: 6 meses (Seguros vy

Reaseguros Pacifico S.A., 2013).

Suma Asegurada:

La suma asegurada por el seguro de desgravamen corresponde al saldo
insoluto del crédito a la fecha del fallecimiento o invalidez del asegurado,
siempre y cuando la ocurrencia del siniestro se encuentre dentro del plazo
del crédito, hasta un monto maximo de S/.145,000.00 (Ciento cuarenta y
cinco mil y 00/100 Nuevos soles) para todos los créditos de una misma
persona bajo la cobertura de la pdliza (Seguros y Reaseguros Pacifico S.A.,

2013).

Exclusiones Seguro Desgravamen: Enfermedad grave y/o cronica
preexistente. Suicidio o dafios autoinflingidos. Accidentes aéreos, excepto

como pasajero de vuelo comercial sobre ruta sujeta a itinerario regular.

34

Repositorio institucional UNA - PUNO




Nacional del
Altiplano

TESIS UNA-PUNO ﬂi‘"t o

Guerra declarada o no. Participacion activa en acto delictuoso, guerra,
servicio militar o policial de cualquier indole; actos de guerrilla, rebelion,
motin, conmocidén contra el orden publico, terrorismo, huelga o tumulto
popular. Participacion de deportes notoriamente peligrosos como: inmersion
submarina; montafiismo; ala delta; paracaidismo; carreras de caballo,
automoviles, motocicletas y lanchas (como piloto o acompaifante).
SIDA/HIV. Estado etilico. o0 uso de drogas y/o estupefacientes. La
participacion del asegurado en actos temerarios 0 actividades notoriamente
peligrosas, que ponen en grave peligro su vida e integridad fisica.
Adicionalmente se excluye la invalidez total y permanente por accidente a
consecuencia de menoscabos fisicos preexistentes y/o congénitos al inicio
de la cobertura o “accidentes meédicos” tales como apoplejia, sincopes,
edemas agudos, infartos al miocardio, trombosis, ataques epilépticos u

analogos (Seguros y Reaseguros Pacifico S.A., 2013).

2.1.11 SOBREENDEUDAMIENTO:

El sobreendeudamiento de personas o familias se puede definir como la
incapacidad de pagar todas las deudas integramente y a tiempo.

El sobreendeudamiento sélo se produce cuando esta situacion se da de
manera cronica, es decir, en diversos periodos consecutivos 'y contra la
voluntad de los prestatarios. El sobreendeudamiento en Perl se esta
manejando por medio de dos mecanismos: a partir de una estrecha
supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (una de las
mas eficientes del mundo), y desde las mismas instituciones financieras con

politicas internas restrictivas. De forma paralela las mismas instituciones
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financieras han creado politicas internas para restringir las operaciones de
crédito a las personas y microempresas que tengan créditos con varias
entidades financieras con la finalidad de evitar problemas de morosidad en

los pagos. (Manual de Créditos y Recuperacion: Edyficar 2010).

2.1.12 TEAY TCEA:

La TEA (Tasa Efectiva Anual) es el interés anual que cobra el banco por el
préstamo que esta otorgando al cliente. Es un componente de la TCEA
(Tasa de Costo Efectivo Anual), es el costo total que paga el cliente al banco
o la financiera por el préstamo que le esta otorgando (LEY GENERAL SBS:
N°26702). En base a este porcentaje se determina la cuota. La TCEA esta

compuesta por:

Tasa Efectiva Anual (TEA)

- __Envio de informacion periddica

- Seguro de Desgravamen

- Comisién por Administracion de Péliza Endosada

- Seguro de Proteccion Financiera (LEY GENERAL SBS: N°26702).

2.2 MARCO CONCEPTUAL.:
CONCEPTO: Segun la definicibn de manual de créditos y recuperacion

Edyficar 2010 son:

ACTIVO:
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Un activo es un bien tangible o intangible que posee una empresa. Por
extension, se denomina también activo al conjunto de los activos de una
empresa. Se considera activo a aquellos bienes que tienen una alta
probabilidad de generar un beneficio econdémico a futuro y se pueda gozar
de los beneficios econémicos que el bien otorgue. Eso no significa que sea
necesaria la propiedad ni la tenencia. Los activos son un recurso o bien
econdémico propiedad de una empresa, con el cual se obtienen beneficios.
Los activos de las empresas varian de acuerdo con la naturaleza de la

actividad desarrollada.
BALANCE:

El estado de situacion patrimonial, también llamado balance general o
balance de situacion, es un informe financiero o estado contable que refleja

la situacion del patrimonio de una empresa en un momento determinado.
CREDITO:

En lineas generales, se utiliza la palabra crédito para aludir a las
negaociaciones en las cuales, por la confianza de una de las partes hacia la
otra, las prestaciones entre los contratantes no se dan en forma simultanea
sino diferida. Poniendo el acento sobre un coeficiente de confianza, por
“Crédito” se entiende de las suma de condiciones morales y econémicas de
una persona, que le permita recibir una prestacion inmediata a su promesa
de una contraprestacion futura. Ateniéndonos al significado de la palabra,
por expresion crédito se entiende el derecho que uno tiene de recibir de otra

alguna cosa, por lo comun dinero. En tal sentido, El crédito en esencia se
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considera como el derecho a una prestacion futura derivado de una

precedente operacion de crédito.
CAPITAL DE TRABAJO:

Diferencia entre el activo corriente y el pasivo corriente. Son los medios de

que dispone una empresa para el desarrollo de sus operaciones normales.
CLIENTE A1:

Son aquellos caracterizados por poseer muy buen comportamiento crediticio
tener un mayor nivel de participacion de sus deuda en Financiera Edyficar y
asumir un menor nivel de sobre endeudamiento. Tener un minimo de 12
meses de cuotas pagadas, tener calificacion s.b.s. normal 100% maximo de
2 entidades crediticias, con un atraso maximo de 5 dias y un promedio de

dias de atraso menor igual a dos dias en los ultimos 12 meses.

GARANTIAS DEL CREDITO:

Para el otorgamiento de facilidades crediticias, previamente se efectua un
estudio de situacidn, principalmente con el respaldo en cual los bancos
esperan que el reembolso de los préstamos concedidos se produzca normal
y oportunamente, sin embargo, se admiten como una condicidn
generalizada que deban requerirse a los prestatarios “Garantia de puntal

reembolso”.

Por la naturaleza de las garantias, las operaciones bancarias pueden ser:

- Con garantias especificas u operaciones garantizadas; y

- Sin garantias especificas, no garantizadas operaciones en bancos u
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operaciones al descubierto. - Operaciones garantizadas o de “Crédito real”
son aquellas insistidas de garantias especificas, presentadas con vinculo de

prenda o de hipoteca por el deudor o por terceros a favor del banco.
INTERES:

Es el beneficio que produce el capital prestado o invertido, de tal forma que
este dé un crédito. También se denomina, remuneracion que un prestatario

paga a un prestamista por la utilizacion del dinero.
MICROFINANZAS:

Puede definirse microfinanzas como aquella actividad que procura ofrecer
financiamiento de muy bajo monto y posibilidades de ahorro a segmentos de
bajos recursos. En muchas circunstancias, estos créditos llegan a apenas
100 dolares y los ahorros son exiguos en la medida que estas instituciones

no estan preparadas para la captacion.
PRESTAMO:

Cantidad de dinero que el prestamista confia al prestatario bajo la condicion

de que se lo devuelva junto a los intereses legales correspondiente.
SECRETO BANCARIO:

Nuestra Legislacion Constitucional ampara el Secreto Bancario en forma
explicita, ya que se encuentra prescrito taxativamente en el Articulo 2, inciso

5°y respaldado por el inciso 10°.

BALANCE GENERAL O ESTADO DE SITUACION FINANCIERA:

El Balance es una herramienta que muestra la situacion financiera del
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negocio en un momento determinado momento de la evaluacion.

Muestra el tamafio de la empresa (patrimonio) al momento de la evaluacion
Mide el destino y tamafio de las inversiones

Muestra las fuentes de financiamiento del negocio en el corto plazo (< 1

afo) y en el largo plazo.

ACTIVOS:

Clasificacion y Tipos de Activos:

Activo Corriente. Solo se registran en tres cuentas:

CAJA Y BANCOS:

Caja: Lo que se encuentra en el negocio al momento de la visita

Bancos: Dinero depositado en cuentas bancarias, en ahorros o cuenta
corriente

Cuentas x Cobrar: Son las ventas que el cliente ha realizado y atin no han
sido canceladas, al momento de la visita.

Inventarios: En inventarios se puede considerar: Inventario de Materiales
Materia Prima: Materiales necesarios para la produccion considerados a
valor de costo.

Productos en proceso: En proceso de transformacion. Se valorizan segun
el porcentaje de avance del proceso productivo

Precio compra final x % de avance:

Productos Terminados: Valor total a precio de costo de las existencias

terminadas, listas para la venta.
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ACTIVO NO CORRIENTE: Activos considerados:

Inmuebles, Maquinarias y Equipo: Valorar a precio de mercado
Herramientas y Otros: Valorar a precio de mercado

Considerar bienes cuyo valor sea marginal. Bienes permanentes que

ayuden al funcionamiento del negocio.

TRATAMIENTO ESPECIAL DEL ACTIVO EN EDYFICAR:

ACTIVO CORRIENTE:

El pago adelantado por concepto de alquiler, anticresis, junta y otros, se
considera en C x C.

Para el comercio de engorde de ganado, se considera a los animales en
“‘inventarios”.

Para el comercio de gas, se considera el contenido del bal6n de gas en
“‘inventario”.

ACTIVO NO CORRIENTE:

El pago adelantado en la compra de una maquina que aun no ha sido
instalada en el negocio, se considera en maquinaria y equipo.

En el giro de produccion de leche o lechones, las vacas o marranas se

consideran en maquinaria y equipo.

PASIVO NO CORRIENTE:
Largo plazo
Otras Ctas. Por pagar

EDYFICAR Largo Plazo
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Deudas adquiridas a la empresa cuyo plazo pendiente de pago es mayor a
un ano.

PASIVO CORRIENTE:

Deuda Con Proveedores:

Deuda pendiente a Proveedores a la fecha de evaluacion (incluye pago a
trabajadores, agua, luz, etc.).

Deuda Con Entidad Financiera:

Deuda pendiente a bancos, edpymes, ONG, etc. a la fecha de evaluacion.
Se considera saldo de capital.

Deudas En EDYFICAR:

Deuda pendiente en EDYFICAR la fecha de evaluacion (para el caso de
crédito paralelo). Se considera saldo de capital.

PASIVO NO CORRIENTE:

Pasivo A Largo Plazo:

Deuda pendiente de pago mayor a 12 meses a bancos, edpymes, etc. a la
fecha de evaluacién. Se considera saldo de capital a partir de la cuota
13ava.

Otras Cuentas Por Pagar:

Deudas pendientes de pago  respecto a multas, impuestos y otros, que

fueron destinados al negocio. Ejm: pago de papeletas.

Deudas En EDYFICAR (Largo Plazo):
Deuda pendiente de pago mayor a 12 meses a EDYFICAR a la fecha de

evaluacion. Se considera saldo de capital a partir de la cuota 13ava.
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TRATAMIENTO ESPECIAL DEL PASIVO EN EDYFICAR

Deudas Consideradas:

PASIVOS EN EDYFICAR:

¢ Deudas de la actividad complementaria.

¢ Deudas del cényuge dirigidas al negocio.

¢ En empresas: deudas del representante legal dirigidas al

negocio.

¢ Multas, impuestos, juntas, etc. dirigidas al negocio.
Si las deudas NO estan dirigidas al Negocio no se consideran en el Pasivo.
Los pagos de las cuotas se consideraran en Otros Egresos del EGyP.

¢ Deudas Hipotecarias.

0 Seregistran las cuotas en EGyP

¢ En compra de Deuda, la deuda que se va a comprar

Otros Casos Especiales:

Titular: Es el Representante Legal

Destino: Persona Juridica

Si el monto a otorgar es < o igual a S/. 3,500, se atiende como persona
natural. Si es > se atendera como persona juridica.

No se atenderan clientes con deudas castigadas en Bco. Materiales, ONG y
otras entidades no reguladas por la S.B.S.

En el caso de las deudas vendidas se deben tener en cuenta su calificacion
en RCC para su atencion (no debe ser > a CPP) (Manual de Créditos y

Recuperacion: Edyficar 2010).
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PATRIMONIO Y CAPITAL DE TRABAJO:

PATRIMONIO:
Son los bienes propios de la persona natural o juridica que forman parte del

negocio.

CAPITAL DE TRABAJO:
Es la liquidez de la empresa en el corto plazo y que sirve para cumplir con

las obligaciones del negocio.

2.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hipotesis General:

La correcta formulacion de los Estados Financieros, tienen una alta
trascendencia en las decisiones de Financiera Edyficar para otorgar créditos
a los pequenos y micro empresarios en la ciudad de Juliaca.

Hipdtesis Especificos:

1. La aprobacion de los créditos por Financiera Edyficar, deriva de una
adecuada presentacion de los requisitos y por ende una apropiada
toma de informacion.

2. El sobre endeudamiento afecta de manera considerable en la
capacidad de pago en los clientes de Financiera Edyficar agencia

Tapac Amaru, Juliaca — 2013.
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2.3 VARIABLES
Operacionalizacion de Variables:

Para la Hipotesis General.

-Variable independiente - Formulacion.

-Variable Dependiente - Aprobacion.

-Variable Interviniente - Costo de Oportunidad del Capital
Para la Hipoétesis Especifica 1.

-Variable Independiente - Aprobacién

-Variable Dependiente - Presentacion.

- Variable Interviniente - Costo de Oportunidad del Capital
Para la Hipotesis Especifica 2.

- Variable Independiente - El sobreendeudamiento
-Variable Dependiente - Capacidad de Pago

- Variable Interviniente - Costo de Oportunidad del capital
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y UTILIDAD DE LOS

RESULTADOS

3.1 UTILIDAD DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO

El presente estudio nos permiti6 describir 'y analizar los procesos

presupuestales del cliente que se aplican en dicha organizacion.

3.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Método Descriptivo - Analitico.- El presente trabajo de investigacion es de
tipo descriptivo analitico porque esta dirigido a determinar la situacion de la
variable “Evaluacion de los estados financieros para otorgar créditos a

pequefias y microempresas en Financiera Edyficar y como trasciende el
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sistema financiero en los clientes”, transversal por que serd en un solo

momento.

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Los diferentes manuales y textos de metodologia en general, definen a la
técnica como la implementacion operativa del disefio de investigacion, y
propone:

- Nominas que ordenan el desarrollo del trabajo investigativo.

- Instrumentos, recursos y medios para la ejecucion rigurosa y técnica de

la investigacion.

PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Para ello se tomo en cuenta los siguientes aspectos:

a) Tratamiento Estadistico.- Consiste en la aplicacién de las técnicas
estadisticas para tabular y expresar porcentualmente en cuadros estadisticos

los resultados obtenidos.

b) Analisis e Interpretacion de los Datos.- El analisis de los datos
obtenidos se realiz6 a partir de la presentacion de los cuadros estadisticos en
orden correlativo, que reflejan los presupuestos: aprobados y ejecutados;
éstos seran expresados porcentualmente, para determinar el grado de
variacion en cada uno de los componentes que conforman el presupuesto de

los Proyectos o Programas; para posteriormente interpretarlos.
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3.3 AMBITO DE ESTUDIO

a) Ubicacioén del Area o Zona de Estudio:

El trabajo de investigacion se realizé en la ciudad de Juliaca, distrito de la
provincia de San Roman de la Region Puno, que esta ubicado sur este del
pais a 3,824 m.s.n.m. con una superficie total de 533.47 kilometros
cuadrados.

Es un centro urbano comercial importante a nivel regional, cuya tipologia es
comercio en general, servicios y produccion, turisticos y culturales.

La ciudad de Juliaca actualmente tiene una extension de 35.66 kilometros
cuadrados, la cual representa el 0,74% del territorio de la provincia de San
Roman; y alberga una poblacion de 240.776 habitantes, segin el Censo

Peruano de 2007.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién:

La poblacion del presente trabajo de investigacion, es Financiera Edyficar
Agencia Tupac Amaru. Dedicada proveer servicios financieros a personas de
menores recursos econdmicos, preferentemente a empresarios y empresarias
de la micro y pequefia empresa, contribuyendo a la mejora de su calidad de

vida.
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Muestra:
La muestra estuvo constituida por clientes de Financiera Edyficar de los
cuales no se puede revelar sus nombres por el Secreto Bancario, ya que

estan amparados por la Constitucion Politica del Pert y la LEY GENERAL DEL
SISTEMA FINANCIERO Y DEL SISTEMA DE SEGUROS Y ORGANICA DE LA

SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS LEY N° 26702. Esta muestra se tomd

en la Agencia Tupac Amaru.
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CAPITULO IV

CARACTERISTICAS DEL AREA DE INVESTIGACION

FINANCIERA EDYFICAR

4.1 ANTECEDENTES

EDYFICAR se crea en agosto de 1997 vy recibe autorizacion de
funcionamiento a través de resolucion SBS Nro. 831-97 el 28 de Noviembre
1997 e ‘inicia sus operaciones en enero de 1998, en el marco de la
autorizacion del Gobierno para la conversion de las Organizaciones no
Gubernamentales (ONGSs) en entidades reguladas por la Superintendencia de
Banca y Seguros (SBS), teniendo como accionista mayoritario a CARE Pera.
CARE es una organizacion internacional de desarrollo, sin fines de lucro, sin
fines politicos ni religiosos constituida con la finalidad de mejorar la vida de la

poblacion desprotegida.

En nuestros inicios operabamos solo en Lima, Arequipa y La Libertad y la
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oficina principal en el distrito de San Juan de Lurigancho. A diciembre de 2008
contamos con una sede administrativa y 81 agencias en los departamentos de
Lima, Ancash, Arequipa, Ayacucho, Lambayeque, Cajamarca, La Libertad,
Piura, Puno, Cusco y Tacna. La oficina principal se encuentra actualmente en
el corazon financiero peruano, en el distrito de San Isidro, en un edificio de

once pisos recientemente adquirido.

Durante estos diez afios hemos marcado hitos en el desarrollo del mercado
de microfinanzas peruano. En el afio 2005 participamos en la primera
operacion a nivel mundial de titularizacion de cartera para microfinanzas
(BlueOrchard), en el 2006 adquirimos mediante una fusién por absorcion, la
Edpyme Crear Cusco. Fuimos la primera empresa de microfinanzas en
suscribir un convenio con el Banco de la Nacion para el uso compartido de

sus locales donde el BN tiene la Unica oferta bancaria.

En el 2007 también logramos ser la primera empresa microfinanciera no
bancaria en acceder exitosamente en el Mercado de Capitales y en recibir una
autorizacioén de organizacion para transformacién a Financiera por parte de la

SBS.

En el 2009, se incorporé el Banco de Crédito del Peri como accionista
mayoritario de Financiera EDYFICAR. Lo que permitira a EDYFICAR
expandir sus servicios para llegar a mas empresarios de menores recursos y

continuar de esta manera con la Mision Social de promover la inclusion y dar
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acceso al sistema financiero.

A la fecha somos una empresa que ocupa un notable posicionamiento en el
mercado peruano, ocupando el séptimo lugar en la oferta de créditos
orientadas a la microempresa y, somos la segunda entidad financiera en

“bancarizar’ y la segunda en numero de clientes.

En agosto de 1997, Financiera EDYFICAR es creada por CARE Perq,
Organizacion No Gubernamental (ONG), a raiz de los cambios suscitados en
el marco legal del sistema financiero peruano. A meérito de la Resolucion de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), en el afio 1998 iniciamos
nuestras operaciones como EDPYME EDYFICAR, Entidad para el Desarrollo

de la Pequefia y Micro Empresa.

En el marco de la Ley Nro. 28393, que busco facilitar el ingreso de CMAC's,
CRAC's y Edpymes a nuevas operaciones  financieras, adquirimos la
EDPYME Crear Cusco mediante fusién por absorcion en diciembre de 2006,
como parte de los planes de expansion y de consolidacion. Asimismo, en el
segundo semestre del mismo afio fuimos la primera empresa microfinanciera
en suscribir un convenio con el Banco de la Nacion (BN) para el uso
compartido de sus locales donde el BN tenia la Unica oferta bancaria. En el
2007 también logramos ser la primera empresa microfinanciera no bancaria
en acceder exitosamente en el Mercado de Capitales y en recibir una

autorizacion de organizacion para transformacion a Financiera por parte de la
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SBS.

Luego de cumplir con todas las exigencias establecidas, la SBS nos encontro
técnica y administrativamente preparados para operar como Financiera, para
lo cual emitio la Resolucion SBS Nro. 676-2008 del 18 de marzo de 2008
autorizandonos a funcionar como Financiera EDYFICAR, y luego de cumplir
con el proceso de registro de las acciones en bolsa el 13 de mayo del mismo
afno, con Resolucion Directoral de Emisores Nro. 083-2008 EF/97.06.3 de
CONASEV, se cumplieron las exigencias legales para el funcionamiento como

Financiera.

El 4 de setiembre del 2009, Care Peru, Organizacion No Gubernamental
(ONG) sin fines de lucro (ex—accionista principal de EDYFICAR), suscribio con
el Banco de Crédito del Pert (BCP) un contrato de compra-venta de acciones
permitiendo a esta Ultima entidad, obtener a la fecha el 99.79% del

accionariado de Financiera EDYFICAR.

El BCP es la institucion financiera mas grande del pais, asi como la entidad
mas importante del Grupo Credicorp, cuenta con un rating de largo plazo
nacional otorgado por Apoyo & Asociados Internacionales de AAA(pe) y un
rating internacional otorgado por Fitch Ratings de BBB.

Con la adquisicion de Financiera EDYFICAR, el BCP pas6 a liderar el
mercado de las microfinanzas, lo cual esta en linea con el objetivo del Grupo

de contribuir a la bancarizacion, y al proceso de inclusion social en el pais. El
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BCP y EDYFICAR cuentan en conjunto con una participacion de mercado de
21.4% en colocaciones PYME.

4.2 MISION Y VISION

4.2.1 Mision:
Damos acceso y proveemos servicios financieros a personas de menores
recursos econémicos, preferentemente a empresarios y empresarias de la

micro y pequefia empresa, contribuyendo a la mejora de su calidad de vida.

4.2.2 Vision:
Promovemos la inclusién social, liderando el acceso al sistema financiero, y

somos el mejor socio para el crecimiento de nuestros clientes.

4.3 Valores:
Los trabajadores de EDYFICAR se identifican plenamente con los siguientes

valores organizacionales:

4.3.1 Pasion por el Cliente:

Orientar todos nuestros esfuerzos a la satisfaccion del cliente, generando una
relacion de confianza que apoye el conocimiento real de sus necesidades
financieras, y aseguren el crecimiento sano del cliente dentro del segmento de

las microfinanzas.

4.3.2 Companferismo y Trabajo en Equipo:
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Fomentar un liderazgo sano entre los diversos equipos de trabajo para
intercambiar practicas, experiencias, éxitos y fracasos que ayuden a un
aprendizaje organizacional constructivo. Establecer espacios para el
desarrollo del potencial de los colaboradores a través de proyectos con

equipos multidisciplinarios.

4.3.3 Creatividad y Adaptacion al Cambio:

Fomentar “Que las cosas sucedan” con el compromiso de todos los
colaboradores para asumir estrategias potentes, que agilicen la respuesta
oportuna hacia nuestros clientes, a través de la mejora continua de nuestros
procesos, lo cual impactara en el incremento del valor organizacional de la

empresa.

4.3.4 Integridad sin concesiones:

Nuestras acciones y practicas deben sostenerse en una conducta Etica,
valorando a quienes actuan y se comunican con transparencia con los
clientes, equipos de trabajo o colaboradores, manteniendo una linea de
conducta en todas las circunstancias. Asumiendo cada uno de nosotros la
responsabilidad de ser representantes de la imagen y reputacion de la

empresa dentro y fuera de ella.

4.3.5 Compromiso con la inclusion financiera:
Nuestras acciones y practica cotidiana estan orientadas a hacer cumplir la

esencia de nuestra mision y vision, gestionando un desarrollo social sostenido
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y responsable para nuestros clientes con menores recursos, evidenciandose
su crecimiento impulsado por su espiritu emprendedor, lo que nos ayuda a

transcender socialmente como organizacion.

4.4 PREMIOS

4.4.1 Modelo de Negocio Inclusivo:

EDYFICAR ha sido considerada como un modelo de negocio inclusivo en
América Latina, a través de un estudio realizado por la SNV Global, una
organizacion internacional sin fines de lucro de origen holandés, por encargo
de la Fundacion Ford. De acuerdo con el estudio realizado, las evidencias
confirman que nuestra institucion ha logrado desarrollar, a la fecha, dos tipos
de negocios inclusivos, de manera natural y hasta cierto punto secuencial, que
nos han permitido generar sostenidamente valor econémico y social en el
pais: dando acceso financiero a segmentos de la poblacion con menores
ingresos e integrando a jovenes de este mismo segmento a nuestra fuerza

laboral, a través de la Escuela de Analistas.

4.4.2 CLIMA ORGANIZACIONAL SOSTENIDO

Nuestras estrategias estan orientadas hacia el segmento de clientes con
menores recursos economicos, es por ello que nos preocupamos por
satisfacer sus necesidades con la finalidad de generar en ellos autodesarrollo

y crecimiento sostenido de sus negocios. Esto solo lo podemos lograr con
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personal sumamente identificado con el quehacer de EDYFICAR, lo cual ha
sido ratificado en la Encuesta del Great Place to Work realizada en el 2011.
Debemos precisar que nos sentimos orgullosos de trabajar en EDYFICAR y
que nuestro esfuerzo transcienda en la mejora de la comunidad a través de

una gestion basada en principios y valores.

4.5 BANCARIZACION

EDYFICAR desde sus inicios ha estado comprometida con la bancarizacion,
ya que esta actividad promueve la inclusién social y financiera en nuestro
mercado objetivo. Al cierre del 2011, EDYFICAR continla como segundo
bancarizador en el sector facilitando el acceso por primera vez al sistema
financiero de 67,917 personas, un 24.7% de incremento con respecto al 2010
en que fueron 54,537. Respecto al indice de bancarizacion, EDYFICAR tiene
un 15.6% de participacion sobre el total de bancarizados, una mejora de 140

puntos basicos con respecto al afio 2010.

En los siguientes departamentos hemos sido lideres en bancarizar a Octubre
2011: Puno, Piura, Ancash, Cusco, Cajamarca, Arequipa, Ayacucho,
Huancavelica y Apurimac. Respecto a la capital, hemos sido primeros en
Puente Piedra, Ceres, Santa Anita y Villa el Salvador. Durante el afio 2011 se
ha implementado un piloto para ampliar la captacibn de microempresas no
bancarizadas en colaboracion con la empresa MAPCITY PERU, que
contempla una prospeccion georreferenciada para agilizar la supervision de

las acciones de bancarizacion.
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CAPITULO V

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

EVALUACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS PARA OTORGAR
CREDITOS A PEQUENAS Y MICROEMPRESAS EN FINANCIERA
EDYFICAR Y LA TRASCENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO EN LOS

CLIENTES

OBJETIVO GENERAL:

La correcta formulacion y evaluacion de los Estados Financieros, tienen una
alta incidencia en las decisiones de Financiera Edyficar para otorgar créditos
a los pequeios y micro empresarios en la ciudad de Juliaca. Tomando los
inventarios correctamente y al detalle, definir los activos fijjos que son
usados en la actividad y considerando el total de los pasivos. Podemos
llegar a formular un balance adecuado con lo necesario para una pequefa o

micro empresa.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Los requisitos presentados por los clientes son por lo general fotocopias,
deben ser verificados por el Analista de Créditos dando fe que son copias de
los originales y que no tienen enmendaduras ni algun error.

Al tener todos estos requisitos se realiza la verificacion tanto en el domicilio
como en el local donde se realiza la actividad o negocio, para cerciorarse
que esta informacion sea fidedigna, se toma referencias de los vecinos y
familiares, de hace cuanto tiempo funciona el negocio, si la informacion de
su estado civil en veridica, o si tiene buenas referencias en el sistema
financiero.

Adicionalmente a esto se revisa en las centrales de riesgo, si tiene
antecedentes financieros y si los tuvieses como esta su comportamiento,
pues es de gran riesgo otorgar creditos a clientes que tengan o hayan tenido

malos antecedentes en el sistema financiero.

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

El sobre endeudamiento afecta de manera considerable en la capacidad de

pago en los clientes de Financiera Edyficar agencia Tupac.
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CASO N°1
La cliente “A” se dedica la venta de casacas de cuero, para lo cual tiene un
stand ubicado en el interior del mercado Tupac Amaru, asignado con el
namero B - 22 esta actividad se dedica desde hace 25 afios. Las casacas
las compra en la localidad de desaguadero a donde viaja cada 15 dias, su
conyugue es cesante de la PNP por lo que tiene ingresos adicionales. La
cliente esté solicitando un crédito de S/. 50,000.00 soles, a 24 meses, a una
TEA de 22.65% que sera destinado para la compra de una camioneta, esta
sera puesta a trabajar en la municipalidad ya que su hijo trabaja en esta
entidad. Para poder otorgar el crédito es necesario que presente
determinados requisitos basicos para abrir expediente:
Negocio con 6 meses de funcionamiento como minimo.
Fotocopia de DNI titular y/o conyuge/conviviente.
Recibo de servicios (luz o agua).
No tener deudas morosas en el sistema financiero.
Documentos que acrediten el funcionamiento.del negocio, por ejemplo:
boletas de compra o venta, o RUC con Licencias, registro de gastos e
ingresos del negocio, entre otros.
Titulo de propiedad o Constancia de posesion o Testimonio de Compra
Venta o declaratoria de herederos u otros documentos que puedan acreditar
tu propiedad.
Comprobantes de pago y/o cronogramas de pago de las deudas vigentes.
Estos documentos seran solicitados por el analista de crédito si la

evaluacion asi lo amerita.
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CUADRO N° 1
CLIENTE “A”.
INVENTARIO DE ARTICULOS REPRESENTATIVOS
Inventario y venta de articulos representativos incluyendo el costo unitario el

precio de ventas y la cantidad vendida mensual.

AETICULGS FEPRESENTATIVIOS - VENTASRAENSAULES
_ 1531 . |UMIDADDE CANTIDAD | CCSTO POR | PRECIODE
11Le AU § oA T :
; PAFFIATIA, wIFsUAL Ol BEiDen WFRTA
1 |casacas de CUEroguante waron unidaz 12 180,00 230,00
¢ |casamasde ousroguanic dams unidad L W 17000 220,00
3 |vasadd uniooerd waron uriidas fla) 150,00 20000
4 |casamoucho con poluche unidaz 10 1900k 290,00
T |casaza deciero poli mujer uriclaz 10 19500 235.00
£ |zacon de choro vanon unidaz 1 2000 250,00
7 |=arom de civero Sama unirlan ] 137061 24000
£ |casassala dnlora Jasia urridac 2 13500 130000
L lEvantes per Pt} JaE 4750
10 |olios 1 10000 1, 500,00
|SUM.-!\ DE ARTICULOS REFRESEMTATIV DS 15,5?-5.EIG| 1—5,5-10.Elﬂ|
|!‘.||'.N|rl:1 CICH O A RITSTRA SCPRE T TOTAL DT LAS WINTAS | ﬂ.':lq|
|[‘.-'I.ELI'.!_LN DL VLR b A ARTICULC S VEFPHLELN A TIVOS | P_J-..’I'Piil
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CUADRO N° 2
CLIENTE “A”.
PROMEDIO DE VENTAS SEMANALES
La estimacion de sus ventas se realiza en base a la informacion
proporcionada por la cliente, cuadernos de apuntes y en base a un promedio

de ventas semanales.

POR SEMANA VENTA'SEMANAL

SEMANA 1 4,300.00
SEMANA 2 4,800.00
SEMANA 2 6,000.00
SEMANA 4 6,000.00
TOTAL VENTAS 21,600.00
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CUADRO N° 3

CLIENTE “A”

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Este estado se realiza en base a la estructura que tiene Financiera Edyficar

para poder establecer los ingresos, egresos y capital con que cuentan los

clientes.
RATANCE GENFRAL 4

ACTIVO . yee [ FOTALS B
CAIA z,100.00| 14,000.00[ 39,424.0C 319
BANCOS 0.00 0%
CTAS. POR COERAR 0.00 0%
INVNETAFIOS 58,730.00 58,730.00 36%
ACHVO CORRIEN | E blLE30.00|  14.000.00)  YN22400 4%
INMUECBLES €, 500,00 26, 500,00 21%
MAQUINAY EQUIPC 0.00 0%
HERRAMIENTAS ¥ OTEOS 2,500.03 2,500.00 a0
ACTIVO TIIO 24,000,007 0.00{ | 29,000.00 219
TOTAL ACTIVOS 35,830.00]  14,000:00| 127,224.00 100%

PASIVOS 5/, Uss TOTAL 5/. Y]
DEUCAS COM EROVEEDORES 0.00 0%
SALDUS D= DEUDAS CUN BANCUS 5,488,50) 3,418,450 3%
PASIVOS CORRIENTES 3,482 50 o000l 343850 3%
PASIVOSLARGO NLAZO 12,379.50 12,379.50 11%
OTRAS CUCTNAS POR PAGAR 0.0 0%
PASIVOS NO CORRIENTES 12,579.50 0.00f  13,379.50 11%
TOTAL PASIVOS 16,568.00 0.00|  16,838.00 13%
PATRIMONIO 73,9620 1400000 110,356.00 AT
TOTAL PASIVOS + BATRIMONIO gc,830.00] 14,000.00] 127,224.00 1008

La cliente tiene en efectivo al momento de la verificacion la suma de S/.
2,100.00 soles que es parte de su capital de trabajo, tiene en ahorro la suma
de US 14,000.00 Ddlares, este dinero sera destinado para la compra de un
vehiculo, en inventarios se esta considerando la suma de S/. 58,730.00
soles (segun anexo). Segun el inventario que se pudo realizar al momento
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de la verificacion. Se considera como activo fijo el valor del quiosco que es
de su propiedad S/. 26,500.00 soles, en herramientas se considera el valor
de sus exhibidores vitrinas y otros por un valor de S/. 2500.00 soles. En
pasivos se esta considerando el crédito que tiene su conyugue en el Banco
de la Nacion que se esta separando en pasivos de corto plazo donde solo
se considera el saldo capital de los 12 meses proximos y el pasivo de largo

plazo el saldo capital del credito.
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CUADRO N° 4
CLIENTE “A”.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
El estado de resultados integrales o de ganancias y pérdidas se realiza en
base a la estructura que tiene Financiera Edyficar, para poder establecer

sus ingresos y egresos.

FSTADO DF GANACIAS ¥ PERDINAS
FisP £ T s T R o
INGRESO TOTAL 21.600.00 21,690.00 100%
(-] COSIL IOIAL 16,4/5.08 16.4/8.65 /6%
MARGEN BEUTO 5,121.32 5,121.32 24%
(-] GASTGSDELMEGOTID 500.00 500,00 2%
MARGCN QPLRATIVO 4,671.32 4,621.02 21%
[} CASTCS FINANCIEROS 510.87 510,67 2%
LTILIDAD NETA 4,110.75 4,110.45 199
{+) OTROS INGRESOS £.00 0%
() CTROS FGRFSOS 000 %
(-} GASTCS FAMILIARES 970.00 970.00 4%
U1 ILIDAD DISPOMIBLE 3,10.43 513085 15%
learnaTIAS/. | 150,000
[imeorTE DE CUDTA | 2576.54]

La estimacion de sus ingresos se realiza en base a la venta de las casacas,
sacones, guantes de cuero, que realiza durante la semana donde tiene
mayores ingresos las dos ultimas semanas del mes con un ingreso
promedio de S/. 21,600.00 soles, un costo total de S/. 16,478.68 soles, con
un margen de ventas promedio de los articular representativos del 23.71%.
En gastos del negocio se esta considerando un promedio de S/. 500.00
soles, por el transporte a la localidad de Desaguadero para la compra de la

mercaderia y los gastos adicionales que significa este viaje que realiza cada
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15 dias. En gastos financieros se esta considerando el pago de la cuota del
Banco de la Nacion del crédito que mantiene su conyugue por un monto de
S/. 510.87 soles. En gastos de la familia se considera un promedio de S/.
970.00 soles al mes ya que la sefiora vive sola y sus hijos viven ya en forma
independiente. Después de todos los gastos podemos notar que tiene una
utilidad disponible de S/. 3,140.45 soles.

Con respecto a los indicadores financieros podemos notar que:

Rentabilidad / Ventas = x 100 19.03 %

Nos da una rentabilidad sobre ventas de 19.03%, es decir, la cliente tiene
una rentabilidad del 19.03% con respecto a las ventas. O, en otras palabras,

las utilidades representan el 19.03% del total de las ventas.

Cuota / Utilidad Disponible 82.04 %

La cuota mensual que tendra que afrontar la cliente con este préstamo es de
S/. 2,576.54 soles. Lo cual significa el 82.04% de la utilidad disponible. Con

gue cuenta la cliente.

Liquidez 28.85%

Es la capacidad que tiene la cliente para pagar sus deudas oportunamente

en el corto plazo.
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Segun se puede notar en el flujo de caja proyectado, en los meses de
diciembre y mayo sus ventas se incrementan en un 30% y un 10%
respectivamente por las fiestas navidefias y por los festejos del dia de la
madre, por tal motivo realiza reinversiones en el aumento de su mercaderia
en los meses de noviembre y mayo para poder afrontar este incremento en

sus ventas.

Por los estados financieros realizados se puede ver que la cliente tiene la
capacidad de pago necesaria y el respaldo patrimonial necesario para poder
afrontar un crédito de S/. 50,000.00 soles a 24 meses con una TEA de
22.65%. lo que no se podria determinar si no le efectuariamaos los estados

financieros a la cliente.
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CUADRO N° 6

CLIENTE “A”.

CRONOGRAMA DE PAGOS

CROMCGRANA EE PASOS
WILTO N RECIBIR 5. 50000,
TAZA DL INTC s P
MEDEER I3 s BEE DD 1 11=50 RN ARIER LR
PERIODC DFE PAGD MO F0Dlas FlTF 0005 H
*LATID TOTAL T2 DUNE DOETO SFECTIVO Abdil 2L 38567
MWORTO DELPRESTAMID & 5000220
T T 1 ) I e T T ITIAL &
CLOTA FACT CALTAl © CarTa. CWEM | CAETOR-) TLOTE TACAD
1] T T i e S0 000,00
il (2L [ BE Ay 104y Bkt Ty Mi s st W14 a1l
% A a2 = 4F, SR A1 1,722 85 FELETY 1a 7R non| o ERAEA mA7 T EERTI
i 1L 2 z1 41, 425.42 1,257 69 TR 5 29 00 i 56829 R12 = 36871
2 o L ) e 20 4= 18023 17855 THE 55 1592 Qi 1 568.29 Wl 1368351
: 151 14 LHLG A [ i o md a Dl
h -1 A1 A 1M fi MY Lot 1L HI - Lkl -1 10 L akH
T =) 3743513 LE&2 5T GIETT iz1s iy £ 56833 o1z o 56871
E z1 S5C.3BLS7 R bS50 17w 30 :. 56829 E12 I.568:71
5 20 154086 0B 039 D i SG6E.29 012 20871
S Tl S 1 FLk 14K BH i i N 1/ Ll
T e an 20 FIR LT 200 = a8 a7 23 na non| | FERR T mir I EERTI
i £ 1T 38773 205070 50682 oar el = 56828 12 36871
[ o 25011 2 08% 55 47562 E-# LR 568249 F12 2.568:71
& i i} X TRE] 417 Bh 330 D 56829 hl2 A |
T aafnfan =1 ARG RE & 3k i dh Wll| | khEEn 1 b omkH
pi= e L) i) IO Y 2,207 82 364 28 £330 x 56830 E12 36871
L3 13013 3 326 55 c.42 L/56820 k12 Z.568.71
iz ey L iy 5 J8E 160 = 156839 hl2 156871
L zuflia i e AL 14 254 ikl Y 12 PNy |
i TR A -1 [T BT Woll| | b DI T
21 Lefpfana = 16843 0L [rie T k12 Z.568.71
1L 15D £ 127 7% < 28 R 256829 k12 36871
23 pey e o) B 0 BC.93 131 e 56824 k12 156851
o AL 1 &0 14 1l ] W3¢ iy
TOATAI s so| 1143075 e nowl| A1 R3AIS FEE R R
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CASO N° 2
La cliente “B” se dedica a la produccién de chompas y accesorios de alpaca
la cual la vende en la ciudad del Cusco y Lima, y realiza entregas cada 15
dias, envia chompas, chullos, manoplas entre otras, estas prendas las
realiza con fibra de alpaca, algodon y una fibra sintética denominada helio.

Requisitos basicos para abrir expediente:

Negocio con 6 meses de funcionamiento como minimo.

Fotocopia de DNI titular y/o conyuge/conviviente.

Recibo de servicios (luz o agua).

No tener deudas morosas en el sistema financiero.

Documentos adicionales:

Documentos gque acrediten el funcionamiento del negocio, por
ejemplo: boletas de compra o venta, o RUC con Licencias,

registro de gastos e ingresos del negocio, entre otros.

Titulo de propiedad o Constancia de posesion o Testimonio de
Compra Venta o declaratoria de herederos u otros documentos

gue puedan acreditar tu propiedad.

Constancia de alojado otorgado por el propietario(a) de la

vivienda y el DNI de un aval con casa propia.

Comprobantes de pago y/o cronogramas de pago de tus
deudas vigentes.
Estos documentos seran solicitados por el analista de crédito si la

evaluacion asi lo amerita.
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ANTIGUECAD EN LA ACTIVIDAD 6 mcses 50.00 100.20
DOLLTAS DL VINTAS ¥ DL COMPRAS 51 si 100.00 100.00
IRAPLIFSTT A TA RFMTA 118! A LKy 100
RILIZ sl sl 10300 10.2a
SEGURD DE DESGHRABANMEN EI.J'. 1o, 5,,-'. B 1.8 10
COMICIONES no si 0.00 100.00
INGREDO BRUTD MINIMD s/, 750.00 S/, 1,800.00 3L.67 100.00
RFCIROI NF SFRVICHTS 4l Al LY 11061
MICI TEMER DEU DS MICIRDISAS cl sl 1060 1,00
|NMUEBLE INSCRITO EN REGISTROS PUBLICOS no :i 0.03 100.30

| 50.93] 100.00|

Podemos notar que en comparacion de la Banca Comercial los requisitos
qgue solicita Financiera Edyficar con muchos menores un 50.95 % menor,
por lo que los pequefios y micro comerciantes acceden a créditos mas

facilmente
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CUADRO N° 7

CLIENTE “B”
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
El balance se realiz6 con las cuentas y formatos de Edyficar para poder

determinar sus activos pasivos y patrimonio

BALANCE GENERAL

ACTIVO 5. Lss. TOTALS/. L
CAJA 200.00 0.00 200.00 3%
BANCOS 0.00 0%
CTAS. POR CORBAR (.00 0%
INVNETARIDS 1,470.00 147000 20%
ACTIVO CORRIENTE 1.670.00 goo] 1670.00 23%
INMUCDLLS 4,709.00 4,709.00 654
MACWUINA Y ECUIPO 800.00 0.00 0%
HERRAMIENTAS Y OTROS 50.00 50.20 1%
ACTIVO FUIO 5,559.00 a.00] © 5559.00 7T
TOTALACTIVOS 7,229.00 0.00] =~ 7.229.30 100%

PASIVOS 5/, 455 | TOTALSA %
DEUDAS CCN PROVEEDORES 0.0 0%
SALDOS DE DEUDAS CONBANCOS 1,002.52 1,002.52 14%
PASIVOS CORRIENTES 1,002:52 q.00] | 1.002.52 14%
FASIVOSLARGD PLAZD 0.00 0%
OTRAS CUETNAS PCR PAGAR 0.70 0%
PASIVOS ND CORRIENTES 0.00 0.00 0.20 0%
1D 1AL PASIVDS 1,002.52 vy Lowzaz 14%
PATRIMONIO F796R.48 [ 4%
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO 7,225.00 aoo] 7.229.00 100%

[carimal prRADAID 667.48)|

La cliente tiene al momento de la verificacion en caja la suma de S/. 200.00
soles. En inventarios tiene la suma de S/. 1,470.00 soles, en inmueble se
esta considerando parte del inmueble que lo usa como su taller, por un valor
de S/. 4,709.00 soles, en maquina y equipo se esta considerando la suma

de S/. 800.00 soles que es por el valor de su maquina de tejer de doble
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carril, en herramientas se considera el valor de sus agujas para tejer, las
circulares entre otros. En pasivos la cliente tiene deudas con Pro Mujer con

un saldo de S/. 1,002.52 soles. Con un patrimonio de S/. 6,226.48 soles.
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COSTEO DE LOS PRODUCTOS REPRESENTATIVOS.
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El coste se realiza en base a dos productos, las chompas donde se incluye

la mano de obra y las chompas que la misma cliente las produce.

PRODLUCTOS REPRESENTATIVOE

pRODLCTO 1 [EROOLCTO 2 [PRODUCTO 3 [PRODUTT0 4 [PRODUCTO 5
NESCRIPCICN CHOMBPA CHOMPA
[INIRAN NF MFNINA [INIDAT HIMIRAD
PRECIC NF VENTA 5.0 F500
LAMA DE ALPACA 10.55 10.55
HELIO 9,44 5.44
ALGUECN 10,00 10.00
CHAMPU U.UB .
NIATERIA ERIMEA 30.05 30.05
NIAMND CE CBRA DIRECTA 30.00
WIAND CECBRA INDIRECTA
WIAMO CE CBRA 0.00 3000
OTROS CCSTOS INDIRECTOS
COSTO TOTAL 30.05 G0.05
CANTIDAD MENSLAL 12 A0
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CUADRO N° 9

CLIENTE “B”.

PROMEDIO DE VENTAS MENSUALES

AL MES VENTA MENSUAL
TOTAL MES 3,900.00
COSTOTOTAL 2762.6
MARGEMN BRUTO 1,137.40

La produccion de una chompa la realiza invirtiendo en lana de alpaca S/.
10.55 soles, en helio que es una fibra sintética de colores se invierte un
promedio de S/. 9.44 soles. En algoddn invierte S/. 10.00 soles y en
champu para lavar la chompa después de terminada. Con un costo total de
S/. 30.05 soles y al mes la cliente sola produce 12 chompas, y también
contrata mano de obra a quienes les paga S/. 30.00 soles por cada una y a
las tejedoras les da el material pesado para que puedan devolver de la
misma forma y no perder. Y entrega para que realicen un promedio de 40
chompas al mes, en total entrega 52 chompas. Con un ingreso promedio
mensual de S/. 3,900.00 soles un costo total de S/. 2,762.60 soles que

significa un 29% de margen bruto.
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CUADRO N° 10
CLIENTE “B”.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
El estado de ganancias y pérdidas o resultados integrales se realiza en base
a la estructura que tiene Financiera Edyficar, para poder establecer sus

ingresos y egresos.

FSTANG DE GANACIAS Y PERNINAS
EGP sl % WUss——|"TOTALS/. %
INGRESU | LIAL 3,900.00 3,300.00 00%
(-} COSTOTaTAL 2,762.60 2,762.60 71%
MARGCM BRUTO 1,137.40 1,137.40. 298
(-} GASTOS DELNEGCCIO 70.00 70.00 2%
MARGEN CPFRATIVO 1,067.40 1,067.40 7%
(-} GASTOS FINANCIEROS 344.15 3,15 9%
UTILIDAL NETA 723.25 723.25 19%
{+) OTROS INGRESOS 0.00 0%
('} _OTROS EGRESOS 0.00 0%
(-} GASTOS FAMILIARES 505.00 505.00 12%
UTILIDAL DISPONIBLE 218.25 218.25 6%
[carnaTIA S/. | 47,090|
[iveorTE DE CUoTA | 155.3|

En gastos del negocio se esta considerando la suma de S/. 70.00 soles en
promedio mensual por los pasajes para la compra de la lana y otros
imprevistos, en gastos financieros se considera el pago de la cuota de Pro
Mujer de un crédito grupal. En gastos familiares se considera un promedio
de 505.00 soles promedio mensuales. Con una utilidad disponible de S/.
218.25 soles.

Con respecto a los indicadores financieros podemos notar que:
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Rentabilidad / Ventas x 100 18.55 %

Nos da una rentabilidad sobre ventas de 18.5%, es decir, la cliente tiene una
rentabilidad del 18.558% con respecto a las ventas. O, en otras palabras, las

utilidades representan el 18.55% del total de las ventas.

Cuota / Utilidad Disponible 70.19 %

La cuota mensual que tendra que afrontar la cliente con este préstamo es de
S/. 153.30 soles. Lo cual significa el 70.19% de la utilidad disponible. Con

que cuenta la cliente.

Liquidez 1.67%

Es la capacidad que tiene una persona y/o empresa para pagar sus deudas
oportunamente en el corto plazo

Segun se puede notar en el flujo de caja proyectado, en los meses de junio
a octubre sus ventas se incrementan en un 10% por la temporada alta del
turismo, por tal razon tiene mayores pedidos, por tal motivo realiza
reinversiones en el aumento de su mercaderia en los meses de noviembre y
mayo para poder afrontar este incremento en sus ventas.

Por los estados financieros realizados se puede ver que la cliente tiene la
capacidad de pago necesaria y el respaldo patrimonial necesario para poder
afrontar un crédito de S/. 1,500.00 soles a 12 meses con una tea de
46.32%. lo que no se podria determinar si no le efectuariamos los estados

financieros a la cliente.

77

Repositorio institucional UNA - PUNO




Universidad
Nacional del
Altiplano

B

i

o
Z
>
O
<
Z
-
2,
%
L]
T

CUADRO N° 11

CLIENTE “B”.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO
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CUADRO N° 12

CLIENTE “B”.

CRONOGRAMA DE PAGOS
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para contrastar la Hipotesis General en el estudio de investigacion, se ha

trabajado con los resultados obtenidos, siendo su sintesis como sigue:

HIPOTESIS GENERAL:

La correcta formulacién y de los Estados Financieros, tienen una alta
incidencia en las decisiones de Financiera Edyficar para otorgar créditos a
los pequefios y micro empresarios en la ciudad de Juliaca.

Tomando los inventarios correctamente y al detalle, definir los activos fijos
gue son usados en la actividad y considerando el total de los pasivos.
Podemos llegar a formular un balance adecuado con lo necesario para una
pequefia 0 micro empresa.

Teniendo estos datos podemos formular un Estado de Ganancias Y
Perdidas, con la infoermacion proporcionada por los clientes y evidenciando
si tiene otro ingresos y egresos, podemos hallar la utilidad disponible con
que cuenta el cliente podra afrontar su nuevo pasivo y de tal manera le da
una vista clara a Financiera Edyficar, para el desembolso de los créditos.

Ya que si no se tendria esta informacion proporcionada por los clientes y
contrastada al momento de la verificacion no se tendria tomar una buena
decision con respecto al monto y al plazo en que se pueden otorgar los

créditos.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1:

La aprobacion de los créditos por Financiera Edyficar, deriva de una
adecuada presentacion de los requisitos y por ende una apropiada toma de
informacion.

Los requisitos presentados por los clientes son por lo general fotocopias,
deben ser verificados por el Analista de Creditos dando fe que son copias de
los originales y que no tienen enmendaduras ni algun error.

Al tener todos estos requisitos se realiza la verificacion tanto en el domicilio
como en el local donde se realiza la actividad o negocio, para cerciorarse
que esta informacion sea fidedigna, se toma referencias de los vecinos y
familiares, de hace cuanto tiempo funciona el negocio, si la informacion de
su estado civil en veridica, o si tiene buenas referencias en el sistema
financiero.

Adicionalmente a esto se revisa en las centrales de riesgo, si tiene
antecedentes financieros y si los tuvieses como esta su comportamiento,
pues es de gran riesgo otorgar créditos a clientes que tengan o hayan tenido
malos antecedentes en el sistema financiero.

Una vez realiza la evaluacion cualitativa, que consta de tomar las
referencias y la verificacion de los datos y documentos presentados, se
realiza la evaluacion cuantitativa donde se ven los resultados de estados
financieros y los ratios. Después de esto se presenta el caso a comité de
créditos, que es la reunion de todos los analistas, para tomar la decision si

se otorga el crédito o no y bajo qué condiciones de plazo y monto.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2:

El sobre endeudamiento afecta de manera considerable en la capacidad de
pago en los clientes de Financiera Edyficar agencia Tupac.

Como se puede ver en el Cuadro N° 3 de la Cliente “A” tiene un
endeudamiento pero esto esta cubierto por los otros ingresos que genera
su conyugue, pues es Policia en Retiro. Pero no se pudo considerar en este
caso estos ingresos pues no tenia la documentacion necesaria para poder
sustentarlo. Y esto se refleja en el Cuadro N° 4 donde no se considero6 estos
otros ingresos.

Sus capacidad de pago es de 82.04%, pero lo que respalda este crédito son
los ingresos generados por el conyugue, que en los anteriores créditos se
considero.

En el Cuadro N° 7 se puede notar que también la cliente “B” tiene pasivos,
pero su capacidad de pago esta mas ajustada como se puede ver en el
Cuadro N°10 en tal sentido a esta cliente no se le podria otorgar un crédito
mayor de S/. 1,500.00 pues estariamos sobre endeudando a nuestra cliente,
lo que ocasionaria que no podria pagar el crédito a tiempo y generaria
moras Yy no tiene otros ingresos con que cubrir sus obligaciones.

El ratio de Capacidad de pago en Financiera Edyficar tiene limite del 90%,
en la cliente “B” podemos ver segun el Cuadro N°10 es de 70.19% lo que
nos indica que le podriamos dar un crédito maximo de S/. 2,000.00 soles,

pues segun el analisis realizado, no pagaria un crédito de mayor monto.
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CONCLUSIONES

Luego de haber contrastado las hipotesis especificas se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

Al realizar una evaluacion crediticia y financiera con los estados financieros
preparados por los analistas, los clientes de financiera edificar, tienen
mayores posibilidades de acceder a créditos, pues en los bancos
comerciales, no podrian acceder a estos. Pues los pequefios y micro
comerciantes no tiene acceso a poder llevar una contabilidad completa, que
es lo que exige la mayoria de los Bancos Comerciales.

Es asi que simplificando los requisitos, los clientes de Financiera Edyficar

pueden acceder facilmente a créditos.

PRIMERO: Las exigencias del sistema bancario para aprobar créditos a las
pequefias y microempresas, en la ciudad de Juliaca, es necesario cumplir
con los requisitos solicitados por Financiera Edificar, son requisitos basicos
que cualquier pequefio 0 microempresario puede cumplir ya que no es
necesario tener registros contables. Solo es necesario que el analista de
creditos pueda realizar una buena verificacion in situ, levantando un buen
inventario y con esa informacion armar los estados financieros y hallar los
ratios de la actividad del cliente que esta solicitando el crédito. Con esta
informacion se pude tomar las decisiones de monto, plazo y TEA que puede

acceder el cliente, sin riesgo de sobre endeudamiento.
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SEGUNDO: Determinar la trascendencia del sistema financiero en los
clientes de Financiera Edyficar. Los pequefios y microempresario pueden
acceder de manera mas facil, a créditos para el aumento de su capital de
trabajo, compra de activos fijos, muebles e inmuebles, y de esta manera
poder mejorar sus ingresos, para benéfico de sus actividades y de sus

familias, ya que teniendo mejores ingresos sus nivel de vida mejorara.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Realizar siempre una buena verificacion in situ de los negocios
de los pequeiias y microempresas de la ciudad de juliaca para de esta
manera poder determinar hasta que monto y a qué plazo se les puede dar el
credito, pues sin una buena evaluacion, estaremos sobre estimando sus
inventarios, y esto nos puede llevar a realizar malos estados financieros, que
nos llevara a la sobre estimacion de sus ingresos o egresos, y esto
perjudicaria al cliente, pues lo podriamos sobre endeudar o simplemente no

le podriamos determinar su verdadera capacidad de pago.

SEGUNDO: Tener en cuanta siempre su endeudamiento pues asi como
Financiera Edyficar simplifico sus requisitos, la mayoria de las Cajas
municipales, Cajas de Ahorros Edpymes, entre otros también lo hicieron y es
muy facil que un cliente se sobre endeude.

Realizar seguimiento a los pequefios y micro empresarios los cuales ya son
clientes para estar pendientes de sus necesidades y darle los créditos
necesarios en los momentos oportunos.

Ser sincero con la informacion tomada, pues por un error al tomar los datos

se puede perjudicar a los clientes en vez de ayudarlos.
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sorrerTon: 28002ci

PROPUESTA DE CRED

| Tamer '||-"HE<’.‘I..IL':CIDH | cmi l 1730

e e e :
NTcunims | faq Azisadady | FABRICA DE TE 'l.'ﬂ“'"'- NE PUNTD
loes— I I TRITET TP IR e P ——
Focha ta | 2| Cesfine Jl-“c“""-?'”-l':-"‘ AL |
e Pz g ————
rea | 48 3200 |« branciag [ J Quzssia N AL
Modaiag [NUEVD / REGURRENTE S/
L. -
Tayh ¢ ihlores Tuere gie
naritarin
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A Sonrm Bl negan
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ECA A LAEET DAL _IE 1EnD0 OF -=rnt|-1!.:' W
195050 TR

A, REALZANDI TESIDOS PARA L EMPRESA EXPOATA

CNTSILAMDD O LA WIS ARTIADAD PR TN SN THPRESN BN, ARD 2ed OG0Ee AD I WIDAD My PRODUCCH S OF TENDOE

STAL - NLEE Rk A DU SE CONTAQT G CDN PERSTNAS OUE COMPRABAN MERCADERIA, TEXTIL D& ALPACRY LA TRALLADAN A LA CILILW
ENTONCES LA GLIENTE BROGUEE 7 HACE ENTREGS BE BERCADERR CADA 15 065 ENTHE LOS PR

HAPAS P Dbl e o0l GEACIDMES CHULLDS, FRCARPNTS Y OHE| FCOE L TREAOD DOE ARALLY

HFRHAMEERTAS { WTRHEZA FARA LA ELAEDRACICH DE EUS PRODLCTOS Vg

SENTEAAS ¥ MERA HOLE, PR 10 GUAL SE aPOrarCOn:

LATDRACTON
CULAR PR
LISA  SON PR

TA PIRMGEN AT L MRDIENAOE TEEH ¥ EL MATERAL ITILLEA - PARLA
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THUCCIIN CIIL ESPECIALISTA EN CARPRTERS - AMWADE DE ENCOFRADGS TFiadba 0 EM L UscvERSITIAD WA AL DL
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PROPUESTA DE CREDITO - MICROEMPRESA
seLictToD: 280020

| BUE PEVERTARXYS ROTAN EN LN 158 VECES AL MES Y SU CAMTAL 534 VECES AL MES

l

4-GARANTIAS DEL CREDITO |

CAETITO COM SARANTIA PROFE, DFL4 COR DE TESTHIONIC DOMCGILARID UBICADD EM EL JH |EMI——_ 101~ 54
CRIDAD OF INCON UM AMER TOTAL DF 52 67 METROS CUADRADOS INMUESLE DE MATEAIAL RUSTIRD VALOREADD

5.- CONCLUSIONES FUNCIONARIO DE NEGOCIOS |

MEDAD, CUENTA CCH
505 COMGMARE TRO DE &
A DORADE A MLINCFALIDAD DE PUND. FE500.0E BOMWPFITENC A BN EL AERCASD L& CLENT Wi
THASLADAN MERCADERWA HACE, CLISE0 ¥ LKA, THARALL W PEDIGHRE Y A TIEMF &%

N CAPALITA A LAE FEREDNAS A DUMEMIES) ES ENTREGA 8L MINTERAL PaRA £L TES
17 MESESPOR EL FLAN DS MUERSION QUE TENE EL CLIENTE, (i TEA &6 334 5E 51 |
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16 Lk AT
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Trsa de inlerés (TER) 48,3300 %

ot Electivo Anual 4B ES % Cronpgrama de Pagos
i, Fecha Penod. Saldo T Amortiz Interés Desgravamen ﬂmg‘-;:-lalmmla TF  Totala pegar
uota  pago capital capital gasios *
IESD3-10-2013 0 1,500.05 000 .00 0.00 .00 0.00 000 0.00
0103-11-2013 1,3097.03 103 02 49.58 .30 0.0 153.30 .00 Tad.al
3 1,288:03 108.00 45.02 0.28 G.00 153.30 0.00 153.30
1,178.94 110.08 4295 .28 (.00 15330 000 183.30
{06516 11378 48,28 024 0.00 153.30 0.00 15330
S44 08 121,08 J2.0 0.22 000 12330 0.00 153.30
g2i4d 121.65 3146 1l 00 153.30 0.00 153:30
£85.80 12883 25.50 047 G.00 153.30 0.0 15330
&65.87 129 498 2314 4 noa 5330 000 183,30
43038 184,06 16.23 311 R 153,30 0.00 153.30
Fa-n 138,85 14,36 (.09 0.ca 15330 0.00 16530
( 14B.50 143.51 873 008 0.00 153.20 0.0 158330
gi203a0-2014 30 000 14850 474 003 0.00 153,32 g.00 183,32
RESUMEN 150005 33748 208 0.00 183902 e ] 1,638.62

*OireEgastos] Sumatonia d8 saguros diferentes a desgravamen y envio de estados de cuenis, sagiin TUETE eI Easa

PAGOS ANTICIPADOS O PREPAGOS

Elflailos) elientals), prevds splicidud, podrin realizar pagols} antisipadaols) o prepagols) delas cuctae cogaldos, Bn foma tolal o
DErGia * procedera & liguidar los intereses que Lomaspondan al dia de pagaen cuyn cesase Bpiicars tales
pagos.a subdr a8 cuatad de acusrdo cah 188 ragias da pans pasiadas.

Shproducts.de.doio o tuipa dshidamenteracreditados, se induca a effor &l clisnte v como ConsecUencia de alios€ realiza un
pago-en-exgesn, dicho monto s reguperable 'y devengars hasts su devalucitn gl maximo de 18 suma por cancapto de interes
_uu al

Es meporeabilided del ciienie entredar |a midomacion acializads de sustento de Bu credilf. Caca wez Querses fequends par

CREDITCS CON GARANTIA REAL

E' liant Sena darecho 2 solicitzr 2 | EGNzNGv
Lasgiarafamostale 3-présents hoja resumen, asl como ghgontrato de prestamo que [a.gefera, me(nos)-han sido enfregades para su
iaciura y que fue(ron)-SEsualla(s) adsl tonsuitsleye interrogants(s) planteada(s) oo lo que-firmolamos) ¥ recibe copla de

eshe contrale de préziamd, |3 hoja msumen, pagasé y demas documentacion sustentatdria.gue lo integran, de manera voluntana

¥ CON Dieno conceimisnta de S confenida

3 te la tasacidn realizada &l bienotorgade engarantia,cuanda &sia se reglice

ré

.
&ﬁ_ﬁ{a’-‘»ﬁ___
A d =21

(1} IMPCRTANTE: Con este CODIGO DE CREDITO solamante podra hacer pagos de cudtas en 125 enbdades de recaudacion con
quisnes Enemas convenio [Agentes del BBVA Agentes BCP.Cajeros Express Scotiabank.Agencias BBVA - Banco Continental
BCP Scotiabank,Beo.de la Nacidn), Extos pagos son sin costo adicienal.  Tambilen podran pagarse an Aaeqcias de Rajz o &n las
entidades de recaudacidn antes indicadas case contraro el clients, balo su responcabifidad, debera comunicar de forma inmeadiata

& pago sfectuada, e - ! .

(2) Efclients as el dnico responsable de ta direccitn fisica y/o elecirénica que brinda para al anvie

(3} &fio financiern da 360 dias.

(4} Saqurc de desgravamen de acuerde a saldo de capial

(&) Segurm de Multiiesgo en casa de garantias males, en base al valor dal bien

(&) Sequn monto cobrado por terceros.
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