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RESUMEN

El mundo enfrenta una enfermedad desconocida con cargas impactantes y
consecuencias graves que afectan en su totalidad a la salud y a los parametros normales
de la educacion peruana, transformandolos en otros. El objetivo del estudio es analizar
las representaciones sociales de los docentes universitarios sobre la educacion virtual en
tiempos de pandemia en la Escuela Profesional de Antropologia de la UNA-Puno. La
metodologia se sustentdé en términos de la investigacion cualitativa-hermenéutica,
utilizando entrevistas semiestructuradas con la participacion de diez docentes dedicados
a tiempo completo. Los resultados giran en torno a las concepciones de los docentes
universitarios sobre la cultura educativa en tiempos de pandemia, las actitudes de los
docentes universitarios hacia los sistemas de gestion de aprendizaje en este contexto, y
las percepciones de los docentes universitarios sobre el aprendizaje de los estudiantes en
tiempos de pandemia. En conclusion, las representaciones sociales se expresan a través
de las siguientes subcategorias: adaptacion de la cultura educativa, desafios y
oportunidades, limitaciones, experiencias previas con plataformas virtuales, interaccion
con estudiantes en plataformas virtuales, evaluacion y aprendizaje en linea, percepciones
sobre el aprendizaje de los estudiantes, y el impacto de la pandemia en la ensefianza y el

aprendizaje.

Palabras clave: Docentes Universitarios, Educaciéon Virtual, Pandemia,

Representaciones Sociales.
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ABSTRACT

The world is facing an unknown disease with shocking burdens and serious
consequences that affect health and the normal parameters of Peruvian education as a
whole, transforming them into others. The objective of the study is to analyze the social
representations of university teachers about virtual education in times of pandemic in the
Professional School of Anthropology of the UNA-Puno. The methodology was sustained
in terms of qualitative-hermeneutic research, using semi-structured interviews with the
participation of ten full-time teachers. The results revolve around university teachers'
conceptions of educational culture in times of pandemic, university teachers' attitudes
towards learning management systems in this context, and university teachers'
perceptions of student learning in times of pandemic. In conclusion, social representations
are expressed through the following subcategories: adaptation of educational culture,
challenges and opportunities, previous experiences with virtual platforms, interaction
with students on virtual platforms, assessment and online learning, perceptions of student

learning, and the impact of the pandemic on teaching and learning.

Keywords: University Teachers, Virtual Education, Pandemic, Social Representations.
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INTRODUCCION

La pandemia ha desencadenado una crisis sin precedentes en todos los &mbitos, y
en el &mbito educativo, ha resultado en el cierre masivo de actividades presenciales en
instituciones educativas de mas de 190 paises, con el objetivo de contener la propagacion
del virus y mitigar su impacto. Segun la UNESCO, a mediados de mayo de 2020, més de
1,200 millones de estudiantes a nivel mundial se vieron afectados por la suspension de
clases presenciales, destacando que méas de 160 millones eran estudiantes de América
Latina y el Caribe. La transicion a la educacion virtual se vio acentuada por la falta de
acceso a tecnologia, ya que, a nivel global, 826 millones de estudiantes carecian de
computadoras y 706 millones no tenian acceso a internet en sus hogares. Las comunidades
cientificas y académicas se han involucrado en discusiones sobre la transformacion de los
procesos educativos durante la pandemia, abordando temas como la construccion de
nuevas pedagogias, el uso de tecnologias en contextos socioeconémicos diversos y las
implicaciones en la ensefianza y el aprendizaje. A medida que la pandemia avanzaba, las
tareas docentes convencionales se vieron modificadas en la ensefianza a distancia,
requiriendo el uso creativo de tecnologias digitales, estrategias de comunicacion
sincrénicas y asincronicas, asi como el disefio de planes para fomentar el aprendizaje
auténomo. Paradojalmente, la crisis generada por la pandemia podria ser una oportunidad
para avanzar hacia una escuela publica universal, gratuita, inclusiva y democratica en el
Per(, enfocandose en superar las desigualdades educativas y promover la cohesién social.
A pesar de las medidas adoptadas, como la plataforma “Aprendo en Casa”, y el
reconocimiento de errores en la invalidacion de la educacion a distancia, aln queda

trabajo por hacer para garantizar una educacion equitativa y de calidad.

Este estudio es imperativo dada la urgencia cientifica y social de analizar las

representaciones sociales de los docentes universitarios sobre la educacion virtual durante
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la pandemia en la Escuela Profesional de Antropologia de la UNA-Puno. Nuestra
perspectiva sostiene que esta situacion se ve moldeada por la reconfiguracion de la cultura
educativa, los sistemas de gestion de aprendizaje y la nueva modalidad de ensefianza de
los estudiantes universitarios. La rapida transformacion impulsada por la pandemia del
Covid-19 ha tenido un impacto significativo en la economia y, especialmente, en la
educacion superior, donde la modalidad presencial ha sido reemplazada por la
virtualizacion. Las aulas fisicas han cedido su lugar a entornos virtuales en el
ciberespacio, modificando drasticamente las interacciones cara a cara por interfaces

virtuales.

La investigacion adopta un enfoque cualitativo, alinedndose con el paradigma que
busca comprender los fenémenos de la realidad desde la perspectiva de los actores en su
ambiente natural. Este enfoque, respaldado por el marco hermenéutico-fenomenoldgico,
se centra en lograr una comprension profunda de los aspectos singulares de los individuos.
La estrategia de disefio de investigacion se configura como un plan flexible que guiara la
interaccion con la realidad humana estudiada y la construccion del conocimiento sobre
ella. Este disefio se desglosa en varios submomentos, abordando las preguntas clave sobre
el como se llevara a cabo la investigacion y en qué contextos especificos se desarrollara,

siguiendo una perspectiva que involucra momentos iniciales, intermedios y finales.
La investigacion se encuentra estructurado de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se contextualiza el planteamiento del problema y la formulacién
del mismo, expresados en tres interrogantes especificas. En cuanto a los antecedentes,
estos se presentan desde el contexto internacional, nacional y regional. La justificacién
responde a las interrogantes de por qué y para qué se plantea la investigacion. En el marco

tedrico, se construyen diversas categorias desde el enfoque y la perspectiva de diferentes

16
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autores que han conceptualizado la cultura educativa, la educacion virtual, las
percepciones y el tema de la pandemia. Por ultimo, en la metodologia se describe el
enfoque y disefio cualitativo que guian la investigacion, asi como también se presentan
los diversos pasos que se llevaron a cabo desde la formulacion del proyecto hasta la

interpretacion de los resultados.

En el Capitulo 11, se muestra algunas caracteristicas en cuanto a la ubicacion
geogréfica de la Universidad Nacional del Altiplano en el contexto andino altiplanico.
También fue necesario presentar datos estadisticos en cuanto al nimero de docentes con

los que cuenta la Escuela Profesional de Antropologia.

En el Capitulo 11, se exponen los hallazgos en torno a tres categorias generales:
las concepciones de los docentes universitarios sobre la cultura educativa en tiempos de
pandemia, las actitudes de los docentes universitarios hacia los sistemas de gestion de
aprendizaje en este contexto y las percepciones de los docentes universitarios sobre el

aprendizaje de los estudiantes en tiempos de pandemia.

En la parte final, como en todo trabajo de tesis, el estudio presenta las conclusiones
de acuerdo con los objetivos de la investigacién. A raiz de estas conclusiones, también se
sugiere a las autoridades implementar medidas en beneficio de la comunidad
universitaria. Las referencias bibliograficas enumeran a los autores que se citaron en las

diversas partes del estudio.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES,
OBJETIVO, MARCO TEORICO Y METODOS DE
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La pandemia ha provocado una crisis sin precedentes en todos los &ambitos. Porque
en la esfera de la educacién, la emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las
actividades presenciales de instituciones educativas en mas de 190 paises con el fin de
evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto. Segun datos de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), a mediados
de mayo de 2020 mas de 1,200 millones de estudiantes de todos los niveles de ensefianza,
en todo el mundo, habian dejado de tener clases presenciales. De ellos, mas de 160
millones eran estudiantes de América Latina y el Caribe (CEPAL-UNESCO, 2020;

Moreno-Correa, 2020; CONICET, 2020).

Segun la UNESCO, la educacién ha tenido que hacer uso de la tecnologia como
primera herramienta de comunicacion para la transicién de conocimientos, el asunto se
complica cuando comprendemos que a nivel mundial 826 millones de estudiantes no

tienen ordenador y 706 millones tampoco acceso a internet en sus casas (UPB, 2020).

Por su parte, las comunidades cientificas y académicas han dado paso a la
busqueda de diversos espacios para la discusion, con el propdsito de analizar cémo los
procesos educativos se han visto trastocados como consecuencia de la pandemia, sus
efectos y posibilidades de atencion segun los niveles educativos, la necesidad de construir
nuevas pedagogias no solo en tiempos de pandemia, sino en contextos diversos; reconocer

las bondades y las limitaciones en el uso de tecnologias como medios para la ensefianza
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frente a las condiciones socioecondmicas y culturales de regiones en paises con enormes
desigualdades, entre otros temas de gran relevancia para replantear formas para la

atencion educativa y la organizacién académica e institucional (Montafio, 2020).

A medida que fue avanzando los contagios masivos, Las tareas docentes
habituales, como organizar el aula, controlar tiempos de trabajo, explicar un contenido
observando su recibimiento y resolver dudas de estudiantes de manera inmediata, no
forman parte del repertorio cotidiano en la ensefianza a distancia. En el nuevo escenario,
la actividad del docente se vincula con el uso pedagdgico de tecnologias digitales, la
creatividad para resolver distintos retos que la situacion excepcional plantea, el
despliegue de estrategias de comunicacion sincronicas (inmediata) y asincrénicas (no
inmediata) y el disefio de planes o guias de trabajo para desarrollar el aprendizaje

autonomo (Rappoport et al., 2020).

Paraddjicamente, la emergencia sanitaria, econdémica y educativa provocada por
la pandemia del Covid-19 puede ser una oportunidad para avanzar hacia la escuela publica
universal, gratuita, inclusiva y democratica que necesita el PerQ, para convertirse en una
sociedad integrada, con equidad y cohesidn social. El traslado en este contexto de mas de
cien mil estudiantes de escuelas privadas al sistema publico muestra que solo el Estado
puede proveer educacién escolar a todos los nifios, nifias y adolescentes, segregacion
escolar y las desigualdades educativas debe ser un objetivo estratégico nacional, por su
impacto en la convivencia social y en la democracia. La politica educativa del Estado -en
consecuencia- debe orientarse a atraer e incluir en las escuelas publicas a todos los
estratos sociales, garantizando buena calidad, equidad e inclusién en un sistema educativo

publico universal y gratuito (Bello, 2020; Granja, 2020).
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Durante esta etapa de confinamiento los sistemas educativos nacionales vienen
implementando estrategias para aprender en modo remoto. En el Per(, el Ministerio de
Educacion tuvo que reconocer el grave error de invalidar en su sistema universitario la
educacidn a distancia (véase la modificacion del articulo 47 de la Ley 30220 en el Decreto
Legislativo 1496). Motivo por el cual las universidades, en especial las publicas, estan
aprendiendo en el terreno a conducir el proceso educativo desde lo virtual (Yangali,
2020). Sabiendo que, las medidas llevadas a cabo ante la rapida propagacion del
coronavirus reflejan la realidad inequitativa que viven muchos estudiantes fuera de las

aulas (Estrada, 2020).

Por otro lado, otra sefial positiva ha sido la rapida implementacién de la estrategia
“Aprendo en Casa”, concebida inicialmente como una opcidén de ensefianza remota de
emergencia en el contexto de cierre de las escuelas en todo el pais. Es plausible el esfuerzo
realizado para darle continuidad al afio escolar usando los distintos medios disponibles
(radio, television, internet), distribuir contenidos en varias lenguas originarias, ademas de
normar y orientar el trabajo a distancia de los docentes y directivos y el apoyo de las
familias al aprendizaje de los estudiantes. Esta iniciativa ha permitido llevar
oportunidades para aprender a millones de nifios, nifias y adolescentes en todo el pais,
dejando en evidencia el rol insustituible del Estado cuando se trata de asegurar el derecho
a la educacion (Bello, 2020). ‘Aprendo en casa’, puesto en operacion en once dias, lo
demuestra. Padres, madres y tutores afrontaban el enorme reto de apoyar a sus nifios y
nifias, aunque no contaran con las capacidades y los instrumentos para una educacion a

distancia (De Mendoza, 2020).

Aunque el gobierno ya ha adoptado algunas medidas para enfrentar estos desafios,
como la creacion de la plataforma “Aprendo en casa”, o aquellas dispuestas a través del

Decreto Legislativo N° 1465 para garantizar la continuidad del servicio educativo
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(incluyendo medidas econdmicas para la adquisicion del servicio de internet y
dispositivos informaticos de forma excepcional para las instituciones educativas

publicas), lo cierto es que queda aln trabajo por hacer (Vargas, 2020).

1.1.1. Formulacion del problema

a) Interrogante general

e ;Cuales son las representaciones sociales de los docentes
universitarios sobre la educacién virtual en tiempos de pandemia en

la E.P. de Antropologia de la UNA-Puno?
b) Interrogantes especificas

e (Cudles son las concepciones de los docentes universitarios sobre la
cultura educativa en tiempos de pandemia en la E.P. de Antropologia
de la UNA-Puno?

e ;Cuales son las actitudes de los docentes universitarios sobre los
sistemas de gestion de aprendizajes en tiempos de pandemiaen la E.P.
de Antropologia de la UNA-Puno?

e ;Cudles son las percepciones de los docentes universitarios sobre el
aprendizaje de los estudiantes en tiempos de pandemia en la E.P. de

Antropologia de la UNA-Puno?

1.2.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Internacionales

Garay (2021) en su investigacion: “Representaciones sociales de las
competencias docentes en entornos virtuales de aprendizaje en tiempos de

pandemia”, que tuvo por objetivo determinar las representaciones sociales de las
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competencias docentes en entornos virtuales de aprendizaje. Para el anélisis del
estudio, se utilizaron referencias tedricas sobre las representaciones sociales, el
Covid-19 y competencias docentes en tecnologias de la informacion y
comunicacion, utilizando el abordaje metodoldgico cualitativo. Después de
realizar la recoleccion de los datos, el andlisis de la informacién con los
Informantes durante la entrevista y a través del andlisis de contenido, surgieron
los significados de 5 categorias teoricas: 1: Competencias en el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, 2: Formacion y actualizacion
docente, 3: Estrategias de aprendizaje, 4: Autogestion del aprendizaje, y 5:

Evaluacion de los aprendizajes.

Lopez (2017) en su investigacion: “Representaciones sociales: formacion
y uso de tecnologias de informacién y comunicacion. Profesores de educacion
basica secundaria”. En la investigacion se concluye que, la formacion de
profesores para la integracion de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) en la escuela se considera un elemento clave de la politica de calidad. Hay
avances en la informacion, pero se desconocen las representaciones sociales (RS)

del profesorado sobre formacién y uso de las TIC.

Garcia (2011) en su investigacion: “Interaccion discursiva y
representaciones sociales de jévenes universitarios en torno al uso de las TIC en
la educacion”. Este autor concluye que, la apropiacion de los jovenes de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el &mbito educativo
es uno de los grandes temas de la comunicacion educativa. Los usos, aplicacion y
en general la alfabetizacién digital desde un angulo cultural, resultan importantes
en los diferentes procesos de ensefianza-aprendizaje que actualmente se legitiman

en los sistemas educativos; forman parte de una visién en la que los profesionales
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egresados de las instituciones de educacién superior deben habilitarse para el
trabajo, la capacitacion y especialmente, para la comunicacion en diferentes

escenarios.

1.2.2. Nacionales

Estrada et al. (2020) en su investigacion: “Actitud de los estudiantes
universitarios frente a la educacion virtual en tiempos de la pandemia de Covid-
19”, que tuvo como objetivo analizar la actitud de los estudiantes de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios frente a la educacion virtual
en tiempos de la pandemia de Covid-19. El enfoque de investigacion fue
cuantitativo, el disefio no experimental y el tipo de disefio transeccional
descriptivo. En base a los resultados se demostro que la mayoria de estudiantes
presentan una actitud de indiferencia frente a la educacion virtual y se hallaron
diferencias estadisticamente significativas entre el sexo y la edad de los

estudiantes.

Pando (2018) en su investigacion: “Tendencias didécticas de la educacion
virtual: Un enfoque interpretativo”. El autor concluye que la tendencia de la
Didactica tecnoldgica se puede desarrollar a través de las corrientes conductista y
conectivista, en las que subyace una deshumanizacién del individuo ante procesos
de ensefianza-aprendizaje de caracter tecnocéntrico, en virtud de que prevalecen
en estos procesos algunas amenazas de la virtualizacion y escasa atencion a sus
principales fortalezas. En ese sentido, el impacto de las TIC rompe con algunas
expectativas puestas en ellas, para la mejora del quehacer pedagdgico, al tiempo
que se recomienda abordar la tendencia de la didactica critica como una

perspectiva de reflexion sobre las pedagogias emergentes del entorno virtual.
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1.2.3. Regionales

Vargas y Callata (2021) en su investigacion: “La felicidad en tiempos de
pandemia y educacién virtual: un estudio en universitarios del Altiplano”, que
tuvo como objetivo identificar el nivel de felicidad en estudiantes universitarios
que atraviesan una coyuntura atipica ocasionada por la pandemia Covid-19, la
misma que tuvo como una de sus consecuencias en el &mbito educativo el
desarrollo de clases a partir de sistemas remotos y virtuales, sucesos nuevos en un
pais como el Per(, los cuales después de un periodo de implementacion registran
efectos peculiares que permiten su estudio. Entre los resultados mas resaltantes se
tiene que el 33.9%, percibe la felicidad en un nivel bajo, el 38.8% en un nivel
medio y un 27.2% en un nivel alto. Se concluye el estudio afirmando que el nivel
de felicidad de los estudiantes no responde a niveles deseados, debido a

situaciones nulas de socializacion académica causada por la emergencia sanitaria.

Huanca-Arohuanca et al. (2020) en su investigacion: “El problema social
de la educacion virtual universitaria en tiempos de pandemia, Pert1””, que busca
describir el problema social tanto de docentes como de estudiantes en tiempos
turbulentos que restringen la educacion virtual en las universidades peruanas y
que a la vez presentan multiples problemas sociales. En el estudio se concluye que
la educacién virtual en las universidades peruanas esté sujeta a fracasar debido a
la falta de ciertas habilidades de los que imparten conocimiento y a la falta de
acceso a internet por los estudiantes provenientes de los espacios periféricos que
representan a la mayoria excluida de un pais con serias deficiencias economicas,

sociales y politicas.
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1.3.  JUSTIFICACION

Este estudio fue necesario realizarla porque existe el impetu cientifico y social de
analizar las representaciones sociales de los docentes universitarios sobre la educacion
virtual en tiempos de pandemia en la E.P. de Antropologia de la UNA-Puno, que a nuestro
parecer esté influenciada por la reconfiguracion de la cultura educativa, los sistemas de
gestion de aprendizajes y la nueva modalidad de aprendizaje de los estudiantes
universitarios, sabiendo que la pandemia del Covid-19 tuvo un vuelco repentino en la
economia y sobre todo en la educacion superior universitaria, donde la modalidad
presencial fue sustituida por la virtualizacion de la educacién. Siendo asi, la
infraestructura fisica pas6 a ser remplazada por las aulas virtuales creadas en el
ciberespacio, donde las relaciones cara a cara cambiaron drasticamente por un interfaz

virtual.

Los resultados del estudio dieron a conocer nuevas luces sobre esta modalidad de
estudio universitario producto de la pandemia. De ahi que, se analiz6 la perspectiva de
los docentes universitarios, quienes a menudo durante este tiempo han venido
interactuando con sus estudiantes a través de las diferentes plataformas virtuales que se
encuentran a libre disposicion o con algunas restricciones en el ciberespacio. Estas y otras
caracteristicas requieren ser comprendidas por la comunidad cientifica como parte de la
situacion por el que esta atravesando el mundo entero. Bajo esa logica, la investigacion
dara a conocer parte de la realidad por el que atraviesa una universidad publica al sur del
Per(. Posteriormente, los resultados del estudio serviran de referencia a todos aquellos

profesionales interesados en la tematica.
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1.4.

1.5.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general

e Analizar las representaciones sociales de los docentes universitarios
sobre la educacién virtual en tiempos de pandemia en la E.P. de

Antropologia de la UNA-Puno.

1.4.2. Objetivos especificos

e Conocer las concepciones de los docentes universitarios sobre la
cultura educativa en tiempos de pandemia en la E.P. de Antropologia
de la UNA-Puno.

e Conocer las actitudes de los docentes universitarios sobre los sistemas
de gestion de aprendizajes en tiempos de pandemia en la E.P. de
Antropologia de la UNA-Puno.

e Conocer las percepciones de los docentes universitarios sobre el
aprendizaje de los estudiantes en tiempos de pandemia en la E.P. de

Antropologia de la UNA-Puno.

MARCO TEORICO
1.5.1. Representaciones sociales

En la psicologia social, un concepto fundamental es el de las
representaciones sociales, que abarca como los individuos y los grupos construyen
y comparten conocimientos y significados sobre el mundo social. Al estudiar
cdémo la sociedad francesa percibia y entendia el psicoanalisis. En este sentido,

Moscovici (1961) define las representaciones sociales como sistemas de valores,
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ideas y précticas que ayudan a establecer un orden, permitiendo a las personas

orientarse y dominar su mundo material y social.

Posteriormente, Jodelet (1989) amplié la definicion de representaciones
sociales, describiéndolas como “una modalidad de conocimiento particular, cuya
funcion es la elaboracion de comportamientos y la comunicacion entre las
personas” (p. 36). Esta concepcidon enfatiza que las representaciones sociales no
se limitan a como las personas ven objetos o fendmenos, sino también a como

estos conocimientos afectan las acciones y las interacciones sociales.

Segun Farr y Moscovici (1984), las representaciones sociales cumplen dos
funciones: conocimiento e identidad. En su funcion de conocimiento, las
representaciones sociales ayudan a las personas a comprender y explicar la
realidad social. En su funcién de identidad, estas representaciones ayudan a los

individuos y grupos a definir su identidad social y a distinguirse de otros grupos.

Howarth (2006) sostiene que, desde una perspectiva mas moderna, las
representaciones sociales se negocian y cambian constantemente a través de la
interaccion social. Segin Howarth (2006), el poder y las relaciones sociales
afectan estas representaciones, las cuales pueden ser utilizadas tanto para

mantener la situacion actual como para desafiarla.

Las representaciones sociales estan ganando importancia en el contexto de
la globalizacion y la multiculturalidad. Gervais (2011) afirma que las
representaciones sociales son fundamentales para comprender como las personas
de diferentes culturas perciben y se relacionan con fendmenos como la migracion,

la identidad nacional y la diversidad cultural en un mundo globalizado.
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Por Gltimo, el estudio de las representaciones sociales ayuda a comprender
mejor cémo se construyen y difunden los conocimientos y significados
compartidos en la sociedad. Se puede apreciar la evolucién del concepto y su
aplicacion en diversos contextos sociales a través de autores como Moscovici,
Jodelet, Farr, Howarth y Gervais, quienes destacan su importancia en la

conformacién de la realidad social y la identidad colectiva.

1.5.2. Cultura educativa

La cultura es un término ampliamente utilizado en las ciencias
antropoldgicas y la definicion que existe en torno a ella contiene diferentes
elementos significativos. La primera propuesta tedrica en relacion al término se
remonta a 1871, pues, al concepto se la concibe como un conjunto de
conocimiento, creencias, costumbres, habitos y aptitudes que el hombre hereda de
sus antepasados. En realidad, esta vision abarca muchos aspectos de la naturaleza
humana y, por ende, el término se convierte en una vision holistica y positivista

de los estilos de vida y la naturaleza sociocultural del ser humano.

En 1973, el concepto de cultura da un giro epistemoldgico a partir de su
propia descolonizacion de la mano del positivismo, que hasta ese entonces
predomina en todas las ciencias. Clifford Geertz es el gran hombre que deslumbra
ese quiebre y siembra rechazo a las ciencias exactas por ser una nebulosa en el
universo de las interpretaciones y la comprension de la realidad sociocultural.
Bajo el paragua de la interpretacion de las culturas, Geertz plantea que la cultura
es un conjunto de significados por el que los seres humanos se comunican,
perpetdan e interactian (Geertz, 1973). Obviamente, la interdependencia del

hombre es fundamental en los procesos de convivencia y mas ain cuando se tiene
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objetivos comunes, es como la red de telarafias que interconectan diferentes

puntos en el espacio.

Ante todo, en este estudio se ha visto por conveniente emplear la definicion
de Geertz, ya que ello permitird mejorar las relaciones interpretativas en torno a
las representaciones sociales de los docentes universitarios sobre la educacion
virtual en tiempos de pandemia. De hecho, que si, la realidad pas6 por un proceso
de configuracién sociocultural, en donde la virtualizacion de la educacion recrea
nuevas pautas de comportamientos y significados. En ese sentido, la
(re)significacion social en la educacion pasa de la presencialidad a la virtualidad
educativa con elementos novedosos que las herramientas digitales traen a docentes

y estudiantes para continuar con los procesos de ensefianza y aprendizaje.

1.5.3. Educacion virtual

Esta categoria comprende la realidad de docentes y estudiantes que estan
atravesando por esta situacion. Sin embargo, con ello no se quiere decir que la
virtualizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje sea inocua o
exclusivamente motivada por la pandemia del Covid-19. En realidad, ésta ya se
venia implementando por algunas instituciones educativas a un menor nivel, ya
que los procesos de adaptacion no eran nada faciles ni se requerian mucho de
dichas herramientas informatica. Todo lo contrario, sucedié cuando aparecio la
pandemia y en este caso ya no era una obligacion el emplear las herramientas
digitales, sino al contrario, se volvié en una necesidad de primer orden para

impartir y acceder a la educacion en tiempos remotos (Esteves et al., 2022).
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1.5.4. La percepcion como categoria central

Cuando se frecuenta al socidlogo Pierre Bourdieu, el campo como la red
de relaciones entre posiciones objetivas que genera las percepciones de los sujetos
sobre su mundo y otros mundos sociales, los campos sociales y simbolicos
circunscriben de esa manera los lugares donde se construyen los sentidos
comunes, los lugares comunes, los sistemas de topicos irreductibles los unos a los
otros. Por tanto, la adaptacion de la estructura y composicion del grupo de
discusién a los campos sociales y simbdlicos que se tratan de investigar es una
cautela de primer grado, puesto que en la discusion lo que se trata de explorar son
los dominios seméanticos asociados indexical y contextualmente a los campos

sociales y simbolicos que los circunscriben (Criado, 1997).

En esa logica, la forma en que los hombres fijan mediante descripciones,
narraciones o declaraciones de testigos sus percepciones, experiencias y vivencias
en tanto se extienden a otros hombres, sucesos o actuaciones, puede resultar
interesante no sélo para los estudios historicos, sino también para la psicologia, la
jurisprudencia y la sociologia (Van Dijk, 1992). Agregado a ello, se reconstruye
las percepciones sobre el lugar que se ocupa en la estructura social, los
mecanismos de distincion y el modo en que estos se asocian a la conformacion de

marcos de certidumbre/incertidumbre (Pla, 2017).

Entonces, abordar las percepciones del profesorado y del estudiantado
sobre la pandemiay las practicas educativas inclusivas, asi como la influencia de
las percepciones y actitudes del profesorado hacia la inclusion, las practicas
docentes y las estrategias que utilizan, entre otros aspectos (Fontana-Hernandez y
Vargas-Dengo, 2018), debe realizarse desde el enfoque cualitativo, ya que,

permite conocer la perspectiva de los usuarios externos (pacientes y familias o
30

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

cuidadores) o usuarios internos (profesionales, técnicos, personal de apoyo) las
creencias, valores, actitudes, percepciones, opiniones, y modos de vivenciar y

actuar respecto de los servicios de salud (Bedregal et al., 2017).

1.5.5. Pandemia del Covid-19

Un mundo que atraviesa un tiempo de intensas transformaciones requiere
ser pensado en sus asuntos mas acuciantes: las multiples formas en que se ejerce
la violencia, el incesante aumento de la desigualdad, los dafios al ambiente y a los
seres que habitan la Tierra, la violacion de los derechos humanos, la militarizacion
de los territorios o el impacto de una pandemia sobre el tejido social,

especialmente en sus sectores mas vulnerables (Harvey, 2020).

El 11 de marzo de 2020, la OMS declaré la ocurrencia de la pandemia de
Covid-19, exhortando a todos los paises a tomar medidas y aunar esfuerzos de
control en lo que parece ser la mayor emergencia en la salud publica mundial de
los tiempos modernos (Diaz-Castrillon y Toro-Montoya, 2020). En ese orden de
ideas, la OMS ha definido que la pandemia de Covid-19 tiene 4 fases: i. Fase de
importacion de casos; ii. Fase de contencion de la pandemia; iii. Fase de contagio

comunitario, y; iv. Fase de transmision sostenida (Manrique-Abril et al., 2020).

Asi que, para concluir con la pandemia en curso: si, hay un duro trabajo
exhaustivo para muchos que se ocupan de sus efectos, pero es un trabajo
significativo para el beneficio de la comunidad, que trae su propia satisfaccion, no
el estipido esfuerzo de tener éxito en el mercado. Cuando un médico se cansa
mortalmente por trabajar horas extras, cuando un cuidador esta agotado, se cansan
de una manera totalmente diferente al agotamiento de estar obsesionado con el

trajin de la carrera. Su cansancio vale la pena (Zizek, 2020). Puesto que, el mayor
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reto que conlleva esta estrategia es que requiere ser mantenida hasta que la
pandemia haya desaparecido o se cuente con tratamiento efectivo o vacuna para

la infeccion (Gonzalez-Jaramillo et al., 2020; Incacutipa et al., 2023).

1.6. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
1.6.1. Tipoy disefio de investigacion

Esta investigacion se enmarca en el paradigma cualitativo (Pastor y
Iglesias-Onofrio, 2018; Ramos y Callejo, 2018), el cual se centra en comprender
los fendbmenos de la realidad, explorandolos desde la perspectiva de los actores en
su entorno natural y en relacion con el contexto (Hernandez et al., 2014) en el que
se desarrolla la investigacion. Ademas, el paradigma cualitativo responde a la
necesidad de incorporar al proceso de produccién cientifica una comprension
profunda de los aspectos singulares de los individuos. En este sentido, el enfoque
utilizado fue el hermenéutico-fenomenoldgico para abordar la realidad humana en
términos de comprension e interpretacion. Por ende, para llevar a cabo esta tarea
de “explicitacion del horizonte fundamental —el paso atras—, el pasado tendréa un

potencial hermenéutico particularmente relevante” (Candiloro, 2017, p. 70).

1.6.2. Disefio de investigacion

Esté representado por la elaboracion de un plan flexible que orient6 tanto
el contacto con la realidad humana objeto de estudio como la manera en que se
construyé conocimiento acerca de ella. En otras palabras, buscé responder a las
preguntas circunstanciales de modo, tiempo y lugar. Al igual que la formulacién,
el disefio atraveso varios submomentos: uno inicial, otros intermedios y uno final

(Sandoval, 2002).
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1.6.3. Poblacion y muestra

Paoblacion

La poblacion de estudio estuvo conformada por todos los docentes de la

Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Muestra

El tipo de muestreo empleado es el no probabilistico de caracter

intencional, con una muestra de 10 docentes, entre varones y mujeres, cuyas

edades oscilan entre 29 y 60 afios. A excepcion de uno, la mayoria son egresados

de la Universidad Nacional del Altiplano. De la misma forma, estos residen en la

ciudad de Puno.

Tabla 1

La muestra cualitativa
Ne° Seuddénimo Edad Sexo Grado

académico

1 Informante 1 (D) 36 Masculino Doctor
2 Informante 2 (J) 37 Masculino Magister
3 Informante 3 (M) 43 Femenino Magister
4 Informante 4 (M) 29 Femenino Magister
5 Informante 5 (R) 55 Masculino Magister
6 Informante 6 (A) 60 Masculino Magister
7 Informante 7 (O) 37 Femenino Magister
8 Informante 8 (A) 37 Femenino Magister
9 Informante 9 (D) 54 Masculino Magister
10 Informante 10 (YY) 47 Femenino Magister

Nota. Elaboracion propia.

33

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

1.6.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

Los datos fueron recolectados a través de dialogos cara a cara mediante la
plataforma Google Meet, manteniendo una conversacion continua y fluida de
acuerdo con el guion de la entrevista semiestructurada. De este modo, estas

acciones se ajustan a la técnica de entrevista.

1.6.5. Unidad de analisis

Los docentes de la Escuela Profesional de Antropologia de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano fueron parte de la
unidad de analisis. Estos docentes son los encargados de proporcionarnos
informacion sobre sensaciones, experiencias y opiniones acerca de la educacion

universitaria en tiempos de pandemia.

1.6.6. Unidad de estudio

La Escuela Profesional de Antropologia es la unidad de estudio. Los
participantes en la investigacion desempefian sus funciones como docentes en

diversas asignaturas de la Escuela Profesional de Antropologia.

1.6.7. Unidad de observacion

Los gestos durante la conversacién y la forma en que expresa las ideas son
aspectos que se han observado detenidamente durante la entrevista. Ademas, se
han realizado observaciones esporadicas sobre como los docentes aun utilizan

diversas herramientas digitales y entornos virtuales de aprendizaje.

1.6.8. Procesamiento y analisis de datos

Antes de desarrollar las entrevistas, la guia de entrevista semiestructurada

disefiada durante la formulacion del proyecto fue validada por un grupo de
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docentes especializados en educacion virtual e investigacion cualitativa. Luego se
realiz6 una prueba piloto de eficiencia y coherencia del instrumento con docentes

ajenos a la Escuela Profesional de Antropologia.

Después de la validacion por juicio de expertos y la prueba piloto, se llevo
a cabo la recoleccion de datos con docentes del Programa de Antropologia. Antes
de realizar las entrevistas, se prepar0 el terreno. De este modo, mediante una
Ilamada telefdnica previa, se acordo la fecha y hora de la entrevista. Minutos antes
de la misma, se realizaron las pruebas técnicas correspondientes, es decir, en

cuanto a cobertura y sonido.

Las entrevistas fueron grabadas via Google Meet y una reportera estuvo
presente para asegurar la informacion ante cualquier suceso inesperado. Antes de
iniciar la entrevista, se proporciond6 mas detalle sobre la investigacion y sus

propdsitos. De este modo, se obtuvo el consentimiento de los participantes.

La informacién grabada fue transcrita en Word y luego codificada en el
software cualitativo de investigacion Atlas.Ti 7. Después de la codificacion, esta
informacion fue reorganizada segin los objetivos de la investigacion y las
categorias preconcebidas. Posteriormente, se llevo a cabo la triangulacion de la
informacion y su interpretacion segun la informacién proporcionada por cada
docente de la Escuela Profesional de Antropologia de la Universidad Nacional del

Altiplano.
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CAPITULO II

CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION
2.1. CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS
2.1.1. Ubicacion geografica

La presente investigacion se llevo a cabo en la Escuela Profesional de
Antropologia de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del
Altiplano, localizado en la avenida floral 1153 del departamento de Puno. “Las
coordenadas geograficas estan delimitadas entre los 13°00°02” y 17°17°30” de
latitud sur y los 71°06°57” y 68°48°46” de longitud oeste del meridiano de

Greenwich” (Ticona y Quispe, 2022, p. 36).

Figura 1
Localizacion de la Universidad Nacional del Altiplano, UNA-Puno
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Nota. Universidad Nacional del Altiplano Puno.
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2.1.2. Poblacion de docentes universitario

La Escuela Profesional de Antropologia de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno cuenta con una plana de docente de gran excelencia académica,
conformado por 37 especialistas altamente calificados. Dentro de los cuales se
tiene docentes con el grado de maestria, mientras que otros han alcanzado el
méaximo nivel académico con el grado de doctorado en diversas areas. La variedad
de perfiles académicos y experiencia brinda a los estudiantes una perspectiva
amplia y actualizada de la disciplina, lo que enriquece el entorno educativo y de

investigacion de la Escuela Profesional de Antropologia.

Estos docentes con formacidn en diversas universidades reconocidas a
nivel nacional e internacional garantizan la calidad de la ensefianza, también
fomenta la investigacion y el desarrollo de proyectos innovadores. Ademas, el
conocimiento y las experiencias acumuladas por esta plana de docentes se reflejan
en su capacidad para orientar y guiar a los estudiantes tanto en su formacion
académica como profesional, preparandolos para enfrentar con éxito los desafios

del mundo laboral.
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3.1.

CAPITULO 111

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE
INVESTIGACION

CONCEPCIONES DE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS SOBRE LA

CULTURA EDUCATIVA EN TIEMPOS DE PANDEMIA
3.1.1. Adaptacion de la cultura educativa

En cuanto a la tecnologia y recursos digitales, los Informantes ofrecen una
vision diversa de como los docentes universitarios se adaptaron a la tecnologia
virtual durante la pandemia. Se evidencia una variedad de experiencias, incluido
el desafio inicial de adquirir nuevas herramientas y la exploracion de
oportunidades para mejorar el aprendizaje y la ensefianza de manera virtual. Se
reconoce la importancia de superar el cambio de un entorno presencial al entorno
virtual para garantizar la igualdad educativa a pesar de las diferentes dificultades
que presentaron los docentes y estudiantes (Chanto y Mora, 2021). Los
Informantes muestran un sentido de adaptabilidad, asi como una vision optimista
sobre los beneficios positivos que proporciona la tecnologia en la educacion
universitaria en tiempos de crisis, a pesar de los obstaculos técnicos y las

frustraciones ocasionales.

El Informante 4 destaca la importancia de abordar la virtualidad como un
desafio significativo durante la pandemia. La experiencia compartida por el
docente refleja una preocupacion por aquellos estudiantes que no contaban con el
acceso a Internet y los dispositivos adecuados para participar en las clases en linea.
Esta situacion muestra la necesidad de buscar alternativas que aseguren la

igualdad y la inclusién en la educacion para todos los estudiantes. Ademas, el
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Informante enfatiza la importancia de adaptarse y responder de manera dinamica
las desigualdades tecnoldgicas, con el fin de evitar que los estudiantes queden

retrasados en su proceso de aprendizaje.

Las clases virtuales han sido un obstaculo significativo para algunos de
mis alumnos, quienes no contaban con los medios necesarios para
participar en las clases virtuales, incluido el acceso a internet. Por tanto,
fue prioritario buscar alternativas, como el envio de materiales por medio

del WhatsApp (Informante 4).

El Informante 9 describe la experiencia negativa por parte de los
estudiantes que enfrentaron desafios al implementase las clases de manera virtual
durante la pandemia. Las clases virtuales presentaban dificultades que generaban
estres tanto para el docente como para los estudiantes, lo que ocasiono en algunos
de ellos a mostrar una actitud negativa hacia su uso. Estos estudiantes expresaban
su preferencia por regresar a clases presenciales en lugar de tener que lidiar con
las dificultades en el uso de las plataformas virtuales. Este Informante destaca los
desafios que muchos han enfrentado al adaptarse a la educacion virtual durante la
pandemia y cOmo esta transicion puede afectar la actitud y el compromiso de los

estudiantes.

El uso de las plataformas virtuales resultaba bastante complicado, ya que
algunos de mis estudiantes mostraban una actitud negativa al percibir lo
estresante que era manejar las plataformas. Algunos indicaban que
preferian esperar a que pasara la pandemia para poder empezar las clases

de forma presencial (Informante 9).
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El Informante 6 resalta la importancia de la tecnologia en la mejora de la
accesibilidad y flexibilidad del aprendizaje. Una de las herramientas utilizadas en
las clases virtuales fue la capacidad de grabar las lecciones. El Informante sefiala
como esta préactica beneficia no solo a los estudiantes, al permitirles revisar el
material a su propio ritmo, sino también al facilitar la labor docente al
proporcionar una herramienta adicional para reforzar la comprensién y retencion
del contenido. Ademas de grabar y hacer disponibles las clases a través de
plataformas en linea, esta estrategia contribuye a mejorar la calidad de la
educacion. Se propone un cambio flexible hacia una pedagogia mas inclusiva y
personalizada, donde los estudiantes pueden acceder al material de aprendizaje de
manera mas conveniente y adaptada a sus necesidades individuales (Vilela et al.,
2021). Este Informante destaca cdmo la tecnologia ayuda a los estudiantes a
aprender por si mismos y a desarrollar habilidades de autorregulacion, lo cual es
crucial en un entorno educativo en constante cambio como el que se experimentd

durante la pandemia.

Una de las mayores ventajas de la tecnologia que tuvimos fue la
posibilidad de grabar mis clases y hacerlas disponibles en linea. Esto ha
permitido que los estudiantes revisen el material con mas calma y sin
ninguna preocupacion, lo que ha mejorado su comprensién y retencién de

la informacion (Informante 6).
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El Informante 5 resalta la capacidad de la tecnologia para ampliar los
horizontes académicos de los docentes universitarios al conectarlos con
estudiantes y colegas sin importar la distancia fisica. EI Informante menciona
coémo ha participado en conferencias virtuales y ha colaborado en proyectos de
manera virtual, también resalta lo beneficioso que puede resultar el uso de las
herramientas digitales para el mejoramiento en lo educativo y compartir
conocimientos mas allé de las fronteras fisicas. Este Informante destaca el rol de
la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje, asi como en el fortalecimiento de
la comunidad académica de manera global al fomentar el trabajo en equipo y el

intercambio de ideas en el contexto de la ensefianza universitaria.

La tecnologia nos ha permitido mantenernos en contacto con los
estudiantes y colegas desde cualquier lugar a pesar de la crisis sanitaria.
ademaés, me ha permitido ampliar mis horizontes académicos participando
en conferencias virtuales y colaborando en proyectos de manera virtual

(Informante 5).

El Informante 1 menciona la rapida transicion hacia el uso de plataformas
virtuales durante la pandemia en la ensefianza universitaria. Su experiencia al
inicio refleja la ansiedad y las dificultades asociadas con el cambio repentino hacia
las plataformas de aprendizaje virtual; sin embargo, su Informante también da a
conocer un proceso gradual y exitoso de adaptacion, en el que logra encontrar
formas efectivas de mantener la comunicacién con sus estudiantes y
proporcionales recursos educativos para facilitar su aprendizaje. Este Informante
destaca la importancia de ser adaptable ante cualquier circunstancia y aprender
nuevas habilidades tecnoldgicas en un entorno educativo en constante cambio.

Ademas, enfatiza como la tecnologia puede convertirse en una herramienta
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poderosa para mantener la continuidad del aprendizaje y la comunicacion en

situaciones de crisis, como la pandemia.

La pandemia nos obligé a utilizar plataformas virtuales en la educacion.
Al principio fue intimidante, pero con el tiempo aprendi como usar estas
plataformas de aprendizaje virtual para mantener el contacto con mis

estudiantes y proporcionarles recursos adicionales (Informante 1).

El Informante 7 destaca las dificultades que enfrentan los docentes
universitarios al adaptarse a las tecnologias digitales durante la pandemia. Las
interrupciones frecuentes en la conexion a Internet y los problemas técnicos
pueden afectar la fluidez de las clases, generando frustracion tanto para los
docentes como para los estudiantes (Huanca-Arohuanca et al., 2020). Esta
experiencia subraya la importancia de la estabilidad en la tecnoldgica para
proporcionar la mejor experiencia de aprendizaje virtual. Las habilidades y
estrategias ante los problemas son fundamentales para solucionar situaciones

imprevistas en un entorno educativo virtual.

A pesar de las ventajas de la tecnologia, también ha habido momentos en
los que uno se siente frustrado. La fluidez de la clase puede verse
interrumpida por fallos en la conexion a Internet o problemas técnicos, lo
que puede afectar negativamente el proceso de aprendizaje para mis

estudiantes (Informante 7).

El Informante 10 reconoce los desafios enfrentados durante la pandemia,
pero también resalta los aspectos positivos y las lecciones aprendidas. El
Informante enfatiza como la crisis impulsé a la comunidad educativa a recurrir a

nuevos modos de ensefianza como la innovacion tecnologica en la educacion, lo
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que sugiere una actitud de apertura al cambio y una capacidad de adaptacion ante
circunstancias complejas. También refleja una vision optimista sobre el futuro de
la educacion, destacando que la experiencia vivida durante la pandemia ha
preparado mejor a los docentes para enfrentar futuros desafios y ha revelado el
cambio beneficioso de la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje. El
Informante destaca tener una actitud de fortaleza y crecimiento personal y

profesional frente a cualquier adversidad.

La pandemia nos ha impulsado a optar por la innovacion tecnolégica en
la educacién a pesar de los desafios. Creo que esta experiencia nos ha
preparado mejor para afrontar futuros cambios en el entorno educativo y
nos ha mostrado un nuevo panorama de la tecnologia en la ensefianza y

el aprendizaje (Informante 10).

El Informante 3 destaca la importancia de que los docentes universitarios
se adapten a la educacién por medio de la tecnologia. Se menciona que la
adaptacion implica no solo aprender nuevas herramientas, sino también tener
creatividad en el disefio del contenido educativo. Esto sugiere un proceso de
reflexion y ajuste en la practica docente para garantizar que el aprendizaje a
distancia sea efectivo. Ademas, se resalta la importancia de implementar
elementos audiovisuales y actividades interactivas para mantener el interés de los
estudiantes, lo que indica una preocupacion por la participacion y el compromiso
de los estudiantes en el proceso educativo. El Informante enfatiza que los docentes
deben adaptarse de manera creativa y dindmica para aprovechar al maximo las
herramientas tecnoldgicas disponibles y garantizar una experiencia educativa

enriquecedora durante los tiempos de crisis.
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En mi opinién la adaptacién a la tecnologia no solo implica la adquisicion
de nuevas herramientas, sino también la revisiébn de cémo creamos
nuestro contenido educativo. Una estrategia efectiva para mantener el
interés de los estudiantes ha sido la incorporacion de videos educativos y

actividades interactivas (Informante 3).

En cuanto al disefio de contenido y materiales didacticos, los Informantes
ofrecen una vision completa de como los docentes universitarios de la Escuela
Profesional de Antropologia de la UNA-PUNO han ajustado sus enfoques
educativos durante la pandemia. Se destaca la amplia gama de tacticas empleadas,
que incluyen la creacion de contenido interactivo y guias de estudio detalladas, asi
como la promocion de la participacion en actividades virtuales por diferentes
plataformas y medios accesibles para los estudiantes, como los foros de discusion
y las actividades de manera grupal (Sanchez y Fortoul, 2021). Ademas, se
evidencia el esfuerzo por mantener una conexion individual con los estudiantes de
manera personalizada y la utilizacion de herramientas de evaluacion vy
retroalimentacion en linea. La atencidn prestada a la variedad de habilidades y
necesidades de los estudiantes, asi como la adaptacién del contenido del curso
para desarrollarlo sin ningln problema en un entorno virtual, subrayan el
compromiso de los docentes con la calidad educativa y la inclusion durante los

tiempos de crisis (Diaz-Ronceros et al., 2021).

El Informante 1 destaca la importancia de brindar a los estudiantes
materiales didacticos y detallados para reforzar el aprendizaje desarrollado
durante las clases virtuales. La creacion de guias de estudio sugiere un enfoque
centrado en el autoaprendizaje y la gestion eficiente del tiempo por parte de los

estudiantes (Lovon y Cisneros, 2020). Este Informante refleja la preocupacion del
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docente por brindar herramientas practicas que ayuden a los estudiantes a mejorar
su estudio de manera efectiva en los temas del curso. Ademas, proporciona una
solucién para mantener el aprendizaje fuera del entorno de clase convencional, lo
que permite adaptarse a las necesidades educativas surgidas a causa de la

pandemia.

Decidi desarrollar guias de estudio detalladas para cada tema del curso,
incluyendo lecturas recomendadas, actividades préacticas y preguntas de
reflexion. Esto permitio a los estudiantes estructurar su aprendizaje de
manera autébnoma y gestionar su tiempo de estudio de forma efectiva

(Informante 1).

El Informante 9 resalta la capacidad para poder adaptarse y comprender
las necesidades de los estudiantes durante la pandemia, especialmente aquellos
que enfrentaban dificultades para acceder a la conexion de internet. El docente ha
demostrado un compromiso con el aprendizaje de sus estudiantes al crear y
compartir videos a través de plataformas mas accesibles como la red social
WhatsApp, garantizando que todos puedan acceder al material educativo, sin
importar sus limitaciones tecnologicas. Ademas, el uso de la red social WhatsApp
como medio de comunicacion y entrega de trabajos ha simplificado el proceso
para los estudiantes con dificultades, lo que evidencia una adaptacion efectiva a
las circunstancias impuestas por la pandemia. Se destaca como la creatividad y la
innovacion en el disefio de contenidos y materiales didacticos pueden superar las
barreras de acceso y fomentar la igualdad en la educacion durante periodos de

crisis.
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Habia estudiantes que no tenian conexion a internet entonces yo
compartia los videos; lo comprimia para que no pese mucho y lo pasaba
por el grupo de WhatsApp. Creo que ha sido el gran apoyo que hemos
tenido, he recibido los trabajos por medio del WhatsApp, porque era

mucho més fécil para los estudiantes (Informante 9).

En el Informante 7 se presenta una estrategia educativa que se centraen la
participacion activa de los estudiantes. EI docente subraya la importancia de que
cada estudiante participe en todas las sesiones, por medio de la plataforma Google
Meet y de presentarse problemas en la conexidn llevar a cabo su participacion por
medio de la red social WhatsApp. Esta estrategia no solo promueve la interaccion
entre el docente y los estudiantes, sino que también garantiza que los estudiantes
se mantengan continuamente comprometidos con el contenido del curso (Giraldo
at al., 2021). Ademas, se resalta la estrategia del docente al permitir que los
estudiantes participen a través de diferentes medios en caso de presentarse
problemas técnicos. Se mencionan los foros de discusién como otro método para
fomentar la participacion y el intercambio de ideas entre los estudiantes fuera del

entorno de clase tradicional.

Cada estudiante tenia la oportunidad de participar activamente durante
las sesiones virtuales a través de Meet o WhatsApp. Se les animaba a
contribuir a traves de mensajes de WhatsApp si tenian problemas técnicos,
como problemas de audio o conexion. Los foros de lectura también se
utilizaban para discutir y profundizar en los temas del curso (Informante

7).
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El Informante 5 resalta el empleo de actividades de aprendizaje de manera
grupales por medio de las plataformas virtuales. Este enfoque motiva a los
estudiantes a participar de manera activa, fomentando el trabajo en equipo y la
colaboracion de manera virtual. La utilizacion de herramientas virtuales como
Jamboard y Google Docs facilitaron el trabajo en equipo y favorecio la adaptacion
a las plataformas tecnoldgicas durante la pandemia. Ademas, este Informante
sefiala que los profesores comprenden la importancia de mantener un entorno de
aprendizaje interactivo y social, incluso en un contexto virtual. Esto contribuyd al
fortalecimiento de la comunidad educativa y promovié el intercambio de ideas y

perspectivas entre los estudiantes.

Usé herramientas como Jamboard y Google Docs para crear actividades
de aprendizaje de manera grupal en linea. Los estudiantes trabajaron
juntos para hacer tareas, realizar investigaciones y hacer presentaciones,

lo que fomentd el trabajo en equipo y la cooperacion (Informante 5).

En el Informante 6 se evidencia el esfuerzo por mantener la participacion
de los estudiantes y mejorar su comprension de los conceptos sobre el curso a
través de la creacion de presentaciones interactivas y videos cortos. Esta
adaptacion surge de una busqueda activa de estrategias pedagdgicas efectivas en
un entorno educativo afectado por la pandemia, donde la tecnologia se posiciona
como una herramienta clave para preservar la calidad del aprendizaje (Huanca-
Arohuanca at al., 2020). Ademas, el empleo de técnicas visuales y animadas
influye en el aprendizaje de los estudiantes a una variedad de estilos de
aprendizaje, buscando asi hacer la educacion mas accesible y atractiva para los

estudiantes durante la pandemia (Laurente-Cardenas at al., 2020).
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Tuve que adaptar mis clases durante la pandemia mediante la creacion de
presentaciones interactivas que contenian diapositivas animadas y videos
cortos. Esto permitié a mis estudiantes mantener la atencion y les facilito

la comprension de conceptos complejos (Informante 6).

En el Informante 8 se destaca el enfoque para involucrar de manera activa
a los estudiantes durante las clases virtuales mediante la lluvia de ideas y preguntas
interactivas. Ademas, se destaca la importancia de las exposiciones de los
estudiantes, lo que sugiere un enfoque centrado en el aprendizaje activo y la
consolidacién de conocimientos. La mencién de recursos virtuales como Padlet y
plataformas dinamicas como LED sugiere una adaptacion innovadora a las
tecnologias educativas que permite una ensefianza mas dinamicay una evaluacion

mas interactiva.

A través de la lluvia de ideas y preguntas interactivas en mis clases,
fomenté la participacion activa de los estudiantes. Ademas, llevé a cabo
exposiciones en las que los estudiantes resumian los temas discutidos. El
uso de herramientas virtuales como Padlet y plataformas dindmicas como
LED mejord la experiencia educativa, lo que la hizo mas dinamica las

sesiones de clases (Informante 8).

En cuanto a la capacitacién docente en herramientas tecnoldgicas, fue
primordial para muchos de los docentes para poder ampliar el conocimiento
adquirido hasta el momento sobre las herramientas tecnolégicas. Se les brind6 la
informacidn necesaria para adaptarse de manera positiva al entorno virtual a través
de programas intensivos y sesiones de capacitacién continuas. Este proceso les

permitié familiarizarse con las plataformas educativas y las herramientas de
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comunicacion en linea, asi como fortalecer su confianza en su capacidad para la
enseflanza en un nuevo contexto virtual. Como resultado, estos docentes,
utilizaron la plataforma Laurasia como su principal herramienta de ensefianza y
comunicacion, pudieron enfrentar con éxito los desafios presentados por la

pandemia y continuar ofreciendo una educacion de alta calidad a sus estudiantes.

El Informante 7 describe cdmo el docente recibio capacitaciones intensivas
en herramientas tecnoldgicas para la ensefianza virtual, resaltando la importancia
de estas capacitaciones para adaptarse al cambio repentino hacia la modalidad de
clases virtuales causado por la pandemia. Se menciona que la universidad
planific y organizo las capacitaciones, la cual incluyé el manejo de plataformas
virtuales, la organizacion de los materiales de la asignatura y la gestion de tareas
en linea. Se destaca la duracion y la intensidad del proceso de capacitacién, que
durd al menos dos semanas, indicando que este tiempo fue esencial para adquirir

los conocimientos necesarios y mejorar las habilidades para la ensefianza virtual.

La capacitacion en herramientas tecnolégicas fue fundamental para mi
adaptacion a la ensefianza virtual durante la pandemia. La universidad
implementd un programa exhaustivo que cubrié todos los aspectos
necesarios para trabajar de manera efectiva en entornos virtuales. Desde
la manipulacién de plataformas como Cisco y Meet hasta la organizacién
de silabos y la gestion de tareas en linea, pasamos por un proceso

intensivo de por lo menos dos semanas (Informante 7).

El Informante 4 ilustra la experiencia de un docente universitario que,
inicialmente, pudo haber sentido cierta frustracion hacia las capacitaciones, pero

al final mostro una actitud positiva al contar con una gran variedad de
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herramientas virtuales. Este Informante ejemplifica cobmo el docente llegd a
apreciar la innovacion en la ensefianza y como las herramientas tecnoldgicas
pueden fortalecer el aprendizaje de los estudiantes. Durante la capacitacion, el
docente adquirié habilidades practicas que le permitieron adaptarse de manera
efectiva a la ensefianza virtual y emplear una amplia gama de herramientas
digitales para mejorar su labor docente. En el Informante se resalta la importancia
de las capacitaciones continuas para los docentes y como puede transformar su
perspectiva sobre la virtualidad, fortaleciendo asi su capacidad para proporcionar

una educacion de buena calidad en los entornos virtuales.

Al principio, la capacitacion en herramientas tecnolégicas fue un desafio,
pero el esfuerzo valio la pena. Me permitié adaptar mi estilo de ensefianza
y brindar a mis estudiantes una experiencia educativa en linea de alta

calidad (Informante 4).

El Informante 10 resalta la importancia y los beneficios de la capacitacién
intensiva en herramientas tecnoldgicas para una exitosa adaptacion a la ensefianza
virtual durante la pandemia. Destaca como este proceso no solo ofrecio a los
docentes habilidades practicas, sino que también les brindé una comprension mas
profunda de como la tecnologia puede facilitar la ensefianza. La interpretacion de
este Informante evidencia que la capacitacion no solo ayudé a los estudiantes a
afrontar los desafios inmediatos, sino que también generé un cambio de
mentalidad, motivacion y entusiasmo para explorar nuevas formas de mejorar la

experiencia de aprendizaje en entornos digitales.

La capacitacion en herramientas tecnoldgicas no solo me ayudd a

adaptarme en la ensefianza virtual, sino que también me abrié los ojos
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sobre el gran potencial de la tecnologia en la educacién. En la actualidad,
estoy ansioso por descubrir nuevas formas para mejorar la experiencia de

aprendizaje de mis estudiantes (Informante 10).

El Informante 2 menciona la importancia de las capacitaciones en
herramientas tecnoldgicas para una adaptacion exitosa en la ensefianza virtual
durante la pandemia. El docente reconoce su temor inicial debido a la falta de
experiencia en el uso de la tecnologia, pero destaca como las capacitaciones de la
universidad fueron cruciales para superar estas dificultades. El Informante
desarroll6 no solo habilidades practicas en el uso de plataformas educativas, sino
también confianza en su capacidad para impartir clases efectivas en un entorno
virtual. Este Informante subraya la relevancia de la capacitacion continua y el
apoyo institucional para facilitar la transicion hacia la educacién virtual, lo que
permite a los educadores desarrollar las habilidades necesarias para brindar una
experiencia educativa de alta calidad en cualquier entorno (Diaz-Ronceros at al.,

2021).

Estaba preocupado por mi capacidad para adaptarme a la ensefianza en
linea como docente con experiencia limitada en tecnologia. Sin embargo,
las sesiones de capacitacion de la universidad fueron extremadamente
utiles, ya que me proporcionaron la confianza y las habilidades necesarias

para impartir clases en un entorno virtual con éxito (Informante 2).

3.1.2. Desafios y oportunidades

En cuanto a la brecha digital y acceso a la tecnologia, los Informantes
resaltan las dificultades que muchos estudiantes enfrentaron durante la pandemia

debido al cambio repentino de las clases presenciales a la virtualidad. Por medio
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de estos Informantes podemos constatar las dificultades y limitaciones
tecnoldgicas que tuvieron, desde la carencia de dispositivos adecuados hasta la
falta de conectividad, obstaculizaron considerablemente el acceso a la educacion
virtual. Esto causo dificultades para participar en las clases virtuales y completar
tareas y proyectos, lo que finalmente impactd el bienestar emocional y el
desempefio académico de los estudiantes. La magnitud del problema resalta la
necesidad de acciones coordinadas a nivel institucional y gubernamental para
abordar la brecha digital de manera integral y a largo plazo. No obstante, los
docentes se vieron desafiados a adaptar sus métodos de ensefianza y buscar

soluciones creativas para respaldar a sus estudiantes.

El Informante 9 muestra la realidad de muchos docentes durante la
pandemia, quienes se encontraron con los desafios de la brecha digital durante el
desarrollo de sus clases. La falta de acceso a dispositivos electronicos y conexion
a Internet tuvo un impacto directo en la participacion de los estudiantes en el
proceso educativo, lo que limit6 su capacidad para participar plenamente en las
actividades académicas. Este Informante destaca la necesidad de abordar la
desigualdad tecnoldgica para garantizar que todos los estudiantes tengan las

mismas oportunidades educativas, especialmente durante tiempos de crisis.

En mi clase, muchos estudiantes enfrentaron dificultades para acceder a
las clases virtuales debido a la falta de dispositivos adecuados. Algunos
no tenian computadoras o acceso fluido a Internet, lo que limitaba su

participacién en el aprendizaje virtual (Informante 9).

El Informante 3 resalta la dificil situacién que enfrentaron los estudiantes

de zonas rurales durante la pandemia debido a la falta de conectividad a internet
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en sus comunidades. Este Informante pone de manifiesto como la brecha digital
para estos estudiantes se amplio considerablemente, dificultando su acceso a la
educacion de manera significativa. La carencia de infraestructura tecnoldgica
adecuada en &reas remotas causo la desigualdad en el acceso educativo, resaltando
la necesidad de implementar soluciones a largo plazo para abordar este problema
sistémico y asegurar que todos los estudiantes reciban una educacién equilibrada,

independientemente de su ubicacion geogréfica (Valero-Cedefio at al., 2020).

Dado que la conectividad a Internet era practicamente inexistente en sus
comunidades, varios estudiantes de zonas rurales han enfrentado
dificultades significativas. Esta carencia ha obstaculizado los desafios
para adaptarse en entornos virtuales, teniendo un impacto considerable

en su acceso a la educacion (Informante 3).

El Informante 2 resalta la necesidad de que los docentes se ajusten a las
dificultades de acceso a la tecnologia que enfrentan los estudiantes. EI docente
reconoce la necesidad de modificar su enfoque pedagdgico para enfrentar la
brecha digital, ofreciendo alternativas como materiales y grabaciones de clases.
Sin embargo, sefiala que incluso estas medidas resultaron insuficientes para
garantizar la participacion de los estudiantes, lo que evidencia una brecha
significativa en el acceso a la educacién virtual. Este Informante subraya la
complejidad de la situacién y la necesidad de soluciones mas amplias y sostenibles

para abordar la igualdad tecnolégica en el ambito educativo.

Para aquellos que no podian conectarse en tiempo real, tuve que ajustar

mi enfoque de ensefianza para incluir opciones offline, como proporcionar
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materiales y grabar sesiones. Sin embargo, aun fue dificil para algunos

estudiantes participar plenamente (Informante 2).

El Informante 6 destaca como la brecha digital limita el acceso a la
educacion y afecta negativamente la privacidad y la concentracién de los
estudiantes. Los alumnos se ven expuestos a distracciones constantes y una falta
de privacidad al tener que compartir dispositivos con otros miembros de la familia,
lo que dificulta su participacion efectiva en las clases virtuales. Esta situacion
resalta la complejidad de los desafios que enfrentan los estudiantes que luchan por
acceder a la educacion virtual durante la pandemia, subrayando la necesidad de
abordar la brecha digital desde una perspectiva méas amplia que solo el acceso a la

tecnologia (Montafio, 2020).

Algunos estudiantes compartian dispositivos con familiares, lo que
dificultaba ain mas su participacion en las clases virtuales. Su
concentracion y rendimiento académico también se vieron afectados por

esta falta de privacidad (Informante 6).

En el Informante 7, el docente destaca cémo la brecha digital no solo
impedia que los estudiantes accedan a la educacion virtual, sino que también les
dificultaba participar de manera fluida en actividades académicas que requieren el
uso de la tecnologia. El Informante muestra frustracion al observar que muchos
de sus alumnos se encontraban potencialmente limitados. Se resalta la necesidad
de abordar la brecha digital como un problema sistémico y a largo plazo para
garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades para
aprender y desarrollarse en un entorno educativo cada vez mas virtualizado

(Martinez, 2021).
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La virtualidad no solo afectaba el acceso a la educacion para muchos de
mis alumnos, sino también su capacidad para completar tareas y
proyectos que requerian del uso de la tecnologia. Ver como esta situacion

limitaba su potencial fue frustrante (Informante 7).

El Informante 10 refleja la preocupacion persistente por la brecha digital
como un desafio que va mas alla de la pandemia. Se reconoce la importancia de
abordar esta desigualdad no solo como un problema temporal, sino como un
desafio estructural que requiere soluciones a largo plazo. El Informante subraya
la necesidad de una accion coordinada a nivel institucional y gubernamental para
abordar eficazmente este problema. Ademas, argumenta que la brecha digital no
puede ser ignorada si se busca crear un sistema educativo inclusivo y flexible. Este
Informante destaca que la brecha digital representa un obstaculo significativo para
el éxito académico y resalta la necesidad de tomar medidas concretas y eficientes

para garantizar un acceso equitativo a la tecnologia en el &mbito educativo.

A medida que la pandemia avanzaba, se podia observar que el cambio a
la virtualidad se desarrollaba de manera desigual que requeria de
soluciones mas eficientes. ademas, que era necesario un esfuerzo

coordinado a nivel institucional y gubernamental (Informante 10).

El Informante 8 muestra la gran preocupacién y angustia que algunos
estudiantes experimentan como resultado de la brecha digital. Describe como la
desigualdad tecnoldgica no solo afecta al acceso a la educacion, sino también a la
sensacion de inclusion y el buen aprendizaje. Los estudiantes afectados
experimentan sentimientos de malestar y marginacion debido a la falta de acceso

a dispositivos y conectividad. El Informante subraya la necesidad de abordar la
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brecha digital para garantizar que todos los estudiantes tengan las mismas

oportunidades en su educacion y desarrollo personal.

Algunos estudiantes expresaron sentimientos de exclusion y angustia
debido a la brecha digital. Se sentian marginados y preocupados de que

esta situacion afectara su futuro académico y profesional (Informante 8).

En cuanto a la evaluacion y retroalimentacion, los Informantes reflejan las
dificultades que enfrentaron los docentes durante la pandemia al evaluar y brindar
retroalimentacién en un entorno virtual. Se destaca la importancia de reorganizar
los métodos de evaluacion, crear estrategias para mantener la integridad
académica y ajustar las practicas de retroalimentacion para ofrecer un apoyo
eficiente a los estudiantes. Ademas, se reconoce la importancia de aprovechar las
herramientas tecnologicas disponibles para mantener una conexion significativa
con los estudiantes y fomentar el aprendizaje continuo a pesar de las dificultades

impuestas por la crisis.

El Informante 9 enfatiza la importancia de que los docentes se adapten a
nuevos sistemas de educacion que se ajusten a las circunstancias. También
menciona que una alternativa fue proponer trabajos individuales y grupales para
mantener la participacion y el compromiso de los estudiantes, el docente reconoce
el cambio necesario en sus métodos de evaluacion. A través de formatos de
evaluacion mas colaborativos y personalizados, esta adaptacion sugiere una
respuesta proactiva a las circunstancias excepcionales, donde se prioriza el
aprendizaje significativo y la continuidad académica. El docente se preocupa por
mantener la calidad educativa, adaptar sus métodos de evaluacion al entorno

virtual y brindar a sus estudiantes una experiencia de aprendizaje enriquecedora.
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Tuve que replantear mis métodos de evaluacion durante la pandemia.
Para mantener el compromiso de mis estudiantes, opté por evaluar a
través de proyectos individuales y grupales, y proporcioné

retroalimentacion detallada en cada entrega (Informante 9).

El Informante 3 enfatiza el desafio de mantener la integridad académica
durante la transicion a la educacion virtual durante la pandemia. Reconoce que el
plagio es comin y que se deben tomar medidas efectivas para evitarlo. Para
resolver este problema, el docente utilizo métodos innovadores para asignar tareas
y trabajos y supervisar de cerca la colaboracion entre los estudiantes. Esta
declaracion indica que adaptarse a la evaluacion en linea no solo requiere de
habilidades tecnoldgicas, sino también de un enfoque proactivo para mantener los

estandares académicos y promover la originalidad en el trabajo de los estudiantes.

Una de las mayores dificultades fue mantener la integridad académica en
un entorno virtual. Implementé estrategias para prevenir el plagio, como
asignaciones mas creativas y la revision de trabajos en colaboracion con

los estudiantes (Informante 3).

El Informante 6 resalta como la transicion a la evaluacion virtual durante
la pandemia requeria un esfuerzo continuo de aprendizaje y adaptacion. A pesar
de la distancia fisica impuesta por la ensefianza virtual, el docente pudo mantener
una conexién mas cercana y personal con sus estudiantes al utilizar plataformas
que permiten la retroalimentacion mediante comentarios de audio y video. Este
método no solo facilitd la comunicacion efectiva de la retroalimentacién, sino que

también ayudé a los estudiantes a mantener un ambiente de aprendizaje
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colaborativo y motivador, brindandoles apoyo y cercania durante un periodo de

incertidumbre y cambio (Grande de Prado, 2021).

La transicion a la evaluacion en linea requeria un aprendizaje continuo y
una adaptacion rapida. Para mantener una conexién més personal con
mis estudiantes, usé plataformas de retroalimentacion en forma de audio

y video (Informante 6).

El Informante 8 indica que la transicién a la evaluacion en linea durante la
pandemia presentd desafios, pero también abrié nuevas oportunidades para la
retroalimentacion formativa. EI docente reconoce la importancia de mantener una
conversacion constante con los estudiantes, utilizando herramientas como foros
en linea y sesiones de consulta virtual para brindar apoyo académico y
retroalimentacion personalizada. Se refleja una adaptacién proactiva a las
circunstancias de cambio, priorizando el aprendizaje significativo y el desarrollo
de habilidades a través de la interaccion continua entre el docente y los estudiantes

en un entorno virtual, como se describe en el Informante.

A pesar de que la evaluacién en linea tenia sus inconvenientes, también
proporciond nuevas oportunidades para la retroalimentacion formativa.
Para ayudar a mis alumnos a alcanzar sus objetivos de aprendizaje,
fomenté un didlogo continuo con ellos a través de foros en linea y sesiones

de consulta virtual (Informante 8).

En cuanto a la equidad educativa, los Informantes muestran las dificultades
que enfrentaron los maestros al monitorear como la pandemia afecté a sus
estudiantes. Se menciona la preocupacion por la brecha digital y la falta de acceso

a la tecnologia adecuada, lo que dificultd la participacion equitativa en las clases
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virtuales. Por otro lado, se menciona cdmo la ausencia de interaccion presencial
afectd la conexion emocional de los estudiantes y su compromiso con el proceso
educativo. Los Informantes subrayan la complejidad de la situacién, donde las
desigualdades socioeconémicas y las restricciones tecnoldgicas impactaron el

bienestar y el aprendizaje de los estudiantes durante la pandemia.

El Informante 5 refleja la preocupacion y la frustracion de un docente al
observar las dificultades que enfrentaron algunos de sus estudiantes durante la
transicion a la educacion virtual debido a la pandemia. La falta de acceso a la
conexion de Internet y dispositivos tecnolégicos adecuados se convirtié en una
barrera significativa para estos estudiantes, dificultindoles ain mas mantenerse al
dia con las clases y el contenido académico. Esta experiencia resalta la realidad
de la brecha digital y sus efectos en el aprendizaje de los estudiantes, asi como la
importancia de abordar estas disparidades para garantizar una educacion accesible

y equitativa para todos.

Observé cémo algunos de mis estudiantes tenian dificultades para
mantenerse al dia con las clases virtuales porque no tenian acceso a

Internet ni dispositivos tecnoldgicos adecuados (Informante 5).

El Informante 8 muestra la experiencia de un docente que observé cémo
la transicién a las clases virtuales afectd en la participacion y el compromiso de
algunos estudiantes. Algunos de sus alumnos se sintieron desconectados y
desmotivados debido a la falta de interaccion. La ausencia de elementos esenciales
del entorno educativo tradicional, como la interaccion en persona y el contacto
visual directo con el profesor y los compafieros, puede ser la causa de esta

desconexion (Pando, 2018). Como resultado los estudiantes podrian haber tenido
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dificultades para mantenerse concentrados y comprometidos con el proceso de
aprendizaje, lo que podria haber tenido un impacto negativo en su rendimiento

académico y bienestar emocional.

Noté cdmo la falta de interaccidn cara a cara tenia un impacto negativo
en la participacion y el compromiso de algunos estudiantes, quienes

parecian desconectados y desmotivados (Informante 8).

3.1.3. Limitaciones

La falta de acceso a recursos tecnoldgicos tanto por parte de los estudiantes
como del propio docente fue una de las principales limitaciones. Muchos
estudiantes no disponian de computadoras adecuadas ni de una conexion a Internet
estable, lo que obstaculizo su capacidad para participar activamente en las clases
virtuales. Esta situacion pone de manifiesto la desigualdad tecnoldgica existente

y como esta afecto la equidad en el acceso a la educacion.

La principal limitacion que enfrenté fue la falta de acceso a recursos
tecnoldgicos tanto por parte de los estudiantes como de mi mismo. Muchos
estudiantes no contaban con computadoras adecuadas o una conexién a
Internet estable, lo cual dificultd significativamente la participacion en las
clases virtuales. Ademas, al inicio de la pandemia, yo no tenia experiencia
previa en el uso de plataformas virtuales, lo que implicé un periodo de
adaptacion bastante desafiante. La capacitacion en herramientas digitales
fue insuficiente y, aunque se ofrecieron algunos cursos, no fueron
suficientes para abordar todas las necesidades y problemas técnicos que

surgieron (Informante 9).
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3.2.

El docente expresé que no tenia experiencia previa en el uso de
plataformas virtuales al inicio de la pandemia. Este factor contribuy6 a un periodo
de adaptacion desafiante, resaltando la necesidad de competencias digitales
previas y la preparacion adecuada para enfrentar cambios abruptos en los métodos

de ensefianza.

A pesar de que se ofrecieron algunos cursos de capacitacion en
herramientas digitales, estos no fueron suficientes para abordar todas las
necesidades y problemas técnicos que surgieron. Esta insuficiencia en la
formacion adecuada sugiere que los programas de capacitacion ofrecidos no
estaban completamente alineados con las demandas emergentes de la educacion

virtual.

La combinacion de la brecha tecnoldgica, la inexperiencia con plataformas
virtuales y la capacitacion insuficiente tuvo un impacto significativo en la
participacion de los estudiantes y la calidad de la educacion. La dificultad para
acceder a los recursos y la falta de habilidades técnicas necesarias para la

ensefianza en linea limitaron la efectividad del proceso educativo.

ACTITUDES DE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS SOBRE LOS
SISTEMAS DE GESTION DE APRENDIZAJES EN TIEMPOS DE

PANDEMIA
3.2.1. Experiencia previa con plataformas virtuales

En cuanto al nivel de experiencia previa antes del inicio de la pandemia,
estos Informantes reflejan una amplia gama de experiencias previas de los
docentes con plataformas virtuales. Algunos docentes tenian cierta familiaridad

con las herramientas virtuales y los sistemas de gestion de aprendizajes, mientras
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que otros apenas habian tenido contacto con estas tecnologias. Los docentes
podrian haber tenido dificultades para adaptarse a la ensefianza virtual durante la
pandemia debido a estas desigualdades tecnoldgicas (Gonzalez-Jaramillo at al.,
2020). Ademas, demuestran la importancia de las capacitaciones y el apoyo

tecnoldgico para garantizar una transicion exitosa a la educacion virtual.

El Informante 3 evidencia la sélida y diversificada experiencia previa del
docente en el manejo de plataformas virtuales. Su familiaridad con dichas
herramientas, junto con su disposicion a explorar nuevas tecnologias, reflejan un
alto nivel de confianza y habilidad en entornos de aprendizaje virtuales. El empleo
de recursos como Meet y pizarras virtuales denota una adaptacion proactiva a las
demandas de la ensefianza virtual, asi como una consideracion por la eficacia
didactica en este entorno emergente (Mendoza, 2020). Asimismo, su interés
personal en la informética sugiere una afinidad con la tecnologia, lo cual
seguramente influyo positivamente en su capacidad para aprovechar al maximo

las herramientas digitales en su practica docente durante la pandemia.

Ya estoy familiarizado con estas herramientas. De hecho, he tenido la
oportunidad de utilizarlas en otros cursos anteriores. Soliamos emplear la
plataforma virtual, e incluso en este, hemos optado por utilizar Meet.
Ademas, existen otras herramientas complementarias que pueden ser
utiles, como aquellas que permiten crear pizarras virtuales y facilitar un
enfoque mas didactico. Personalmente, me siento atraido por la

informatica como hobby; disfruto explorando esta area (Informante 3).

El Informante 2 describe la experiencia de un docente que, a pesar de haber

utilizado algunas herramientas virtuales como parte de su formacién continua,
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nunca antes habia empleado un sistema completo de gestion de aprendizajes. Este
limitado conocimiento previo en su experiencia pudo haberle traido cierta
familiaridad con la tecnologia educativa; sin embargo, se enfrenté a un gran
desafio al adaptarse a la ensefianza virtual en su totalidad durante la pandemia.
Para adecuarse a las caracteristicas y funciones especificas de un sistema de
gestion de aprendizajes, es probable que se requiera un periodo de aprendizaje y

adaptacion rapida en un entorno virtual completo (Granja, 2020).

Como parte de mi capacitacion continua, aprendi algunas herramientas
en linea para crear actividades interactivas, pero antes de la pandemia
nunca habia usado un sistema completo de gestion de aprendizaje.

(Informante 2).

El Informante 5 revela antes de la pandemia, habia utilizado algunas
plataformas de ensefianza en linea de manera ocasional, sin integrarlas
completamente a su ensefianza regular. La transicion abrupta a la ensefianza
virtual durante la pandemia representd un desafio significativo, a pesar del
conocimiento previo sobre el uso de las plataformas virtuales (Manrique-Abril at
al., 2020). Aunque el docente contaba con cierta experiencia previa, todavia fue
necesario adaptarse rapidamente y dominar el uso regular y completo de estas
herramientas para satisfacer las necesidades de los estudiantes en un entorno
virtual completamente nuevo. Se resalta como la experiencia anterior proporciono
una base util para la adaptaciéon durante la pandemia, aunque también demando
un proceso de aprendizaje continuo y una rapida familiarizacion con los sistemas

de gestion del aprendizaje.
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Habia investigado varias plataformas de ensefianza en linea como parte
de un proyecto de innovacion educativa. Aunque eran Utiles, no fue hasta

la pandemia que tuve que usarlos con frecuencia (Informante 5).

El Informante 8 menciona que antes de la pandemia, carecia de experiencia
en el uso de plataformas virtuales para la ensefianza. Su Informante expone los
desafios que enfrentaron los docentes que, debido a circunstancias de la
emergencia sanitaria, se vieron forzados a realizar una transicion abrupta hacia la
ensefianza virtual. La falta de familiaridad con los recursos digitales necesarios
para la ensefianza virtual generd una curva de aprendizaje pronunciada y exigente
(Estrada, 2020). Este Informante subraya la importancia crucial de que los
docentes reciban capacitacion y apoyo continuo cuando se enfrentan a nuevas

modalidades de ensefianza en entornos virtuales.

Antes de la pandemia, nunca habia utilizado una plataforma virtual para
ensefar. La transicion abrupta a la ensefianza virtual fue dificil y requeria

un rapido aprendizaje (Informante 8).

El Informante 9 menciona que recibi6 formacion tedrica sobre el uso de la
tecnologia en el aula durante su capacitacion docente. No obstante, antes de la
pandemia, carecia de experiencia practica con sistemas de gestion del aprendizaje.
A pesar de comprender conceptualmente el potencial de la tecnologia educativa,
el docente enfrentdé desafios particulares en el proceso de adaptaciéon en la
ensefianza virtual durante la pandemia debido a su falta de experiencia practica en
el uso de plataformas virtuales para la gestion de clases y el aprendizaje virtual.
El Informante subraya la importancia de combinar la capacitacién tedrica con la

experiencia practica en el uso de la tecnologia educativa para facilitar una

65

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



99

‘ugroefnsaAul | ap sajusbiaws seliobareagns A seliobajed se| uediSanw 8s BIIIURLWISS Pal el uJ "BIoN

UOIEIOGE[0D EAREONP? BIS0[0Udd)
soprzynn NI PEIE £ uonEdUNUI0) ] BIEY SIPMIIY G
ugnEn|EA? 3p sodiy g A ojusmn oS 9p SEJUSNWELIDY SE] @ A
£ uoRE AW E0.I}D
4 onE) :Hx— a0 A ersaad enusLadxa
\ /7 d
[ENIA UOIEN]EAD N ' . e S
e[ exed sosandax ,.,.,. uopedoyred |/ 4
£ seyusrnueLdy g S £ ezuegasua | \ ermapued e] op
Y ] N op seisyensy .._,., o [ap sajue eraxd
. .\ N A 7 \ enuaLIAdX? 3p PAIN &
alezipuaxde / \ \.\ / m y
2P ojuarmInsas f 3 / \ | /
L uonryuouwmeonsy @ | N I/ P/
T / ; £ | /
v L v ) _ /

SOT 3d STANIILOV ¥

elwspued
ap sodwsan ua salezipua.ide ap uQIISah ap SewalsIS SO B 0JUBND U SOIIR]ISISAILN S3)UBIOP SO| 8P SIPNIIIJR Se| 94C0S BINURWSS pPay
€ eanbi4

©)
p
<
—
ey
=
<
—
Ll
[a
-
<
pa
O
O
D
pa

©
<
Ks}
(=)
S
5=
2=t
(%]
=
el
o
5=
%]
o
o
[
[a's

UNIVERSIDAD

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

transicion mas fluida hacia la ensefianza en linea en momentos de crisis, como la

pandemia.

Durante mi capacitacion como docente, participé en talleres sobre el uso
de latecnologia en el aula, pero antes de la pandemia no tenia experiencia

practica con sistemas de gestion de aprendizajes (Informante 9).

En cuanto al impacto de la experiencia previa, los Informantes resaltan
coémo la experiencia previa con plataformas virtuales influyo en la transicién de
los docentes a la ensefianza virtual durante la pandemia. Revelan una variedad de
perspectivas, desde aquellos que encontraron la transicion mas fluida debido a su
familiaridad previa, hasta aquellos que enfrentaron desafios significativos incluso
con cierta experiencia. Ademas, muestran como la experiencia previa permitio a
algunos docentes compartir conocimientos y apoyar a sus colegas, mientras que,
para otros, les permitié enfocarse en mejorar sus habilidades existentes en lugar
de aprender herramientas por completo sin ningln conocimiento previo. Se resalta
la importancia de la experiencia previa en la capacidad de adaptacion de los

docentes durante tiempos de crisis.

El Informante 4 refleja la experiencia de un docente que ya contaba con
experiencia previa en el uso de plataformas virtuales antes del inicio de la
pandemia. La transiciébn a la ensefianza virtual durante este periodo fue
significativamente mas suave para el participante en comparacién con aquellos
que carecian de esta experiencia previa. Esta familiaridad previa con las
herramientas digitales permitié al docente concentrarse mas en el contenido del
Curso y en proporcionar apoyo a los estudiantes, en lugar de tener que aprender

nuevas tecnologias por completo. Ademas, la experiencia previa probablemente
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también le brindd al docente una mayor confianza en sus habilidades tecnolégicas,
lo que facilito la adaptacion répida a las demandas de la ensefianza virtual durante

la pandemia.

La transicion a la ensefianza virtual durante la pandemia fue mucho mas
fluida para mi como docente que ya habia utilizado plataformas virtuales
en cursos anteriores. Ya estaba familiarizado con la dinamica y las
herramientas, lo que me permitié concentrarme mas en el contenido del

curso y apoyar a mis estudiantes (Informante 4).

El Informante 7 relata la experiencia de un docente que, a pesar de contar
con cierto conocimiento en el manejo de plataformas virtuales, se vio enfrentado
a dificultades significativas en el proceso de la transicién hacia la ensefianza
completamente virtual durante la pandemia. Este Informante ejemplifica el
desafio de pasar de un uso ocasional de herramientas virtuales a depender por
completo de ellas para la ensefianza. El participante sugiere que la familiaridad
previa con las plataformas no fue suficiente para prepararse completamente para
el cambio repentino hacia la ensefianza virtual. Esto pone de manifiesto las
dificultades de adaptarse a nuevas modalidades de ensefianza y las necesidades

que enfrentaron los docentes durante la pandemia.

A pesar de mi experiencia previa con los medios virtuales, la magnitud de
la transicion durante la pandemia resulté abrumadora. Fue necesario
realizar un cambio significativo en mi practica docente, pasando de
utilizar estas herramientas de manera ocasional a depender por completo

de ellas (Informante 7).
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El Informante 2 resalta la importancia de la colaboracion entre colegas
durante la transicion a la ensefianza virtual durante la pandemia. El Informante
menciona que, gracias a la experiencia previa con plataformas virtuales, pudo
compartir su conocimiento y apoyar a sus colegas que no estaban familiarizados
con la tecnologia. El trabajo en equipo no solo asegurd que todos estuvieran
preparados para ensefiar en un entorno virtual, sino que también fomentd un
ambiente de colaboracion donde se intercambiaron ideas y recursos para mejorar
la educacidn virtual proporcionada por los docentes. Se destaca la importancia de
lasolidaridad y la cooperacion entre los educadores para hacer frente a los desafios

pedagogicos y tecnoldgicos durante la pandemia (Infobae, 2020).

Como docente con experiencia en plataformas virtuales, pude compartir
mis conocimientos y ayudar a mis colegas menos familiarizados con la
tecnologia. Para asegurarnos de que todos estuviéramos preparados para
ensefiar en un entorno completamente virtual, esta colaboracion fue

crucial (Informante 2).

En el Informante 8 se destaca la ventaja de tener experiencia con
plataformas virtuales antes de la pandemia. El docente puede expresar algo de
confianza al tener conocimiento previo sobre varias plataformas virtuales.
Durante la transicion a la ensefianza virtual, su experiencia previa le permitio
concentrarse en mejorar sus habilidades existentes en lugar de aprender
completamente nuevas herramientas. Este Informante sugiere que la familiaridad
previa con la tecnologia educativa fue beneficiosa para adaptarse con mayor
facilidad y eficacia a los sistemas de gestion del aprendizaje durante la pandemia,
lo que le permiti6 concentrarse en aspectos pedagdgicos mas avanzados y mejorar

su practica docente en linea.
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Ya estaba familiarizado con diversas plataformas virtuales antes de la
pandemia. Solo me enfoque en mejorar mis conocimientos previos de las

plataformas virtuales (Informante 8).

En cuanto a las actitudes hacia la tecnologia educativa, los Informantes
muestran una actitud positiva hacia el uso de la tecnologia educativa en la
educacion universitaria durante la pandemia. Los docentes, que utilizaron
plataformas virtuales antes de la pandemia, estuvieron entusiasmados y confiados
en el potencial de estas herramientas para mejorar la experiencia educativa de los
estudiantes. Los docentes estan dispuestos a explorar nuevas formas de involucrar
a sus estudiantes mediante la adaptacion y utilizacién de sistemas de gestion de
aprendizaje, ya que consideran la tecnologia como una aliada en la ensefianza y el
aprendizaje (Crespo y Palaguachi, 2020). Sus actitudes proactivas y receptivas

indica una inclinacién hacia la innovacion educativa en entornos virtuales.

El Informante 9 muestra a un docente experimentado en el uso de
plataformas virtuales y una actitud y disposicion positiva hacia la tecnologia
educativa. Se muestra muy entusiasmado y confiado en el potencial que poseen
las plataformas virtuales y los sistemas de gestién de aprendizaje durante la
pandemia. Esta mentalidad indica que los docentes perciben la tecnologia como
una herramienta poderosa para mejorar tanto la ensefianza como el aprendizaje, y
estan dispuestos a explorar nuevas formas de involucrar a sus estudiantes con ella
(Indio at al., 2020). Ademas, el Informante exhibe una mentalidad proactiva y
receptiva hacia la adaptacion a los cambios tecnoldgicos en la educacién, lo que
sugiere una inclinacion favorable hacia la innovacion y el desarrollo profesional

continuo.
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Estaba emocionado por la oportunidad de utilizar sistemas de gestion de
aprendizajes durante la pandemia como docente con experiencia en
plataformas virtuales. Creo que la tecnologia puede mejorar la ensefianza

y el aprendizaje (Informante 9).

El Informante 10 menciona que inicialmente se sentia inseguro y
preocupado al comenzar a ensefiar de manera virtual debido a su falta de
experiencia previa con la tecnologia educativa. Sin embargo, al observar como sus
colegas con mas experiencia se adaptaban facilmente, su actitud comenz6 a
cambiar, y vio la oportunidad de aprender y crecer en este nuevo entorno. Segin
el Informante, el participante logré superar sus preocupaciones iniciales y adoptar
una actitud mas positiva hacia el uso de las plataformas virtuales durante la
pandemia, gracias a la presencia de modelos a seguir y al apoyo de la comunidad
docente. El cambio de perspectiva demuestra como la experiencia previa de otros
docentes puede influir en la actitud y disposicidn para aprender de aquellos que se

estan adaptando a la tecnologia en la educacion (Leiton at al., 2022).

Estaba preocupado por la curva de aprendizaje que enfrentaria durante
la pandemia porque nunca habia utilizado plataformas virtuales en mi
ensefianza. Sin embargo, ver como mis colegas con experiencia previa se
adaptaban facilmente me inspir6 a aprender y adoptar la tecnologia

(Informante 10).

El Informante 6 ilustra cdmo un docente con experiencia previa en
plataformas virtuales se siente seguro y confiado al adaptarse a los sistemas de
gestién de aprendizajes durante la pandemia. Su entusiasmo por investigar nuevas

técnicas y herramientas para mejorar la experiencia educativa de sus estudiantes
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demuestra su compromiso con la tecnologia educativa. Ademas, su habilidad para
utilizar estas plataformas con confianza indica una comprension profunda de su
potencial y una disposicion efectiva para incorporarlas en su ensefianza. Este
Informante subraya como la experiencia previa con la tecnologia educativa puede
influir en las actitudes hacia la implementacion de sistemas de gestion de
aprendizajes, permitiendo a los docentes aprovechar al maximo las oportunidades

que ofrecen estas herramientas en entornos de aprendizaje (Sanchez, 2020).

Como docente con experiencia en plataformas virtuales, me senti seguro
al adaptarme a los sistemas de gestion de aprendizajes durante la
pandemia. La oportunidad de investigar nuevas herramientas y métodos
para mejorar la experiencia educativa de mis estudiantes me emociono

(Informante 6).

3.2.2. Interaccidn con estudiantes en plataformas virtuales

En cuanto a las herramientas de comunicacién y colaboracion, los
Informantes resaltan que los docentes utilizaron diferentes plataformas virtuales
para interactuar con sus estudiantes. Desde videoconferencias hasta debates en
linea y herramientas de edicion colaborativa, cada uno de estos enfoques ofrece
ventajas especificas para facilitar la ensefianza y el aprendizaje en entornos
virtuales. Sin embargo, también se sefialan desafios, como problemas técnicos,
dificultades para mantener la participacion equitativa en debates virtuales y la
necesidad de encontrar formas eficientes de coordinar el trabajo en grupo de
manera virtual. Estos Informantes reflejan el esfuerzo de los docentes por

adaptarse a nuevas formas de ensefianza y colaborar en un contexto virtual.
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El Informante 7 revela que los docentes prefieren utilizar las
videoconferencias como su principal herramienta de comunicacion en entornos
virtuales. El docente destaca que estas videoconferencias les brindan la
posibilidad de mantener una conexion mas estrecha con los estudiantes, lo que
facilita la respuesta a preguntas en tiempo real y aclarar de manera precisa los
conceptos. Esta eleccion probablemente se fundamenta en el interés del docente
por crear un ambiente de aprendizaje interactivo y dinamico, donde la
comunicacion fluya sin dificultades y los estudiantes participen de manera activa.
Al buscar recrear la experiencia de un aula fisica en un entorno virtual, la
incorporacion de videoconferencias sugiere una priorizacion de la interactividad

y la cercania virtual entre docentes y estudiantes (Sanchez y Fortoul, 2021).

Para mantener una conexibn mas cercana con mis estudiantes, uso
principalmente videoconferencias. Me ayuda a aclarar conceptos y

responder preguntas en tiempo real (Informante 7).

El Informante 4 muestra la preferencia por utilizar plataformas virtuales
como herramienta principal para promover conversaciones grupales en un entorno
virtual. Se destaca la utilidad de esta herramienta para promover la reflexion y la
interaccion estructurada entre los estudiantes sobre los temas del curso. Esta
preferencia refleja una estrategia de ensefianza que fomenta la participacién activa
de los estudiantes y promueve un entorno de aprendizaje cooperativo. Ademas, al
optar por las plataformas virtuales, el profesor puede proporcionar a los
estudiantes un espacio donde puedan expresarse de manera mas profunda y
reflexiva, facilitando asi un intercambio de ideas mas profundo y significativo

(Estrada, 2020).
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Prefiero utilizar plataformas virtuales para discusiones grupales. Esto
permite a los estudiantes reflexionar sobre los temas y responder a sus

compafieros de clase de manera mas estructurada (Informante 4).

El Informante 5 ilustra como un docente opta por emplear herramientas de
edicién de documentos (Google Documento) para fomentar la colaboracion entre
sus estudiantes. Al hacerlo, crea un ambiente adecuado para que los estudiantes
trabajen juntos de manera eficiente, compartan ideas y contribuyan al desarrollo
del trabajo colectivo. Esta estrategia permite a los estudiantes adquirir habilidades
cruciales de trabajo en equipo en entornos virtuales. La eleccién de esta
herramienta refleja la adaptacion del docente a las necesidades del entorno virtual
y su compromiso con proporcionar a sus estudiantes experiencias de aprendizaje

significativas y colaborativas.

Utilicé herramientas de edicion colaborativa de documentos como Word
Online para fomentar la colaboracion entre mis estudiantes. Como
resultado, pueden colaborar en trabajos y compartir ideas de manera

efectiva (Informante 5).

El Informante 10 resalta la experiencia de un docente universitario que
utiliza debates en linea para fomentar el pensamiento critico y el intercambio de
ideas entre los estudiantes. También sefiala que mantener el orden y garantizar la
participacion equitativa en estos debates virtuales puede ser dificil en ocasiones.
Esto sugiere que, aunque los debates virtuales son Utiles para promover el
aprendizaje activo, los docentes pueden enfrentar dificultades adicionales al
gestionar la dinamica del grupo y asegurarse de que todos los estudiantes tengan

la oportunidad de contribuir de manera significativa (Gonzalez-Jaramillo at al.,
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2020). Por consiguiente, el Informante resalta la importancia de desarrollar
técnicas especificas para facilitar debates en linea que sean productivos y

equitativos en el contexto de la ensefianza virtual.

Los debates en linea ayudan a los estudiantes a pensar criticamente y a
compartir ideas. Sin embargo, es dificil mantener el orden y la

participacion equitativa en ocasiones (Informante 10).

En cuanto a las estrategias de ensefianza y participacion, los Informantes
muestran una variedad de métodos que han utilizado para promover la
participacion y el compromiso de los estudiantes en entornos virtuales, para hacer
que el aprendizaje sea mas interactivo y eficiente, usando tacticas que incluyen la
adaptacion de enfoques de ensefianza basados en problemas y el uso de
actividades. Ademas, se observa la consideracion de las dificultades de algunos
estudiantes para participar en tiempo real, lo que conduce a la creacién de espacios
de interaccion. Los trabajos grupales también fomentan la colaboracién y el
trabajo en equipo, lo que indica un enfoque para el aprendizaje colaborativo en
linea. Estas practicas muestran como los docentes se enfrentan a los desafios de
la ensefianza virtual de manera proactiva y buscan maximizar la experiencia de

aprendizaje de los estudiantes en este nuevo entorno.

El Informante 2 muestra como el Informante implementd con éxito
estrategias de aprendizaje a distancia por medio de plataformas virtuales. El
docente logré fomentar la participacion activa y el compromiso de los estudiantes,
a pesar de la distancia fisica, al dividirlos en grupos y asignarles casos de estudio
para resolver de manera colaborativa. Se ejemplifica como las estrategias

pedagdgicas pueden adaptarse de manera creativa al entorno virtual para
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promover el trabajo en equipo, la resolucion de problemas y el aprendizaje
colaborativo, aspectos esenciales para el éxito en la ensefianza virtual (Vargas y

Callata, 2021).

Utilice una estrategia de aprendizaje basado en el uso de herramientas
como Word en linea. Los divido en grupos y les doy casos de estudio para
que trabajen juntos. Es impresionante ver como colaboran a pesar de la

distancia (Informante 2).

El Informante 6 destaca como el docente se ha adaptado a las dificultades
de algunos estudiantes que mostraban al participar en las videoconferencias,
demostrando una comprensién de las necesidades individuales y los diferentes
estilos de aprendizaje. Al crear espacios de discusion en los foros de la plataforma
virtual, el docente no solo ofrecié una alternativa para aquellos estudiantes que no
se encontraban en condiciones para participando en tiempo real, sino que también
fomenta un entorno de aprendizaje mas inclusivo, donde los estudiantes pueden
contribuir y colaborar en su propio tiempo y ritmo, lo que facilita una participacion

mas equitativa y significativa en el curso.

He notado que algunos estudiantes tienen problemas para participar
activamente en las videoconferencias. Para resolver esto, he creado
espacios de discusion en los foros de la plataforma virtual, donde los

alumnos pueden participar con mas calma y sin presion (Informante 6).

El Informante 4 destaca la estrategia de promover el trabajo en equipo
como método de ensefianza en entornos virtuales. Esta estrategia fomenta la
colaboracion entre estudiantes y el desarrollo de habilidades comunicativas,

ambos aspectos fundamentales para el aprendizaje virtual. Los docentes optaron
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por el trabajo en equipo durante el aprendizaje virtual con el fin de promover una
participacion activa y un compromiso por parte de los estudiantes en el proceso

educativo en linea (Bello, 2020).

Durante la pandemia asigne trabajos de manera grupales en lugar de
tareas individuales. Los estudiantes colaboraban en documentos
compartidos y solian grabar videos de sus trabajos, lo que fomentaba el

trabajo en equipo (Informante 4).

En cuanto a la retroalimentaciébn y seguimiento académico, los
Informantes resaltan la importancia de implementar técnicas de retroalimentacién
y seguimiento académico efectivos en entornos virtuales. Para proporcionar a los
estudiantes una guia clara y especifica sobre su progreso académico, se enfatiza
el uso de herramientas como rabricas detalladas y sesiones de retroalimentacion
individual. Ademas, se destaca el valor de la retroalimentacion constante y
personalizada a través de diversas formas de comunicacién, como comentarios
multimedia y videoconferencias, para garantizar que los estudiantes reciban
orientacion individualizada y significativa durante su proceso de aprendizaje.
Estas practicas ayudan a monitorear el progreso de los estudiantes y fomentan un

entorno de aprendizaje colaborativo y enriquecedor en linea.

El Informante 3 resalta la importancia de implementar estrategias de
seguimiento académico efectivas en entornos virtuales, especialmente mediante
el uso de rabricas detalladas en las plataformas virtuales. Esta accion permite al
docente ofrecer retroalimentacion clara y especifica a cada estudiante, facilitando
asi un proceso de evaluacion mas estructurado y comprensible para ellos. El

docente puede proporcionar orientacion especifica sobre los criterios de
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evaluacion y las areas de mejora utilizando rabricas, lo que contribuye a un
aprendizaje més dirigido y una retroalimentacion mas significativa para los

estudiantes en un contexto de educacion en linea (Garay, 2021).

He puesto rdbricas detalladas en las plataformas virtuales para mantener
un seguimiento academico efectivo. Incluso en un entorno no presencial,
esto me ha permitido ofrecer una retroalimentacion clara y especifica a

cada estudiante (Informante 3).

En el contexto del seguimiento académico en plataformas virtuales, el
Informante 1 destaca la importancia de mantener una retroalimentacion constante
y personalizada. ElI docente menciona cémo lleva a cabo sesiones de
retroalimentacion individuales a través de videoconferencias, lo que permite
discutir el progreso de cada estudiante, resolver dudas y brindar orientacion
personalizada. Esta practica garantiza que los estudiantes reciban una atencion
individualizada, lo que fortalece la relacién entre docentes y estudiantes y
contribuye a un entorno de aprendizaje en linea mas efectivo y motivador (Estrada

at al., 2020).

En la educacion en linea, la retroalimentacion constante es esencial.
Realizo sesiones de retroalimentacion individuales con los estudiantes a
través de videoconferencias para discutir su progreso, resolver dudas y

brindar orientacion personalizada (Informante 1).

El Informante 7 enfatiza el valor de la retroalimentacion continua y la
participacion activa de los estudiantes en entornos de aprendizaje virtuales. El
docente menciona que, ademas de las evaluaciones convencionales, estan

implementando tareas semanales y debates en linea para evaluar la comprension
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de los estudiantes y brindar retroalimentacion en tiempo real. Este método
representa una estrategia efectiva para el seguimiento académico en plataformas
virtuales, donde la interaccion regular y la retroalimentacion constante son
esenciales para mantener el compromiso y el progreso de los estudiantes (Diaz-

Ronceros at al., 2021).

Ademas de las evaluaciones convencionales, estimule la participacion de
los estudiantes mediante tareas semanales y debates en linea. Esto me
permite evaluar su comprension y brindar retroalimentacion en tiempo

real (Informante 7).

En el Informante 6, el docente destaca la importancia del uso estratégico
de las funciones de retroalimentacion de las plataformas virtuales para
proporcionar a los estudiantes una retroalimentacion mas especifica y relevante.
Mediante herramientas como los comentarios de audio y video, el docente puede
ofrecer comentarios detallados y contextualizados sobre el trabajo de los
estudiantes. Esta practica no solo mejora la comprensién de los estudiantes sobre
su desempefio, sino que también los motiva a sentirse mas comprometidos y
motivados con el proceso de aprendizaje. Ademas, este enfoque permite a los
docentes abordar de manera mas efectiva las necesidades individuales de los
estudiantes, lo que contribuye al éxito general del proceso de ensefianza y

aprendizaje en el entorno virtual (Huanca-Arohuanca at al., 2020).

Para ofrecer comentarios mas personalizados y significativos, aprovecho
al maximo las funciones de comentarios de las plataformas virtuales,

como los comentarios de audio y video. Esto ha demostrado ser

79

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

extremadamente efectivo para aumentar la motivacion de los estudiantes

y mejorar su rendimiento (Informante 6).

3.2.3. Evaluacion y aprendizaje en linea

En cuanto a los tipos de evaluacion utilizados, los Informantes resaltan la
diversidad de técnicas de evaluacion que los profesores de Antropologia en la
UNA-Puno han empleado durante el proceso de educacion virtual. En general, los
participantes muestran una adaptacion activa hacia los métodos de evaluacion que
hacen uso de las herramientas virtuales. Los docentes evidencian un enfoque
integral para evaluar el aprendizaje en los entornos virtuales, que va desde la
implementacién de examenes en linea y pruebas semanales para evaluar el
conocimiento y el progreso de los estudiantes, hasta la utilizacion de debates
virtuales para evaluar las habilidades de pensamiento critico y comunicacion. Esto
sugiere una respuesta proactiva y creativa para garantizar la efectividad de las
evaluaciones en linea, al tiempo que se mantienen los estandares académicos y se

fomenta el compromiso de los estudiantes.

El Informante 9 empleé una combinacidn de examenes virtuales y tareas
escritas para evaluar el conocimiento de los estudiantes sobre los temas del curso,
demostrando asi como los métodos de evaluacion tradicionales se han adaptado al
entorno virtual. Los exadmenes en linea pueden incluir preguntas de opcion
multiple, verdadero/falso u otras formas de evaluacion digital, mientras que las
tareas escritas pueden requerir que los estudiantes demuestren su comprension en
un formato mas extenso. Esta adaptacion refleja una consideracién tanto por la
integridad académica como por la accesibilidad en el entorno en linea. Los
examenes virtuales pueden evaluar el conocimiento de manera efectiva, mientras

que las tareas escritas permiten una evaluacién mas profunday reflexiva. Ademas,
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el uso de una variedad de formatos de evaluacion puede asegurar la cobertura de
varios aspectos del material del curso y satisfacer las necesidades y estilos de

aprendizaje de los estudiantes (Portan, 2020).

Para evaluar el conocimiento de los estudiantes sobre los temas del curso,
he utilizado una combinacion de exdmenes en linea y tareas escritas en
mis clases. Esto me ha permitido adaptar la evaluacion al entorno virtual

sin afectar la calidad del aprendizaje (Informante 9).

El Informante 4 destaca una estrategia de evaluacion virtual, la cual
incluye pruebas cortas semanales. Esta estrategia se enfoca en mantener la
participacion activa de los estudiantes y brindarles comentarios constantes sobre
su progreso en el curso. Al utilizar pruebas breves, el docente puede identificar
rapidamente si los estudiantes necesitan apoyo adicional, lo que permite una
intervencion temprana para mejorar el aprendizaje y el rendimiento académico
(Ortiz-Mancero y Nufiez-Naranjo, 2021). Este método no solo fomenta la
responsabilidad de los estudiantes en su proceso de aprendizaje, sino que también
facilita que los maestros se adapten a las demandas del entorno virtual,

garantizando asi la calidad y eficacia de la evaluacion en linea.

He implementado pruebas cortas semanales en linea para evaluar el
progreso de mis estudiantes. Estas evaluaciones breves los mantienen
comprometidos y me permiten identificar rapidamente dénde necesitan

ayuda (Informante 4).

El Informante 10 enfatiza el uso de debates virtuales como método de
evaluacion formativa en las clases. Este método ayuda a los estudiantes a

desarrollar habilidades de pensamiento critico y comunicacion, ademéas de
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permitirles evaluar su comprension del contenido. Los estudiantes no solo deben
investigar y presentar argumentos solidos, sino también estar preparados para
defender sus puntos de vista de manera persuasiva al participar en debates sobre
temas controversiales (Sanchez at al., 2021). Esta practica refleja un enfoque
integral de la evaluacion virtual que va mas alla de simplemente medir el
conocimiento féctico para promover el desarrollo de habilidades cognitivas y

comunicativas criticas en el campo de la Antropologia.

Utilizo debates virtuales como una forma de evaluacién formativa en mis
clases. Los estudiantes deben investigar y presentar argumentos sobre
temas controvertidos, lo que evalla sus habilidades de pensamiento
critico y comunicacion, asi como su comprension del contenido

(Informante 10).

En cuanto a herramientas y recursos para la evaluacion virtual, segln los
Informantes recopilados, se evidencia el empleo de una variedad de herramientas
de evaluacion en linea. Estos recursos abarcan desde plataformas colaborativas,
que facilitan el trabajo grupal a distancia, hasta la utilizacion de cuestionarios y
actividades formativas para monitorear el avance de los estudiantes. Ademas, se
destaca el énfasis en la participacion activa de los alumnos y la retroalimentacion
en las discusiones en linea y las clases virtuales, mediante el uso de herramientas
de seguimiento y asistencia. En conjunto, estos Informantes resaltan la capacidad
de adaptacion de los docentes a las nuevas tecnologias, asi como su esfuerzo por

desarrollar métodos de evaluacion innovadores y eficaces en el entorno virtual.

El Informante 2 destaca el valor de incorporar herramientas colaborativas

como Google Drive y Google Classroom en el proceso de evaluacion en linea.
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Esto indica que, incluso en entornos virtuales, los profesores estan implementando
estrategias que promueven la cooperacion y el trabajo en equipo entre los
estudiantes (Crespo y Palaguachi, 2020). Los docentes pueden mejorar las
habilidades de comunicacion y colaboracion esenciales para el aprendizaje virtual
utilizando herramientas virtuales. Esto demuestra una adaptacion efectiva de las
précticas de evaluacion en entornos virtuales, buscando mantener la calidad y la
interaccion activa entre los estudiantes, a pesar de las limitaciones impuestas por

la modalidad virtual debido a la pandemia.

Opte por usar herramientas como Google Drive y Google Classroom para
evaluar proyectos colaborativos. Estas plataformas permiten a los
estudiantes colaborar y trabajar en equipo incluso a distancia (Informante

2).

El Informante 5 destaca la importancia de la evaluacion formativa
mediante cuestionarios virtuales como una herramienta efectiva para monitorear
el progreso del aprendizaje de los estudiantes en entornos virtuales. Los
cuestionarios permiten a los docentes recopilar informacion sobre la comprension
de los estudiantes después de las sesiones de clases, lo que facilita la adaptacion
de la ensefianza a las necesidades (Barroso y Corzo, 2020). Ademas, esta
estrategia fomenta la reflexion continua y el compromiso de los estudiantes con
su propio proceso de aprendizaje. Esto contribuye a una experiencia educativa en

linea mas dinamica y centrada en los estudiantes.

Implemente actividades de evaluacion formativa a través de cuestionarios

virtuales que los estudiantes completaban después de las sesiones de
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clases virtuales. Esto me permite monitorear su comprension y ajustar mi

ensefianza segun sea necesario (Informante 5).

El Informante 10 enfatiza el uso de herramientas de evaluacién en linea
para monitorear y evaluar la participacion de los estudiantes en las clases virtuales.
Los docentes pueden obtener una vision méas precisa del compromiso y la
participacion activa de los estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje
virtual al monitorear la asistencia y la interaccion de los estudiantes a traves de
herramientas como encuestas en linea o registros de participacion en discusiones
(Cémara-Cuevas y Hernandez-Palaceto, 2022). Esto permite a los maestros
cambiar su enfoque de ensefianza y brindar apoyo adicional a los estudiantes
segun sea necesario, lo que mejora la experiencia de aprendizaje en entornos

virtuales durante la pandemia.

Utilice las herramientas virtuales para hacer el seguimiento de la
participacién y la interaccion, para evaluar la participacion en las clases
virtuales. Esto me brinda una mejor comprension del compromiso de mis

estudiantes (Informante 10).

Con respecto a la retroalimentacion y seguimiento del aprendizaje, los
docentes implementaron estrategias para promover la participacion y el
compromiso de los estudiantes durante el periodo de ensefianza virtual. Una de
estas estrategias fue la creacién de debates virtuales para que los estudiantes
pudieran discutir y compartir sus perspectivas sobre temas del curso. Estos debates
no solo brindaron a los estudiantes una plataforma para compartir ideas, sino que
también ayudaron a desarrollar sus habilidades de pensamiento critico y

argumentacion. Ademas, los docentes hicieron un andlisis de sus estudiantes
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durante las clases virtuales sobre el progreso de los mismos y brindar
retroalimentacion especifica segun fuera necesario. Los foros de discusion en
linea, ademéas, fomentaron el didlogo constructivo y critico, facilitando asi un

aprendizaje interactivo y enriquecedor.

El Informante 6 resalta la utilidad de los debates virtuales como una
estrategia para fomentar la interaccion y el compromiso de los estudiantes con el
contenido de la asignatura. Esta practica no solo proporciona a los alumnos un
espacio para expresar sus ideas y puntos de vista, sino que también ofrece a los
docentes una excelente oportunidad para evaluar la comprension y participacion
de los estudiantes. EI docente puede promover una comprension mas profunda de
los temas del curso y dirigir el intercambio de ideas a través de estos debates
virtuales. Este enfoque facilita el seguimiento del aprendizaje al permitir que los
docentes evallen la calidad de las contribuciones de los estudiantes y ajusten su
método de ensefianza segun las necesidades identificadas durante los debates

(Canar-Chasi at al., 2021).

Durante el periodo de la virtualidad, estableci reuniones individuales con
mis estudiantes con el fin de analizar su avance en los cursos. Estas
sesiones de tutoria personalizada se realizaron a través de herramientas
de videoconferencia, lo que facilité una retroalimentacion mas detallada
y una comprension mas profunda de sus necesidades de aprendizaje

(Informante 6).

El Informante 9 describe utilizacién de herramientas de analisis de datos
en linea para monitorear el progreso de los estudiantes durante la virtualidad. Estas

herramientas permitieron al docente recopilar datos detallados sobre el desempefio
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de los estudiantes en las actividades y evaluaciones del curso. Como resultado de
esta recopilacion de datos, los docentes pudieron identificar tendencias y patrones
en el desempefio de los estudiantes. Esto permitié a los maestros brindar
retroalimentacion especifica y personalizada en funcién de las necesidades de los
estudiantes. Esta estrategia demostré un metodo proactivo y basado en datos para
monitorear el aprendizaje de los estudiantes en un entorno virtual, lo que

contribuy6 a mejorar la ensefianza y la experiencia de aprendizaje.

Utilicé herramientas de analisis de datos en linea para rastrear el
progreso de los estudiantes en las actividades y evaluaciones del curso.
Esto me permitio identificar tendencias y patrones en el desempefio de los
estudiantes y proporcionar retroalimentacion especifica segun sea

necesario (Informante 9).

El Informante 1 enfatiza que los estudiantes trabajen juntos a través de
foros de discusion en linea. El Informante reconoce que este método fomenta un
entorno de aprendizaje interactivo en el que los estudiantes pueden compartir
ideas, responder a las contribuciones de sus compafieros y participar en
discusiones criticas y constructivas. Para mejorar el proceso de aprendizaje grupal,
el docente puede identificar temas resaltantes al observar estas discusiones y
evaluar el nivel de participacion de los estudiantes. Esta estrategia no solo mejora
la comprensidn de los estudiantes sobre los conceptos, sino que también les ensefia
habilidades de trabajo en equipo y pensamiento critico, que son fundamentales

para su desarrollo académico y profesional en un entorno virtual.

Implementé foros de discusién en linea para fomentar la colaboracion

entre los estudiantes. Estos foros les permitian compartir ideas y
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3.3.

responder a las contribuciones de sus compafieros. Para fomentar un
dialogo constructivo y critico, seguia estas discusiones y daba

comentarios (Informante 1).

PERCEPCIONES DE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS SOBRE EL

APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN TIEMPOS DE PANDEMIA
3.3.1. Percepciones sobre el aprendizaje de los estudiantes

En cuanto a la adaptacion al entorno virtual, los Informantes revelan un
cambio positivo en la manera en que los estudiantes se adaptaron al entorno virtual
durante la pandemia. Inicialmente enfrentaron desafios y obstaculos al
familiarizarse con las plataformas y herramientas virtuales, pero demostraron una
notable mejora en su capacidad para navegar y utilizar eficazmente estas
tecnologias. Los Informantes destacan como la persistencia inicial se transformé
en confianza y competencia, con los estudiantes exhibiendo habilidades de
autodisciplina, colaboracion mutua y determinacién para superar las dificultades.
En este proceso de adaptacion, los estudiantes mostraron una notable habilidad
para adaptarse y crecer en un entorno educativo completamente nuevo,

considerado una experiencia transformadora.

El Informante 4 describe como los estudiantes tuvieron que adaptar su
aprendizaje en forma virtual durante la pandemia. Segun el docente, muchos
estudiantes inicialmente mostraban su rechazo al cambio y cierta incomodidad
con el entorno virtual; sin embargo, notdé un cambio en la actitud y las habilidades
de los estudiantes a medida que avanzaba el semestre. Se destaca cémo los
estudiantes se adaptaron de manera eficiente y desarrollaron habilidades en el uso

de herramientas virtuales y la navegacion en linea (Gomez at al., 2020). Este
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Informante indica que los estudiantes lograron superar los obstaculos y se

convirtieron en usuarios competentes del entorno de aprendizaje virtual.

Al principio, muchos estudiantes mostraban su rechazo al cambio a la
virtualidad, pero con el tiempo descubri que se adaptaban muy bien. Fue
impresionante ver cdmo empezaban a dominaban las herramientas

virtuales y se volvian expertos (Informante 4).

El Informante 2 describe como los estudiantes inicialmente manifestaron
su malestar y desaprobacion a la ensefianza virtual y que mostraban dificultad para
poder adaptarse al nuevo entorno de aprendizaje virtual, motivado por la
pandemia. Sin embargo, el participante detalla que not6 un cambio en la actitud
de los estudiantes a medida que transcurria el semestre. Los estudiantes
comenzaron a participar de manera mas activa en las actividades en linea y a
involucrarse cada vez mas en las conversaciones virtuales. Esto indica que los
estudiantes lograron superar los obstaculos y se adaptaron exitosamente al nuevo
entorno de aprendizaje virtual (Eguigure y Zepeda 2020). El Informante evidencia
un proceso de transformacion gradual en el cual los estudiantes desarrollaron

habilidades y confianza en el uso de herramientas virtuales para el aprendizaje.

Recuerdo que la transicion al aprendizaje virtual inicialmente fue un dolor
de cabeza para algunos de mis estudiantes. Pero a medida que avanzaba
el semestre, pude observar que ganaban confianza y comenzaban a

participar cada vez mas en mis sesiones de clases (Informante 2).

Segun el Informante 8, la adaptacion de los estudiantes al entorno virtual
fue un proceso gradual y complejo. Al principio, muchos estudiantes tuvieron que

familiarizarse con las herramientas y plataformas virtuales necesarias para el
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aprendizaje en linea. Sin embargo, el docente notd un cambio significativo en las
actitudes y el comportamiento de los estudiantes a medida que transcurrian las
clases. A pesar de las dificultades iniciales, los estudiantes comenzaron a mejorar
en el uso y acceso de las plataformas dando una sensacion de autodisciplina y
organizacion para manejar mejor el aprendizaje virtual. El Informante también
resalta la perseverancia de los estudiantes, ya que aprendieron a enfrentar los

desafios con determinacion y a encontrar formas creativas de resolverlos.

No podemos negar que el proceso de adaptacion de los estudiantes al
entorno virtual fue un proceso complicado. Habia momentos en los que
mostraban mucha frustracion por las dificultades en el uso y acceso a las
plataformas, pero también vi como ellos mismos buscaban la manera de
solucionar esos inconvenientes que tenian. Sé que todas estas experiencias

serén utiles en el futuro (Informante 8).

El Informante 1 describe como los estudiantes se organizaron y se
apoyaron entre si para poder adaptarse al entorno de aprendizaje virtual durante la
pandemia. Los estudiantes adoptaron la nueva modalidad educativa formando
grupos de estudio en linea, compartiendo recursos y brindandose apoyo mutuo
para un mejor aprendizaje del curso. Este tipo de estrategia ejemplifica la
solidaridad y cooperacion entre los estudiantes, incluso ante las dificultades
iniciales, lo que les permitid superar obstaculos y continuar con éxito su proceso
de aprendizaje (Alvarez-Herrero at al., 2021). Se resalta la habilidad de los
estudiantes para trabajar en equipo y adaptarse a nuevas situaciones, mejorando

asi su experiencia de aprendizaje durante la pandemia.
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Fue emocionante ver como los estudiantes se ayudaban entre si para
adaptarse al entorno virtual. A medida que navegaban por esta nueva
forma de aprendizaje, establecieron grupos de estudio en linea,

compartieron recursos y se apoyaron unos a otros (Informante 1).

El Informante 9 relata la experiencia de un docente universitario durante
la transicion al aprendizaje virtual. El docente expone cdmo muchos estudiantes
al principio enfrentaron dificultades para familiarizarse con las plataformas
virtuales, lo que evidencia que el proceso de adaptacion no fue sencillo ni exento
de obstaculos. Sin embargo, tras un periodo inicial lleno de desafios, los
estudiantes comenzaron a adquirir conocimientos sobre el uso de herramientas
tecnolégicas como Zoom y Moodle. Este Informante subraya la importancia de la
practica y la orientacion durante el proceso de adaptacion al entorno virtual.
Ademas, sugiere que los estudiantes pudieron superar las barreras tecnolégicas y
sentirse mas comodos utilizando las herramientas digitales para el aprendizaje

virtual.

Muchos estudiantes inicialmente tuvieron problemas para manejar las
plataformas virtuales. Sin embargo, después de algunas sesiones de
practicay orientacion, se volvieron bastante habiles en usar herramientas

como Zoom y Moodle (Informante 9).

En cuanto al impacto en el rendimiento académico, los Informantes
reflejan un patrén comun de preocupacién entre los docentes sobre el impacto
negativo que la pandemia tuvo en el rendimiento académico de los estudiantes. Se
observa una disminucion en la calidad del trabajo y la participacion, atribuida en

gran medida a la transicion abrupta al aprendizaje virtual. Los desafios
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tecnologicos, la falta de interaccion directa y la fatiga del aprendizaje virtual
contribuyeron a una desconexion entre los estudiantes y el proceso educativo, lo
que resultd en una caida generalizada en el desempefio académico (Inocente-Diaz
y Diaz-Pizan, 2020). A pesar de los esfuerzos por brindar apoyo adicional y
recursos en linea, algunos estudiantes no pudieron adaptarse completamente, lo
que sugiere la necesidad de estrategias efectivas para abordar estas dificultades y
mejorar el compromiso y el rendimiento estudiantil durante el periodo de

ensefanza virtual.

El Informante 1 refleja la disminucién en el rendimiento academico de
algunos estudiantes durante la pandemia. Los estudiantes que solian destacar en
clases parecian verse afectados de manera desproporcionada por la transicion al
aprendizaje virtual. A pesar de los esfuerzos de los docentes por brindar apoyo
adicional, recursos en linea y mantener altos estandares académicos, los
estudiantes tuvieron dificultades para adaptarse al nuevo formato de aprendizaje.
Como resultd se obtuvo una caida en la calidad de su trabajo educativo y, por
ende, en su rendimiento académico. Este Informante indica que la transicion al
aprendizaje virtual no fue facil para todos los estudiantes, y que algunos tuvieron

mayores dificultades para mantener su nivel de desempefio previo a la pandemia.

Durante la pandemia, noté una disminucion en el rendimiento académico
de algunos estudiantes que anteriormente destacaban en clases. Parecia
que la transicién al aprendizaje virtual les afectaba mas de lo esperado

(Informante 1).
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El Informante 5 menciona sobre los efectos perjudiciales de la transicién
en el aprendizaje virtual y el rendimiento académico de los estudiantes. El
Informante menciona que muchos estudiantes encontraron dificultades para poder
mantenerse concentrados y motivados en el entorno virtual, lo que da una
sensacion de bajo interés académico y, por lo tanto, bajos resultados académicos.
Este Informante muestra que la falta de interaccion directa y el entorno de clase
presencial fueron dos factores importantes que afectaron la capacidad de los
estudiantes para comprometerse plenamente con el material de estudio durante la

pandemia. Esto demuestra los desafios inherentes al aprendizaje virtual.

Vi como muchos estudiantes tenian dificultades para mantenerse
motivados y concentrados en un entorno virtual. Estos factores influyeron
en la disminucion del nivel académico de los estudiantes y también en el

desempefio académico (Informante 5).

El Informante 8 indica sobre una disminuciéon en el rendimiento académico
de los estudiantes durante la pandemia. Muchos estudiantes tuvieron dificultades
para adaptarse al nuevo formato de aprendizaje virtual, a pesar de los esfuerzos de
los docentes para proporcionar apoyo adicional y recursos en linea. Esta situacion
fue causada por la desconexidn provocada por la falta de interaccion directa y el
ambiente de aula presencial, lo que resulto en una disminucién en el compromiso
y la comprension del material por parte de los estudiantes. Este Informante destaca
las dificultades que enfrentaron tanto los docentes como los estudiantes durante la
transicion al aprendizaje virtual. También resalta la importancia de descubrir
métodos efectivos para mantener la participacién y el compromiso de los

estudiantes en este nuevo entorno educativo.
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Muchos estudiantes tuvieron dificultades para adaptarse al nuevo formato
de aprendizaje, a pesar de nuestros esfuerzos por brindar apoyo adicional
y recursos virtuales. Esto se vio en sus calificaciones y logros académicos

(Informante 8).

El Informante 6 sefiala que los desafios tecnoldgicos y las distracciones en
el hogar fueron factores que contribuyeron a la disminucion del rendimiento
académico de los estudiantes durante la pandemia. A pesar de los esfuerzos para
proporcionar ayuda técnica, algunos estudiantes no lograron adaptarse
completamente al aprendizaje virtual. Esta situacién indica que la transicion al
formato virtual no fue tan exitosa para todos los estudiantes, lo que probablemente
afectd su capacidad para participar activamente en las actividades académicas y
comprender el material. La falta de acceso adecuado a la tecnologia y las
dificultades para mantenerse concentrados en un entorno de aprendizaje en linea
hicieron que la experiencia educativa fuera desafiante para algunos, lo que result6

en un desempefio académico mas bajo (Hernandez, 2020).

Varios estudiantes tuvieron un desempefio académico mas bajo debido a
problemas tecnoldgicos y distracciones en el hogar. Algunos no lograron
adaptarse completamente al aprendizaje virtual, a pesar de nuestros

esfuerzos por ofrecer ayuda técnica (Informante 6).

El Informante 2 muestra cémo la percepcion del docente sobre el
aprendizaje de manera virtual afectd negativamente el desempefio académico de
los estudiantes. También se destaca que, a medida que avanzaba la pandemia, los
estudiantes mostraban signos de agotamiento frente a las clases virtuales, lo que

resultd en una falta de atencidn durante las sesiones virtuales y una disminucion
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en la calidad de su trabajo académico. Este Informante indica que, a pesar de los
esfuerzos de los maestros por establecer altos estandares, el desafio de adaptarse
al entorno virtual redujo el rendimiento de los estudiantes. Esto destaca los
desafios que enfrentaron tanto los maestros como los estudiantes durante este

periodo de crisis.

La fatiga del aprendizaje virtual se hizo evidente en muchos de mis
estudiantes a medida que avanzaba la pandemia. Esto se reflejé en una
falta de concentracion en las clases virtuales y una calidad académica

deficiente (Informante 2).

En cuanto a la interaccion y participacion estudiantil, estos Informantes
revelan una tendencia comudn entre los estudiantes hacia una participacion
inicialmente limitada y pasiva en las clases virtuales. Los docentes han notado
dificultades de los estudiantes para adaptarse al nuevo entorno virtual, asi como
una falta de espontaneidad y compromiso. Los estudiantes parecen estar aislados
y timidos detras de sus pantallas, lo que resulta en una escasa interaccion durante
las conversaciones en linea. Esta falta de participacion activa ha suscitado
preocupaciones acerca de la desconexion y la pérdida de interés de los estudiantes
en el material. Estos hallazgos indican que lograr una participacion significativa
y comprometida de los estudiantes en las clases virtuales inicialmente resulto
dificil.

El Informante 10 muestra la experiencia inicial de un docente que migra
en su forma de ensefianza al entorno virtual. Describe como la interaccion entre
los estudiantes se volvia limitada y como muchos se sentian intimidados para

poder participar activamente en el entorno virtual. Observar la actitud de temor y
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sentir el distanciamiento detras de las pantallas indica una barrera inicial en la
comunicacion y el compromiso de los estudiantes con la asignatura. Este
Informante muestra las dificultades que enfrentaron los docentes por intentar
promover la participacion y la interaccion en un entorno educativo virtual, donde

los estudiantes pueden sentirse menos conectados con el contenido y entre si.

Al principio, los estudiantes solo podian interactuar entre si durante las
clases virtuales. Detras de sus pantallas, muchos parecian timidos o

distantes (Informante 10).

El Informante 6 revela las dificultades que algunos docentes enfrentaron
al intentar motivar a los estudiantes para que participaran activamente en las clases
virtuales durante el inicio de la pandemia. Las dificultades que experimentaron
algunos estudiantes para adaptarse y expresarse en un entorno virtual sefialan un
desafio considerable para mantener un nivel adecuado de interaccion en linea
(Portillo at al., 2020). La falta de espontaneidad y la sensacién de distanciamiento
que pueden surgir detrds de las pantallas pueden haber extendido esta
problematica. Se resalta la importancia de descubrir métodos utiles para
involucrar a los estudiantes y crear un entorno virtual que fomente la participacion

activa y las interacciones significativas (Gonzéalez, 2021).

Noté que algunos estudiantes tenian problemas para poder adaptarse y
expresarse en un entorno virtual. Hubo una falta de espontaneidad y

participacién activa (Informante 6).

El Informante 5 refleja las dificultades iniciales de enfrentarse a la falta de
participacion de los estudiantes durante las clases virtuales en el contexto de la

pandemia. Describe como, al principio de la transicion a la ensefianza virtual, los
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estudiantes no interactuaban mucho en las sesiones virtuales, lo que preocupaba a
los docentes. Este Informante demuestra la dificultad de establecer una conexién
significativa con el contenido y entre los propios estudiantes. Se observa un
entorno en el que los estudiantes eran cautelosos y distantes, lo que posiblemente
impact6 en la dindmica de aprendizaje y la sensacion de comunidad en el aula
virtual. Este Informante resalta los primeros desafios que enfrentaron los docentes
al tratar de mantener a los estudiantes comprometidos y participes en un entorno

educativo completamente nuevo y desconocido para muchos.

Recuerdo que, al inicio de la pandemia, la participacion de los estudiantes
en las sesiones virtuales era minima. Parecia que les costaba sentirse

conectados con el contenido y entre ellos (Informante 5).

El Informante 7 ilustra como los estudiantes inicialmente mostraban una
actitud de tranquilidad e inactividad durante las sesiones de clases virtuales. Se
observa que los estudiantes parecian mas inclinados a recibir informacion que a
participar activamente en el proceso educativo. Ante esta situacion, el participante
afirma que se vio obligado a buscar constantemente métodos creativos para
involucrar a los estudiantes y fomentar la discusion en un entorno virtual. Este
Informante sefiala que al principio las clases virtuales podrian haberse percibido
como un medio por que el docente solo de informacion sin la interaccion por parte
de los alumnos, lo que requeria una continua adaptacién de los métodos de
ensefianza para estimular la participacion estudiantil y promover un ambiente de

aprendizaje mas interactivo y colaborativo.
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Los estudiantes inicialmente no interactuaban mucho durante las clases
virtuales. Parecian més cdémodos recibiendo informacion que

participando activamente en el proceso de aprendizaje (Informante 7).

3.3.2. Impacto de la Pandemia en la Ensefianza y el Aprendizaje

En cuanto al cambio en los métodos de ensefianza, los Informantes
muestran una variedad de perspectivas y experiencias relacionadas con la
transicion a la educacion virtual durante la pandemia. destacan la capacidad de los
docentes para adaptarse a un entorno educativo completamente virtual y resaltan
la habilidad de los educadores para encontrar nuevas formas de involucrar a sus
estudiantes. Afrontar el cambio a la virtualidad y garantizar que todos los
estudiantes tengan acceso equitativo a la educacion, incluso en un entorno virtual,
es una preocupacion comdn. Ademas, los Informantes subrayan la importancia de
trabajar juntos como grupo y la disposicion a probar nuevas tecnologias y métodos
educativos para mejorar la calidad del aprendizaje virtual. A pesar de los desafios
que se presentaron en la ensefianza en linea, también se sefialan oportunidades
para la innovacion y el crecimiento profesional de los docentes. La adaptacion a
estas nuevas formas de ensefianza no solo es una necesidad, sino también una
oportunidad para mejorar la préactica docente y enriquecer la experiencia educativa

de los estudiantes.

La experiencia del Informante 7 muestra su primer obstaculo al tener que
adaptarse a la ensefianza virtual durante la pandemia. Aunque al principio se sintié
abrumado, logré superar esta situacion aprendiendo a utilizar plataformas
educativas como Cisco Webex y Google Meet para interactuar con sus
estudiantes. Destaca que algunos estudiantes han aumentado su participacion en

actividades virtuales a medida que se familiarizaban con estas herramientas. Su
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Informante refleja tanto las dificultades iniciales como su capacidad para

adaptarse y crecer profesionalmente en este nuevo entorno educativo.

Me senti abrumado al tener que trasladar mis clases presenciales a un
entorno virtual al inicio de la pandemia. Sin embargo, con el tiempo he
aprendido a utilizar plataformas educativas como Cisco Webex y Google
Meet para interactuar con mis estudiantes. A pesar de que ha sido un
desafio, he notado que algunos estudiantes se sienten cada vez mas
comodos participando virtualmente y han demostrado un mayor

compromiso con las tareas asignadas (Informante 7).

El Informante 8 refleja su experiencia al adaptarse a la ensefianza en linea
durante la pandemia. Al principio, tuvo problemas al replantear su enfoque
pedagdgico, pero con el tiempo descubrié nuevas formas de involucrar a sus
estudiantes usando videos, presentaciones interactivas y actividades en linea que
facilitaron el aprendizaje de sus estudiantes. A pesar de las dificultades, el
participante da a conocer que esta transicion ha mejorado sus habilidades como
educador y estd decidido a seguir innovando en su practica docente para

asegurarse de que el aprendizaje en este nuevo contexto educativo sea exitoso.

He tenido que adaptar mi método de ensefianza. Antes, transmitia los
conceptos a través de la interaccion en el aula, pero ahora he tenido que
recurrir a videos, presentaciones interactivas y actividades en linea para
mantener a mis estudiantes involucrados. A pesar de que ha sido un
cambio dificil, creo que me ha ayudado a desarrollar mis habilidades

como docente (Informante 8).
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El Informante 5 refleja un compromiso con la igualdad educativa y una
adaptacion a los desafios de la ensefianza virtual durante la pandemia. Reconoce
la dificultad que enfrentaron algunos de sus estudiantes para acceder al servicio
de Internet y describe las estrategias especificas que implementd para abordar este
problema tecnoldgico, como la distribucion de materiales a través de la red social
WhatsApp, la cual es accesible para todos, y la organizacion de sesiones
alternativas para proporcionar retroalimentacion. Esto resalta su esfuerzo por
garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades para
participar y aprender, asi como su atencion a las necesidades individuales de sus

alumnos en este nuevo entorno educativo.

La transicion a la ensefianza virtual ha sido un proceso dificil,
especialmente para mis estudiantes que tenian dificultades para acceder
a Internet. He estado proporcionando materiales a través de WhatsApp,
ya que las compafias telefénicas brindaban acceso gratuito durante un
mes. Organice sesiones que se coordinaban con los alumnos para llevar a
cabo su retroalimentacién. Estoy comprometido a garantizar que todos
mis estudiantes tengan la oportunidad de aprender a pesar de los

obstaculos (Informante 5).

El Informante 1 ilustra una experiencia positiva y gratificante con la
ensefianza virtual durante la pandemia. Inicialmente, el Informante expresa
sorpresa ante la reaccion de sus estudiantes ante el cambio hacia la modalidad de
ensefianza virtual. Aunque al principio estaba preocupado por la falta de
interaccion personal, descubre que muchos de sus estudiantes participaban
activamente en las plataformas en linea y aprovechaban al maximo las

herramientas digitales disponibles. Este Informante sugiere que el docente ha
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logrado mantener el compromiso de sus estudiantes a pesar de los desafios
asociados a la ensefianza virtual, como la falta de interaccion fisica y la adaptacion
a nuevas tecnologias. Es probable que haya utilizado métodos efectivos para
fomentar la participacion, como foros de discusion en linea, herramientas digitales
para el trabajo colaborativo o actividades interactivas. Ademas, su experiencia
muestra que los estudiantes pueden adaptarse positivamente a las nuevas formas
de aprendizaje y que la educacion virtual puede ofrecer oportunidades

significativas para el compromiso y el aprendizaje activo.

Mis estudiantes han respondido positivamente a la ensefianza virtual. Al
principio me preocupaba la falta de interaccion como es en un salon de
clases, pero he descubierto que muchos de ellos participaban activamente
en los foros de discusion en linea y aprovechaban al maximo las

herramientas digitales que tienen a su disposicion (Informante 1).

En cuanto al impacto en la experiencia de aprendizaje, los Informantes
recopilados reflejan una variedad de experiencias y percepciones de los docentes
sobre como la ensefianza en linea afectd la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes durante la pandemia. Se puede observar que algunos estudiantes
mostraron una actitud positiva frente a los problemas de la virtualidad. También
se observo que para algunos de los estudiantes resultd abrumador el desarrollo de
las clases virtuales, lo que llevé a que tuvieran una vision negativa de la ensefianza
en linea. Sin embargo, también se pueden destacar las oportunidades que
ofrecieron las herramientas digitales, incentivando el apoyo mutuo entre los

estudiantes y fomentando el trabajo en equipo.
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El Informante 8 muestra una actitud positiva puesto que presencio la
adaptacion eficaz de algunos estudiantes al entorno de ensefianza en linea. Se
destaca que algunos estudiantes han desarrollado mayor autonomia y habilidades
de organizacion en el aprendizaje, lo que indica que han descubierto cémo
administrar su tiempo y recursos educativos en este nuevo entorno de aprendizaje.
Esto demuestra que los estudiantes han respondido certeramente a los desafios
planteados por la pandemia y han logrado aprovechar las oportunidades de la

ensefianza en linea para mejorar su experiencia de aprendizaje.

Aunque la ensefianza en linea ha sido un desafio para todos, he visto a
algunos estudiantes que se han adaptado muy bien. Han demostrado una
mayor autonomia en su aprendizaje y una mayor capacidad para

organizar mejor su tiempo de estudio (Informante 8).

Segun el Informante 3 la transicion a la ensefianza en linea ha tenido un
impacto negativo en la participacion y la interaccidon de algunos estudiantes. En
comparacion con las clases presenciales, el docente observa una disminucién en
el compromiso y la conexién personal. Esto puede indicar que algunos estudiantes
tienen dificultades para adaptarse al entorno virtual. El participante destaca la
importancia de tener en cuenta los aspectos sociales y emocionales del aprendizaje
y sefiala que la falta de interaccion personal puede tener un impacto en la
participacion y el bienestar de algunos estudiantes. Ademas, esto podria indicar
que se necesitan métodos adicionales para promover la participacion y el sentido
de comunidad en el entorno virtual, como actividades de colaboracion en linea,

sesiones de tutoria o espacios para discusiones abiertas y constructivas.
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La ensefianza en linea ha sido abrumadora para algunos estudiantes. En
comparacioén con las clases presenciales, he notado una disminucion en
la participacion y la interaccion. Es obvio que pierden la conexion

personal y el ambiente de clase (Informante 3).

En el Informante 9 se resalta la capacidad de los estudiantes para colaborar
en la ensefianza en linea. Destaca haber observado como los estudiantes se
respaldaban mutuamente y compartian recursos en linea, enriqueciendo asi su
experiencia de aprendizaje. Esta perspectiva sugiere que algunos estudiantes han
encontrado formas de mantener una conexion y apoyarse eficazmente a pesar de
los desafios de la ensefianza virtual, como la falta de interaccion presencial. Los
estudiantes pueden demostrar una actitud proactiva al trabajar en equipo y
compartir recursos, lo que puede incidir positivamente en su aprendizaje y
desarrollo académico. Ademas, se subraya la importancia de fomentar el trabajo
en equipo y el apoyo entre los estudiantes, incluso en entornos virtuales, para

cultivar un ambiente de aprendizaje inclusivo y enriquecedor.

La ensefianza en linea ha sido una oportunidad para fomentar la
colaboracion entre los estudiantes. He visto como se apoyaban
mutuamente y compartian recursos en linea, lo que ha enriquecido su

experiencia de aprendizaje (Informante 9).

En cuanto a las lecciones aprendidas y mejoras futuras, los Informantes
muestran una variedad de lecciones que los docentes universitarios aprendieron
durante la pandemia. En primer lugar, hacen hincapié en la importancia de utilizar
la tecnologia como una herramienta clave para mejorar el aprendizaje y la

ensefianza. El Informante reconoce que la pandemia ha acelerado su integracion a
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la tecnologia, lo que los ha llevado a explorar nuevas formas de impartir
conocimientos y estar abiertos a experimentar con herramientas digitales en el
futuro. Estos Informantes también destacan la importancia de que los docentes
sean creativos, adaptables y compasivos al abordar los desafios del aprendizaje
virtual. Se enfatiza la importancia de adaptar los métodos de ensefianza segun sea
necesario para mantener el compromiso de los estudiantes y apoyar su
aprendizaje. Estos maestros son conscientes de que la colaboracion y la
interaccion en linea son esenciales para garantizar una experiencia educativa

efectiva y enriquecedora en tiempos de crisis como la pandemia.

El Informante 5 muestra una actitud optimista hacia el uso de la tecnologia
en la ensefianza, especialmente en respuesta a los desafios planteados por la
pandemia. El participante reconoce que el cambio repentino hacia la ensefianza en
linea fue inicialmente dificil, pero ha llevado a una nueva comprension de como
la tecnologia puede mejorar la accesibilidad y la flexibilidad de la educacion. Este
Informante indica que el docente ha cambiado su perspectiva durante la pandemia.
A pesar de las dificultades iniciales, ve la tecnologia como una herramienta Util
para mejorar el aprendizaje de los estudiantes en el futuro. Ademas, demuestra
una disposicion a continuar investigando y utilizando nuevas tecnologias y
herramientas para mejorar la experiencia educativa. En sintesis, el Informante
destaca la importancia de mantener una actitud abierta hacia la integracion de la
tecnologia en la ensefianza, incluso en tiempos de crisis, y sugiere un enfoque
proactivo hacia la adopcion de précticas educativas innovadoras en el futuro. De

ese modo, se testifica lo siguiente:

La pandemia nos llevé a utilizar la tecnologia en la educacion. Aunque al

principio fue dificil, ahora creo que tiene el potencial de hacer que la
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educacion sea mas flexible y accesible. En el futuro, espero seguir
investigando nuevas herramientas y técnicas para mejorar el aprendizaje

de mis estudiantes (Informante 5).

El Informante 7 menciona que aprendié a adaptarse creativamente a las
demandas de la ensefianza virtual durante la pandemia. Aunque inicialmente se
presentaron desafios, en lugar de verlos como obstéculos insuperables, el docente
adoptdé una actitud creativa para encontrar soluciones. Para mantener la
participacion de sus estudiantes, este enfoque incluy6 la creacion de actividades
interactivas, videos educativos y espacios de discusion en linea. Este resalta la
importancia de la creatividad y la innovacion en la ensefianza en linea,
evidenciando como los docentes no se conformaron con simplemente replicar sus
técnicas de ensefianza presencial, sino que buscaron nuevas formas de involucrar
a los estudiantes y facilitar su aprendizaje. Ademas, sugiere que la experiencia de
la pandemia ha ampliado las habilidades y los métodos pedagodgicos de los

docentes, lo que puede beneficiar su ensefianza actual y futura.

Aprendi que la creatividad es clave en la ensefianza en linea. Desarrollé
actividades interactivas, videos educativos y foros de discusion para
mantener el compromiso de mis estudiantes. Estas experiencias me han
ensefiado a pensar de manera mas innovadora sobre como impartir

conocimiento de manera efectiva (Informante 7).

El Informante 3 resalta la importancia de la flexibilidad y la empatia en la
ensefianza en tiempos de crisis. El docente reconoce las dificultades personales y
tecnoldgicas enfrentadas por muchos de sus estudiantes durante este periodo

desafiante. En respuesta a estas dificultades, el docente adopté una postura
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empética y compasiva, ajustando su enfoque educativo para satisfacer las
necesidades individuales de los estudiantes. Esto implicaba ser consciente de las
circunstancias Unicas de cada estudiante y estar dispuesto a ajustar las expectativas
y el ritmo de la ensefianza para brindar el mejor apoyo posible. El participante
también sefiala que la flexibilidad y la empatia no solo son esenciales durante la
pandemia, sino que también son cualidades importantes que deben mantenerse en
cualquier entorno educativo para garantizar el éxito y el bienestar de los

estudiantes.

Al ensefiar en tiempos de crisis, aprendi que la flexibilidad y la empatia
son esenciales. Muchos de mis estudiantes tuvieron dificultades tanto
personales como tecnoldgicas durante la pandemia. Mantenerme flexible
a sus necesidades y ajustar mi enfoque seguin sea necesario fue esencial

para apoyar su aprendizaje (Informante 3).

El Informante 10 reconoce la importancia de fomentar la interaccion activa
entre todos. Utilizd estrategias como sesiones de video en vivo, actividades
grupales y debates virtuales para abordar este problema. El objetivo de estas
acciones era mantener la participaciéon y el compromiso de los estudiantes en el
proceso educativo, promoviendo asi un entorno de aprendizaje mas dindmico y de
manera grupal. Ademas, el Informante indica que los docentes comprenden la
importancia de adaptarse al entorno virtual y utilizar herramientas y plataformas
tecnoldgicas para facilitar la interaccion. El Informante también indica que los
maestros estan comprometidos continuamente con la mejora y optimizacién de
estas estrategias de interaccion en el futuro, lo que demuestra una actitud positiva

hacia el desarrollo profesional y la mejora del proceso educativo.
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Me di cuenta de lo importante que es interactuar en linea. Para aumentar
la participacion de los estudiantes, implementé actividades grupales,
sesiones de video en vivo y debates virtuales. A medida que avanzabamos,
tenia la intencion de priorizar estas oportunidades de interaccion para
aumentar la participacion y la comprension de los estudiantes (Informante

10).
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Basado en el estudio titulado “Representaciones sociales de los docentes
universitarios sobre la educacion virtual en tiempos de pandemia en la E.P.
de Antropologia de la UNA-PUNO”, se revela que las concepciones y
actitudes de los docentes universitarios hacia la educacion virtual durante la
pandemia estdn intimamente ligadas a la adaptacion cultural educativa,
enfrentando desafios y aprovechando oportunidades emergentes. Estas
incluyen la integracion tecnoldgica y digital, el disefio y la adaptacion de
materiales didacticos, la capacitacion en herramientas digitales, las brechas
tecnoldgicas y el acceso equitativo, asi como la evaluacion y
retroalimentacion continuas. Ademas, se exploran las actitudes hacia los
sistemas de gestion del aprendizaje, destacando la importancia de la
experiencia previa en plataformas virtuales, las interacciones con los
estudiantes, y las estrategias adaptativas de ensefianza y evaluacion. Las
percepciones sobre el aprendizaje estudiantil reflejan una adaptacién al
entorno virtual con efectos variados en el rendimiento académico y la
participacion estudiantil, promoviendo cambios significativos en los
métodos pedagogicos y subrayando la importancia de lecciones aprendidas

para futuras mejoras educativas.

SEGUNDA: Las concepciones de los docentes universitarios sobre la cultura educativa
en tiempos de pandemia revelan una compleja interaccion entre adaptacion,
desafios y oportunidades. La adaptacion cultural educativa se manifiesta en
la rapida integracion de tecnologias y recursos digitales, esenciales para
sostener la continuidad educativa. El disefio de contenido y materiales

didacticos adquiere un papel crucial en la efectividad del aprendizaje virtual,
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mientras que la capacitacion docente en herramientas tecnoldgicas se
posiciona como un factor determinante para la competencia pedagdgica en
entornos digitales. Las brechas digitales y el acceso desigual a tecnologias
emergen como obstéculos significativos que afectan la equidad educativa,
subrayando la necesidad urgente de politicas inclusivas. Ademas, la
evaluacion y retroalimentacion continua se perfilan como pilares
fundamentales para garantizar la calidad y efectividad del aprendizaje
remoto. Esta interseccion de factores configura un panorama donde las
decisiones y préacticas educativas durante la pandemia no solo reflejan
respuestas adaptativas, sino también estrategias orientadas hacia una

educacién mas inclusiva y resiliente en el futuro.

TERCERA: Las actitudes de los docentes universitarios hacia los sistemas de gestion
del aprendizaje durante la pandemia se exploran en profundidad,
considerando sus experiencias previas en plataformas virtuales como un
factor crucial. Estas experiencias previas no solo influencian su adaptacion
al entorno digital, sino que también moldean sus actitudes hacia la
tecnologia educativa, evidenciando variaciones significativas en las
herramientas de comunicacion y colaboracion utilizadas, las estrategias
adoptadas para fomentar la participacion estudiantil, y los métodos de
evaluacion implementados en linea. Ademas, se destacan las diferencias en
la retroalimentacién y el seguimiento académico proporcionados a los
estudiantes, asi como la diversidad de recursos y herramientas utilizados
para la evaluacion virtual. Estas subcategorias revelan la complejidad y la
adaptabilidad de los docentes frente a los retos educativos durante la
pandemia, subrayando la importancia de estas actitudes en la configuracion

109

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

de experiencias de aprendizaje efectivas y significativas en entornos

virtuales.

CUARTA: Las percepciones de los docentes universitarios sobre el aprendizaje de los
estudiantes en tiempos de pandemia revelan una compleja dindmica que
abarca tanto las evaluaciones sobre el progreso académico de los estudiantes
como los profundos efectos de la pandemia en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. En primer lugar, se destaca la necesidad de adaptacion al
entorno virtual, con desafios evidentes en términos de accesibilidad
tecnoldgica y la adecuacién de metodologias educativas tradicionales al
formato digital. Esto ha resultado en variaciones significativas en el
rendimiento académico y en la participacién estudiantil, influenciando
directamente la experiencia de aprendizaje tanto para docentes como para
estudiantes. Ademas, la pandemia ha catalizado cambios sustanciales en los
métodos de ensefianza, impulsando una reflexion profunda sobre las
estrategias pedagégicas y tecnoldgicas mas efectivas. A través de este
proceso, se han identificado lecciones criticas que pueden orientar mejoras
futuras, subrayando la importancia de la flexibilidad, la innovacion
educativa y la equidad en el acceso a recursos digitales como pilares
fundamentales para el éxito continuo de la educacion universitaria en

contextos disruptivos como los que enfrentamos actualmente.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Es crucial desarrollar planes de contingencia sélidos que incorporen
tecnologia educativa avanzada y metodologias de ensefianza-aprendizaje
flexibles para prepararse ante futuras eventualidades similares a la pandemia
de Covid-19 en el &mbito de la educacion universitaria. Esto implica invertir
en una infraestructura digital robusta y accesible para todos los estudiantes,
asi como en la capacitacion continua de los docentes en el uso efectivo de
herramientas colaborativas y plataformas virtuales. Se recomienda
establecer politicas claras y adaptables que faciliten una transicion fluida
entre modalidades presenciales y virtuales, asegurando asi la continuidad
educativa sin interrupciones significativas. Ademas, es fundamental
promover la investigacion y el desarrollo de mejores practicas en educacion
a distancia para fomentar una cultura institucional de innovacion y
adaptabilidad pedagdgica. Por Gltimo, pero no menos importante, mantener
canales de comunicacion abiertos y efectivos entre estudiantes, docentes y
administradores permitird una respuesta rapida y coordinada ante crisis
emergentes, asegurando una educacion universitaria robusta y de alta

calidad en cualquier circunstancia.

SEDUNDA: A las autoridades que lideran la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU), se les recomienda fomentar el uso de
entornos virtuales de aprendizaje entre los docentes universitarios. Paraello,
deben continuar implementando programas de capacitacion y actualizacion
en tecnologias computacionales e informatica educativa. Esto se debe a que

nos encontramos en plena era de la informatica, una situacion que se
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proyectd hace 20 afios, al igual que se estd haciendo ahora con la biologia

genética.

TERCERA: A las autoridades de la Universidad Nacional del Altiplano, se les
recomienda que continden implementando los entornos virtuales de
aprendizaje como parte integral de la cultura educativa universitaria. La
educaciéon en modalidad presencial ha ido cambiando debido a diversos
factores tecnoldgicos e informaticos. Por ende, debemos adaptarnos a las
nuevas coyunturas educativas, aunque, como todo sistema, tenga

desventajas y debilidades que debamos fortalecer.

CUARTA: A los docentes de la Universidad Nacional del Altiplano, se les recomienda
que continden fortaleciendo sus competencias en cuanto al manejo de las
tecnologias informaticas y computacionales. De este modo, es necesario, al
menos cada tres afios, realizar un diplomado y/o especializacion en
tecnologias computacionales e informatica educativa, ya que este mundo
esta en constante cambio debido a la innovacion que se va produciendo en
él. Ahora, mas adn, con la aparicion de la Inteligencia Artificial y sus

derivados.
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ANEXO A. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L7 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO /&\
" FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES /@@ /§>\

=

< < \\ =~

J ESCUELA PROFESIONAL DE ANTROPOLOGIA g/ aurrorsiosia
GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

INSTRUCCIONES

Martha Ines Tantahuahua Calisaya y Sharon Renata Mendizabal Gibera, autores
del proyecto denominado “Representaciones sociales de los docentes universitarios
sobre la educacion virtual en tiempos de pandemia en E.P. Antropologia de la UNA
Puno”, tienen el agrado de presentar este instrumento de recoleccion de informacion a su

persona con la finalidad de realizar nuestra tesis del pregrado en Antropologia.
Se le agradece por su colaboracién y opinidn en torno a las preguntas respondidas.
I. DATOS DEL INFORMANTE
L L SBXO: it
1.2, Edad: oo s
1.3.  Estudios de especializaCion: ............ccccoovereiiennienienerse e
1.3 FECNAL oo s
Il. CONTENIDO

2.1. Concepciones de los docentes universitarios sobre la cultura educativa en

tiempos de pandemia.
a) ¢Qué opinas sobre la cultura educativa en tiempos de pandemia?

b) ¢Cémo se vino implementando la nueva modalidad educativa?
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c) ¢Cémo sobrelleva usted sus procesos de ensefianza - aprendizaje en estos

tiempos de pandemia?

d) ¢Qué metodologias de ensefianza emplea usted para con sus estudiantes en la

virtualidad?
e) ¢Como vienen adaptandose sus estudiantes a esta modalidad educativa?

2.2. Actitudes de los docentes universitarios sobre los sistemas de gestion de

aprendizajes en tiempos de pandemia.

a) ¢Cual es tu actitud sobre los sistemas de gestion de aprendizaje en tiempos de

pandemia?

b) ¢Qué opina usted sobre la plataforma virtual empleada en los procesos de

ensefianza -aprendizaje?

c) ¢Usted ya conocia de alguna plataforma virtual antes de que se implementara

esta modalidad?
d) ¢Como viene interactuando con sus estudiantes en las plataformas virtuales?

e) ¢Queé estrategias educativas utiliza usted en la organizacién de sus clases

virtuales?

f) ¢Cuales son los sistemas de evaluacion que usted emplea en el proceso de

ensefianza - aprendizaje?

2.3. Percepciones de los docentes universitarios sobre el aprendizaje de los

estudiantes en tiempos de pandemia.

a) ¢Cual es tu percepcidn sobre el aprendizaje de los estudiantes en tiempos de

pandemia?
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b) ¢Qué dificultades se presentaron al inicio de clases virtuales con sus

estudiantes?
c) ¢Coémo maneja el estrés de sus estudiantes frente a este entorno educativo?

d) ¢Como hace usted para mantener a la clase atenta durante el proceso de

ensefianza?

e) ¢Cémo realizada la retroalimentacion con sus estudiantes a través de las clases

virtuales?
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ANEXO B. PANEL FOTOGRAFICO

Figura 5
Entrevista al docente Abel de la Escuela Profesional de Antropologia de la UNA-Puno

/&e tantahuahua

20:25 | hzz-tqqe-wim

Figura 6
Entrevista a la docente Meliza de la Escuela Profesional de Antropologia de la UNA-
Puno

MELIZA CORDOVA CANAZA

10:41 | etu-tifc-aid
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Figura 7
Entrevista al docente David de la Escuela Profesional de Antropologia de la UNA-
Puno

martha tantahuahua

18:59 | sce-tmkp-qdi

Figura 8
Entrevista a la docente Maria de la Escuela Profesional de Antropologia de la UNA-
Puno

12:02 | xnm-ntvp-qjp

129

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Repositorio
Institucional

Vicerrectorado
de Investigacion

Universidad Nacional "
del Altiplano Puno £

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo Shacon Fewnata Hewdizabal (Grbera
identificado con DNI_7F000366 O en mi condicién de egresado de:

R Escuela Profesional, [ Programa de Segunda Especialidad, [0 Programa de Maestria o Doctorado

Andeopolog ia .
informo que he elaborado el/la 2 Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:
“ Repiesentociones Seciales de los Docentes Onwer stHarids sobre
loe. Eoweadswm \MNvedual en Trempos de Pty en o ©.P.
A\A x-f‘a 90(0 c‘fo »

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno__ 19 de Jumio del 2024

FIRMA [obBligatoria) Huella

130

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



alee
s

]

UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Vicerrectorado - Repasitorio
o -_— DOsI
de Investigacion p— Institucional

Universidad Nacional
del Altiplano Puno

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo_ M arte 1nds Tankedwahue,  Coliacye

identificado con DNI_12%25127 en mi condicion de egresado de:
[R Escuela Profesional, O] Programa de Segunda Especialidad, O] Programa de Maestria o Doctorado

CSCVELA PROFES iOMAL PE ANTROPOLOGIA

informo que he elaborado el/la (3 Tesis o [J Trabajo de Investigacién denominada:
¥ REPRESENTACLOMFES SDOCIALES DE (OS DOCENTEL UM IVERSITARICS

SOBRE LA EDLCACLON YIRTLAL €N TIEMPOS DT PANDE LA

ENCA E.P. DE ANTRPoPolLOGIA DE LA LANA-POND n

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es claborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Codigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso
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Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, tnico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que seran incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contraseifia,
restriccion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologfa e Innovacion de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendra la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacion, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Reptblica del Pert
determinen, a nivel mundial, sin restriccién geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, e incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusion.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del publico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de
esta licencia, visita: https:/creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento.
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