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RESUMEN

La investigacion denominada: “Influencia de las relaciones interpersonales en el
comportamiento de los estudiantes del 3ro grado A y B, de la I.LE.S. Cesar Vallejo
Mendoza, Carabaya-2021”. Asumié como objetivo: Determinar la influencia de las
relaciones interpersonales en el comportamiento de los estudiantes; La metodologia
utilizada en la investigacion se enmarca en el método hipotético deductivo del enfoque
cuantitativo, de tipo bésica o tedrica, el nivel o alcance explicativo causal, el disefio de
estudio se ubica entre los estudios no experimentales de corte transversal se tiene una
poblacion de 346 estudiantes, solo se trabajo con una muestra intencional de 49
estudiantes del tercero a y b. El analisis de datos se llevé a cabo mediante el uso del
software SPSS. Para recoleccion de datos se utilizo como instrumento el cuestionario a
escala de Likert para ambas variables. Los hallazgos de la investigacion indica que un
43% de estudiantes muestran que los estilos de relaciones interpersonales inciden en un
comportamiento impulsivo. Se concluye que existe una influencia significativa de las
relaciones interpersonales en el comportamiento estudiantil. El anélisis de Chi cuadrado
arroja un valor calculado de (X?) = 81.287, que supera el valor critico de Chi cuadrado
(X#)= 9.48, con 4 grados de libertad y una probabilidad de 0.000. Dado que esta
probabilidad es menor que el nivel de significancia de 0.05, se rechaza la Hipétesis nula

y se acepta la Hipdtesis alterna.

Palabras Clave: Actitudes, Comportamiento, Estudiantes, Interpersonales, Relaciones.

14
repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ABSTRACT

The research called: “Influence of interpersonal relationships on the behavior of students
in 3rd grade A and B, of the I.E.S. Cesar Vallejo Mendoza, Carabaya-2021". It assumed
the objective: Determine the influence of interpersonal relationships on student behavior;
The methodology used in the research is framed in the hypothetical deductive method of
the quantitative approach, of a basic or theoretical type, the causal explanatory level or
scope, the study design is located among non-experimental cross-sectional studies, it has
a population of 346 students, we only worked with an intentional sample of 49 students
from third year a and b. Data analysis was carried out using SPSS software. For data
collection, the Likert scale questionnaire was used as an instrument for both variables.
The research findings indicate that 43% of students show that interpersonal relationship
styles influence impulsive behavior. It is concluded that there is a significant influence of
interpersonal relationships on student behavior. The Chi square analysis yields a
calculated value of (X_c”"2) = 81.287, which exceeds the critical value of Chi square
(X_t"2) = 9.48, with 4 degrees of freedom and a probability of 0.000. Since this
probability is less than the 0.05 significance level, the Null Hypothesis is rejected and the

Alternate Hypothesis is accepted.

Keywords: Attitudes, Behavior, Students, Interpersonal, Relationships.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

A lo largo de su vida, los humanos son seres sociales que necesitan estar en
contacto, cada persona crece y alcanza su plenitud en una colectividad de seres humanos.
Por tanto, casi siempre esta involucrado en relaciones interpersonales, permitiendo el
desarrollo de habilidades de socializacion, que serdn beneficiosos a largo plazo. Estos
conocimientos les posibilitaran forjar relaciones intimas, expresarse de manera apropiada,
resolver discrepancias y depositar mayor confianza en los demas. Asi mismo tiene la
oportunidad de satisfacer sus necesidades, alcanzar sus metas y crecer en su potencial.

Por lo tanto, las relaciones interpersonales son fundamentales para la existencia.

Al respecto Silveria (2014) citado por Gutierrez (2017), nos indica que las
relaciones interpersonales constituyen una secuencia de interacciones entre dos 0 mas
personas, creando un medio efectivo para poder comunicarse, expresar libremente sus

emociones y puntos de vista. (p.24-25).

La investigacion estd estructurada en cuatro capitulos descritos del siguiente

modo:

Primer capitulo: Describe como se presentd el problema a investigar, con las
relaciones interpersonales como variable independiente y el comportamiento como

variable dependiente. También describe sus hipotesis y objetivos.

Segundo capitulo: Se realiza la exploracién bibliografica, utilizando el marco
tedrico y conceptual; se expone investigaciones preliminares a escala global, nacional y

local.
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Tercer capitulo: Se procede a la elaboracion de la metodologia que guia la
gjecucion de este estudio. Se incluye una descripcion detallada de la muestra y la
poblacion; el instrumento empleado para la obtencién de datos. También se detalla el
método de investigacién, asi como el proceso y organizacion de los datos para su futuro

estudio.

Cuarto capitulo: Comprende los principales resultados a los cuales se arribaron,
teniendo en cuenta los fundamentos supuestos y objetivos formulados en el inicio, asi
como la validacion de hipoétesis. Para finalizar se presentan las conclusiones,

recomendaciones, referencias y anexos.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los problemas serios a nivel global son las deficientes relaciones
interpersonales, las cuales obstaculizan una convivencia armoniosa debido a la falta de
comportamientos adecuados. Este fendmeno se esté extendiendo debido al aumento de la
violencia en la sociedad actual, caracterizada por la falta de respeto hacia los demas vy,

por consiguiente, hacia la vida misma.

Al respecto Pefia, Chavez y Vergara (2015), menciona que el déficit de relaciones
interpersonales de calidad, durante el crecimiento crean una alta probabilidad de
expresiones y actos no ajustados a la convivencia social y reconocen que existen enormes
dificultades para el relacionamiento social, lo cual entre otras cosas puede generar efectos

negativos y dificultades cuando se busca que ellos se pongan en el lugar del otro

En la actualidad, se puede ver que esta sociedad libre ha creado varios cambios
especialmente en el &mbito social, econémico y cultural, casi todos los espacios donde se

desarrollé la persona humana, generalmente enfatizan la forma en que viven las personas
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a nivel de relaciones personales, sociales y todas las interacciones que ocurren en cada

familia o algun tipo de organizacion.

Las relaciones sociales son uno de los elementos basicos que existe en la vida 'y
es apto para el desarrollo de cualquier ambiente, ya sea familiar o institucional, es el
espacio establecido por las actitudes, convivencia, empatia y aquellos que tienen la
capacidad de expresar la singularidad humana y a menudo van de la mano del desarrollo
de un trabajo eficaz. por eso se hace importante estudiar y considerar la relacion como
una herramienta. Gtil siempre que puedas manejar la situacién escolar para promover

mejoras en la convivencia del desarrollo de las instituciones educativas.

Sin  embargo, las relaciones no siempre son las mas positivas, las
palabras y acciones de los estudiantes a menudo reflejan un cierto nivel de agresion
que hace pensara los docentes en casa, estos estudiantes estdn inmersos en una
vida de conflicto que inician estas experiencias pueden ser padres, hermanos o familiares

cercanos que viven juntos.

Dado que tenemos la necesidad de interactuar con nuestros semejantes en cada
momento de nuestra vida creemos que es fundamental que las personas mantengan buenas
relaciones interpersonales durante toda su vida. No obstante, todavia no hemos aprendido
a respetar, convivir y escuchar en diversos entornos, como en las Instituciones
Educativas, en los entornos laborales; donde se observan conflictos. Esto no beneficiara
a ninguna organizacion, ya que no solo afectara el clima educativo o laboral, sino también
los objetivos establecidos por las organizaciones. Sin embargo, si se evalla
oportunamente para mejorar y desarrollar las competencias y habilidades de las personas,

la eficiencia y la calidad de servicio de las instituciones se mejoraran y optimizaran.

18
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En la Institucion Educativa Cesar Vallejo Mendoza de Carabaya los estudiantes

mantienen patrones de comportamientos agresivos e impulsivos debido a que no

desarro

interno

Ilan adecuadamente sus relaciones interpersonales con sus pares. EI ambiente

de la institucion se ve afectado negativamente por todo esto, lo cual se puede

observar en los cuadernos de incidencia del personal de tutoria y orientacién educativa

(TOE),

1.2.

donde se registran situaciones de violencia entre estudiantes.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢De qué manera las relaciones interpersonales influyen en el
comportamiento de los estudiantes del 3ro grado Ay B, de la institucion educativa

Secundaria Cesar Vallejo Mendoza, Carabaya — 20217

1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera los estilos de relaciones interpersonales influyen en el
comportamiento de los estudiantes del 3ro grado Ay B, de la Institucion Educativa

Secundaria Cesar Vallejo Mendoza, Carabaya — 2021?

¢En qué medida los tipos de comunicacion influyen en el comportamiento
de los estudiantes del 3ro grado A y B, de la Institucién Educativa Secundaria,

Cesar Vallejo Mendoza Carabaya — 20217

¢De qué manera las actitudes influyen en el comportamiento de los
estudiantes del 3ro grado A y B, de la Institucion Educativa Secundaria, Cesar

Vallejo Mendoza Carabaya — 2021?

19
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1.3.

1.4.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Determinar la influencia de las relaciones interpersonales en el
comportamiento de los estudiantes del 3ro grado Ay B, de la I.E.S. Cesar

Vallejo Mendoza, Carabaya-2021.

1.3.2. Objetivos Especificos

Establecer la influencia entre los estilos de relaciones interpersonales y el
comportamiento de los estudiantes del 3ro grado Ay B de la I.E.S Cesar Vallejo

Mendoza, Carabaya-2021.

Identificar como los tipos de comunicacion influye en el comportamiento de
los estudiantes del 3ro grado Ay B de la I.E.S Cesar Vallejo Mendoza, Carabaya-

2021.

Establecer la influencia entre actitudes y el comportamiento de los
estudiantes del 3ro grado A y B de la I.E.S Cesar Vallejo Mendoza, Carabaya-

2021.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Hipotesis general

Existe influencia significativa entre las relaciones interpersonales y el
comportamiento de los estudiantes del 3ro grado Ay B, de la I.E.S. Cesar Vallejo

Mendoza, Carabaya — 2021.
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1.4.2. Hipdbtesis especificas

Existe influencia significativa entre los estilos de relaciones
interpersonalesyelcomportamientodelosestudiantesdel3rogradoAyB, de la IL.E.S.

Cesar Vallejo Mendoza, Carabaya-2021.

Existe influencia significativa entre los tipos de comunicacion y el
comportamiento de los estudiantes del 3ro grado Ay B, de la I.E.S. Cesar Vallejo

Mendoza, Carabaya-2021.

Existe influencia significativa entre las actitudes y el comportamiento de
los estudiantes del 3ro grado Ay B, de la |.E.S. Cesar Vallejo Mendoza, Carabaya-

2021.

1.5.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Es relevante precisar que una adecuada relacion interpersonal entre estudiantes
conlleva a que desarrollen comportamientos estables entre los mismos, basados en el
respeto. De acuerdo aSilveria (2014) citado en Gutiérrez (2017) afirma: Las relaciones
interpersonales son una serie de interacciones que se establece entre dos o mas individuos
formando un método correcto para comunicarse, manifestar sentimientos y opiniones de
manera libre. Las relaciones interpersonales brindan oportunidades humanas, regodeo y
distraccion, también se consideran un comienzo de aprendizaje. Estas interacciones son
esenciales para el desarrollo individual, el trato humano, los patrones de proceder social
y la satisfaccion de la curiosidadlLa interaccion humana, las reglas sociales y la

satisfaccion de la curiosidad. (pp. 24 -25)

Se llevd a cabo este estudio con el propoésito de investigar cobmo las relaciones

interpersonales afectan el comportamiento de los estudiantes. Como la accion del trabajo
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social desde un enfoque social, familiar y personal, ayuda a mejorar la comunicacién
positiva entre compafieros en un ambiente respetuoso y crear un futuro laboral benéfico
y a tener una buena calidad de vida en diferentes lugares. Asi mismo el desenvolvimiento
del comportamiento de los estudiantes, se ven manifestadas con el acatamiento de
normas, reglas, respeto con amigos, comparieros Yy docentes. Las relaciones
interpersonales son el contexto de desarrollo para adquirir comportamientos adecuados.
Asi mismo es necesario conservar excelentes relaciones interpersonales, ya que permite
el desenvolvimiento adecuado del comportamiento. Ademas, los hallazgos de la
investigacion ayudaran a mejorar las teorias tanto en el ambito académico como

profesional.

Es ahi que recae el interés de investigar a los estudiantes de la I.E.S. Cesar Vallejo
Mendoza, para garantizar una adecuada calidad de vida dentro de la institucion educativa.
Por lo tanto, esta investigacion se ejecutd para favorecer y beneficiar a los estudiantes de
la l.LE.S. Cesar Vallejo Mendoza, Los hallazgos permitieron contrastar teéricamente como
las relaciones interpersonales afectan el comportamiento de los estudiantes, abriendo una
discusion sobre los estudios previos. Asi mismo, contribuira a erradicar malas practicas
de relaciones interpersonales lo que conllevara al funcionamiento adecuado del ambiente

educativo.
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CAPITULO 11
REVISION DE LITERATURA

El capitulo actual sefiala todo lo relacionado con el estudio de la literatura que

ayuda a esta investigacion, la cual esta basada en teorias sobre relaciones interpersonales

y comportamiento

2.1.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A nivel internacional

Al respecto, Cerda y Espin (2019) en su tesis: “Estilos de personalidad y
relaciones interpersonales en estudiantes de psicologia clinica. Universidad
nacional de Chimborazo, 2019”. Estudi6 a estudiantes de psicologia clinica,
Universidad Nacional de Chimborazo sobre los estilos de personalidad y las
relaciones interpersonales. La investigacion se llevo a cabo utilizando un enfoque
cuantitativo, un disefio no experimental y transversal, y un nivel descriptivo. La
muestra intencional no probabilistica de 50 estudiantes, conformada por 38
mujeres y 12 hombres, tenia un minimo de 21 afios y un méximo de 28 afios. Se
concluye que el 26% de los estudiantes tenian rasgos exacerbados en el Estilo de
Personalidad de Reflexion, el 24% tenian individualismo y el 22% tenian control

y los estudiantes presentan dificultades en el autocontrol y tolerancia.

Por su parte, Carrasco (2012) plantea como titulo de investigacion en su
tesis:“Incidencia de la Violencia intrafamiliar y su influencia en el
comportamiento de los nifos de edad escolar (Quinto afio de Bésico) 2012”.
Postula como objetivo general: Proponer alternativas de solucién que mejoren la

violencia intrafamiliar entre los nifios de edad escolar. Formula como hipétesis
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general que los padres tienen las habilidades y conocimientos necesarios para
evitar la no violencia, lo que genera solidez emocional en los nifios. Concluyo: La
violencia en todas sus formas influye formidablemente en el crecimiento de los
nifios, perturbando su salud biopsicosocial. Los nifios que enfrentan violencia

intrafamiliar en las instituciones educativas requieren asistencia psicologica.

Lopez et al., (2014)en la tesis titulada: “Las relaciones interpersonales y
su influencia en el clima organizacional del Centro Educativo de Nuevo Chorrillo
— Panama 2014”. Analiz6 la influencia de las relaciones interpersonales de los
docentes del Centro Educativo Nuevo Chorrillo en su clima organizacional. La
hipdtesis que se presentd fue que las relaciones interpersonales tienen un impacto
en el ambiente organizacional de los docentes del Centro Basico Nuevo Chorrillo.
Se llegaron a siguientes resultados: Los problemas permiten la variedad de sentir,
por lo que se demanda un lider pedagogico que tenga adecuadas relaciones con
sus dependientes y someta las técnicas de intervencion y resolucion de problemas.
El uso de destrezas como la comunicacion, la tolerancia, el respeto y el liderazgo
asertivo ayudara a evitar conflictos que afectan las relaciones humanas en el
plantel, que pueden afectar negativa o positivamente el clima organizacional.
Concluyendo que es necesario un buen liderazgo que sepa comunicar bien, tolerar
y respetar para que existan buenas relaciones interpersonales y el clima
organizacional, sin descuidar su autoridad como lider, para que existan buenas

relaciones interpersonales y un clima organizacional favorable.

2.1.2. A nivel nacional

Mori (2017), en su investigacion titulada: “Influencia de las relaciones

interpersonales en el clima organizacional de las madres de los comités de vaso
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de leche en la Municipalidad distrital de Guadalupe, provincia de Pacasmayo
2015”. El objetivo general es investigar como la dindmica interpersonal influye
en el entorno laboral de las madres participantes en los comités de vaso de leche
en la Municipalidad distrital de Guadalupe, provincia de Pacasmayo, durante el
afio 2015". Se postula que, en Municipalidad distrital de Guadalupe, provincia de
Pacasmayo, la calidad deficiente de las relaciones interpersonales repercute de
manera adversa en el ambiente laboral de las madres que integran los comités de
vasos de leche. Conclusion: Las socias del comité tienen relaciones
interpersonales deficientes porque se evidencian faltas de respeto cuando
conviven y socializan, lo que provoca tension entre ellas. EI clima organizacional
del comité es malo porque las beneficiarias estan desmotivadas por los conflictos
constantes, lo que provoca que no asistan a las citaciones. En los comités no hay
liderazgo, por lo que funciones y actividades se desarrollan de manera ambigua
porque todas no estan de acuerdo, lo que resulta en la mayoria de las veces en

incomodidad entre beneficiarias. La falta de comunicacion dafia las relaciones.

Por otro lado, Liz y Ushifiahua (2016) en su estudio titulada: “Relaciones
interpersonales y el clima organizacional en el Gimnasio World Light — Chiclayo,
2015”,Analiza la influencia de las interacciones personales en el ambiente laboral
de los empleados administrativos en el gimnasio World Light de Chiclayo durante
el afio 2015".se relacionan entre si. Desarrollando una hipétesis general: "Se
establece una conexidn entre las interacciones personales y el ambiente laboral en
una investigacion de tipo correlacional, con un disefio transversal y no
experimental, que incluye a una muestra de 20 empleados”. con las siguientes
conclusiones: Descubrid que la motivacion laboral se sitia en un nivel medio del

51%, indicando que es comun en relacion con las dindmicas interpersonales y el
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ambiente laboral en el gimnasio”, ya que mejorar las relaciones interpersonales

mejora el clima organizacional.

Valdez (2019) en el estudio denominado: Relaciones interpersonales y
habilidades sociales en estudiantes de cuarto y quinto afio de secundaria de una
institucion educativa, 2018". Determino como las habilidades sociales de los
estudiantes estan relacionadas con las relaciones interpersonales. La muestra
consistio en 109 estudiantes de ambos sexos que estaban en cuarto y quinto afio
del nivel secundario. La relacién de variables se pudo determinar por medio del
uso del Ji-Cuadrado de Pearson, el cual se utilizd para la contratacion de las
hipétesis. Los hallazgos de la investigacion revelaron que las habilidades sociales
estaban directamente relacionadas con las dimensiones de comunicacion, actitud

y trato positivo.

2.1.3. Anivel local

Por su parte Apaza y Rosmeri (2017) en su investigacion titulada:
“Relaciones interpersonales y su influencia en el desarrollo del liderazgo de las
socias del programa de complementacion alimentaria (PCA) de la provincia de
Puno-2017”. El propoésito principal es investigar como las interacciones
personales inciden en el progreso del liderazgo entre las integrantes del PCA en
la Provincia de Puno. Se formula como una hipotesis general: Las interacciones
sociales tienen un gran impacto en el desarrollo del liderazgo. Llega a la siguiente
conclusion: Debido a que el 42.4% de las socias indican que el tipo de
comunicacion que ejercen, es la comunicacién agresiva con un grado de
significancia mediante una prueba de Ji2 cuyo valor es 0,000 con un margen de

error de 0.05 0 5%, Se encontrd que un 35,1% de las socias encuestadas emplean
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2.2.

un estilo de comunicacion agresiva, lo cual obstaculiza su participacion activa.
Este resultado se considerd significativo con un nivel de confianza de 0,000 y un

margen de error del 5%.

Mamani y Sirena (2018) En su estudio titulada: “Dinamica familiar y
comportamiento de los estudiantes del 4to y 5to de la I. E. S. de San Jeronimo de
Jornada Escolar Completa Asillo -2017”, formulo como objetivo general:
Determinar en qué medida la dindmica familiar influye en el comportamiento de
los estudiantes de la 4to y 5to y como hipdtesis general: La dindmica familiar
influye significativamente en el comportamiento de los 49 estudiantes del cuarto
y quinto afio de la I.LE.S. San Jerénimo durante la JEC, en Asillo 2017. La
investigacion fue cuantitativa y no experimental, correlacional causal. Llega a la
siguiente conclusién: La dinamica familiar tiene un impacto significativo en el
comportamiento de los estudiantes, debido a que la relacion entre padres e hijos

es conflictiva y poco asertiva

MARCO TEORICO

2.2.1. Relaciones Interpersonales

Para Chiavenato (2007) citado en Vilca (2016) indica: “Las relaciones
interpersonales constituyen un impulso de todo ser humano al interactuar, es decir
una persona al mantener contacto social en cualquier institucién percibe la

relacion de forma agradable y refleja en su personalidad” (p. 35).

De acuerdo a Castillo (2017) alude que las relaciones interpersonales “ES

una interaccion reciproca entre dos o mas personas” (p. 41).
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Gamarra (2017) afirma que: “Las relaciones interpersonales se producen
mediante la asociacién entre dos o mas individuos, estas estan basadas en

emociones y sentimientos” (p. 404).

Para Guerra (2017) “Afirma que para los adolescentes las relaciones
interpersonales son de vital trascendencia, debido a que ello beneficia a que se

adapten e integren en distintos grupos sociales”.

De los autores mencionados afirman que las relaciones interpersonales en
la educacion se refieren a la interaccion que se produce entre dos estudiantes o
mas, teniendo como medio indispensable la comunicacidn ya sea esta verbal 0 no

verbal, por el cual dan a conocer sus emociones, sentimientos y opiniones.

2.2.1.1 Estilo de relaciones interpersonales

Segun Zupiria (2015) citado en Vasquez (2022) sefiala que

existen tres estilos que se detallan a continuacion:

a) Estilo asertivo: hace referencia a estudiantes que hacen respetar
sus derechos, evitan la agresion, utilizan la comunicacion como un
medio de negociacion.

b) Estilo pasivo: Son estudiantes que dejan que el resto de sus
comparieros les dicten como hacer las cosas, no defienden sus
ideales por temor.

c) Estilos agresivos: Hace alusion a estudiantes que se hallan
constantemente en conflictos con los demas estudiantes a su vez

crean relaciones basadas en la agresion, acusacion y amenaza.
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2.2.1.2. Teoria de las Relaciones Humanas

Segun Tamayo (2018) considera las relaciones interpersonales:

Desde el comienzo de la humanidad, residir en colectividad ha
resultado beneficioso. La totalidad de alegrias, fracasos y triunfos, que
experimentan los humanos derivan de las relaciones sociales. Aungue a
partir un punto de perspectiva contrario, las relaciones sociales pueden
causar malestar y sufrimiento, se demostrd que el apoyo es fundamental
para las personas recuperar su bienestar. Relacionarse con otros es

beneficioso y necesario para la supervivencia de la especie humana (p. 10).

Por otra parte, las relaciones humanas son consideradas lazos
sociales que se produce entre dos 0 mas individuos, o en una institucion.
Tal cual postula Coila (2021) “En el contexto de las ciencias sociales, la
teoria de las relaciones humanas se centra en las interacciones entre
individuos que pertenecen a una sociedad o a estructuras organizativas”
(p. 19). Por lo tanto, como seres sociables por naturaleza, los individuos
establecen diversas formas de interactuar e intercambian sus opiniones,
emociones y sentimientos a través de expresion verbal o no verbal con

miembros del grupo familiar, amistades y pares.

2.2.1.3. Lateoria social

Es una rama de las ciencias sociales que se enfoca en el estudio
sistematico de la sociedad, los grupos que componen y acciones que se
realizan alli. De acuerdo a Mora (2019) sostiene: “La teoria social se basa
en estudiar a la sociedad en todas sus formas y sus cambios que ha

experimentado y que hoy afectan a toda la sociedad. Situdndose
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especificamente en las generaciones anteriores su composicion y lo que

representan” (p. 1).

De acuerdo a la afirmacion anterior la teoria social justifica su
estudio en la sociedad como un todo, situandose en los conjuntos sociales,
las interacciones mutuas, demuestran que hallarse en sociedad, es esencial
para compensar las insuficiencias basicas, se enfoca en como se organizan

y quienes la componen.

2.2.1.4. Comunicacion

Mendoza (2022) indica que la comunicacion es de suma
importancia para entendernos mutuamente entre individuos. A su vez
comprende el intercambio de opiniones, informaciones acerca temas
definidos. Todos los individuos necesitamos la comunicacién para dar a
conocer lo que pensamos y sentimos, para organizarnos, para resolver
dudas y llegar a acuerdos deseables. Por otro lado, la comunicacion puede

darse de manera verbal o no verbal.

Al respecto Manzano (2017) refiere que mediante la comunicacion
se intercambia informacion y opiniones de un individuo a otro, con el fin
compartir sentimientos y conocimientos, por la cual se afirma que una
organizacion no funciona sin comunicacion, también representa un

vinculo que conforma y regula todas sus partes.

Torres (2019) manifiesta que constituye un proceso, que posibilita
la interaccion entre individuos, para alcanzar diferentes fines mediante el

uso del lenguaje comdn.
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De las definiciones referidas anteriormente, la comunicacion es el
canalizador para intercambiar informacién, coordinar y sobre todo para

tomar decisiones.

2.2.1.5. Tipos de comunicacion

El individuo desde que nace es imposible que viva aislado
socialmente, pues necesita interactuar con otros, y lo hace a través de la
comunicacion la cual es considerada un proceso que tiene como objetivo
transferir mensajes, emociones y sentimientos. De acuerdo Masaya (2017)

expone los siguientes tipos:

a) Comunicacién verbal (CV): Este tipo de comunicacion se
distingue del resto porque utiliza la palabra hablada, los signos
orales y fonoldgicos, que indican la tonalidad del uso de la voz con
las que se expresa las inquietudes o necesidades, la manera en
como se interactia con el resto de estudiantes, se intercambia
informacion, opiniones y sentimientos.

b) Comunicacion no verbal (CNV): Es donde los estudiantes
expresan su forma de pensar, sentir mediante movimientos faciales
y corporales inconscientemente durante el acto comunicativo con
sus pares. Muchas veces suele ser mas confiable e incluye los
impulsos y carencias psicoldgicas, con las cuales se pretende lograr

los objetivos propuestos.

Por otra parte, este tipo de comunicacion antecede a la oral, todo

individuo que pretende comunicarse con otro lo puede realizar a través de
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sefias como por ejemplo el levantar la mano, guifiar el ojo, negar o afirmar

con la cabeza, sefialar con los ojos un lugar o cosa, entre otras.

2.2.1.6. Actitudes

“El termino actitud hace alusion a la manera de como el individuo
se comporta habitualmente en el dia a dia frente a distintas situaciones”
(Sucari, 2022, p. 15). En el ambito educativo las actitudes que presentan
los estudiantes de la I.E.S. Cesar Vallejo Mendoza Carabaya, es que son
irrespetuosos con sus pares, utilizan vocabularios soeces, no muestran

solidaridad, respeto y lealtad con sus comparieros.

2.2.1.7. Solidaridad

Segun Quispe (1997) citado en Mamani (2017) afirma que la
solidaridad es una actitud mediante el cual permanecemos identificados
con la circunstancia que esta padeciendo nuestro semejante, como el sufrir
una decepcion amorosa, el fallecimiento de un ser amado, un accidente
automovilistico, que un familiar este hospitalizado, carencia de recursos
econdmicos, entre otros, sin que de por medio exista un lazos sanguineos,

ni afectivos. ( p. 28).

2.2.1.8. Lealtad

De acuerdo con Richard (2013) citado en Larico (2017) menciona
que la lealtad esta relacionado con el honor y la gratitud permanente que
profesas hacia un individuo, organizacion, institucion, autoridad, animal,

entre otras; a la cual debes de serle fiel, evitando darle la espalda.
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2.2.1.9. Respeto

Hace referencia a la muestra de tolerancia y obediencia de un
individuo hacia otro individuo, también es necesario precisar que no todas
las personas mostramos las mismas actitudes hacia el resto de personas
con las cuales interactuamos, entonces el respeto hace alusion a ese trato

cordial que manifiesta un individuo con el resto. (C. Mamani, 2017, p. 24)

Para el caso de alumnos del centro educativo, Cesar Vallejo
Mendoza- Carabaya es que no practican esta actitud, pues dentro de la
institucion existen normas de convivencia las cuales no son practicadas

por los estudiantes, faltan el respeto hacia sus pares.

2.2.2. Comportamiento

Mendoza (2022) Menciona que el comportamiento implica distintos
aspectos como el social, el psicolégico, el econdmico y muchos otros. A través

del comportamiento el individuo busca su identidad de pertenencia.

Por su parte Diaz (2019) Afirma que el comportamiento no es méas que la
conducta externa, que se puede visibilizar y mesurar, que presenta el estudiante.
Asi mismo se debe de saber que estudiante imita ciertos comportamientos del
medio en donde vive, sobre todo los progenitores influyen significativamente en

el aprendizaje de sus hijos.

El comportamiento que muestran los estudiantes no es mas que el resultado
de los aprendizajes que percibieron en la infancia los cuales son consolidados en

la etapa de la adolescencia, ciertos factores contribuyen al desarrollo adecuado del
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comportamiento mientras que otros conllevan a aprendizajes desajustados que se

pueden convertir en componentes de riesgo.

Los factores precisos que intervienen en el comportamiento de los
estudiantes son: el contexto sobre todo el entorno cultural, sociofamiliar; la edad,
la estabilidad. Es esencial que las entidades educativas contraten a personal
especializado en detectar factores de riesgo para lograr una convivencia pacifica
basada en valores como el respeto, solidaridad y lealtad. Todo esto ayudara a

perfeccionar la calidad de vida de los estudiantes.

2.2.2.1. Tipos de comportamiento

Para Sanz (2014)citado en (Mamani, 2019) afirma: El
comportamiento se refiere al conjunto de acciones que desarrolla la
persona para poder relacionarse con su entorno social, cultural y familiar.
Estos comportamientos pueden ser estables o inestables dependiendo de

Su entorno.

a) Sumiso: Son seres que tienden a evitar los problemas, se
manifiestan timidos, retraidos y abatidos, dejan que terceras
personas tomen decisiones por él, por miedo a agresiones y
venganzas. Son seres que no miran de frente, son ansiosas y
siempre piden disculpas. El adolescente sumiso cree que, si revela
sus pensamientos, sera rechazada o golpeado, por sus comparieros.
Los resultados de una conducta sumisa incluyen angustia y fracaso,
la posibilidad de dejar que los demas hagan su voluntad, dejarse

manejar y la posibilidad de soportar agresiones.
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b) Impulsivo. Son seres que tienen comportamiento agresivo, ignoran
los derechos ajenos, amenazan, ordenan a terceros que actden en
su beneficio, no considera opiniones de su entorno y no dudan en
utilizar la violencia para imponer su autoridad. Estos seres logran
ser ofensivo, dominador, explosiva, violenta y conflictiva; hablan
constantemente para ser respetados, lo que puede resultar en
enemistades y rivalidades con su entorno.

c) Tolerante. Son personas que se involucran activamente en la
defensa de los derechos, sin discriminar a ninguno. Son seguras,
consideradas y firmes, suelen hablar tranquilamente y tener una
mirada firme. Este tipo de comportamiento ensefia a los demés a
ser respetuosos, prefiere hablar con sus oponentes antes de usar

agresion o golpes.

2.2.2.2. Teoria del aprendizaje social de Albert Bandura

Se le conoce también como aprendizaje vicario, observacional,
imitativo, modelado o aprendizaje cognitivo social. El tipo de aprendizaje
se lleva a cabo en contextos sociales donde intervienen al menos dos
individuos: un modelo que ejecuta una conducta especifica y un sujeto que
aprende a traves de la observacion de dicha conducta. En contraste con el
aprendizaje enfocado en la adquisicion de conocimientos, en el
aprendizaje social el aprendiz no recoge ayuda directamente; si no se
concentra en el modelo. En este proceso, el aprendiz incorpora
comportamientos mediante la imitacion de las conductas que observa en

el modelo.
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La Teoria Social del Aprendizaje se centra en los conceptos de
observacion. Argumenta que los individuos obtienen habilidades y
actitudes mediante procesos operantes e instrumentales. Los factores
cognitivos juegan un papel crucial entre la observacion de un
comportamiento y su imitacion. Bandura sefiala que, los nifios, las
observaciones e imitaciones se llevan a cabo a través de ejemplos, como
padres, educadores, amigos e incluso personajes televisivos considerados

héroes.

Bandura, afirma que la imitacion puede ocurrir debido a los
siguientes factores: Instintivamente, donde se tiene impulso de imitar las
acciones observadas; Debido a su desarrollo cognitivo, emitan acciones
que son compatibles con sus estructuras mentales; Mediante el
condicionamiento, las acciones son imitadas y reforzadas a través del

modelado.

Los factores cognitivos implican la capacidad para reflexionar y
simbolizar, asi como la prevencion de resultados mediante métodos como
la comparacion, la generalizacién y la autoevaluaciéon. En definitiva, el
comportamiento depende del ambiente, asi como de los factores
personales (motivacion, retencion y produccion motora). (Pascual 2009, p.

2).

Por consiguiente, la mayoria de los comportamientos humanos se
aprenden mediante la observacion: al observar a otros, desarrollamos una
idea de adquirir nuevas conductas, y luego usamos esta investigacion como

un modelo para nuestras propias acciones. Segun la Teoria del Aprendizaje
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Social, las influencias de los modelos promueven el aprendizaje al
proporcionar informacion cuando las personas se exponen a ellos,
formando representaciones simbdlicas de las actividades realizadas por

dichos modelos (Bandura, 2004).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Relaciones interpersonales

Quispe (2016), Afirma que las relaciones entre personas implican la
interaccion mutua. que se origina entre un grupo de personas, donde la pieza clave
para que ello se produzca es la comunicacion, como también implica la escucha

activa, para la solucion de conflictos, todo teniendo como base el respeto. p. 21

2.3.2. Comunicacion

Arce (2015) La comunicacion se presenta como un método para
intercambiar informacion, emociones y opiniones entre dos 0 méas individuos,

dentro del marco de respeto entre las partes. p. 74

2.3.3. Actitud

Conforme a Pérez y Merino (2022) refieren que las actitudes son
aprendidas en el ambiente familiar y se fortalecen por la cultura, las creencias y

sentimientos.

También hace mencidn a la forma en como se comporta una persona ante
los estimulos, ante una persona, hecho social o cosa. En ese entender se afirma
que el comportamiento es esa manera de como actla particularmente cada

individuo frente a un objeto.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

2.3.4. Comportamiento

Se entiende por comportamiento las acciones, reacciones y conductas de
un individuo, animal o sistema responden estimulos internos o externos. El
comportamiento puede ser influenciado por factores genéticos, ambientales,
culturales y sociales, y puede manifestarse de varias formas, como acciones

fisicas, expresiones verbales o incluso pensamientos y emociones.

2.3.5. Interaccion social

Un individuo desde que nace es un ser social que esta en permanente
interaccion con el medio que lo rodea, por ende, es usual que te comuniques con
las personas que se encuentran en tu medio familiar, amical, laboral o educativo:
esta interaccion social posibilita que adquieras aprendizajes particulares y que

también lo compartas mediante el dialogo.

2.3.6. Institucion educativa

Es una entidad representada por todos los integrantes de su comunidad,
que incluye padres de familia, maestros, directivos, personal administrativo, ex
alumnos y personas de la comunidad local. segin Ley General de Educacion N°

28044 (2012) p. 36.

2.3.7. Estudiante

Segun Vilca (2016) los estudiantes son individuos inmersos en una
constante evolucion, influenciados por diversas experiencias y carencias que
enfrentan en su entorno cotidiano. Estas circunstancias inciden directamente en la

construccién de su identidad tanto personal como estudiantil.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El actual andlisis aconteci en el centro educativo Cesar Vallejo Mendoza,

localizado en Upina, Distrito-ltuata, Provincia-Carabaya, Departamento-Puno.

Figural

Ubicacion geogréfica para el desarrollo de la investigacion
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Nota: Ubicacién geogréfica para el desarrollo de la investigacion

3.2. TIPOY METODO DE ESTUDIO
3.2.1. Tipo de investigacion

El estudio se clasifico como bésica tedrica, debido a su enfoque en
expandir el conocimiento cientifico. Su objetivo principal es establecer
fundamentos, teorias y conceptos que puedan servir como base para

investigaciones aplicadas en el futuro (Guevara, Verdesoto, y Castro, 2020).
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3.2.2. Nivel o alcance de la investigacion

Este analisis se desempefio dentro la orientacion cuantitativa, ordenado a
un nivel Explicativo - Causal, tomando el juicio de Hernandez-Sampieri &
Mendoza (2018) indica que “Este tipo de investigaciones se caracteriza por buscar
relaciones causales, no solo describiendo o aproximandose a un problema, sino
también investigando sus causas. Este enfoque de estudio no se limita a la
descripcion de conceptos o fendmenos, sino que profundiza en la comprension de

las relaciones que existen entre ellos”.

3.2.3. Meétodo de investigacién

Este estudio emplea el método Hipotético — Deductivo. Segun Hernéndez,
Ferndndez y Baptista (2013). Desde principios generales hasta alcanzar el
entendimiento de conceptos especificos. Por lo tanto, se puede inferir que las
teorias generales se derivan de las hip6tesis que son sometidas a juicios de valor,

lo que conduce a la obtencion de conocimientos especificos.

3.2.4. Disefio de investigacion

Se manejo un disefio de investigacion no experimental de tipo transversal.
Arias (2012)refiere “El disefio de investigacion h  ace mencion a la estrategia
universal que acoge un investigador para dar respuesta a un determinado problema

trazado” ( p. 3).
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS

3.3.1. Técnicas

» Encuesta: Consiste en una manera de recopilacion y andlisis de
informacion, para posteriormente describir utilizando tablas y medidas
numeéricas.

» Revision de literatura: Todo estudio es respaldado por diferentes teorias,
que conforman la parte fundamental de una investigacion, también
favorece para lograr una interpretacion de los resultados y conclusiones a

los cuales se ha arribado.

3.3.2. Instrumento

El siguiente instrumento utilizado en la tesis actual ha sido:

» La escala de Likert: Es un método empleado con el fin de evaluar las
opiniones y actitudes de los encuestados, mediante un cumulo de

enunciados referentes a las variables de estudio.

En esta tesis, la escala de Likert se caracteriza por elaboracion propia y se
basa en una revision tedrica exhaustiva de las variables X y Y. El instrumento se
constituye por 35 preguntas. Divididas en cuatro categorias, que se enumeran a

continuacion:
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Tabla 1

Clasificacion en la escala Likert

Valor numerico Puntos de la escala
4 Muy frecuentemente
3 Frecuentemente
2 Ocasionalmente
1 Nunca

Nota: Elaborado por el equipo de trabajo
Para la Variable Independiente (X) — Relaciones interpersonales:
Se empleo la escala de Likert compuesto por 23 preguntas que abordan

las dimensiones de la Xi: Estilos de relaciones interpersonales, tipos de

comunicacion y actitudes. Se presentan a continuacion:

Tabla 2

Descripcion - Relaciones interpersonales (X)

Dimensiones Indicadores items N° de items

Asertivo 1;2

Estilos de 10

relaciones Pasivo 3,4,5,6

interpersonales Agresivo 7:8:9: 10
Verbal 11;12; 13

Tipos de 7

comunicacion No verbal 14; 15; 16; 17
Solidaridad 18; 19

. Lealtad 20; 21; 22

Actitudes 6

Respeto 23

) 23
Total (items)

Nota: Elaborado por el equipo de trabajo
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Para la Variable dependiente (Y) — Comportamiento:

Por otro lado, se utilizé la escala de Likert, que consta de 12 items

relacionados con la variable (Y), enumeradas a continuacion:

Tabla 3

Descripcion — Comportamiento (Y).

Dimensiones Indicadores items N° de items
Tipos de Tole.rante 25; 26; 27
comportamiento Sumlso_ 28; 29; 30; 31 12
Impulsivo 32; 33; 34, 35
Total (items) 12

Nota: Elaborado por el equipo de trabajo

Confiabilidad

Prueba de confiabilidad

En relacion con la evaluaciéon de fiabilidad del instrumento (escala de
Likert), se utilizd el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach. La
interpretacion de valores de los coeficientes fue realizada de acuerdo a la posterior

tabla:

Tabla 4

Distribucidn para analizar el coeficiente Alpha de Cronbach

Valores Nivel de confiabilidad
0.01a0.20 Muy bajo
0.21a0.40 Bajo
0.41a0.60 Moderado / regular
0.61a0.80 Alta
0.81a1.00 Muy alta

Nota: Interpretacion para coeficiente Alpha de Cronbach
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3.4.

Utilizando el software SPSSy el analisis estadistico de Alfa de Cronbach,
se ha podido confirmar la fiabilidad de los resultados. Los resultados logrados

fueron:

Tabla b

Prueba de fiabilidad.

PRUEBA DE
FIABILIDAD

Alfa de Cronbach basada
Alfa de Cronbach en elementos N° de elementos
estandarizados

0,798 0,795 35

Nota: Procesador de datos- Alfa de Cronbach SPSS.

En latabla 6, se observa que el estadistico Alfa de Cronbach tiene un valor
de 0,795. De acuerdo con la regla, si pasa el 0.75, Sefiala que el instrumento es

confiable para su empleo y para el logro de resultados precisos y legitimos.

POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. Poblacién

La poblacién esta conformada por 346 estudiantes que cursan del primero

al quinto afio de secundaria, en el centro educativo, Cesar Vallejo Mendoza.

Segln Tamayo (2001), La poblacion representa el conjunto completo de
individuos que comparten una caracteristica relevante para el estudio, que se

investiga y que origina los datos del estudio.

3.4.2. Muestra

Se utiliz6 la muestra intencional y se tomo a 49 alumnos del 3ro afio Ay

B de la LLE.S. Cesar Vallejo Mendoza de Carabaya. Segun Arias (2006), el
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muestreo intensional u opinatico, es aquel donde los elementos muestrales son

seleccionados por el investigador en base a criterios o juicios preestablecidos.

Tabla 6

Poblacion de estudio de la I.E.S Cesar Vallejo Mendoza.

ESTUDIANTES DEL

3RO GRADOAY B CANTIDAD
Masculino 22
Femenino 27
Total 49

Nota: Elaborado por el equipo de trabajo

3.5. PROCESAMIENTO ESTADISTICO
3.5.1. Recoleccion de datos

Para obtener informaciéon de los estudiantes del 3ro afio Ay B de la L.E.S.
Cesar Vallejo Mendoza, se necesito trabajar en conjunto con el director para
obtener su aprobacion para utilizar el instrumento de investigacion.

Posteriormente, se crearon tablas para su interpretacion y analisis.
3.5.2. Disefio estadistico

Se aplico la prueba de Chi cuadrado de independencia, con (r-1) * (c-1)
grados de libertad, para examinar la conexion entre la (Xi) relaciones
interpersonales y la (YY) comportamiento. Esta prueba fue realizada utilizando

tanto el software estadistico SPSS como Microsoft Excel.

Estadigrafo de contraste:

r

c
¥z — ZZ 0y — Eij)?
[

i=1 j=1
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Donde:

Oij= Frecuencia observada para la ij — esima casilla.
Eij= Frecuencia esperada para la ij — esima casilla.
Criterio de Independencia

Ho= Frecuencia esperada para la ij — esima casilla.
Ha= Frecuencia esperada para la ij — esima casilla.
Nivel de significancia

a=0.05. =5%
Regla de decision

Hallamos el valor de Chi Cuadrado Tabulado X?

En donde:
X[Z(r—l)(c—l),oc] = th

r = Representa el N° de filas.

¢ = Denota el N° de columnas.

e A fin de calcular (th), se hizo uso de la tabla de distribucién de Chi
Cuadrado correspondiente.

e En consecuencia, si (XCZ) es mayor o igual que (th), se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.
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Tabla 7

Prueba estadistica chi cuadrada.

P = probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi

Grggos cuadrado tabulado

'—ibgelrtad 0,001 00025 0005 001 0025 0,05 01
1 10.8274 9.1404 7.8794 6.6349 50239 3.8415 2.7055
2 138150 11.9827 105965 9.2104 7.3778 59915 4.6052
3 162660 14.3202 12.8381 11.3449 9.3484 7.8147 6.2514
4 184662 16.4238 14.8602 132767 11.1433 9.4877 7.7794
5 205147 18.3854 16.7496 15.0863 12.8325 11.0705 9.2363
6 224575 202491 185475 16.8119 14.4494 125916 10.6446
7 243213 22.0402 202777 18.4753 16.0128 14.0671 12.0170
8 261239 23.7742 21.9549 20.0902 17.5345 15.5073 13.3616
9 27.8767 25.4625 235893 21.6660 19.0228 16.9190 14.6837

Nota: Datos a utilizar sobre los grados de libertad del chi cuadrado en la investigacion

Prueba de hipotesis

— Ho: No existe influencia significativa entre las relaciones interpersonales
y el comportamiento de los estudiantes del 3ro grado Ay B, de la L.E.S.
Cesar Vallejo Mendoza, Carabaya-2021.

— Ha: Existe influencia significativa entre las relaciones interpersonales y el
comportamiento de los estudiantes del 3ro grado Ay B, de la I.E.S. Cesar

Vallejo Mendoza, Carabaya-2021.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se presentan los resultados basados en los hallazgos del estudio
sobre las relaciones interpersonales y el comportamiento de los educandos del tercer afio

Ay B de la I.E.S. Cesar Vallejo Mendoza en Carabaya-2021.
4.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1.1 Resultados para el objetivo especifico N° 01

Establecer la influencia entre los estilos de relaciones interpersonales y el
comportamiento de los estudiantes del 3ro grado Ay B de la I.E.S Cesar Vallejo

Mendoza, Carabaya - 2021.

Tabla 8

Estilo de relacion interpersonal asertivo segun los tipos de comportamiento.

Estilos de Relaciones Tipos de Comportamiento
Interpersonales Impulsivo  Sumiso  Tolerante Total
N % N % N % N %
Nunca - - - - - - - -
o Ocasionalmente 16 34% 6 13% - - 22  4AT%
2 Frecuentemente - - 10 19% 13 26% 23 45%
3 Muy
< - - 1 2% 3 6% 04 8%
frecuentemente
Total 16 34% 18 33% 16 32% 49 100%

Nota: Datos recabados del cuestionario y procesados en SPSS

En la tabla N° 8, después de aplicar el instrumento mediante el
cuestionario, se puede notar que entre los participantes que respondieron, el grupo
mas numeroso consta de 34% de estudiantes, quienes muestran solo
ocasionalmente estilos de relaciones interpersonales asertivas y tienden a
comportarse de manera impulsiva. Pues, durante el proceso de ensefianza en clase,
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muchos interrumpen al docente; levantandose de manera inoportuna, no cumplir
con las reglas, gritar, decir malas palabras, no respetar las indicaciones del
docente, lo que genera un ambiente de tension y conflicto. Ademas, en las
actividades grupales, no respetan las opiniones de sus compafieros, varios evitan
expresar sus ideas por miedo a ser juzgados, no valorados o lastimados. Esta
dinamica dificulta la capacidad de un estudiante para diferenciar con precision lo
bueno y lo malo, también dificulta a practicar el respeto mutuo, seleccion de
amistades, conocer sus limitaciones, afectando tanto el rendimiento académico

como las adecuadas relaciones interpersonales.

Esta situacion se debe a la escasa y/o inadecuada relacion interpersonal
asertiva, asi como en casa como en el centro educativo, la baja autoestima y falta
de confianza en si mismos, asi como un entorno escolar que no fomenta
adecuadamente la seguridad y el respeto en los estudiantes. Ademas, influye la
carencia de formacién en habilidades sociales y de comunicacion, asi como
contextos familiares donde no se respetan las opiniones de los jovenes,

continuando con comportamientos impulsivos y no tolerantes.

Por otro lado, un 26% de estudiantes manifiestan tener frecuentemente
relaciones interpersonales asertivas y un comportamiento tolerante. Estos
estudiantes demuestran una notable habilidad para escuchar activamente y
respetar las opiniones de los demés. Por ejemplo, en un debate sobre temas
actuales, participan de manera equilibrada, expresando sus puntos de vista con
claridad y respeto, aceptando las criticas constructivas. Su comportamiento
facilita el trabajo en conjunto y resolver disputas, fomentando un entorno en donde

todos trabajan juntos y se entienden.
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Al respecto Cafidon y Rodriguez (2011), citado por Arias, (2023) “La
asertividad se define como la capacidad de comunicar sus creencias, opiniones y
emociones de manera franca y respetuosa, tanto hacia uno mismo como hacia los
demas. Esta habilidad se puede ver en los comportamientos interpersonales, que
permiten expresar sinceramente una variedad de estados emocionales sin afectar

los derechos de los demds y actuando de acuerdo con sus propios intereses”.

Estos datos revelan que, a pesar de una proporcion considerable de los
estudiantes lucha por tener relaciones interpersonales asertivas, una minoria
demuestra tenerlas, lo que beneficia al entorno académico. Por lo tanto, fomentar
el asertividad y el respeto entre todos los estudiantes podria mejorar
significativamente la dinamica de clase, el rendimiento académico y las relaciones

interpersonales adecuadas, lo que resultaria en un ambiente méas productivo.

Tabla 9

Estilo de relacion interpersonal pasivo segun los tipos de comportamiento

Tipos de Comportamiento

Estilos de

: Impulsivo  Sumiso  Tolerant Total
Relaciones o
Interpersonales N % N % N % N %
Nunca - - 1 2% - - 1 2%
. 17 35 6 13% 1 2% 25 51%
o Ocasionalmente %
% Frecuentemente - - 8 14% - - 7 14%
o Muy - - 16 34 - - 16 33%
Frecuentemente %
Total 17 35% 31 63% 1 2% 49 100%

Nota: Datos recabados del cuestionario y procesados en SPSS

En la tabla N° 9, después de aplicar el instrumento mediante el
cuestionario, entre los participantes que respondieron, el grupo mas numeroso
consta de 35% de estudiantes, quienes muestran ocasionalmente estilos de

relaciones interpersonales pasivas y tienden a comportarse de manera impulsiva.
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Los estudiantes generalmente no expresan sus sentimientos y emociones frente a
sus compafieros, asi mismo en el proceso de ensefianza en clase no participan
activamente, prefieren que otros participen por ellos, aceptan sin dudar, hacer las
tareas de sus compafieros, incluso si dejen de hacer sus propias tareas o cosas

pendientes.

Esta situacion se debe a la inadecuada relacion interpersonal con el
contexto que les rodea, lo que con frecuencia resulta en conflictos de relaciones
interpersonales, tristeza, sentimiento de inutilidad al no poder opinar o de
defenderse a si mismao, frustracion por sentir que los demas se aprovechan de ellos,
sentirse impotentes, resentimiento o0 enfado y sentir rencor hacia sus
comparieros, el cual conduce a tener un comportamiento impulsivo al tener

amargura a nuevas relaciones interpersonales y experiencias.

Por otro lado, un 33% de estudiantes manifiestan tener muy
frecuentemente relaciones interpersonales pasivas y un comportamiento sumiso.
Estos estudiantes demuestran una notable deficiencia para interactuar
adecuadamente con los demas en cualquier situacion en la que puedan ser directos,
honestos y expresivos. Debido a que permanecen al margen de las actividades,
evitan llamar la atencidn, tienen miedo de participar activamente, obedecen las

6rdenes de sus compafieros sin negarse y se someten a la decision de otros.

Zupiria (2015). “El enfoque pasivo se distingue por asumir las decisiones
del grupo sin realizar criticas. Y mostrandose conforme para eludir
confrontamientos. Debido al miedo de no ser aceptados por todos los miembros
del grupo, adoptan esta manera de interactuar y suelen sentirse menos importantes

en comparacion con el grupo. No tienen certeza sobre sus sentimientos, puntos de
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vista e ideas, la razon por la cual temen expresarse y ser rechazados, y no tienen

la capacidad de defender su postura por si mismos”.

En ese entender, Giiell y Muiioz (2000) sefiala “Se ha evidenciado que la
conducta pasiva esta conectada con sentimientos de culpabilidad, ansiedad, sobre
todo, los mas importante una autoestima baja. Aquellos que son pasivos suelen
temer incomodar a otros, les resulta complicado manejar el rechazo o la negativa

y se sienten inferiores”.

Estos datos muestran que, existe una parte significativa de los estudiantes
que ocasionalmente tienen relaciones interpersonales pasivas y una minoria
demuestra tenerlas muy frecuentemente, lo que no es beneficioso para el entorno
académico, familiar y personal. Por lo tanto, fomentar las relaciones
interpersonales asertivas entre todos los estudiantes podria mejorar
significativamente la dindmica de clase, el rendimiento académico y las relaciones
interpersonales adecuadas, lo que resultaria en un ambiente méas productivo y

armonioso.

Tabla 10

Estilo de relacion interpersonal agresivo segun los tipos de comportamiento.

Estilos de Tipos de Comportamiento
Relaciones Impulsivo ~ Sumiso  Tolerante Total
Interpersonales N % N % N % N %
Nunca - - - - 13 26% 13 26%
o Ocasionalmente - - 3 6% - - 3 6%
= Frecuentemente 18 37% 13 26% 2 4% 33 67%
S Muy S -
< Frecuentemente
Total 19 37% 15 32% 15 30% 49 100%

Nota: Datos recabados del cuestionario y procesados en SPSS
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En la tabla 10, después de aplicar el instrumento mediante el cuestionario,
entre los participantes que respondieron, el grupo mas numeroso consta de 37%
de estudiantes, quienes muestran frecuentemente relaciones interpersonales
agresivas, a su vez presentan un comportamiento impulsivo. Pues, estos
estudiantes interrumpen y expresan su opinién por encima de los demas, no les
importa si se encuentran en un proceso de ensefianza en clases, no son empaticos,
imponen sus ideas, no consideran opiniones de otros, se burlan de los demas,
suelen formar grupos en donde agreden verbal y fisicamente a sus compafieros,
intimida a otros con expresiones exageradas, trata de tener el control del grupo.
Cabe mencionar que en la adolescencia comienza a surgir la formacion de grupos,
los cuales estdn compuestos por estudiantes que comparten las mismas
necesidades, objetivos y aspiraciones. Se unen al grupo de acuerdo a sus intereses,
ya sea por afecto o amistad, lo que generalmente influye en su comportamiento;
como en su forma de vestir y actuar. Es necesario destacar que la participacion

constante en el grupo tiene un impacto negativo en su comportamiento.

Esta situacién se debe a la falta de respeto, ausencia de la honestidad y la
practica de valores, ya que tienen comportamientos y actitudes negativas, el cual
generan consecuencias y van en contra de todos los valores positivos que rigen en
la sociedad. Ademas, influye el entorno escolar el cual no fomenta adecuadamente
la practica de valores y el respeto, asi también como contextos familiares,

continuando con comportamientos impulsivos y no tolerantes.

Asi mismo el 26% estudiantes indican que nunca tienen relaciones
interpersonales agresivas, a su vez presentan un tipo de comportamiento tolerante.
ello refiere, que una proporcién minima de los estudiantes manifiestan una alta

capacidad de tolerancia. Este bajo porcentaje sugiere que, aunque ser tolerante es
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un comportamiento deseable, su presencia en el contexto estudiado es baja, lo que

podria implicar una inadecuada interaccion entre los estudiantes.

Asi mismo Santrock (2002). “Menciona que el estilo agresivo se define
por tomar decisiones sin considerar las opiniones de los demas; mostrar falta de
empatia hacia los compafieros; ignorar sus sentimientos, puntos de vista y deseos;

ser rudo, exigente, grosero y hostil al comunicarse con los demas”.

Estos datos muestran que, aunque un porcentaje significativo de los
estudiantes muestra tener relaciones interpersonales agresivas, una minoria lucha
por no tenerlas, lo que su existencia no beneficia al entorno académico, mucho
menos familiar y a su desarrollo personal. Por lo tanto, fomentar la practica de
valores, el respeto mutuo podria mejorar significativamente la dindmica del
proceso de clase, el rendimiento académico, relaciones interpersonales adecuadas
y obtener un comportamiento tolerante, lo que resultaria en un ambiente mas

productivo y armonioso.

4.1.2 Resultados para el objetivo especifico N° 02

Identificar como los tipos de comunicacion influyen en el comportamiento
de los estudiantes del 3ro grado A y B de la L.LE.S Cesar Vallejo Mendoza,

Carabaya - 2021.
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Tabla 11

Comunicacion verbal segun los tipos de comportamiento.

Tipos de Comportamiento

Co;ISr?fcgsién Impulsivo  Sumiso Tolerante Total
N % N % N % N %
Nunca - - 3 6% - - 3 6%
= Ocasionalmente 16 34% 5 10% 3 5% 24 49%
g Frecuentemente - - 7 14% 15 31% 22 45%
> Muy - - - -
©  Frecuentemente
Total 16 34% 15 30% 18 36% 49 100%

Nota: Datos recabados del cuestionario y procesados en SPSS

En latabla 11, después de aplicar el instrumento mediante el cuestionario,
entre los participantes que respondieron, el grupo mas numeroso consta de 34%
estudiantes, quienes muestran ocasionalmente una comunicacion verbal, y
tienden a comportarse de manera impulsiva. Pues, en el proceso de ensefianza,
cuando el docente realiza una pregunta, el estudiante atina a callar, mostrando una
sonrisa en su rostro. Ademas, en las actividades realizadas, los estudiantes no
logran comunicarse adecuadamente con sus comparieros, es decir, presentan una
escasa practica de expresiones verbales, no logran transmitir conocimientos,
emociones y experiencias vividas a los demas, ya que la comunicacion es mucho
mas que palabras habladas o escritas, los estudiantes suelen comunicarse por
medio de chiflidos, golpes, gritos, gestos exaltados, sefias inadecuadas, etc. El
cual, cuando el mensaje no se expresa con claridad, aumenta la posibilidad de
algun tipo de conflicto. Esto dificulta la resolucion de conflictos, la creacion de
lazos afectivos y el desarrollo de relaciones. Afectando a su rendimiento

académico.

Esta situacion se debe a la falta de seguridad, confianza en si mismos y

comunicacion. El entorno escolar y familiar no valora las perspectivas de los
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estudiantes. Como resultado, puede desencadenar un comportamiento impulsivo.

Por otro lado, un 31 % de estudiantes manifiestan tener frecuentemente
comunicacion verbal y un comportamiento tolerante. Estos estudiantes
demuestran notablemente tener la habilidad de expresarse adecuadamente, logran
transmitir lo que siente y lo que piensan sin ningun temor, a través de palabras o
gestos. Por ejemplo, participan activamente en clases, expresan sus puntos de
vista. Su comportamiento fomenta el dialogo y comunicacion adecuada, que causa

la solucion de disputas.

Por otro lado (Hernandez, 2007) “La comunicacion verbal, también
conocida como comunicacién oral, implica el uso de la voz para expresar lo que
se siente 0 piensa a través de las palabras; los gestos y todos los recursos de
expresividad de movimientos del hablante forman parte de lo que

inconscientemente acompafa a las palabras pero que no son verbales”.

Estos datos indican que, mientras una parte significativa de los estudiantes
lucha por tener una comunicacion verbal adecuada, una minoria demuestra
practicarla. Por lo que fomentar habilidades de comunicacion verbal y la escucha
activa, en todos los estudiantes podria mejorar significativamente el proceso de
ensefianza de clase, la participacion activa en las actividades y el rendimiento

académico, creando un ambiente armonioso.
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Tabla 12

Comunicacién no verbal segln los tipos de comportamiento

Tipos de Comportamiento
Impulsivo ~ Sumiso Tolerante Total
N % N % N % N %

Tipos de
Comunicacion

- Nunca - - - - - - - -
S Ocasionalmente 17 35% - - - - 17  35%
S Frecuentemente - - 15 3% 1 2% 16 32%
o Muy - - 16 34% - - 16 34%
G Frecuentemente

Total 17 35% 15 64% 17 2% 49  100%

Nota: Datos recabados del cuestionario y procesados en SPSS

En la tabla 12, después de aplicar el instrumento mediante el cuestionario,
entre los participantes que respondieron, el grupo mas numeroso consta de 35%
de estudiantes, quienes ocasionalmente muestran una comunicacion no verbal, y
tienden a comportarse de manera impulsiva. Ya que ciertos estudiantes tienden a
comunicarse con expresiones faciales, mostrando alegria, tristeza y enojo, frente
a distintas situaciones, ademas de comunicarse con expresiones fisicas, como
gestos, miradas, movimiento de los brazos, hombros, manos o cabeza. Los
estudiantes con problemas de comunicacion verbal tienen dificultades de
expresarse adecuadamente y transmitir sus sentimientos y emociones. En el caso
de que las expresiones fisicas transmitan un mensaje que es erroneo, puede llegar
a malinterpretarse y tener un comportamiento impulsivo como forma de expresar

lo que no pueden comunicar en palabras, en caso de enfado.

Por otro lado, un 34% de los estudiantes manifiestan tener muy
frecuentemente comunicacion no verbal y un comportamiento sumiso. Estos
estudiantes demuestran notablemente tener la habilidad de interaccion, lo que
resulta satisfactorio en muchas situaciones, ya que poseen la capacidad de utilizar

expresiones faciales y lenguaje corporal para reforzar el mensaje. Asi mismo hay
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estudiantes donde generalmente transmiten; obediencia, decepcion, dolor, tristeza,
miedo inseguridad frente a los demas y se someten a la voluntad de otros, debido

a que tienen deficiente autoestima y no se sienten seguros de si mismo.

Al respecto Cabana (2008) citado por Rodriguez y Hernandez (2010): “es
una forma de interaccion sin rodeos, espontanea, auténtica y tranquila. Mediante
el envio de mensajes corporales continuos, ilustra la verdad de las palabras
pronunciadas al ser todos nuestros gestos un reflejo instintivo de nuestras
reacciones que componen nuestra actitud. De esta manera, nuestra envoltura
carnal revela nuestras auténticas pulsiones, emociones y sentimientos. Resulta que
nuestras actitudes y nuestros gestos son una forma de declaracion silenciosa que

nos permite conocer nuestras verdaderas intenciones.” (p. 6).

Estos datos indican que, mientras una parte significativa de los estudiantes
no practican la comunicacién no verbal, una minoria demuestra practicarlo. Por
lo que fomentar habilidades de interaccion en los estudiantes podria mejorar
significativamente en sus relaciones interpersonales, como en la participacion
activa en determinadas situaciones y en su rendimiento académico, creando un

ambiente armonioso.

4.1.3 Resultados para el objetivo especifico N° 03

Establecer la influencia entre actitudes y el comportamiento de los
estudiantes del 3ro grado Ay B de la I.E.S Cesar Vallejo Mendoza, Carabaya -

2021.
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Tabla 13

Solidaridad segun los tipos de comportamiento.

Tipos de Comportamiento

Actitudes Impulsivo ~ Sumiso Tolerante Total
N % N % N % N %
Nunca - - 1 2% - - 1 2%
§ Ocasionalmente 17 35% 5 9% 1 2% 23  46%
‘= Frecuentemente - - 9 18% 16 34% 25 53%
2 Muy - - - - - - - -
& _ Frecuentemente
Total 17 35% 15 29% 17 36% 49 100%
Nota

: Datos recabados del cuestionario y procesados en SPSS

En la tabla 13, después de aplicar el instrumento mediante el cuestionario,
entre los participantes que respondieron, el grupo mas numeroso consta de 35%
de estudiantes, solo ocasionalmente presentan actitudes solidarias y tienden a
comportarse de manera impulsiva, pues son estudiantes que demuestran desinterés
hacia sus comparfieros, no son empaticos, son egoistas, no les gusta aportar en
ningln tipo de situacién, no les gusta trabajar en equipo, no se respetan
mutuamente. Ademas, demuestran un comportamiento impulsivo ya que son
estudiantes rebeldes, afectando tanto el rendimiento académico como las

relaciones interpersonales.

Esta situacion se debe a la escasa comunicacion familiar, falta formacion
de la solidaridad, asi como un entorno escolar que no fomenta el habito de la
solidaridad, la préactica de valores sociales. Ademas, influye la insuficiente
formacion en habilidades sociales, perpetuando comportamientos impulsivos. Ya
que no logran superar dificultades que puedan nacer durante el proceso de

ensefianza y convivencia.

Por otro lado, un 34% de los estudiantes manifiestan tener frecuentemente

actitudes solidarias y un comportamiento tolerante. Estos estudiantes muestran
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una gran habilidad de solidaridad, en vista de que son empaticos, muestran interés
hacia sus comparieros, respetan a los demas, ayudan al pr6jimo sin esperar nada a
cambio. Su comportamiento fomenta un ambiente de cooperacién y
entendimiento mutuo, facilitando el manejo de conflictos de forma respetuosa y

la toma de decisiones para un buen trabajo en equipo.

Al respecto, Giraldo y Ruiz (2019). “La solidaridad es fundamental en
nuestra sociedad porque estaremos en constante interaccion durante toda nuestra
vida. Y todos aprenden cémo comportarse en la sociedad y como convivir e

interactuar con su entorno social”.

Asi mismo Flores (2010). “La solidaridad busca una armonia de ayudar al
projimo para lograr el bien comdn. Por lo tanto, es importante comprender que la
solidaridad es un valor necesario en la persona para comprender que toda sociedad

esta llamada a vivir en solidaridad”. (p.2)

Estos datos muestran que, mientras una parte significativa de los
estudiantes ocasionalmente muestran actitudes solidarias, existe una minoria que
las practica frecuentemente. Por lo que practicar la solidaridad en sus acciones
cotidianas y fomentar el habito de la solidaridad, podria mejorar
significativamente en su calidad de vida, fortaleciendo el tejido social y empoderar
a quienes enfrentan dificultades, asi mismo mejorar las relaciones interpersonales

y crear un ambiente méas armonioso.
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Tabla 14

Lealtad segln los tipos de comportamiento

Tipos de Comportamiento

Actitudes Impulsivo  Sumiso Tolerante Total
N % N % N % N %
Nunca - - 5 10% - - 5 10%
o Ocasionalmente 16 34% 6 13% 2 4% 24 51%
£ Frecuentemente - - 7 14% - - 7 14%
@ Muy - - - - 13 26% 13  26%
Frecuentemente
Total 16 34% 18 37% 15 30% 49 100%

Nota: Elaborado por el Equipo de Trabajo.

En la tabla 14, después de aplicar el instrumento mediante el cuestionario,
entre los participantes que respondieron, el grupo mas numeroso consta de 34%
de estudiantes, solo ocasionalmente muestran actitudes de lealtad y tienden a
comportarse de manera impulsiva. La mayoria de los estudiantes, dan la espalda
a sus amigos o comparieros cuando lo necesitan; son hipdcritas porque muestran
una actitud amable, pero se burlan o hablan mal de él, se traicionan y no guardan
secretos de nadie. Ademas, en actividades grupales, suelen hacer trampas, no

muestran respeto hacia los demas.

Esta situacion se debe a la ausencia de valores, compromiso profundo con
la honestidad, la integridad y el respeto hacia los demas, tanto en la familia como
en la institucién. Asi mismo la deslealtad causa sentimientos de tristeza y
decepcidn, lo que provoca el nacimiento de una enemistad ya que se quiebran los
lazos de forma radical, mientras que la relacién de amistad surge cuando dos

individuos comparten lealtad reciproca.

Por otro lado, un 26% de los estudiantes manifiestan tener muy
frecuentemente actitudes de lealtad y un comportamiento tolerante. Estos

estudiantes demuestran practicar los valores, tienen un compromiso con la
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honestidad, integridad y respeto por los demas. Por lo tanto, su comportamiento
tolerante fomenta una actitud conciliadora que impulsa la solucién de conflictos

de forma respetuosa y asertiva

Asi mismo Richard (2013) citado en Larico (2017). “Menciona que la
lealtad esta relacionada con el honor y la gratitud constante que sientes hacia una
persona, organizacion, institucion, autoridad, animal, entre otros. Debes serle leal

y no traicionarlo”.

Estos datos demuestran que, aunque una parte importante de los
estudiantes puede mostrar actitudes de lealtad ocasionalmente, una minoria de
ellos lo hace con frecuencia. Practicar los valores, ser honesto y respetuoso en sus
acciones diarias puede mejorar significativamente su calidad de vida y tener un

comportamiento tolerante, lo que fortalece su seguridad.

Tabla 15

Respeto segun los tipos de comportamiento

Tipos de Comportamiento

Actitudes Impulsivo  Sumiso Tolerante Total
N % N % N % N %
Nunca 4 8% 2 4% - - 6 12%
o Ocasionalmente 13 27% 7 14% 1 2% 21  43%
T Frecuentemente - - 6 12% 10 20% 12  33%
E Muy - - - - 6 12% 10 12%
Frecuentemente
Total 17 35% 15 31% 17 35% 49 100%

Nota: Elaborado por el Equipo de Trabajo.

En la tabla 15, después de aplicar el instrumento mediante el cuestionario,
entre los participantes que respondieron, el grupo mas numeroso consta de 27%
de estudiantes, solo ocasionalmente muestran actitudes de respeto y tienden a

comportarse de manera impulsiva. Pues, son estudiantes que no prestan atencion
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e interrumpen el proceso de ensefianza en el aula, no respetan a sus comparieros,
desobedecen las normas. Ademas, en las actividades de la institucion educativa,
presentan agresiones verbales y fisicas entre compafieros, lo que genera un
ambiente de tensién y conflicto, Esto dificulta a una sana convivencia escolar,
afectando tanto el rendimiento académico, autoestima y comportamiento

tolerante.

Esta situacién se debe a la ausencia de valores, mala educacion y falta de
modelos de comportamiento, tanto en el hogar como en la institucion educativa.
Asi como un entorno escolar que no cumple con las reglas establecidas, no cuidan
el uso de palabras y actitudes de los estudiantes. En el que se presentan
confrontaciones, desacuerdos e incluso enemistades entre estudiantes, lo que
puede provocar una reaccion exagerada en situaciones incomodas. causando

comportamientos impulsivos.

Por otro lado, un 20% de los estudiantes manifiestan tener frecuentemente
actitudes de respeto y un comportamiento tolerante. Estos estudiantes demuestran
practicar los valores adecuadamente, reciben una buena educacion tanto en la
familia como en la institucion, ya que son estudiantes que se respetan a los demas,
evitan cualquier tipo de malentendido, el sarcasmo y las malas palabras. Por lo
tanto, presenta un comportamiento tolerante, el cual establece un entorno de
ensefianza favorable y efectivo, promoviendo la participacion activa y la
dedicacion en el proceso educativo, facilitando la resolucion de conflictos de

manera asertiva.

Al respecto las Naciones Unidas (2023). “Mostrar respeto, reflexionar y

actuar de manera positiva hacia los demas y hacia uno mismo (autorrespeto)
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significa considerar como nuestras acciones afectan a los demas, ser comprensivos
y tolerar al resto tal como son, incluso si son diferentes. El respeto estd asociado
con la capacidad de ponerse en el lugar del otro, la comprension compasiva, la

coherencia moral y la sinceridad, comenzando con la confianza”

Estos datos demuestran que, aunque una parte importante de los
estudiantes puede mostrar actitudes de respeto ocasionalmente, una minoria de
ellos lo hace con frecuencia. Practicar los valores, ser amable y respetuoso con su
entorno puede mejorar significativamente la dindmica de clase, el rendimiento

académico y las relaciones interpersonales creando una convivencia escolar sana.

4.1.4 Resultados para el objetivo general

Determinar la influencia de las relaciones interpersonales en el
comportamiento de los estudiantes del 3ro grado Ay B, de la I.E.S. Cesar Vallejo

Mendoza, Carabaya — 2021.

Tabla 16

Resultados del cuestionario para el objetivo general

Relacion Tipos de Comportamiento

es Impulsivo Sumiso Tolerante TOTAL
e N % N % N % N %
Egtgols 21  43% 19 39% 12 24% 49 100%
T'pgs d 48 37% 16 33% 14 29% 49 100%
Ac“st“de 19 39% 11  22% 17 35% 49 100%
PFE)?('\)"E 103 39% 153 31% 143 29% 49 100%

Nota: Elaborado por el equipo de trabajo

En latabla 16 se evidencia que, tras la aplicacion del instrumento mediante

el uso del cuestionario, se encontré que un grupo significativo de participantes,
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que consta el 43 % de encuestados, representado por 21 estudiantes, indican que
los estilos de relaciones interpersonales tienen una incidencia en el
comportamiento impulsivo, ya que dichos estudiantes en su mayoria presentan
relaciones interpersonales agresivas, generalmente no presentan actitudes de
solidaridad, lealtad y respeto. Pues es muy preocupante, porque son estudiantes
que agreden de manera verbal y fisica a sus compafieros, no se respetan, ni se
apoyan mutuamente, y mas aln que estan en etapa de desarrollo adquieren
comportamientos de su alrededor ya sea porque sienten una atraccién o por que se
adecua con su actuar diario. El cual genera una tension y dificulta a tener una
convivencia escolar sana. Estos resultados son corroborados por Mori (2017), que
concluye indicando que las socias del comité tienen relaciones interpersonales
deficientes porque se evidencian faltas de respeto cuando conviven y socializan,
lo que provoca tension entre ellas. El clima organizacional del comité es malo
porque las beneficiarias estdn desmotivadas por los conflictos constantes, lo que

provoca que no asistan a las citaciones.

4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

4.2.1. Prueba de hipotesis especifica N° 01

Existe influencia significativa entre los estilos de relaciones
interpersonales y el comportamiento de los estudiantes del 3ro grado Ay B, de la

I.E.S. Cesar Vallejo Mendoza, Carabaya-2021

a) Prueba de hipdtesis
Ho: No existe influencia significativa entre los estilos de relaciones
interpersonales y el comportamiento de los estudiantes del 3ro grado Ay B,
de la I.E.S. Cesar Vallejo Mendoza, Carabaya-2021.
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Ha: Existe influencia significativa entre los estilos de relaciones
interpersonales y el comportamiento de los estudiantes del 3ro grado Ay B,
de la I.E.S. Cesar Vallejo Mendoza, Carabaya-2021.

b) Nivel de significancia

Se eligio un nivel de significancia del 5%, es decir, a = 0.05, lo que

corresponde a un nivel de confianza del 95%.
c) Prueba estadistica
La prueba de hipdtesis que se utilizé fue la chi-cuadrado

d) Grados de libertad: Gl =4

Tabla 17
Pruebas de Chi-Cuadrado de la Influencia entre los estilos de relaciones

interpersonales en el comportamiento de los estudiantes

Significacion
Valor Gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 62,0452 4 ,000
Razon de verosimilitud 72,245 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 33,993 1 .000

N de casos validos 49

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 2,76.

Nota: Datos procesados en el estadistico Chi Cuadrado de SPSS

La tabla 17 muestra, el valor calculado del estadistico Chi cuadrado (X?2)
es 62.045?, superando el valor critico de Chi cuadrado tabulado(X?) de 9.48 con
4 gl. Este resultado tiene una probabilidad asociada de 0.000. Dado que esta
probabilidad es menor que el nivel de significancia de 0.05, se rechaza la hipdtesis
nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha). En consecuencia, se concluye que

la dimension de los estilos de relaciones interpersonales, influye
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significativamente en el comportamiento de los estudiantes de la IES Cesar

Vallejo Mendoza de Carabaya-2021.

4.2.2. Prueba de hipotesis especifica N° 02

Existe influencia significativa entre los tipos de comunicacion y el
comportamiento de los estudiantes del 3ro grado Ay B, de la I.E.S. Cesar Vallejo

Mendoza, Carabaya-2021.

a) Prueba de hipotesis

Ho: No existe influencia significativa entre los tipos de comunicacién y el
comportamiento de los estudiantes del 3ro grado A y B, de la I.E.S. Cesar
Vallejo Mendoza, Carabaya-2021.

Ha: Existe influencia significativa entre los tipos de comunicacion y el
comportamiento de los estudiantes del 3ro grado A y B, de la I.E.S. Cesar
Vallejo Mendoza, Carabaya-2021.

b) Nivel de significancia

Se eligié un nivel de significancia del 5%, es decir, a = 0.05, lo que

corresponde a un nivel de confianza del 95%.
c) Prueba estadistica

La prueba de hipétesis que se utilizé fue la chi-cuadrado.

d) Grados de libertad

Gl=4
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Tabla 18
Pruebas de Chi-Cuadrado de la Influencia entre los tipos de comunicacion en el

comportamiento de los estudiantes

Significacion
Valor Gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 60, 175a 4 ,000
Razon de verosimilitud 67,678 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 29,197 1 ,000

N de casos validos 49

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 2,14.

Nota: procesados en el estadistico Chi Cuadrado de SPSS

La tabla 18 muestra, el valor calculado del estadistico Chi cuadrado (X?)
es 60.1752, superando valor critico de Chi cuadrado tabulado (X?)de 9.48 con 4
gl. Este resultado tiene una probabilidad asociada de 0.000. Dado que esta
probabilidad es menor que el nivel de significancia de 0.05, se rechaza la hipdtesis
nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Ha). En consecuencia, se concluye que
la dimension, tipos de comunicacion influye significativamente en el
comportamiento de los estudiantes de la IES Cesar Vallejo Mendoza de Carabaya

en el afo 2021.
4.2.3. Prueba de hipotesis especifica N° 03

Existe influencia significativa entre las actitudes y el comportamiento de
los estudiantes del 3ro grado Ay B, de la I.E.S. Cesar Vallejo Mendoza, Carabaya-

2021.
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Ho: No existe influencia significativa entre las actitudes y el
comportamiento de los estudiantes del 3ro grado A y B, de la I.E.S. Cesar
Vallejo Mendoza, Carabaya-2021.

Ha: Existe influencia significativa entre las actitudes y el comportamiento
de los estudiantes del 3ro grado Ay B, de la I.E.S. Cesar Vallejo Mendoza,
Carabaya-2021.

a) Nivel de significancia

Se eligio un nivel de significancia del 5%, es decir, a = 0.05, lo que
corresponde a un nivel de confianza del 95%.

b) Prueba estadistica

La prueba de hipétesis que se utilizé fue la chi-cuadrado.
¢) Grados de libertad

Gl=6

Tabla 19
Pruebas de Chi-Cuadrado de la Influencia entre las actitudes en el

comportamiento de los estudiantes

Significacion
Valor Gl asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 66, 246° 6 000
Razon de verosimilitud 72,782 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 25 146 1 000
N de casos validos 49
a. 7 casillas (58,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,61.

Nota: procesados en el estadistico Chi Cuadrado de SPSS

La tabla 19, el valor calculado del estadistico Chi-cuadrado(X?) es 66,

2462, superando el valor critico tabulado de Chi-cuadrado (X#) de 12, 59a, con
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6 (gl) y una probabilidad asociada de 0.000. Debido a que esta probabilidad es
menor que el nivel de significancia de 0.05, se rechaza la hip6tesis nula (HO) y
se acepta la hipoétesis alterna (Ha). Esto permite concluir que la dimensién de las
actitudes de los estudiantes influye significativamente en el comportamiento de

los estudiantes de la IES César Vallejo Mendoza de Carabaya en el afio 2021.

4.2.4. Prueba de hipotesis general

Existe influencia significativa entre las relaciones interpersonales y el
comportamiento de los estudiantes del 3ro grado Ay B, de la I.E.S. Cesar Vallejo

Mendoza, Carabaya — 2021.

a) Prueba de hipotesis

Ho: No existe influencia significativa entre las relaciones interpersonales y el
comportamiento de los estudiantes del 3ro grado Ay B, de la I.E.S. Cesar
Vallejo Mendoza, Carabaya-2021.

Ha: Existe influencia significativa entre las relaciones interpersonales vy el
comportamiento de los estudiantes del 3ro grado Ay B, de la I.E.S. Cesar
Vallejo Mendoza, Carabaya-2021.

b) Nivel de significancia
Se eligiéo un nivel de significancia del 5%, es decir, a = 0.05, lo que

corresponde a un nivel de confianza del 95%.

c) Prueba estadistica
La prueba de hipotesis que se utilizo fue la chi-cuadrado.

d) Grados de libertad: Gl =4
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Tabla 20
Prueba de Chi-Cuadrado de la Influencia entre las relaciones interpersonales

en el comportamiento de los estudiantes

Significacion
Valor Gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 81, 2872 4 ,000
Razén de verosimilitud 87,507 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 33,183 1 ,000

N° de casos validos 49

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 4,29.

Nota: Datos procesados en el estadistico Chi Cuadrado de SPSS

La tabla 20 muestra, el valor calculado del estadistico Chi cuadrado (X?)
tiene un valor de 81, 2872, el cual es mayor que el valor critico de Chi cuadrado
tabulado(X?) de 9.48 con 4 gl. Este resultado tiene una probabilidad asociada de
0.000. Dado que esta probabilidad es menor que el nivel de significancia de 0.05,
se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). En
consecuencia, se concluye que las relaciones interpersonales, influyen
significativamente en el comportamiento de los estudiantes de la IES Cesar
Vallejo de Carabaya-2021. Ademas, este hallazgo subraya la importancia de
fomentar un entorno social positivo para mejorar el rendimiento académico y el

bienestar de los estudiantes.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

V. CONCLUSIONES

Segun los resultados de esta investigacion, se ha confirmado la
significativa influencia que tienen las relaciones interpersonales en el
comportamiento de los estudiantes de la IES Ceésar Vallejo Mendoza de
Carabaya. Donde el 43% de los estudiantes muestran una notable
incidencia de los estilos de relaciones interpersonales en el
comportamiento de los estudiantes. El analisis estadistico, utilizando la
prueba de Chi cuadrado (X_c*2), arroj6 un valor de 81.287,
considerablemente superior al valor critico (X_t*2) de 9.48 con 4 grados
de libertad y una probabilidad asociada de 0.000. Esta probabilidad es
menor que el nivel de significancia de 0.05, lo cual permite rechazar la
hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis alternativa (Ha). Por lo tanto, se
concluye que las relaciones interpersonales son fundamentales para el

adecuado comportamiento de los estudiantes en su entorno social.

En cuanto al primer objetivo especifico, se demuestra que los estilos de
relaciones interpersonales tienen un impacto notable en el comportamiento
de los estudiantes. Los datos recopilados en el IES César Vallejo Mendoza
indican que el 37% de los participantes reportan frecuentemente relaciones
interpersonales agresivas, las cuales estan asociadas con comportamientos
impulsivos. Este resultado se respalda con el andlisis de Chi-cuadrado, que
muestra un valor de (X_c”"2) = 62.045, superando el valor critico (X_t"2)
de 9.48 con 4 grados de libertad y una probabilidad de 0.000, lo que revela
una influencia estadisticamente significativa y apoya la aceptacion de la

hipétesis alternativa en esta investigacion. Por lo tanto, se puede afirmar
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TERCERA:

CUARTA:

que los estilos de relaciones interpersonales agresivas tienen una influencia
considerable en el comportamiento de los estudiantes, destacando su

relevancia.

En relacién con el segundo objetivo especifico, se destaca la significativa
influencia de los tipos de comunicacién en el comportamiento de los
estudiantes. Los resultados de la encuesta realizada en el IES César Vallejo
Mendoza revelan que el 35% de los estudiantes manifiestan un tipo de
comunicacion no verbal que incide en comportamientos impulsivos. El
analisis estadistico, a través de la prueba de Chi-cuadrado, arrojé un valor
de (X_c"2) = 60.175, notablemente superior al valor critico (X_t"2) de
9.48 con 4 grados de libertad y una probabilidad de 0.000. Esto respalda
la existencia de una influencia estadisticamente significativa y confirma la
aceptacion de la hipotesis alternativa. Por lo tanto, se concluye que la
comunicacion no verbal desempefia un papel importante en el
comportamiento de los estudiantes, subrayando la necesidad de practicar
habilidades de interaccion para evitar mensajes erroneos que puedan ser

malinterpretados.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo especifico, se subraya la
considerable influencia de las actitudes en el comportamiento estudiantil.
Segun el estudio realizado en el IES César Vallejo Mendoza, el 35% de
los estudiantes ocasionalmente muestran actitudes solidarias, las cuales
estan asociadas con comportamientos impulsivos. El analisis estadistico,
utilizando la prueba de Chi-cuadrado, revel6 un valor de (X_c"2) = 66.246,
significativamente superior al valor critico (X_t*2) de 12.59 con 6 grados

de libertad y una probabilidad de 0.000. Esto evidencia una influencia
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estadisticamente significativa, lo que lleva a aceptar la hipotesis
alternativa. Por lo tanto, se concluye que las actitudes tienen un papel
crucial en el comportamiento de los estudiantes, ya que mejoran las
relaciones interpersonales y fomentan una convivencia escolar saludable.
Es esencial fomentar el hébito de la solidaridad para fortalecer el tejido

social.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere a la Institucién Educativa César Vallejo Mendoza en Carabaya
implementar el Manual de Tutoria y Orientacién Educativa como una
estrategia clave para fomentar un entorno escolar positivo. Esta medida
contribuird significativamente a fortalecer las relaciones interpersonales
entre los estudiantes y mejorar su comportamiento. Al adoptar estas
directrices, la institucion no solo promovera el desarrollo integral de los
estudiantes, sino que también asegurard el bienestar de toda la comunidad
educativa. La implementacion efectiva de este manual es esencial para
crear un ambiente de aprendizaje colaborativo y solidario, donde cada

estudiante pueda alcanzar su maximo potencial académico y personal.

SEGUNDA: Se recomienda a la Escuela Profesional de Trabajo Social intensificar la
preparacion de los futuros profesionales que aspiran a intervenir en el
ambito educativo. Esto puede lograrse mediante la incorporacion de cursos
y seminarios especializados en el plan de estudios de Trabajo Social, con
un enfoque especifico en la intervencién educativa. Estos cursos deberian
abordar temas como habilidades sociales, practica de valores,
comunicacion asertiva y relaciones interpersonales. El fortalecimiento de
la formacion de los profesionales en Trabajo Social y la promocion de
intervenciones socioeducativas en colaboracion con familias e
instituciones educativas pueden tener un impacto significativo en la mejora
de las relaciones interpersonales y el clima escolar. Este enfoque integral
no solo beneficiara el desarrollo personal y académico de los estudiantes,

sino que también contribuird al bienestar general de la comunidad
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educativa. Por lo tanto, se sugiere implementar estas estrategias educativas

para fomentar un entorno escolar méas positivo y colaborativo.

TERCERA: Se sugiere a los futuros investigadores dedicarse al analisis, evaluacién y
comparacion de los resultados de esta investigacion con estudios similares
en el ambito de las relaciones interpersonales y el comportamiento
estudiantil. Mediante investigaciones adicionales, es posible profundizar
en la comprensién de los elementos que influyen en las relaciones
interpersonales dentro del contexto educativo y en la identificacion de
estrategias efectivas para mejorar el comportamiento estudiantil. Ademas,
se alienta a los investigadores a compartir sus descubrimientos y colaborar
con la comunidad universitaria. Esta colaboracion es esencial para
desarrollar intervenciones y programas basados en la evidencia, los cuales
pueden fomentar un entorno de aprendizaje que favorezca el crecimiento
personal y el desarrollo académico de los estudiantes. La difusion y
aplicacion de estos hallazgos pueden contribuir significativamente a la
creacion de un clima escolar méas positivo y constructivo, beneficiando a

toda la comunidad educativa.
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ANEXOS

ANEXO 1. Instrumento de Recoleccién de Informacion.

B UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO-PUNO
Sbelp
Eﬂ’%ﬁm~ ; FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

Tl

ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

_ ONVIdLLTY

Er ¢ CUESTIONARIO

“INFLUENCIA DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES EN EL COMPORTAMIENTO DE
LOS ESTUDIANTES DEL 3ro GRADO Ay B, DE LA L.E.S.
CESAR VALLEJO MENDOZA, CARABAYA-2021”

Instrucciones: Las preguntas de este cuestionario presentan cuatro alternativas de respuesta el cual
califica las relaciones interpersonales y su comportamiento. Se le solicita que responda marcando con una
(x) la alternativa que considere adecuada, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

Nunca Ocasionalmente Frecuentemente Muy
Frecuentemente
1 2 3 4

VARIABLE INDEPENDIENTE (X): RELACIONES NTERPERSONALES

Muy Frecuen| Ocasion
ITEMS frecuente t al Nunca
mente | emente| mente
DIMENSION N° 1: ESTILOSDERELACIONESINTERPERSONALES

Indicador: Asertivo

1 [Sueles tener comportamientos agresivos con tus comparieros

Cuando te enojas, muestras tu enfado abiertamente
hacia tus compafieros

3 | Propinas insultos y golpes a tus compafieros si algo te enoja

Indicador: Pasivo

Evitas expresar tu opinidn delante de todos tus compafieros de

4
clase

5 | Evitas participar en las actividades que realiza tu salon

6 | prefieres evadir conversaciones con tus comparieros

Indicador: Agresivo
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7 | Respetas los derechos de tus compafieros

No te sientes en confianza para expresar tus opiniones y

8 . . ~
sentimientos libremente delante de tus compafieros

9 |Logras expresas tus  opiniones frente a tus
comparieros

10

Generalmente te llevas bien con tus comparieros

DIMENSION N° 2: TIPOSDECOMUNICACION

Indicador: Comunicacion verbal (CV)

Generalmente la comunicacion con tus compafieros es de
manera expresada

Tus compafieros usan un tono de voz adecuado para
comunicarse

11

12

Manejan un lenguaje fluido, espontaneo, natural y claro al

13 .
momento de comunicarse

Indicador: comunicacion no verbal (CNV)

La comunicacién con tus compafieros se da de manera no

14 verbal

Mantienes contacto visual con las personas al momento de

15 .
comunicarte con ellas

Las expresiones faciales de tus comparfieros son vivases y

16 . i
expresivas al momento de comunicarse

Los movimientos corporales y su apariencia fisica de tus
compafieros son expresivas al momento de comunicarse

DIMENSION N° 3: ACTITUDES

17

Indicador: Solidaridad

18 | Siempre felicito a mis comparieros en fechas especiales

Me gusta ser solidario con mis comparieros ante cualquier
situacion
Indicador: Lealtad

19

Me pongo feliz cuando mis compafieros tienen éxitos en su

20 vida

21 | Soy leal a mis compafieros

Ayudo voluntariamente a mis comparieros cuando lo
necesitan

Indicador: Respeto

22
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23 | Siempre aplico el respeto hacia mis compafieros

VARIABLE DEPENDIENTE (Y): COMPORTAMIENTO DE ESTUDIANTES

Nunc Ocasionalmente Frecuentemente Muy Frecuentemente
a
1 2 3 4
ITEM Muy Frecuent | Ocasional | Nunca
S frecuenteme | emente mente
Nte

DIMENSION N° 1: TIPOSDECOMPORTAMIENTO
Indicador: Sumiso

04 Dejas que tus comparieros tomen decisiones por
Ti

25 | Prefieres estar solo en horas de receso

Evitas dar tus opiniones por temor a ser

26 Rechazado

27 | Evitas discutir con tus comparieros de clase

Indicador: Impulsivo

Reaccionas con gritos y golpes cuando tus

28 ~
Comparieros te molestan

29 Sueles empujar a tus compafieros cuando se
burlan de ti

30 | Gritas a tus comparieros por reirse de ti

31 | Golpeas a tus compafieros no hacerte caso

Indicador: Tolerante

32 | Te gusta respetar a tus comparieros

Prefieres dialogar con tus comparfieros antes de
ir entrar en conflicto

Expresas tus opiniones y sentimientos frente a
Tus compafieros sin miedo

33

34

35 | Defiendes a tus comparieros de los deméas

iMuchas gracias por su colaboracion!
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ANEXO 2. Operacionalizacion de variables

DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES
ESTILOS DE
RELACIONE — Asertivo
S — Pasivo
Para Guerra (2017) afirma | |NTERPERS —  Agresivo
que para los adolescentes ONALES
IIEI/QERFI"IAE\EIIE_)IIEE !as relacior\es — Comunicacién
NTE (X) mterpersongles sor_l devital | TIPOS DE verbal (CV)
trascendencia, debido aque | COMUNICA — Comunicacion
RELACIONES ello beneficia a que se CION no verbal
INTERPERSON | @dapten e integren en (CNV)
distintos grupos sociales.
ALES P — Solidaridad
ACTITUDEs | — Lealtad
— Respeto
Mendoza (2022) menciona
que el comportamiento
VARIABLE implica distintos aspectos
DEPENDIENT como el social, el .
E) psicoldgico, el econdémico TIPOS DE = Sumiso
y muchos otros. A través COMPORTA ~  Impulsivo
COMPORTAMI del  com . MIENTO — Tolerante
ENTO DE LOS portamiento el
ESTUDIANTES | individuo busca su
identidad de pertenencia.
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ANEXO 4. Constancia brindada por la Institucion

Ministerio
de Educacién

lNSTlTUCION EDUCATIVA SECUNDARIA "CESAR VALLE]O MENDOZA" UPlNA - ITUATA - CARABAYA

Unidad de Gestién
Educativa Local de Carabaya

Do » G 7 - . “
Tt it }//;,7//,/7,,,,,,,”,,//, e ﬁ%//f////// riiirrea

CONSTANCIA DE EJECUCION DEL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA JEC CESAR VALLEJO
MENDOZA DE UPINA, DISTRITO DE ITUATA, PROVINCIA DE CARABAYA, REGION DE
PUNO:

HACE CONSTAR QUE:

La Bachiller Luz Marina RAMOS CALISAYA, identificado con DNI N°
70567404, ha ejecutado el instrumento de recoleccién de datos, del proyecto de
investigacion  “INFLUENCIA DE LAS RELACIONES |INTERPERSONALES, EN €EL
COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES DEL TERCER GRADO “A” Y “B”, DE LA IES. CESAR
VALLEJO MENDOZA, CARABAYA - 2021”, la misma que fue aplicado en la fecha 25 de

octubre del 2022 con los estudiantes del grado y secciones mencionados.

Se le expide la presente constancia a solicitud de la interesada, para los

fines que viera por conveniente.

Upina, 25 de octubre del 2022

EASL/Direc.
Sec.
c.c/arch

Direccion: Av. Inambari S/N Centro Poblado de Upina — Ituata Cel 950910275 - 977130234
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ANEXO 5. Solicitud de permiso para aplicar instrumento de recoleccion de datos

SOLICITO: “PERMISO PARA APLICAR
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS”

SR. DIRECTOR EDGAR ALFREDO SONCCO LANDIO

Yo, Luz Marina Ramos Calisaya Bachiller
de la Facultad de Trabajo Social, cédigo N°
150103, identificada con Numero de
DNI:70567404, con domicilio en
prolongacién 1ro de mayo Mz E- Lt-3. De la
ciudad de PUNO, con N° de Cel:

" ﬁ 5 945838368, correo electrénico:

luz97rc@gmail.com.

Que, habiéndome aprobado el proyecto de
investigacion titulado “INFLUENCIA DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES, EN EL COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES
DEL 3ro GRADO A y B, DE LA LE.S. CESAR VALLEJO MENDOZA,
CARABAYA-2021”, con cédigo: 2021-1279. Ruego se me autorice el permiso para
aplicar un instrumento de recoleccion de datos a los estudiantes de dicha institucion, para
mi investigacién de tesis, que sera realizado el mes de julio.

POR LO EXPUESTO

Ruego a UD. Sefiora decana acceder a mi solicitud por ser justa y legal.

Puno, 25 de octubre del 2022

Luz Marina Ramos Calisaya

DNI:70567404
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ANEXO 7. Validacién de instrumento

P = » UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL o

fs

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
POR CRITERIO DE EXPERTOS

|. DATOS GENERALES

— o
Rosat. Falomino Cotla

THmierlo deshde
). omper emiealo deeIOw

DEFICIENTE AJ BUENA MUY BUENA
CRITERIOS Sl ; Vi

Los fems estin redactados con
a ible.

2. OBJETIVIDAD Los items miden comportamientos y

iden.
Los items estin secuenclados y
4. ORGANIZACION distribuldos de acuerdo a dimensiones
¢ indicadores.

SUFICIENCIA Los items son suficlentes en cantidad
= ra medir las variables.
6. PERTINENCIA l:l hmsmmlan o previsto de la
Los items se han formulado en

~ IR IS

8.COHERENCIA medir en las variables, dimensiones e \
indicadores.

Los items estin escritos respetando
9. FORMATO aspectos técnicos (tamafo de letra,

es; Int nitidez]

El  Instrumento  cuenta
10. ESTRUCTURA y opck

ta bien definidas. /

X

con
de

CONTEO TOTAL DE MARCAS 7 EY
(Reallzar el conteo de acuerdo con la puntuacién asignada a
cada ind|

Coeficiente de validez= 1 xA+2xB+3xC+4xD+5xE= 3—8_
50
lIl. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

CATEGORIA INTERVALO
Desaprobad C ) [0,00-0,60)
Observado D) <0,60-0,70]
Aprobado [3) <0,70-1.00]
IV. OPINION DEL EXPERTO

LUGAR: Puno, 74.. de junio del 2022.

ARTHA R. PALOMING COILA
CTSP.7772

DRA.

FIRMA DFI FXPFRTO
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ANEXO 8. Declaracién Jurada de Autenticidad de Tesis

PO 555 :ﬁ .
Universidad Nacional olags- | Vicerrectorado '(s_:l Repositorio
=A% | del Altiplano Puno i VAL® | de Investigacién ©—3 | Institucional

t o -_—

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo, Lyz Maanp <anos CAusaya

identificado con DNI__30 56 3404 en mi condicién de egresado de:
[ Escuela Profesionsal, [0 Programa de Segunda Especialidad, 00 Programa de Maestrfa o Doctorado

TRABATO SociaL >

informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:
b TrpLugnein  De LAS  pesAcioNes TNIERPERSONALES €N eu

CoMpPoRTAMIENTO D& oS  esTuoianTes PeL 3™ Geavo A y8,

D¢ LA T.6.8. CesAR VALLETO HENDo2A , CARABAYA — 202(
-

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo ia
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones €ticas y legales
involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las
sanciones correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras
normas internas, asi como las que me alcancen del Cédigo Civil y Normas Legales conexas por el
incumplimiento del presente compromiso

Puno__!8 de Tunwo del 2024

FIRMA (obligatoria) Huella
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ANEXO 9. Autorizacion para el deposito de Tesis 0 Trabajo de Investigacion en el

Repositorio Institucional
‘R\.-'I'

*| Universidad Nacional m
El del Altiplano Puno
AUTORIZACION PARA EL DEPOSITO DE TESIS O TRABAJO DE
INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Vicerrectorade Repositorio
de Investigacién sy | Institucional

Por el presente d Yo Luz Haeiwa  (Qamos Causnyn ,
identificado con DNI_Y956 7404 en mi condicién de egresado de:

% Escuela Profesional, O Programa de Segunda Especialidad, O Programa de Maestria o Doctorado

TRABATO  SodiaL
informo que he elaborado el/la ® Tesis o O Trabajo de Investigacién denominada:

ToroeNun O * Lig  RecAcwpes IwTELPceSONALES EN el

CorPoRTAMENT® De Los ostuoianTes et 3€0 GRAPO A (8,

PE WA T-g5. Cesre \Awegio HewOo2A ,CARABAYA -202| "

para la obtencién de OGrado, ® Titulo Profesional o O Segunda Especialidad.

Por medio del presente documento, afirmo y garantizo ser el legitimo, Ginico y exclusivo titular de todos los
derechos de propiedad intelectual sobre los documentos arriba mencionados, las obras, los contenidos, los
productos y/o las creaciones en general (en adelante, los “Contenidos™) que serén incluidos en el repositorio
institucional de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

También, doy seguridad de que los contenidos entregados se encuentran libres de toda contrasefia,
restriccion o medida tecnolégica de proteccion, con la finalidad de permitir que se puedan leer, descargar,
reproducir, distribuir, imprimir, buscar y enlazar los textos completos, sin limitacion alguna.

Autorizo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno a publicar los Contenidos en el Repositorio
Institucional y, en consecuencia, en el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Acceso Abierto, sobre la base de lo establecido en la Ley N° 30035, sus normas reglamentarias,
modificatorias, sustitutorias y conexas, y de acuerdo con las politicas de acceso abierto que la Universidad
aplique en relacién con sus Repositorios Institucionales. Autorizo expresamente toda consulta y uso de los
Contenidos, por parte de cualquier persona, por el tiempo de duracién de los derechos patrimoniales de autor
y derechos conexos, a titulo gratuito y a nivel mundial.

En consecuencia, la Universidad tendré la posibilidad de divulgar y difundir los Contenidos, de manera total
o parcial, sin limitacién alguna y sin derecho a pago de contraprestacién, remuneracion ni regalia alguna a
favor mio; en los medios, canales y plataformas que la Universidad y/o el Estado de la Republica del Peri
determinen, a nivel mundial, sin restriccion geografica alguna y de manera indefinida, pudiendo crear y/o
extraer los metadatos sobre los Contenidos, € incluir los Contenidos en los indices y buscadores que estimen
necesarios para promover su difusién.

Autorizo que los Contenidos sean puestos a disposicion del puiblico a través de la siguiente licencia:

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Para ver una copia de

esta licencia, visita: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/d.0/

En seiial de conformidad, suscribo el presente documento.

puno__48___ge_JumNto del 20

C.

7

FIRMA (obligatoria) uella
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