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RESUMEN

Actualmente en el contexto global las empresas u organizaciones estan expuestas
a entornos complejos segun Evan (1976) las empresas u organizaciones se constituyen
como sistemas abiertos a los cuales les es necesario mantener cierto equilibrio entre los
factores que influyen provenientes del mundo exterior, tales como demanda de producto,
caracteristicas y exigencias del mercado, situaciones globales, etc. La investigacion tiene
como objetivo determinar el grado de relacién de los factores intervinientes externos en
la productividad de las mypes industriales de la provincia de Puno; teniendo como unidad
de analisis a las mypes industriales quienes tienen que constituirse como sistemas abiertos
en los mismos que se debe mantener equilibrio entre los factores que intervienen del
mundo exterior, como son demanda del producto, requerimientos y exigencias del
mercado y situaciones globales. La investigacion es de enfoque cuantitativo de disefio no
experimental y de tipo correlacional. Donde se llegé a los siguientes resultados: el factor
competencia tiene relacién directa con la productividad de las mypes industriales de la
provincia de Puno, con una correlacién del 0.832, siendo significativa y preponderante el
factor competencia, y el factor tecnoldgico tiene relacion directa con la productividad de
las mypes industriales de la provincia de Puno, con una correlacion de 0.941, concluyendo
que el desarrollo tecnoldgico en las mypes Industriales de la provincia de Puno seria un
modelo adecuado para analizar e investigar los problemas que existen en la gestion de la

informacion y comunicacion.

Palabras clave: Competencia, demanda, mypes, productividad, tecnologia.
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ABSTRACT

Currently, in the global context, companies or organizations are exposed to complex
environments, according to Evan (1976}, companies or organizations are constituted as open
systems that must maintain a certain balance between influencing factors from the outside
world, such as product demand, characteristics, and market requirements, and global
situations, etc. The research objective is to determine the degree of relationship of the
external intervening factors in the productivity of the Micro and Small Enterprises (MSEs)
industrial in the province of Puno, considering MSEs industrial as the umit of analysis, that
are constituted as open systems to which it is necessary to maintain a certain balance between
the influencing factors coming from the outside world, such as product demand.
charactenstics, and market requirements, and global situations. The research is the
quantitative approach of non-experimental design and correlational type. The results indicate
that the competition factor has a direct relationship with the M5Es industnial productivity in
the province of Puno, with a correlation of 0.832, being the competition factor significant
and preponderant; and the technological factor 1s directly related to the productivity of the
MSEs industrial of the province of Puno, with a correlation of 0.94], concluding that
technological development in MSEs industrial in the province of Puno is one of the most

appropriate models to analyze the problems of information management and communication.

Keywords: Competition, demand, MSEs, productivity, technology.
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INTRODUCCION

El sector de las empresas se encuentra en constante cambio. El desarrollo de la
tecnologia y el crecimiento del habito de consumo de los clientes han propiciado que las
organizaciones implementen modificaciones internas en las empresas para poder alcanzar
sus objetivos estratégicos. De esta manera surge gestion del cambio, por un enfoque
sistematico que esta orientado a enfrentar la transicion o transformacion de los objetivos,
procesos y tecnologias inmersos en una empresa. Cuyo proposito fundamental es
implementar estrategias para efectuar el cambio, controlarlo y ayudar a los colaboradores
a adaptarse al mismo. Son estrategias que contienen un procedimiento estructurado para
ejecutar la transformacidn, asi como un mecanismo para responder a los requerimientos
y darles seguimiento. En la segunda revolucién industrial, se implementd el uso de otras
energias, como el acero, La importancia de los nuevos sectores industriales (siderurgia,
quimica y energia) frente al petréleo y otros metales. Con la aplicacion de la tecnologia
y los recursos financieros, el ser humano puede ahora afiadir valor a las materias primas,
lo que supone el inicio de una revolucion en el sector industrial. La aparicion de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién en los afios 90 marcé el inicio de la
revolucion digital y dio lugar a la Sociedad de la Informacion, esta sociedad bien llanada
de la informacion por un uso intensivo de las mismas, cuya herramienta principal es el
Internet y una serie de aplicaciones y herramientas digitales. El costo alto de este sistema
fue limitando su aplicacién a todos los sectores quedando su aplicacién en un sector mas
privilegiado, En esta Sociedad de la Informacidn en base a la resiente e innovadora
tecnologia de la época se destaca el desarrollo de tecnologias de la informacién y
comunicacion en las empresas. Se considera el soporte integrado a las empresas a las
TICs, cuyo principal objetivo es facilitar determinadas tareas como las administrativas,
dentro de otras la automatizacion, acompafiada de una reduccion de costes considerable.
La informacién y el conocimiento hacen la diferencia entre la actual sociedad del
conocimiento y la sociedad de la informacién, ya que la informacidn es algo diferente del
conocimiento, este Ultimo es mas amplio. La investigacion estd enmarcada en el area de
contabilidad, linea de investigacion en auditoria y tributacion y el tema de investigacion
estd relacionado con la productividad, asimismo el propdsito de la investigacion fue
determinar el grado de relacién de los factores intervinientes externos en la productividad

de las mypes industriales de la provincia de Puno y el método utilizado fue el deductivo.

3
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El informe de investigacion en su estructura comprende en cuatro capitulos:
Capitulo I, la revision de literatura, que comprenden el marco tedrico y antecedentes de
la investigacion; dentro del Capitulo II, se plante6 el planteamiento del problema, la
justificacion de la tesis, el objetivo general y especificos, hipotesis general y especificos,
en el Capitulo III, se expone a los materiales y métodos de investigacion, incluyendo lugar
de estudio, la muestra representativa y método de investigacion, en el Capitulo IV, donde
se presentaron los resultados, la contratacion de la hipotesis y las discusiones de los
resultados de la investigacion, para concretizar las conclusiones y recomendaciones;

finalizando con la bibliografia y anexos.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco tedrico
1.1.1 Factores externos a la organizacion

Para Schutjens y Wever (2000) una empresa relaciona su fortalecimiento
y expansion con la adquisicion de cuotas de mercado, la generacion de empleo y
la obtencion de beneficios para sus socios. Aun asi, las medidas cuantitativas no
siempre son las adecuadas ya que muchas de ellas requieren en el largo plazo
demostrar resultados positivos financieros. En lo que respecta al factor
competencia, tenemos que Blazquez et al. (2006) Indica que “la teoria del
monopolio y la teoria de la competencia perfecta marcan los puntos extremos de
referencia sobre el que va a girar la rentabilidad que obtiene la empresa en su
sector; de ahi que muchas decisiones encaminadas hacia estrategias de
crecimiento buscan mayores cotas de poder en el mercado, impidiendo la entrada
de nuevos competidores, forzando la negociacion con los proveedores, o bien
mejorando la posicién con respecto a los clientes actuales y potenciales”. Por
cuanto Porter (1994) sefiala que los factores externos del entorno sectorial que
definen la situacion competitiva de la empresa en su sector son determinados por

los competidores, los clientes y los proveedores. (pp. 24).

Para Félix et al. (2006) destaca la produccion a gran escala como una
barrera significativa para la entrada de nuevos competidores, ya que la reduccion
de costos asociada obligara a los nuevos entrantes a comenzar a pequefia escala y

enfrentar una desventaja clara en términos de costos. (pp. 32)

Por otro lado, Jaumandreu et al. (1989) sefalan a la demanda esperada
como factor determinante para la toma de decisiones de inversion. Dicho de otro
modo, estima el nivel de ventas y produccion que optimiza el beneficio en funcion
de la demanda, las circunstancias generales del mercado y la produccion anterior

de la empresa (pp. 181).

Sin embargo, para Espitia et. al (1989) argumentan que, si la inversion

respondiese a estimulos de la demanda, pondria en cuestion los postulados del

5
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modelo neoclasico, segun el cual el output es el resultado de las decisiones
empresariales sobre la cantidad de capital, trabajo y otros inputs por utilizar, y no
tanto la causa de dichas decisiones. Asi, si el modelo neoclasico es correcto, las
decisiones se toman mas por las sefiales que transmiten los precios relativos que

por la produccién (p. 118).

En lo que respecta al factor tecnoldgico para que Blazquez et al. (2006) el
hecho de que existan barreras que impidan el acceso a las nuevas tecnologias, esta
situacion supone una limitacion importante para que las empresas, sobre todo las

pequefias, puedan desarrollar estrategias de crecimiento.

Para Schuman y Rohrbaugh (1991) invertir en tecnologia de la
informacion reporta beneficios en areas funcionales como la planificacion
organizativa, donde se potencian factores como los siguientes (véase su articulo

sobre la toma de decisiones para la planificacion de sistemas):

o Concepto de metas y prioridades organizacionales.

o Contribuye a ubicar presupuestos.

o Permite establecer planes estratégicos a 5 anos.
o Nos permite realizar el rediseno de sistemas de entrega de servicio.
. Especifica las asignaciones a los empleados y sus prioridades.

o Anticipa efectos a largo plazo en cuanto a las decisiones financieras

tomadas.
. Especifica y encuentra necesidades de espacio de oficina.
o Distingue sitios para ubicaciones de nuevas oficinas.
. Determina alternativas para planes de reorganizacion.

o Re-disena la estructura organizacional.

o Organiza los sistemas de informacion basados en computadoras.
1.1.2 Factores internos a la organizacion

En el marco del desarrollo organizacional Conceptos como cambio,
creatividad, calidad, innovacion y conocimiento no son nuevos. En las ultimas
décadas se han desarrollado numerosos modelos tedricos para abordar las
complicadas necesidades de una sociedad diversa y, en tltima instancia, mejorar

la eficacia de las organizaciones. Por ejemplo, en la década de 1950 ya se habian

6
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propuesto varios modelos de transformacion organizativa, como el modelo en tres

etapas (Diaz, 1972).

El autor separa cualquier proceso de cambio en tres etapas:

descongelacion, cambio y congelacion.

Para adaptarse a las crecientes demandas del mercado y a la creciente
cantidad de competidores, todas las empresas en las ultimas décadas, desde el
sector de telecomunicaciones hasta el agricola, han tenido que incorporar
gradualmente nuevos conceptos organizativos, lo que implica mantenerse
actualizadas con una serie de cambios. Como Unica forma practica de adaptarse a
las economias cada vez mas competitivas y globalizadas de hoy en dia una época
caracterizada por "Empresas que aprenden", la gestion del conocimiento estd
cobrando protagonismo y se estd haciendo practicamente omnipresente. El motor
de las actuales economias y desarrollos organizacionales, la gestion cambio, las
organizaciones y los individuos se enfrentan a gestionar el cambio es uno de los
grandes retos Iniciar y dirigir el cambio organizativo y los procesos de innovacion
es esencialmente responsabilidad de los agentes del cambio. La gestion del
cambio debe ser concebida, sistematizada y considerar los requisitos previos
necesarios para implementar un sistema de gestion del cambio en una

organizacion.

Es de conocimiento que la gestion del cambio responde a la necesidad de
organizaciones para ser competitivos en el mercado, es un concepto creado para
ello. No es simplemente la necesidad de sectores favorecidos, es en bien de una
sociedad emprendedora que requiere ajustar a las necesidades de cambio para ser
cotizados. Las empresas u organizaciones deben establecer y poner en practica
algunos requisitos generales para la aplicacion, funcionamiento y ejecucion de un
proceso de cambio. Estas necesidades incluyen un estilo de gestion que fomente
la conversacion y la comunicacion, asi como una jerarquia especifica de niveles.
En resumen, un cambio o transformacion debe ser asumido y entendido que si de
lo contrario es impuesto este no tendra resultado deseado, en tal sentido todas las
personas involucradas deberdn participar e involucrarse memorizar la oposicion
al cambio que impide y prohibe la aplicacion de este tipo de procedimiento. Para

algunas personas, un cambio o metamorfosis se traduce con frecuencia en una

7
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amenaza para su empleo o quizd su principal fuente de ingresos. Una
reestructuracion puede implicar que muchos trabajadores o colaboradores pierdan
el puesto de trabajo. Casi siempre los cambios son procesos lentos por lo mismo
que los colaboradores se resisten a ellos, pero si estamos seguros que, entre otras

cosas, son esenciales para responder a necesidades imprevistas y urgentes.
A. Condiciones marco de la gestion del cambio y de la innovacion

Como se ha mencionado y explicado anteriormente, diversos
factores del entorno comercial, tecnolégico, medioambiental o laboral
pueden influir en mayor o menor medida en la forma en que se modifican
o transforman las distintas tareas organizativas. Se estan produciendo
cambios en la cultura social y en el lugar de trabajo a pesar de la dificultad
de predecir el como, el cuando y, lo que es mas importante, el donde del
cambio. Sin embargo, determinadas variables suelen ser las causantes de

estos cambios debido a su gran influencia en la vida cotidiana.
B. Tipos de cambio y objetivos de la gestion del cambio

Una vez determinados los posibles factores que influyen en las
modificaciones y manteniendo la nociéon de innovacion como base, la
investigacion posterior debe centrarse en identificar los objetivos que
pretendemos alcanzar mediante la ejecucion de ajustes o ideas novedosas

dentro de una empresa.

Los diversos objetivos que suelen apoyar la introduccion del
cambio en este entorno pueden dividirse en dos categorias de conceptos:
el primer enfoque se centra en la economia y busca mejorar rapidamente
la capacidad competitiva de la organizacion, mientras que el segundo
enfoque esta orientado a la cultura corporativa y se enfoca necesariamente
en los recursos humanos de la organizacion: Esta de mas decir que se trata,
de dos tipos de cambio bien diferenciados que imitan circunstancias y
comportamientos organizativos y personales muy variados, o que podrian
reaccionar ante ellos. Los objetivos son maximizar el valor financiero o

aumentar la capacidad de la organizacion.
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C. Desarrollo de un proceso de reaccion al cambio

Los procesos de cambio atraviesan diversas etapas y fases, lo cual
es una tendencia que afecta directamente las conductas de los miembros
de la organizacioén. En este proceso, etapa tras etapa, ajustamos nuestra
percepcién y conducta a los cambios, adaptandonos asi a una nueva
realidad. Esto se refiere a procesos emocionales o etapas psicologicas y su
inevitable relacion con el desarrollo del cambio. A continuacion,
describiremos las fases que enfrenta un individuo durante un proceso de

cambio:

Se observa que la resistencia al cambio surge porque las
expectativas del colaborador difieren significativamente de las de la

organizacion y de las personas que impulsan el cambio.
C.1  Shock

Una gran discrepancia entre las expectativas personales y las altas
expectativas de los demas y la nueva realidad puede hacer que, en la fase
de choque, las personas se sientan amenazadas por el cambio propuesto.
Ademas, pueden resistirse al cambio porque sus expectativas difieren de

las de quienes lo promueven.
C.2  Negacion

Falso sentimiento de seguridad y una exagerada confianza en los
procedimientos y habilidades conductuales. En este contexto, la
percepcion de la propia competencia para manejar la realidad es alta, pero

distorsionada.

Entender la relevancia de adoptar nuevos métodos y
comportamientos hace que la idea de asumir riesgos sea mas aceptable, lo
que lleva a las personas a comenzar a evaluar las ventajas y desventajas de

los cambios.
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D. Cultura y cambio organizacional

El origen del concepto de cultura organizacional se remonta al
reconocimiento de que las organizaciones necesitan y desarrollan sus
propios conjuntos de valores y creencias compartidas por sus miembros.
De esta manera, podemos afirmar con certeza que cada organizacion posee

una cultura tnica que la diferencia de las demas.

La cultura organizacional juega un papel crucial en cualquier
proceso de cambio. Las culturas son resistentes a las alteraciones y pueden
ser tanto un obstdculo como un facilitador del cambio. Para muchas
organizaciones, un cambio implica la transicion de una cultura tradicional,
caracterizada por la burocracia y la conformidad, a una cultura orientada
al rendimiento, que fomenta la generacion de nuevas ideas. A menudo, los
esfuerzos de cambio no tienen éxito porque la cultura no es la adecuada o

porque no se logra el cambio cultural requerido.

Existen varios factores que pueden influir, aunque sea en parte, en
la cultura de una organizacion, y al afectar estos aspectos, la cultura puede

cambiar.
E. Las TICs en el entorno empresarial

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son un
gran instrumento de gestion empresarial que repercute favorablemente en
el crecimiento y la sostenibilidad de las organizaciones. El desarrollo y la
viabilidad de las organizaciones se ven beneficiados por las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC), las cuales mejoran las
operaciones y la gestion empresarial en general. Esto permite a las
empresas enfocarse en sus competencias fundamentales mientras obtienen
una ventaja competitiva, se mantienen en el mercado y hacen crecer sus

negocios.

Dentro del grupo de tecnologias en desarrollo, las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) se emplean para almacenar,
procesar y difundir informacion de diversos tipos a través de los diferentes

departamentos o unidades de una organizacion. Se pueden obtener
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ventajas competitivas utilizando eficazmente las TIC, pero como estas
ventajas no siempre son duraderas, es importante desarrollar métodos
eficaces para mantenerlas estables, asi como disponer de planes de
respaldo y recursos para ajustarse a las circunstancias cambiantes. Aunque
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) son
fundamentales en el ambito empresarial, implementar un sistema de

informacion no garantiza resultados automaticos o a largo plazo.

La implementacion de un sistema de informacion implica diversos
factores, siendo el factor humano uno de los mas importantes. Es probable
que, ante un cambio, el personal muestre resistencia a adoptar los nuevos
procedimientos o que los siga completamente de acuerdo con las pautas

establecidas.

Por este motivo, es crucial realizar una planificacion estratégica
que considere las necesidades actuales y futuras de la empresa, asi como
llevar a cabo una investigacion preliminar y un estudio de viabilidad del

proyecto que queremos implementar.
F. Por qué implementar la gestion del cambio en una empresa

Otra ventaja es que aumenta la probabilidad de éxito de proyectos
e iniciativas, y mejora la capacidad de una organizacion para adaptarse a

un mercado que cambia constantemente.

Recursos para establecer uniformidad y productividad, la gestion
del cambio garantiza que los recursos de los trabajadores no sean
ignorados. Se les ensefia a comprender sus nuevas funciones y crear una
cultura orientada al cambio cuando se producen cambios en la

organizacion.

Garantiza el crecimiento organizacional y la gestion del cambio
ayuda a una empresa a mantenerse activa en el mercado, lo que favorece

la estabilidad, el posicionamiento y el crecimiento futuro.

Ayuda durante los periodos de cambio en el &mbito comercial al

permitir que las empresas se mantengan en constante evolucion. Esto
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asegura que los empleados sigan motivados y productivos mientras se

introducen nuevas tecnologias o procedimientos.

Aumenta la moral de los empleados para potencia el
enriquecimiento del trabajo y la creacion de equipos. Estos elementos
reducen los ciclos de produccion mejorando la calidad del trabajo y la

productividad.

Reduce los costos de una organizacion mientras que las empresas
no necesitaran contratar personal externo porque sus empleados estaran
preparados para las mejoras de procesos que se avecinan. Esto permite

ahorrar gastos, asi como la felicidad y retencion del personal.

Walter y Pando (2014) se afirma que la planificacion estratégica
es crucial para que los directivos tomen decisiones en las organizaciones,
siendo una herramienta de gestion que guia las acciones actuales y futuras
para adaptarse al cambio, apoydndose en el capital humano. Esta
herramienta asegura que las empresas estén preparadas para los cambios
internos y externos. También se menciona que la planificacion estratégica
organizacional comienza con la identificacion de procesos internos, la
definicion del negocio y la identificacion del producto principal. Ademas,
los directivos deben establecer el camino y los lineamientos para cumplir
con las metas establecidas al inicio del periodo de gestion. Soros (1999)
se menciona que la planificacion estratégica es mas que un proceso
puntual; es un enfoque continuo que cambia la forma en que se trabaja,
alejandose de las rutinas basadas en procedimientos y técnicas poco claras

o definidas.

La planificacion estratégica organizacional es fundamental para
una institucion, ya que integra el plan estratégico, los programas a
mediano plazo, los planes operativos y los presupuestos a corto plazo con
el objetivo de lograr un objetivo comun: cumplir con las metas y la

direccion de la institucion.

Kotler et al., (2013) indica que en estos tiempos muchas pequenas

empresas se encuentran funcionando sin aplicar una planeacion
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estratégica, lo cual limita a estas pequefias empresas y ocasiona que no
puedan logran alcanzar un crecimiento exponencial como desearian; es
muy comun encontrar que la causa de la no aplicacion de una planificacion
estratégica en estas pequeflas empresas es porque tienen un concepto
equivocado de la misma, ya que estan convencidos que solo los grandes
corporativos deben adoptar una planeacion formal. El resultado mas
notable del uso de la planificacion estratégica es que la organizacion se
vuelve proactiva en lugar de reactiva, anticipandose a los cambios tanto
internos como externos y manteniéndose en un estado continuo de cambio

y progreso.

Chiavenato (2016) indica que si nos enfocamos en el trabajo a
largo plazo podremos Identificar dos caracteristicas muy resaltantes a
nivel institucional: La primera caracteristica que se puede identificar con
claridad es la incertidumbre debido a que las personas encargadas de la
direccion de la institucion o empresa en la mayoria de los escenarios
presenta informes no reales con respecto a su medio ambiente,
consumidores, a la competencia y generalmente también en cuanto a sus
22 potencialidades. El directivo de una empresa debe basar sus decisiones
en los datos de que dispone, que pueden ser cifras de volumen de
produccion, informes estadisticos y similares. En esta situacion, el
directivo asume los riesgos y decide cudl sera el rumbo de la institucion.
Esto nos lleva a la segunda caracteristica de la planificacion estratégica: la

toma de decisiones.

Mintzberg et al., 2010) se afirma que la planificacion debe surgir
de un proceso coherente y controlado de planificacion formal, y que cada
estrategia debe estar respaldada por diversas técnicas. El personal de
planificacion se encarga de la puesta en practica real de estas estrategias,
mientras que los altos directivos se encargan de su aplicacion. El uso de
estrategias por parte de una organizacion es continuo y da lugar a una
retroalimentacion; no se agota ni culmina en un plan de accion, sino que
actia como hoja de ruta para el uso de nuevas estrategias. Conviene
recordar que la planificacion estd estrechamente relacionada con la

prevencion y tiene una perspectiva futurista.
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1.1.3 Productividad

Schuman y Rohrbaugh (1991) afirman que el término "productividad" en
su definicion formal se utilizo originalmente en un articulo de Quesnay en 1766.
Littre definio la productividad como la "facultad de producir" un siglo mas tarde,
en 1883. No fue hasta principios del siglo XX que la expresion adquirid6 un
significado mas especifico, haciendo referencia a la relacion entre los métodos

empleados y el producto obtenido.

Se habla de tres tipos fundamentales de productividad: la parcial, que se
calcula como la cantidad producida dividida por un solo tipo de insumo, como la
mano de obra, el capital o la materia prima; la de factor total, que se obtiene
dividiendo la produccion neta entre la suma de los factores de mano de obra y
capital. La produccion neta se calcula restando los bienes y servicios intermedios
adquiridos de la produccion total. La productividad total se define como la

relacion entre la produccion total y el total de todos los elementos de entrada.

Los célculos de productividad parcial, productividad de factor total y

productividad total se realizan de la siguiente manera:

produccion

Productividad humana = -
insumo humano

produccion

Productividad materiales = - -
insumo materiales

produccion

Productividad capital = - -
insumo capital

produccion

Productividad energia = - -
insumo energia

produccion

Productividad otros gastos = -
insumo de otros gastos

produccion

Productividad materiales = - -
insumo materiales

produccion neta

PFT =
insumo materiales(mano de obra + capital)
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produccién total — materiales y servicios comprados

insumos(mano de obra + capital)

.. produccion total
Productividad total =

insumo total

produccion total

 insumos(humanos + materiales + capital + energia + otros gastos)

Con el fin de analizar la productividad del proyecto, se utilizaran
parametros adicionales como los residuos, el tiempo de ciclo de las bobinas y la
atencion del operario como factor que contribuye al tiempo de inactividad de la

unidad.

Segun la Oficina Internacional del Trabajo (OIT, 2002), desde el punto de
vista de la produccion, una planificacion inadecuada del producto, un fallo del
proceso, un tiempo improductivo afiadido durante la producciéon o una
organizacion inadecuada de los trabajadores pueden provocar un aumento del

tiempo de fabricacion de un producto.
1.2 Antecedentes
1.2.1 Internacionales

Ibarra (2001) en su tesis doctoral titulada: El analisis de las dificultades
financieras de las empresas en una economia emergente, basado en datos y
variables independientes del sector hotelero de la Bolsa Mexicana de Valores,
concluye que para los analistas financieros la fidelidad del modelo predictivo es
mas importante que la adopcion de una hipotesis o la validacion rigurosa de una
teoria. Se considera que la sofisticacion metodoldgica, aunque esencial para el
progreso técnico, a veces convierte a los investigadores en meros "especuladores
estadisticos", ya que se apoyan en resultados favorables de largos procesos de
seleccion de variables, pero carecen de una base tedrica solida y de

interpretaciones econdmicas convincentes.

Lev (1978) afirm6 hace mas de dos décadas que algunos modelos son
inadecuados y cuando se emplean, presentan generalmente el sintoma de la falta
de una teoria base, desvirtuando en experimentos excesivos con gran nimero de

variables y de modelos matematicos cuyos datos y resultados son dificiles de
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generalizar. Asi pues, se aconseja una vez mas que, ademads de las interpretaciones
estadisticas, se incluya una interpretacion economica y financiera en la
interpretacion y validacion de los datos, con el fin de proporcionar un contexto

logico a las razones del fracaso empresarial.

Echavarria et al. (2006) en la investigacion titulada: Productividad y sus
Determinantes: El caso de la industria colombiana, llegan a la conclusion de que,
en las condiciones econométricas adecuadas y con insumos y factores
debidamente evaluados, la productividad multifactorial aumenté en Colombia
durante los afios ochenta y noventa. Debido en gran parte al impacto de las
reformas econdmicas aplicadas a principios de la década, se expandi6é mas en los
afios noventa que en los ochenta. Su evolucidon positiva se ha vinculado a la
apertura "hacia dentro", es decir, a las importaciones elevadas y los aranceles y
para aranceles bajos, frente a las exportaciones mas elevadas y las subvenciones
a la exportacion. El hecho de que los sectores desconcentrados tengan mayores
niveles de innovacion implica que el impacto positivo de la apertura fue ain mas

pronunciado en las industrias eléctricas altamente oligopolisticas.

Billon et al. (2007) en la investigacion titulada: Evidencias del impacto de
las TIC en la productividad de la empresa. ;(Fin de la “paradoja de la
productividad” ?, sostienen que, aunque los cambios organizativos y el impacto
de las TIC en la productividad parecen estar relacionados a largo plazo, la
naturaleza de estos vinculos no esta clara sobre la base de la investigacion
disponible en la actualidad. Los resultados siguen dependiendo de multitud de
factores, como las dificultades para medir las caracteristicas vinculadas a la
adopcion de las TIC, las variables organizativas incorporadas a los modelos y los
aspectos intangibles tenidos en cuenta y medidos. También es dificil determinar
la relacion causal entre la tecnologia y los factores organizativos. Ademas, hay
otros factores, como la estrategia organizativa de las organizaciones, su capacidad
de innovacion y su tamafo, que influyen en los resultados. También dependen de
como se apliquen las tecnologias, la funcion del capital humano es decir, su
organizacion, cualificacién y estructura dentro de la empresa y el grado de
integracion de los distintos tipos de tecnologia, ya que las redes son cruciales para

impulsar la productividad.
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Polanco et al. (2007) en la investigacion titulada: Importancia del uso de
las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) en las PyMEs de
comercio, industria y servicios en Colima y Villa de Alvarez, concluyen que, en
cuanto al grado de adopcion de las TIC por parte de las empresas, se encuentra en
funcion del sector econdomico al que pertenezca la PyME. Para los que se centran
en el sector empresarial, variables bien establecidas como afectan las ventas, la

rivalidad y las inversiones de todo el mundo a la adopcion de las TIC.

Uc et al. (2008) en la investigacion titulada: Los sistemas de control de
gestion y la innovacion: Su efecto sobre el rendimiento de las PYMES, concluyen
que los resultados permiten caracterizar a las PYMEs del sureste mexicano en
cuanto al uso de SCG (Sistemas de Control de Gestion) y la innovaciéon. La edad
no tiene impacto en la utilizacion de los Sistemas de Gestion del Conocimiento
(SCQG), pero si en la innovacion: las organizaciones mas nuevas tienden a ser mas
innovadoras que las establecidas. Las empresas mas grandes también utilizan los
SCG con mas frecuencia y muestran mayores niveles de innovacién. Por ultimo,
las PYME con una posicion tecnoldgica fuerte buena tienen mas probabilidades
que las que tienen una posicion tecnologica débil mala de emplear SCG con mas

frecuencia y de ser mds innovadoras.

Cequea et al. (2011) en la investigacion titulada: La productividad desde
una perspectiva humana: Dimensiones y factores, concluyen que solo es posible
emprender estrategias eficaces y duraderas para el incremento continuo de la
productividad si se cuenta con la aceptacion, implicacion y compromiso del factor
humano. Asi pues, para lograr una mejora sistemdtica y persistente de la
productividad, la organizacién debe planificar y gestionar un cambio continuo y

sistematico del comportamiento de su personal.

Marin (2012) en su investigacion titulada: Estructura organizacional y sus
parametros de disefio: analisis descriptivo en pymes industriales de Bogota,
concluye que se encontr6 que si bien las empresas realizan elecciones estratégicas,
estas no son un detonante significativo del dimensionamiento estructural, lo cual
permite reflexionar que: 1) la tesis generalmente aceptada de Chandler Alfred y
Fernandez Clemente (1996) en razén a que la estructura sigue a la estrategia, es

mas aplicable en las corporaciones multidivisionales, y 2) las pymes se comportan
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de manera diferente en la relacion estrategia estructura y que la relacion puede ser

inversa (Fredrickson, 1986).

Velasquez de Naime et al. (2012) en la investigacion titulada: Modelo de
los factores que afectan la productividad, en resumen, el analisis de la literatura
demuestra que se identificaron diversos factores que influyen en la productividad
y que se recopilaron en modelos, siendo los més conocidos los modelos de
Prokopenko y Schroeder. Sin embargo, estos modelos excluyen los factores
relacionados con la gestion administrativa y la cultura, que en los tltimos afios se
han identificado como importantes determinantes de la productividad. A la luz
de estas deficiencias, el modelo sugerido se concentra en clasificar los
componentes en dimensiones y categorias. Al destacar las categorias que
componen cada elemento, el modelo identifica primero los factores desde las

perspectivas de los contextos interno y externo.

Roark et al. (2013) en la investigacion titulada: Actividades predominantes
a nivel nacional, regional y local de las pymes industriales argentinas, concluyen
que, respecto a cada una de las variables de analisis, se deja en evidencia que en
los tres niveles (nacional, regional y local) existe una similitud entre las
actividades de mayor relevancia detectadas en cada uno de ellos. Las actividades
principales son la produccion de "Alimentos y bebidas" y la industria

metalmecanica.

Hernandez (2013) en su investigacion titulada: Legislacion laboral, sector
informal y productividad multifactorial en México, concluye que la distancia que
separa a la economia mexicana de las mas eficientes del planeta, del orden de
40%, explica los precarios patrones de competitividad que nos caracterizan, a
consecuencia de las limitadas capacidades tecnoldgicas con que contamos. Otra
carencia frecuentemente mencionada tiene que ver con la rigidez del mercado
laboral en nuestro pais, dada la existencia de un sector no organizado con salarios
y productividad extremadamente bajos, lo que restringe el potencial de adopcioén
de los avances productivos y tecnoldgicos de las economias mas desarrolladas.
Como en la mayor parte de América Latina, existe la creencia comun de que las
leyes y regulaciones laborales que restringen la movilidad laboral dentro y entre

empresas, industrias y regiones e impiden el uso mas efectivo de los recursos
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productivos son en gran parte culpables de la informalidad que permea nuestra

economia.

Mantilla et al. (2014) en su investigacion titulada: La competitividad de
las Pymes manufactureras de Ambato Ecuador, concluyen que con relacion a los
factores externos que mas afectan la competitividad de las PYMES, destacan los
niveles de competencia, la dificultad para exportar y, principalmente, la
legislacion actual. Por otra parte, el posicionamiento favorable de las empresas en
el mercado y las relaciones positivas con proveedores y consumidores han sido

los factores externos que mas han contribuido.

Candia et al. (2016) en la investigacion la productividad total de factores
en el sector manufacturero chileno, concluyen que los resultados del periodo
1998-2010 indican que la productividad total de factores disminuyo
significativamente durante el periodo, de modo que se rechaza la hipdtesis de
partida, y que esa reducciéon se debe ante todo al cambio tecnologico negativo
mientras que la eficiencia técnica permanece constante. Dado que los resultados
del método no paramétrico difieren de los del método paramétrico, el rechazo de
la hipdtesis de trabajo apoya la adopcion de este método para el anélisis de la PTF

y facilita el debate y la comparacion de la solidez de los distintos enfoques.

N4jera (2016) en su investigacion titulada: Modelo de competitividad para
la industria textil y del vestido en México, concluye que los resultados obtenidos
en esta investigacion aportan evidencia empirica acerca de que los factores de
productividad, calidad e innovacion, aplicados a los recursos y capacidades de la
empresa, tienen una relacion directa con la competitividad empresarial y, en
particular, con la de las empresas de la industria textil y del vestido en México.
Esto concuerda con los resultados de otros estudios que este estudio ha citado

oportunamente.

Gaynor (2004) en este sentido, las organizaciones con base tecnoldgica
deben incluir dentro de su filosofia corporativa la conjuncion de habilidades
gerenciales, procedimientos, estructura, estrategias y cultura, cuya vinculacion
crean potencialidades y posiciones para emplearlas como ventaja competitiva ante
sus pares. En este contexto, la efectividad de una organizacion estd determinada

por su capacidad para formular politicas y tomar decisiones. Estas politicas y
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decisiones, a su vez, influenciaran las habilidades técnicas, la gestion de la
informacion y el conocimiento en el trabajo, la capacidad cientifica y la
adherencia a los procesos de resolucion de problemas tanto del equipo de trabajo
como de la empresa en relacion con los cambios tecnolégicos internos. Una vez
identificado y planificado el cambio tecnoldgico, las organizaciones deben seguir
una serie de pasos para adaptarse a las nuevas propuestas en ese ambito. Estos
pasos son: a) definir el cambio, b) asegurar un liderazgo efectivo para el cambio,
¢) garantizar la participacion de todos los miembros de la organizacion, y d) llevar
a cabo un seguimiento y control continiio del proceso, ya que el éxito de los
cambios depende de su evaluacion constante. Por lo tanto, para influir en el
comportamiento de los empleados, informarles sobre su formacion presente y
futura y animarles a adaptarse a los cambios del entorno, las organizaciones deben
aprender a comprender los pensamientos y sentimientos de su personal para
alcanzar altos niveles de rendimiento. Dicho de otro modo, tienen que apoyar a
sus directivos para que tomen la iniciativa del cambio, lo que podria significar
incluso dotarles de nuevas competencias que les ayuden a adaptarse a las
circunstancias cambiantes de la organizacion. Por lo tanto, se percibe al gerente,
como parte de la organizacion, como alguien que busca su crecimiento en todas
sus dimensiones: intelectual, emocional y social. Esto significa que las
organizaciones son ahora consideradas como entornos vitales donde las personas

pueden desarrollar sus capacidades y habilidades.

Peebles et al. (1999) en las empresas, por tanto, es importante el monitoreo
de las necesidades de formacion, ya que la gestion efectiva del conocimiento
redunda en que estos permanezcan en sus puestos de trabajo, cubran la demanda
de personal calificado en areas especificas y desarrollen nuevas capacidades en la
empresa; entre las que se encuentra (Gaynor, 2004) el darles respuesta a los retos

impuestos por el entorno.

Robledo (2010) la acciones se interrelacionan y forman un desarrollo
integral, donde se incluyen: el personal, los recursos financieros y tecnoldgicos,
los materiales utilizados, la toma de decisiones, la planificacién de actividades y
la solucién de los problemas; pues los procedimientos que se cumplen dentro de
la organizacidbn van desde la contratacion del recurso humano hasta la

comercializacion de los productos. Como resultado, los procesos de la empresa
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funcionan mejor cuando se utilizan y comprenden sus recursos basicos, y también
puede conocer su capacidad real y los sectores o areas en los que compite. Estos
recursos incluyen experiencia en tecnologia, capital, aparatos, formacion,
conocimientos técnicos y relaciones comerciales, ademas de procesos eficientes.
En este entorno, la combinacion de estos recursos permitird a la empresa
diferenciarse de sus competidores al identificar con precision las posibles
limitaciones, facilidades y oportunidades, asi como las barreras existentes, ya sea
entre individuos, dentro de la organizacion o entre competidores similares. Esto
permitira la creacion de cambios significativos o innovaciones en la organizacion
que, al implementarse, aseguraran la calidad de los productos, reduciran los
tiempos de inactividad y los puntos criticos en la produccidon, y también
disminuiran los niveles de inventario. En cuanto a la estructura, es fundamental
destacar que las organizaciones, independientemente de su mision, forman parte
de su entorno, persiguen diversos objetivos y llevan a cabo una amplia gama de
tareas. En consecuencia, las funciones que desempefian influyen en la
conformacion estructural de estas organizaciones. Los objetivos que deben
alcanzarse, la tecnologia necesaria para lograrlos y los procedimientos que
conectan los distintos departamentos deben establecerse antes de formar la

estructura organizativa.

Segun Gaynor (2004) La forma en que una empresa organiza el trabajo
entre sus diferentes areas, funciones y proyectos, asi como entre sus operaciones
locales y extranjeras, estd determinada por su estructura. Sin embargo, estas

estructuras también deben poder adaptarse a los cambios en el entorno global.

Por consiguiente, para que la organizacion avance hacia el objetivo
previsto, es crucial analizar a fondo el estado de transicion, ademés de disefiar y
planificar el estado futuro ideal. Los responsables de la toma de decisiones de la
empresa deben participar activamente en las iniciativas de cambio y apoyarlas
para que tengan €xito. Sin su participacidon activa, es poco probable que las
iniciativas de cambio tengan éxito e incluso pueden quedar inconclusas, lo que

siempre sera negativo para la organizacion.
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1.2.2 Nacionales

Martinez de Ita (1994) en su investigacion titulada: El concepto de
productividad en el andlisis econdémico, afirma que el rendimiento de la
productividad y la calidad de los recursos humanos son dos temas que han sido
examinados por diversos economistas debido a su importancia para explicar el
crecimiento econdmico, el nivel de vida de la poblacion y la competitividad

nacional.

Otero et al. (2014) en la investigacion titulada: Politicas publicas y
cooperacion con agentes externos en procesos de innovacion: estudio comparado
de pymes industriales en tres sistemas regionales, concluyen que la cooperacion
con agentes externos esta fuertemente relacionada con la recepcion de ayudas
publicas a la innovacidn por parte de las empresas. La financiacion publica de la
innovacion es la unica variable de los modelos de regresion logistica que muestra
sistematicamente una asociacion positiva con la cooperacion en todos los sistemas
(comunidades), incluso cuando solo se consideran y controlan las variables
descriptivas objetivas y las variables subjetivas mads indicativas del
comportamiento y la visién innovadores de las empresas. También es digno de
mencion observar cdmo, en contraste con este efecto, la cooperacion no parece
estar fuertemente correlacionada con las diferencias de tamafio basico, las

diferencias de nivel tecnoldgico o la inclinacién sectorial.

Arango (2016) en su articulo titulado: Los tiempos modernos de la
productividad, concluye que los constantes cambios en los mercados plantean
nuevos desafios para el aparato empresarial y, por supuesto, para el Gobierno. Sin
duda, para satisfacer la exigente demanda en estas condiciones, es necesaria una
competitividad integral. De hecho, la forma en que se produce en el pais cambiara
radicalmente debido a la combinacién de productividad y calidad, que se alineara
con el fortalecimiento general de la cadena de produccion. Esto permitird al pais
competir con sus fuertes contrapartes internacionales y alcanzar nuevos mercados.
Es hora de examinar a fondo los factores clave que influyen en la productividad
de las empresas. Un diagnostico exhaustivo combinado con la creacion y
aplicacion de procedimientos eficaces puede dar lugar a un aumento significativo

de la productividad en este proceso. En este sentido, merece la pena revisar
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algunos enfoques japoneses que han sido modificados, puestos en marcha y

probados por conocidas corporaciones mundiales con resultados notables.

Céspedes et al. (2016) en su texto Productividad en el Peri: medicion,
determinantes e implicancias, hace referencia a (Céspedes, Aquije, et al., 2016)
que en su investigacion titulada: Estimacion de la productividad total de los
factores en el Pert: enfoques primal y dual, quienes concluyen que al controlar
por la calidad en el uso de los factores de producciéon se encuentra que la PTF
crecid a una tasa promedio anual de 1.6%, donde el capital fisico ha mostrado una
mayor contribucién sobre el crecimiento econdémico, seguido del empleo v,
finalmente, en menor medida, la PTF. Por tanto. Estos resultados contradicen
investigaciones anteriores, que sugieren que la productividad, el capital fisico y el

empleo explican la mayor parte del crecimiento.

Dado que las tecnologias de informacién y comunicacion se utilizan en las
organizaciones y se estan integrando progresivamente en las operaciones diarias,
los avances tecnologicos realizados en todo el mundo han tenido un impacto
significativo en las transformaciones organizativas que deben dar lugar a un

cambio estructural de la gestion en todos los &mbitos de la organizacion.
1.2.3 Locales

Fernandez (2011) en su investigacion titulada: Factores estratégicos de
competitividad en el mercado global, concluye que en el presente siglo XXI se ha
pasado de una sociedad, cuya base del desarrollo era la industria (manufactura) en
un mercado cerrado, hacia una sociedad basada en el uso de la informacion y del
conocimiento (mente factura) en un mercado abierto y globalizado. Debido a la
utilizacion del conocimiento, al cambio rapido y constante y a la globalizacion
provocada por el avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
la sociedad del siglo XXI ha creado un nuevo entorno para la competencia en el
mercado que ha llevado a la hipercompetitividad. Para ser competitivas en este
nuevo entorno, las empresas deben convertir su ventaja comparativa en una
ventaja competitiva que haga que sus productos se destaquen y reduzcan los costos
de produccion. La ventaja comparativa por si sola ya no es suficiente. Para obtener

una ventaja competitiva, las organizaciones deben invertir en el desarrollo de
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elementos estratégicos como la capacidad innovadora, la modernizaciéon del

entorno técnico, los factores especializados y el aprendizaje continuo.
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CAPITULO IT
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

Actualmente en el contexto global las empresas u organizaciones estan expuestas
a entornos complejos segiin Morelos Gémez y Fontalvo Herrera (2014) las empresas y
organizaciones, al ser sistemas abiertos, deben preservar un cierto equilibrio entre las
fuerzas externas que les afectan, como la demanda de sus productos, las caracteristicas y

exigencias del mercado, las circunstancias mundiales, etc.

Asimismo, Medina y Primera (2004) indican que el entorno empresarial esta en
continua evolucidn, volviéndose un elemento complejo, dindmico e interrelacionado que
influye en la forma en que una organizacion debe operar, requiriendo una constante
adaptacion al cambio para mantenerse en el mercado. Por esta razon, proponen una
filosofia llamada "cultura adaptativa", la cual esta estrechamente ligada a la capacidad de
la empresa para satisfacer las necesidades de sus clientes sin descuidar la consecucion de

sus objetivos.

En América Latina, la productividad no avanza al mismo ritmo que en los paises
lideres y solos alcanza cerca de la mitad de su potencial. Gran parte de la disparidad en el
ingreso per céapita con las naciones desarrolladas desapareceria si se cerrara esta brecha
de productividad. En comparacion con el resto del mundo, el crecimiento mas lento en

América Latina se atribuye a una menor tasa de crecimiento de la productividad.

En el Pert, segun Céspedes Aquije et al. (2016) indican que existen diferencias
importantes en este indicador en comparacion con las economias desarrolladas. Entre
2004 y 2013, la productividad laboral de Pert fue cinco veces inferior en promedio a la

de Estados Unidos y cinco veces inferior a la de Alemania (p. 13).

Por lo antes expuesto, se puede identificar que, si bien las empresas aportan al PBI
per céapita como medida de productividad, se desconoce qué relacion tiene los factores
externos intervinientes, su importancia y contribucion para incrementar la productividad;
en otras palabras, se desconoce la relacion que tiene los factores de competencia y

tecnologicos en la productividad de las mypes industriales manufactureras.
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La investigacion busca analizar como los factores externos afectan la
productividad de las micro y pequeiias empresas manufactureras en la region de Puno.
Este estudio pretende ayudar a los empresarios a identificar los aspectos mas importantes

que contribuyen a la productividad en este sector.
2.2 Enunciados del problema

Por todo lo mencionado consideramos que el avance de esta investigacion es

significativo por las razones expuestas.

2.2.1 Problema general

. (Cual es el grado de relacion de los factores intervinientes externos con la

productividad de las mypes industriales de la provincia de Puno?
2.2.2 Problemas especificos

o (Como el factor competencia se relaciona con la productividad de las mypes
industriales de la provincia de Puno?
o (Como el factor tecnoldgico se relaciona con la productividad de las mypes

industriales de la provincia de Puno?
2.3 Justificacion
2.3.1 Justificacion tedrica

Las empresas industriales manufactureras de la provincia de Puno sean
pequefias, medianas o grandes en el contexto de los negocios se les exige altos
niveles de competitividad tomando en cuenta los retos de una economia mundial
cada vez mas integrada y abierta como lo menciona Garcia-Ochoa-Mayor et al.,
(2012) en este contexto la investigacion pretende determinar si existe un grado de
relacion entre los factores intervinientes externos de la organizacion y la

productividad.

2.3.2 Justificacion metodolégica

Al realizar el analisis de los factores intervinientes externos de la

organizacion de la mypes industriales manufactureras del departamento Puno
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permitira determinar el grado de relacion con la productividad y su importancia. El
que se ha desarrollado a partir de una metodologia cientifica destinada a generar
conocimiento y contribuir a la ciencia, adoptando un disefio de investigaciéon no
experimental. Los métodos de investigacion utilizados seran analitico, descriptivo
y deductivo. Las técnicas de investigacion empleadas serdn la encuesta y la

observacion.
2.3.3 Justificacion practica

El resultado de la investigacion sera de utilidad ya que al determinar qué
factores intervinientes externos de la organizacion tiene relacion directa con la
productividad, proporcionara informacion necesaria para las pymes, el estado,
organizaciones gremiales y la universidad de la situacion actual de este sector y

recoger las necesidades de los empresarios para ser mas competitivos y productivos.

24 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

o Determinar el grado de relacion de los factores intervinientes externos en la

productividad de las mypes industriales de la provincia de Puno
2.4.2 Objetivos especificos

. Analizar el factor competencia y su relacion con la productividad de las

mypes industriales de la provincia de Puno.

o Analizar el factor tecnologico y su relacion con la productividad de las

mypes industriales de la provincia de Puno.
2.5 Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

o El grado de relacion de los factores intervinientes externos es incipientes

con la productividad de las mypes industriales de la provincia de Puno.
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2.5.2 Hipotesis especificas

o El factor competencia tiene relacion significativa con la productividad de
las mypes industriales de la provincia de Puno.
o El factor tecnologico tiene relacion significativa con la productividad de las

mypes industriales de la provincia de Puno.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1 Lugar de estudio

El estudio se ejecutod en la ciudad de Puno, Regién Puno, Pert; esta investigacion
se realizd a las empresas manufactureras activas segun sus factores intervinientes a la
productividad. La geolocalizacioén del trabajo de investigacion se encuentra ubicada al
extremo sur este del Perud, ubicado con las coordenadas (UTM) entre los 13° 0000 y
17°17 "30"" de altitud sur y los 71° 06°57"" y 68° 48°46"" de longitud oeste del meridiano
de Greenwich y con una altitud de 3827 m.s.n.m y una superficie territorial de 71

999,00km?.

3.2 Poblacion

La poblacion estd representada por mypes industriales manufactureras de la

provincia de Puno es como se representa en la tabla 1:

Tabla 1

Poblacion: Empresas manufactureras activas por condicion juridica segun tamaiio de

empresa
Estrato Empresas % Natural Juridica
Micro 4184 98.5% 3 685 499
Pequena 61 1.4% 13 48
Mediana- 3 0.2% -.- 3
grande
Total 4248 100% 3 698 550

Nota. Representado por empresas activas.

3.3 Muestra

Para la seleccionar la muestra se utilizo la muestra probabilistica a la poblacion
de empresas manufactureras para una poblacion de 4245 mypes, aplicando la ecuacion

para proporcionar poblaciones:
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Donde:

n = Tamafio de la muestra

z = Nivel de confianza deseado (95%)

p = porcentaje o variabilidad (0.5)

e = Margen de error (0.05 =+ 5)

N = Tamaiio de la poblacion (4,245)

(0.95) (0.5)(1 — 0.5)
(0.05)2

(0.95)2(0.05)(1 — 0.5)
(0.05)2(4,245)

1+

n = 353 mypes

Tabla 2

Empresas manufactureras activas por condicion juridica segun tamario de empresa

Estrato Empresas % Natural Juridica
Micro 348 98.5% 306 41
Pequena 5 1.4% 1 4
Total 353 100% 307 45

3.4  Meétodo de investigacion

La investigacion se desarrolld teniendo en cuenta los siguientes métodos

cientificos:
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3.4.1 Meétodo descriptivo

En este estudio, empleamos esta metodologia para caracterizar todas las
facetas asociadas a la investigacion de la aplicacion del factor técnico y su relacion

con la productividad de las mypes industriales en la provincia de Puno.
3.4.2 Meétodo analitico

Gracias a este enfoque, hemos podido examinar a fondo todos los aspectos
de la investigacion relativos a los factores que influyen en el uso inadecuado de la

productividad por parte de las PYME industriales de la provincia de Puno.
3.4.3 Meétodo deductivo

Utilizando este enfoque, pudimos empezar analizando los datos generales
relacionados con la aplicacion de la productividad en el estudio de las PYME

industriales de la provincia de Puno.

3.4.4 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
La investigacion empled los siguientes métodos e instrumentos:
A. Técnicas de recoleccion de datos

La evaluacion de la productividad de las mypes industriales de la
provincia de Puno se realiz6 utilizando informacion recopilada a partir de
encuestas e investigacion documental, que fue el método empleado para
la recoleccion de datos en funcion de las variables. Segiin Rojas-Crotte,
(2011) La técnica de investigacion cientifica es un método habitual,
respaldado por la experiencia, que se enfoca principalmente, aunque no de
manera exclusiva, en adquirir y convertir informacién relevante para

resolver problemas de conocimiento en las diversas disciplinas cientificas.
B. Instrumentos de recoleccion de datos

La recogida de datos para el andlisis y posterior medicion de las
variables del estudio se realizd6 mediante instrumentos validados, como el
cuestionario debidamente codificado y la consulta de documentos

(informes, publicaciones de informes y resumenes).
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3.5 Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

La investigacion estd referido a determinar el grado de relacion de los factores
intervinientes externos en la productividad de las mypes industriales de la provincia de
Puno; y la investigacion se ha desarrollado utilizando los siguientes enfoques cientifico:
método descriptivo, analitico y deductivo; tiene un disefio no experimental y un enfoque
cuantitativo, asi mismo el cuestionario sirve de instrumento para encuesta, que es el
método de recogida de informacién y se utiliza el SPSS Considerar en la presentacion de

la metodologia: a) Descripcion de variables analizadas para procesar los datos.

Para alcanzar el primer objetivo, se aplicaron las siguientes técnicas: deductiva,

analitica y descriptiva, teniendo en cuenta las siguientes variables de estudio:

Figura 1

Variable para el primer objetivo especifico

Factor competencia

,/,1_/{_]:3& ! efecto

OE:1

\ Productividad

Entre los instrumentos y herramientas utilizados se encontraban un ordenador
portatil, una impresora, un ordenador de sobremesa, material de papeleria, textos, acceso

a internet, un formato de cuestionario, etc.

Para alcanzar el segundo objetivo, se aplicaron las siguientes técnicas: deductivas,

analitica y deductiva, <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>