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RESUMEN

Un enfoque integral para la reactivacion del turismo en Per( en el contexto post-
pandémico implica considerar aspectos econOomicos, sociales y sostenibles. Esta
investigacion se centré en determinar el impacto socioecondémico en relacién con la
reactivacion turistica en las agencias de viajes mayoristas de Pert en 2022. Se utilizé un
enfoque cuantitativo y un disefio correlacional no experimental, empleando métodos
deductivos, inductivos, analiticos y explicativos para analizar la relacion entre las
variables. La muestra, compuesta por 339 agencias de viajes mayoristas en todo el pais,
incluyé a gerentes, administradores y empleados a quienes se administraron dos
cuestionarios: uno relacionado con el impacto socioeconémico y otro sobre la
reactivacion turistica. Los resultados destacan la importancia de factores
socioecondémicos, economicos, sociales y sostenibles en la reactivacion turistica,
proporcionando valiosas perspectivas para la formulacién de estrategias en el sector
turistico en Perl. Se confirm6 una buena correlacion (0.630) entre el impacto
socioecondémico Yy la reactivacion turistica en agencias de viajes mayoristas en Peru en
2022. Se destacd que el impacto econémico (0.661) desempefia un papel critico en este
proceso. Aunque la correlacién entre el impacto social (0.325) es mas débil, sigue siendo
relevante. Ademas, el desarrollo sostenible (0.660) se revela como un factor significativo
para la reactivacion. Estos hallazgos proporcionan informacion valiosa para la toma de
decisiones y la planificacion de politicas en la industria turistica de Per(, promoviendo

un enfoque mas completo y efectivo en la reactivacion del turismo en el pais.

Palabras clave: Desarrollo sostenible, impacto econémico, impacto social,

marketing y promocion, protocolos de bioseguridad, reactivacion turistica.
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ABSTRACT

A comprehensive approach to the reactivation of tourism in Peru in the post-
pandemic context involves considering economic, social and sustainable aspects. This
research focused on determining the socioeconomic impact related to tourism reactivation
in Peru's wholesale travel agencies in 2022. A quantitative approach and a non-
experimental correlational design were used, employing deductive, inductive, analytical
and explanatory methods to analyze the relationship between variables. The sample,
composed of 339 wholesale travel agencies throughout the country, included managers,
administrators and employees to whom two questionnaires were administered: one related
to socioeconomic impact and the other to tourism reactivation. The results highlight the
importance of socioeconomic, economic, social and sustainable factors in tourism
reactivation, providing valuable insights for the formulation of strategies in Peru's tourism
sector. A good correlation (0.630) was confirmed between socioeconomic impact and
tourism reactivation in wholesale travel agencies in Peru in 2022. The economic impact
(0.661) was highlighted as playing a critical role in this process. Although the correlation
between social impact (0.325) is weaker, it is still relevant. In addition, sustainable
development (0.660) is revealed as a significant factor for revival. These findings provide
valuable information for decision making and policy planning in Peru's tourism industry,
promoting a more comprehensive and effective approach to tourism reactivation in the

country.

Keywords: biosafety protocols, economic impact, marketing and promotion,

social impact, sustainable development, tourism reactivation.
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INTRODUCCION

La reactivacion del turismo en Per( después de la pandemia ha emergido como
un desafio crucial para las agencias de viajes mayoristas, cuyo éxito no solo esta arraigado
en aspectos econdmicos, sino también en dimensiones sociales y sostenibles. En este
contexto, esta investigacion propone profundizar en la relacion entre el impacto
socioecondémico y la reactivacion turistica en Pert durante el afio 2022, abordando
diversas facetas de este impacto en un enfoque integral. En un mundo post-pandémico, el
papel desempefiado por las agencias de viajes mayoristas se torna fundamental en la
revitalizacion de la industria turistica en el pais, dada su influencia en la promocion y
distribucion de servicios turisticos. La investigacion realizada esta situada en nuestro pais,

en las distintas agencias de viajes mayoristas.

Miranda et al. (2006) cuando se realiza un cambio en un sector productivo de un
sistema econdmico, causa un impacto econémico. Afectan el gasto turistico que provocan
un impacto en el marco econémico en el gasto. El impacto se puede denominar empleo,
ingreso y beneficios que otorga el estado, los flujos de divisas y los movimientos del

mercado. (p. 19)

La industria turistica peruana, con su rica diversidad cultural y natural, se vio
gravemente afectada por la pandemia de COVID-19, resultando en una disminucion
significativa de visitantes y pérdidas econdmicas sustanciales. Ante esta coyuntura sin
precedentes, se requiere una respuesta innovadora y multifacética para lograr la
recuperacion del sector turistico. Las agencias de viajes mayoristas se encuentran en una
posicion estratégica para liderar este proceso, pero esto implica mucho més que la simple
recuperacion econdmica. La revitalizacion del turismo no solo conlleva la reactivacion
de la economia, sino también la reconstruccion de comunidades locales, la promocion de

la sostenibilidad ambiental y cultural y la creacion de oportunidades sociales.

A medida que avanzamos en el afio 2022, las implicaciones de la pandemia ain
persisten y la necesidad de revitalizar el turismo en Per( es mas apremiante que nunca.
La presente investigacién tiene como enfoque central explorar y comprender la relacion
integral entre el impacto socioeconémico y la reactivacion turistica en el pais. En un
contexto post-pandémico, el papel de las agencias de viajes mayoristas adquiere una
relevancia aun mayor en la revitalizacion de la industria turistica peruana. Estas empresas

no solo promueven y distribuyen servicios turisticos, sino que también son agentes de

3
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cambio en la adaptacién a las nuevas realidades y desafios que se presentan en la

industria.

La meta principal de esta tesis es contribuir a la comprension de los factores que
inciden en la reactivacion turistica, proporcionando directrices valiosas para la toma de
decisiones y la formulacidn de politicas en el sector turistico de Perud. La importancia de
abordar de manera integral los aspectos econdmicos, sociales y sostenibles se convierte
en un tema central en este proceso, y esta investigacion busca arrojar luz sobre cdmo estas
dimensiones interactuan y afectan la reactivacion turistica en el pais. En conjunto, este
estudio pretende ser una contribucion significativa para el renacimiento y la

transformacion de la industria turistica peruana en un escenario pospandémico.

La estructura de la investigacion se divide en varios capitulos. En el primer
capitulo, se realiza una revision de la literatura que incluye los antecedentes de la
investigacion, estudios previos relacionados con el tema y la investigacién que se ha
realizado con base en la teoria. Ademas, se lleva a cabo una discusién tedrica sobre las

variables independientes y dependientes.

En el segundo capitulo, se plantea el problema de investigacion, describiendo su
contexto y definiendo los objetivos de la investigacion. Se expone la justificacion del
problema y se clarifican los términos clave, asi como la operacionalizacién de las

variables hipotéticas.

El tercer capitulo aborda el marco metodoldgico, detallando los planes de
investigacion, la seleccion de poblaciones y muestras, las técnicas de recoleccion de datos

y los métodos de procesamiento de informacion.

El cuarto capitulo presenta los resultados estadisticos obtenidos mediante el uso
del programa estadistico SPSS 25.0, incluyendo las pruebas de hipoétesis
correspondientes. Se discuten los hallazgos, se elaboran conclusiones, se formulan

recomendaciones y se incluyen las referencias bibliogréficas y anexos electrénicos.

4
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1  Marco tedrico
1.1.1 Impacto socioeconomico (X)

Gardey (2018) definié como: "El impacto o consecuencia que surge en la

economia como resultado de una medida, un anuncio o una accion".

Justo (2017) el turismo tiene una serie de consecuencias que se derivan de
la concentracion de turistas y las instalaciones y servicios en las areas de destino,
estas consecuencias abarcan una amplia variedad de impactos, en términos
econdmicos, se reflejan en los costos y beneficios monetarios relacionados con el
desarrollo y uso de las instalaciones y servicios turisticos. Por otro lado, los
impactos sociales se manifiestan en los cambios experimentados por los residentes
de las &reas turisticas en sus medios de vida; cada una de estas areas de impacto
puede variar en alcance, diferencidndose entre los subsistemas econémico, fisico
y social de las zonas objetivo, en algunos casos, la actividad turistica puede ser
econdmicamente beneficiosa, pero al mismo tiempo, puede generar dafios sociales
y ambientales, es importante tener en cuenta que los impactos positivos pueden

convertirse en negativos cuando se exceden ciertos limites. (p. 36)

Miranda et al. (2006) cuando se implementa un cambio en un sector
productivo dentro de un sistema econdmico, esto genera un impacto econémico
que puede afectar el gasto turistico, estos cambios en el gasto turistico, a su vez
pueden tener un efecto en el marco econémico global, incluyendo el empleo, los
ingresos Yy los beneficios que recibe el estado, asi como los flujos de divisas y las

dindmicas del mercado. (p. 19)
A. Impacto econdémico

Mamani (2016) menciond que el término “impacto econdémico”
hace referencia a la reaccidn, consecuencia 0 repercusion que
experimentamos en nuestra economia debido a diversas noticias, eventos,
estados de animo o desastres, ya sea a nivel local, nacional, regional o

familiar, estos impactos pueden ser tanto positivos como negativos y

5
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afectan directamente nuestros recursos financieros, el de la comunidad y

también las finanzas gubernamentales.

Por ejemplo, altos niveles de desempleo pueden tener efectos
econdémicos negativos significativos al reducir los ingresos de los
residentes, disminuyendo su capacidad de consumo y aumentando la
pobreza, en cambio, altos niveles de empleo pueden tener impactos
econdmicos positivos al generar mayores ingresos y riqueza para la

poblacion.

Ademas, los desastres naturales como terremotos, inundaciones o
huracanes generalmente provocan impactos economicos negativos
considerables en la poblacién. Por otro lado, proyectos de infraestructura
como la construccion de represas hidraulicas pueden tener impactos
econOmicos positivos al beneficiar a mas productores con agua de riego y
areas agricolas, lo que conduce a una mayor produccion y mejora en los

ingresos econdmicos de la poblacion. (p. 57)

Pilla (2019) el turismo es ampliamente reconocido como un
impulsor clave para generar empleo, estimular otras actividades
productivas y contribuir al desarrollo econdémico eficiente, también se
destaca por su capacidad para mejorar las infraestructuras, equilibrar las
balanzas de pagos nacionales y potenciar los recursos internos de una
region antes de 1970, algunos investigadores analizaron los efectos
econdmicos que el turismo, especialmente el turismo masivo
internacional, tenia en las comunidades receptoras, a pesar de que el
turismo crea empleos, a menudo estos trabajos son estacionales y poco

calificados para la poblacion local. (p. 22)

Cotarmay Salazar (2012) sefialaron que:”El turismo representa las
ganancias economicas que impulsan el desarrollo turistico y son
fundamentales para generar ingresos y empleos, estas ganancias
econdmicas son una motivacion primordial para incluir el turismo en las
estrategias de crecimiento, sin embargo, también advierten que el turismo

puede tener efectos negativos en la comunidad receptora”. (p. 45)

6
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A.1 Demanda turistica

Cooper et al. (2007) hace mencion que: “La idea de que ciertas
personas pueden comprender los diversos elementos de una solicitud
compuesta (como la demanda efectiva o real de turistas presentes, la

demanda suprimida y lo que se denomina ausencia de demanda)”.

Naranjo y Martinez (2022) el pronostico de la demanda turistica
no solo es una herramienta esencial para la toma de decisiones en el ambito
del turismo, sino que también desempefia un papel fundamental en el
desarrollo econémico de numerosos paises, por tanto, resulta crucial
anticipar la demanda turistica a nivel global, utilizando diversos enfoques,
modelos de pronostico, estrategias de planificacion y segmentacion y
considerando los efectos en el contexto actual asi como las tendencias
emergentes en los proximos afios. Ademas, es necesario tomar en cuenta
las proyecciones de la Organizacion Mundial del Turismo en el entorno
actual; las conclusiones del estudio subrayan la importancia de analizar la
demanda turistica para potenciar la competitividad y la promocion de los

destinos turisticos a nivel mundial.
A.2  Oferta turistica

Naranjo y Martinez (2022) la oferta turistica engloba los productos
y servicios que los viajeros emplean en una region geogréafica; esta oferta
turistica se enfoca en satisfacer las necesidades de los turistas adaptandose
a sus preferencias cambiantes, incluyendo calidad, seguridad,
personalizacion, sostenibilidad y profesionalismo en un entorno

competitivo global. (p. 13)

Varisco (2018) los servicios esenciales proporcionados por los
establecimientos incluyen el conjunto de facilidades que abarcan:
transporte, alojamiento, agencias y operadores de viajes, centros de
recreacion, restauracion y actividades de ocio; también se incorporan los
productos no intrinsecos que atienden a las necesidades de los habitantes
locales y son igualmente empleados por los visitantes tanto nacionales

como extranjeros, como el comercio y otros bienes, la clasificaciéon de
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estas actividades no es precisa, ya que las funciones bésicas pueden
transformarse en recursos debido a su composicién como algunos spas o
restaurantes muy especificos, de igual manera, un conjunto de tiendas
puede convertirse en un atractivo centro comercial, la oferta turistica esta
compuesta por una amplia gama de actividades que contribuyen a la
infraestructura y de este modo se vinculan indirectamente con el turismo;
dentro de estos subgrupos, la construccion adquiere un papel importante
durante las fases de desarrollo y avance del turismo, mostrando una
presencia significativa en el sistema turistico, se puede afirmar que tanto
el sector primario como el sector industrial se benefician cuando la
demanda de insumos para la funcion turistica se satisface a través de una

produccién local o regional. (p. 66)
A.3 Infraestructura turistica

Roman (2020) consisten en una variedad de infraestructuras y
servicios que constituyen el fundamento de todas las operaciones
econdmicas y que contribuyen al avance de la industria turistica, estos
elementos pueden ser de acceso publico o estar reservados exclusivamente
para el turismo, asimismo, actian como el entramado que une las zonas de
origen y destino para el crecimiento de un lugar turistico, y entre los
principales se encuentran las areas de comunicacion y transporte como las

vias y las terminales. (p. 65)

Varisco (2018) el avance de la actividad turistica depende
crucialmente de la infraestructura de transporte, al igual que ocurre con los
canales de informacién, esta importancia radica no solo en la conexion
entre el punto de origen y el destino, sino también en cémo contribuye a
la percepcion general del lugar turistico; la llegada del internet ha
generado una transformacion significativa en el sistema turistico, siendo
especialmente relevante en el papel de las agencias de viajes, esto puede
ser visto como un punto de conflicto o0 como una oportunidad para todas
aquellas empresas que consideran la necesidad de mejorar su

profesionalizacion. (p. 74)
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A.4  Comunidad receptora

Monterrubio (2009) se ha incorporado al sistema turistico la
consideracién de este subconjunto, las comunidades locales desempefian
un papel esencial en el desarrollo local, participando de manera directa en
estos subconjuntos, en el contexto del turismo este concepto se enfoca en
analizar como las poblaciones locales pueden mejorar su calidad de vida
a través de su involucramiento en actividades turisticas, aunque
tradicionalmente se ha estudiado la relacion entre el visitante y el anfitrion,
investigaciones recientes destacan la importancia de la comunidad

receptora para la planificacion y gestion sostenible del turismo. (p. 83)

Varisco (2018) menciona como un indicador cada vez mas
significativo y emergente en el sector del turismo comunitario, el cual esta
definiendo la naturaleza del turismo en entornos més reducidos, en esta
dindmica, se puede percibir una notable participacion de las poblaciones

locales a lo largo de todo el proceso de realce de los recursos y servicios.
(p. 84)

B. Impacto social

ABC (2014) definié como: “Impacto generado en la percepcion
publica acerca de la industria turistica y su influencia en el tejido socio-

cultural de las comunidades donde se lleva a cabo la actividad turistica”.

Mufioz y Palacios (2016) el término impacto hace referencia a las
consecuencias que resultan de la accion propuesta sobre la comunidad en
su conjunto, los autores respaldan la perspectiva de que el concepto de
impacto es mas abarcador que la nocién de eficacia ya que trasciende el
andlisis del alcance de los efectos planeados y de la evaluacion de los
resultados deseados, ademas de la exploracion de dichos efectos en la

poblacidn receptora. (p. 55)

Muifioz y Palacios (2016) mencionaron que: “Esta descripcion hace
alusién a transformaciones, aungue se distingue de otras explicaciones en
que dicha transformacion tiene lugar en los procedimientos y resultados y

no en individuos o conjuntos de personas”.
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Cotarma y Salazar (2012) mencionaron que: “Los impactos
sociales abarcan las repercusiones o resultados generados en la vida de la
poblacion residente en areas turisticas y se relacionan con la interaccion
directa entre los habitantes locales y los visitantes, estos impactos pueden

manifestarse de manera positiva y/o negativa”.
B.1  Mejoramiento de servicios publicos

Justo (2017) la progresion de la actividad turistica ejerce un
impacto directo en el avance de los servicios esenciales, como salud y
transporte acuatico, asi como en las telecomunicaciones y otros aspectos,
la influencia sociocultural surge debido a que el turismo busca estimular y
contribuir a las mejoras de servicios e infraestructura en las regiones donde
se desenvuelve, particularmente en lo que respecta a la atencion médica
ya que los visitantes suelen priorizar aspectos relacionados con la salud,
estas mejoras tienden a extenderse a otros servicios como iluminacion,
gestién de residuos, perfeccionamiento de las comunicaciones y apertura
de nuevas sucursales bancarias, entre otros, esto conlleva a una elevacion
en la calidad de vida de los habitantes locales (MINCETUR, Plan

estratégico nacional de turismo, 2016). (p. 41)
B.2  Educacion

Miranda et al. (2006) mencionaron que: “Es la accion y efecto de
educar (ensefiar, ensefiar, dirigir) proceso mediante el cual una persona
desarrolla su capacidad para relacionarse positivamente e integrarse en un

determinado entorno social”.

UNESCO como se citd en Maguifia (2017) menciond en su
documento “Educacion para todos, va el mundo por el buen camino?” la
educacion como herramienta rompe las barreras sociales y econdémicas
que existen en la sociedad y su importancia en la realizacion de las
libertades humanas, como indicador de desempefio se menciona que el
proceso de alfabetizacion tiene un impacto positivo en el mejoramiento de

la calidad de vida de las personas. “La conexion entre la alfabetizacion y
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la esperanza de vida es muy fuerte, los padres con mas afios de educacion

tienen hijos més saludables y viven mas tiempo”. (p. 14)

OCDE (2010) la importancia social de la educacion es clara y
puede ser apreciada mediante diversos signos, la instruccion tanto en
ambitos académicos como profesionales ofrece ventajas que se hacen
evidentes a lo largo de toda la vida, en naciones industrializadas esto se
refleja a través de indices que impactan en lo social y laboral, ademas de
prevenir la marginacion, se puede constatar que aquellos con un nivel
educativo mas alto disfrutan de mejores ingresos y una mayor insercion en
el ambito laboral en comparacion con aquellos con menor formacion. (p.
52)

C. Desarrollo sostenible

Pérez (2008) menciond que: “Aquel que cumple con las
necesidades de la actualidad sin poner en riesgo la capacidad de las futuras

generaciones para satisfacer sus propias necesidades”.

Torrejon et al. (2004) es el procedimiento que habilita el progreso
sin causar deterioro o agotamiento de los recursos que son fundamentales
para ese progreso; en otras palabras, implica dar prioridad al empleo de
recursos renovables y restringir el uso de aquellos que se regeneran de
manera mas pausada o incluso no se regeneran en absoluto. (p. 19)

Sosa et al. (2019) menciona que: “Se denomina desarrollo
sostenible al tipo de progreso capaz de atender las demandas presentes sin
poner en riesgo los recursos y oportunidades de las generaciones
venideras, de manera intuitiva, una actividad sostenible es aquella que

puede ser preservada en el tiempo”.
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C.1  Liderazgo de los gerentes

Oyuela y Mendoza (2009) el liderazgo gerencial es ampliamente
reconocido como una habilidad esencial que todo gerente debe poseer para
guiar a su equipo hacia el logro de sus metas; esto involucra una
combinacion de habilidades, conocimientos, aspectos de personalidad,
comportamientos y responsabilidades, entre otros factores, que en
conjunto constituyen la influencia que un individuo o un grupo de
individuos, ejerce sobre otros para alcanzar los objetivos y la direccion
estratégica de la organizacion; mas alld de meramente dar ordenes el
liderazgo implica orientar, establecer direcciones, motivar y estimular la

accion. (p. 13)

Oyuela y Mendoza (2009) en el mundo empresarial de hoy el
Liderazgo Gerencial ha surgido como un tema de gran interés, en el
contexto competitivo actual se reconoce que esto marca una distincion
entre las organizaciones al igual que otras dimensiones intangibles como
la cultura y el ambiente organizacional, en consecuencia, se considera un
atributo fundamental que debe caracterizar a los gerentes, directivos y
miembros del personal en las organizaciones ya que la presencia de un
liderazgo efectivo es un factor determinante para lograr el éxito

empresarial. (p. 14)
C.2 Relaciones interinstitucionales

Tumialan (2014) colaboracion a través de alianzas entre
instituciones potencia la capacidad de administracion, optimiza la
utilizacion de recursos y la resolucion de necesidades, brindando a las
organizaciones la oportunidad de destacar como promotores del desarrollo
en la comunidad y estableciendo gradualmente confianza y

reconocimiento. (p. 15)
C.3  Comportamiento organizacional

Dailey (2012) el comportamiento organizacional se enfoca en
examinar el rendimiento y las actitudes de los individuos dentro de las

organizaciones, este ambito se centra en cdémo las labores de los
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trabajadores influyen en la eficacia y productividad de la organizacion ya
sea para mejorarlas o reducirlas, el enfoque de estudio abarca tres niveles
de anélisis: el individuo, el equipo y la entidad en si (nuevamente en el

contexto de la ventaja competitiva). (p. 12)

Robbins y Judge (2009) menciona que: “El campo del
comportamiento organizacional se dedica a examinar las acciones llevadas
a cabo por individuos en una organizacion y como estas acciones influyen

en el rendimiento de la misma”.
C.4  Clima organizacional

Llanos (2016) el entorno interno de la organizacion es el entorno
social que puede ejercer una influencia directa en las acciones de los
empleados, estos empleados son los responsables de comunicar las
estrategias gerenciales, implementar cambios y novedades y son quienes
tienen la responsabilidad de ofrecer una atencion adecuada, asi como
producir bienes y servicios de calidad, ademas de garantizar la satisfaccion

en el ambito laboral. (p. 11)
1.1.2 Reactivacion turistica (Y)

OMT como se citd en Zufiga (2021) menciond, los gobiernos estan
encargados de priorizar la salud de sus ciudadanos, pero también tienen la
obligacion de proteger las empresas y los empleos, durante un largo periodo y en
diversos lugares, la balanza ha tendido a favorecer principalmente la salud
publica, lo cual esta teniendo consecuencias negativas, sin embargo, esto no es
ineludible. En el sector turistico, historicamente se ha demostrado su capacidad

para adaptarse y superar desafios. (p. 16)

ONU (2020) la situacion derivada de la pandemia ha tenido un impacto
negativo en la industria turistica, que previamente habia mostrado una gran
vitalidad en los ultimos afios, trabajar en la reactivacion de esta actividad
representa un reto complejo pero crucial, como lo resalta la Organizacion de las
Naciones Unidas; una prioridad fundamental es salvaguardar los derechos de los
empleados y mantener los ingresos de las empresas, especialmente aquellas mas

vulnerables ante este tipo de circunstancias, los gobiernos pueden tomar medidas
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para atenuar los efectos adversos de la crisis, como posponer pagos de impuestos,
otorgar apoyos financieros y proporcionar compensaciones econémicas a los

trabajadores, entre otras iniciativas. (p. 38)

ONU (2020) es esencial abordar la tarea de restaurar la confianza de los
visitantes; en este sentido, se ha destacado que uno de los factores de mayor
importancia en la repercusion negativa del turismo en esta situacion es la
preocupacion acerca de los viajes, resulta fundamental establecer medidas de
seguridad que aseguren el proceso gradual de recobrar la confianza por parte de

los viajeros. (p. 38)

Guerra (2020) la reactivacion del sector turistico implica una serie de
etapas a seguir para mejorar y dar a conocer un destino, en las cuales toda la
comunidad debe participar activamente para satisfacer las demandas de los
visitantes, proporcionando medidas de seguridad sanitaria y bienestar, de acuerdo
con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el plan de recuperacion del
turismo se enfoca en tres areas principales: la dimension econémica, la estrategia
de marketing y promocion y finalmente, el fortalecimiento de las instituciones y
la construccidn de resiliencia. (p. 13)

Cuando una region comienza a destacarse como un punto de interés
turistico, esta industria origina oportunidades laborales al fomentar la
modernizacion de los recursos disponibles, ademas, aporta beneficios a las
comunidades locales y promueve el crecimiento de la infraestructura y la
vivienda. Asimismo, se establecen espacios recreativos y los residentes de la zona
experimentan un desarrollo mientras preservan su entorno original lo que

contribuye a reducir la migracion de habitantes de esas areas (Valverde, 2017).
A. Protocolos de bioseguridad

Salas et al. (2021) las pautas de seguridad biologica delinean las
instrucciones esenciales para el uso de equipos de proteccién personal, con
el objetivo de reforzar las medidas sanitarias y de seguridad dirigidas a
quienes utilizan tanto interna como externamente los establecimientos de

alimentos y bebidas, en particular aquellos que caen en la categoria de
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restaurantes y cafeterias, estas directrices son aplicadas antes de que

dichos establecimientos reinicien sus actividades. (p. 4)

Ministerio de Salud y proteccion Social (2020) el protocolo de
seguridad biologica es una serie de reglas y precauciones personales,
cuidado propio y de los demas, que se establecen para ser seguidas en
diferentes situaciones cotidianas como el entorno laboral, educativo, entre
otros. Se orienta hacia la disminucién de los riesgos de estar en contacto
con un agente infeccioso en particular y su proposito es reducir al minimo
los elementos que podrian llevar a la exposicion al patégeno y su

propagacion. (p. 25)

Tapasco (2021) el protocolo de bioseguridad se define como un
grupo de reglas y medidas de custodia personal, autocuidado y defensa de
los otros, para ser aplicadas en las maltiples ocupaciones que se realizaran
en la vida cotidiana, ambiente gremial, estudiantil. Los peligros de
exposicion a un representante infeccioso especifico y su objetivo es
reducir los componentes que tienen la posibilidad de conducir a la
exposicion al patégeno y su transmision. (p. 25)

A.1 Lavado de manos

Organizacién mundial de la Salud (2021) el acto de lavar las manos
es una de las estrategias mas efectivas para reducir la propagacion del
virus. Por ello, es de suma importancia contar con elementos esenciales
para mantener la higiene de las manos, como agua potable, jabdn y toallas
desechables. Asimismo, es fundamental disponer de soluciones a base de
alcohol con una concentracion que oscile entre el 60% y el 95%, ubicadas
en lugares de facil alcance y en zonas frecuentadas tanto por los usuarios

como por los trabajadores de cada sector. (p. 25)
A.2  Distanciamiento social

Ministerio de Salud y Proteccion Social (2020) el distanciamiento
fisico “Implica mantener una separacion entre las personas fuera del

entorno doméstico. Para lograr esto, es necesario mantener al menos una
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distancia de 2 metros entre los trabajadores y otras personas, incluso en

los lugares de trabajo y evitar el contacto cercano directo”. (p. 25)
A.3  Uso de tapabocas

Ministerio de Salud y Proteccion Social (2020) en respuesta a la
reciente declaracion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que
sugiere la amplia utilizacion de mascarillas para frenar la propagacion de
la COVID-19, el gobierno de Colombia ha establecido como obligatorio
el uso de cubrebocas en el transporte publico, zonas con gran cantidad de
personas, individuos con sintomas respiratorios y en lugares donde no es

posible mantener el distanciamiento social. (p. 25)
B. Marketing y promocion

Parra y Beltran (2014) las medidas de marketing sirven para que el
consumidor disponga de informacion para la toma de decisiones en su
proceso de compra, es decir, la comunicacion, la adecuada distribucion de
los productos y una adecuada politica de precios favorecen una réapida
solucidén ya que informan sobre las ventajas y facilitan las comparaciones

o informacion sobre fuentes de suministro, horarios, ofertas, etc. (p. 17)

Parra y Beltran (2014) el campo del marketing es tan amplio que
es imposible abarcar todas las estrategias relacionadas con la
planificacion, gestion, promocion y marketing de los destinos turisticos y
su imagen, asi que no olvidemos la importancia de que los encargados de
formar a las personas formen a los turistas y en este sentido se incrementa

la profesionalizacion del sector con una clara orientacion al cliente. (p. 85)

Parra y Beltran (2014) el marketing de destino debe servir como
una herramienta para lograr algunos objetivos estratégicos relevantes para
satisfacer a todas las partes involucradas en el sistema turistico, en
términos generales, los principales objetivos estratégicos que las
organizaciones gque gestionan un destino deben identificar son: mejorar la
prosperidad a largo plazo de la comunidad local, deleitar a los turistas
optimizando la satisfaccion del turista, aumentar la rentabilidad de las

empresas locales y prestar atencion al impacto en comparacion con otras
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economias multiplicadores y optimizar el impacto del turismo asegurando
un equilibrio sostenible entre los beneficios econémicos y los costos

socioculturales y ambientales. (p. 68)
B.1 Marketing digital

Bricio (2018) el marketing digital ha evolucionado a lo largo de
los afios hasta convertirse en una herramienta de proceso de marketing que
emplea técnicas y estrategias de desarrollo de modelos de negocio para
identificar oportunidades en los mercados internacionales; sin embargo,
en diversas empresas se utiliza como estrategia de marketing y ventas de
un producto o servicio. Por tanto, se han vinculado la digitalizacion,
Internet, el manejo de las diferentes modalidades tecnoldgicas en la
sociedad, el desarrollo de nuevos estilos de vida, diferentes habitos de
consumo, diferentes formas de comercializar un producto. (p. 13)

Alcaide (2020) el marketing digital es una herramienta para
adaptarse a la nueva realidad econémica, cultural y social provocada por
el COVID 19, que ha sido el cese de actividades, el cierre de ciudades
enteras y el confinamiento global. La experiencia digital es fundamental
para acortar las distancias entre personas y empresas, adaptarse a la
digitalizacion es fundamental para tener nuevas oportunidades en el
mercado nacional e internacional, ganar notoriedad y también favorece a

las empresas a entender mejor al consumidor.

Febres (2008) la actividad turistica ha ido a la par con el desarrollo
de las nuevas tecnologias de la informacidn, debido a que el turista se
encuentra alejado del producto o servicio que ofrece, por lo que es
importante que los canales de comercializacion utilizados sean
entretenidos, interactivos y la informacion que brindan es consistente y
veraz, esto favorecerd que los atractivos que se ofrecen a los clientes
generen un impacto positivo y asi generar potencial para el turismo en el

sector.
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B.2 Promocion turistica

Rodriguez (2006) nadie puede consumir lo que no conoce, por lo
que serd necesario dar a conocer los atractivos y servicios turisticos al
mayor numero posible de personas que estén en condiciones de
adquirirlos, utilizando los medios mas adecuados para entregar
informacién eficaz de forma que suscite el interés de los turistas
potenciales, convirtiéndolo en un deseo y convirtiéndolo en una necesidad
real. La promocion del turismo puede entonces despertar nuevas

necesidades en el individuo.

Caiza y Molina (2012) la promocion turistica se define como una
actividad consistente en un conjunto de acciones y herramientas que
cumplen la funcién de promover los incentivos para el surgimiento y
desarrollo de la masificacion turistica, asi como el crecimiento y
mejoramiento de las operaciones del sector que lo beneficia con fines

comerciales, propdsitos de explotacion econdémica.

Roux (2013) es importante que a través de la promocién turistica
el turista conozca los atractivos de la localidad, regién o pais que visita;
sino también a las personas que lo habitan, las costumbres locales, los

horarios de las comidas, qué tipo de platos son tipicos, etc.
C. Fortalecimiento de instituciones

Guerra (2020) el refuerzo de las instituciones implica una tactica
dirigida a las empresas con el fin de que estas se adapten a la situacion
derivada del COVID-19, manteniendo altos estandares de seguridad y
saneamiento; ademas, se pone énfasis en la construccion de
colaboraciones entre el sector pablico y privado para la revitalizacion del
turismo, esto abarca la elaboracion de estrategias de comunicacion durante
la crisis, el estimulo de sectores estratégicos, la creacion de programas de
formacion para el progreso del turismo, la implementacion de estrategias
para el crecimiento del capital humano y el fortalecimiento de las

organizaciones encargadas de gestionar destinos, se complementa con
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programas de formacion dirigidos a las comunidades locales, fomentando

la creacion de productos autdctonos.
C.1  Ministerio de comercio exterior y turismo

Meza (2020) mencion6 que: MINCETUR consolidé en su Misién
lo siguiente: “Somos el 6rgano rector del sector de comercio exterior y
turismo que define, dirige, ejecuta, coordina y da seguimiento a las
politicas sectoriales; tenemos responsabilidades relacionadas con las
negociaciones comerciales internacionales, asi como la promocion,
alineacion y regulacion del comercio exterior, el turismo y la artesania

para lograr el desarrollo sostenible del sector”.
C.2  Céamara nacional de turismo

Meza (2020) mencion6, CANATUR es la asociacion lider en el
sector turistico privado, que como tal agrupa a todas las personas
naturales, juridicas y asociaciones que desarrollan actividades turisticas en
el Pert. Asimismo, promueve, fortalece e integra las cAmaras regionales
de turismo en todo el pais, segun lo previsto en este estatuto. Asimismo,
desarrolla sus politicas, planes y acciones institucionales de conformidad
con laley y en interés del sector turistico. La Camara Nacional de Turismo
es reconocida oficialmente como la institucion representativa del sector

turistico privado a nivel nacional.

Sanchez et al. (1996) mencionaron: la Camara Nacional de
Turismo (CANATUR) relne a las principales asociaciones y camaras
privadas del sector, la camara existe desde hace mas de veintidos afios y
actualmente cuenta con 256 miembros sujetos a aportes, mas asociaciones
de turismo y camaras estatales que son miembros honorarios, dentro de las
organizaciones miembros de CANATUR se pueden distinguir dos tipos
diferentes: las federaciones y cAmaras sindicales principalmente con sede

en la capital y las camaras regionales de turismo. (p. 66)

Sanchez et al. (1996) es evidente que CANATUR ha realizado
grandes esfuerzos y ha mantenido una gran flexibilidad en su organizacion

para atraer una variedad de representantes del sector privado, en los
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Gltimos afios, la Camara ha tenido un papel destacado en la gestién de las

relaciones del sector publico en materia turistica. (p. 66)
1.1.3 Definiciones conceptuales
A Agencia de viajes y turismo Mayorista

Comercio Exterior y Turismo (2020) estas empresas turisticas
desempefian labores de planificacion, creacion, disefio y gestion de una
amplia gama de servicios turisticos y paquetes de viaje, con el fin de ser
comercializados por otras agencias del sector. Aunque, su labor implica la
organizacion integral de experiencias turisticas, no estan autorizadas para

comercializarlas directamente al turista.

o Promocionar los servicios turisticos que presta.

o Promocionar congresos, convenciones y otros eventos similares.

o Proyectar, elaborar y organizar programas y demas servicios
turisticos.

o Representar a agencias de viajes y turismo u otras empresas
intermediarias, no domiciliadas en el pais.

o Representar empresas prestadoras de servicios de transporte aereo,
terrestre, maritimo, fluvial o lacustre y otros medios de transporte,
asi como a otros prestadores de servicios turisticos.

o Reservar y vender boletos y pasajes en cualquier medio de transporte
para otras agencias de viajes y turismo minoristas u operador de
turismo.

o Reservar y contratar servicios turisticos.

o Intermediar programas organizados y operados por otras agencias de
viajes y turismo.

o Alquilar vehiculos para la prestacion de los servicios turisticos, con
0 sin conductor.

o Fletar servicios de transporte aéreo, terrestre, maritimo, fluvial o
lacustre u otros medios de transporte.

o Proporcionar el servicio de recepcion y traslado de turistas.
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o Comercializar programas y demads servicios turisticos a otras
agencias de viajes y turismo

B. Reactivacion turistica

Es una etapa en la que estan apostando nuevamente por el turismo

nacional y abriéndose a los viajes al extranjero.
C. Marketing

El marketing es el proceso de hacer que las personas se interesen
en los productos o servicios de su empresa. Lo hace a través de estudios

de mercado, anélisis y comprension de los intereses de sus clientes ideales.
D. Marketing digital

El marketing digital es un conjunto de estrategias encaminadas a
promocionar una marca en Internet. Se diferencia del marketing
tradicional en el uso de canales y métodos que permiten el anélisis de

resultados en tiempo real.
E. Promocion turistica

La promocion turistica se ocupa de la difusion de un destino
turistico. Es decir, realizar acciones (tanto online como offline) con el
objetivo de dar a conocer un lugar. Para ello, es importante definir los
objetivos publicitarios, es decir, cdmo queremos que el turista perciba

nuestro destino.
F. Protocolos de bioseguridad

El documento contiene lineamientos para que la poblacion tome
las medidas necesarias para contener la propagacion del virus, las cuales
deben adaptarse a diferentes actividades y sectores para mejorar ain mas

la respuesta durante la fase de contencion del Covid-19.
G. Impacto socioeconémico

Es el cambio a nivel de la meta en cosas como la riqueza, las

habilidades, las oportunidades y el nivel de vida de la poblacion.
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H. Impacto econémico

El concepto de impacto econdmico en este marco se refiere al
impacto de una medida, accion o anuncio en la economia. Cuando algo
tiene un impacto econémico, afecta el estado econémico de una persona,

una comunidad, una regién, un pais o el mundo.
. Impacto social

Es el resultado o consecuencia de una accion especifica en una
comunidad. El impacto social esta relacionado con las consecuencias que

produce una accion dentro de una comunidad”.
1.2 Antecedentes
1.2.1 Internacionales

Adinolf et al. (2022) propusieron una estrategia de comunicacion externa
enfocada en la reactivacion del turismo post COVID - 19 a partir de la proyeccion
de mensajes comunicativos hacia los publicos de forma coherente, positiva y
seguro de acuerdo a la imagen que se desea alcanzar en el posicionamiento del
mercado, basado en un enfoque cualitativo y utiliza un analisis teorico-
metodoldgico para identificar los elementos clave de la comunicacion externa que
promuevan dicha reactivacion, los resultados de la investigacion ofrecen
recomendaciones sobre mensajes comunicativos, canales de comunicacion,
segmentacion de publicos y enfoques para lograr un posicionamiento exitoso en

el mercado turistico.

- La importancia de la coherencia y positividad en la comunicacion turistica
post-COVID-19: la investigacion resalta la necesidad de mantener mensajes
comunicativos coherentes y positivos para reactivar el turismo después de
la pandemia, esta conclusién podria servir como base para una tesis que se
centre en la influencia de la consistencia y la actitud positiva en los mensajes
en la percepcion de los turistas y su disposicion a viajar nuevamente, se
podrian realizar estudios empiricos para analizar cémo la coherencia y el
enfoque optimista de los mensajes afectan la toma de decisiones de viaje y

la confianza de los turistas en los destinos turisticos.
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- Segmentacién de puablicos como estrategia clave en la comunicacién
turistica: destacando la importancia de la segmentacion de publicos en la
estrategia de comunicacion, esta conclusion podria servir como base para
una tesis que investigue en profundidad como la segmentacion de audiencia
influye en el éxito de la reactivacion del turismo post-COVID-19, la
investigacion podria examinar como diferentes grupos de turistas responden
a diferentes tipos de mensajes y enfoques de comunicacion, y como esto
puede ser utilizado para personalizar estrategias de marketing y
comunicacion turistica de manera més efectiva.

Benitez-Aurioles (2022) analiz6 los programas implementados para
reactivar el turismo durante la crisis pandémica, el marco metodologico es el que
proporciona el analisis econémico convencional, se destaca el uso de instrumentos
fiscales y financieros para apoyar a las empresas, especialmente a las PYMES, asi
como acciones para preservar el empleo y los ingresos de los trabajadores; los
resultados plantean el riesgo de que algunas empresas no viables reciban ayudas,
comprometiendo la rentabilidad de los recursos publicos. Concluyen que las
politicas de promocion y la colaboracion entre niveles de gobierno, la
colaboracién publico-privada y los medios de comunicacion para recuperar la

confianza de los turistas.

- Eficiencia en la asignacion de recursos publicos en la recuperacion turistica:
los resultados del estudio sefialan la preocupacién de que algunas empresas
no viables puedan recibir ayudas gubernamentales, lo que podria
comprometer la rentabilidad de los recursos publicos; esta conclusién puede
centrarse en la eficiencia en la asignacion de recursos publicos en el
contexto de la recuperacion del turismo, una investigacién adicional podria
explorar en detalle cbmo se pueden desarrollar politicas y mecanismos de
asignacion de recursos mas efectivos para garantizar que las ayudas lleguen
a las empresas que tienen un impacto sostenible en la industria turistica.

- Importancia de la colaboracion y la confianza en la recuperacion del
turismo: el estudio destaca la relevancia de la colaboracion entre diferentes
actores como los gobiernos, el sector privado y los medios de comunicacion
para recuperar la confianza de los turistas. Esta conclusién podria ser

utilizada como base para explorar en profundidad como la colaboracion
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interinstitucional y la gestion de la confianza son fundamentales para la
recuperacion de la industria turistica en situaciones de crisis, como la
pandemia, la investigacion podria analizar casos especificos y estrategias de
colaboracion exitosas que hayan contribuido a la revitalizacion del turismo.
Corzo (2022) analiz6 la situacion turistica en la region durante el primer
semestre de 2020 y propone directrices para la reactivacion del sector desde una
perspectiva de gobernanza, metodologia cualitativa, muestra de 500 prestadores
de servicios turisticos calificados. Los resultados muestran la formulacion del plan
de reactivacion del sector, concluye que se brindan recomendaciones para el
control y seguimiento del plan de reactivacion.

- Importancia de la gobernanza en la reactivacion del sector turistico: la
investigacion destaca la relevancia de adoptar una perspectiva de
gobernanza en la reactivacion del turismo, esta conclusion podria centrarse
en la influencia de la gobernanza en la recuperacion de la industria turistica,
investigar cobmo la colaboracion entre los actores gubernamentales y los
prestadores de servicios turisticos, asi como la formulacion de un plan de
reactivacion sélido, son elementos clave para el éxito en la revitalizacion
del sector turistico en situaciones de crisis.

- Necesidad de control y seguimiento en la implementacion del plan de
reactivacion: la conclusién brinda recomendaciones para el control y
seguimiento del plan de reactivacion es fundamental, focalizar en la
implementacidn efectiva y el monitoreo continuo de un plan de reactivacion
pueden ser cruciales para el éxito a largo plazo de la industria turistica,
explorar en detalle los métodos y enfoques para supervisar la ejecucion del
plan, asi como las implicaciones de no llevar a cabo un seguimiento

adecuado en la reactivacion del sector turistico.

Haro et al. (2022) investigo la reactivacion del turismo en el cantén Quero
Ecuador mediante un plan de marketing digital, metodologia cuantitativa y
cualitativa. Los resultados indican que la pandemia ha afectado gravemente la
industria turistica, obligando a muchos negocios a cerrar, concluyen que se
implementara una estrategia de promocién digital para alcanzar la reactivacion

turistica.
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Impacto adverso de la pandemia en la industria turistica local: los resultados
del estudio indican que la pandemia ha tenido un efecto negativo
significativo en la industria turistica del cantén Quero, lo que ha llevado al
cierre de muchos negocios. Esta conclusion podria ser utilizada como base
que explore en detalle el impacto de la pandemia en el turismo local,
incluyendo la magnitud de las pérdidas econémicas, el nimero de negocios
afectados y las consecuencias sociales en la comunidad, la investigacion
podria también abordar estrategias para mitigar estos impactos en el futuro.
Estrategias de promocién digital como medio de reactivacion: la conclusién
de que se implementara una estrategia de promocion digital para alcanzar la
reactivacion turistica es crucial, esta informacion podria investigar como las
estrategias de marketing digital pueden utilizarse de manera efectiva para
reactivar la industria turistica en situaciones de crisis, como la que se
experimentd durante la pandemia, se podria analizar en detalle los
componentes de esta estrategia, su implementacion y su impacto en la

recuperacion del turismo en el cantén Quero.

Roman-Romero et al. (2022) examinaron la percepcion de los trabajadores

sobre el impacto de la pandemia en sus condiciones socioecondmicas,

metodologia de naturaleza y alcance explicativo, muestra de 101 trabajadores

informales, los resultados revelaron que la pandemia afect6 sus ingresos y calidad

de vida, con la mayoria sin obtener ingresos durante los cierres gubernamentales,

concluyen que los trabajadores esperan una mejora con la reactivacion del

turismo, pero destacan la importancia de trabajar en conjunto con el gobierno local

y nacional para invertir en infraestructura, fortalecer habilidades de atencion al

cliente y cumplir con los protocolos de bioseguridad.

Impacto adverso de la pandemia en los trabajadores informales: los
resultados del estudio revelan que la pandemia ha tenido un impacto
negativo significativo en los ingresos y la calidad de vida de los trabajadores
informales, la mayoria de los cuales no obtuvieron ingresos durante los
cierres gubernamentales, analizar en detalle el efecto de la pandemia en los
trabajadores informales, incluyendo cémo se han visto afectadas sus

condiciones socioeconémicas, sus estrategias de supervivencia y su
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bienestar general, explorar las implicaciones a largo plazo de esta crisis en
este grupo de trabajadores.

- Colaboracién entre el gobierno y los trabajadores para la reactivacion
econdmica: la conclusion de que los trabajadores esperan una mejora con la
reactivacion del turismo y destacan la importancia de trabajar en conjunto
con el gobierno local y nacional para invertir en infraestructura, fortalecer
habilidades de atencion al cliente y cumplir con los protocolos de
bioseguridad es fundamental, esto podria ser la base que examine como la
colaboracion efectiva entre el gobierno y los trabajadores informales puede
contribuir a la recuperacion econémica; investigar estrategias y politicas
especificas que promuevan esta colaboracion y como pueden ser
implementadas para mejorar las perspectivas de los trabajadores informales
en el contexto postpandemia.

Chiliquingay Santamaria (2022) analizaron los efectos del virus y propuso
estrategias de reactivacion, se utilizd una metodologia cuantitativa con una
encuesta a turistas locales, los resultados mostraron la necesidad de implementar
estrategias sociales, econdémicas, digitales y de relacién con el ecosistema,
concluyé que es fundamental establecer acciones para impulsar el turismo y

promover el desarrollo de la zona.

- Necesidad de enfoques multidimensionales en la reactivacion del turismo:
la investigacion destaca la necesidad de implementar estrategias sociales,
econdmicas, digitales y de relacion con el ecosistema para impulsar la
reactivacion del turismo, esta conclusion podria centrarse en la importancia
de adoptar un enfoque multidimensional y holistico en la gestion de la
recuperacion del turismo, explorar en detalle como estas diferentes
dimensiones interactGan entre si y como pueden ser coordinadas de manera
efectiva para promover el desarrollo sostenible del sector turistico en la zona
de estudio.

- Promocion del desarrollo local a través del turismo: la conclusion que es
fundamental establecer acciones para impulsar el turismo y promover el
desarrollo de la zona destaca la relacion entre el turismo y el desarrollo local,
dicha conclusién podria investigar como el turismo puede ser utilizado

como motor de desarrollo econémico y social en una region especifica,
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podria analizar casos concretos de implementacion de estrategias de turismo
y su impacto en la creacion de empleo, el crecimiento econdémico local y la

mejora de la calidad de vida de la comunidad.

Largo y Posligua (2023) este estudio se enfocé en analizar como los
propietarios y administradores de locales comerciales en la parroquia Turi del
cantdon enfrentaron los impactos de la pandemia de COVID-19 en el sector
turistico, se utilizd una metodologia que involucrd cuestionarios estructurados
para recopilar informacion en el territorio. Los resultados indican que la parroquia
carece de politicas publicas para la reactivacion turistica, lo que deja a los
pequefios negocios en una situacion vulnerable, la investigacion concluye
destacando la importancia de impulsar el turismo comunitario rural como
actividad econémica primordial para la poblacién estudiada, las pérdidas en el
turismo a nivel nacional fueron significativas, alcanzando los USD 1.810 millones
y afectando al empleo con la pérdida de aproximadamente 70,000 plazas de

trabajo.

- Aborda de manera detallada los impactos devastadores que la pandemia de
COVID-19 ha tenido en la industria turistica, especificamente en la
parroquia Turi del cantén Cuenca, se destaca la magnitud de las pérdidas
economicas a nivel nacional, cifradas en USD 1.810 millones, asi como la
pérdida significativa de empleos con alrededor de 70,000 puestos de trabajo
afectados, la metodologia utilizada, basada en cuestionarios estructurados,
permitié obtener percepciones clave de los propietarios y administradores
de locales comerciales, revelando una carencia notable de politicas publicas
destinadas a la reactivacion turistica en la parroquia, esta falta de apoyo
gubernamental se traduce en una vulnerabilidad evidente para los pequefios
negocios locales.

- Los resultados subrayan la necesidad urgente de implementar estrategias
efectivas para la recuperacion del turismo, sugiriendo la activacion del
turismo comunitario rural como una solucion clave, la investigacion
concluye resaltando la importancia de esta iniciativa para la sostenibilidad
econdmica de la poblacion estudiada. En este contexto, se enfatiza la

relevancia de politicas que fomenten el desarrollo del turismo a nivel local,
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considerando el impacto no solo en la economia, sino también en la

preservacion de empleos y la fortaleza de la comunidad.

Barrera (2021) en su tesis: “La reactivacion turistica del sitio La Cadena
contribuye a la conservacion de la Biodiversidad y al desarrollo del Cantén
pasaje”, la organizacion que lo secund6 ha sido la Universidad Técnica de
Machala, la finalidad ha sido desarrollar una iniciativa de organizacién turistica
sustentable para reactivar el turismo para el municipio del Incremento, lugar de la
Cadena en el cantdn de Pasaje, el enfoque de la averiguacion ha sido cualitativa 'y

cuantitativamente metddico y alcanzd las proximas conclusiones:

- Lo anterior posibilita concluir con la ejecucion del levantamiento de
informacién con base a las metas planteados, paralelamente aprender el
diagndstico de situacion turistica del municipio del Avance Cadena con la
intencion de conseguir una correcta reactivacion de las ocupaciones
turisticas y en momento de plantear tacticas de practicas sostenibles una
opcién para ayudar a la conservacion de sus recursos locales y adoptar
comportamientos causantes para reducir los impactos del medio ambiente

negativos que ocasionan el desequilibrio ecoldgico.

Becerra-Astudillo et al. (2021) realizaron un andlisis exhaustivo del
impacto del COVID-19 en el sector turistico del pais y en las empresas, se utilizd
una metodologia cualitativa con enfoque descriptivo, recopilando informacion de
fuentes primarias, datos estadisticos y revistas cientificas especializadas en el
turismo de Ecuador, se destacaron las opciones estratégicas propuestas por el
gobierno y otros autores para las empresas turisticas. Los resultados muestran que
el sector turistico es importante para el desarrollo del pais, pero ha sufrido una
disminucion en su contribucion a la economia debido a la pandemia, se concluye
que la reactivacion turistica requiere una reestructuracion estratégica en la gestion
de las empresas, asi como el apoyo del gobierno a través de programas de accion

implementado.

- Importancia del sector turistico en el desarrollo econémico del pais: los
resultados de la investigacion resaltan que el sector turistico es fundamental
para el desarrollo del pais, aunque haya experimentado una disminucion en

su contribucion a la economia debido a la pandemia, esta conclusion podria
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servir como base para analizar en profundidad la importancia del turismo
como motor de desarrollo econémico en Ecuador, investigar como la caida
del turismo impacta en diferentes aspectos como el empleo, los ingresos y
la inversidn en infraestructura turistica y podria proponer estrategias para
maximizar la contribucién del turismo al crecimiento econémico.

Necesidad de reestructuracion estratégica y apoyo gubernamental: la
conclusion de que la reactivacion turistica requiere una reestructuracion
estratégica en la gestion de las empresas y el apoyo del gobierno a través de
programas de accion es fundamental, esta conclusién podria explorar en
detalle las estrategias que las empresas turisticas necesitan implementar para
adaptarse a la nueva normalidad y recuperarse de los efectos del COVID-
19, ademas, se podria analizar las politicas y programas gubernamentales
especificos que se han implementado o podrian implementarse para

respaldar la reactivacion del sector turistico.

Proafio et al. ( 2021) analizaron la situacion turistica actual de Ecuador y

su impacto la reactivacion econémica. EI COVID-19 ha tenido efectos negativos

en América Latina y el Caribe, el turismo y las remesas, se pronostica una

disminucion del PIB del -9,1% para la region en 2021, los resultados muestran

que la industria de viajes y turismo ha sido especialmente afectada por la

pandemia, generando una crisis econémica sin precedentes, concluyendo que la

recuperacion del sector turistico dependerd de tres etapas: cuantificacion,

recuperacion y reactivacion.

Impacto significativo del COVID-19 en el turismo y la economia regional:
los resultados de la investigacion subrayan el impacto negativo que la
pandemia ha tenido en la industria de viajes y turismo en América Latina y
el Caribe, asi como en la economia en general, esta conclusion podria
analizar en profundidad como la crisis econdémica generada por la pandemia
ha afectado especificamente a Ecuador y a la region en su conjunto, podria
examinar los indicadores econémicos, la pérdida de empleos, el cierre de
empresas y otros aspectos relacionados con la crisis econdémica inducida por
la pandemia.

Tres etapas clave para la recuperacion turistica: la conclusion, la

recuperacion del sector turistico dependera de tres etapas (cuantificacion,
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recuperacion y reactivacion) es fundamental, esta conclusion podria
explorar en detalle las estrategias y acciones necesarias en cada una de estas
etapas para impulsar la recuperacion del turismo en Ecuador y en la region,
la investigacion podria abordar como las politicas gubernamentales, la
colaboracion publico-privada y las estrategias de marketing y promocion

son esenciales en este proceso de recuperacion y reactivacion.

Zufiiga (2021) en su tesis: “Estrategia de reactivacion turistica para la
camara de turismo de Turrialba, pos pandemia del covid-19”, la organizacion que
lo secundo ha sido la Universidad de Costa Rica, la finalidad ha sido desarrollar
un plan de reactivacion del turismo después de la enfermedad pandémica del
Covid-19, estableciendo los pasos a continuar por la Cdmara de Turismo de
Turrialba con la intencion de promover la reactivacion econémica de las micro,

pequefias y medianas organizaciones. Se extrajeron las préximas conclusiones:

- Después de hacer la indagacion, el investigador primero llega a la
conclusion de que los inconvenientes estructurales del sector turistico en el
cantén de Turrialba ya existian previo a la llegada de la enfermedad
pandémica del coronavirus, el problema de salud profundizo las debilidades
del sistema turistico y disefi0 otras novedosas que agravaron el caso de los
empresarios relacionados en esta actividad.

- Parte de la causa de los inconvenientes del sistema turistico radica en la
carencia de seguimiento de los resultados del proyecto de desarrollo
turistico (2002-2012) que defini6 6 zonas estratégicas para el buen
desarrollo de la actividad turistica en el cantdon de Turrialba, se esperaria
que, si se hubiera seguido el proyecto de desarrollo turistico, el cantén de
Turrialba tendria un sistema turistico mas dinamico y una mejor capacidad
para contestar a una crisis para el afio 2020.

- Turrialba es un destino que, ademas de ser accesible en transporte privado,
es plenamente accesible en transporte publico (bus) tanto a partir del GAM
como a partir del Caribe costarricense.

- CATUR requiere replantearse a qué publicos puede dar sus productos y
centrarse en diversificarlos para que una persona, familia o conjunto de
amigos se sienta atraido por volver tras una primera visita en busca de

vivencias novedosas.
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- No hay datos estadisticos accesibles, el CATUR no cuenta con ningin
sistema de consulta de documentacion redactada, fisica o digital que
posibilite la entrada a informacion bibliografica y/o datos causados o

recopilados en ultimos afios.

Guerra (2020) analiz6 la evolucion de la turistificacion en espacios
histéricos-patrimoniales en Latinoamérica y Europa, investigacion de tipo
documental, 48 bibliografias consultadas, los resultados replantean el enfoque
turistico y buscar alternativas de desarrollo sostenible en ciudades con un impacto
turistico incipiente, concluye que el turismo ha tenido un gran impacto global pero
también ha generado problemas como la gentrificacion y el overtourism, la crisis
del COVID-19 ha mostrado la fragilidad del sector turistico afectando

especialmente a destinos populares y emergentes como Ecuador.

- Necesidad de replantear el enfoque turistico hacia el desarrollo sostenible:
la investigacion sugiere que es fundamental replantear el enfoque turistico
en espacios histdricos-patrimoniales para buscar alternativas de desarrollo
sostenible en ciudades con un impacto turistico incipiente, esta conclusion
podria centrarse en la identificacion y analisis de estrategias especificas para
el desarrollo sostenible en destinos turisticos emergentes, abordar temas
como la gestion del turismo responsable, la diversificacion de la oferta

turistica y la participacion comunitaria en la planificacion del turismo.

- Impacto global y desafios del turismo: la conclusién de que el turismo ha
tenido un gran impacto global, pero también ha generado problemas como
la gentrificacion y el overtourism destaca los desafios que enfrenta la
industria turistica, esta conclusion podria explorar como los problemas
relacionados con la turistificacion afectan tanto a destinos populares como
a emergentes, y como se pueden abordar de manera efectiva, analizar
politicas y estrategias de gestion turistica que buscan equilibrar los
beneficios econdmicos del turismo con la proteccion del patrimonio y el

bienestar de las comunidades locales.

Félix y Garcia (2020) investigd un destino turistico en Ecuador y utiliza
un cuestionario en linea para recopilar la opinién, metodologia de diagnostico,

cuya muestra fue de 272 gerentes de establecimientos turisticos, los resultados
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muestran las estrategias de reactivacion y propuestas que incluyen la reduccién de
precios, la promocién en redes sociales y la migracion a modelos de gestion y
comercializacion en linea méas efectivos e innovadores. Concluye que los
hallazgos son utiles para los organismos turisticos y las empresas en la toma de

decisiones para enfrentar la crisis y reactivar el sector.

- Importancia de la innovacion en la reactivacion turistica: los resultados de
la investigacion sugieren que la innovacion desempefia un papel crucial en
la reactivacion del sector turistico, esta conclusién podria servir como base
para explorar y analizar las estrategias de innovacion en la gestion y
comercializacion de destinos turisticos, investigar como la adopcion de
tecnologias emergentes, la promocién en redes sociales y la migracién a
modelos de gestion en linea mas efectivos pueden contribuir a la
recuperacion del turismo en situaciones de crisis y como estas estrategias
pueden ser implementadas con éxito.

- Utilidad de los hallazgos para la toma de decisiones en el turismo: la
conclusién de que los hallazgos son Utiles para los organismos turisticos y
las empresas en la toma de decisiones destaca la importancia de la
investigacion aplicada en el sector, esta conclusion podria investigar como
los resultados de estudios como este pueden ser utilizados por las
autoridades y empresas turisticas para disefiar estrategias y politicas
efectivas de reactivacion, evaluar la eficacia de la transferencia de
conocimiento y la aplicacion practica de los hallazgos de la investigacion

en la toma de decisiones del turismo.
1.2.2 Nacionales

Castillo (2022) analizd el impacto del marketing turistico en la
reactivacion del turismo religioso, se utilizd una metodologia mixta, la muestra es
de 121 visitantes, los resultados revelaron deficiencias en infraestructura y
servicios turisticos durante las festividades. En conclusion, se determiné que la
implementacién de un Plan Estratégico de Marketing Turistico es crucial para

impulsar la reactivacion del turismo religioso en Motupe.

- Necesidad de mejorar la infraestructura y servicios turisticos: los resultados

de la investigacion revelaron deficiencias en la infraestructura y los
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servicios turisticos durante las festividades de Motupe, esta conclusion
podria servir como base para un analisis detallado de las deficiencias en
infraestructura y servicios turisticos en destinos de turismo religioso,
examinar como estas deficiencias afectan la experiencia de los visitantes y
la percepcion del destino y proponer recomendaciones especificas para
mejorar la infraestructura y los servicios turisticos en festividades religiosas.
- Importancia de un Plan Estratégico de Marketing Turistico: la conclusion
de que la implementacion de este plan es crucial para impulsar la
reactivacion del turismo religioso en Motupe destaca la importancia del
marketing en la promocidn de destinos de turismo religioso, esta conclusion
podria explorar en detalle como se pueden disefiar y ejecutar planes
estratégicos de marketing turistico efectivos para destinos religiosos,
analizar las estrategias de promocion, publicidad y comunicacion que son
mas efectivas en la atraccion de visitantes a festividades religiosas y como
estas estrategias pueden ser adaptadas a las necesidades especificas de cada

destino.

Saldafia (2022) investigo las estrategias de reposicionamiento de la Marca
Per( para impulsar la reactivacion turistica, se utilizé un enfoque cualitativo de
disefio etnografico para comprender como PROMPERU ha enfrentado la crisis y
planificado estrategias de comunicacion adecuadas, la muestra fue a 02
profesionales de PROMPERU, MINCETUR vy expertos en marketing y
gastronomia, los resultados encontraron que los atributos clave de la Marca Peru
para el reposicionamiento son los destinos turisticos, las conclusiones también
mostraron que la cultura y la gastronomia se comunican a través de campafias

publicitarias en medios digitales y relaciones publicas.

- Importancia de los atributos clave en el reposicionamiento de una marca
turistica: los resultados de la investigacion destacan que los atributos clave
de la Marca Peru para el reposicionamiento son los destinos turisticos, esta
conclusion podria centrarse en la identificacion y anélisis de los atributos
criticos en la construccion y promocién de una marca turistica exitosa,
investigar como la eleccion de estos atributos, en este caso, los destinos

turisticos, influye en la percepcion de la marca por parte de los turistas y en
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su decision de visitar el pais. Ademas, se podria evaluar coémo la gestion de
estos atributos se traduce en estrategias de comunicacion efectivas.

Comunicacion de cultura y gastronomia a traves de medios digitales y
relaciones publicas: la conclusion de que la cultura y la gastronomia se
comunican a través de campafias publicitarias en medios digitales y
relaciones publicas destaca la importancia de la promocion de los aspectos
culturalesy culinarios de un destino, esta conclusion podria investigar como
las estrategias de comunicacion, incluyendo el uso de medios digitales y
relaciones publicas, pueden ser utilizadas para resaltar y promover la cultura
y la gastronomia de un pais como parte de su estrategia de
reposicionamiento turistico, analizar el impacto de estas estrategias en la

percepcidn de la marca y en la decision de viaje de los turistas.

Reyes (2022) analizo la influencia de la gestién turistica regional en la

reactivacion post-COVID-19, investigacion de tipo no experimental descriptivo-

correlacional, cuya muestra fue de 39 empresas u operadores turisticos, los

resultados muestran que la gestion turistica tiene un impacto positivo en la

reactivacion, concluyendo que se destacé un impacto medio en la ejecucion de

proyectos y actividades turisticas.

Importancia de la gestion turistica en la reactivacion postpandémica: los
resultados de la investigacion destacan que la gestion turistica regional tiene
un impacto positivo en la reactivacion, esta conclusion podria centrarse en
la evaluacion y andlisis de la importancia de una gestion turistica eficaz en
la recuperacion de destinos turisticos tras una crisis, como la pandemia; las
estrategias de gestion turistica, las politicas de promocion y los mecanismos
de colaboracién publico-privada que han demostrado ser efectivos en el
proceso de reactivacion.

Impacto medio en la ejecucion de proyectos y actividades turisticas: la
conclusién de que se destacé un impacto medio en la ejecucion de proyectos
y actividades turisticas sugiere que existen desafios y oportunidades para
mejorar la eficacia de la gestion turistica regional, esta conclusion podria
investigar las areas especificas en las que se requieren mejoras en la
ejecucion de proyectos y actividades turisticas. esto podria incluir la
identificacion de barreras y obstaculos que limitan el pleno
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aprovechamiento del potencial turistico regional y la formulacion de

recomendaciones para superar estos desafios.

Velaochaga (2021) propuso el desarrollo de una ruta de cicloturismo de
aventura para reactivar el turismo, se utilizo un enfoque cualitativo cuya muestra
fue de 11 expertos en ciclismo y 577 turistas, los resultados identificaron una ruta
apropiada y se describieron las caracteristicas del cicloturista de aventura,
concluyendo que el cicloturismo de aventura ofrece una forma Unica de conocer
entornos naturales y culturales, adaptandose a las medidas sanitarias de la

pandemia.

- Potencial del cicloturismo de aventura como estrategia de reactivacion
turistica: los resultados de la investigacion sugieren que el cicloturismo de
aventura ofrece una forma Unica de conocer entornos naturales y culturales,
adaptandose a las medidas sanitarias de la pandemia; esta conclusién podria
centrarse en la evaluacion de la efectividad del cicloturismo de aventura
como estrategia de reactivacion turistica en un destino especifico, investigar
cémo la creacion y promocién de rutas de cicloturismo de aventura pueden
atraer a un tipo especifico de turista y estimular la economia local,
particularmente en tiempos de crisis.

- Perfil del cicloturista de aventura: la investigacion identificd y describid las
caracteristicas del cicloturista de aventura, esta conclusion podria
profundizar en el andlisis del perfil de este tipo de turista, incluyendo sus
preferencias de viaje, motivaciones, expectativas y comportamiento de
gasto; esto podria ser Util para la adaptacion de estrategias de marketing y
promocion especificas dirigidas a este segmento de mercado y para
comprender como las caracteristicas de los cicloturistas influyen en la

reactivacion turistica.

Guerrero (2020) elabor6 un plan estratégico para obtener el sello Safe
Travels en el destino Tarapoto en la reactivacion economica del turismo tras el
cese total de la actividad turistica debido a la pandemia, se utiliz6 una matriz
PESTEL y FODA para el diagndstico situacional, seguido de un FODA cruzado
y un Canvas para servicios publicos, los resultados concluyeron que el uso del
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sello Safe Travels fue viable y generd un aumento en la afluencia de turistas y

pernoctaciones en los atractivos turisticos.

- Efectividad del sello Safe Travels como estrategia de reactivacion: los
resultados de la investigacion indican que el uso del sello Safe Travels fue
viable y generd un aumento en la afluencia de turistas y pernoctaciones en
los atractivos turisticos de Tarapoto, esta conclusion podria enfocarse en la
evaluacion de la efectividad de los sellos y certificaciones de seguridad en
la reactivacion del turismo en destinos afectados por la pandemia, analizar
coémo la implementacion de protocolos de seguridad y la obtencion de sellos
de calidad pueden influir en la percepcion de seguridad de los turistas y en
su decisidn de visitar un destino en tiempos de crisis, asi como en el impacto

econdémico resultante para la region.

Mamani (2016) en su tesis: “Impacto socio economico del Turismo Rural
comunitario de Karina - Chucuito”, la organizacion que lo secundé ha sido la
Universidad Nacional del Altiplano, cuyo objetivo ha sido conocer el efecto
socioeconémico del turismo rural en el municipio de Karina — Chucuito; la
naturaleza de la averiguacion ha sido un disefio no empirico, detallado,
explicativo, un enfoque cuantitativo, la muestra ha sido definida por la aplicacion

del censo y se alcanzd las préximas conclusiones:

- Se conocieron los impactos socioecondmicos que poseen en el turismo rural,
involucrados con la organizacién del turismo; los pobladores del Municipio
de Karina ya cuentan con conocimientos basicos involucrados con el
desarrollo del turismo rural debido a charlas o capacitaciones llevadas a
cabo por el municipio y otras organizaciones no gubernamentales, cuentan
con vivencias simples en relacién con la captacion de turistas y ademas
conocen las versiones u ocupaciones de turismo rural que tienen la
posibilidad de fomentar en su sociedad y han reconocido donde se puede
fomentar cada actividad para la practica del deporte y la recreacion, como
el montafiismo, trekking, remo, pesca, vela y otros.

- Ha examinado el efecto social con la colaboracion en el turismo rural
comunitario del municipio de Karina, se cuenta con recursos turisticos

propicios para el desarrollo del turismo rural comunitario de forma
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sostenible, mas que nada en la apariencia natural y ecoldgico, dada la
existencia en su ambito zonas tiene fauna acuética potencial para la
observacion de aves; sumado a la cultura mistica de sus pobladores donde
todavia prevalecen las préacticas ancestrales fundamentadas en la solidaridad
y reciprocidad entre ellos, asi como la practica de ceremonias para que la
mama naturaleza o pachamama vivan en armonia con la naturaleza, estos
puntos conforman pilares primordiales para la practica del turismo rural en
las sociedades andinas.

- Se ha reconocido el efecto econémico del turismo rural comunitario en
Karina, indican que el 50% cree estar de consenso y plantea que el caso
econdmico es estable gracias al turismo y el 40% plenamente de consenso
debido a que las familias gracias al turismo perciben un ingreso econémico
adicional usual y el costo por el alojamiento de sus viviendas, que
permanecen bien equipadas para el alojamiento y reposicion de los turistas,
como consecuencia crea un 90% de puestos de trabajo para ellos debido a
que gestionan sus propios negocios rurales para el trabajo familiar.

- Se ofrece una nueva ruta turistica para impulsar el turismo rural, que consta
de los proximos tramos: Puno - Peninsula de Chucuito (Karina) - Churo -
Isla Taquile - Isla Amantani - Isla Flotante Los Uros - Puno. 3D/2N, consta
de 03 dias y 02 noches, el nucleo familiar de la isla le dara la bienvenida
con cantos y melodia, demostrar el trueque de productos agricolas (algas,
pescado, plantas y totora, cocina ecoldgica) degustar platos normales,
recorrido en una balsa clasica chinchilla, recorrido por las islas, preparacién
de innovaciones Chinchilla e intercambios culturales con familias de la

peninsula de Chucuito.

Cotarmay Salazar (2012) en su tesis: “Impacto socioeconémico y cultural
del turismo en los pobladores del distrito de Huancaya: 2011-2012”, la
organizacion que lo secund6 ha sido la Universidad Nacional del Centro del Peru,
el proposito ha sido conocer el efecto positivo y/o negativo del turismo en el
campo socioecondmico y cultural en los pobladores del distrito de Huancaya,
enfoque cualitativo, la muestra estuvo constituida por 16 casos de los cuales 9
fueron residentes y 3 autoridades, 3 adolescentes y 1 operador turistico y se

alcanzd las proximas conclusiones:
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- Los efectos positivos del turismo en el campo econdmico para los habitantes
del distrito de Huancaya son: la generacion de empleos temporales que les
permitan aumentar sus ingresos economicos; la construccion y
consolidacién de organizaciones parientes, para lo que adaptan sus casas y
otros espacios para dar diferentes servicios turisticos. Asimismo, ciertos
adolescentes permanecen estudiando gastronomia, turismo y hoteleria con
el objeto de robustecer y dinamizar el comercio turistico, estas ocupaciones

mejoran sus condiciones de vida.

- Otro efecto positivo del turismo en el ambito econémico es la mejora de la
oferta de servicios de infraestructura local, este aspecto se refleja en la
mejora de las vias de acceso y comunicaciones, la construccion del puente
vehicular, los miradores turisticos, la habilitacion del museo de sitio, etc.
Los vecinos también han mejorado la infraestructura de su alojamiento y
restauracion, las inversiones en infraestructura turistica local han mejorado

los servicios turisticos y las condiciones de vida de los residentes.

- El efecto positivo del turismo en el campo social; es la implementacion por
parte de las ganancias econdmicos para la ensefianza de sus hijos, los
residentes anhelan que sus hijos sean superiores que ellos mismos y ven la
ensefianza como un medio de aumento econdmico Yy social, la migracion es
un plan para edificar una carrera profesional, los efectos negativos son la
congestién demografica y vehicular; en épocas de afluencia turistica la
existencia de varios turistas y sus vehiculos crea congestion de peatones y
vehiculos lo cual modifica el espacio, la paz y el desarrollo de las
ocupaciones cotidianas de los residentes. Ademas, la funcién de la
infraestructura turistica de alojamiento y reposicion por el momento no es

suficiente frente a la demanda.

- El impacto positivo del turismo en el campo cultural es la revitalizacion del
pensamiento progresista, los residentes se han adaptado a las ventajas que
les da el turismo, mostrando que poseen un elevado costo cultural para el
trabajo, como medio de obtencion de recursos econémicos, para su
mejoramiento y para la promocién familiar, otro impacto positivo es la

aseveracion de la identidad cultural local; el turismo ha inspirado el orgullo
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local y la apreciacion de los recursos, el potencial paisajistico y las ventajas

econdmicos resultantes.

- El impacto negativo del turismo en el &mbito cultural es el debilitamiento
de la participacion y el compromiso con la celebracion religiosa de la
Semana Santa, ya que el turismo se ha convertido en una actividad
complementaria e importante que dinamiza periddicamente la economia
local de los vecinos, el otro efecto negativo es una cierta tendencia hacia las
practicas individualistas; el turismo influyé y aceler6 el proceso de
individualizacion, el trabajo comunitario y colectivo se derrumbo6 vy

comenz0 a primar el beneficio personal.
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CAPITULO II
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

A nivel global, los afios 2020 y 2021 quedaran grabados en la memoria como un
periodo lleno de incertidumbre y desafios para toda la humanidad. Adn no se ha podido
determinar completamente las consecuencias a mediano y largo plazo que la pandemia
del COVID-19 tendréa en actividades que requieren el desplazamiento de personas, como

es el caso del turismo.

A nivel nacional, el sector turistico experimentd una significativa reduccion
debido a la pandemia. Sin embargo, se vislumbra una perspectiva favorable para el afio
2022, ya que es crucial seguir promoviendo y destacando nuestros recursos turisticos.
Para lograr esto, es necesario que los diversos actores involucrados, como el gobierno, la
ciudadania y los inversores en turismo, implementen acciones concretas que permitan

alcanzar los objetivos y contribuir a un desarrollo sostenible.

El progreso del turismo en una region es un elemento fundamental para la
reactivacion economica y el mejoramiento del bienestar de sus habitantes. En este
contexto, resulta esencial regular el turismo dentro de politicas de sostenibilidad, lo que
implica lograr un equilibrio entre los aspectos econémicos, sociales y ambientales. De
esta manera, se busca asegurar que el desarrollo turistico no cause impactos negativos en

ninguno de estos &mbitos mencionados anteriormente.

En resumen, si no se presta la debida atencion a la manera en que se lleva a cabo
la actividad turistica en un atractivo, se corre el riesgo de perder el verdadero propdsito
del turismo. En lugar de obtener beneficios, pueden surgir consecuencias negativas tanto
para el lugar en si como para las agencias de viajes que dependen de los turistas. Es
esencial asegurar que implementen practicas adecuadas en el turismo para evitar estos

efectos indeseables.

De igual manera, se observa una falta de seguridad y servicios basicos en las
zonas, elementos que son esenciales para un desarrollo adecuado de la actividad turistica.

Sin embargo, debido al escaso interés de las autoridades encargadas de la gobernanzay a
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los limitados presupuestos asignados, estas necesidades en las zonas no han sido

atendidas satisfactoriamente.

Ademas, es evidente que las agencias de viaje carecen de infraestructura que
garantice accesibilidad y seguridad para las personas con discapacidad. Esto significa que
el lugar no esta adecuado para llevar a cabo un turismo inclusivo, donde las personas con
discapacidad tengan la oportunidad de disfrutar del destino. Esta falta de infraestructura

se convierte en otro obstaculo significativo.

La reactivacién de la industria turistica presenta nuevos retos en términos de
productividad para estimular la economia en su contexto de participacion. La crisis
sanitaria del COVID-19 ha generado importantes repercusiones, como pérdidas
financieras, limitaciones en la capacidad de atencion al pablico, despidos de empleados

en distintas empresas y, de manera destacada, en las agencias de viajes y turismo.

El problema central abordado en esta investigacion fue la reactivacion de las
agencias de viajes mayoristas en Pert en 2022, en el contexto de los desafios econdmicos
y sociales derivados de la pandemia, asi como la necesidad de integrar practicas de
desarrollo sostenible. Para solucionar este problema, el estudio analizd la relacion entre
el impacto econdmico y social y el desarrollo sostenible, ofreciendo informacion valiosa
y recomendaciones especificas. Se profundizo en el rol del liderazgo de los gerentes, las
relaciones interinstitucionales, el comportamiento y el clima organizacional,
identificando como estos factores pueden facilitar o dificultar la adopcion de préacticas
sostenibles. Los resultados proporcionan guias para la toma de decisiones y el disefio de
estrategias que fomenten la sostenibilidad con beneficios a largo plazo, abordando
también la relacion entre el impacto econdmico y diversos aspectos del turismo, como la
demanda, oferta, infraestructura y percepcion comunitaria. Esta investigacién no solo
orienta a agencias de viajes, responsables de politicas publicas y comunidades locales en
la promocién del desarrollo sostenible, sino que también sienta las bases para futuros
proyectos de desarrollo en otras areas turisticas.

2.2  Enunciados del problema
2.2.1 Problema general

¢Cémo el impacto socioeconémico se relaciona con la reactivacion

turistica de las agencias de viajes mayoristas en Per(, 2022?
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2.2.2 Problemas especificos

o ¢Como el impacto econdmico se relaciona con la reactivacion turistica de
las agencias de viajes mayoristas en Peru, 2022?

o ¢Como el impacto social se relaciona con la reactivacion turistica de las
agencias de viajes mayoristas en Pera, 20227

o ¢Como las practicas de desarrollo sostenible se relacionan con la

reactivacion turistica de las agencias de viajes mayoristas en Peru, 20227
2.3 Justificacion

La investigacion propuesta se centra en el impacto socioecondémico y la
reactivacion turistica de las agencias de viajes mayoristas en Per( durante el afio 2022,
abordando un tema de gran relevancia y actualidad. Esta investigacion es crucial debido
a varios aspectos fundamentales que resaltan su importancia para el desarrollo econémico

del pais.

El turismo juega un papel vital en la economia global y local. En Per(, un pais
con una rica diversidad cultural y natural, el turismo es una fuente significativa de
ingresos y un motor clave para el desarrollo econdmico. La investigacion se alinea con la
promocion del turismo responsable y sostenible, en consonancia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y la vision de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT).
Este enfoque busca no solo impulsar la economia, sino también conservar los recursos,

generar conciencia 'y promover la inclusién social.

Las agencias de viajes mayoristas desempefian un papel esencial en la cadena de
valor del turismo, conectando a los turistas con una amplia gama de servicios y destinos.
Comprender su impacto socioeconomico es fundamental para optimizar sus operaciones
y asegurar que su contribucion al desarrollo sea beneficiosa para la poblacion local y
respetuosa de las tradiciones. Este analisis permitira disefiar estrategias que preserven el
patrimonio cultural y prioricen las necesidades de las comunidades locales, evitando la

mercantilizacion del patrimonio cultural, tal como resalta la UNESCO (2017).

La eleccién de estudiar el impacto en el afio 2022 se basa en la necesidad de
entender como las agencias de viajes mayoristas se estan recuperando de los desafios

generados por la pandemia de COVID-19. Este contexto ofrece una oportunidad Unica
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para explorar estrategias de reactivacion y adaptacion a las nuevas realidades del mercado

turistico.

La investigacion propuesta es relevante y oportuna, con implicaciones directas en
el desarrollo socioecondémico de Peru. Al enfocarse en la sostenibilidad y en el analisis
del impacto especifico de las agencias de viajes mayoristas, la investigacion
proporcionard informacion valiosa para informar politicas y estrategias que beneficien
tanto a la industria del turismo como a las comunidades locales, contribuyendo asi al

desarrollo sostenible del pais.
1.3.1 Justificacion préctica

La justificacion préctica de esta investigacion radica en la necesidad de
entender como las agencias de viajes mayoristas en Peru se estan recuperando y
adaptando tras los desafios impuestos por la pandemia de COVID-19 en 2022.
Este estudio proporcionara informacion esencial para optimizar sus operaciones y
maximizar su contribucion al desarrollo socioecondmico del pais. Al analizar el
impacto socioecondmico de estas agencias, se podran disefiar estrategias y
politicas que no solo impulsen la economia, sino que también promuevan un
turismo sostenible, preserven el patrimonio cultural y respeten las tradiciones

locales, beneficiando asi a la industria turistica y a las comunidades peruanas.
1.3.2 Justificacion metodoldgica

La justificacion metodolégica de esta investigacion se baso en la necesidad
de aplicar un enfoque mixto que combinara métodos cuantitativos y cualitativos
para obtener una comprension integral del impacto socioecondémico de las
agencias de viajes mayoristas en PerU durante 2022. Utilizando encuestas y
cuestionarios, se recopilaron datos cuantitativos sobre el impacto econémico y
cualitativos sobre las experiencias y percepciones de los actores involucrados.
Esta metodologia permitié analizar tanto aspectos econémicos como los aspectos
sociales y sostenibles, proporcionando una visién completa y detallada sobre las
estrategias eficaces y sostenibles para la reactivacion del sector turistico en el
contexto post-pandemia.
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2.4  Objetivos

2.4.1 Objetivo general
o Determinar el impacto socioecondmico y su relacién con la reactivacion

turistica de las agencias de viajes mayoristas en Perd, 2022.

2.4.2 Objetivos especificos

o Analizar el impacto econémico y su relacion con la reactivacion turistica de
las agencias de viajes mayoristas en Per(, 2022.

o Evaluar el impacto social y su relacién con la reactivacion turistica de las
agencias de viajes mayoristas en Per(, 2022.

o Proponer précticas de desarrollo sostenible y su relacion con la reactivacion
turistica de las agencias de viajes mayoristas en Peru, 2022.

2.5  Hipotesis

2.5.1 Hipotesis general
o El impacto socioeconémico se relaciona significativamente con la

reactivacion turistica de las agencias de viajes mayoristas en Peru, 2022.

2.5.2 Hipotesis especificas

o El impacto econdémico se relaciona significativamente con la reactivacion
turistica de las agencias de viajes mayoristas en Perd, 2022.

o El impacto social se relaciona significativamente con la reactivacion
turistica de las agencias de viajes mayoristas en Peru, 2022.

o Las précticas de desarrollo sostenible se relacionan significativamente con

la reactivacion turistica de las agencias de viajes mayoristas en Pert, 2022.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

La investigacion se realizd a las distintas agencias de viajes y turismo mayoristas
del Per(, sobre el impacto socioecondémico para saber qué relacién tiene con la

reactivacion turistica.
Per( es un pais situado en la regién occidental de América del Sur.
Coordenadas Geograficas:

Latitud: Abarca desde aproximadamente 0° 1' Norte en la frontera con Ecuador
hasta 18° 21' Sur en la frontera con Chile.

Longitud: Desde aproximadamente 68° 39' Oeste en la frontera con Ecuador hasta

81° 19' Oeste en la frontera con Chile.

Figural
Ubicacion satelital de Peru y sus ciudades
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Nota. Google maps.
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3.2 Poblacion

Naupas et al. (2018) la poblacion se refiere al conjunto completo de unidades de
andlisis que poseen las caracteristicas necesarias para ser consideradas como parte de
dicha poblacién. Estas unidades pueden incluir individuos, objetos, grupos, eventos o
fendmenos que exhiben las caracteristicas especificas que son relevantes para la

investigacién

En nuestro caso la poblacion estuvo constituido por todas las agencias de viajes
mayoristas en Per(, es decir 5816 agencias de viajes mayoristas ubicadas en las 25
regiones, que incluyen: Amazonas, Ancash, Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca,
Callao, Cusco, Huancavelica, Huanuco, Ica, Junin, La Libertad, Lambayeque, Lima,
Loreto, Madre de Dios, Moquegua, Pasco, Piura, Puno, San Martin, Tacna, Tumbes y

Ucayali.
3.3 Muestra

Se tomo en consideracion el directorio nacional de prestadores de servicios
turisticos calificados por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR).
Estos se centran especificamente en las regiones como: Ancash, Apurimac, Arequipa,

Ayacucho, Callao, Cusco, Ica, Junin, La Libertad, Lima, Loreto y Puno.

La muestra que se utilizo en la investigacion fue probabilistica aleatoria donde se

considera los siguientes parametros:

Zossy =1.96 > Nivel de confiabilidad (nivel de confianza del 95%)
p=0.5 - Probabilidad de ocurrencia

g=05 - Probabilidad de no ocurrencia

P =5,816 - Poblacion

es, =0.05 > Margen de error

B Z’xpxqxP
o = Z2xpxq+ e?x(P—-1)

_ 1,962 x 0,5 x 0,5 x 5816
"= 7962 x05x0.5+ 0.052 x 5815
ne = 360

Como n, > 5% de la poblacion, se tiene que hacer un ajuste.
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B (ng—1)
1+—N

360

= T 359
1+ %5516

n” =339

Entonces la muestra estuvo conformada por 339 unidades de observacién, que
vale decir 339 agencias de viajes mayoristas a nivel nacional, las cuales incluyen a

gerentes, administradores y empleados de dichas agencias de viajes y turismo.
34 Meétodo de investigacion

El tipo de la investigacion fue basica denominada investigacion pura o
fundamental segun el fin perseguido. Fue descriptivo en tanto nos brinda valiosa
informacion diagnostica sobre las variables, utilizando un enfoque cuantitativo y un
disefio no experimental transaccional de correlacion, ya que las variables estudiadas estan
relacionadas o muestran un grado de relacion o dependencia de una variable con la otra.
y le interesa conocer, a partir de una muestra de unidades de observacion, la relacion entre

las variables identificadas.
3.4.1 Enfoque de investigacion

El enfoque cuantitativo se basa en la recopilacion y anélisis de datos para
responder a preguntas de investigacion y validar hipotesis previamente
formuladas. Este enfoque se apoya en la medicion de variables y el uso de
herramientas de investigacion, como la estadistica descriptiva e inferencial, el
andlisis estadistico y la prueba de hip6tesis. También incluye la formulacion de
hipétesis estadisticas, el disefio formal de investigaciones, la seleccion de
muestras, y sigue un riguroso método cientifico y métodos especificos de cada
disciplina, similar a como se abordan en las ciencias naturales y formales, con el
objetivo de alcanzar la verdad o generar nuevos conocimientos cientificos
(Naupas et al., 2018).

3.4.2 Alcance de investigacién

El propdsito principal de los estudios correlacionales es comprender como

un concepto o una variable puede cambiar o influenciarse al observar el
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comportamiento de otras variables relacionadas. Estas correlaciones pueden
tomar dos formas: positivas, cuando las variables estan directamente relacionadas
y tienden a aumentar juntas, o negativas, cuando las variables estan inversamente
relacionadas y un aumento en una variable esta asociado con una disminucion en
la otra. En resumen, los estudios correlacionales buscan identificar las relaciones
entre variables y determinar si su comportamiento esta interconectado de manera

positiva o negativa (Hernandez-Sampieri et al., 2018).
3.4.3 Distribucion de probabilidad normal

Para determinar qué prueba utilizar en el andlisis estadistico de la
correlacion, se empled la prueba de normalidad. La distribucién normal de una
variable se caracteriza por su media y desviacion estandar, lo que le confiere una
forma similar a una campana de Gauss. Esta campana alcanza su punto mas alto
alrededor de la media y luego se extiende gradualmente hacia los ejes. Cuando
una variable sigue una distribucion normal, es mas probable encontrar datos
cercanos a la media que aquellos que se alejan significativamente de ella. Esta
distribucion se denomina normal o parametrica cuando se ajusta al modelo de la
campana de Gauss Yy se considera no normal o no paramétrica cuando se desvia

de esta forma.

En nuestro estudio, se aplico la prueba de normalidad de Kolmogoérov-
Smirnov tanto a la variable impacto socioeconémico como a la reactivacion
turistica. Esta prueba es apropiada cuando se trabaja con muestras que constan de
mas de 50 elementos.

A Anélisis de normalidad

El analisis de normalidad nos permite identificar qué tipo de
distribucion siguen los datos de una muestra, que pueden clasificarse en
dos categorias: distribuciones paramétricas o normales y distribuciones no
paramétricas 0 no normales. La clave para esta distincién radica en la
similitud gréfica con la curva de campana de Gauss. Si los datos se
asemejan a esta curva, se consideran paramétricos; de lo contrario, se
consideran no paramétricos. Ademas, podemos utilizar el valor p, donde
un valor menor a 0.05 indica una distribucion no paramétrica, mientras

que un valor mayor a 0.05 sugiere una distribucion paramétrica.
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Dependiendo de esta evaluacion, se selecciona la prueba estadistica
apropiada, como la correlacion de Pearson si los datos son normales o la

correlacion de Spearman si los datos no son normales.
B. Prueba de normalidad

Cuando trabajamos con una muestra que consta de 339 elementos,
se recomienda utilizar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.

Esto es especialmente valido para muestras que superan los 50 elementos.

Tabla 1
Pruebas de normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov para Impacto

socioecondémico y Reactivacion turistica

Kolmogo6rov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico Gl Sig.

Impacto socioeconémico 0.158 339  0.000 0.877 339 0.000
Impacto econémico 0.167 339  0.000 0.905 339 0.000
Impacto social 0.131 339  0.000 0.937 339 0.000
Desarrollo sostenible 0.206 339  0.000 0.876 339 0.000

Reactivacion turistica 0.144 339  0.000 0.908 339 0.000
Protocolos de bioseguridad 0.175 339  0.000 0.923 339 0.000
Marketing y promocion 0.221 339  0.000 0.889 339 0.000

Fortalecimiento de instituciones 0.207 339 0.000 0.910 339 0.000

Nota. Correccion de significacion de Lilliefors.

Al examinar la tabla 1, podemos notar que los valores de p
obtenidos, que son menores al 5%, nos permiten afirmar con un 95% de
confianza que las variables en el conjunto de datos de este estudio no
siguen una distribucion normal. Esto implica que las variables de impacto
socioecondémico Yy reactivacion turistica no presentan una distribucion
normal. Por lo tanto, se optara por emplear el estadistico no paramétrico

Rho de Spearman para analizar muestras independientes.
3.4.4 Andlisis de correlacion

Cuando realizamos un analisis de correlacion, podemos utilizar dos tipos

de coeficientes: el coeficiente r de Pearson es apropiado para distribuciones de

49

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (dl" adecuadd ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

datos gque son paramétricas, mientras que el coeficiente rho de Spearman se utiliza
en casos de distribuciones no paramétricas. En el contexto del estudio sobre el
impacto socioecondmico y la reactivacion turistica, los resultados indican que la
distribucion de los datos no sigue una distribucion paramétrica. Por lo tanto, se ha
decidido emplear la prueba de correlacion estadistica basada en el coeficiente rho
de Spearman.

3.45 Variables

Variable 1: Impacto socioeconémico

Dimensiones:
. Impacto econémico
o Impacto social

. Desarrollo sostenible

Variable 2: Reactivacion turistica
Dimensiones:

o Protocolos de bioseguridad
. Marketing y promocion

. Fortalecimiento de instituciones

Variable 1: Para examinar las relaciones entre las respuestas de los encuestados
en las diferentes dimensiones y evaluar cdmo se correlacionan con la variable
"Impacto socioecondémico”. Esto permitiria comprender mejor cémo estas
dimensiones estan relacionadas con el impacto socioeconémico percibido por los

encuestados.

Variable 2: Para examinar las relaciones entre las respuestas de los encuestados
en las diferentes dimensiones y evaluar cdmo se correlacionan con la variable
"Reactivacion turistica”. Esto permitiria comprender mejor coémo estas
dimensiones estan relacionadas con la percepcion de la reactivacion turistica por

parte de los encuestados.
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3.4.6 Criterios de contrastacion de hipotesis

La evaluacion de las hipotesis se baso en los resultados que se obtuvieron
tanto para la hipotesis principal como para las hip6tesis mas detalladas. En
particular, al contrastar las hipotesis, se pudo verificar las relaciones entre las
variables, dimensiones e indicadores que se analizaron en la investigacion. Esto
se logr6 mediante el uso del coeficiente de correlacion de Spearman (Rho de
Spearman) y la revision de las tablas de frecuencia correspondientes, que nos

permitieron realizar la comprobacidn necesaria.

35 Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos
3.5.1 Descripcion detallada del uso de materiales, equipos, insumos, entre

otros

Se utilizaron métodos de recoleccion de datos: analisis documental,
entrevista y observacion. Anélisis de fuentes bibliogréficas, cuestionario para
informacion detallada y observacion para comprender procesos, interacciones y

contextos sociales.
3.5.2 Descripcion de variables a ser analizados en el objetivo especifico

Impacto econdmico: Las consecuencias econémicas se ven a diferentes

niveles. El turismo aporta ingresos, atrae visitantes y beneficia otros sectores.

Impacto social: El turismo genera transformaciones en sociedades y

culturas, afectando valores, comportamientos y calidad de vida de las personas.
3.5.3 Aplicacion de prueba estadistica inferencial

Se emplearon reglas estratégicas estadisticas para probar hipdétesis
utilizando el paquete estadistico de correlacion. Se analizo6 el nivel de relacion
entre variables a través de la variante descriptiva y comparativa, y se utilizara el

coeficiente de correlacion para el analisis estadistico de los resultados.
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Tabla 2

Recoleccidn de datos por objetivos especificos

TESIS EPG UNA - PUNO

Variables Dimensiones Indicadores ltems
X.1.1. Demanda turistica item 01
X.1.2. Oferta turistica item 02
X.1. Impacto 3
econdmico X.1.3. Infraestructura Item 03
turistica
X.1.4. Comunidad receptora  Item 04
X.2.1. Mejoramiento de item 05
(X) X.2. Impacto servicios pablicos
social )
Impacto X.2.2. Educacion Item 06
socioeconomico i
X.3.1. Liderazgo de los Item 07
gerentes
X.3.2. Relaciones item 08
X.3. Desarrollo interinstitucionales
sostenible 3
X.3.3. Comportamiento Item 09
organizacional
X.3.4. Clima organizacional ~ [tem 10
Y.1.1. Lavado de manos item 11
Y.1._Protocglos Y.1.2. Distanciamiento social item 12
de bioseguridad
Y.1.3. Uso de tapabocas item 13
(v) ing diai i
o Y 2. Marketing Y.2.1. Marketing digital Item 14
Reactivacion y promocion Y.2.2. Promocién turistica ftem 15
turistica
Y.3.1. Ministerio de item 16
Y.3. comercio exterior y turismo
Fortalecimiento i
de instituciones  Y.3.2. Camara nacional de Item 17

turismo

3.6

Disefio estadistico

Cuando se trata de manejar grandes cantidades de datos, es comun recurrir al uso

de programas estadisticos ya que ofrecen una capacidad mas adecuada para este

propdsito. Existen numerosas opciones disponibles y se distinguen por su capacidad de

procesamiento, su facilidad de uso para el usuario, si son software propietario o de cédigo

abierto, entre otros aspectos (Naupas et al., 2018).

repo
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3.6.1 Estadisticos descriptivos

Se enfoca en técnicas destinadas a organizar, describir, representar
visualmente y resumir datos recopilados a partir de la recoleccion de informacion
(Gonzalez y Sempere, 2012). Estos datos pueden ser condensados de manera
numérica a traves de estadisticas, como la media, o representados graficamente,

como en el caso de una pirdmide poblacional.

A Distribucion de frecuencias

La frecuencia se relaciona con la cantidad de veces que una
variable adquiere un valor especifico, lo cual puede expresarse de dos
maneras: como un numero absoluto (indicando cuéntas veces ocurre) o
como una proporcion o porcentaje expresando la frecuencia relativa

(Gonzalez y Sempere, 2012).

B. Grafica de barras

Un grafico utilizado para visualizar datos cualitativos de una
distribucion de frecuencia o frecuencia porcentual. En uno de los ejes,
generalmente el horizontal, se colocan las etiquetas que representan las
categorias o clases, mientras que, en el otro eje, que suele ser el vertical,
se utiliza una escala para representar la frecuencia o la frecuencia

porcentual de cada categoria.
3.6.2 Estadisticos inferenciales

En el proceso de investigacion cuantitativa, después de recopilar los datos,
se procede al analisis, que se divide en dos etapas clave: el analisis descriptivo,
que implica el uso de estadisticas descriptivas para resumir los datos de una
muestra, y el analisis inferencial, que consiste en determinar con qué grado de
confianza ese resumen representa con precision a toda la poblacion (Gonzélez y
Sempere, 2012).

A Distribucion de probabilidad normal

La distribucion normal proporciona informacion sobre la
probabilidad de obtener ciertos resultados en un muestreo. La forma de la

curva de la campana de Gauss en una distribucidon normal esta
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completamente determinada por dos parametros clave: la media y la
desviacion estandar. Esta curva alcanza su punto mas alto en torno a la
media y disminuye gradualmente hacia los extremos. Cuando una variable
sigue una distribucién normal, es mucho mas probable que los datos se
encuentren cerca de la media que muy lejos de ella. En términos generales,
se denomina "paramétrica” cuando se ajusta al modelo de la campana de
Gauss y "no paramétrica” cuando se desvia significativamente de esta

forma.
3.6.3 Estadistico correlacional

La correlacion es una manera de cuantificar la relacion entre dos variables,
y para facilitar una comprension mas completa, es fundamental emplear graficos
de dispersion. Ademas, para obtener una medida precisa de esta relacion, es

necesario utilizar coeficientes de correlacion.
A. Diagrama de dispersion

Estos gréficos se utilizan para resumir informacién de modo que
muestren la relacion entre dos variables a través de una representacion

visual en un sistema de coordenadas.
B. Coeficiente de correlacion

Este método se utiliza para evaluar la medida en que dos variables
estdn relacionadas entre si. Se considera que existe una correlacion
positiva cuando ambas variables aumentan o disminuyen juntas, una
correlacion negativa cuando sus cambios son opuestos entre si, y la
ausencia de correlacion cuando no hay un patron aparente en sus

variaciones mutuas.
C. Coeficiente de correlacion de Spearman

Este coeficiente es una forma de medir la relacion o dependencia
entre dos variables, y tiende a ser menos sensible cuando las variables
tienen una alta variabilidad, lo que lo hace mas adecuado para su
aplicacion en situaciones donde las variables no siguen una distribucién

paramétrica.
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3.6.4 Meétodos de investigacion

En el discurso cientifico, las argumentaciones no se limitan
exclusivamente a seguir una estructura deductiva; de hecho, pueden basarse en
fundamentos inductivos u otros enfoques diversos. Ademas, cuando se trata de
argumentaciones deductivas, su estructura puede ser mas elaborada que la de un
simple silogismo, ya que a menudo involucran otros elementos (Maletta, 2010).
En este contexto, es importante destacar que las argumentaciones pueden abrazar
tanto el razonamiento deductivo, que parte de premisas generales hacia una
conclusion especifica, como el razonamiento inductivo, que se apoya en

observaciones especificas para llegar a conclusiones generales.
3.6.5 Técnicas
A. Encuestas

Esta metodologia, empleando un cuestionario organizado o un
conjunto de preguntas, posibilita la adquisicion de datos acerca de una
poblacion, partiendo de una muestra representativa (Gonzélez y Sempere,
2012). En el proceso de investigacion, se utilizé esta técnica para recabar
informacién de los participantes que pertenecian a diversas agencias de

viajes mayoristas en todo el pais.
B. Observacion directa

La observacion directa implica que el investigador se involucre
activamente en el grupo que estd siendo observado y adopte sus
comportamientos; este enfoque se denomina observacion participante
(Garay, 2020). Por otro lado, cuando el observador no forma parte del
grupo y simplemente estd presente con el objetivo de recopilar
informacién, se llama observacion no participante o simplemente

observacion.
C. Entrevista

La entrevista es una técnica mediante la cual el investigador busca
obtener informacion de manera oral y personalizada. Esta informacion se

centra en los eventos que las personas han experimentado y en aspectos
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subjetivos de su perspectiva (Garay, 2020), como sus creencias, actitudes,

opiniones y valores en relacion con la situacion que esta siendo estudiada.
D. Revision documental

La revision de documentos adquiere su verdadera relevancia
cuando la vinculamos con la recopilacion de documentos y su posterior
analisis (Naupas et al., 2018) abarca dos enfoques distintos: el analisis
tradicional, que se deriva de los métodos histdrico-literarios, y el analisis
cuantitativo, como el anlisis de contenido. Es importante destacar que no
abordaremos el analisis documental, que es una técnica y enfoque

principalmente empleado en el ambito de la bibliotecologia.
3.6.6 Instrumentos

El cuestionario es considerado estructurado debido a que cada pregunta
cuenta con opciones de respuesta previamente establecidas y definidas. Las
herramientas conceptuales o materiales son instrumentos utilizados para obtener
datos e informacion a traves de la formulacion de preguntas o items que requieren
respuestas por parte de la persona objeto de investigacion (Naupas et al., 2018).
Estas herramientas pueden variar en su forma segun las técnicas en las que se

basen.
A. Procesamiento y analisis de datos

Los datos recolectados fueron organizados y procesados utilizando
el software SPSS. Esto permiti6 llevar a cabo el andlisis y la interpretacion
de los resultados obtenidos, los cuales se utilizaron para verificar las
hipdtesis planteadas. Para facilitar la comprension y la representacion

visual de estos resultados, se crearon tablas y graficos segun corresponda.
El proceso involucrd varios pasos:

Inicialmente, se llevd a cabo una prueba piloto utilizando 40
encuestas. La variable "impacto socioeconomico” y la variable

"reactivacion turistica" incluia 17 items.
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Una vez validado el instrumento a través de la prueba piloto, se

procedié a realizar la encuesta completa.

Después de recolectar los datos de la encuesta, se cre6 una base de

datos.

Finalmente, se realiz6 una evaluacion exhaustiva de los datos
mediante analisis estadistico descriptivo e inferencial, lo que proporcion6
resultados que se utilizaron para contrastar las hipotesis previamente

formuladas.
B. Anélisis descriptivos

Naupas et al. (2018) estas escalas facilitan la evaluacion del grado
de acuerdo o desacuerdo por parte de los encuestados. Para llevar a cabo
este analisis, se aplico la escala de Likert, que permite evaluar el puntaje
de cada item de las variables en cinco categorias diferentes. Estas
categorias se dividen de la siguiente manera: "totalmente en desacuerdo,"
"en desacuerdo,” "ni en desacuerdo ni de acuerdo,” "de acuerdo" y
"totalmente de acuerdo.” Cada categoria se asigné un valor numérico que
varia desde 1 (indicando un total desacuerdo) hasta 5 (representando un
total acuerdo). En otras palabras, las puntuaciones cercanas a 1 reflejan
una opinién desfavorable, mientras que las puntuaciones cercanas a 5

indican una opinion favorable.
C. Confiabilidad y validez del instrumento
C.1  Confiabilidad del instrumento

La validez se relaciona con la adecuacion de un instrumento de
medicion para evaluar con precision lo que se pretende medir. Se refiere a
la capacidad de dicho dispositivo para medir con exactitud la caracteristica
que interesa al sujeto examinado, ya sea representandola, describiéndola o
prediciéndola de manera efectiva (Naupas et al., 2018). La confiabilidad
se cuantifica y evalta mediante el uso del coeficiente de confiabilidad, el

cual tiene un valor ideal de 1, y los valores que se encuentran en el rango
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de 0.66 a 0.71 son considerados aceptables, siendo el valor minimo
aceptable 0.66.

C.2 Alfa de Cronbach

Este método fue desarrollado por J.L. Cronbach y se basa en la
utilizacion de calculos matematicos para obtener coeficientes que estan en

un rango que va desde 0 hasta 1 (Naupas et al., 2018).

En la tabla de resultados para la herramienta de medicion del
impacto socioeconémico, se presenta el valor de Alfa. La fiabilidad
aumenta a medida que el valor de Alfa es mas alto. El valor tedrico mas
alto posible para Alfa es 1, y en términos generales, un valor de 0.70 se
considera aceptable. En nuestro estudio de investigacion, el resultado es el

siguiente:

Tabla 3

Analisis de Confiabilidad para la variable Impacto Socioeconémico

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

0.889 0.882 10

Nota. Procesado por el SPSS en base al instrumento aplicado.

En la tabla 3 notamos que el valor de alfa es 0.889, lo cual esta por
encima del umbral establecido, indicando que es un valor positivo. En la
seccion llamada "Estadisticos de los elementos”, en la columna etiquetada
como "Media", podemos apreciar el indice de dificultad de los elementos.
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Tabla 4
Estadisticas de item “Media” indice de dificultad de los elementos
Media Desviacion estandar N

iel 3.12 1.187 339
ie2 2.37 .896 339
ie3 2.79 1.412 339
ie4 2.93 1.225 339
is5 2.86 1.353 339
iS6 3.16 1.256 339
ds7 3.04 1.162 339
ds8 2.35 873 339
ds9 2.79 1.415 339
ds10 291 1.252 339

Nota. Procesado por el SPSS en base al instrumento aplicado.

Tabla s

Resumen de estadisticas de items

Maximo
/ N de
Media Minimo Méaximo Rango Minimo Varianza elementos
Medias de elemento 2832 2354 3.159 0.805 1.342 0.077 10
Varianzas de elemento 1.480 0.762 2.002 1.240 2.628 0.186 10
Covarianzas entre 0.659 0.094 1.761 1.667 18.733 0.157 10
elementos
Correlaciones entre 0.427 0.083 0.882 0.798 10.558 0.041 10
elementos

Nota. Procesado por el SPSS en base al instrumento aplicado.
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Tabla 6
Estadisticas totales de items
Media de Varianza de Correlacion
escala si el escala si el total de Correlacion Alfa de Cronbach
elemento se ha elemento se ha elementos multiple al  si el elemento se
suprimido suprimido corregida cuadrado ha suprimido
iel 25.21 60.273 0.676 0.693 0.875
ie2 25.95 68.924 0.297 0.420 0.897
ie3 25.53 55.303 0.802 0.841 0.865
ied 25.40 59.802 0.678 0.641 0.875
is5 25.46 57.403 0.727 0.676 0.871
is6 25.17 61.659 0.553 0.434 0.884
ds7 25.28 60.474 0.682 0.710 0.875
ds8 25.97 68.650 0.327 0.425 0.895
ds9 25.54 55.664 0.780 0.807 0.866
ds10 25.42 59.788 0.660 0.626 0.876

Nota. Procesado por el SPSS en base al instrumento aplicado.

Tabla 7
Estadisticas de puntuacion de la escala.
Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
28.32 74.143 8.611 10

Nota. Procesado por el SPSS en base al instrumento aplicado.

Tabla 8
Anélisis de Confiabilidad para la variable Reactivacion Turistica

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

0.778 0.784 7

Nota. Procesado por el SPSS en base al instrumento aplicado.

En la tabla 8, se aprecia que el valor de alfa para la variable de
reactivacion turistica es de 0.778, superando el umbral predefinido y en

consecuencia, se considera como un valor positivo.
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Tabla 9
Estadisticas globales de elementos para la variable Reactivacion
turistica.
Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala escala si el total de Correlacion  Cronbach si el
siel elementose  elemento se ha elementos multipleal  elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
rel 17.97 23.067 0.504 0.347 0.750
re2 17.81 22.221 0.675 0.533 0.715
re3 17.55 24.674 0.477 0.396 0.755
re4 17.79 23.375 0.582 0.495 0.734
re5 17.76 25.225 0.432 0.448 0.763
re6 17.74 23.358 0.604 0.534 0.731
re7 17.19 25.465 0.289 0.407 0.797

Nota. Procesado por el SPSS en base al instrumento aplicado.

D. Validez del instrumento

La evidencia de la validez de criterio se establece al examinar la
relacién entre las puntuaciones obtenidas por los participantes a traves del
instrumento y sus logros en el criterio deseado. Esto implica evaluar como
se correlacionan las puntuaciones de la muestra en distintas variables
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) el coeficiente Kaiser-Mayer-
Olkin (KMO) se emplea para evaluar la idoneidad de un instrumento,
particularmente cuando se lleva a cabo un andlisis factorial. EI KMO es
atil para determinar si los coeficientes de correlacion parcial son
apropiados y se compara con los valores indicados en la tabla 10 como

punto de referencia.
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Tabla 10

Prueba de KMO y Bartlett: para la variable Impacto Socioeconémico

KMO y prueba de Bartlett

. 0.691
Aprox. Chi-cuadrado 673.061
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de
muestreo
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 3
Sig. 0.000

Nota. Procesado por el SPSS en base al instrumento aplicado.

La tabla 10 se observa la combinacion de un alto valor de Kaiser-
Mayer-Olkin (coeficiente KMO) y un p-valor bajo en la prueba de Bartlett
respalda la idoneidad de los datos para realizar un andlisis factorial. Indica
que hay suficiente correlacion entre las variables para justificar la

reduccion de dimensionalidad mediante el analisis factorial.

Tabla 11
Varianza total explicada
Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la
Componente extraccion
% de % de

Total varianza % acumulado  Total  varianza % acumulado
1 2.443 81.445 81.445 2.443 81.445 81.445
2 0.427 14.243 95.688 0.427 14.243 95.688
3 0.129 4.312 100.000

Nota. Procesado por el SPSS en base al instrumento aplicado.
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Figura 2
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Nota. Procesado por el SPSS en base al instrumento aplicado.

Enlatabla 11y la figura 2, se observa que el primer factor tiene la
capacidad de explicar el 81.46% de la variabilidad total en los datos. Esto
implica que este factor, por si solo, puede dar cuenta de una gran parte de

la variacion presente en las variables originales.

Los dos primeros factores juntos explican el 95.69% de la varianza
total. Esto sugiere que la adicion de un segundo factor contribuye a
explicar una parte adicional importante de la varianza, aunque en menor

medida que el primer factor.

Tabla 12
Prueba de KMO y Bartlett: para la variable Reactivacion Turistica

KMO y prueba de Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.613
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 130.825
Bartlett
Gl 3
Sig. 0.000

Nota. Procesado por el SPSS en base al instrumento aplicado.

En la tabla 12 la combinacion de un valor de KMO aceptable y un
p-valor bajo en la prueba de Bartlett sugiere que los datos son adecuados
para el analisis factorial. La existencia de correlaciones significativas entre
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las variables respalda la idoneidad de utilizar un modelo factorial para

explorar la estructura subyacente en los datos.

Tabla 13
Varianza total explicada: Método de extraccion de analisis de

componentes principales

Sumas de cargas al cuadrado de la

Componente Autovalores iniciales extraccion
% de % % de %
Total  varianza acumulado  Total varianza  acumulado
1 1.724 57.469 57.469 1.724 57.469 57.469
2 0.756 25.204 82.673 0.756 25.204 82.673
3 0.520 17.327 100.000

Nota. Procesado por el SPSS en base al instrumento aplicado.

Figura 3
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Nota. Procesado por el SPSS en base al instrumento aplicado.

En la tabla 13 y figura 3 solo un factor explica mas del 50% de la
varianza, lo cual es significativo. Al agregar un segundo factor, puedes
explicar un porcentaje adicional sustancial de la varianza, lo que indica
que hay patrones distintivos en tus datos que pueden ser capturados por

maultiples factores.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo, exponemos los logros alcanzados durante la investigacion en
relacién a los objetivos e hipotesis establecidas. Es importante sefialar que empleamos
tablas o graficos con el Unico proposito de esclarecer los resultados obtenidos. Es

relevante resaltar que en cada apartado se examinan los resultados de mayor importancia.
4.1  Resultados

Tabla 14

Impacto socioecondmico de las agencias de viajes mayoristas en Peru

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Bajo 141 41.6 41.6 41.6
Medio 136 40.1 40.1 81.7
Alto 62 18.3 18.3 1000
Total 339 100.0 100.0

Nota. Ficha de observacién aplicada a las agencias de viajes mayoristas en Peru, 2022.

Los resultados presentados en la tabla 14 refleja una diversidad de percepciones
entre las agencias de viajes mayoristas en Per con respecto al impacto socioeconémico
de su actividad. Esta variedad de perspectivas concuerda con los hallazgos de varios

autores revisados en la literatura.

En primer lugar, la proporcion mas alta (41.6%) de agencias de viajes mayoristas
percibe que su actividad tiene un nivel bajo de impacto socioeconémico. Este hallazgo es
similar a lo reportado por Benitez-Aurioles (2022) quien destacé la importancia de
comprender las percepciones sobre el impacto econdémico del turismo para implementar
estrategias efectivas de reactivacion. Asimismo, Roman-Romero et al. (2022) resaltaron
la necesidad de involucrar a los diversos actores y promover la colaboracion para abordar

los desafios socioecondmicos en el contexto post-pandémico.

Por otro lado, un 40.1% de las agencias de viajes mayoristas considera que su
actividad tiene un nivel medio de impacto socioecondémico. Estos resultados respaldan

los planteamientos de Barrera (2021) y Corzo (2022) quienes enfatizan la importancia del
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desarrollo sostenible en la planificacién turistica y la reactivacion del turismo. Sin
embargo, la presente investigacion revela un grado de correlacion positiva moderada
entre el desarrollo sostenible y la reactivacion turistica, lo cual sugiere la necesidad de
adoptar enfoques integrales que aborden la heterogeneidad de percepciones y fomenten

practicas sostenibles en el sector.

Ademas, un 18.3% de las agencias de viajes mayoristas en Per( cree que su
actividad tiene un nivel alto de impacto socioeconémico. Este hallazgo se alinea con los
planteamientos de Félix y Garcia (2020) y Haro et al. (2022) quienes resaltan la
importancia de implementar estrategias innovadoras de marketing para impulsar la

reactivacion del turismo y mantener la competitividad en el sector.

No obstante, los resultados de la presente investigacion también revelan una
percepcion predominante de un bajo nivel de efectividad de las estrategias de marketing
y promocion en las agencias de viajes mayoristas. Esta discrepancia destaca la necesidad
de abordar las deficiencias en las estrategias de marketing y promocion, tal como sugieren

los autores mencionados, para facilitar una reactivacion turistica exitosa y sostenible.

Los resultados obtenidos en esta investigacion reflejan la diversidad de
percepciones sobre el impacto socioecondémico de las agencias de viajes mayoristas en
Perd, lo cual concuerda con los hallazgos de varios autores revisados. Sin embargo,
también se han identificado algunas discrepancias y perspectivas opuestas, que resaltan
la necesidad de adoptar enfoques colaborativos, adaptativos e inclusivos para abordar los

desafios y promover un desarrollo turistico sostenible en el pais.
4.1.1 Resultados del objetivo especifico N° 1

Analizar el impacto econémico y su relacion con la reactivacion turistica

de las agencias de viajes mayoristas en Peru.
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Tabla 15

Impacto econdmico de las agencias de viajes mayoristas en Per

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Véalido Bajo 181 53.4 53.4 53.4
Medio 113 33.3 33.3 86.7
Alto 45 13.3 13.3 100.0
Total 339 100.0 100.0

Nota. Ficha de observacion aplicada a las agencias de viajes mayoristas en Peru, 2022.

Los resultados presentados en la tabla 15 brinda informacién valiosa sobre
la percepcidn del impacto econdmico de las agencias de viajes mayoristas en Peru
durante el afio 2022. Estos hallazgos se alinean con los planteamientos de varios
autores revisados en la literatura, quienes resaltan la importancia de comprender

y abordar las percepciones relacionadas con el impacto econémico del turismo.

En primer lugar, el hecho de que un 53.4% de las agencias de viajes
mayoristas perciba un nivel bajo de impacto econdmico en su actividad concuerda
con los hallazgos de Benitez-Aurioles (2022) quien enfatizd la necesidad de
comprender las percepciones sobre el impacto econdémico del turismo para
implementar estrategias efectivas de reactivacion. Estos resultados sugieren que
un porcentaje significativo de agencias no percibe que su actividad esté
contribuyendo de manera importante a la economia local o nacional, lo cual podria

representar un desafio para la reactivacion turistica.

Por otro lado, un 33.3% de las agencias de viajes mayoristas manifesto un
nivel medio de impacto econémico, mientras que solo un 13.3% sefial6 un nivel
alto. Estos hallazgos respaldan los planteamientos de Roman-Romero et al. (2022)
y Adinolf et al. (2022) quienes destacaron la importancia de la colaboracion entre
diferentes actores y la implementacion de politicas coordinadas para abordar los
desafios de la reactivacion econdmica y turistica en el contexto post-pandémico.
La diversidad de percepciones encontrada sugiere la necesidad de adoptar
enfoques adaptativos e inclusivos que involucren a todas las partes interesadas en

el disefio e implementacién de estrategias de reactivacion.
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Ademas, estos resultados subrayan la relevancia de comprender y abordar
las percepciones y actitudes de los distintos actores de la industria turistica, como
lo sugieren Benitez-Aurioles (2022), Roman-Romero et al. (2022) y Adinolf et al.
(2022) para lograr una recuperacion exitosa. Es fundamental que las estrategias
de reactivacion turistica consideren estas percepciones y busquen fortalecer el
impacto econdmico de las agencias de viajes mayoristas, fomentando su

contribucion a la economia local y nacional.

En este sentido, se requiere una colaboracion estrecha entre las autoridades
gubernamentales, las asociaciones de agencias de viajes y otros actores clave para
disefiar e implementar politicas y programas que aborden los desafios econémicos
y promuevan un desarrollo turistico sostenible. Esto podria incluir incentivos
fiscales, financiamiento, capacitacion y asistencia técnica para las agencias de
viajes mayoristas, asi como la promocion de préacticas turisticas responsables y la

participacion de las comunidades locales.

En resumen, los resultados obtenidos en esta investigacion reflejan la
importancia de comprender y abordar las percepciones sobre el impacto
econodmico de las agencias de viajes mayoristas en Peru, lo cual es respaldado por
los hallazgos de diversos autores revisados. Estos hallazgos resaltan la necesidad
de adoptar un enfoque colaborativo, adaptativo e inclusivo que involucre a todos
los actores relevantes en el disefio e implementacion de estrategias de reactivacion

turistica efectivas y sostenibles.
4.1.2 Resultados del objetivo especifico N° 2

Evaluar el impacto social y su relacion con la reactivacion turistica de las

agencias de viajes mayoristas en PerQ.
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Tabla 16

Impacto social de las agencias de viajes mayoristas en Per(

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Bajo 157 46.3 46.3 46.3
Medio 116 34.2 34.2 80.5
Alto 66 19.5 19.5 100.0
Total 339 100.0 100.0

Nota. Ficha de observacion aplicada a las agencias de viajes mayoristas de Peru, 2022.

El anélisis detallado de los resultados proporcionados en la tabla 16 revela
una percepcion heterogénea del impacto social por parte de las agencias de viajes
mayoristas en Peru. Un 46.3% de estas agencias considera que su actividad tiene
un bajo impacto social, mientras que un 34.2% manifiesta un nivel medio de
impacto social y solo un 19.5% sefiala un nivel alto. Estos hallazgos sugieren que
un porcentaje significativo de las agencias de viajes mayoristas en Per( no

reconoce plenamente su contribucion social.

Esta falta de reconocimiento del impacto social contrasta con la
importancia del compromiso social en la reactivacion turistica, como sefialan
diversos autores. Benitez-Aurioles (2022) destaca la necesidad de fortalecer el
vinculo entre el sector turistico y las comunidades locales para promover una
recuperacion mas sostenible y beneficiosa para la sociedad. Asimismo, Roman-
Romero et al. (2022) enfatizan que un compromiso social mas sélido por parte de
los actores turisticos contribuye a una recuperacion mas exitosa y sostenible del

sector.

Por otro lado, Adinolf et al. (2022) sugieren que la educacion en turismo
puede desempefiar un papel clave en la promocion de un enfoque mas responsable
y socialmente consciente en la industria turistica. Los autores argumentan que la
formacion en temas como la sostenibilidad, la ética y la responsabilidad social
puede influir positivamente en las percepciones y préacticas de los profesionales

del turismo.
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La falta de reconocimiento del impacto social por parte de las agencias de
viajes mayoristas en Peru, podria obstaculizar los esfuerzos de reactivacion
turistica si no se aborda adecuadamente. Como sefialan Benitez-Aurioles (2022)
y Roman-Romero et al. (2022) un compromiso social mas solido por parte de estas

agencias podria contribuir a una recuperacion mas exitosa y sostenible del sector.

En este sentido, los resultados del presente estudio evidencian la necesidad
de implementar estrategias que fomenten una mayor conciencia y compromiso
social entre las agencias de viajes mayoristas en Peru. Estas iniciativas podrian
incluir programas de capacitacion y educacion en turismo responsable, asi como
el establecimiento de mecanismos de colaboracién més solidos entre las agencias

y las autoridades locales, tal como sugieren los autores citados.
4.1.3 Resultados del objetivo especifico N° 3

Proponer practicas de desarrollo sostenible y su relacion con la

reactivacion turistica de las agencias de viajes mayoristas en Peru.

Tabla 17

Desarrollo sostenible de las agencias de viajes mayoristas en Per(

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Bajo 198 58.4 58.4 58.4
Medio 90 26.5 26.5 84.9
Alto 51 15.1 15.1 100.0
Total 339 100.0 100.0

Nota. Ficha de observacion aplicada a las agencias de viajes mayoristas en Per(, 2022.

El anélisis detallado de los resultados proporcionados en la tabla 17 revela
una percepcion heterogenea sobre las précticas de desarrollo sostenible entre las
agencias de viajes mayoristas en Per(. Un 58.4% de estas agencias considera que
su nivel de précticas sostenibles es bajo, mientras que un 26.5% manifiesta un
nivel medio y solo un 15.1% sefiala un nivel alto. Estos hallazgos sugieren que la
mayoria de las agencias de viajes mayoristas en Pert no perciben que sus practicas
sean plenamente sostenibles desde el punto de vista ambiental, social y
economico.

70

repositorio.unap.edu.pe
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Esta percepcion sobre el desarrollo sostenible en el sector turistico peruano
contrasta con la importancia que diversos autores han atribuido a la promocion de
practicas turisticas sostenibles para la reactivacion del turismo en el contexto post-
pandémico. Barrera (2021) y Guerra (2020) resaltan la necesidad de considerar la
sostenibilidad como un elemento central en las estrategias de reactivacion
turistica, ya que no solo representa una consideracion ética, sino también una
estrategia efectiva para garantizar la resiliencia y la competitividad a largo plazo

del sector.

En este sentido, los resultados del presente estudio destacan la importancia
critica de promover la sostenibilidad en el sector turistico peruano,
particularmente en el contexto de la reactivacion post-pandémica. Los hallazgos
subrayan la necesidad de abordar las percepciones de las agencias de viajes
mayoristas y trabajar en colaboracion con diversas partes interesadas, como
autoridades gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y comunidades
locales, para implementar practicas sostenibles que contribuyan a un turismo mas

responsable y equitativo.

Estas acciones coordinadas pueden ayudar a fortalecer la resiliencia del
sector turistico peruano frente a futuras crisis, al tiempo que se fomenta un
crecimiento mas equitativo y sostenible en el pais. Ademas, la adopcion de
practicas sostenibles por parte de las agencias de viajes mayoristas podria mejorar
su reputacion y posicionamiento en el mercado, al alinearse con las crecientes
demandas de los turistas por opciones de viaje mas responsables y respetuosas

con el medio ambiente y las comunidades locales (Barrera, 2021; Guerra, 2020).

Por lo tanto, los resultados de esta investigacion evidencian la necesidad
de integrar la sostenibilidad en la reactivacion turistica post-pandémica en Perd,
fomentando un cambio de paradigma en las percepciones y précticas de las
agencias de viajes mayoristas. Abordar esta cuestion de manera colaborativa y
coherente con los principios de desarrollo sostenible puede contribuir a la
resiliencia y competitividad a largo plazo del sector turistico peruano, al tiempo
que se promueve un turismo mas responsable y beneficioso para todas las partes
involucradas, como sugieren Barrera (2021) y Guerra (2020).
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Esta investigacion destaca la necesidad de integrar la sostenibilidad en la
reactivacion turistica post-pandémica en Per(, fomentando un cambio de
paradigma en las percepciones y practicas de las agencias de viajes mayoristas.
Abordar esta cuestion de manera colaborativa y coherente con los principios de
desarrollo sostenible puede contribuir a la resiliencia y competitividad a largo
plazo del sector turistico peruano, al tiempo que se promueve un turismo mas

responsable y beneficioso para todas las partes involucradas.

Tabla 18
Reactivacion turistica de las agencias de viajes mayoristas en Per(

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Bajo 99 29.2 29.2 29.2
Medio 194 57.2 57.2 86.4
Alto 46 13.6 13.6 100.0
Total 339 100.0 100.0

Nota. Ficha de observacion aplicada a las agencias de viajes mayoristas de Peru, 2022.

Los resultados presentados en la tabla 18 revela una diversidad de
percepciones sobre la reactivacion turistica entre las agencias de viajes mayoristas
en Perd en 2022. Un 57.2% de estas agencias considera que existe un nivel medio
de reactivacion turistica, mientras que un 29.2% manifiesta un nivel bajo y solo
un 13.6% sefiala un nivel alto. Estos hallazgos sugieren una variabilidad
significativa en la percepcidn de la reactivacion turistica por parte de las agencias

de viajes mayoristas en el pais.

Esta diversidad de percepciones encontrada contrasta con la importancia
que diversos autores han atribuido a la implementacion de estrategias innovadoras
y promocionales para impulsar la reactivacion del turismo. Félix y Garcia (2020)
y Haro et al. (2022) resaltan la necesidad de adoptar enfoques adaptativos y

alineados con las necesidades y expectativas del sector turistico.

En este sentido, los resultados del presente estudio subrayan la
importancia de adoptar un enfoque colaborativo, inclusivo y adaptativo en la
reactivacion turistica en Perl. Comprender y abordar la diversidad de
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percepciones de los actores involucrados, como las agencias de viajes mayoristas,
es crucial para disefiar e implementar estrategias efectivas que impulsen una

recuperacion sostenible del turismo en el pais.

Esta investigacion pone de manifiesto la necesidad de implementar
estrategias innovadoras y promocionales, tal como sugieren Félix y Garcia (2020)
y Haro et al. (2022) pero adaptandolas a las percepciones heterogéneas de las
agencias de viajes mayoristas. Esto requerird una colaboracién estrecha entre el
gobierno, las agencias de viajes y otras partes interesadas para alinear las
estrategias de recuperacion con las necesidades y expectativas especificas de cada

segmento del sector turistico.

Ademas, es importante destacar que las estrategias de reactivacion
turistica deben ser dindmicas y adaptativas, capaces de ajustarse a los cambios en
las percepciones y condiciones del mercado. Esto implica un monitoreo continuo
y una evaluacion periddica de la efectividad de las estrategias implementadas, con
el fin de realizar ajustes y mejoras segun sea necesario (Félix y Garcia, 2020; Haro
etal., 2022).

Por lo tanto, los resultados de esta investigacion evidencian la importancia
de adoptar un enfoque colaborativo, inclusivo y adaptativo en la reactivacion
turistica en Per(. Comprender y abordar la diversidad de percepciones de los
actores involucrados, combinado con la implementacion de estrategias
innovadoras y promocionales, puede contribuir a una recuperacion mas efectiva 'y

sostenible del sector turistico en el pais, como sugieren los autores citados.

Esta investigacién subraya la importancia de adoptar un enfoque
colaborativo, inclusivo y adaptativo en la reactivacion turistica en Per0.
Comprender y abordar la diversidad de percepciones de los actores involucrados,
combinado con la implementacion de estrategias innovadoras y promocionales,
puede contribuir a una recuperacion mas efectiva y sostenible del sector turistico

en el pais.
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Tabla 19

Protocolos de bioseguridad de las agencias de viajes mayoristas en Per(

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Bajo 139 41.0 41.0 41.0
Medio 139 41.0 41.0 82.0
Alto 61 18.0 18.0 100.0
Total 339 100.0 100.0

Nota. Ficha de observacién aplicada a las agencias de viajes mayoristas en Perd, 2022.

Los resultados presentados en la tabla 19 revela una percepcion
heterogénea sobre la implementacion de protocolos de bioseguridad entre las
agencias de viajes mayoristas en Per( en 2022. Un 41.0% de estas agencias
considera que existe un nivel medio de implementacion, mientras que otro 41.0%
manifiesta un nivel bajo y solo un 18.0% sefiala un nivel alto. Estos hallazgos
sugieren una variabilidad significativa en la percepcion de la implementacion de
protocolos de bioseguridad por parte de las agencias de viajes mayoristas en el

pais.

Esta diversidad de percepciones contrasta con la importancia que diversos
autores han atribuido a la implementacion efectiva de medidas de bioseguridad
para promover la reactivacion turistica. Adinolf et al. (2022) y Haro et al. (2022)
resaltan la necesidad de fortalecer las practicas de bioseguridad en el sector
turistico para generar confianza y seguridad entre los usuarios, lo que puede

contribuir a una recuperacion exitosa del turismo.

En este sentido, los resultados del presente estudio subrayan la
importancia de adoptar un enfoque integral y coordinado para fortalecer la
implementacién de protocolos de bioseguridad en las agencias de viajes
mayoristas. Abordar las percepciones heterogéneas de estas agencias, brindando
capacitaciéon y recursos adecuados, es crucial para garantizar el cumplimiento

efectivo de las medidas de bioseguridad.

Ademas, es fundamental involucrar a las agencias de viajes mayoristas en

el proceso de disefio e implementacion de los protocolos de bioseguridad,
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asegurando que sus perspectivas y necesidades especificas sean consideradas.
Esta colaboracion permitira desarrollar estrategias adaptadas y efectivas que no
solo cumplan con los estandares de bioseguridad, sino que también sean factibles
y sostenibles para las operaciones de las agencias (Adinolf et al., 2022; Haro et
al., 2022).

Asimismo, los autores citados sugieren la importancia de promover una
mayor concientizacion y educacion sobre la relevancia de las medidas de
bioseguridad entre los usuarios del turismo. Esto puede lograrse a través de
campafas de comunicacion y promocion coordinadas, resaltando los beneficios
de viajar con agencias de viajes que cumplen con los protocolos de bioseguridad
establecidos.

Por lo tanto, los resultados de esta investigacion evidencian la necesidad
de abordar la diversidad de percepciones de las agencias de viajes mayoristas en
Pert sobre la implementacion de protocolos de bioseguridad, a través de un
enfoque colaborativo e integral. Fortalecer las practicas de bioseguridad en el
sector turistico es fundamental para restaurar la confianza del publico y facilitar
una reactivacion sostenible del turismo en el pais, como sugieren Adinolf et al.
(2022) y Haro et al. (2022).

Esta investigacion subraya la necesidad de abordar la diversidad de
percepciones de las agencias de viajes mayoristas en Per( sobre la
implementacion de protocolos de bioseguridad, a través de un enfoque
colaborativo e integral. Fortalecer las practicas de bioseguridad en el sector
turistico es fundamental para restaurar la confianza del pablico y facilitar una

reactivacion sostenible del turismo en el pais.
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Tabla 20
Marketing y promocién de las agencias de viajes mayoristas en Per(

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Bajo 198 58.4 58.4 58.4
Medio 94 27.7 21.7 86.1
Alto 47 13.9 13.9 100.0
Total 339 100.0 100.0

Nota. Ficha de observacion aplicada a las agencias de viajes mayoristas en Peru, 2022.

El andlisis de los resultados en la tabla 20 revela una percepcién
predominantemente negativa sobre la efectividad de las estrategias de marketing
y promocion entre las agencias de viajes mayoristas en Pert en 2022. Un 58.4%
de estas agencias manifiesta que existe un nivel bajo en esta dimensién, mientras
que un 27.7% considera su nivel como medio y solo un 13.9% percibe un nivel
alto. Estos hallazgos sugieren que la mayoria de las agencias de viajes mayoristas
en Perl enfrentan desafios significativos en cuanto a la efectividad de sus

estrategias de marketing y promocion.

Esta percepcion predominantemente negativa contrasta con la importancia
que diversos autores han atribuido a la implementacion de estrategias innovadoras
de marketing para impulsar la reactivacion del turismo. Félix y Garcia (2020) y
Haro et al. (2022) resaltan la necesidad de mejorar las estrategias de marketing y
promocion en el sector turistico para mantener la competitividad y estimular la

demanda turistica.

En este sentido, los resultados del presente estudio subrayan la
importancia critica de abordar la percepcién de baja efectividad de las estrategias
de marketing y promocion en las agencias de viajes mayoristas en Per(. Esta
deficiencia puede tener implicaciones significativas en la capacidad del sector

para recuperarse y prosperar en el contexto post-pandémico.

Por lo tanto, es fundamental abordar esta situacion mediante un enfoque
colaborativo que involucre a las agencias de viajes, el gobierno y otros actores

clave del sector turistico. Se deben implementar programas de capacitacion y
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asistencia técnica enfocados en el desarrollo de habilidades de marketing digital,
disefio de campafas innovadoras y aprovechamiento de plataformas en linea y

redes sociales, como sugieren Félix y Garcia (2020) y Haro et al. (2022).

Ademas, los autores citados resaltan la importancia de promover la
adopcion de tecnologias emergentes y herramientas de andlisis de datos para
comprender mejor las tendencias del mercado y las preferencias de los
consumidores. Esto permitira a las agencias de viajes mayoristas adaptar sus

estrategias de marketing y promocion de manera mas efectiva y personalizada.

Por lo tanto, los resultados de esta investigacion evidencian la necesidad
critica de abordar la percepcion de baja efectividad de las estrategias de marketing
y promocion en las agencias de viajes mayoristas en Perl. Mediante una
colaboracion estrecha entre los diferentes actores y la implementacion de
programas de capacitacion y asistencia técnica, se puede lograr una mejora
sustancial en la competitividad y el posicionamiento del sector turistico peruano

en el mercado global, tal como sugieren Félix y Garcia (2020) y Haro et al. (2022).

Esta investigacion subraya la necesidad critica de abordar la percepcion
de baja efectividad de las estrategias de marketing y promocion en las agencias de
viajes mayoristas en Peru. Mediante una colaboracion estrecha entre los diferentes
actores y la implementacion de programas de capacitacion y asistencia técnica, se
puede lograr una mejora sustancial en la competitividad y el posicionamiento del

sector turistico peruano en el mercado global.
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Tabla 21

Fortalecimiento de instituciones de las agencias de viajes mayoristas en Per
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Bajo 123 36.3 36.3 36.3
Medio 152 44.8 44.8 81.0
Alto 64 18.9 18.9 100.0
Total 339 100.0 100.0

Nota. Ficha de observacién aplicada a las agencias de viajes mayoristas en Perd, 2022.

El andlisis de los resultados de la tabla 21 revela una percepcién
heterogénea sobre el fortalecimiento de instituciones entre las agencias de viajes
mayoristas en Peru en 2022. Un 44.8% de estas agencias manifiesta un nivel
medio en esta dimensidn, mientras que un 36.3% considera el nivel como bajo y
solo un 18.9% percibe un nivel alto. Estos hallazgos sugieren que, si bien existe
un segmento considerable que percibe una relacidn estable con las instituciones y
organizaciones turisticas, una parte significativa siente que estas instituciones no

estan satisfaciendo adecuadamente sus necesidades o intereses.

Esta diversidad de percepciones contrasta con la importancia que diversos
autores han atribuido a la colaboracion entre instituciones y el sector privado para
promover el desarrollo turistico. Barrera (2021) y Reyes (2022) resaltan la
necesidad de fortalecer el vinculo entre las agencias de viajes mayoristas y las
instituciones turisticas para impulsar un crecimiento mas sostenible y resiliente en

el sector.

En este sentido, los resultados del presente estudio destacan la importancia
critica de abordar la percepcion heterogénea sobre el fortalecimiento de
instituciones por parte de las agencias de viajes mayoristas en Perd. Una
colaboracidn efectiva entre estos actores clave puede conducir a un desarrollo
turistico mas sostenible y resiliente, al tiempo que se abordan los desafios y
oportunidades identificados por las agencias.

Sin embargo, es fundamental comprender las percepciones y motivaciones

subyacentes que influyen en la disposicion de las agencias de viajes mayoristas
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para colaborar con las instituciones turisticas. Esto puede requerir investigaciones
adicionales que exploren factores como la confianza, la comunicacién efectiva,
los incentivos y la alineacion de objetivos entre ambas partes, como sugieren
Barrera (2021) y Reyes (2022).

Asimismo, los autores citados resaltan la importancia de fomentar un
dialogo abierto y continuo entre las agencias de viajes mayoristas, las instituciones
turisticas y otros actores relevantes, con el fin de identificar areas de mejora y
desarrollar estrategias colaborativas que fortalezcan el sector turistico peruano.
Esto puede lograrse mediante la creacion de plataformas de colaboracion, mesas
redondas y mecanismos de participacioén que permitan una comunicacion fluida y

la toma de decisiones conjuntas.

Por lo tanto, los resultados de esta investigacion evidencian la necesidad
de fortalecer la relacion entre las agencias de viajes mayoristas y las instituciones
turisticas en Peru, tal como lo sugieren Barrera (2021) y Reyes (2022) se requiere
una mayor comprension de las percepciones y motivaciones subyacentes para
desarrollar estrategias efectivas que fomenten una colaboracion productiva y un

desarrollo turistico sostenible en el pais.
4.1.4 Contrastacion de hipotesis
Hipotesis Nula (Ho)

La hipotesis nula en un disefio correlacional establece que no existe una
relacion significativa entre las variables que se estan investigando. En este caso,

la hipotesis nula podria formularse de la siguiente manera:
Ho: No existe una correlacion significativa
Hipotesis Alterna (Hi)

La hipotesis alterna en un disefio correlacional establece que si existe una
relacién significativa entre las variables investigadas. En este caso, la hipotesis

alterna podria formularse de la siguiente manera:

Hi: Existe una correlacion significativa
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4.1.5 Contrastacion de la hipétesis general

Hipotesis alterna (H:): El impacto socioeconémico se relaciona
significativamente con la reactivacion turistica de las agencias mayoristas de Perd,
2022.

Hipotesis nula (Ho): EI impacto socioeconoémico no se relaciona
significativamente con la reactivacion turistica de las agencias mayoristas de Peru,
2022,

Tabla 22
El impacto socioecondmico y la reactivacion turistica de las agencias de viajes
mayoristas de Peru

Impacto Reactivacion
socioecondémico  turistica

Rhode  Impacto Coeficiente de 1,000 0.630™
Spearman socioecondémico  correlacion
Sig. (bilateral) . 0.000
N 339 339
Reactivacion Coeficiente de 0.630™ 1.000
turistica correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 339 339

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Los resultados presentados en la tabla 22 muestran un coeficiente de
correlacion (r) de 0.630, junto con un valor de p igual a 0.000 (p<0.05). Esto indica
que se ha rechazado la hipétesis nula y se ha aceptado la hipétesis alternativa. En
términos sencillos, los resultados estadisticos respaldan la idea de que existe una
relacién directa y significativa entre el impacto socioeconémico Yy la reactivacion

turistica de las agencias de viajes en Per( durante el afio 2022.

El coeficiente de correlacion de 0.630 muestra una magnitud buena y
moderada de la relacion. Esto implica que, en promedio, a medida que el impacto
socioecondémico aumenta o disminuye, la reactivacion turistica de las agencias de

viajes en Peru tiende a seguir un patrén muy similar y en una escala considerable.
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La magnitud alta de la correlacion indica que el impacto socioecondémico tiene un

impacto significativo en la reactivacion turistica en este contexto.

El presente estudio revela una relacion directa y significativa entre el
impacto socioecondmico y la reactivacion turistica de las agencias de viajes en
Pert durante el afio 2022. El coeficiente de correlacion de 0.630 (r = 0.630, p <
0.05) indica una magnitud buena y moderada de esta relacion. Estos hallazgos
coinciden con los planteamientos de diversos autores que resaltan la importancia

del impacto socioecondémico en el proceso de reactivacion turistica.

Benitez-Aurioles (2022) y Roman-Romero et al. (2022) destacan la
necesidad de fortalecer el vinculo entre el sector turistico y las comunidades
locales, con el fin de promover una recuperacion mas sostenible y beneficiosa
para la sociedad. En este sentido, los resultados del presente estudio sugieren que
un mayor impacto socioeconémico positivo de las agencias de viajes en PerU

podria contribuir significativamente a la reactivacion del turismo en el pais.

Asimismo, Adinolf et al. (2022) enfatizan la importancia de la educacion
en turismo para fomentar un enfoque mas responsable y socialmente consciente
en la industria. Esta perspectiva se alinea con los hallazgos de la presente
investigacion, ya que un impacto socioeconémico positivo de las agencias de
viajes podria estar relacionado con practicas mas sostenibles y una mayor

conciencia sobre su rol en la sociedad.

Por otro lado, Barrera (2021) y Guerra (2020) resaltan la importancia de
promover practicas turisticas sostenibles para la reactivacion del turismo, lo cual
se relaciona directamente con el impacto socioecondmico. Un enfoque sostenible
en las operaciones de las agencias de viajes podria generar beneficios econémicos

y sociales para las comunidades locales, impulsando asi la reactivacion turistica.

En consecuencia, los resultados de esta investigacién brindan evidencia
empirica de la relacion directa y significativa entre el impacto socioeconémico y
la reactivacion turistica de las agencias de viajes en Perd, lo cual se encuentra
respaldado por los planteamientos de autores como Benitez-Aurioles (2022),
Roman-Romero et al. (2022), Adinolf et al. (2022), Barrera (2021) y Guerra

(2020) estos hallazgos subrayan la importancia de fortalecer el impacto
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socioecondémico positivo de las agencias de viajes, a través de practicas
sostenibles, responsabilidad social y una estrecha colaboracién con las
comunidades locales, con el fin de impulsar una reactivacion turistica exitosa y

duradera en el pais.

En resumen, los resultados estadisticos respaldan firmemente la existencia
de una relacion directa y significativa entre el impacto socioeconémico y la
reactivacion turistica en las agencias de viajes de Per( en 2022. Esta relacion se
considera de alta magnitud, lo que subraya la importancia del impacto
socioecondémico como un factor clave para impulsar la reactivacion turistica en el
pais.

Con la intencion de mejorar la comprension y elevar la calidad de la

comparacion, se exhibe el grafico a continuacion:

Figura 4
El impacto socioecondémico y la reactivacion turistica

3s

.....

Reactivacionturistica

10 20 30 a0 s0

Impacto sociceconémico

Nota. Procesado por el SPSS en base al instrumento aplicado.

4.1.6 Contrastacion de la hipdtesis especifica N° 01

Hipotesis alterna  (Hi): El impacto econdmico se relaciona
significativamente con la reactivacion turistica de las agencias de viajes

mayoristas en Peru, 2022,

Hipotesis nula (Ho): El impacto econdmico no se relaciona
significativamente con la reactivacion turistica de las agencias de viajes

mayoristas en Per(, 2022.
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Tabla 23

TESIS EPG UNA - PUNO

El impacto econdmico y la reactivacion turistica de las agencias de viajes

mayoristas en Perl

Impacto Reactivacion

econémico turistica
Rhode  Impacto Coeficiente de 1.000 0.661™
Spearman econoémico correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 339 339
Reactivacion  Coeficiente de 0.661™ 1.000
turistica correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 339 339

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Los resultados presentados en la tabla 23 muestran un coeficiente de
correlacion (r) de 0.661, junto con un valor de p igual a 0.000 (p<0.05). Esto indica
que se ha rechazado la hipétesis HO y se ha aceptado la hipotesis H1. En términos
simples, los resultados estadisticos respaldan la idea de que existe una relacion
directa y significativa entre el impacto econdmico y la reactivacion turistica de las

agencias de viajes mayoristas en Per( durante el afio 2022.

El coeficiente de correlacion de 0.661 muestra una magnitud buena y
moderada de la relacién. Esto implica que, en promedio, a medida que el impacto
econdmico aumenta o disminuye, la reactivacion turistica de las agencias de viajes
mayoristas en Per( tiende a seguir un patrén muy similar y en una escala
considerable. La magnitud alta de la correlacién indica que el impacto econémico

tiene un impacto significativo en la reactivacion turistica en este contexto.

En resumen, los resultados estadisticos respaldan sélidamente la
existencia de una relacion directa y significativa entre el impacto econémico y la
reactivacion turistica en las agencias de viajes mayoristas de Peru en 2022. Esta
relacion se considera de alta magnitud, lo que subraya la importancia del impacto

econdmico como un factor clave para impulsar la reactivacion turistica en el pais.
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En otras palabras, los datos indican que los cambios en el impacto
econdmico estadn fuertemente relacionados con los cambios en la reactivacion
turistica. Cuando una de estas variables se ve afectada, la otra también tiende a
ser influenciada en la misma direccion. Esto puede ser de gran relevancia para
comprender cémo las agencias de viajes mayoristas en Peru se ven afectadas por
factores econdmicos en su esfuerzo por recuperarse y promover el turismo en el

pais durante el afio 2022.

Aunque los estudios revisados no abordan directamente esta correlacion
entre impacto econémico y reactivacion turistica en agencias de viajes mayoristas
en Per(, autores como Benitez-Aurioles (2022) y Barrera (2021) destacan la
importancia del impacto econémico en la reactivacion turistica y las estrategias
para mitigar sus efectos. Estos hallazgos sugieren una coherencia en la necesidad
de comprender y abordar la relacion entre el impacto econémico y la reactivacién

turistica para promover un crecimiento sostenible en el sector turistico.

Ademas, la presente investigacion proporciona una comprension valiosa
de la relacion entre el impacto econdmico y la reactivacion turistica en las
agencias de viajes mayoristas en Peru durante el afio 2022. La fuerte correlacion
encontrada subraya la importancia critica del impacto econémico en la dinamica
de la reactivacion turistica, lo que destaca la necesidad de politicas y estrategias
que aborden los desafios econémicos para fomentar un desarrollo turistico

sostenible en el pais.

Los hallazgos de este estudio respaldan los planteamientos de autores
como Benitez-Aurioles (2022) y Barrera (2021) quienes enfatizan la importancia
de comprender y abordar el impacto econémico en el contexto de la reactivacién
turistica. La relacién directa encontrada entre estas variables sugiere que las
estrategias de reactivacion turistica deben considerar los efectos econémicos y las
medidas para mitigarlos.

En este sentido, es fundamental adoptar un enfoque integral que involucre
a diferentes actores, incluyendo al gobierno, las agencias de viajes, las
comunidades locales y otros sectores economicos. Se requiere una colaboracién

estrecha para disefiar e implementar politicas y programas que aborden los
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desafios econdmicos, al mismo tiempo que se promueve la reactivacion del sector

turistico.

Algunas estrategias potenciales podrian incluir la implementacion de
incentivos fiscales y financieros para las agencias de viajes, la capacitacion y
desarrollo de habilidades para la diversificacion de servicios, la promocion de la
inversion en infraestructura turistica, y el fomento del turismo interno y regional.
Ademaés, es crucial considerar la sostenibilidad econémica a largo plazo,
asegurando que las acciones implementadas no comprometan el futuro del sector

turistico.

En resumen, esta investigacion destaca la importancia critica de la relacion
entre el impacto econdmico y la reactivacion turistica en las agencias de viajes
mayoristas en Per(. Los hallazgos respaldan la necesidad de comprender y
abordar esta relacion, tal como lo sugieren autores como Benitez-Aurioles (2022)
y Barrera (2021) para promover un crecimiento sostenible en el sector turistico

del pais.

Con el proposito de mejorar la comprension y elevar el nivel de precision

en la comparacién, se muestra el gréafico a continuacion:

Figura 5

El impacto econdmico y la reactivacion turistica

35

Reactivacion turistica

Impacto econémico

Nota. Procesado por el SPSS en base al instrumento aplicado.

Esta figura 5 muestra un diagrama de dispersién que representa la

correlacion entre el impacto econdmico y la reactivacién turistica. Los puntos
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dispersos en el grafico representan los datos observados, y la linea ascendente

indica la tendencia o relacion positiva entre las dos variables.

A medida que el impacto econémico aumenta en el eje horizontal, la
reactivacion turistica también tiende a incrementarse en el eje vertical. Esto

sugiere que, a mayor impacto econémico, mayor sera la reactivacion del turismo.

La correlacion positiva observable en el grafico implica que un aumento
en el impacto econémico, ya sea debido a la demanda, oferta, infraestructura
turistica y comunidad receptora o cualquier otro factor, estd asociado con un

aumento correspondiente en la reactivacién del sector turistico.

Es importante tener en cuenta que esta relacion se basa en los datos
representados y puede estar influenciada por otros factores no reflejados en el
gréfico. Sin embargo, la correlacion positiva evidente sugiere que el impacto
econodmico y la reactivacion turistica estan vinculados y se influyen mutuamente

en cierta medida.
4.1.7 Contrastacion de la hipotesis especifica N° 02

Hipotesis alterna (H:): El impacto social se relaciona significativamente

con la reactivacion turistica de las agencias de viajes mayoristas en Per(, 2022.

Hipotesis nula (Ho): EI impacto social no se relaciona significativamente

con la reactivacion turistica de las agencias de viajes mayoristas en Peru, 2022.
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Tabla 24
El impacto social y la reactivacion turistica de las agencias de viajes mayoristas
en Perd
Impacto  Reactivacion
social turistica
Rhode  Impacto social Coeficiente de 1.000 0.325™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0.000
N 339 339
Reactivacion  Coeficiente de 0.325™ 1.000
turistica correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 339 339

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 24 se presenta un coeficiente de correlacion (r) de 0.325, junto
con un valor de p igual a 0.000 (p<0.05). Esto indica que se ha rechazado la HO y
se ha aceptado la H1. En términos simples, los resultados estadisticos respaldan
la idea de gue existe una relacion directa y significativa entre el impacto social y
la reactivacion turistica de las agencias de viajes mayoristas en Per( durante el
afio 2022.

El coeficiente de correlacion de 0.325, aunque no extremadamente alto,
muestra una magnitud moderada y débil de relacion. Esto sugiere que, en
promedio, a medida que el impacto social aumenta o disminuye, la reactivacion
turistica de las agencias de viajes mayoristas tiende a seguir un patron similar,
pero no necesariamente en una escala muy amplia. La magnitud moderada de la
correlacion indica que otros factores también pueden estar influyendo en la

reactivacion turistica, ademas del impacto social.

Los resultados estadisticos respaldan la existencia de una relacion
significativa entre el impacto social y la reactivacién turistica en las agencias de
viajes mayoristas de Pert en 2022, aunque esta relacion se considera de magnitud
moderada. Esto subraya la importancia de considerar otros factores que también

pueden influir en la reactivacion turistica y que deben ser objeto de analisis y
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atencion para comprender completamente este fendmeno en la industria turistica

peruana.

Aunqgue los estudios revisados no abordan directamente esta correlacion
entre impacto social y reactivacion turistica en agencias de viajes mayoristas en
Per(, autores como Roman-Romero et al. (2022) y Barrera (2021) resaltan la
importancia del impacto social en la percepcion de los trabajadores y en la
planificacién turistica sostenible. Estos hallazgos sugieren una coherencia en la
necesidad de considerar el impacto social como un factor clave en la reactivacion
turistica y en la implementacion de politicas y estrategias orientadas a mejorar el

bienestar social y econémico en el sector turistico.

La presente investigacion proporciona una contribucion significativa al
entendimiento de los factores que influyen en la reactivacion turistica en agencias
de viajes mayoristas en Per( durante el afio 2022. Aunque la correlacion entre
impacto social y reactivacion turistica es moderada, subraya la importancia de
considerar el aspecto social en las estrategias de desarrollo turistico sostenible y

en la mejora del bienestar general dentro de la industria turistica.

Los hallazgos de este estudio respaldan los planteamientos de autores
como Roman-Romero et al. (2022) y Barrera (2021) quienes enfatizan la
relevancia del impacto social en la percepcién de los trabajadores y en la
planificacién turistica sostenible. La correlacion moderada encontrada sugiere
que, si bien el impacto social no es el Gnico factor determinante, su consideracion

es crucial para una reactivacion turistica exitosa y sostenible.

En este sentido, es fundamental adoptar un enfoque holistico que integre
los aspectos sociales en las estrategias de reactivacion turistica. Esto implica
involucrar a las comunidades locales, valorar sus perspectivas y promover su
participacién activa en el desarrollo turistico. Ademas, es esencial velar por el
bienestar y los derechos de los trabajadores del sector, ofreciendo condiciones

laborales dignas, capacitacién y oportunidades de desarrollo profesional.

Asimismo, es importante considerar el impacto social en términos de la
distribucion equitativa de los beneficios econdémicos del turismo, la preservacién

de la identidad cultural y la mitigacion de los impactos negativos en las
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comunidades receptoras. Estas acciones pueden contribuir a una reactivacién

turistica mas inclusiva y sostenible.

En resumen, esta investigacion destaca la importancia de considerar el
impacto social como un factor clave en la reactivacion turistica y en la
implementacion de politicas y estrategias orientadas a mejorar el bienestar social
y econdmico en el sector turistico. Aunque la correlacion encontrada es moderada,
los hallazgos respaldan la necesidad de adoptar un enfoque holistico que integre
los aspectos sociales, tal como lo sugieren autores como Roman-Romero et al.
(2022) y Barrera (2021) para lograr una reactivacion turistica verdaderamente

sostenible en Perd.

Con el objetivo de mejorar la comprension y aumentar la exactitud en la

comparacion, se presenta el grafico a continuacion:

Figura 6
El impacto social y la reactivacion turistica

kL3

Reactivacion turistica
1

4 L 8 10

Impacto social

Nota. Procesado por el SPSS en base al instrumento aplicado.

Esta figura 6 muestra un diagrama de dispersion que representa la relacion
entre el impacto social y la reactivacion turistica. Los puntos dispersos representan
los datos observados y la linea horizontal indica que no hay una correlacion clara

entre las dos variables.

A pesar de que hay cierta variacion en los datos, la linea horizontal sugiere
gue no existe una tendencia o relacion significativa entre el impacto social y la
reactivacion turistica. Los puntos se distribuyen de manera bastante uniforme a lo

largo de la linea horizontal, lo que indica que un aumento o disminucién en el
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impacto social no esta asociado con un cambio correspondiente en la reactivacion

turistica.

Esta falta de correlacion implica que, segun los datos representados, el
impacto social no parece tener un efecto directo o predecible sobre la reactivacion
del turismo. Es posible que otros factores, como el impacto economico, la
situacion politica, la infraestructura turistica o las preferencias de los visitantes,
tengan una influencia mas significativa en la reactivacion del sector turistico que

el impacto social por si solo.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que esta observacion se basa
Unicamente en los datos presentados en este grafico. En situaciones reales, el
impacto social podria interactuar con otros factores de manera mas compleja,
influyendo indirectamente en la reactivacion turistica. Ademas, podrian existir
otros factores sociales no considerados en este analisis que si podrian tener una

correlacion con la reactivacion turistica.
4.1.8 Contrastacion de la hipdtesis especifica N° 03

Hipotesis alterna  (Hi): El desarrollo sostenible se relaciona
significativamente con la reactivacion turistica de las agencias de viajes

mayoristas en Per(, 2022.

Hipotesis nula (Ho): EI desarrollo sostenible no se relaciona
significativamente con la reactivacion turistica de las agencias de viajes

mayoristas en Peru, 2022,
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Tabla 25
El desarrollo sostenible y la reactivacion turistica de las agencias de viajes

mayoristas en Perl

Desarrollo Reactivacion
sostenible turistica

Rhode  Desarrollo Coeficiente de 1.000 0.660™
Spearman sostenible correlacion
Sig. (bilateral) : 0.000
N 339 339
Reactivacién  Coeficiente de 0.660™ 1.000
turistica correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 339 339

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Los resultados presentados en la tabla 25 muestra un coeficiente de
correlacion (r) de 0.660, junto con un valor de p igual a 0.000 (p<0.05). Esto indica
que se ha rechazado la HO y se ha aceptado la H1. En términos simples, los
resultados estadisticos respaldan la idea de que existe una relacion directa y
significativa entre el desarrollo sostenible y la reactivacion turistica de las

agencias de viajes mayoristas en Per( durante el afio 2022.

El coeficiente de correlacion de 0.660 muestra una magnitud significativa
de la relacién. Esto implica que, en promedio, a medida que el desarrollo
sostenible aumenta o disminuye, la reactivacion turistica de las agencias de viajes
en Per0 tiende a seguir un patron muy similar y en una escala considerable. La
magnitud alta de la correlacion indica que el desarrollo sostenible tiene un impacto

significativo en la reactivacion turistica en esta ciudad.

Los resultados estadisticos respaldan firmemente la existencia de una
relacién directa y significativa entre el desarrollo sostenible y la reactivacion
turistica en las agencias de viajes en Per( en 2022. Esta relacion se considera de
alta magnitud, lo que destaca la importancia del desarrollo sostenible como factor

clave para impulsar la reactivacion turistica a nivel nacional.
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Aunque los estudios revisados no abordan directamente esta correlacion
entre desarrollo sostenible y reactivacion turistica en agencias de viajes en Puno,
autores como Barrera (2021) y Corzo (2022) resaltan la importancia del desarrollo
sostenible en la planificacion turistica y en la reactivacion del turismo. Estos
hallazgos sugieren una coherencia en la necesidad de considerar el desarrollo
sostenible como un elemento central en la estrategia de reactivacion turistica,
destacando su papel en la generacién de beneficios econdmicos, sociales y

ambientales a largo plazo (Barrera, 2021; Corzo, 2022).

La presente investigacion proporciona evidencia empirica sobre la
correlacion positiva entre el desarrollo sostenible y la reactivacion turistica en las
agencias de viajes de Perud. Los resultados respaldan la idea de que politicas y
practicas orientadas hacia la sostenibilidad no solo benefician al medio ambiente,
sino que también pueden tener un impacto positivo en la industria turistica local,

proporcionando un marco para su crecimiento continuo y sostenible.

Estos hallazgos se alinean con los planteamientos de Barrera (2021) y
Corzo (2022) quienes enfatizan la importancia de integrar el desarrollo sostenible
en la planificacion turistica y en los esfuerzos de reactivacion. La correlacion
positiva encontrada sugiere que las agencias de viajes que adoptan practicas
sostenibles estdn mejor posicionadas para impulsar una reactivacion turistica

exitosa y duradera.

En este sentido, es fundamental que las estrategias de reactivacion turistica
en Per( incorporen principios de sostenibilidad, como la proteccion del
patrimonio natural y cultural, la participacion de las comunidades locales, la
eficiencia en el uso de recursos y la promocion de préacticas turisticas

responsables.

Asimismo, es necesario promover una mayor concienciay capacitacion en
temas de sostenibilidad tanto en las agencias de viajes como en los diversos
actores involucrados en el sector turistico. Esto puede lograrse mediante la
implementacién de programas educativos, la adopcion de certificaciones
ambientales y la colaboracion con organizaciones locales y nacionales que

promuevan el turismo sostenible.
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Ademas, es crucial que las autoridades locales y regionales brinden apoyo
e incentivos para fomentar la adopcidn de préacticas sostenibles en las agencias de
viajes de Per0. Esto puede incluir incentivos fiscales, financiamiento para
proyectos de turismo sostenible y el establecimiento de regulaciones y normas que
promuevan la proteccion del medio ambiente y el desarrollo socioeconémico de

las comunidades locales.

En resumen, los resultados de esta investigacion respaldados por los
hallazgos de autores como Barrera (2021) y Corzo (2022) subrayan la importancia
de considerar el desarrollo sostenible como un elemento central en la estrategia
de reactivacion turistica en la region Puno. La correlacién positiva encontrada
destaca los beneficios econdémicos, sociales y ambientales a largo plazo que puede

generar un enfoque sostenible en la industria turistica local.

Con el fin de mejorar la comprension y elevar la precision en la

comparacion, se exhibe el grafico a continuacion:

Figura 7

Las practicas de desarrollo sostenible y la reactivacion turistica

k-

Reactivacion turistica

Desarrollo sostenible

Nota. Procesado por el SPSS en base al instrumento aplicado.

Esta figura 7 muestra un diagrama de dispersion que representa la
correlacion entre las practicas de desarrollo sostenible y la reactivacion turistica.
Los puntos dispersos representan los datos observados y las dos lineas
ascendentes indican una tendencia positiva o relacién creciente entre las dos

variables.
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A medida que el nivel de desarrollo sostenible aumenta en el eje
horizontal, la reactivacion turistica también tiende a incrementarse en el eje
vertical. Esta correlacion positiva sugiere que, a mayor desarrollo sostenible,

mayor sera la reactivacion del turismo.

La tendencia ascendente observable en el grafico implica que un enfoque
mas sélido en el desarrollo sostenible, ya sea mediante practicas de liderazgo de
gerentes, relaciones interinstitucionales, comportamiento organizacional y clima
organizacional, estan asociados con un aumento correspondiente en la

reactivacion y el crecimiento del sector turistico.

Esta correlacién positiva podria deberse a varios factores, como la
creciente demanda de experiencias turisticas sostenibles y responsables por parte
de los viajeros, la preservacion de atractivos naturales y culturales, o la mejora de
la calidad de vida de las comunidades locales, lo que puede hacer que un destino

sea mas atractivo para el turismo.

Es importante tener en cuenta que esta relacion se basa en los datos
representados y puede estar influenciada por otros factores no reflejados en el
gréafico. Sin embargo, la correlacion positiva evidente sugiere que el desarrollo
sostenible y la reactivacion turistica estan vinculados y se influyen mutuamente

de manera significativa.
4.2  Discusion

Los hallazgos de la presente investigacion demuestran que existe una relacion
directa y significativa entre el impacto socioeconémico y la reactivacion turistica de las
agencias de viajes mayoristas en Pert en 2022. Esta evidencia concuerda con lo planteado
por autores como Miranda et al. (2006) quienes afirman que los cambios en un sector
productivo generan un impacto econémico, afectando el gasto turistico, el empleo, los

ingresos, los flujos de divisas y los movimientos del mercado.

Los resultados obtenidos coinciden significativamente con las conclusiones de
diversos autores revisados. Benitez-Aurioles (2022), Roman-Romero et al. (2022) y
Adinolf et al. (2022) resaltan la importancia de comprender las percepciones sobre el

impacto econémico del turismo y la necesidad de implementar estrategias efectivas para
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la reactivacion turistica a través de la colaboracién entre los diferentes actores

involucrados y la implementacion de politicas coordinadas.

No obstante, se han identificado ciertas dificultades y perspectivas opuestas en la
literatura revisada. Mientras que Félix y Garcia (2020) y Haro et al. (2022) enfatizan la
importancia de estrategias innovadoras de marketing, los hallazgos revelan una
percepcién predominante de baja efectividad de estas estrategias en las agencias de viajes
mayoristas en Perl. Ademas, aunque autores como Barrera (2021) y Corzo (2022)
resaltan la relevancia del desarrollo sostenible, los resultados muestran una diversidad de

percepciones al respecto entre las agencias de viajes mayoristas en Peru.

En consonancia con Barrera (2021) y Reyes (2022) los hallazgos coinciden en la
importancia de la colaboracion entre instituciones y el sector privado para promover el
desarrollo turistico. Sin embargo, se identificd la necesidad de una mayor comprension
de las percepciones y motivaciones que influyen en la disposicion de las agencias de

viajes mayoristas para colaborar con las instituciones turisticas.

Finalmente, diversos autores como Corzo (2022), Haro et al. (2022) Roman-
Romero et al. (2022), Benitez-Aurioles (2022) y Adinolf et al. (2022) reconocen el
impacto significativo de la pandemia de COVID-19 en la industria turistica y la necesidad
de estrategias de reactivacion. Estos autores destacan la importancia de la colaboracion
entre diferentes actores, la necesidad de abordar la sostenibilidad en la reactivacion
turistica, y proponen diversas estrategias que podrian enriquecer el debate sobre como

abordar los desafios y oportunidades en la reactivacion del turismo.

Uno de los aspectos clave que se desprende de la revision de literatura es la
importancia del liderazgo gerencial en la gestion del turismo. Autores como Oyuela y
Mendoza (2009) destacan el papel fundamental que desempefian los gerentes y las
autoridades locales en garantizar que el turismo contribuya al desarrollo sostenible y que
los impactos econdmicos y sociales se gestionen de manera equitativa y beneficiosa para

las comunidades receptoras.

Asimismo, los estudios revisados subrayan la complejidad del turismo como una
fuerza que puede generar tanto beneficios como desafios para las comunidades
receptoras. En este sentido, Justo (2017) y Pilla (2019) resaltan los impactos econémicos

positivos del turismo, como la generacion de empleo y la mejora de infraestructuras
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locales, mientras que Cotarma y Salazar (2012) advierten sobre los posibles efectos
negativos que pueden surgir en las comunidades receptoras. Esta dualidad plantea la

necesidad de una gestion equilibrada y responsable del turismo.

En cuanto al impacto social del turismo, diversos autores reconocen que esta
actividad puede tener consecuencias significativas en la percepcién publica y en el tejido
socio-cultural de las comunidades locales (ABC, 2014) también se destaca el potencial
del turismo para proporcionar oportunidades de aprendizaje y desarrollo (UNESCO,
como se cito en Maguifia, 2017) esta perspectiva multidimensional del impacto social del
turismo resalta la importancia de una planificacion y gestion cuidadosa para maximizar

los beneficios y minimizar los efectos adversos.

En el ambito del desarrollo sostenible, la revision de literatura pone de manifiesto
la estrecha relacion entre el turismo y este concepto. Pérez (2008) define el desarrollo
sostenible como aquel que satisface las necesidades actuales sin comprometer las
necesidades futuras, lo cual es especialmente relevante en el contexto turistico, donde la
explotacion excesiva de recursos naturales y culturales puede socavar la sostenibilidad a
largo plazo de una region (Torrejon et al., 2004) esta perspectiva enfatiza la necesidad de
adoptar précticas turisticas sostenibles que equilibren el desarrollo econémico con la

preservacion del medio ambiente y la cultura local.

Finalmente, los autores revisados coinciden en la necesidad de abordar los
desafios y oportunidades de la reactivacion turistica a través de enfoques colaborativos e
inclusivos que involucren a todos los actores relevantes. Si bien se proponen diversas
estrategias, como el marketing digital (Haro et al., 2022) o las practicas sostenibles
(Barrera, 2021) es fundamental que estas estrategias se implementen de manera
coordinada y con la participacién activa de las instituciones publicas, el sector privado y
las comunidades locales. Unicamente a través de un dialogo continuo y una cooperacion
efectiva se podra lograr una reactivacion turistica verdaderamente sostenible vy

beneficiosa para todos los involucrados.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Existe una relacion directa y significativa entre el impacto econémico y la
reactivacion turistica en las agencias de viajes mayoristas de Per( en
2022.EI coeficiente de correlacion de 0.661 refuerza esta relacion, que se
considera de magnitud buena. Esto indica que las agencias que generan un
mayor impacto econémico, como aumentar sus ingresos y beneficios,
tienden a experimentar una reactivacion turistica més positiva. Siendo
esencial que las agencias de viajes mayoristas desarrollen estrategias de
crecimiento economico para contribuir al renacimiento del turismo en el

pais.

SEGUNDO: Se identificd una relacion significativa pero moderada entre el impacto
social y la reactivacion turistica en las agencias de viajes mayoristas en
Peri en 2022 (coeficiente de correlacion de 0.325). Se destaca la
importancia de que las agencias promuevan un impacto social positivo,
contribuyendo al bienestar de las comunidades locales y la cultura, lo que
puede impulsar la reactivacion y el crecimiento sostenible del turismo en
el pais. Respaldada por la importancia de la responsabilidad social en el
sector turistico y como puede contribuir al éxito de las agencias de viajes

mayoristas.

TERCERO: Eldesarrollo sostenible y la recuperacion turistica en las agencias de viajes
de Pert muestran un coeficiente de correlacion de 0.660, lo que indica que
las practicas sostenibles son cruciales. Ademas, la comunicacion, la
coordinacion, la cultura organizacional y el reconocimiento del personal
son fundamentales para el éxito de estas agencias. Se destaca la
importancia de una cultura organizacional efectiva y del reconocimiento

del personal para competir en el mercado turistico.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Las agencias de viajes y turismo deben centrarse en promocionar paquetes
turisticos que impulsen el gasto de los visitantes en la economia local. Esto
podria incluir incentivos para que los turistas compren productos locales,
visiten restaurantes locales y utilicen servicios de transporte locales y
establecer alianzas estratégicas con empresas locales puede ser
beneficioso para aumentar el impacto econdmico. Esto podria incluir
colaboraciones con hoteles, restaurantes y tiendas locales para ofrecer

descuentos y paquetes combinados que atraigan a mas turistas.

SEGUNDO: Las agencias de viajes mayoristas en Pert deben incorporar estrategias
concretas de responsabilidad social en sus operaciones. Esto incluiria
colaborar estrechamente con las comunidades locales, promover la cultura
y el bienestar de estas comunidades, y comunicar eficazmente sus
esfuerzos de impacto social. Ademas, se sugiere que se realicen
evaluaciones periodicas para medir y mejorar el impacto social de la
agencia en la reactivacion turistica. La responsabilidad social no solo
beneficia a las comunidades locales, sino que también puede ser una
ventaja competitiva y contribuir al crecimiento sostenible de la agencia en

la industria turistica.

TERCERO: Dada la correlacion significativa entre las practicas de desarrollo
sostenible y la recuperacion turistica en las agencias de viajes de Peru, se
recomienda que las agencias implementen practicas sostenibles como una
prioridad. Ademas, deben enfocarse en mejorar la comunicacion,
coordinacion y cultura organizacional, junto con el reconocimiento del
personal, para fortalecer su posicidn en el competitivo mercado turistico y

satisfacer las necesidades cambiantes de los viajeros.
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Anexo 2. Matriz de Evaluacién del Impacto Social

Mejoramiento de Servicios Publicos y Educacién en Agencias de Viajes Mayoristas en

Pert (2022)

Indicadores Puntuacion Comentarios/Justificacion
(0-5)

Mejoramiento de Servicios

Pablicos

Colaboracién con 4.2 Las agencias han establecido

entidades gubernamentales colaboraciones  efectivas  con
entidades gubernamentales para
mejorar servicios publicos locales

Iniciativas para mejorar 3.8 Se observan iniciativas para mejorar

infraestructuras infraestructuras locales, aunque se
podrian explorar  oportunidades
adicionales.

Contribucion al desarrollo 4.0 La contribucién al desarrollo local

local es solida, respaldando proyectos que
benefician a la comunidad.

Indicadores Puntuacion Comentarios/Justificacion

(0-5)

Educacion

Programas de educacion en 4.5 Los programas educativos en

turismo turismo  son  destacados y
contribuyen significativamente al
desarrollo de habilidades locales.

4.3 Las colaboraciones con

instituciones educativas son sélidas,

Colaboracién con fortaleciendo la conexion entre el

instituciones educativas sector turistico y la educacion

3.9 Aunque se fomenta la educacion

Fomento de la educacion
local

local, se sugiere explorar nuevas
formas de involucramiento para
aumentar su impacto.

Las agencias de viajes mayoristas han demostrado una colaboracion efectiva con

entidades gubernamentales y una contribucion al desarrollo local, observandose

iniciativas para mejorar infraestructuras, aunque hay espacio para explorar mas

oportunidades. Los programas educativos en turismo y las colaboraciones con

instituciones educativas son destacados, pero se sugiere explorar nuevas formas de

involucramiento para aumentar el impacto en la educacién local.
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Matriz de Evaluacién del Impacto Social en Agencias de Viajes Mayoristas en Per(

(2022)

Indicadores Puntuacion (0-5) Comentarios/Justificacion
Colaboracién 35 Las agencias han demostrado cierta
con autoridades colaboracion, pero existen oportunidades
locales para fortalecer aun mas las relaciones locales.
Iniciativas  de 4.2 Se evidencian iniciativas positivas, como
responsabilidad programas de donacion y participacion en
social eventos comunitarios.
Participacion en 2.8 La participacion en proyectos comunitarios
proyectos es baja; se recomienda explorar nuevas
comunitarios oportunidades de involucramiento local
Programas  de 4.0 Los programas educativos en turismo estan
educacion  en bien establecidos, pero podrian mejorarse
turismo mediante asociaciones con instituciones
educativas locales
Desarrollo 3.9 Las agencias demuestran un compromiso
sostenible moderado con el desarrollo sostenible; se

sugiere evaluar e implementar practicas mas
sostenibles.

Las agencias de viajes mayoristas muestran una colaboracion positiva con autoridades
locales y un enfoque solido en responsabilidad social y educacidn turistica, aunque la
participacion en proyectos comunitarios podria mejorarse. La sostenibilidad es prioritaria,

pero hay espacio para implementar practicas mas sostenibles en las operaciones.

Indicadores Puntuacion (0-5) Comentarios/Justificacion
Desarrollo de 4.3 Las agencias han demostrado creatividad en
paquetes el desarrollo de paquetes, incorporando
turisticos elementos innovadores que atraen a
innovadores diversos segmentos de mercado.
Estrategias de 3.8 Las estrategias de marketing son sdlidas,
marketing pero podrian optimizarse mediante una
efectivas mayor utilizacién de plataformas digitales y
redes sociales.
Colaboracion con 4.0 La colaboracion con otros actores del sector
otros actores del es destacable, contribuyendo a la
sector diversificacion de servicios y experiencias
para los turistas.
Adaptabilidad a 4.2 Las agencias muestran una alta
las tendencias del adaptabilidad a las tendencias del mercado,
mercado incorporando rapidamente nuevos enfoques
y servicios segun las demandas del turista
actual
Diversificacion de 3.5 Existe una diversificacion moderada,
destinos y aunque se sugiere explorar nuevos destinos
servicios y servicios para expandir la oferta turistica.
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Las agencias de viajes mayoristas muestran innovacion en el desarrollo de paquetes
turisticos, atrayendo a diversos mercados, y efectivas estrategias de marketing, aunque
con espacio para mejorar la presencia digital. La colaboracion con otros actores y la
adaptabilidad al mercado han contribuido al éxito en la reactivacion turistica, pero se

sugiere explorar nuevas oportunidades para diversificar destinos y servicios, manteniendo

la oferta atractiva.
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Anexo 3. Cuestionario aplicado

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
ESCUELA DE POST GRADO
DOCTORADO EN ADMINISTRACION

ENCUESTA

“Cuestionario para conocer el Impacto socioecondmico y la reactivacion turistica de las

agencias de viajes mayoristas en Pert, 2022”.

Estimado colaborador esperamos tu colaboracion respondiendo con responsabilidad y
honestidad, el presente cuestionario. Se agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar.
El objetivo es recopilar informacion, para conocer el Impacto socioecondmico y la reactivacion
turistica de las agencias de viajes mayoristas en Pert, 2022.
Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (x) la escala que crea
conveniente.

Escala valorativa
Siempre | Casisiempre | Aveces | Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1

Impacto socioecondémico (X)

N° X.1. Impacto econdmico N. |CN| A |CS |S
01 | ¢(Con qué frecuencia los clientes de su agencia
de viajes mayorista demandaron los principales
destinos turisticos durante el afio 2022?

02 | ¢Con qué frecuencia lanzé su agencia de viajes
mayorista en Peru paquetes turisticos nuevos
durante el afio 2022?

03 | (Con qué frecuencia su agencia enfrentd
desafios relacionados con la infraestructura
turistica durante el afio 2022 y como los
abordaron?

04 | ¢Con qué frecuencia participaron las
comunidades anfitrionas locales en las
actividades turisticas organizadas por su
agencia de viajes mayorista durante el afio
2022?
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X.2. Impacto social
05 | ¢(Con qué frecuencia evalla la calidad de los
servicios publicos disponibles en su comunidad,
como agua potable, energia eléctrica,
recoleccion de basura, transporte pablico, etc.?
06 | (Con qué frecuencia la educacion influye de
forma positiva al turismo de su localidad?

X.3. Desarrollo sostenible
07 | ¢(Con qué frecuencia su gerente fomenta la
comunicacion abierta y transparente dentro de
su agencia de viajes?
08 | (Con qué frecuencia percibe que existe una
buena comunicacion y coordinaciéon con otras
instituciones con las que su agencia de viajes
colabora?
09 | (Con que frecuencia percibe que los
trabajadores administrativos de las agencias que
usted utiliza mantienen un comportamiento
organizacional eficiente?
10 | ¢(Con queé frecuencia se siente valorado y
reconocido por su trabajo dentro de su agencia
de viajes?

Reactivacion turistica ()

Y.1. Protocolos de bioseguridad

11 | ¢(Con qué frecuencia dispone de suficientes
facilidades para lavarse las manos en su entorno
de trabajo o en lugares publicos?

12 | ¢Con qué frecuencia ha practicado el
distanciamiento social de al menos 1 metro en
espacios publicos o en su entorno laboral?

13 | ¢Con qué frecuencia cumple con las
recomendaciones de uso adecuado del
tapabocas, como cubrir nariz y boca
completamente?

Y.2. Marketing y promocién

14 | ;Con qué frecuencia ha utilizado diferentes

plataformas o canales digitales para

promocionar sus servicios turisticos, como

redes sociales, sitio web, correo electronico,

anuncios en linea, etc.?

15 | ¢{Con qué frecuencia se dirige su agencia en sus

campafias de promocion turistica a los

principales mercados o segmentos de turistas?
Y.3. Fortalecimiento de instituciones
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16 | (Con qué frecuencia ha experimentado la
cooperacion entre el Ministerio y las agencias
de viajes mayoristas en Per( para promover el
turismo y mejorar la industria?

17 | ;Con qué frecuencia ha participado en

programas de capacitacion o asesoramiento
ofrecidos por el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo o la Camara Nacional de
Turismo para mejorar la gestion y el desempefio
de las agencias de viajes mayoristas en Peru?

No olvide citar adec

115

repositorio.unap.edu.pe

Uadamente esta tesis



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Anexo 4. Confiabilidad de Alfa Cronbach

CONFIABILIDAD
FORMULACION
El coeficiente alfa de Cronbach sigue siendo el promedio ponderado de las correlaciones
entre las variables (0 elementos) presentes en la tabla de razones. Es posible calcularlo de
dos maneras: basandose en las diferencias o en la relevancia del proyecto. Es importante
destacar que ambas férmulas son versiones equivalentes y se pueden derivar una de la

otra.

Cuando se utiliza la informacién de las varianzas, el célculo del alfa de Cronbach se
realiza de la siguiente manera
A partir de las varianzas
A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:
B K [1 _ Z?:l Sf]
“T er; - 1} st ]’
donde

g2 : o
. i es la varianza del item i,

2
. SE es la varianza de la suma de todos los items y

o Kesel nimero de preguntas o items.

A partir de las correlaciones entre los items

Segun la correlacion entre los items, el calculo de a de Cronbach es el siguiente:
_ np

1+ p(n—1)
donde

¥

e neselnimero de itemsy
o P esel promedio de la correlacion lineal entre cada de los items.
Midiendo los items del cuestionario
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.888 17
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Anexo 5. Tabla de datos

Impacto socioeconémico
N Impacto econémico Impacto social Desarrollo sostenible sT1 X
112|3(4]S1| D1 |5|6] S2 D2 |7/8/9|10| S3 | D3
1 [5]|4(1]|2| 12 | Medio |2|3]| 5 Bajo 213|1| 4 | 10 | Bajo 27 Medio
2 (2(1]2]2]| 7 Bajo |2]1]| 3 Bajo |2|1|2] 2 7 Bajo 17 Bajo
3 [3(2|5|4| 14 | Medio |5|3| 8 Medio |3[2|5| 1 | 11 | Medio 33 Medio
4 |5|2|5(5| 17 | Alto |5|5]| 10 Alto |5(2|5| 5 | 17 | Alto 44 Alto
5 1214123 11 | Medio |2|5]| 7 Medio [2|4]2]| 3 11 | Medio 29 Medio
6 |1|3|3|5| 12 | Medio [3|2]| 5 Bajo 1{3|3| 5 | 12 | Medio 29 Medio
7 |3|2|1]2| 8 Bajo |1]4| 5 Bajo 3|12(1| 2 8 Bajo 21 Bajo
8 [4]2|3|4]| 13 | Medio |[3|3| 6 Medio [4|2(3| 4 | 13 | Medio 32 Medio
9 |3|1]2|2]| 8 Bajo |2|4]| 6 Medio |3[1]|2]| 2 8 Bajo 22 Bajo
10 |5|3|5(3| 16 | Medio |5]|4| 9 Alto |5[3|5| 3 | 16 | Medio 41 Alto
11 {2(2|3|1| 8 Bajo |3]|2| 5 Bajo [2|2]|3] 1 8 Bajo 21 Bajo
12 (3(3(1]2] 9 Bajo |1[1| 2 Bajo 31311 2 9 Bajo 20 Bajo
13 |3(4(2|2| 11 | Medio |2]|2]| 4 Bajo 31412 2 | 11 | Medio 26 Medio
14 |4]2|3|2| 11 | Medio |[3|3| 6 Medio |42 (3| 2 | 11 | Medio | 28 Medio
15 (2(3|4|3| 12 | Medio |4|4| 8 Medio [2|3|4| 3 | 12 | Medio 32 Medio
16 |5|2|5|5| 17 | Ao |5|5]| 10 Alto |5|2|5| 5 | 17 | Alto 44 Alto
17 {3]2|3|2| 10 | Bajo |3|5| 8 Medio |3(2|3| 2 | 10 | Bajo 28 Medio
18 |4|1(2(3] 10 | Bajo |2]|2]| 4 Bajo |4|1|2| 3 | 10 | Bajo 24 Bajo
19 |2(3(1(4] 10 Bajo 12| 3 Bajo 21311 4 | 10 Bajo 23 Bajo
20 |3|1]2|2]| 8 Bajo |2|4]| 6 Medio |3|1]|2]| 2 8 Bajo 22 Bajo
21 12(3|3(2| 10 | Bajo [3|3| 6 Medio |2(3|3| 2 | 10 | Bajo 26 Medio
22 |5(2|5|5| 17 | Alto |5|5| 10 Alto 5(2|5| 5 | 17 | Al 44 Alto
23 12(3(1(3| 9 Bajo |1]2]| 3 Bajo [2|3|1] 3 9 Bajo 21 Bajo
24 (213|1]4| 10 Bajo |1]2]| 3 Bajo 2131 4 | 10 Bajo 23 Bajo
25 121|212 7 Bajo |2|1| 3 Bajo [2|1]|2] 2 7 Bajo 17 Bajo
26 [3[2|5|1| 11 | Medio |[5|3]| 8 Medio [3|2|5| 1 | 11 | Medio 30 Medio
27 |5(2|5|5| 17 | Alto |5|5| 10 Alto 5(2|5| 5 | 17 | Al 44 Alto
28 [2]4]2]|3| 11 | Medio |2|5]| 7 Medio 2|4 (2| 3 | 11 | Medio 29 Medio
29 |1]3|3|5| 12 | Medio |3|2| 5 Bajo 1/3|3]| 5 12 | Medio 29 Medio
30 |3|2|1|2| 8 Bajo |1]|4| 5 Bajo [3|2]|1] 2 8 Bajo 21 Bajo
31 |4|2|3|4| 13 | Medio [3|3]| 6 Medio [4|2|3| 4 | 13 | Medio 32 Medio
32 |3|1(2|2| 8 Bajo |2|4]| 6 Medio [3|1]|2]| 2 8 Bajo 22 Bajo
33 |5(3|5(3| 16 | Medio |5|4| 9 Alto |5[3|5| 3 | 16 | Medio 41 Alto
34 |12|2|3|1| 8 Bajo |3|2| 5 Bajo [2|2]|3] 1 8 Bajo 21 Bajo
35 13(3(1(2| 9 Bajo |1]1]| 2 Bajo [3|3|1] 2 9 Bajo 20 Bajo
36 [3|4|2|2| 11 | Medio |2|2]| 4 Bajo 3{4(2| 2 | 11 | Medio 26 Medio
37 |4(2|3(2] 11 | Medio [3|3| 6 Medio |4(2(3| 2 | 11 | Medio 28 Medio
38 |2(3|4|3| 12 | Medio |4|4]| 8 Medio |2|3|4| 3 | 12 | Medio | 32 Medio
39 |5(2|5|5| 17 | Alto |5]|5| 10 Alto 5(2|5| 5 | 17 | Alto 44 Alto
40 |3]2|3|2| 10 | Bajo |2|3] 5 Bajo |3|2(3| 2 | 10 | Bajo 25 Medio
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41 |4(1(2]3| 10 Bajo |4 (3| 7 Medio [4(1(2]| 3 | 10 Bajo 27 Medio
42 12314 10 Bajo |3|2| 5 Bajo 2131 4 | 10 Bajo 25 Medio
43 (3|1|2]|2| 8 Bajo |3|2| 5 Bajo [3|1]|2] 2 8 Bajo 21 Bajo
44 12(3|3|2| 10 | Bajo |1(3]| 4 Bajo |2|3(3| 2 | 10 | Bajo 24 Bajo
45 |5|2|5|5( 17 | Ao (4|3| 7 Medio |5|2|5| 5 | 17 | Alto 41 Alto
46 [2(3|1]3] 9 Bajo |2|5| 7 Medio |23 |1| 3 9 Bajo 25 Medio
47 |54 |1]2| 12 | Medio |2|3] 5 Bajo 213|1| 4 | 10 | Bajo 27 Medio
48 (2 |1|2]2| 7 Bajo |2(1| 3 Bajo [2|1]|2] 2 7 Bajo 17 Bajo
49 |3|2|5|4| 14 | Medio |5|3]| 8 Medio |3[2|5| 1 | 11 | Medio 33 Medio
50 |5|2|5|5| 17 | Alto |5|5]| 10 Alto |5(2|5| 5 | 17 | Alto 44 Alto
51 12(4|2(3| 11 | Medio [2|5]| 7 Medio |2|4(2| 3 | 11 | Medio 29 Medio
52 {1|3]|3|5| 12 | Medio |3|2| 5 Bajo 1{3|3| 5 | 12 | Medio 29 Medio
53 (3|2|1|2| 8 Bajo |1]4| 5 Bajo 3|12(1| 2 8 Bajo 21 Bajo
54 [4]2|3]|4| 13 | Medio |[3|3]| 6 Medio [4|2|3| 4 | 13 | Medio 32 Medio
5513|1]|2|2| 8 Bajo [2]4]| 6 Medio |3|1(2| 2 8 Bajo 22 Bajo
56 |5(|3|5|3| 16 | Medio [5|4| 9 Alto |5[3|5| 3 | 16 | Medio 41 Alto
57 12(2|3|1]| 8 Bajo [3]2]| 5 Bajo 21213 1 8 Bajo 21 Bajo
58 |3(|3|1|2| 9 Bajo |1[1| 2 Bajo 31311 2 9 Bajo 20 Bajo
59 (3|4|2|2| 11 | Medio |2|2| 4 Bajo 31412 2 | 11 | Medio 26 Medio
60 [4(2]3]2| 11 | Medio |3|3| 6 Medio [4|2|3| 2 | 11 | Medio 28 Medio
61 |2(3]4|3| 12 | Medio |4|4]| 8 Medio [2|3|4| 3 | 12 | Medio 32 Medio
62 |5(2|5|5]| 17 Alto |5]|5| 10 Alto 5(2|5| 5 17 Alto 44 Alto
63 |3(2(3(2]| 10 Bajo |3|5| 8 Medio [3[2(3]| 2 | 10 Bajo 28 Medio
64 |4(1(2|3| 10 | Bajo |2|2| 4 Bajo [4|1|2| 3 | 10 | Bajo 24 Bajo
65 |2(3|1(4]| 10 Bajo |1]2]| 3 Bajo 21311 4 | 10 Bajo 23 Bajo
66 |[3]1]2|2| 8 Bajo |2|4]| 6 Medio [3|1]|2]| 2 8 Bajo 22 Bajo
67 |2|3(3|2| 10| Bajo [3|3]| 6 Medio |2(3|3| 2 | 10 | Bajo 26 Medio
68 |5|/2|5|5| 17 | Alto [5|5]| 10 Alto 5(2|5| 5 | 17 | Al 44 Alto
69 |2(3]1(3]| 9 Bajo |1]2] 3 Bajo [2|3]|1] 3 9 Bajo 21 Bajo
70 121314 10 Bajo |1]2]| 3 Bajo 2131 4 | 10 Bajo 23 Bajo
712122 7 Bajo |2|1] 3 Bajo [2|1]|2] 2 7 Bajo 17 Bajo
72 |3(2]5]1| 11 | Medio |5|3| 8 Medio [3|2|5| 1 | 11 | Medio 30 Medio
73 |5|2|5|5| 17 | Ao [5|5]| 10 Alto 5(2|5| 5 | 17 | Al 44 Alto
74 |2]1412|3| 11 | Medio |2|5]| 7 Medio [2|4|2| 3 | 11 | Medio 29 Medio
75 |11|3|3|5| 12 | Medio |3|2]| 5 Bajo 1/3|3]| 5 12 | Medio 29 Medio
76 |3]2]1|2| 8 Bajo |1]|4| 5 Bajo [3|2]|1] 2 8 Bajo 21 Bajo
77 |4(2]3]4| 13 | Medio |3|3| 6 Medio [4|2(3| 4 | 13 | Medio 32 Medio
78 |3]1]2|2| 8 Bajo |2|4]| 6 Medio [3|1]|2]| 2 8 Bajo 22 Bajo
79 |5]|3|5|3| 16 | Medio |[5|4| 9 Alto |5[3|5] 3 | 16 | Medio 41 Alto
80 |2(2(3|1| 8 Bajo |3|2| 5 Bajo [2|2]|3] 1 8 Bajo 21 Bajo
81 13(3]|1(2] 9 Bajo [1]1] 2 Bajo 3131 2 9 Bajo 20 Bajo
82 (3|4|2|2| 11 | Medio |22 4 Bajo 314(2| 2 | 11 | Medio 26 Medio
83 14(2|3(2] 11 | Medio [3|3| 6 Medio |4(2[3| 2 | 11 | Medio 28 Medio
84 12(3|4|3| 12 | Medio |4|4]| 8 Medio |2|3|4| 3 | 12 | Medio | 32 Medio
85 |5(2|5|5| 17 | Alto |55 10 Alto 5(2|5| 5 | 17 | Al 44 Alto
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86 (3|2]3]2] 10 Bajo |2[3| 5 Bajo 31213 2 |10 Bajo 25 Medio
87 |4(1]|2(3]| 10 | Bajo [4|3| 7 Medio |4|1]2| 3 | 10 | Bajo 27 Medio
88 231|410 | Bao |3|2| 5 Bajo |[2[3|1| 4 | 10 | Bajo 25 Medio
89 [3|1|2|2| 8 | Bao [3|2| 5 Bajo [3|1]2]| 2 | 8 | Bajo 21 Bajo
90 |2|3|3|2| 10 | Bajo |[1|3]| 4 Bajo [2|3|3| 2 | 10 | Bajo 24 Bajo
91 |5(2|5|5| 17 | Alto [4|3| 7 Medio |5(2|5| 5 | 17 | Alto 41 Alto
92 |12(3|1(3] 9 Bajo [2|5] 7 Medio |2|3|1| 3 9 Bajo 25 Medio
93 |5(4|1(2| 12 | Medio [2|3| 5 Bajo 213|1| 4 | 10 | Bao 27 Medio
94 |2|1|2|2| 7 | Bao [2|1| 3 Bajo [2|1]2]| 2 | 7 | Bajo 17 Bajo
95 |3(2|5(4| 14 | Medio |[5|3| 8 Medio [3|2|5| 1 | 11 | Medio 33 Medio
96 |5(2|5|5]| 17 Alto |5|5]| 10 Alto 5{2|5| 5 17 Alto 44 Alto
97 [2]4]2]|3| 11 | Medio |2|5]| 7 Medio [2|4(2| 3 | 11 | Medio 29 Medio
08 |1|3|3|5| 12 | Medio |3|2| 5 Bajo 1/3(3]| 5 12 | Medio 29 Medio
99 [3(2]1]|2]| 8 Bajo [1]4]| 5 Bajo 3121 2 8 Bajo 21 Bajo
1004 |2|3|4| 13 | Medio |3]3| 6 Medio |4(2|3| 4 | 13 | Medio 32 Medio
101(3|1(2|2| 8 Bajo |2|4]| 6 Medio |3|1]|2]| 2 8 Bajo 22 Bajo
10253 (5|3 | 16 | Medio [5|4| 9 Alto |5|3|5| 3 | 16 | Medio | 41 Alto
103|2|2|3|1| 8 Bajo |3|2| 5 Bajo 21213 1 8 Bajo 21 Bajo
104(3|3|1]|2| 9 Bajo |1|1] 2 Bajo |3[3|1]| 2 9 Bajo 20 Bajo
105|3(4(2(2] 11 | Medio |2]|2]| 4 Bajo |3|4|2| 2 | 11 | Medio 26 Medio
1064 (2(3|2| 11 | Medio |3 3| 6 | Medio |[4]|2|3| 2 | 11 | Medio | 28 Medio
1072 |3|4|3| 12 | Medio (44| 8 Medio |2[3|4| 3 | 12 | Medio 32 Medio
108|5|2|5|5| 17 | Ao |5|5]| 10 Alto |5]2|5| 5 | 17 | Alto 44 Alto
109(3|2|3|2| 10 | Bajo [3|5| 8 | Medio [3|2[3| 2 | 10 | Bajo 28 Medio
110|4(1({2(3]| 10 | Bajo |2]|2]| 4 Bajo |4|1|2| 3 | 10 | Bajo 24 Bajo
111(2(3|1|4| 10 | Bajo |1|2]| 3 Bajo [2|3|1| 4 | 10 | Bajo 23 Bajo
112|13(1(2(2| 8 Bajo |2|4]| 6 Medio [3|1(2] 2 8 Bajo 22 Bajo
113|2|3(3(2| 10 | Bajo |3|3| 6 Medio |2(3|3| 2 | 10 | Bajo 26 Medio
114|5|2|5|5| 17 | Ao |[5|5| 10 Alto |5|2|5| 5 | 17 | Alto 44 Alto
11512(3(1(3| 9 Bajo |1]2]| 3 Bajo 213|1| 3 9 Bajo 21 Bajo
116|2|3(1(4| 10 | Bajo |1]|2]| 3 Bajo |2|3|1]| 4 | 10 | Bajo 23 Bajo
1172 |1(2|2| 7 Bajo [2]1] 3 Bajo 2112 2 7 Bajo 17 Bajo
118 (3|2 |5|1| 11 | Medio |5[3| 8 Medio |3[2|5| 1 | 11 | Medio 30 Medio
119(5|2|5|5| 17 Alto |5]|5| 10 Alto 512(5| 5 17 Alto 44 Alto
120(2|4]2|3| 11 | Medio |2|5| 7 | Medio |2|4|2| 3 | 11 | Medio | 29 Medio
121(1|3[3|5| 12 | Medio |3]2]| 5 Bajo 1(3(3]| 5 | 12 | Medio 29 Medio
122|13(2(1]2| 8 Bajo |1]4]| 5 Bajo |3|2|1] 2 8 Bajo 21 Bajo
123|142 |3 |4| 13 | Medio |3|3| 6 Medio |4|2[3| 4 | 13 | Medio | 32 Medio
124|13|1(2(2| 8 Bajo |2|4]| 6 Medio [3|1(2] 2 8 Bajo 22 Bajo
125|5(3|5|3| 16 | Medio |5|4| 9 Alto |5[3|5| 3 | 16 | Medio 41 Alto
1262 (2(3|1| 8 Bajo |3]2]| 5 Bajo |2|2|3] 1 8 Bajo 21 Bajo
12713312 9 Bajo |1]1] 2 Bajo 3131 2 9 Bajo 20 Bajo
12813 (4(2(2] 11 | Medio |2]|2]| 4 Bajo |3|4|2| 2 | 11 | Medio 26 Medio
12942 |3|2| 11 | Medio |3]3| 6 Medio |4(2|3| 2 | 11 | Medio 28 Medio
130|2|3|4|3| 12 | Medio |4|4| 8 Medio |2|3|4| 3 | 12 | Medio | 32 Medio
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131|5(2|5|5| 17 | Alto |5|5]| 10 Alto |5|2|5| 5 | 17 | Alto 44 Alto
132(3(2(3|2| 10 | Bajo |2|3| 5 Bajo [3[2|3| 2 | 10 | Bajo 25 Medio
133(4|1(2|3| 10| Bao |4[3]| 7 Medio [4|1(2| 3 | 10 | Bajo 27 Medio
1342 (3|1|4| 10 | Bajo |3|2| 5 Bajo [2|3|1| 4 | 10 | Bajo 25 Medio
135|3|1(2(2| 8 Bajo |3]2]| 5 Bajo |3|1|2] 2 8 Bajo 21 Bajo
13612(3(3(2]| 10 Bajo |1[3| 4 Bajo 2133 2 | 10 Bajo 24 Bajo
137 (5|2 |5|5| 17 | Alto [4|3| 7 Medio |5[2[5| 5 | 17 | Alto 41 Alto
138(2(3|1|3| 9 Bajo |2|5]| 7 Medio |2[3|1| 3 9 Bajo 25 Medio
139|5(4(1(2] 12 | Medio |2]|3]| 5 Bajo |2|3|1| 4 | 10 | Bajo 27 Medio
14012 (1(2|2| 7 Bajo |2]1]| 3 Bajo |2|1|2] 2 7 Bajo 17 Bajo
141|3(2|5|4| 14 | Medio |5|3| 8 Medio [3|2|5| 1 | 11 | Medio 33 Medio
142|5|2|5|5| 17 | Ao |5|5]| 10 Alto |5|2|5| 5 | 17 | Alto 44 Alto
143 (24|23 11 | Medio | 2|5 7 Medio [2|4]2]| 3 11 | Medio 29 Medio
14411|3|3|5| 12 | Medio [3|2| 5 Bajo [1|3[3| 5 | 12 | Medio | 29 Medio
145|3(2(1]2| 8 Bajo |1]|4]| 5 Bajo |3|2|1] 2 8 Bajo 21 Bajo
146423 |4| 13 | Medio |3|3| 6 | Medio |4|2|3| 4 | 13 | Medio | 32 Medio
14713 |1(2(2| 8 Bajo |2|4| 6 Medio [3|1(2] 2 8 Bajo 22 Bajo
148 |5|3|5|3| 16 | Medio |5/4| 9 Alto [5(3|5| 3 | 16 | Medio 41 Alto
149|2(2(3|1| 8 Bajo |3[|2| 5 Bajo [2|2]|3] 1 8 Bajo 21 Bajo
150(3(3(1|2]| 9 Bajo |1]1]| 2 Bajo [3|3|1] 2 9 Bajo 20 Bajo
151|342 (2| 11 | Medio |2|2| 4 Bajo |3[4[2| 2 | 11 | Medio | 26 Medio
152|4(2|3|2| 11 | Medio 33| 6 | Medio |4|2[3| 2 | 11 | Medio | 28 Medio
153|123 |4|3| 12 | Medio |4|4| 8 Medio |2|3|4| 3 | 12 | Medio | 32 Medio
154|5|2|5|5| 17 | Ao |5|5]| 10 Alto |5|2|5| 5 | 17 | Alto 44 Alto
155(3|2(3|2| 10 | Bajo |3|5]| 8 Medio |3|2|3| 2 | 10 | Bajo 28 Medio
156|4(1(2|3| 10 | Bajo |2|2]| 4 Bajo [4|1|2| 3 | 10 | Bajo 24 Bajo
157|2|3(1|4] 10 | Bajo |1]|2]| 3 Bajo |2|3|1| 4 | 10 | Bajo 23 Bajo
158(3(1(2|2| 8 Bajo |2|4]| 6 Medio [3|1]|2]| 2 8 Bajo 22 Bajo
159|2|3(3(2| 10 | Bajo |3|3| 6 Medio [2[3(3] 2 | 10 | Bajo 26 Medio
160(5|2|5|5| 17 Alto |5]|5| 10 Alto 5(2|5]| 5 17 Alto 44 Alto
161(2(3(1(3]| 9 Bajo |1]2]| 3 Bajo [2|3|1] 3 9 Bajo 21 Bajo
162|2|3(1|4| 10 | Bajo |1]|2]| 3 Bajo |2|3|1| 4 | 10 | Bajo 23 Bajo
163|2(1(2|2| 7 Bajo |2]1| 3 Bajo [2|1]|2]| 2 7 Bajo 17 Bajo
164 (3|2 (51| 11 | Medio |5|3| 8 Medio [3[2[5| 1 | 11 | Medio | 30 Medio
165|5|2|5|5| 17 | Ao |5|5]| 10 Alto |5]2|5| 5 | 17 | Alo 44 Alto
1662 (4|2|3| 11 | Medio |2|5| 7 Medio [2|4(2| 3 | 11 | Medio 29 Medio
167[1|3[3|5| 12 | Medio |3]2]| 5 Bajo 1(3[3| 5 | 12 | Medio 29 Medio
168(3(2(1|2| 8 Bajo |1|4]| 5 Bajo [3|2]|1] 2 8 Bajo 21 Bajo
169|4|2(3|4| 13 | Medio |3|3]| 6 Medio [4|2|3| 4 | 13 | Medio 32 Medio
170(3(1(2|2]| 8 Bajo |2|4]| 6 Medio [3|1]|2]| 2 8 Bajo 22 Bajo
171|5|3|5|3| 16 | Medio |5/4| 9 Alto |5[3|5] 3 | 16 | Medio 41 Alto
17212123 |1| 8 Bajo [3]2]| 5 Bajo 21213 1 8 Bajo 21 Bajo
173|3(3(1|2]| 9 Bajo |1]1]| 2 Bajo [3|3|1] 2 9 Bajo 20 Bajo
17413142 (2| 11 | Medio |2|2]| 4 Bajo 31412 2 | 11 | Medio 26 Medio
175/4|2(3|2| 11 | Medio |3|3| 6 | Medio |4|2|3| 2 | 11 | Medio | 28 Medio
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17612 |3(4(3] 12 | Medio |4|4| 8 Medio [2|3[4] 3 | 12 | Medio 32 Medio
177|5|2|5|5| 17 | Ao |5|5]| 10 Ao |[5]2|5| 5 | 17 | Alto 44 Alto
178|3|2(3(2| 10 | Bajo |2]|3]| 5 Bajo |3|2(3| 2 | 10 | Bajo 25 Medio
179|4(1(2|3| 10 | Bajo |4|3| 7 Medio [4|1|2| 3 | 10 | Bajo 27 Medio
180|123 (1(4] 10| Bajo |3]|2]| 5 Bajo |2|3|1| 4 | 10 | Bajo 25 Medio
181(3(1(2|2| 8 Bajo |3]|2| 5 Bajo [3|1]|2] 2 8 Bajo 21 Bajo
182(2(3(3|2| 10 | Bajo |[1|3| 4 Bajo [2[3[3| 2 | 10 | Bajo 24 Bajo
183|5|2(5|5| 17 | Alto |4|3]| 7 Medio [5|2|5| 5 | 17 | Alto 41 Alto
18412 (3(1(3| 9 Bajo |2|5]| 7 Medio [2|3|1] 3 9 Bajo 25 Medio
185|5(4(1(2| 12 | Medio |2]|3]| 5 Bajo |2|3|1| 4 | 10 | Bajo 27 Medio
1862|122 7 Bajo |2|1] 3 Bajo |2|1]|2]| 2 7 Bajo 17 Bajo
18732 (54| 14 | Medio |5|3| 8 Medio |3[2|5| 1 | 11 | Medio 33 Medio
188(5|2|5|5| 17 | Alto |5|5]| 10 Alto 5125 5 | 17 | Alto 44 Alto
189(2(4(2|3| 11 | Medio |2|5]| 7 Medio |[2[4 (2| 3 | 11 | Medio | 29 Medio
190|1|3(3|5| 12 | Medio |3]|2]| 5 Bajo |1|3|3| 5 | 12 | Medio 29 Medio
191(3|2|1]|2| 8 Bajo |1|4]| 5 Bajo |3|2|1] 2 8 Bajo 21 Bajo
19242 (3|4| 13 | Medio |3|3| 6 Medio |4[2|3| 4 | 13 | Medio 32 Medio
193(3(|1|2|2| 8 Bajo |2|4| 6 Medio |3|1]|2]| 2 8 Bajo 22 Bajo
194|5|3(5|3| 16 | Medio |5|4| 9 Ao [5(3|5| 3 | 16 | Medio 41 Alto
195|2(2(3|1| 8 Bajo |3]2]| 5 Bajo |2|2|3] 1 8 Bajo 21 Bajo
196(3(3(1(2]| 9 Bajo |1[1]| 2 Bajo [3|3|1] 2 9 Bajo 20 Bajo
19713 (4(2(2] 11 | Medio |2]|2]| 4 Bajo |3|4|2| 2 | 11 | Medio 26 Medio
198 (4|2 (3|2| 11 | Medio [3|3| 6 Medio |[4[2[3| 2 | 11 | Medio | 28 Medio
19923 (43| 12 | Medio |4|4]| 8 Medio |2[3|4| 3 | 12 | Medio 32 Medio
200|5(2|5|5]| 17 Alto |5]|5| 10 Alto 5(2|5]| 5 17 Alto 44 Alto
201(3(2(3|2| 10 | Bajo |3|5| 8 Medio |3|2(3| 2 | 10 | Bajo 28 Medio
202(4(1(2|3| 10| Bajo [2|2| 4 Bajo |4|1|2| 3 | 10 | Bajo 24 Bajo
203|2(3|1(4| 10 | Bajo |1]|2] 3 Bajo [2|3|1| 4 | 10 | Bajo 23 Bajo
204(|3|1]2|2| 8 Bajo |2|4]| 6 Medio [3|1]|2]| 2 8 Bajo 22 Bajo
205(2(3(3|2| 10 | Bajo [3|3| 6 Medio |2|3|3| 2 | 10 | Bajo 26 Medio
206|5(2|5|5| 17 | A |5|5]| 10 Allo [5(2|5| 5 | 17 | Al 44 Alto
207(2(3(1(3| 9 Bajo |1]2]| 3 Bajo |2|3|1] 3 9 Bajo 21 Bajo
208|2(3|1(4| 10 | Bajo |1]|2]| 3 Bajo [2(3|1| 4 | 10 | Bajo 23 Bajo
2092 (1(2(2| 7 Bajo |2]1] 3 Bajo [2|1]|2] 2 7 Bajo 17 Bajo
210(3(2(5(1| 11 | Medio |5|3| 8 Medio [3|2(5] 1 | 11 | Medio 30 Medio
211|5(2|5|5| 17 | A |5|5]| 10 Ao [5(2|5| 5 | 17 | Al 44 Alto
212|2|4]2|3| 11 | Medio |2|5]| 7 Medio |2[4]2| 3 | 11 | Medio 29 Medio
213(1(3(3|5| 12 | Medio |3|2| 5 Bajo |1|3|3| 5 | 12 | Medio 29 Medio
214(3(2(1|2| 8 Bajo |1]|4]| 5 Bajo |3|2|1] 2 8 Bajo 21 Bajo
215|4|2|3|4| 13 | Medio |3|3]| 6 Medio |4[2|3| 4 | 13 | Medio 32 Medio
216|3|1(2|2| 8 Bajo [2]4]| 6 Medio |3|1(2| 2 8 Bajo 22 Bajo
217(5(3|5|3| 16 | Medio |[5|4| 9 Alto |5[3[5| 3 | 16 | Medio 41 Alto
218|2(2(3|1| 8 Bajo |3[|2| 5 Bajo [2|2]3] 1 8 Bajo 21 Bajo
219(3(3(1(2| 9 Bajo |1]1] 2 Bajo |3|3|1] 2 9 Bajo 20 Bajo
220(3(4(2|2| 11 | Medio [2|2]| 4 Bajo |3|4|2| 2 | 11 | Medio 26 Medio
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221|412 (3(2| 11 | Medio |3|3]| 6 Medio [4|2|3| 2 | 11 | Medio 28 Medio
22212(3|4|3| 12 | Medio (44| 8 Medio |[2[3[4| 3 | 12 | Medio | 32 Medio
223|5(2|5|5| 17 | Ao |5|5]| 10 Alto |5(2|5| 5 | 17 | Alto 44 Alto
224(3|2(3|2| 10 | Bajo |2|3] 5 Bajo [3|2[3]| 2 | 10 | Bajo 25 Medio
2251411123 10 Bajo |4(3| 7 Medio |4|1]|2]| 3 10 Bajo 27 Medio
226121314 10 Bajo |{3|2| 5 Bajo 213|1| 4 10 Bajo 25 Medio
22713|1(2|2| 8 Bajo |3|2]| 5 Bajo |3|1]2]| 2 8 Bajo 21 Bajo
228(2(3(3|2| 10| Bao [1|3| 4 Bajo |2|3|3| 2 | 10 | Bajo 24 Bajo
229|5|2|5|5| 17 | Alto |4|3| 7 | Medio |5[2|5| 5 | 17 | Alto 41 Alto
230(2|3|1|3| 9 Bajo |2|5]| 7 Medio |2[3|1]| 3 9 Bajo 25 Medio
231(5|4|1|2| 12 | Medio |2|3| 5 Bajo |2[3|1| 4 | 10 | Bajo 27 Medio
2322 |1(2|2| 7 Bajo |2|1] 3 Bajo |2|1]2]| 2 7 Bajo 17 Bajo
2333|254 14 | Medio |5|3| 8 Medio [3|2|5] 1 11 | Medio 33 Medio
234|5(2|5|5| 17 | Alte |5|5]| 10 Alto |5[2|5| 5 | 17 | Alo 44 Alto
235(2|4|2(3| 11 | Medio |2|5]| 7 Medio |2|4 (2| 3 | 11 | Medio | 29 Medio
236|1|3|3|5| 12 | Medio |3|2| 5 Bajo |1[3[3| 5 | 12 | Medio | 29 Medio
237(3(2(1|2| 8 Bajo |1]|4]| 5 Bajo [3|2]|1] 2 8 Bajo 21 Bajo
23814 (2|3 (4| 13 | Medio [3|3| 6 Medio |4 |2(3| 4 | 13 | Medio 32 Medio
239(3(1(2|2| 8 Bajo |2|4]| 6 Medio [3|1]|2]| 2 8 Bajo 22 Bajo
240(5(3|5|3| 16 | Medio |[5|4| 9 Alto 5|3(5| 3 | 16 | Medio 41 Alto
241(2|2|3|1| 8 Bajo |3|2| 5 Bajo |2[2|3]| 1 8 Bajo 21 Bajo
242 (3(3(1(2| 9 Bajo |1]1]| 2 Bajo |3|3|1]| 2 9 Bajo 20 Bajo
243 (3 |4(2|2| 11 | Medio |2|2]| 4 Bajo [3|4[2| 2 | 11 | Medio | 26 Medio
2444 |2(3|2| 11 | Medio |3 |3| 6 | Medio |4|2|3| 2 | 11 | Medio | 28 Medio
245|234 (3| 12 | Medio |4|4| 8 Medio 2|3 (4| 3 | 12 | Medio 32 Medio
246(5|2|5|5| 17 | Ao [5|5]| 10 Alto |5]2|5| 5 | 17 | Alto 44 Alto
247(3(2(3|2| 10 | Bajo |3|5| 8 Medio [3[2[3] 2 | 10 | Bajo 28 Medio
248|412 (3| 10 | Bajo |2]|2]| 4 Bajo [4|1|2| 3 | 10 | Bajo 24 Bajo
249(2(3(1|4| 10 | Bajo |[1|2]| 3 Bajo |2|3|1| 4 | 10 | Bajo 23 Bajo
250(13(|1|12|2| 8 Bajo |2|4| 6 Medio |3|1]|2]| 2 8 Bajo 22 Bajo
251(2(3(3(2| 10| Bajo |3|3]| 6 Medio [2[3|3| 2 | 10 | Bajo 26 Medio
252|5|2|5|5| 17 | Ao |5|5] 10| Alto |5[2|5| 5 | 17 | Alto 44 Alto
253(2(3(1(3| 9 Bajo |1]2]| 3 Bajo [2|3|1] 3 9 Bajo 21 Bajo
254(2(3(1|4| 10| Bajo |[1|2]| 3 Bajo |2|3|1| 4 | 10 | Bajo 23 Bajo
255(2(1(2(2| 7 Bajo |2]1] 3 Bajo [2|1]|2] 2 7 Bajo 17 Bajo
256(3(2|5|1| 11 | Medio |5|3| 8 Medio [3|2(5| 1 | 11 | Medio 30 Medio
257|5|2|5|5| 17 | Ao |5(5]| 10| Alto |5[2|5| 5 | 17 | Alto 44 Alto
2582 |4(2|3| 11 | Medio |2 (5| 7 | Medio |2|4|2| 3 | 11 | Medio | 29 Medio
259(1|3|3|5| 12 | Medio |3|2| 5 Bajo |1(3|3| 5 | 12 | Medio 29 Medio
260(3(2(1|2| 8 Bajo |1|4]| 5 Bajo [3|2]|1] 2 8 Bajo 21 Bajo
261|4|2(3|4| 13 | Medio |3 (3| 6 | Medio |4|2|3| 4 | 13 | Medio | 32 Medio
262|3|1]2|2| 8 Bajo |2|4]| 6 Medio |3|1]2| 2 8 Bajo 22 Bajo
263|5(3|5(3| 16 | Medio |5|4]| 9 Alto |5[3[5| 3 | 16 | Medio 41 Alto
264(2(2(3|1| 8 Bajo |3]2]| 5 Bajo |2|2|3] 1 8 Bajo 21 Bajo
265(3(3(1(2| 9 Bajo |1]1]| 2 Bajo [3|3|1] 2 9 Bajo 20 Bajo
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266(3[4(2|2] 11 | Medio [2|2]| 4 Bajo |3|4|2| 2 | 11 | Medio 26 Medio
267(4(2(3|2| 11 | Medio |3|3| 6 Medio |4(2(3| 2 | 11 | Medio 28 Medio
268 |2|3|4(3| 12 | Medio |4|4| 8 Medio |2|3|4| 3 | 12 | Medio | 32 Medio
269|5|2|5|5| 17 | Ao |5|5] 10| Ao |5[2|5| 5 | 17 | Alto 44 Alto
270(3(2(3|2| 10 | Bao |[2|3| 5 Bajo |3|2(3| 2 | 10 | Bajo 25 Medio
27114(1(2|3| 10 | Bajo 43| 7 Medio [4|1]2] 3 | 10 | Bajo 27 Medio
2722 |3|1|4| 10 | Bajo |3|2] 5 Bajo [2|3|1| 4 | 10 | Bajo 25 Medio
273(3(1(2|2| 8 Bajo |3]2]| 5 Bajo |3|1|2] 2 8 Bajo 21 Bajo
2742 |3(3|2| 10 | Bajo |1|3]| 4 Bajo [23[3]| 2 | 10 | Bajo 24 Bajo
275(5|2|5|5| 17 | Alto [4|3| 7 Medio |5[2|5| 5 | 17 | Alo 41 Alto
276(2(3(1(3| 9 Bajo |2|5| 7 Medio |23 (1| 3 9 Bajo 25 Medio
277154 |1|2| 12 | Medio |2|3| 5 Bajo |2[3|1| 4 | 10 | Bajo 27 Medio
2782 |1(2|2| 7 Bajo |2|1] 3 Bajo [2|1]|2] 2 7 Bajo 17 Bajo
279(3|2|5|4| 14 | Medio |5|3| 8 Medio |3[2|5| 1 | 11 | Medio 33 Medio
280|5(2|5|5]| 17 Alto |5]|5| 10 Alto 5(2|5| 5 17 Alto 44 Alto
281(2[4|2|3| 11 | Medio [2[5| 7 | Medio |2|4|2| 3 | 11 | Medio | 29 Medio
2821113(3|5| 12 | Medio |3|2]| 5 Bajo |1|3|3| 5 | 12 | Medio 29 Medio
283 (32|12 8 Bajo |1]4| 5 Bajo 3|12(1| 2 8 Bajo 21 Bajo
284|4|2(3|4| 13 | Medio |3 |3| 6 | Medio |4|2|3| 4 | 13 | Medio | 32 Medio
285(|3(1(2|2| 8 Bajo [2|4]| 6 Medio |3|1(2| 2 8 Bajo 22 Bajo
286|5|3|5|3| 16 | Medio |5|4| 9 Alto |5|3|5| 3 | 16 | Medio | 41 Alto
287(2(2(3|1| 8 Bajo |3]2]| 5 Bajo |2|2|3] 1 8 Bajo 21 Bajo
288(3(3(1(2| 9 Bajo [1]1] 2 Bajo 3131 2 9 Bajo 20 Bajo
289(3(4(2|2| 11 | Medio [2|2]| 4 Bajo |3|4|2| 2 | 11 | Medio 26 Medio
290(4(2(3(2| 11 | Medio |3|3]| 6 Medio [4|2|3| 2 | 11 | Medio 28 Medio
291|2|3|4(3| 12 | Medio |4|4]| 8 Medio |2|3|4| 3 | 12 | Medio | 32 Medio
292|5|2|5|5| 17 | Ao |5(5] 10| Ao |5[2|5| 5 | 17 | Alto 44 Alto
293(3(2(3|2| 10 | Bajo |3|5| 8 Medio |3|2(3| 2 | 10 | Bajo 28 Medio
294 (4(1(2|3| 10 | Bajo [2|2| 4 Bajo |4|1|2| 3 | 10 | Bajo 24 Bajo
295(2|13|1(4| 10 Bajo |1]2| 3 Bajo 2131 4 | 10 Bajo 23 Bajo
296(3(1(2|2| 8 Bajo |2|4]| 6 Medio [3|1]|2]| 2 8 Bajo 22 Bajo
297(2(3(3|2| 10 | Bajo |[3|3| 6 Medio [2[3(3] 2 | 10 | Bajo 26 Medio
298(5|2|5|5| 17 | Ao [5|5]| 10 Alto |5]2|5| 5 | 17 | Alto 44 Alto
299(2(3(1(3| 9 Bajo |1]2]| 3 Bajo |2|3|1] 3 9 Bajo 21 Bajo
300(2(3|1(4| 10 | Bajo |1]|2]| 3 Bajo [2|3|1| 4 | 10 | Bajo 23 Bajo
3012|122 7 Bajo |2|1| 3 Bajo [2|1]|2] 2 7 Bajo 17 Bajo
302|3|2|5|1| 11 | Medio |5|3| 8 Medio |3[2|5| 1 | 11 | Medio 30 Medio
303|5|2|5(5| 17 | Alto |5|5]| 10 Aito |5|2|5| 5 | 17 | Alto 44 Alto
304(2|4{2|3]| 11 | Medio |2|5| 7 | Medio |2|4|2| 3 | 11 | Medio | 29 Medio
305(1(3(3|5| 12 | Medio |3|2| 5 Bajo |1|3|3| 5 | 12 | Medio 29 Medio
306(3|2|1|2| 8 | Bajo |1|4] 5 Bajo [3|2[1| 2 | 8 | Bajo 21 Bajo
307|4(2|3|4| 13 | Medio [3|3| 6 Medio |4[2|3| 4 | 13 | Medio 32 Medio
308(|3|1(2|2| 8 Bajo |2|4]| 6 Medio [3|1]|2]| 2 8 Bajo 22 Bajo
309|5|3|5|3| 16 | Medio |5|4]| 9 Ao |5]3|5| 3 | 16 | Medio 41 Alto
310(2|2|3|1| 8 Bajo |3|2| 5 Bajo [2|2]|3] 1 8 Bajo 21 Bajo
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311(3|3|1(2| 9 Bajo |1]1]| 2 Bajo [3|3|1] 2 9 Bajo 20 Bajo
312(3|4|2|2| 11 | Medio |2|2| 4 Bajo 3|1412| 2 11 | Medio 26 Medio
313|4(2|3|2| 11 | Medio |3|3]| 6 Medio [4|2|3| 2 | 11 | Medio 28 Medio
31412 (3|4|3| 12 | Medio |4|4| 8 Medio |2[3|4| 3 | 12 | Medio 32 Medio
315|5(2|5|5| 17 | Alto |5|5]| 10 Alto [5(2|5| 5 | 17 | Alto 44 Alto
3163|232 10 Bajo |{2|3| 5 Bajo 31213 2 10 Bajo 25 Medio
317(4|1]2|3| 10 | Bajo [4|3| 7 Medio |4|1]|2| 3 | 10 | Bajo 27 Medio
318(2(3|1|4| 10 | Bao [3|2| 5 Bajo |2|3|1| 4 | 10 | Bajo 25 Medio
319(|3|1(2|2| 8 Bajo |3|2| 5 Bajo [3[1]2]| 2 | 8 Bajo 21 Bajo
320(2(3(3|2| 10 | Bao [1|3| 4 Bajo |2|3(3| 2 | 10 | Bajo 24 Bajo
321|5|2|5|5| 17 | Alto |4|3]| 7 Medio [5[2|5| 5 | 17 | Alo 41 Alto
32212(3|1|3| 9 Bajo [2|5| 7 Medio [2[3|1]| 3 | 9 Bajo 25 Medio
323(5|4|1|2| 12 | Medio |2|3| 5 Bajo 2131 4 | 10 Bajo 27 Medio
324|2(1|2|2| 7 Bajo (21| 3 Bajo |2]1]2] 2 | 7 Bajo 17 Bajo
325|3|2|5|4| 14 | Medio |5|3| 8 Medio |3[2|5| 1 | 11 | Medio | 33 Medio
326(5(2|5|5| 17 | Alto |[5(5] 10 Alto 5(2|5| 5 | 17 | Alo 44 Alto
327|2|4]2(3| 11 | Medio |2|5]| 7 Medio |2[4]2| 3 | 11 | Medio 29 Medio
328|1|3(3|5| 12 | Medio [3|2]| 5 Bajo 1/3|3]| 5 12 | Medio 29 Medio
329(3|2|1|2| 8 Bajo |1|4]| 5 Bajo |3|2|1]| 2 8 Bajo 21 Bajo
330|4|2|3|4| 13 | Medio |3|3]| 6 Medio |[4[2[3| 4 | 13 | Medio 32 Medio
331(3|1|2|2| 8 Bajo |2|4]| 6 Medio |3|1]|2]| 2 8 Bajo 22 Bajo
332|5|3|5(3| 16 | Medio |5|4]| 9 Alto  [5(3|5| 3 | 16 | Medio | 41 Alto
333(2|2|3|1| 8 Bajo |3|2]| 5 Bajo |2[2|3]| 1 8 Bajo 21 Bajo
334(3|3|1|2| 9 Bajo |1|1] 2 Bajo |3[3|1]| 2 9 Bajo 20 Bajo
335(3(4(2(2| 11 | Medio |2]|2]| 4 Bajo [3|4]|2| 2 | 11 | Medio 26 Medio
336(4(2(3|2| 11 | Medio [3|3]| 6 Medio |4[2[3| 2 | 11 | Medio 28 Medio
337|2|3]4(3| 12 | Medio |4|4]| 8 Medio |2[3|4| 3 | 12 | Medio | 32 Medio
338(5(2|5|5| 17 | Alto |[5(5] 10 Alto 5(2|5| 5 | 17 | Alo 44 Alto
339(3(2(3(2| 10 | Bajo |3|5| 8 Medio [3[2|3| 2 | 10 | Bajo 28 Medio
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Reactivacion turistica
N Protocolos de Marketing y Fortalecimiento de
bioseguridad promocion instituciones ST2 Y
112381 D1 |4|5]| S2 D2 67| S3 D3

1 (1]14|3]| 8 Medio [ 3|2 5 Bajo 314 7 Medio 20 Medio
2 |2]|214]| 8 Medio |14 | 5 Bajo 111 2 Bajo 15 Bajo
3 |5(1|2| 8 Medio |2 3| 5 Bajo 3|/5| 8 Medio 21 Medio
4 |5]5|5| 15 Alto | 55| 10 Alto 5141 9 Alto 34 Alto
5 12132 7 Bajo 33| 6 Medio 2141 6 Medio 19 Medio
6 [3|5|3] 11 Medio |14 | 5 Bajo 412| 6 Medio 22 Medio
7 |112]|3] 6 Bajo 312 5 Bajo 3|/5| 8 Medio 19 Medio
8 [3|4|5]| 12 Alto |4(3]| 7 Medio |4 (5| 9 Alto 28 Alto
9 |2(2]|2] 6 Bajo 211 3 Bajo 212 4 Bajo 13 Bajo
10 |53 (3| 11 | Medio |2|2]| 4 Bajo 215| 7 Medio 22 Medio
11 |3|1|2] 6 Bajo |3|3| 6 Medio |[1|5]| 6 Medio 18 Medio
12 (1|12 |3| 6 Bajo 213 5 Bajo 314 7 Medio 18 Medio
13 |12(2|2| 6 Bajo |5|5]| 10 Alto 213 5 Bajo 21 Medio
14 |3|2|1]| 6 Bajo 312 5 Bajo 44| 8 Medio 19 Medio
15 (413|310 Medio [ 3|2 5 Bajo 3|/5| 8 Medio 23 Medio
16 |5|5|5| 15 | Ao |5|5]| 10 Alto |54 9 Alto 34 Alto
17 |3|2(4| 9 Medio |2 2] 4 Bajo 314 7 Medio 20 Medio
18 (2|33 8 Medio |2 3| 5 Bajo 2121 4 Bajo 17 Bajo
19 (1|42 7 Bajo 5/3| 8 Medio [2|5]| 7 Medio 22 Medio
20 (2]2]2 Bajo [2|1]| 3 Bajo 212| 4 Bajo 13 Bajo
21 |3]2|5| 10 | Medio |3 |3 | 6 Medio |3 (1| 4 Bajo 20 Medio
22 |1(41(3] 8 Medio 32| 5 Bajo 5141 9 Alto 22 Medio
23 2|24 8 Medio |3 4| 7 Medio |2 (1| 3 Bajo 18 Medio
24 (14|13 8 Medio [ 32| 5 Bajo 314 7 Medio 20 Medio
25 1212(4| 8 Medio |1 3] 4 Bajo 111 2 Bajo 14 Bajo
26 (5|12 8 Medio |2 |3 ] 5 Bajo 3|/5| 8 Medio 21 Medio
27 |5|5|5| 15 Alto | 5|5 10 Alto 5141 9 Alto 34 Alto
28 (2312 7 Bajo 33| 6 Medio 24| 0 Medio 19 Medio
29 13|53 11 Medio |14 | 5 Bajo 412| 6 Medio 22 Medio
30(1(2(3] 6 Bajo 32 5 Bajo 3|/5| 8 Medio 19 Medio
31 |3|4|5]| 12 Alto |4 (3| 7 Medio |4 |5]| 9 Alto 28 Alto
32 122(2]| 6 Bajo 211 3 Bajo 212 4 Bajo 13 Bajo
33 [5|3|3| 11 | Medio |2]|2]| 4 Bajo 2|5 7 Medio 22 Medio
34 (3(1]2] 6 Bajo 33| 6 Medio 15| 6 Medio 18 Medio
3B (1(2]3] 6 Bajo 213 5 Bajo 314 7 Medio 18 Medio
3B |2|2(2]| 6 Bajo 1({5| 6 Medio [2|3]| 5 Bajo 17 Bajo
37 |3(2]1] 6 Bajo 312 5 Bajo 44| 8 Medio 19 Medio
38 (433 10 Medio |32 5 Bajo 3|/5| 8 Medio 23 Medio
39 |[5|5|5| 15 Alto | 5|5 10 Alto 5141 9 Alto 34 Alto
40 |32 4| 9 Medio |2 2| 4 Bajo 34| 7 Medio 20 Medio
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41 |2|3|3| 8 Medio |2 |3 | 5 Bajo 212 4 Bajo 17 Bajo
42 (1|42 7 Bajo 5/3| 8 Medio [2|5]| 7 Medio 22 Medio
43 |22 |2 Bajo [2]1| 3 Bajo 212 4 Bajo 13 Bajo
44 1312 |5] 10 | Medio [3|3| 6 Medio [3|1| 4 Bajo 20 Medio
45 (1|43 8 Medio [3|2| 5 Bajo 514] 9 Alto 22 Medio
46 (2|2 |4 | 8 Medio |1 3] 4 Bajo 211 3 Bajo 15 Bajo
47 (1143 ]| 8 Medio {3 |2] 5 Bajo 314 7 Medio 20 Medio
48 (2|24 | 8 Medio |1 4] 5 Bajo 111] 2 Bajo 15 Bajo
49 |5|11(2]| 8 Medio |2 |3] 5 Bajo 3/5| 8 Medio 21 Medio
50 |[5|5|5| 15 Alto | 5|5 | 10 Alto 5141 9 Alto 34 Alto
51 |12(3|2]| 7 Bajo |[3(3| 6 Medio |2 |4 ]| 6 Medio 19 Medio
52 |13]5(3] 11 Medio |14 | 5 Bajo 412| 6 Medio 22 Medio
53 (1(2|3] 6 Bajo 3121 5 Bajo 3|/5| 8 Medio 19 Medio
54 [3|4|5]| 12 Alto | 4(3]| 7 Medio |4 |5]| 9 Alto 28 Alto
55 (2(2]2] 6 Bajo 211 3 Bajo 212 4 Bajo 13 Bajo
56 [5(3|3| 11 | Medio |2]2]| 4 Bajo 25| 7 Medio 22 Medio
57 |3|1]2]| 6 Bajo |3|3| 6 Medio |[1|5]| 6 Medio 18 Medio
58 [1(2|3] 6 Bajo 213 5 Bajo 314 7 Medio 18 Medio
B9 (2]|2|12| 6 Bajo |[5|5| 10 Alto 213| 5 Bajo 21 Medio
60 |3|2|1| 6 Bajo 3|12 5 Bajo 4141 8 Medio 19 Medio
61 |4(3|3| 10 Medio [3|2| 5 Bajo 35| 8 Medio 23 Medio
62 |5|5|5]| 15 Alto |55 10 Alto 54| 9 Alto 34 Alto
63 |3]/2(4] 9 Medio |2 |2 | 4 Bajo 34| 7 Medio 20 Medio
64 |2(3|3| 8 Medio |2 |3 ] 5 Bajo 212| 4 Bajo 17 Bajo
65 |1|4]|2]| 7 Bajo [5(3| 8 Medio |2 |5 7 Medio 22 Medio
66 2|22 Bajo 211 3 Bajo 212 4 Bajo 13 Bajo
67 |3]2|5] 10 | Medio |3 |3]| 6 Medio [3|1| 4 Bajo 20 Medio
68 |1(4|3]| 8 Medio 32| 5 Bajo 514 9 Alto 22 Medio
69 |2(2]|4| 8 Medio |3 |4 ]| 7 Medio |21 3 Bajo 18 Medio
70 |1 (4|3] 8 Medio [ 3|2 5 Bajo 314 7 Medio 20 Medio
71 |2(2]|4] 8 Medio |1 3| 4 Bajo 1(1| 2 Bajo 14 Bajo
72 |5(1|12] 8 Medio |2 3| 5 Bajo 3|/5| 8 Medio 21 Medio
73 |5|5|5]| 15 Alto | 5|5 | 10 Alto 5(4| 9 Alto 34 Alto
74 1232 7 Bajo [3|3]| 6 Medio [2|4]| 6 Medio 19 Medio
75 13|53 11 Medio |14 | 5 Bajo 412| 6 Medio 22 Medio
76 |1|12|3| 6 Bajo 312 5 Bajo 3|/5| 8 Medio 19 Medio
77 |34 |5 12 Alto 413 7 Medio 4151 9 Alto 28 Alto
78 |2(2]|2] 6 Bajo 211 3 Bajo 212 4 Bajo 13 Bajo
79 |5(3|3] 11 Medio [2 |2 4 Bajo 215 7 Medio 22 Medio
80 (3(1]2] 6 Bajo 3|13| 6 Medio 15| 6 Medio 18 Medio
81 (1(2]3] 6 Bajo 213 5 Bajo 314 7 Medio 18 Medio
82 (2(2]2] 6 Bajo 1({5| 6 Medio 213| 5 Bajo 17 Bajo
83 (3(2]1] 6 Bajo 312 5 Bajo 44| 8 Medio 19 Medio
84 |14]13(3] 10 Medio [3|2| 5 Bajo 3|/5| 8 Medio 23 Medio
85 |5|5|5| 15 Alto | 5|5 10 Alto 5(4| 9 Alto 34 Alto
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86 (3(2]4] 9 Medio 2|2 ]| 4 Bajo 314 7 Medio 20 Medio
87 (2|3|3| 8 Medio |2 |3 ] 5 Bajo 212| 4 Bajo 17 Bajo
88 |14 2| 7 Bajo 5(3| 8 Medio [2|5]| 7 Medio 22 Medio
80 (2|2|12| 6 Bajo [2|1]| 3 Bajo 212| 4 Bajo 13 Bajo
90 (3]2|5| 10 | Medio |3[3]| 6 Medio [3|1| 4 Bajo 20 Medio
91 (1(4(3] 8 Medio [3]2]| 5 Bajo 5141 9 Alto 22 Medio
92 (2|24 8 Medio |1 |3 ]| 4 Bajo 211] 3 Bajo 15 Bajo
93 |1]4(3| 8 Medio [ 3|2 5 Bajo 314 7 Medio 20 Medio
94 (22|14 8 Medio |1 4] 5 Bajo 1(1] 2 Bajo 15 Bajo
95 |5]1(2| 8 Medio |2 3| 5 Bajo 3/5| 8 Medio 21 Medio
96 [5|5|5]| 15 Alto 5(5]| 10 Alto 514 9 Alto 34 Alto
97 1213 |2]| 7 Bajo [3|3]| 6 Medio [2|4]| 6 Medio 19 Medio
98 (3|53 11 Medio 14| 5 Bajo 4121 6 Medio 22 Medio
99 (1]2|3| 6 Bajo 312 5 Bajo 35| 8 Medio 19 Medio
100 (3 (4|5 12 Alto 413 7 Medio 45 9 Alto 28 Alto
101|12(2|2| 6 Bajo [2|1]| 3 Bajo 212| 4 Bajo 13 Bajo
102 |5(3 (3| 11 | Medio |2|2]| 4 Bajo 2|15 7 Medio 22 Medio
1033 |1(2| 6 Bajo |3|3| 6 Medio |1|5]| 6 Medio 18 Medio
104|112 |3| 6 Bajo [2(3] 5 Bajo 314 7 Medio 18 Medio
105|12(2|2| 6 Bajo |5|5]| 10 Alto 213 5 Bajo 21 Medio
106 |3(2|1| 6 Bajo |[3]2| 5 Bajo 414| 8 Medio 19 Medio
107 |4 [3[3| 10 | Medio |{3]2]| 5 Bajo 3/5| 8 Medio 23 Medio
108 |5|5|5| 15 Alto | 5|5 10 Alto 5(4| 9 Alto 34 Alto
109 (3|24 9 Medio |2 2| 4 Bajo 314 7 Medio 20 Medio
11012 (33| 8 Medio |2 3| 5 Bajo 212 4 Bajo 17 Bajo
111|114 | 2| 7 Bajo [5(3| 8 Medio |2 |5 7 Medio 22 Medio
11212 (2|2 Bajo [2]1]| 3 Bajo 212| 4 Bajo 13 Bajo
113|3|2|5| 10 | Medio |3 |3| 6 Medio |3 |1 4 Bajo 20 Medio
11411 (43| 8 Medio {3 |2] 5 Bajo 5/4| 9 Alto 22 Medio
115|122 |4 | 8 Medio 3[4 ]| 7 Medio 211 3 Bajo 18 Medio
116 |14 (3| 8 Medio |3]|2]| 5 Bajo 34| 7 Medio 20 Medio
11712 (2|4 | 8 Medio |1 (3] 4 Bajo 1(1] 2 Bajo 14 Bajo
118 |5|1(2| 8 Medio |2|3| 5 Bajo 35| 8 Medio 21 Medio
119 |5|5|5| 15 Alto |55 10 Alto 5/4| 9 Alto 34 Alto
1202 (3|2| 7 Bajo [3 (3| 6 Medio [2|4]| 6 Medio 19 Medio
121 (3(5(3| 11 | Medio |1]|4]| 5 Bajo 412] 6 Medio 22 Medio
12211(2|3| 6 Bajo [3]|2| 5 Bajo 3/5| 8 Medio 19 Medio
123 (3|4 |5 12 Allo |4 (3] 7 Medio [4|5| 9 Alto 28 Alto
124 12(2(2| 6 Bajo [2]1| 3 Bajo 212 4 Bajo 13 Bajo
125 (5(3 (3| 11 | Medio |2|2]| 4 Bajo 215 7 Medio 22 Medio
126 |3 |1|2]| 6 Bajo |3|3| 6 Medio |[1|5]| 6 Medio 18 Medio
127 11(2|3| 6 Bajo [2[3| 5 Bajo 314 7 Medio 18 Medio
128 12(2|2| 6 Bajo 1(5| 6 Medio [2|3]| 5 Bajo 17 Bajo
129 |3(2|1| 6 Bajo [3]2| 5 Bajo 414| 8 Medio 19 Medio
130 |4 [3[3| 10 | Medio |{3]|2]| 5 Bajo 35| 8 Medio 23 Medio
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131 |5|5|5| 15 Allo | 5|5 10 Alto 5(4| 9 Alto 34 Alto
132324 9 Medio |2 2| 4 Bajo 34| 7 Medio 20 Medio
133(2(3(3| 8 Medio |2 |3]| 5 Bajo 212 4 Bajo 17 Bajo
134 (11412 7 Bajo |5[3| 8 Medio |2 (5| 7 Medio 22 Medio
1351222 Bajo [2]1| 3 Bajo 212 4 Bajo 13 Bajo
136 {3 |2|5| 10 Medio |3 |3| 6 Medio 31| 4 Bajo 20 Medio
13714 (3| 8 Medio |3]|2]| 5 Bajo 54| 9 Alto 22 Medio
138|224 8 Medio |1 |3]| 4 Bajo 211] 3 Bajo 15 Bajo
139 |1(4(3| 8 Medio |3]|2]| 5 Bajo 34| 7 Medio 20 Medio
14012 (2|4| 8 Medio |1 4] 5 Bajo 1(1] 2 Bajo 15 Bajo
141 |5)1(2| 8 Medio |2|3]| 5 Bajo 35| 8 Medio 21 Medio
142 |5|5|5| 15| Ao |5|5]| 10 Alto 5(4] 9 Alto 34 Alto
14312132 | 7 Bajo 3/3|] 6 Medio 24| 06 Medio 19 Medio
144 {353 | 11 | Medio |1]|4]| 5 Bajo 4121] 6 Medio 22 Medio
145|11(2|3| 6 Bajo [3]|2| 5 Bajo 3|/5| 8 Medio 19 Medio
146 |3 |4 |5 12 Alo |43 7 Medio [4|5]| 9 Alto 28 Alto
1471222 | 6 Bajo |2]1| 3 Bajo 212 4 Bajo 13 Bajo
148 |5 (3|3 | 11 Medio |2 2] 4 Bajo 215 7 Medio 22 Medio
149 {3|1(2]| 6 Bajo |[3(3| 6 Medio |1|5]| 6 Medio 18 Medio
1501112 |3| 6 Bajo 213 5 Bajo 314 7 Medio 18 Medio
151 |2(2|2| 6 Bajo |[5|5| 10 Alto 213| 5 Bajo 21 Medio
152 (3|2 |1| 6 Bajo [3]2| 5 Bajo 414] 8 Medio 19 Medio
1534 (3[3| 10 | Medio |{3]|2]| 5 Bajo 35| 8 Medio 23 Medio
154 |5|5|5| 15| Ao |5|5]| 10 Alto 5(4] 9 Alto 34 Alto
15513 (2|14| 9 Medio |2 |2 4 Bajo 314 7 Medio 20 Medio
156 {2 (3|3| 8 Medio |2 |3| 5 Bajo 212 4 Bajo 17 Bajo
157 (1|42 7 Bajjo |5|3| 8 Medio [2|5]| 7 Medio 22 Medio
158 12(2|2| 6 Bajo 211 3 Bajo 212 4 Bajo 13 Bajo
159 |32 |5| 10 | Medio |{3|3]| 6 Medio |3|1]| 4 Bajo 20 Medio
16014 |3| 8 Medio [3|2| 5 Bajo 514 9 Alto 22 Medio
161|122 |4]| 8 Medio |3 |4]| 7 Medio |2 (1| 3 Bajo 18 Medio
162|143 8 Medio {3 |2] 5 Bajo 34| 7 Medio 20 Medio
1632 (2|4| 8 Medio |1 3] 4 Bajo 111 2 Bajo 14 Bajo
164|5(1|2| 8 Medio |2 |3] 5 Bajo 3/5| 8 Medio 21 Medio
165 |5(5|5| 15 Alto |55 10 Alto 5(4| 9 Alto 34 Alto
166 (2 (3|2 7 Bajo |3[3| 6 Medio [2|4| 6 Medio 19 Medio
167|353 11 | Medio |1|4] 5 Bajo 412| 6 Medio 22 Medio
168|1(2|3| 6 Bajo |[3]2]| 5 Bajo 3/5| 8 Medio 19 Medio
169 |34 (5| 12 Alto |4 (3| 7 Medio |4 (5| 9 Alto 28 Alto
17012 (2|2| 6 Bajo 211 3 Bajo 212 4 Bajo 13 Bajo
1711533 11 Medio [2 |2 4 Bajo 215 7 Medio 22 Medio
17213 |1|2]| 6 Bajo |3 |3| 6 Medio [1|5| 6 Medio 18 Medio
173 |1]2(3]| 6 Bajo |2(3| 5 Bajo 34| 7 Medio 18 Medio
17412 (22| 6 Bajo [1|5| 6 Medio [2|3| 5 Bajo 17 Bajo
1753 |2|1| 6 Bajo [3]2| 5 Bajo 4141] 8 Medio 19 Medio
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176 |4 [ 3[3| 10 | Medio |{3]|2]| 5 Bajo 35| 8 Medio 23 Medio
177 |5|5|5| 15| Ao |5|5]| 10 Alto |5|4| 9 Alto 34 Alto
178 13 (2|4| 9 Medio |2 2] 4 Bajo 314 7 Medio 20 Medio
17912 (33| 8 Medio |2 |3 ] 5 Bajo 212| 4 Bajo 17 Bajo
180 (142 7 Bajo 5(3| 8 Medio [2|5]| 7 Medio 22 Medio
1812 (2]|2 Bajo 211 3 Bajo 212 4 Bajo 13 Bajo
182 (3|2 |5| 10 | Medio |3 |3 | 6 Medio [3|1]| 4 Bajo 20 Medio
183 (1(4|3| 8 Medio [ 3|2 5 Bajo 514| 9 Alto 22 Medio
18412 (2|4| 8 Medio |1 |3 ]| 4 Bajo 211] 3 Bajo 15 Bajo
185|11(4|3| 8 Medio {3 |2] 5 Bajo 314 7 Medio 20 Medio
186 |2 (2|4| 8 Medio |1 4] 5 Bajo 1(1] 2 Bajo 15 Bajo
187 |5|1(2| 8 Medio |2 |3| 5 Bajo 35| 8 Medio 21 Medio
188 |5|5|5| 15 Alto | 55| 10 Alto 5141 9 Alto 34 Alto
189 |2(3|2| 7 Bajo [3 (3| 6 Medio [2|4]| 6 Medio 19 Medio
190 (3|53 11 Medio [1]4]| 5 Bajo 4121 6 Medio 22 Medio
191 11(2|3| 6 Bajo 312 5 Bajo 3/5| 8 Medio 19 Medio
192 (3|4 |5| 12| Ao |4|3]| 7 Medio |4 (5| 9 Alto 28 Alto
19312122 6 Bajo 211 3 Bajo 212 4 Bajo 13 Bajo
194|153 (3| 11 | Medio |2|2]| 4 Bajo 2|15 7 Medio 22 Medio
19513 |1|2| 6 Bajo |3|3| 6 Medio |1|5]| 6 Medio 18 Medio
196 |1(2|3| 6 Bajo |2(3| 5 Bajo 34| 7 Medio 18 Medio
197 (2(2(2| 6 Bajo |5|5]| 10 Alto 23| 5 Bajo 21 Medio
198 |3(2|1| 6 Bajo |[3]2| 5 Bajo 414| 8 Medio 19 Medio
199 |4 (33| 10 | Medio |{3]|2]| 5 Bajo 3/5| 8 Medio 23 Medio
200|5|5|5]| 15 Alto | 5|5 10 Alto 5(4| 9 Alto 34 Alto
201 (3|2|4| 9 Medio |2 2| 4 Bajo 34| 7 Medio 20 Medio
202(2|3|3| 8 Medio |2 ]3] 5 Bajo 212 4 Bajo 17 Bajo
203 (14 |2 7 Bajo [5(3| 8 Medio |2 |5 7 Medio 22 Medio
204 (2|22 Bajo [2]1] 3 Bajo 212 4 Bajo 13 Bajo
205(3(2|5| 10 | Medio {3|3]| 6 Medio |3|1]| 4 Bajo 20 Medio
206 (1|4|3| 8 Medio |3]|2]| 5 Bajo 54| 9 Alto 22 Medio
207 (2|2|4| 8 Medio |3 |4| 7 Medio |2 (1] 3 Bajo 18 Medio
208(1|4|3| 8 Medio |3]|2]| 5 Bajo 34| 7 Medio 20 Medio
209 (2(214]| 8 Medio |1 (3| 4 Bajo 111 2 Bajo 14 Bajo
210(5|1|2]| 8 Medio |2|3| 5 Bajo 35| 8 Medio 21 Medio
211 |5|5(5| 15| A |5|5| 10 Ato |[5|4| 9 Alto 34 Alto
212 (2 (32| 7 Bajo |3|3| 6 Medio |2 |4| 6 Medio 19 Medio
213(3|5|3| 11 | Medio [1]|4]| 5 Bajo 4121] 6 Medio 22 Medio
214 (12 |3| 6 Bajo [3]2| 5 Bajo 3/5| 8 Medio 19 Medio
2153 |4 |5 12 Allo |4 (3] 7 Medio [4|5| 9 Alto 28 Alto
216 (2(21]2]| 6 Bajo 211 3 Bajo 212 4 Bajo 13 Bajo
217 15|13 |3| 11 | Medio |2|2]| 4 Bajo 215 7 Medio 22 Medio
218 (3|1|2| 6 Bajo [3(3| 6 Medio |1|5]| 6 Medio 18 Medio
219(1(2|3| 6 Bajo [2|3| 5 Bajo 34| 7 Medio 18 Medio
220222 6 Bajo [1|5| 6 Medio [2|3| 5 Bajo 17 Bajo
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221(3|2|1| 6 Bajo [3]2| 5 Bajo 414 8 Medio 19 Medio
222 1413[3| 10 | Medio 3|2 5 Bajo 3|5| 8 Medio 23 Medio
223|5|5|5]| 15 Alto | 5|5 | 10 Alto 5141 9 Alto 34 Alto
224 (3|24 9 Medio |2 |2| 4 Bajo 3|14 7 Medio 20 Medio
225(2(3|3| 8 Medio |2 |3| 5 Bajo 212 4 Bajo 17 Bajo
226 (1 (42| 7 Bajo 5|13 8 Medio 2|15 7 Medio 22 Medio
22712122 Bajo [2]1| 3 Bajo 212| 4 Bajo 13 Bajo
228 (3(12|5| 10 | Medio |3|3]| 6 Medio [3|1| 4 Bajo 20 Medio
2291|413 | 8 Medio [3]|2] 5 Bajo 5|14 9 Alto 22 Medio
230(2|2|4]| 8 Medio | 13| 4 Bajo 21| 3 Bajo 15 Bajo
231(1|41|3| 8 Medio [3]|2] 5 Bajo 3|14 7 Medio 20 Medio
232 (22|14 8 Medio |1 4] 5 Bajo 1(1] 2 Bajo 15 Bajo
233 (5(1(2]| 8 Medio [2[3]| 5 Bajo 3|/5| 8 Medio 21 Medio
234 |5|5|5]| 15 Alto | 5|5 10 Alto 5(4| 9 Alto 34 Alto
2352|312 7 Bajo |3|3| 6 Medio |2 |4 | 6 Medio 19 Medio
236 [3|5(3| 11 | Medio (1|4 5 Bajo 412 6 Medio 22 Medio
237 (1|2|3| 6 Bajo [3]2| 5 Bajo 3/5| 8 Medio 19 Medio
2381314 |5]| 12 Alto 413 7 Medio 4151 9 Alto 28 Alto
239 (2(2|2| 6 Bajo [2|1]| 3 Bajo 212| 4 Bajo 13 Bajo
24015133 11 Medio |2 |2 ]| 4 Bajo 2|15 7 Medio 22 Medio
241 (3|1|2]| 6 Bajo [3(3| 6 Medio |1|5]| 6 Medio 18 Medio
242 (12 |3| 6 Bajo [2|3| 5 Bajo 314 7 Medio 18 Medio
243 (2|2 |2| 6 Bajo |[5|5| 10 Alto 213| 5 Bajo 21 Medio
244 |3|2|1| 6 Bajo [3]2| 5 Bajo 4141 8 Medio 19 Medio
245141313 10 Medio [3]2]| 5 Bajo 3|/5| 8 Medio 23 Medio
246 |5|5|5| 15 Alto |55 10 Alto 5(4| 9 Alto 34 Alto
247 |3 |2|4| 9 Medio |2 2| 4 Bajo 34| 7 Medio 20 Medio
248 (2|33 8 Medio [2|3] 5 Bajo 212 4 Bajo 17 Bajo
249 (1|42 | 7 Bajo |5|3]| 8 Medio |2 |5]| 7 Medio 22 Medio
250(21(212| 6 Bajo 211 3 Bajo 212 4 Bajo 13 Bajo
251 (3|2|5| 10 | Medio |3|3| 6 Medio |3 |1 4 Bajo 20 Medio
252 (1(4|3| 8 Medio {3 |2] 5 Bajo 5/4| 9 Alto 22 Medio
253 |2 |2|4| 8 | Medio [3|4]| 7 Medio [2|1] 3 Bajo 18 Medio
254 |1|4|3| 8 Medio |3]|2]| 5 Bajo 34| 7 Medio 20 Medio
255(2(2|4| 8 Medio |1 |3 ]| 4 Bajo 1(1] 2 Bajo 14 Bajo
256(5|1(|2| 8 Medio |2|3]| 5 Bajo 35| 8 Medio 21 Medio
257 |5|5|5]| 15 Alto |55 10 Alto 54| 9 Alto 34 Alto
2582132 7 Bajo [3(|3| 6 Medio |2 |4| 6 Medio 19 Medio
250 (35|13 11 Medio [1]4]| 5 Bajo 4121 6 Medio 22 Medio
260(1(2|3| 6 Bajo |[3]2]| 5 Bajo 3/5| 8 Medio 19 Medio
261 (3|4|5| 12| Ato |4|3]| 7 Medio |4 |5| 9 Alto 28 Alto
262 (2(21]2]| 6 Bajo 211 3 Bajo 212 4 Bajo 13 Bajo
263(5(3|3| 11 | Medio |2]|2]| 4 Bajo 215 7 Medio 22 Medio
264 |3 |11(2| 6 Bajo |3|3| 6 Medio [1|5| 6 Medio 18 Medio
265(1(2|3| 6 Bajo |[2(3| 5 Bajo 34| 7 Medio 18 Medio
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266122 (2] 6 Bajo 1(5| 6 Medio [2|3]| 5 Bajo 17 Bajo
267 (3|2|1| 6 Bajo [3]|2] 5 Bajo 44| 8 Medio 19 Medio
26814 13(3] 10 Medio [ 32| 5 Bajo 3|/5| 8 Medio 23 Medio
269 |5|5|5| 15| Ao [5|5]| 10 Alto |5 4| 9 Alto 34 Alto
2701312 (4] 9 Medio |2 2] 4 Bajo 314 7 Medio 20 Medio
2711213 (3]| 8 Medio |2 |3 | 5 Bajo 212 4 Bajo 17 Bajo
272 |1 |4 |2 | 7 Bajo |[5[3| 8 Medio |2 |5]| 7 Medio 22 Medio
27312122 Bajo [2]1| 3 Bajo 212 4 Bajo 13 Bajo
274 (3|2 (5| 10 | Medio |3|3]| 6 Medio [3|1]| 4 Bajo 20 Medio
275|1|4|3| 8 Medio |3]|2]| 5 Bajo 54| 9 Alto 22 Medio
276 (22|14 | 8 Medio |1 |3 ]| 4 Bajo 211] 3 Bajo 15 Bajo
277111413 8 Medio [3]|2] 5 Bajo 3|14 7 Medio 20 Medio
2781212 (4] 8 Medio |14 | 5 Bajo 11| 2 Bajo 15 Bajo
279 |5|1|2| 8 Medio |2|3| 5 Bajo 35| 8 Medio 21 Medio
280|5|5|5| 15 Alto | 5|5 10 Alto 54| 9 Alto 34 Alto
281|232 7 Bajo [3|3]| 6 Medio |2 (4| 6 Medio 19 Medio
282 13|5|3| 11 | Medio [1]|4]| 5 Bajo 4121 6 Medio 22 Medio
283 (1(2(3]| 6 Bajo 312 5 Bajo 3|/5| 8 Medio 19 Medio
284 |3 |4|5( 12| Ao [4|3] 7 Medio |[4|5] 9 Alto 28 Alto
285(21(212| 6 Bajo 211 3 Bajo 212 4 Bajo 13 Bajo
286 |5(3[3| 11 | Medio |2|2]| 4 Bajo 2|5 7 Medio 22 Medio
28713 |1(2| 6 Bajo |3|3| 6 Medio [1|5| 6 Medio 18 Medio
288 (1(2|3| 6 Bajo |[2(3| 5 Bajo 34| 7 Medio 18 Medio
280 (22|21 6 Bajo |5|5]| 10 Alto 213| 5 Bajo 21 Medio
290(3(2|1]| 6 Bajo 3121 5 Bajo 44| 8 Medio 19 Medio
291 14(3|3| 10 | Medio [3]|2]| 5 Bajo 35| 8 Medio 23 Medio
292 |5|5(5| 15| At |5|5| 10 Alto |54 9 Alto 34 Alto
293 (3(2(4| 9 Medio |2 2| 4 Bajo 34| 7 Medio 20 Medio
294 (2|3(3| 8 Medio |2 ]3] 5 Bajo 212 4 Bajo 17 Bajo
205 (1|42 7 Bajo |5(|3| 8 Medio |2 |5]| 7 Medio 22 Medio
2961222 Bajo 211 3 Bajo 212 4 Bajo 13 Bajo
297 (312 |5| 10 | Medio |3|3]| 6 Medio [3|1| 4 Bajo 20 Medio
298 |1 |4 |3| 8 | Medio [3|2] 5 Bajo |5|4| 9 Alto 22 Medio
299 (2(2]4| 8 Medio |3 |4 ]| 7 Medio |2 (1| 3 Bajo 18 Medio
300{1|4|3| 8 Medio |3]|2]| 5 Bajo 34| 7 Medio 20 Medio
301|2(2(4]| 8 Medio |1 3| 4 Bajo 1(1| 2 Bajo 14 Bajo
302|5|1]|2]| 8 Medio |2|3]| 5 Bajo 35| 8 Medio 21 Medio
303|5|5|5]| 15 Alto |55 10 Alto 5(4| 9 Alto 34 Alto
304|2|3|2]| 7 Bajo [3(3| 6 Medio |2 |4]| 6 Medio 19 Medio
305(3|5|3| 11 | Medio [1]|4]| 5 Bajo 4121] 6 Medio 22 Medio
306(1|2|3| 6 Bajo [3]2| 5 Bajo 3/5| 8 Medio 19 Medio
307 (3|4|5]| 12 Alto |4 (3| 7 Medio |4 |5]| 9 Alto 28 Alto
308|12(2(2]| 6 Bajo 211 3 Bajo 212 4 Bajo 13 Bajo
309(5(3|3| 11 | Medio |2]|2]| 4 Bajo 25| 7 Medio 22 Medio
310 (3|12 6 Bajo [3]3| 6 Medio |15 6 Medio 18 Medio
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311(1|2|3| 6 Bajo |[2]3]| 5 Bajo 314 7 Medio 18 Medio
312(2|2|2| 6 Bajo [1|5| 6 Medio [2|3 5 Bajo 17 Bajo
313 (3|2|1| 6 Bajo [3]2| 5 Bajo 414 8 Medio 19 Medio
314 4 |3[3| 10 | Medio |3]|2| 5 Bajo 3|5 8 Medio 23 Medio
315|5|5(5| 15| Ao |5|5| 10 Alto |54 9 Alto 34 Alto
316 ({32 4] 9 Medio 2|2 ]| 4 Bajo 314 7 Medio 20 Medio
317(2|3|3| 8 Medio |2 |3]| 5 Bajo 212 4 Bajo 17 Bajo
318 (1|4 |2 | 7 Bajo [5(3| 8 Medio [2 |5 7 Medio 22 Medio
319 (2 (2|2 Bajo [2]1]| 3 Bajo 212 4 Bajo 13 Bajo
320(3|2 (5| 10 | Medio |3|3]| 6 Medio (3|1 4 Bajo 20 Medio
321 |1|4(3| 8 | Medio [3|2| 5 Bajo |54 9 Alto 22 Medio
322 (22|14 8 Medio |1 |3 ]| 4 Bajo 211 3 Bajo 15 Bajo
323|114 (3]| 8 Medio [ 3|2 5 Bajo 314 7 Medio 20 Medio
324 (22|14 8 Medio |1 4] 5 Bajo 11 2 Bajo 15 Bajo
325|512 8 Medio [2]|3] 5 Bajo 3|5 8 Medio 21 Medio
326 |5|5|5]| 15 Alto | 5|5 10 Alto 514 9 Alto 34 Alto
327 (2|32 7 Bajo [3|3]| 6 Medio |2 |4 6 Medio 19 Medio
328 (3|5|3| 11 | Medio |[1]|4]| 5 Bajo 412 6 Medio 22 Medio
329 (1|2|3| 6 Bajo |[3]2| 5 Bajo 3|5 8 Medio 19 Medio
330 |3|4|5| 12| Ao |[4]3]| 7 Medio (4|5 9 Alto 28 Alto
331(2(2|2| 6 Bajo |21 3 Bajo 212 4 Bajo 13 Bajo
332(5(3|3| 11 | Medio |2]|2]| 4 Bajo 215 7 Medio 22 Medio
333|3(1(2]| 6 Bajo 3/3| 6 Medio 15 6 Medio 18 Medio
334(1|2[3| 6 Bajo [2(3] 5 Bajo 314 7 Medio 18 Medio
3351212(2]| 6 Bajo 5/5] 10 Alto 2|13 §5 Bajo 21 Medio
336 (3|2|1| 6 Bajo [3]2| 5 Bajo 414 8 Medio 19 Medio
337 (4|3[3| 10 | Medio |3|2]| 5 Bajo 3|5 8 Medio 23 Medio
338|5|5|5]| 15 Alto |55 10 Alto 54 9 Alto 34 Alto
339 (3|24 9 Medio |2 2| 4 Bajo 3|14 7 Medio 20 Medio
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